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บทคัดยอ

 การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน
ของพนกังานเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอศรบีญุเรอืง จงัหวดัหนองบวัลาํภ ูกลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัย คือ พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู 
4 แหง ไดแก 1) เทศบาลตําบลโนนสูงเปลือย 2) เทศบาลตําบลโนนสะอาด 3) เทศบาล
ตําบลจอมทอง 4) เทศบาลตําบลยางหลอ จํานวน 150 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอศรีบุญเรือง จังหวัด
หนองบวัลาํภ ูสวนใหญเคยใชเครอืขายสงัคมออนไลน เปนเพศชายมากทีส่ดุ อายรุะหวาง 
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31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการสนทนา และเขาใช
เครอืขายสงัคมออนไลน Facebook มากทีส่ดุ มคีวามถีใ่นการเขาใชบรกิาร 2-3 ครัง้ตอวนั มี
ชวงเวลาในการใชเวลา 16.00-17.00 น. มรีะยะเวลาในการเขาใชบรกิาร 1-2 ชัว่โมง สถานท่ี
ที่เขาใชบริการคือท่ีทํางาน โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในการเขาถึงบริการ 
กิจกรรมและฟงกชั่นที่ใชมากที่สุด คือ การติดตามขาวสารใหมเปนลําดับแรก การนํา
เครือขายสังคมออนไลนมาใชประโยชนในงาน พบวา พนกังานเทศบาลตําบลมีความเห็นวา
เครือขายสงัคมออนไลนใชเพือ่ประหยดัเวลาในการตดิตอสือ่สารมากทีส่ดุ แนวทางการนํา
เครือขายไปใชประโยชนในงานเทศบาลตําบล คือ ควรสนับสนุนใหความรูและพัฒนาการ
ใชเครอืขายสงัคมออนไลน จดัอบรมสมัมนา และมีการประชาสัมพันธแจงขาวสารผานทาง
เครือขายสงัคมออนไลนอยางตอเนือ่งเพ่ือใหมกีารใชอยูเปนประจาํจนเปนกจิวตัรประจาํวนั

ABSTRACT

 This research aims to study the behavios of the online social network of 
sub district municipality’s official servants in the district of Sriboonruang, 
Nongbualamphu Province. 150 offi cial servants in 4 areas: 1) Nonsungplueai Sub 
district Municipality, 2) Nonsaaad Sub district Municipality, 3) Chomthong Sub district 

Municipality, 4) Yanglo Sub district Municipality were considered as samples in this 
study. The instruments used in the study were considered as questionnaires. The 
data were analyzed by using percentage, mean and standard deviation.

 The results showed that most employees of Sub district Municipality in 

Sibunrueang District, Nongbualamphu Province using the social network were 
male, aged between 31 and 41 years old, and fi nished a bachelor’s degree. The 
objectives for using social network were discussion. Among social netwark sites, 

it was found that they accessed facebook at the highest level, spent 2-3 times a 

day on facebook and mainly accessed facebook after work, from 4-5 pm. with a 
duration of 1-2 hours a day. The place where they accessed was at the workplace, 
and personal computer was mosty used to access the services. Activities and 
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functions most used were tracking news. The employees of Sub district Municipality 
mostly agreed that social network saved their time in communication. Guidelines on
using the social network in Sub district Municipality were suggested that employees 
shchld be empowered to use social network by providing training and seminars, 
urging to publicize and inform news continuously through the social network so 
that it is regularly used as routine.

คําสําคัญ : เครือขายสังคมออนไลน พฤติกรรมการใชเครือขาย อินเตอรเน็ต
Keywords : Social Network; Behaviors using Social Network; Internet

บทนํา 
 เทคโนโลยีเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับบุคคลมากที่สุดเปรียบเสมือนปจจัยพื้นฐาน
ในการดําเนินชีวิต อีกทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การกาว
กระโดดของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร การพฒันาเทคโนโลยกีารรบั-สงขอมลูความเรว็สูงใน
ปจจุบันเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยท่ีสูงขึ้นและอยางตอเน่ือง 
(Ruangsawat, 2010) และอนิเตอรเนต็ถอืเปนแหลงของการแบงปนการแลกเปล่ียนขอมลู
ทีใ่หญทีส่ดุในโลกทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงของรปูแบบการสือ่สารจากยคุการสือ่สารแบบ
ดั่งเดิมมาสูการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัล (Thitimaachima, 2010) จึงทําใหเกิด

นวัตกรรมใหมทางสังคม คือ “สังคมออนไลน” (Online community) หรือ “เครือขายสังคม

ออนไลน” (Social community) โดยสังคมออนไลน (Social community) เปนการพัฒนา
เทคโนโลยีและเว็บรูปแบบใหมที่เรียกวา WEB 2.0 ซึ่งเปนพื้นที่สาธารณะท่ีคนจาก
ทั่วโลกสามารถเขามาเปนสมาชิกและติดตอสื่อสารแบงปนขอมูลใหกับผูอื่นที่อยูใน

เครอืขายผานทางระบบอนิเตอรเนต็และสือ่สงัคมออนไลน (Social media) (Thitimaachima, 

2010; Kanokchaisakul, 2010) 
 เวบ็ไซตเครือขายสังคมออนไลนมหีลากหลายประเภท เชน เวบ็บล็อก (Webblog),
เวบ็ไซตเครอืขายสงัคมออนไลน (Social Ne Facebook, Youtube, เวบ็ประเภท MicroBlog 
เชน Twitter,  วิกิ (Wikis), โลกเสมือน เชน Second Life เครือขายสังคมออนไลนเปน
กจิกรรมท่ีไดรบัความนิยมอยางมากในปจจบุนั ทาํใหบางองคกรหามพนักงานใชเครือขาย
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สังคมออนไลนในเวลาทํางานเพราะเปนส่ิงรบกวนการทํางานใหพนักงานทํางานอยาง
ไมเต็มประสิทธิภาพ ขาดสมาธิ และดานความปลอดภัยของเครือขายสารสนเทศของ
องคกร (Norataas, 2010) แตสําหรับการทํางานในสาขาอาชีพตาง ๆ จําเปนจะตอง
มีพื้นฐานทางดานไอทีเพื่อแสดงถึงศักยภาพเบ้ืองตนของบุคคลเพ่ือความไดเปรียบใน
การทํางาน เพราะบทบาทของพนักงานในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
techology society) นั้น จะตองมีทักษะความรู ความสามารถเฉพาะดานเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน หนวยงานภาครัฐ เชน เทศบาลตําบลที่มีหนาที่
รกัความสงบเรียบรอย ใหบรกิารสาธารณสุข การจัดใหมสีาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
อื่น ๆ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกับหนวยงาน 
การรับ - สงขอมูล ระบบการวางแผนและประเมินผลของ อปท. (e-plan) ระบบบันทึก
บัญชีขององคการปกครองสวนทองถิ่น (e-lass) และเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในระดับลางท่ีดูแลประชาชนในทองถ่ิน ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี พนักงานตองมีแนวปฏิบัติ
และมาตรฐานในการทํางานท่ีเปนไปตามนโยบายขององคกร เพื่อใหสอดคลองกับแผน
ยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย วาดวยการมุงสูการเปนองคการท่ีมขีดีสมรรถนะ
สูง บุคลากรมีความพรอมในการดําเนินงานและความสามารถในการเรียนรู การคิดริเริ่ม 
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ (Department of Local 
Administration, 2011) 
 การนําเทคโนโลยีเครือขายสังคมออนไลนเขามาประยุกตใชในการทํางานเพ่ือเปน
ชองทางในการตดิตอสือ่สารและเผยแพรประชาสมัพันธใหกบัประชาชนไดรบัทราบในงาน
ขององคกร และเปนเครือ่งมอืทีส่รางปฏสิมัพนัธระหวางองคกร สรางบรรยากาศการทาํงาน
รวมกนั แลกเปลีย่นความคดิ เรยีนรู และรบัทราบขอมูลอนัเปนประโยชน การใชเทคโนโลยี
เครอืขายสงัคมออนไลนทีเ่หมาะสมจะนาํไปสูการเพิม่ทกัษะความรู ความสามารถทางดาน
ไอทีใหกับพนักงาน และสามารถนํามาประยุกตใชในหนวยงานได จากเหตุผลดังกลาว 
ผูวจิยัจงึเลง็เหน็วาการใชเครอืขายสงัคมออนไลนของพนกังานเทศบาลตาํบลอยางถกูตอง
เหมาะสม สามารถทีจ่ะเพิม่ทกัษะ ความรูความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตัวบคุคล
ได ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชเครอืขายสงัคมออนไลนของพนักงาน
เทศบาลตําบล ในเขตอําเภอศรีบญุเรอืง จงัหวดัหนองบัวลาํภ ูเพือ่การนําเทคโนโลยีเครอืขาย
สังคมออนไลนไปใชในงานไดอยางเหมาะสมและถูกตองประโยชนตอการปฏิบัติงาน
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วัตถุประสงค
 เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของพนักงานเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของพนักงานเทศบาล

ตําบล” เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้
คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในสังกัดเทศบาลตําบลท้ัง 4 เทศบาล ไดแก เทศบาลตําบล
โนนสูงเปลือย เทศบาลตําบลโนนสะอาด เทศบาลตําบลจอมทอง และเทศบาลตําบล
ยางหลอ ในเขตอําเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 328 คน โดยกําหนด
กลุมตวัอยางดวยวธิกีารสุมแบบงาย (Simple random sampling) ใชสตูรการคาํนวณของ 
Taro Yamane โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 คาระดับความคลาดเคลื่อน
ไมเกินรอยละ 5 หรือทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ไดกลุมตวัอยางจาํนวน 150 คน เครือ่งมอืทีใ่ช
ในการวิจัยในการศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของพนักงานเทศบาล
ตําบลเปนแบบสอบถาม โดยนําไปทดสอบกับกลุมท่ีมีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 
30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coeffi cient) ในการเก็บขอมูลมีการสอบถามจากกลุม

ตวัอยางกอนวาเคยใชบรกิารเครอืขายสงัคมออนไลนหรอืไม ถาเคยจงึใหตอบแบบสอบถาม 

เมื่อรวบรวมแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจึงนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําวิเคราะหดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อคํานวณคาสถิติทําการวิเคราะห 

สรุปผลการศึกษา
การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของพนักงานเทศบาลตําบล

ในเขตอําเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู ทั้ง 4 แหง จํานวน 150 คน ไดแก 
เทศบาลตําบลโนนสูงเปลือย เทศบาลตําบลยางหลอ เทศบาลตําบลโนนสะอาด และ

เทศบาลตําบลจอมทอง สรุปประเด็นไดดังนี้ 
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1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน 9,000 - 15,000 บาท 

กลุมงานทีส่งักดัสวนใหญสงักดัสาํนกัปลดั และสวนใหญมตีาํแหนงงานเปนลกูจางตามภารกจิ
มปีระสบการณการทํางาน 1-5 ป การใชงานเครอืขายสงัคมออนไลน ผูตอบแบบสอบถาม
เคยใชงานเครอืขายสงัคมออนไลนรอยละ 78.67 และไมเคยใชงานรอยละ 21.33 ผูทีไ่มเคย
ใชงานเครือขายสังคมออนไลนใหเหตุผลวาที่ไมใชเพราะไมมีความรูเรื่องเครือขายสังคม
ออนไลน และไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต อีกท้ังไมมีอุปกรณใน
การเขาถึง และไมมีเวลา และถาจะเลือกใชบริการเครือขายสังคมออนไลนสวนใหญจะ
เลือกใชบริการ Google+  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกใชเพื่อความบันเทิง
มากท่ีสดุ รองลงมาจะเลือกใชเพือ่ใหทนัตอเหตุการณ และใชเพือ่ตดิตามขาวสารตามลําดบั 
สวนในอนาคตจะใชเครือขายสังคมออนไลน เพราะเครือขายสังคมออนไลนมคีวามจําเปน
เก่ียวกับงานท่ีทําอยู 

2. พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชสวนใหญ มวีตัถปุระสงคในการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนเพื่อใชสนทนา และเขาใช Facebook มากท่ีสุด มีความถ่ีในการเขาใช
บริการสวนใหญ 2-3 ครั้ง/วัน มีชวงเวลาในการใชอยูที่ชวงเวลา 16.01 - 17.00 น. มีระยะ
เวลาในการเขาใชสวนใหญ 1-2 ชัว่โมง สถานทีท่ีเ่ขาใชบริการคอืในทีท่าํงาน โดยใชเครือ่ง

คอมพิวเตอรสวนบุคคลในการเขาถงึบริการ และใชเพือ่ตดิตามขาวสารมากท่ีสดุ โดยฟงกชัน่

ที่ใชมากท่ีสุดคือ การติดตามขาวสารใหม 
 3. การนําเครือขายสังคมออนไลนมาใชประโยชนในงาน
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการใชอยูในระดับมาก สาเหตุเพราะ

เปนที่นิยมในปจจุบัน และเพราะทําใหมีเพื่อนเพิ่มขึ้นในระดับที่เทา ๆ กัน รองลงมาคือ 

เพราะทําใหแสดงตวัตนเปนทีรู่จกั สวนเรือ่งการนาํเครอืขายสงัคมออนไลนมาใชประโยชน

ในงานของพนกังานเทศบาลตาํบล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามคดิเหน็วา
ทําใหประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสาร อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ใชติดตามขาวสาร 
ระดับที่นอยที่สุดคือ ใชแบงปนวีดีโอ/เสียงบันทึก/ในการประชุมรวมกัน 



พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของพนักงานเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู สุกัญญา พรหมา และคณะ
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อภิปรายผลการศึกษา
จากสรปุผลการวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการใชเครอืขายสงัคมออนไลนของพนกังาน

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู สามารถนํามาอภิปรายผล
เปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้
 1.  เกี่ยวกับการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
  พนักงานเทศบาลตําบลที่เคยใชงานเครือขายสังคมออนไลนสวนใหญเปน
เพศชาย ซึง่มคีวามรูในเร่ืองการใชเครือขายสังคมออนไลน อายุระหวาง 31 – 40 ป มกีาร
ศกึษาระดับปรญิญาตรี อยูในกลุมงานสังกัดสาํนกัปลดัและใชในงานธุรการมากท่ีสดุ ทัง้นี้
เพราะงานธรุการมคีวามเกีย่วของกบัการใชงานดานคอมพวิเตอรและอนิเตอรเนต็โดยตรง 
และตองใชในการปฏิบัติงานทุกวัน ผูเคยใชสวนใหญจึงมีความรูและความเขาใจในเรื่อง
การใชเครือขายสังคมออนไลน สวนพนักงานเทศบาลตําบลท่ีไมเคยใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน มตีาํแหนงงานเปนคนงานท่ัวไป ใหเหตุผลเพราะวาไมมคีวามรูและทักษะการใช
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต รวมไปถึงไมมีอุปกรณที่ใชในการเขาถงึ และไมมีงานที่ตอง
ใชคอมพวิเตอรและอนิเตอรเนต็ อกีท้ังยังไมมเีวลาในการใช ทัง้นีเ้พราะความสามารถของ
แตละบคุคลมีผลตอการใช เน่ืองจากการใชงานเครือขายสงัคมออนไลนผูใชจะตองมคีวามรู
และความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็ จงึจะสามารถใชบรกิาร
เครือขายสังคมออนไลนได 

 2. พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน
  พนกังานเทศบาลตําบลสวนใหญมพีฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 
จําแนกตามประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้

  2.1  พนักงานเทศบาลสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชเพื่อสนทนา เพราะ

การใชงานเครือขายสังคมออนไลนสามารถที่จะโพสตขอความและแลกเปลี่ยนขอมูล และ
สามารถที่จะพูดคุยกันแบบ Real time ในสถานะแบบออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Ruangsawat (2010) และ Nitipornmongkon (2012) Kessrikaew (2009) ที่พบวา 
วัตถุประสงคการใชงานสวนใหญเพื่อการสนทนากับเพื่อน
  2.2  พนักงานเทศบาลตําบลสวนใหญมีการใชเครือขายสังคมออนไลน 
Facebook มากที่สุด เนื่องจาก Facebook เปนบริการเครือขายสังคมออนไลนที่ไดรับ

ความนิยมเปนอยางมากเปนอันดับแรกของโลก มีการนํามาใชงานในทุกวงการ ไมวาจะ
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เปนดานการศึกษา ธุรกิจ และบุคคลทั่วไป และ Facebook ไมมีคาใชจายในการใชบริการ
ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Nitipornmongkon (2012) Pumnuch (2011) ทีพ่บวาเครอืขาย
สังคมออนไลนที่มีผูใชงานมากที่สุดคือ Facebook 
  2.3 พนักงานเทศบาลตําบลมีความถี่ในการเขาใชงาน เฉลี่ย 2 - 3 ครั้งตอ
วนั เนือ่งจากการใชงานเครอืขายสังคมออนไลนจะใชเพือ่สนทนา จงึทําใหพนกังานเทศบาล

ตําบลมีการเขาใชงาน 2 – 3 ครั้งตอวัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Pumnuch (2011) 
และ Nitipornmongkon (2009) ทีพ่บวา คนวยัทาํงานสวนใหญทีใ่ชเครอืขายสงัคมออนไลน
เฉลี่ยวันละ 1-3 ครั้ง ซึ่งการใชงานที่มีความใกลเคียงกัน
  2.4 พนักงานเทศบาลตําบลสวนใหญมีการเขาใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนในชวงเวลา 16.01 – 17.00 น. ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Pumnuch (2011) 
และ Ruangsawat (2010) ที่พบวา ชวงเวลาท่ีบุคลากรทางการศึกษาเขาใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนสวนใหญคือ ชวงเวลา 18.01 – 24.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาหลังเลิกงาน ซึ่ง
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการใชเพ่ือสนทนากับเพ่ือนมากที่สุด
  2.5 พนักงานเทศบาลตําบลสวนใหญมีระยะเวลาในการใชงานเครือขาย
สงัคมออนไลน 1-2 ชัว่โมง เนือ่งจากเปนการใชงานเครอืขายสงัคมออนไลนทีอ่ยูกบัทีแ่ละ
มีงานท่ีตองปฏิบัติในการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Ruangsawat (2010) และ Nitipornmongkon (2011) ที่พบวา ผูใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนสวนใหญมีการใชงาน 1-3 ชั่วโมง 

  2.6 พนักงานเทศบาลตําบลสวนใหญมีการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

ในสถานที่ทํางาน เน่ืองจากในสถานที่ทํางานนั้นมีความพรอมในเรื่องของอุปกรณเคร่ือง

คอมพวิเตอรและอนิเตอรเนต็ความเรว็สงู ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Pumnuch (2011) 
และ Klinbau (2011) ที่พบวา บุคลากรทางการศึกษาที่ใชงานเครือขายสังคมออนไลน
สวนใหญใชงานเว็บไซตเครือขายทางสังคมในสถานที่ทํางานเพราะสะดวกดานอุปกรณ

และเคร่ืองมือ

  2.7 พนักงานเทศบาลตําบลสวนใหญมีการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
โดยการใชอุปกรณ คือ เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งสอดคลองกับกับงานวิจัย
ของ Klinbau (2011) ที่พบวา ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนสวนใหญใชงานจาก

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล
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  2.8 กิจกรรมที่พนักงานเทศบาลตําบลสวนใหญเขาใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลน คือ ติดตามขาวสาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Khongraj (2011) และ 
Rajpibool (2010)  ที่พบวา พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนมีการใชงานเพื่อรับ
ขาวสารใหม ๆ ที่สะดวกและรวดเร็ว
  2.9 พนกังานเทศบาลตําบลสวนใหญมกีารใชฟงกชัน่ในการตดิตามขาวสาร
ใหม เนื่องจากการใชงานเครือขายสังคมออนไลนฟงกชั่นที่สามารถทําใหผูใชงานไดรับ
ขอมูลหรือขาวสารความเคล่ือนไหวใหม ๆ จะอยูในฟงกชั่น News feed ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Klinbau (2011) ที่พบวา มีการใชงานเครือขายสังคมออนไลนเพื่อไดรับ
ขาวสารใหม ขอมูลที่ทันสมัยไดอยางรวดเร็ว
 3.  การนําเครือขายสังคมออนไลนมาใชประโยชนในงาน
  3.1 สาเหตุการใชเครอืขายสังคมออนไลน
   พนักงานเทศบาลตําบลสวนใหญมีสาเหตุการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนเพราะเปนท่ีนิยมรูจักและเพราะทําใหมีเพื่อนเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงาน
วจิยัของ Jaikhaan (2011) และ Khongraj (2011) ทีพ่บวา การใชเครอืขายสงัคมออนไลน
สวนใหญผูใชงานใชเพราะทําใหไดรูจักเพ่ือนเพ่ิมขึ้นไมวาจะเปนเพื่อนเกาหรือเพื่อนใหม 
  3.2 การใชเครือขายสังคมออนไลนในงาน
   พนักงานเทศบาลพนักงานเทศบาลตําบลมีความคิดเห็นในสวนของ

การนําเครือขายสังคมออนไลนมาใชประโยชนในงานซึ่งสวนใหญมีความเห็นวาการใช
เครอืขายสงัคมออนไลนเพือ่ประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสาร ซึง่ลกัษณะการใชของกลุม
พนักงานเทศบาลตําบล เปนการใชงานท่ีรวมกลุมกันโดยอาศัยเครือขายสังคมออนไลน

ทําใหสามารถทํางานและติดตอกัน เพราะเครือขายสังคมออนไลนสามารถเขาใชงานได
อยางไมจํากัดเวลาและสถานท่ี ทําใหการติดตอสื่อสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันได
อยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ Kanaphon (2011) และ Ruangsawat (2010) ที่พบวา

เครือขายสังคมออนไลนเปนการกลุมคนท่ีรวมตัวกันเปนสังคมและทํากิจกรรมรวมกันบน

เครือขายและเปนเคร่ืองมือสําคัญในการติดตอสื่อสารและทํากิจกรรมเพื่อประโยชนดาน
ตางๆ อกีทัง้ยงัสอดคลองกับ Kruaysawat (2010) และ Pumnuch (2554) ทีพ่บวา เครอืขาย
สงัคมออนไลนเปนลักษณะการนํามาใชเพือ่ดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ  โดยบุคคลหรือ
หนวยงานที่ทํางานรวมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยน แบงปน ทําใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานใน
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องคกร พนักงานไดเรียนรูและการทํางานรวมกัน มีการจัดการความรู มีการแสดงความ
คิดเห็นและทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
จากผลการวิจัยและการอภิปรายผล ขอนําเสนอขอเสนอแนะดังนี้
1. ขอเสนอแนะสําหรับนําผลวิจัยไปใช

  1.1 ผูบริหารควรใหการสนับสนุนในการใหความรูและพัฒนาการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนกับพนักงานเทศบาลตําบล โดยมีการจัดอบรมสัมมนาอยาง
ตอเนื่องในเร่ืองการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในการปฏิบัติงาน ใหทันตอเทคโนโลยี
ที่มีความเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาและเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
  1.2 มีการประชาสัมพันธ แจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวของหนวยงาน
ราชการท้ังภายในและภายนอกผานทางเครือขายสังคมออนไลน
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป
  2.1 ศึกษาการใชประโยชนเครือขายสังคมออนไลนในการดําเนินงานของ
เทศบาลตําบล
  2.2 หาความสัมพนัธระหวางการนําเครอืขายสงัคมออนไลนมาใชประโยชน
กับงานตาง ๆ ของเทศบาลตําบล
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