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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความสามารถท่ีพึงประสงคของ
นกัสารสนเทศในกระบวนการพยาบาลเชิงประจักษ โดยกลุมตวัอยางในการศึกษา ม ี2 กลุม 
ประกอบดวย ผูใชบรกิาร จาํนวน 405 คน และผูใหบรกิาร จาํนวน 80 คน รวม 485 คน เครือ่งมอื
ที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับ

จํานวน 353 ชุด คิดเปน รอยละ 72.78 วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ รอยละ ผลการวิจัย 
พบวา ความรูความสามารถที่จําเปนของนักสารสนเทศผูใหบริการแกผูใชบริการกลุม
อาจารยและผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงซึ่งมีความตองการสารสนเทศที่มีลักษณะเปน
หลักฐานเชิงประจักษทางการพยาบาลเพื่อใชในการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพ
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การปฏิบัติทางการพยาบาล โดยความรูความสามารถท่ีพึงประสงคของนักสารสนเทศ
มีดังนี้ 1) ความรูความสามารถดานวิชาชีพ ในดานการจัดการสารสนเทศ ซึ่งประกอบ
ไปดวยความรูความสามารถในการคัดเลือก/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐานทางการ
พยาบาลและสารสนเทศที่มีลักษณะเปนหลักฐานเชิงประจักษทางการพยาบาล โดยจัด
ชองทางใหผูใชบรกิารสามารถเสนอแนะรายการทรัพยากรท่ีควรจัดหา ทัง้นี ้นกัสารสนเทศ
ควรมีความรูพื้นฐานทางการพยาบาล และความรูเกี่ยวกับสารสนเทศทางการพยาบาล 
โดยนักสารสนเทศควรมีความรูความสามารถในการจัดระบบและพัฒนาเครื่องมือในการ
สืบคนสารสนเทศ และสามารถจัดบริการเพื่อชวยเหลือผูใชบริการใหสามารถเขาถึงและ
ใชสารสนเทศหรือหลักฐานเชิงประจักษไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศในการใหบรกิาร 2) ความรูความสามารถเฉพาะดานตางๆ เชน ดานการส่ือสาร 
นักสารสนเทศควรมีทักษะในการส่ือสารที่ดี สามารถนําเสนอขอมูลที่กระชับ เขาใจงาย 
ดานภาษา ควรมีความรูในภาษาอังกฤษ และศัพทเฉพาะทางการพยาบาลที่สามารถสง
ผลตอประสทิธภิาพในการคนหาและคดักรองสารสนเทศใหแกผูใชบรกิาร ดานการจดัการ 
ควรมคีวามรูความสามารถในการทํางานเปนทีมรวมกับผูใชบริการ ความรูความสามารถ
ที่นักสารสนเทศควรมีอีกประการหนึ่งคือความรูเก่ียวกับประเภทการวิจัยทางการแพทย
และการพยาบาล เพื่อใหสามารถชวยเหลือผูใชบริการในการคนหา คัดเลือก และ
คดักรองสารสนเทศใหแกผูใชไดอยางเหมาะสม และผูใหบริการควรมคีวามรูความสามารถ

ในกระบวนการพยาบาลเชิงประจักษดวย 

Abstract

 This study aims to investigate the competencies of information professional 
in evidence-based nursing practice. The total number of the sample is 485, divided 

into two groups including 405 service-users and 80 information service providers. The 

data were collected from the two sets of questionnaire. The total of 353 questionnaires 
was returned, totaling 72.78%. Percentage is used for the statistical analysis. The 
competencies of information professionals in order to provide the service to 

university personnel, especially lecturers and advanced practice nurse who required 
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a wide range of practical knowledge for their curriculums. The specifi c knowledge 
covers the following areas: 1) Professional competence for information management 
in terms of recruiting/selecting the resources of fundamental nursing evidence-based
information. The users are offered the lists of information as requested. By doing 
this, the information professionals are required to be familiar with nursing knowledge.
Moreover, they should be able to organize the system and maintain the good 
conditions of search engine. Also, they are expected to assist the users to access 
the information with the existing technological tools effectively, so-called the 
evidence-based information. 2) The various specifi c competencies are as follows: 
communication – it is needed for the effi cient presentation, language skill – this 
refers to English communication skills and technical terms to provide more effec-
tive searching and screening, management – it means the team-work conditions, 
particular knowledge in nursing and medicine – it is mainly required to assist the users 
in selecting and screening their preferred information in an evidence-based way.

คําสําคัญ : ความรูความสามารถของนักสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การใช
สารสนเทศ การพยาบาลเชิงประจักษ

Keywords: Competencies of Information Professional; Information Seeking;
Information Uses; Evidence-based Nursing

บทนํา

 การพยาบาลเชิงประจักษ (Evidence-Based Nursing : EBN) เปนแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลรูปแบบหน่ึง เพ่ือใหเปนที่ยอมรับในวิธีการพยาบาลผูปวย โดยการ
อาศัยหลักฐานเชิงประจักษหรือผลงานวิจัยท่ีมีความนาเชื่อถือ ประกอบกับประสบการณ

และความเช่ียวชาญทางการพยาบาลของแตละคนในการคัดเลือกรูปแบบของหัตถการ

เพื่อการพยาบาลผูปวยท่ีดีที่สุด (Tilokskulchai, 2009) ปจจุบันการพยาบาลเชิงประจักษ
มคีวามสาํคญัในวชิาชพีการพยาบาล เนือ่งจากคณุประโยชนจากการปฏบิตัติามหลกัฐาน
เชิงประจักษสามารถสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกผูปวยใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบกับ
การปฏิบัติทางการพยาบาลโดยใชหลักฐานเชิงประจักษไดถูกกําหนดเปนสมรรถนะหลัก
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ประการหน่ึงท่ีสภาการพยาบาลกําหนดใหผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงจําเปนตองมี เพื่อ
ใชในการพฒันาคณุภาพการปฏบิตักิารพยาบาลแกผูปวย/ผูรบับรกิารใหมคีณุภาพชวีติทีด่ี
ขึ้น (Thailand Nursing and Midwifery Council, 2009) จึงทําใหพยาบาลมีความตองการ
ใชหลักฐานเชิงประจักษหรือสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 จากสภาพการณดังกลาว สงผลใหพยาบาลมีความตองการใชสารสนเทศหรือ
หลักฐานเชิงประจักษเพ่ือประกอบการตัดสินใจมากข้ึน รูปแบบของสารสนเทศที่ตองการ
มีความหลากหลาย ระดับความลุมลึกของสารสนเทศแตกตางกันตามเปาหมายในการ
คัดเลือกวิธีการพยาบาลหรือหัตถการที่เหมาะสมและดีที่สุดในการดูแลผูปวยแตละราย 
โดยในชวงหลายปที่ผานมามีสถาบันการศึกษาหลายแหงเปดสอนหลักสูตรการพยาบาล
ที่มีการสอดแทรกรายวิชาสอนการใชหลักฐานเชิงประจักษในการปฏิบัติการพยาบาล 
โดยมีเปาหมายเพื่อผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะหลักตามที่
สภาการพยาบาลกําหนด และมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติทางการพยาบาลตาม
หลักฐานเชิงประจักษ 
 สําหรับสถาบันบริการสารสนเทศซ่ึงเปนแหลงใหบริการขอมูลสารสนเทศ 
ที่ผูใชบริการตองการโดยเฉพาะดานการพยาบาลและการแพทย จําเปนตองมีการจัดการ
เพื่อใหมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพียงพอตอความตองการใชของผูใชบริการในกลุม
วชิาชพี จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของกบัการใหบรกิารสารสนเทศแกผูใชในกลุม

พยาบาลวิชาชพี พบวา ผูใหบรกิารสารสนเทศยังขาดความรูพืน้ฐานทางดานการพยาบาล
ซึ่งเปนสาขาวิชาชีพเฉพาะ เชน คําศัพทเฉพาะทางการพยาบาล (technical terms) ที่

นักสารสนเทศไมเขาใจ จึงสงผลใหไมสามารถชวยเหลือผูใชในการสืบคนหรือคัดกรอง
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และปญหาในดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่
ไมตรงกับความตองการของผูใช สงผลใหพยาบาลวิชาชีพตองแสวงหาสารสนเทศจาก

แหลงอ่ืนจึงทําใหเสียคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน (Soothiboriban, 2011) และจากผลการ

ศึกษาของ Muangsuay (2012) พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการสารสนเทศ

ประเภทงานวิชาการ งานวิจัย วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด และหลักฐานเชิงประจักษที่มีเนื้อหา
เก่ียวกับวิทยาศาสตรการแพทยและองคความรูดานการพยาบาล หากมีสถานการณเรง
ดวนหรือพบปญหาในการสืบคนหรือสารสนเทศท่ีแสวงหามาไดยังไมเพียงพอ จะใชวิธี
ปรกึษาบคุคล เชน แพทย หรอืเพือ่นรวมงาน พยาบาลหวัหนาหอผูปวยสวนใหญใชแหลง
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สารสนเทศอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด โดยใช Google คนหาจากคําสําคัญที่ตองการ เกณฑที่
ใชในการพจิารณาเลอืกใชสารสนเทศ ไดแก ผูแตง สถาบนั และปพมิพ ปญหาทีพ่บในการ
แสวงหาสารสนเทศ ไดแก ไมมบีรกิารอนิเทอรเน็ตในหอผูปวยและบรกิารอินเทอรเนต็โดย
ทัว่ไปไมเพยีงพอ อกีทัง้พยาบาลหัวหนาหอผูปวยยงัขาดทกัษะการสบืคนสารสนเทศทาง
อินเทอรเน็ตหรือฐานขอมูลออนไลน และในดานการใชสารสนเทศ จากผลการวิจัยของ 
Sahapong (2008) ซึ่งไดทําการศึกษาการใชและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
แพทยเวชปฏิบตัเิชงิประจักษ พบวา แพทยมกีารใชและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ที่เปลี่ยนแปลงไปมาก กลาวคือ มีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลเฉพาะ
ทางการแพทยมากข้ึน โดยแพทยสวนใหญทาํการสืบคนดวยตนเองผานอินเตอรเนต็ และ
นักสารสนเทศยังคงมีบทบาทสําคัญในดานการจัดการสารสนเทศ การจัดระบบ และให
บริการสารสนเทศ กลาวคือ เนนการจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบริการแกผูใช
และยังมีบทบาทในการชวยคนหา คัดเลือก และกล่ันกรองงานวิจัยท่ีเปน Systematic 
review ใหแกแพทยเวชปฏิบัติเชิงประจักษ 
 ความตองการสารสนเทศของผูใชบรกิารสามารถสงผลถงึพฤติกรรมการแสวงหา
และการใชสารสนเทศของบุคคลได และสามารถสงผลถึงความรูความสามารถของผูให
บริการในแงมุมตางๆ ได เชน ความรูความสามารถทางวิชาชีพ และความรูความสามารถ
เฉพาะที่นักสารสนเทศพึงมีในการใหบริการไดอยางเหมาะสมกับความตองการของผูใช
บริการ และจากการศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับการแสวงหาและการใชสารสนเทศของผูใช

บริการในกลุมอาจารยสอนการพยาบาลและผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง พบวา ในดาน

การแสวงหาสารสนเทศของผูใชบรกิารสวนใหญใชอนิเตอรเนต็เปนแหลงในการสบืคนมาก
ทีส่ดุ โดยมคีวามรูความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและอนิเตอรเนต็ในการสืบคนขอมูล
ในระดับใชไดดีจนถึงเช่ียวชาญ โดยบางคร้ังจะขอคําแนะนําในการสืบคนสารสนเทศจาก
นักสารสนเทศ และปญหาที่ผูใชบริการในกลุมอาจารยพยาบาลและผูปฏิบัติการพยาบาล

ขัน้สงูพบมากทีส่ดุ คอื มภีาระงานประจาํจาํนวนมาก จงึไมมเีวลาในการสบืคนสารสนเทศ

หรือหลักฐานเชิงประจักษดวยตนเอง สวนในดานการใชสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการ
สวนใหญมวีตัถปุระสงคในการใชเพือ่คนควาวจิยั และเพ่ือจดัการทางการพยาบาล ประเภท
ของสารสนเทศสนเทศท่ีใชสวนใหญเปนบทความวิชาการจากวารสารทางการพยาบาล 

โดยเปนสารสนเทศท่ีมีลักษณะเปน Systematic review และงานวิจัยแบบ Randomized 
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controlled trials มากทีส่ดุ โดยเลอืกใชฐานขอมลูทางดานการแพทยและการพยาบาลเปน
สวนใหญ เชน ฐานขอมูล Cochrane Library ฐานขอมูล PubMed/MEDLINE และฐานขอมูล 
Joannabriggs ซึง่ผลจากการศึกษาดังกลาวขางตนพบวาผูใชบรกิารมีวตัถปุระสงคในการ
ใชสารสนเทศเปนไปตามบทบาทหนาที่ และขอกําหนดมาตรฐานวิชาชีพที่เปนขอบังคับ
ทําใหผูใชบริการกลุมอาจารยและพยาบาลผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงมีความจําเปนตอง
ใชสารสนเทศท่ีมลีกัษณะเปนหลักฐานเชงิประจกัษทางการพยาบาลเพิม่มากขึน้ และจาก
การแสวงหาและการใชสารสนเทศของผูใชบริการ สามารถสงผลตอความรูความสามารถ
ของนักสารสนเทศผูใหบริการได เนื่องจากตองจัดบริการสารสนเทศที่เหมาะสมกับความ
ตองการของผูใชกลุมดังกลาว โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงความรูความสามารถที่พึง
ประสงคของนักสารสนเทศในกระบวนการพยาบาลเชิงประจักษ ทั้งในมุมมองของผูใช
บรกิารและผูใหบรกิาร โดยผลการวิจยัสามารถนําไปใชเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
บริการของนักสารสนเทศใหเหมาะสมตอความตองการของผูใชบริการไดตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื่อศึกษาความรูความสามารถท่ีพึงประสงคของนักสารสนเทศในกระบวนการ
พยาบาลเชิงประจักษ ในประเด็นความรูความสามารถทางวิชาชีพ และความรูความ
สามารถเฉพาะของนักสารสนเทศ

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรูความสามารถท่ีพึงประสงค

ของนักสารสนเทศในกระบวนการพยาบาลเชิงประจักษในการใหบริการแกผูใชบริการ
กลุมอาจารยและผูปฏบิตักิารพยาบาลขัน้สงู โดยไดใชแนวคดิตางๆ เปนกรอบในการวจิยั ดงันี ้
แนวคิดเกี่ยวกับความรูความสามารถของนักสารสนเทศหองสมุดเฉพาะในศตวรรษที่ 21 
ของ Marshall (2003) ซึ่งไดแบงความสามารถของนักสารสนเทศออกเปน 2 ดาน คือ 

 1. ความรูความสามารถดานวิชาชีพ (Professional competencies) เชน ความ

เช่ียวชาญเกี่ยวกับเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ ความรูเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะดาน 
ความรูความสามารถในการพัฒนาและการจัดบริการสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ความรูความสามารถในการสอนผูใชใหเขาถึงสารสนเทศ ความรูความสามารถในการ

ประเมินความตองการสารสนเทศของผูใช เปนตน



ความรูความสามารถที่พึงประสงคของนักสารสนเทศ
ในกระบวนการพยาบาลเชิงประจักษ ภัทรนิษฐ สุรโกมลเศรษฐ และคณะ

40 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

 2. ความรูความสามารถเฉพาะ (Personal Competencies) เชน ทักษะการ
สือ่สารท่ีมปีระสิทธภิาพ ความสามารถดานภาษา ดานการจัดการ และความรูความสามารถ
ในประเภทการวิจัยทางการแพทย เปนตน
 ซึ่งความรูความสามารถทางวิชาชีพของนักสารสนเทศประกอบไปดวยความรู
ความสามารถในการจัดการสารสนเทศ และการบริการสารสนเทศ ดงันัน้ ผูวจิยัจึงไดศกึษา
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการสารสนเทศเพือ่ใชเปนกรอบในการศึกษาความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพของนักสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ Atherton (1997) และ Rowley (1996) 
ซึ่งไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสารสนเทศไววาประกอบดวยขั้นตอน
ตางๆ ดังน้ี
 1. การจัดหา (Acquisition) เปนการคัดเลือกและจัดหาสารสนเทศท่ีตองการ 
อาจไดมาจากการสังเกต การรวบรวมดวยตัวเอง เชน การสัมภาษณ การรวบรวม
สารสนเทศจากศูนยขอมูลตางๆ 
 2. กระบวนการจัดการสารสนเทศ (Documents Processing) การจดัหมวดหมู
การสรางจุดเขาถึง (Access point) สารสนเทศท่ีผูใชตองการ เปนการนําสารสนเทศ
ที่รวบรวมไดเขาสูระบบจัดทําหมวดหมูและกําหนดจุดเขาถึงเพื่อการเชื่อมโยงจุดเขาถึง
สารสนเทศใหใชงานไดสะดวกมากขึ้น การจัดเก็บและสรางเครื่องมือในการเขาถึง
สารสนเทศ เชน การสรางระบบฐานขอมลู เวบ็ไซต หรอืเครอืขายเพือ่การเขาถงึและแบงปน
สารสนเทศ
 3. การเผยแพรสารสนเทศไปยังผูใช (Information dissemination) เปนการ
เผยแพรสารสนเทศท่ีผานการประมวลผลแลว มีการจัดเก็บและสืบคนอยางเปนระบบ
 แนวคิดเกี่ยวกับการพยาบาลเชิงประจักษ (Evidence-based nursing) เปน
กระบวนการที่พยาบาลตัดสินใจทางคลินิกเกี่ยวกับการทําหัตถการ/การรักษาที่จะใหกับ
ผูปวยหรอืผูรบับรกิารบนพืน้ฐานของการใชหลักฐานเชงิประจักษทีด่ทีีส่ดุหรอืผลงานวจิยั
ทีม่คีวามนาเชือ่ถอื และทันสมัย ผสมผสานกับความเช่ียวชาญทางดานคลินกิของบุคคลท่ี
จะสามารถพิจารณาถึงผลดีและผลเสีย หรือความเส่ียงในการปฏิบัติตามผลการวิจัยรวม
กบัความเหน็ชอบของผูปวยเปนหลกั ในการนาํวธิกีารจากหลกัฐานเชงิประจกัษมาปฏบิตั ิ
ซึง่ตองคาํนึงถงึทรพัยากรทีเ่อือ้ตอการปฏบิตัใินสถานการณเฉพาะเจาะจงของผูปวยแตละ
รายในขณะนั้นดวย (DiCenso & Collum, 1998) ดังภาพประกอบ 1
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบการตัดสินใจทางคลินิกตามหลักฐานเชิงประจักษ 
(DiCenso & Collum, 1998)

วิธีการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อศึกษาความรูความสามารถท่ีพึงประสงคของนักสารสนเทศในกระบวนการพยาบาล
เชิงประจักษ โดยกลุมตัวอยางในการศึกษานี้มีจํานวน 2 กลุม ประกอบดวย
 1. กลุมผูใชบริการ 405 คน ประกอบดวย อาจารยสอนดานการพยาบาล 
จํานวน 89 คน ที่เปนอาจารยที่สอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตของสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ และผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง จํานวน 316 คน เปนผูที่ไดรับการขึ้น

ทะเบียนเปนผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงจากสภาการพยาบาลจํานวน 9 รุน ตั้งแตป พ.ศ.
2546 – 2554 
 2. กลุมผูใหบริการ คือ นักสารสนเทศ จํานวน 80 คน เปนผูที่ปฏิบัติงานอยูใน

หองสมุดโรงพยาบาลของรัฐและสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐท่ีเปดหลักสูตร

การเรียนการสอนทางการพยาบาลและเปนสถาบันเดียวกันกับหนวยงานที่ผูใชบริการที่

เปนกลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยู
  เครือ่งมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลู คอื แบบสอบถาม จาํนวน 2 ชดุ คอื 
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 12 กันยายน 2556 – 15 ตุลาคม 2556 ไดรับ

แบบสอบถามกลับ จํานวน 353 ชุด คิดเปน รอยละ 72.78
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  แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับผูใชบริการ มีขอคําถาม 2 สวน คือ 1) ขอมูล
ทั่วไปของผูใชบริการ ประกอบดวยการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางการพยาบาล
และหลักฐานเชิงประจักษทางการพยาบาลของผูใชบริการ 2) ความคิดเห็นตอความรู
ความสามารถของนักสารสนเทศ
  แบบสอบถามชุดท่ี 2 สําหรับนักสารสนเทศ มีขอคําถาม 2 สวน คือ 1) 
ขอมลูท่ัวไปของนกัสารสนเทศ ประกอบดวย ประสบการณในการใหบรกิารในกระบวนการ
พยาบาลตามหลักฐานชิงประจักษของนักสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศของ
นักสารสนเทศ 2) ความคิดเห็นตอความรูความสามารถของนักสารสนเทศ

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยนําเสนอ 2 สวน ดังน้ี

 1. ขอมูลสวนของผูใชบริการ
  ดานขอมูลท่ัวไปผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวยอาจารยพยาบาลและผูปฏิบัติ
การพยาบาลข้ันสูง พบวา เปนผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง รอยละ 78.3 และเปนอาจารย
พยาบาล รอยละ 21.7 โดยสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 96.9 อยูในชวงอายุ 41 – 50 ป 
รอยละ 54.1 รองลงมา คือ ชวงอายุ 51-60 ป รอยละ 25.7 ชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 19.4 
วุฒิการศึกษาสูงสุด คือ วุฒิปริญญาโท รอยละ 81.4 รองลงมา คือ วุฒิปริญญาเอก รอยละ

17.6 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็ ผูใชบรกิารมีความสามารถใชได
ในระดับใชไดดี รอยละ 42.1 รองลงมา คือ ใชได รอยละ 41.4 และเชี่ยวชาญ รอยละ 14.1 
  1.1 การแสวงหาและการใชสารสนเทศ/หลักฐานเชิงประจักษทางการ

พยาบาลของผูใชบริการ ดังนี้

   1.1.1 การแสวงหาสารสนเทศ/หลกัฐานเชงิประจกัษทางการพยาบาล

    1) แหลงสารสนเทศที่ใชมากท่ีสุด คือ แหลงสารสนเทศ
อนิเตอรเน็ต รอยละ 68.6 และใชแหลงสารสนเทศในระดบัมาก คอื การแนะนาํจากพยาบาล
ผูเช่ียวชาญ/เพื่อนรวมงาน รอยละ 55.5 ขอมูลจากตัวผูปวย รอยละ 52.0 ขอมูลจาก

ญาติผูปวย รอยละ 50.4 บริการหองสมุด/ศูนยบรกิารสารสนเทศ รอยละ 40.0 และขอมูล

เวชระเบียน รอยละ 39.3 ตามลําดับ
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    2) วิธีการสืบคนสารสนเทศ ดวยวิธีการตางๆ โดยผูใชบริการ
ดําเนินการสืบคนดวยตนเองทุกครั้ง รอยละ 87.6 ขอคําแนะนําในการสืบคนจาก
นกัสารสนเทศเปนบางคร้ัง รอยละ 43.8 ไมคอยทํารอยละ 35.2 ไมเคยทํา รอยละ 19.6 ปรกึษา
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือเพ่ือนรวมงานเปนบางครั้ง รอยละ 60.4 ใหนักสารสนเทศ
ทําการสืบคนให โดยผูใชบริการไมเคยทําเลย รอยละ 42.4 
    3) กลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ ดําเนินการโดยใชหัวเรื่อง 
(Subject heading) ในการสืบคนเปนบางครั้ง รอยละ 54.8 ใชคําสําคัญ (Keywords) ใน
การสบืคนทกุครัง้ รอยละ 85.9 ใชคาํคน/คาํศพัทเฉพาะทีป่รกึษาจากผูเชีย่วชาญในเนือ้หา
ดาน EBN ในการสืบคนบางครั้ง รอยละ 44.8 ใชคําศัพทที่มีความหมายคลายคลึงกันเปน
คําคนในการสืบคนบางครั้ง รอยละ49.7 ใชบูลลีน (AND,OR,NOT) ในการคนหา ในการ
สืบคนบางคร้ัง รอยละ 38.3  
    4) ดานการใชฐานขอมูลออนไลน พบวา ใชฐานขอมูล Cochrane
library ในระดบัมาก รอยละ 52.1 ฐานขอมลู PubMed/MEDLINE รอยละ 44.1 ฐานขอมลู 
Joannabriggs รอยละ 41.3 ฐานขอมูล SpringerLink–Journal รอยละ 35.9 ฐานขอมูล 
ScienceDirect รอยละ 35.2 ฐานขอมลูดชันวีารสาร รอยละ 32.1 ฐานขอมลู OPAC รอยละ
31.7 ฐานขอมูล Mosby’s Nursing Consult รอยละ 30.7 ฐานขอมูล Web of Science 
รอยละ 26.2 และฐานขอมูล Scopus รอยละ 18.6 ตามลําดับ

    5) บริการของหองสมุด/ศูนยบริการสารสนเทศท่ีใชมีดังนี้ 
บริการยืมระหวางสถาบันบริการสารสนเทศ (Interlibrary loan service) เปนบางคร้ัง

รอยละ 44.1 ใชบรกิารตอบคาํถามและชวยการคนควา (Reference service) รอยละ 37.2 
แตเปนท่ีนาสังเกตวาโดยรวมผูใชบริการไมเคยใชบริการตางๆ ของหองสมุด คือ บริการ
สารสนเทศคัดสรรเฉพาะบุคคล (SDI) รอยละ 46.9 บริการสาระสังเขปและดรรชนี 

(Abstracting and indexing service) บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliography 

service) รอยละ 35.5 บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic Document 
Delivery service) รอยละ 34.1 บรกิารสารสนเทศทนัสมยั (Current awareness service) 
รอยละ 33.8 และบรกิารช้ีแนะแหลงสารสนเทศ (Referral service) รอยละ 32.1 ตามลาํดับ 
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  1.1.2 ดานการใชสารสนเทศ
    1) วตัถุประสงคในการใชสารสนเทศสวนใหญคอื เพือ่คนควาวจิยั

รอยละ 91.7 เพื่อการจัดการทางการพยาบาล รอยละ 87.9 เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับ
วิทยาการใหมๆ รอยละ 84.5 เพื่อการเตรียมดานการเรียนการสอนพยาบาล รอยละ 60.3 
และเพื่อติดตามขาวสารทางดานการพยาบาล รอยละ 36.9 ตามลําดับ
    2) ประเภทของสารสนเทศท่ีใช สวนใหญใชบทความวิชาการ
จากวารสารทางการพยาบาล รอยละ 91.0 รายงานการทบทวนงานวิจัยและแนวทางการ
ดแูลในคลินกิ รอยละ 89.3 รายงานการวิจยัของนักวชิาการหรือวชิาชพีทีน่าเชือ่ถอื รอยละ 
86.2 ประสบการณจากการทํางานในคลินิกของพยาบาล รอยละ 71.4 ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ/ผูรวมงานท่ีมปีระสบการณทางคลนิกิ รอยละ 65.5 ประสบการณจากการไดรบั
การพยาบาลของผูปวย ผูดูแลและผูใชบริการ รอยละ 51.5 รายงานการวิจัย รอยละ 27.2 
และใชหลักฐานเชิงประจักษประเภทอื่นๆ รอยละ 0.7 ตามลําดับ
    3) ความถ่ีในการใชสารสนเทศ สวนใหญใชหลักฐานเชิง
ประจักษทางการพยาบาลเดือนละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 42.8 และใชสัปดาหละ 2-3 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 34.8 
    4) ลักษณะของสารสนเทศที่เปนหลักฐานเชิงประจักษที่ผูใช
บรกิารตองการใชมลีกัษณะเปนรายงานการทบทวนงานวจิยัอยางเปนระบบ (Systematic 

Review) รอยละ 93.8 มากทีส่ดุ งานวจิยัแบบ Randomized Controlled trials รอยละ 87.9 
    5) ลักษณะของสารสนเทศท่ีผูใชบริการใช เปนสารสนเทศท่ี

ตรงกับความตองการ ทกุคร้ัง รอยละ 55.5 สารสนเทศท่ีสบืคนไดมปีริมาณเพียงพอตอการ
ตดัสนิใจ เปนบางครัง้ รอยละ 55.9 สารสนเทศทีส่บืคนไดมปีรมิาณเพยีงพอตอการตดัสินใจ
ทกุครัง้ รอยละ 39.7 สารสนเทศทีส่บืคนไดเปนสารสนเทศทีม่คีวามทนัสมยั และนาเชือ่ถอื 
ในบางคร้ัง รอยละ 50.3 

   1.1.3 ปญหาการใชสารสนเทศ 

    พบวาอาจารยพยาบาลและผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงประสบ
ปญหาในการใชสารสนเทศเนื่องจากมีภาระงานประจําจํานวนมาก จึงไมมีเวลาในการ
สืบคนหลักฐานเชิงประจักษดวยตนเอง สวนใหญประสบปญหาในระดับมาก รอยละ 48.3 
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 2. ขอมูลสวนผูใหบริการ
  2.1 ดานขอมลูทัว่ไปของนกัสารสนเทศ พบวา ผูใหบรกิารทัง้หมดเปนเพศ
หญิง รอยละ 100 ผูใหบริการสวนใหญอยูในชวงอายุ 51-60 ป รอยละ 34.9 รองลงมา คือ
ชวงอายุ 41-50 ป รอยละ 31.7 วฒุกิารศึกษาสูงสดุของผูใหบรกิารสวนใหญ คอื ปรญิญาตรี 
รอยละ 60.3 รองลงมาคอื ปรญิญาโท รอยละ 39.7 และผูใหบรกิารสวนใหญมคีวามสามารถ
ในการใชคอมพวิเตอรและอนิเตอรเนต็ในระดบัใชไดด ีรอยละ 57.1 รองลงมา คอื พอใชได 
รอยละ 28.6 และรองลงมา คือ เชี่ยวชาญ รอยละ 14.3 ตามลําดับ
  2.2 ความรูความสามารถในกระบวนการพยาบาลเชิงประจักษของ
นักสารสนเทศ พบวา
   1) ในขัน้ตอนการกาํหนดประเดน็ปญหาทางคลนิกิ และต้ังคาํถามทาง
คลินิก โดยใชเทคนิคการต้ังคําถามแบบ PICO Model ซึ่งเปนรูปแบบการสรางคําถาม
ทางการแพทยและการพยาบาลท่ีตรงกับอาการและความตองการของผูปวย ผูใหบริการ
สวนใหญ ไมมีความรูในขั้นตอนดังกลาว รอยละ 45.9 รองลงมา คือ มีความรูและมี

สวนรวมในการกําหนดประเด็นปญหาทางคลินิก และต้ังคําถามทางคลินิก รอยละ 30.2 
   2) ในขัน้ตอนการสบืคนหาหลกัฐาน/งานวจิยัทีด่ทีีส่ดุอยางเปนระบบ
กอนนาํไปตดัสนิใจใชในการพยาบาลหรือหตัถการผูปวย ผูใหบรกิารสวนใหญมคีวามรูและ
มีสวนรวมในการคนขอมูล รอยละ 41.3 รองลงมา คือ ไมมีความรู รอยละ 31.7 
   3) ในขัน้ตอนการประเมนิความนาเชือ่ถอืและวเิคราะหหลกัฐาน/งาน

วจิยัทีส่บืคนไดผูใหบรกิารสวนใหญมคีวามรูและมีสวนรวมในการประเมนิความนาเชือ่ถอื

และวิเคราะหหลักฐาน รอยละ 42.8 รองลงมา คือ มีความรูแตไมเคยมีสวนรวมในการ
ประเมินความนาเชื่อถือและวิเคราะหหลักฐาน รอยละ 30.2 
  2.3 ดานสภาพการจดัการสารสนเทศของนกัสารสนเทศในดานตางๆ ดงันี ้
   1) ดานการจัดหา พบวาผูใหบรกิารสวนใหญไดมกีารจัดหาฐานขอมลู

ออนไลนและฐานขอมลูเวชปฏบิตัทิางการพยาบาลตางๆ ดงัตอไปนีต้ามลาํดับ คอื ฐานขอมลู 

OPAC รอยละ 96.8 รองลงมา คอื ฐานขอมลู CINAHL และฐานขอมลู PubMed/MEDLINE 
รอยละ 82.5 รองลงมา คือ ฐานขอมูล SpringerLink-Journal รอยละ 79.4 รองลงมา คือ 
ฐานขอมูล ScienceDirect รอยละ 77.78 รองลงมา คือ Scopus และฐานขอมูล Web of 

Science รอยละ 74.6 รองลงมาคือ ฐานขอมูล ดัชนีวารสาร รอยละ 73.02 รองลงมา คือ
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ฐานขอมูล Cochrane library รอยละ 65.1 นอยท่ีสุด คือ ฐานขอมูล Joannabriggs 
รอยละ 46.8 ตามลําดับ
   2) ดานการจัดบริการสารสนเทศ พบวาผูใหบริการสารสนเทศมีการ
จดับริการในดานตางๆ ดงันี ้มบีรกิารสอน แนะนาํและฝกอบรมพยาบาลใหสบืคนสารสนเทศ
แกพยาบาล นกัศกึษาพยาบาล และอาจารยพยาบาล รอยละ 73.0 รองลงมา คอื มบีรกิาร
ชวยพยาบาล/อาจารยพยาบาล สืบคนงานวิจัยท่ีเปน Systematic Review รอยละ 69.8 
รองลงมา คือ บอกรับหรือเปนสมาชิกฐานขอมูลหรือวารสารทางดาน EBN รอยละ 66.7 
รองลงมา คือ หองสมุดหรือศูนยบริการสารสนเทศของทานมีการจัดเตรียมนักสารสนเทศ
ไวใหบริการชวยเหลือพยาบาลที่ตองการหลักฐานเชิงประจักษโดยตรง รอยละ 63.5 และ
บริการท่ีจัดใหนอยที่สุด คือ มีบริการคัดกรองสารสนเทศ / คัดเลือกสารสนเทศทาง EBN 
ใหแกอาจารย/พยาบาล รอยละ 52.4
   3) ดานกิจกรรมความรวมมือกับผูใชบริการ พบวา ผูใหบริการมีชองทาง
ในการรับฟงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรายการทรัพยากรที่ควรจัดหาเพ่ิมเติม 
จากผูใชบริการ รอยละ 88.89 รองลงมา คือ นักสารสนเทศรวมกับทีมพยาบาล หรือ
อาจารยพยาบาลในการวิจัยทาง EBN ในการสืบคนงานวิจัยที่เปน Systematic review 
รอยละ 42.86 รองลงมา คือ นักสารสนเทศรวมกับทีมพยาบาล หรืออาจารยพยาบาลใน
กระบวนการ EBN ในการสนับสนุนการคนหางานวิจัยหรือหลักฐานเชิงประจักษ รอยละ 

34.92 และกิจกรรมความรวมมือท่ีนอยท่ีสุด คือ การรวมกับทีมพยาบาล หรืออาจารย
พยาบาล ประเมินคุณภาพของแหลงสารสนเทศ/ทรัพยากรสารสนเทศทาง EBN ที่

หองสมุดหรือหนวยงานดําเนินการบอกรับ รอยละ 30.16



The Desirable Competencies of Information Professional
in Evidence-Based Nursing  Phattaranitch Surakomolsedth, et al.

47Journal of Information ScienceVolume 32 Issue 1 (January - April 2014)

ตารางที่ 1  ความรูความสามารถท่ีพงึประสงคของนักสารสนเทศในกระบวนการพยาบาล
เชิงประจักษ

ความรูความสามารถที่พึงประสงค
ของนักสารสนเทศ

ระดับความคิดเห็น 
(ผูใชบริการ n = 290)

ระดับความคิดเห็น 
(นักสารสนเทศ n = 63)

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

ความรูความสามารถดานวิชาชีพ
        

1.1 นักสารสนเทศควรมีความรูความ
สามารถในการจัดการสารสนเทศทาง 
EBN

82.8 17.2 0.0 0.0 74.6 25.4 0.0 0.0

 1.1.1 นักสารสนเทศควรมีความรู
ความสามารถในการจัดหา(Acquisition) 
ทรัพยากรสารสนเทศทาง EBN เพื่อ
ใหบริ การแกผู ใ ช โดยการประ เมิน
คุณลักษณะและความนาเช่ือถือของงาน
วิจัยโดยสามารถดําเนินการดานตางๆ 
ตอไปนี้ 

76.3 23.2 0.5 0.0 76.2 23.8 0.0 0.0

- ความรูความสามารถในการเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศทาง EBN ทั้งในรูป
แบบตพีมิพ ไมตพีมิพ และอเิล็กทรอนกิส
เพ่ือใหบริการแกผูใช 

77.9 22.1 0.0 0.0 76.2 23.8 0.0 0.0

- ความรูในรูปแบบการวิจัยประเภท
ตางๆ เชน งานวิจัยประเภท Systematic 
Review งานวิจัยประเภท Randomized 
Controlled trials: RCT งานวจิยัประเภท 
Cohort study งานวิจัยประเภท Case 
control และอื่นๆ

80.0 20.0 0.0 0.0 79.4 20.6 0.0 0.0

- ความรูความสามารถในการ คดักรอง/
เลือกสารสนเทศใหแกผูใชเฉพาะราย โดย
การมีความสามารถในการวิเคราะหงาน
วิจัยอยางมีคุณภาพ (Critical Appraisal)

72.8 26.2 0.7 0.0 79.4 20.6 0.0 0.0
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ความรูความสามารถที่พึงประสงค
ของนักสารสนเทศ

ระดับความคิดเห็น 
(ผูใชบริการ n = 290)

ระดับความคิดเห็น 
(นักสารสนเทศ n = 63)

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

- นักสารสนเทศควรมีความรูความ
สามารถในการสืบคนหลักฐานเชิง
ประจักษจากฐานขอมูลทางการพยาบาล 
โดยมีทักษะในการตั้งคําถามทางคลินิก
แลวนําคําถามดังกลาวมาใชรวมกับ
บลูลีนการสบืคน AND OR NOT เพือ่การ
สืบคนตอไป

75.8 22.1 2.1 0.0 76.2 23.8 0.0 0.0

- นักสารสนเทศควรมีความรูความ
สามารถเกี่ยวกับประเภทและแหลง
สารสนเทศทางการพยาบาลเชิงประจกัษ

77.9 22.1 0.0 0.0 68.3 31.7 0.0 0.0

- นักสารสนเทศควรมีความรูความ
สามารถประเมินคุณลักษณะและระดับ
ความนาเชือ่ถอืของหลักฐานใหแกผูใชได
ในเบื้องตน

73.4 26.6 0.0 0.0 71.4 28.6 0.0 0.0

1.2 นั กสารสน เทศควร มีความ รู
ความสามารถในกระบวนการจัด ระบบ
สารสนเทศ (Information Organization) 
คือสามารถดําเนินการดานตางๆตอไปนี้
กับทรัพยากรสารสนเทศทาง Evidence 
– Based Nursing

75.0 24.7 0.3 0.0 71.4 28.6 0.0 0.0

1.2.1 กําหนดจุดเขาถึง (Access point)
เพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาของสารสนเทศ เชน 
การใชคําศัพทเฉพาะทางการพยาบาล 
ในการกําหนดหัวเรื่องของทรัพยากร
สารสนเทศ

76.6 23.4 0.0 0.0 71.4 28.6 0.0 0.0

1.2.2 พัฒนาเคร่ืองมือเขาถึง (Access 
tools) สารสนเทศใหสามารถใชงานได 
เชน การสรางศพัทสมัพนัธ (Thesaurus) 
เพ่ือเชื่อมโยงแนวคิด

73.4 25.9 0.7 0.0 71.4 28.6 0.0 0.0
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ความรูความสามารถที่พึงประสงค
ของนักสารสนเทศ

ระดับความคิดเห็น 
(ผูใชบริการ n = 290)

ระดับความคิดเห็น 
(นักสารสนเทศ n = 63)

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

1.2 นักสารสนเทศควรมีความรูความ
สามารถในการบริการและเผยแพร
สารสนเทศ (Information Dissemination)
ไปยังผูใชสารสนเทศทาง Evidence – 
Based Nursing โดยการจัดบริการในรูป
แบบตางๆ ดังนี้

67.2 31.7 1.0 0.1 73.2 25.5 1.3 0.0

1.2.1 บริการตอบคําถามและชวยการ

คนควา (Reference Service) บริการ
ในการกําหนดปญหาหรือตั้งคําถามโดย
ใช PICO Model ทําการสืบคนหลักฐาน
เชิงประจักษ/งานวิจัย และประเมินและ
วิเคราะหหลักฐาน เชิงประจักษ/งานวิจัย
ที่สืบคนได

77.2 22.8 0.0 0.0 82.5 17.5 0.0 0.0

1.2.2 บริการสาระสังเขปและดรรชนี 
(Abstracting and Indexing Service) 
บริการสรุปยอสาระสําคัญของบทความ
ในวารสาร หรือเอกสารวิชาการทางการ
พยาบาล และสรางดรรชนีชี้แนะเขาถึง
เนื้อหา เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการ

59.7 39.0 1.4 0.0 58.7 41.3 0.0 0.0

1.2.3 บรกิารสารสนเทศทันสมัย (Current
Awareness Service) ซึ่งเปนรูปแบบ
บริการผู ใชเชิงรุกใหบริการรวบรวม
ขาวสารสารสนเทศทางการพยาบาลท่ี
อยูในความสนใจของผูใชบริการเฉพาะ
กลุมไวใหบริการโดยสวนใหญจะเปน
สารสนเทศท่ีมีความทันสมัย นาเชื่อถือ 
หรือเปนขอคนพบทางวิทยาการใหมๆ
ทางการพยาบาล

67.2 32.1 0.7 0.0 79.4 20.6 0.0 0.0

1.2.4 บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
(Bibliography Service)ของทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีลักษณะเปนหลักฐานเชิง
ประจักษเพื่อใหบริการแกผูใช

68.6 30.3 1.0 0.0 52.4 41.3 6.3 0.0
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ความรูความสามารถที่พึงประสงค
ของนักสารสนเทศ

ระดับความคิดเห็น 
(ผูใชบริการ n = 290)

ระดับความคิดเห็น 
(นักสารสนเทศ n = 63)

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

1.2.5 บริการช้ีแนะแหลงสารสนเทศ 
(Referral Service) ซึง่เปนบริการแนะนํา
แหลงสารสนเทศใหแกผูใชบริการโดย
เฉพาะแหลงสารสนเทศทางดานการ
พยาบาล

69.0 30.3 0.7 0.0 73.0 23.8 3.2 0.0

1.2.6 บริการยืมระหวางสถาบันบริการ
สารสนเทศ(Interlibrary Loan Service) 
ในกรณีที่หองสมุดหรือสถาบันบริการ
สารสนเทศท่ีผูใชบรกิารใชไมมทีรพัยากร
สารสนเทศทางการพยาบาล และหลัก
ฐานเชิงประจักษทางการพยาบาลท่ีผูใช
บริการตองการแตทรัพยากรสารสนเทศ
รายการนัน้ๆ มใีหบริการในหองสมดุแหง
อื่น

75.9 24.1 0.0 0.0 87.3 12.7 0.0 0.0

1.2.7 บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็ก
ทรอนกิส (Electronic Document Delivery
Service) เปนบริการที่ชวยอํานวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการ โดยการจัดสง
สารสนเทศทางการพยาบาล หรือหลัก
ฐานเชงิประจกัษทางการพยาบาลใหแกผู
ใชบรกิาร เชน การสแกนสงใหผูใชบรกิาร
ในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส

71.0 28.6 0.3 0.0 87.3 12.7 0.0 0.0

1.2.8 บริการสารสนเทศคัดสรรเฉพาะ
บคุคล (SDI) โดยใหบรกิารแกผูใชเฉพาะ
รายตามความสนใจ โดยการคัดสรร
สารสนเทศทางการพยาบาลหรือหลัก
ฐานเชงิประจักษทางการพยาบาลทีอ่ยูใน
ความสนใจและตรงกบัความตองการหรอื
ความสนใจของผูใชบริการและนาํเสนอให
แกผูใชบริการโดยตรง

57.2 41.0 1.0 0.8 69.8 27.0 3.2 0.0
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ความรูความสามารถที่พึงประสงค
ของนักสารสนเทศ

ระดับความคิดเห็น 
(ผูใชบริการ n = 290)

ระดับความคิดเห็น 
(นักสารสนเทศ n = 63)

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

1.2.9 บริการรวบรวมแหลงสารสนเทศ
ทาง Evidence – Based Nursing ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในลักษณะ 
Portal web เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
ใชงาน

61.7 37.3 1.0 0.0 76.2 23.8 0.0 0.0

1.2.10 ควรมีการรวบรวมกรณีศึกษา
เก่ียวกับการพยาบาลที่ใชหลักฐานเชิง
ประจักษในการปฏิบัติการพยาบาล

64.5 32.1 3.4 0.0 65.1 34.9 0.0 0.0

1.3 นักสารสนเทศควรมีความรู ความ
สามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.3.1 ควรมีความสามารถในการเลือก
คนหาหลักฐานเชิงประจักษทางการ
พยาบาลจากฐานขอมูลทาง Evidence 
– Based Nursing ไดอยางเหมาะสมตอ
ปญหาทางคลินิก 

71.4 27.9 0.7 0.0 79.4 20.6 0.0 0.0

2. ความรูความสามารถเฉพาะ         

2.1 ดานการสื่อสาร         

- นักสารสนเทศควรเปนผูที่มีทักษะ
ในการส่ือสารท่ีดี ใชวาจาสุภาพ ให
เกียรติผูรับบริการ ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจ
ใหบริการ

89.7 10.3 0.0 0.0 88.9 11.1 0.0 0.0

- นักสารสนเทศควรใชชองทางในการ
สื่อสารท่ีมากกวา 1 ทาง เชน การใช 
Social Network เปนสือ่กลางระหวางผูใช
บรกิารกับนกัสารสนเทศ เชน Facebook, 
Twitter เปนตน

76.6 22.1 1.3 0.0 82.5 17.5 0.0 0.0

2.2 ดานภาษา         

-  นักสารสนเทศควรเปนผูที่มีความรู
ความสามารถทางภาษาตางประเทศ

72.8 27.2 0.0 0.0 73.0 27.0 0.0 0.0

-  นักสารสนเทศควรเปนผูที่มีความรู

ความสามารถในคําศัพทภาษาอังกฤษ
เฉพาะทางเพื่อศึกษาเทคนิคดานสาขา
วิชาการพยาบาล

70.3 28.6 1.0 0.0 84.1 15.9 0.0 0.0



ความรูความสามารถที่พึงประสงคของนักสารสนเทศ
ในกระบวนการพยาบาลเชิงประจักษ ภัทรนิษฐ สุรโกมลเศรษฐ และคณะ

52 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

ความรูความสามารถที่พึงประสงค
ของนักสารสนเทศ

ระดับความคิดเห็น 
(ผูใชบริการ n = 290)

ระดับความคิดเห็น 
(นักสารสนเทศ n = 63)

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

2.3 ดานการบริหารจัดการ         

- นักสารสนเทศควรเปนผูที่มีทักษะการ
ทํางานเปนทีม เชน การทําหนาที่เปน

สวนหนึง่รวมกบัคณะผูวจิยักลุมพยาบาล/ 
อาจารยพยาบาลในการชวยคนหา
หลักฐานเชิงประจักษ

66.9 32.1 1.0 0.0 69.8 30.2 0.0 0.0

2.4 ดานการวิจัย         

2.4.1 นักสารสนเทศควรมีความรู ใน
ประเภทของงานวิจัยประเภทตางๆ รวม
ทั้งงานวิจัยที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุด มี
กระบวนการวิจัยที่ถูกตองและเหมาะสม
กับการนํามาตอบคําถามทางคลินิกของ
ผูปวยแตละราย โดยสามารถคัดกรอง
งานวิจัยประเภทตางๆใหแกผูใชไดอยาง
เหมาะสม

55.5 42.1 2.4 0.0 68.3 31.7 0.0 0.0

2.4.1.1 การทบทวนรายงานการวิจัย
อยางเปนระบบ (Systematic Review)
เปนรูปแบบการวิจัยชนิดหน่ึง เพื่อตอบ
คําถามวิจัยที่ตั้งขึ้น โดยใชวิธีการอยางมี
ระบบท่ีชดัเจนในการสืบคน การคดัเลอืก 
และทํา Critical appraisal ของรายงาน
การวิจัยที่เกี่ยวของ

57.6 40.0 2.4 0.0 69.8 30.2 0.0 0.0

2.4.1.2 งานวิจยัประเภท Randomized 
Controlled trials เปนงานวิจัยที่ศึกษา
ปจจยับางอยางวาจะมผีล (Outcome) ตอ
การศึกษาอยางไร งานวิจยัแบบน้ีมคีวาม
จาํเปนตองควบคมุปจจัยอืน่ๆทีเ่กีย่วของ
ที่ไมใชคําถามใกลเคียงกันระหวางกลุม
เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบกันไดและ
กาํจดัอคต ิ(bias) ของการเขากลุมโดยสุม

55.9 41.7 2.4 0.0 68.3 31.7 0.0 0.0
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ความรูความสามารถที่พึงประสงค
ของนักสารสนเทศ

ระดับความคิดเห็น 
(ผูใชบริการ n = 290)

ระดับความคิดเห็น 
(นักสารสนเทศ n = 63)

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี
อยางยิ่ง

ควรมี ไมควรมี ไมควรมี
อยางยิ่ง

2.4.1.3 งานวิจยัประเภท Cohort study 
เปนการวิจยัเชิงวิเคราะหแบบไปขางหนา 
จากเหตุไปหาผล มีการลําดับเหตุการณ
อยางชัดเจน สวนใหญใชในการหาอัตรา
การเกิดโรค มักจะใชในการศึกษาทาง
วิทยาการระบาด

49.0 48.6 2.4 0.0 68.3 31.7 0.0 0.0

2.4.1.4 งานวิจยัประเภท Case control 
เปนการวิจัยเชิงวิเคราะหแบบยอนหลัง 
จากผลไปหาเหตุ สวนใหญใชในการหา
อัตราการสัมผัสกับสิ่งที่ทําใหเกิดโรคมัก
จะใชในการศึกษาทางวิทยาการระบาด

45.9 51.7 2.4 0.0 68.3 31.7 0.0 0.0

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการศึกษาความรูความสามารถที่พึงประสงคของนักสารสนเทศใน
กระบวนการพยาบาลเชิงประจกัษ จากทัง้ผูใชบรกิารและผูใหบรกิาร พบวามปีระเดน็สาํคญั
ของผลการศึกษา ดังนี้
 1. ความรูความสามารถดานวชิาชพี ซึง่เปนความรูความสามารถในการจดัการ

สารสนเทศ/หลักฐานเชิงประจักษ ในดานตางๆ ดังนี้ 

  - ความรูความสามารถในการคัดเลือก/จัดหาสารสนเทศที่เปนพื้นฐาน
ทางดานการพยาบาลและสารสนเทศที่มีลักษณะเปนหลักฐานเชิงประจักษเพื่อใหบริการ
แกผูใช เชน วารสารทางการพยาบาล รายงานการวิจัย หนังสือ/ตํารา และฐานขอมูลทาง

ดานการแพทยและการพยาบาล โดยจัดใหมีชองทางในการรับฟงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

เก่ียวกับรายการทรัพยากรท่ีควรจัดหาจากผูใชบริการ

  - ความรูความสามารถในการจัดระบบเพ่ือจัดเก็บสารสนเทศท่ีจัดหา
มารวบรวมเปนระบบเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงได และพัฒนาเครื่องมือในการสืบคน
สารสนเทศ เชน การสรางศัพทสัมพันธทางการพยาบาล (Thesaurus) และการสรางดัชนี

หัวเรื่อง (Subject heading)



ความรูความสามารถที่พึงประสงคของนักสารสนเทศ
ในกระบวนการพยาบาลเชิงประจักษ ภัทรนิษฐ สุรโกมลเศรษฐ และคณะ

54 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

  - ความรูความสามารถการใหบริการ เชน บริการยืม-คืน บริการชวย
คนหาสารสนเทศ การใหบริการขาวสารทันสมัย การใหบริการยืมระหวางหองสมุด เพื่อ
ชวยเหลือ/สงเสริมใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศหรือหลักฐานเชิงประจักษได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดบริการสอน/แนะนําการสืบคนแกผูใชบริการ ตลอดจน
ชวยเหลือผูใชบริการในการสืบคนงานวิจัยหรือหลักฐานเชิงประจักษที่ตองการ 
  จากผลท่ีไดจากการศึกษาสามารถอภิปรายผลความรูความสามารถดาน
วิชาชีพของนักสารสนเทศไดวา นักสารสนเทศมีความรูความสามารถดานวิชาชีพในการ
จัดหา จัดระบบ และจัดบริการใหแกผูใช โดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและฐานขอมูล
ออนไลนทีเ่ปนฐานขอมลูทางดานเวชปฏิบตัทิางการพยาบาลใหบรกิารแกผูใชบรกิารกลุม
อาจารยและพยาบาล  ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง ซึ่งมีความสอดคลองกับความตองการ
ใชของผูใชบริการ 
 2. ความรูความสามารถเฉพาะ ดานตางๆ ดังนี้
  1) ดานการสื่อสาร ในมุมมองของทั้งผูใชบริการและผูใหบริการมีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกันวานักสารสนเทศควรมีความรูความสามารถดานการสื่อสาร โดย
มองวานักสารสนเทศควรเปนผูมีทักษะในการส่ือสาร สามารถนําเสนอขอมูลท่ีกระชับ
เขาใจงาย ตรงกับความตองการของผูใช มีทักษะทางสังคมในการสนทนารวมกับอาจารย
และพยาบาลผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง มีจิตวิทยาเขาใจความตองการและจําเปนของผู
ใชบริการ และควรใชชองทางในการสื่อสารกับผูใชบริการมากกวา 1 ชองทาง เชน การใช 
Social Network เปนส่ือกลางในการใหบริการ
  2) ดานภาษา เปนความรูความสามารถของนกัสารสนเทศท่ีทัง้ผูใชบริการ
และผูใหบริการเห็นตรงกันวานักสารสนเทศผูใหบริการควรมีความรูในคําศัพทภาษา
องักฤษเฉพาะทางการพยาบาล ซึง่คาํศพัทเฉพาะสามารถสงผลถงึประสทิธภิาพการคนหา
ได
  3) ดานการจัดการ เปนความรูความสามารถของนักสารสนเทศท่ีทั้งผูใช
บริการและผูใหบริการเห็นตรงกันวานักสารสนเทศผูใหบริการควรมีความสามารถในการ
จดัการการทาํงานเปนทมี ซึง่ความสามารถดงักลาวสามารถสงผลกระทบตอประสทิธภิาพ
การทํางานรวมกับทีมพยาบาลไดดวยเชนกัน
  4) ดานการวิจัย ผูใชบริการและผูใหบริการมีความเห็นที่สอดคลองกัน
วานักสารสนเทศควรมีความรูความสามารถดานการวิจัย เนื่องจากสารสนเทศหรือ
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หลกัฐานเชงิประจกัษทีผู่ใชบรกิารใชสวนใหญเปนงานวจิยัทางการแพทยและการพยาบาล 
โดยมีการใชงานวิจัยประเภท Systematic Review และงานวิจัยประเภท Randomized 
Controlled trails มากที่สุด สะทอนใหเห็นวานักสารสนเทศผูใหบริการควรมีความรูความ
สามารถในประเภทการวจิยัทางการแพทยและการพยาบาล เพ่ือใหสามารถชวยเหลอืผูใช
ในการคนหา คัดเลือก และคัดกรองสารสนเทศใหกับผูใชไดอยางเหมาะสม
 3. ความรูความสามารถของนกัสารสนเทศในกระบวนการพยาบาลเชงิประจกัษ 
เนื่องจากตองใหบริการผูใชในกลุมอาจารยพยาบาลและพยาบาลผูปฏิบัติการพยาบาล
ขั้นสูง ซึ่งเปนผูใชเฉพาะกลุมที่มีความตองการใชสารสนเทศหรือหลักฐานเชิงประจักษ
ทางการพยาบาลประกอบการปฏิบัติงาน นักสารสนเทศควรมีความรูในกระบวนการ
พยาบาลเชงิประจกัษของผูใชกลุมดงักลาววามขีัน้ตอนอยางไรในการปฏบิตัติามหลกัฐาน
เชิงประจักษ โดยนักสารสนเทศสามารถชวยเหลือผูใชบริการกลุมดังกลาวไดในขั้นตอน
การคนหาหลักฐานเชิงประจักษ ตั้งแตกระบวนการชวยกําหนดประเด็นปญหาทางคลินิก
และตั้งคําถามโดยใช PICO Model ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา ผูใหบริการจํานวนมากไมมี
ความรูในขั้นตอนดังกลาว และมีเพียงสวนนอยที่มีความรูและเคยมีสวนรวมในขั้นตอน
การกําหนดปญหา สะทอนใหเห็นวา นักสารสนเทศเองในฐานะผูใหบริการแกผูใชเฉพาะ
กลุมควรมีความรูในเทคนิคการต้ังคําถามทางคลินิกแบบ PICO Model ดวย และจาก

ผลการวจิยัเกีย่วกบัการมคีวามรูและการมสีวนรวมในการคนหาขอมลู/ประเมนิความนาเชือ่ถอื/

วเิคราะหหลกัฐานเชงิประจกัษ พบวา ผูใหบรกิารมคีวามรูและมีสวนรวมในการคนหาหลกั

ฐานเชิงประจักษในระดับปานกลาง สะทอนใหเห็นวาการมีสวนรวมของนักสารสนเทศ
ในขั้นตอนดังกลาวไมไดรับความสนใจหรือใหความสําคัญกับความรูความสามารถของ
นกัสารสนเทศในข้ันตอนดังกลาวเทาท่ีควร หนวยงานท่ีใหบรกิารสารสนเทศเฉพาะทางการ
พยาบาลควรใหความสําคัญตอความรูพื้นฐานทางการพยาบาลของนักสารสนเทศผูให

บริการ เพื่อใหสามารถพัฒนาบริการใหแกผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

 4. ความรูพืน้ฐานทางการพยาบาล เพ่ือใชเปนพืน้ฐานในการสืบคนสารสนเทศ
จากฐานขอมูลเวชปฏิบัติทางการพยาบาล และวารสารทางการพยาบาลตางๆ ใหแกผูใช
บริการ โดยประยุกตใชเทคโนโลยีในการจัดการสารสนเทศและจัดบริการสารสนเทศ 

 5. ความรูความสามารถในการสอนการสืบคนสารสนเทศเวชปฏิบตัเิชงิประจักษ
ทางการพยาบาล



ความรูความสามารถที่พึงประสงคของนักสารสนเทศ
ในกระบวนการพยาบาลเชิงประจักษ ภัทรนิษฐ สุรโกมลเศรษฐ และคณะ

56 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
 จากผลการศึกษาความรูความสามารถที่พึงประสงคของนักสารสนเทศใน
กระบวนการพยาบาลเชิงประจักษ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาความรูความ
สามารถของนักสารสนเทศท้ังในดานความรูความสามารถทางวิชาชีพ และความรูความ
สามารถเฉพาะ และความรูความสามารถดานอื่นๆที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ใหสามารถ
สนับสนุนกิจกรรมการใชหลักฐานเชิงประจักษในการปฏิบัติทางการพยาบาลของอาจารย
พยาบาลเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนดานการพยาบาลและเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ
ทางการพยาบาลใหไดดีย่ิงข้ึน 
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