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บทคัดยอ

 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือหาเงือ่นไขและวิธกีารควบคมุระเบยีนบรรณานกุรม 
เพือ่พฒันาโปรแกรมประยุกตสาํหรบัการควบคุมระเบียนบรรณานุกรม และเพ่ือประเมินผล
การควบคมุระเบยีนบรรณานุกรม ประกอบดวยการศกึษา 3 สวนคอื (1) การศกึษาเบือ้งตน

เปนการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของและการสัมภาษณเชิงลึกจากคณะกรรมการเครือขาย 

ThaiLIS และ (2) การพฒันาโปรแกรมควบคมุระเบยีนบรรณานกุรม เปนการพฒันาระบบ 

การนําเขาขอมูล และการทดสอบโปรแกรมควบคุมระเบียนบรรณานุกรม จํานวน 
940,062 ระเบียน และ (3) การประเมินผลโปรแกรมการควบคุมระเบียนบรรณานุกรม 
เปนการจัดประชุมกลุมตัวแทนจากหองสมุดสมาชิกเครือขาย ThaiLIS จํานวน 24 แหง
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 ผลการศึกษา พบวา (1) แนวทางการควบคุมระเบียนบรรณานุกรม ประกอบดวย 
มาตรฐานของระเบียนบรรณานุกรม ทัง้ในดานรปูแบบและโครงสรางขอมลู กฎเกณฑการ
ตรวจสอบและควบคุมระเบียนบรรณานุกรม ทัง้ในดานโครงสราง ระดับการทํารายการ และ
ความซ้ําซอนของรายการ (2) การออกแบบโครงสรางทางสถาปตยกรรมของระบบ (2) การ
พัฒนาโปรแกรมควบคุมระเบียนบรรณานุกรม ไดแก MARC Analyzer, UC Connexion 
Client, UC Client และ (3) การประเมินผลการใชโปรแกรมควบคุมระเบียนบรรณานุกรม 
สามารถตรวจสอบโครงสรางตามขอกาํหนดไดทัง้ระดบั National, Minimal, และ UC level 
สามารถสรุปขอผิดพลาดของระเบียน และปญหาที่เกี่ยวของ ซึ่งจะนําไปใชเพื่อพัฒนา
โปรแกรมควบคมุความถกูตองของฐานขอมลู Union Catalog for Thai Academic Libraries 
(UCTAL) ตอไป

Abstract

 The purposes of this research aim to identify the syntax, to develop 
the application, and to evaluate its syntax and its application for controlling the 
bibliographic records. It includes 3 parts of research. Firstly is the preliminary 
research which applied the document analysis and in-depth interview related to the 

committee of ThaiLIS network. Secondly is the experimental research which 
applied for developing the application and testing the data sampling 940,062 records 
from ThaiLIS union catalog database. Finally is survey research which applied the 

focus group of 24 libraries member from ThaiLIS network.

 The research results are included (1) the approach for controlling the 
bibliographic records includes the standard of bibliographic format and data structure,
the syntax for controlling the data structure, level of cataloging, and its duplication. 

(2) The applications were designed the system architecture and developed included 

MARC Analyzer, Union Connexion Client, UC Client (3) The applications of this 
study are able to check the data structure in 3 levels includes national, minimal, 
and UC level, and also summarized the error records and other problems related to 
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bibliographic records. These results are important for developing the other parts of 
the application of Union Catalog for Thai Academic Libraries (UCTAL) in the future.

คาํสาํคญั: โปรแกรมประยุกตเพือ่การควบคุมระเบียนบรรณานุกรม ระเบียนบรรณานุกรม
keywords: Application for Controlling the Bibliographic Records; Bibliographic Records 

บทนํา
 เครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (ThaiLIS) มีเปาหมายท่ี
จะพัฒนาสหบรรณานุกรมสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของไทย (UCTAL: Union 
Catalogs for Thai Academic Libraries) เพื่อลดความซํ้าซอนในการจัดทํารายการ
บรรณานุกรม รองรับการใชทรัพยากรรวมกันภายในเครือขาย และใชประโยชนในการยืม
ระหวางหองสมดุของสถาบนัอดุมศกึษาไทย รวมทัง้อาํนวยความสะดวกตอผูใชบรกิาร ทัง้
นักศึกษา อาจารยและนักวิชาการในการคนหาหนังสือที่ตองการโดยท่ีไมตองเขาเว็บไซต
ของแตละหองสมุด ดวยเหตุนี้ ThaiLIS จึงตองมีการศึกษาหาแนวทางการจัดการขอมูล

สหบรรณานกุรมอยางเหมาะสม เพ่ือชวยสนบัสนนุการดําเนินงานเก่ียวกบัเลขมาตรฐานสากล
ของหนังสอื/วารสาร การจดัทาํรายการส่ิงพมิพสาํเรจ็รปู การจดัการระเบียนบรรณานุกรม 
การควบคุมระเบียนรายการหลักฐาน และการใชรายการรวมกัน

 การพฒันาสหบรรณานุกรมจาํเปนตองกาํหนดรปูแบบบรรณานุกรม (Bibliographic

format) ที่เปนมาตรฐานสําหรับการสราง ควบคุม และแลกเปล่ียนระเบียนระหวางกัน 
ซึ่งจะตองมีองคประกอบสําคัญคือ (1) Physical structure เปนกฎหรือเปนโครงสราง
ในการจัดการขอมูลสําหรับใชแลกเปลี่ยน เปนเหมือนตูบรรจุหรือพาหนะสําหรับขอมูล 

โครงสรางน้ีจะไมเปลีย่นแปลงใด ๆ  แมวาจะมีการเปล่ียนจากระเบยีนหนึง่ไปยงัอีกระเบยีน

หนึง่กต็าม ซึง่โครงสรางระเบยีนทีใ่ชเปนรปูแบบมาตรฐานและยอมรบักันโดยกวางขวางคอื 
ISO2709 (2) Content designators เปนรหัสสําหรับจําแนกหนวยขอมูลแตละหนวย เชน 
ผูแตง ชือ่เรือ่ง ปพมิพ สาํนกัพมิพ ฯลฯ ซึง่จะกําหนดออกมาเปนรหัสเขตขอมลู (tags) ตวั
บงชี้ (indicators) และรหัสเขตขอมูลยอย (Subfi eld code) และ (3) Content เปนเนื้อหา
ของระเบยีนทีเ่ปนไปตามกฎเกณฑของหนวยยอยตางๆ แตละหนวยยอยจะถกูจาํแนกดวย

รหสั ซึง่จะสัมพันธกบัสวน Content designators เสมอ โดยรูปแบบหรือเน้ือหาของขอมลู
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ในแตละหนวยยอย อาจใชรหัสและแตกตางไปตามหนวยยอย ๆ เนื่องจากใชกฎเกณฑที่
ตางกัน แตถึงแมวารหัสเหลานี้จะกําหนดไวแตกตางกัน แตหากจัดเก็บขอมูลในลักษณะ
เดียวกันก็สามารถท่ีจะแปลงผันขอมูลระหวางกันได (Thongseesuksai, 2000) 
 ในขณะเดียวกันยังตองพิจารณาถึงการควบคุมบรรณานุกรม (Bibliographic 
control) ดวย เนื่องจากเปนวิธีการและกระบวนการพ้ืนฐานในการอธิบายรายละเอียด
สารสนเทศสําหรับการเขาถึงรายการ รวมทั้งจําแนกคุณลักษณะและเนื้อหาของเอกสาร
หรือสื่อประเภทอ่ืน ๆ ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ประโยชนสําคัญของการควบคุม
บรรณานุกรมคือ (1) ควบคุมเพื่อบงบอกประเภทของรายการ เชน หนังสือทั่วไป หนังสือ
แปล หนังสอืสารานุกรม (2) ควบคุมเพือ่บงบอกลักษณะของงาน เชน บทความในหนังสือ
จะมีสวนท่ีบงบอกวาเปนสวนหนึ่งของหนังสือเลมใด (3) ควบคุมเพื่อบงบอกถึงประเภท
ทรพัยากร (Collection) เชน ใหรายละเอยีดประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ ใหรายละเอยีด
เพื่อระบุผลงานของบุคคลหรือผูสรางสรรคผลงาน (4) ควบคุมเพื่อใหงายตอการ
จดัทาํรายการของชือ่ ชือ่เร่ือง หวัเรือ่ง และคาํสาํคญัอืน่ๆ ทีส่ามารถใชเปนชองทางในการ
เขาถงึสารสนเทศ อนัเปนองคประกอบสําคญัในการกําหนดทางเลือกในการสืบคนของการ
บันทึกรายการในระบบฐานขอมูล เชน การคนแบบ keyword search การคนแบบโดยใช
ศพัทควบคมุ การคนโดยใชรายการหลกัฐาน (Authority data) เชน การคนคาํทีม่คีวามหมาย
ตางกันแตเขียนเหมือนกัน หรือคําท่ีเหมือนกันแตเขียนตางกัน และ (5) ควบคุมเพื่อ
ความสะดวกในจัดทําหรือพัฒนาระบบสืบคนที่เชื่อมโยงขอมูลจากหลาย ๆ แหลง เชน 

เช่ือมโยงฐานขอมูลภายในเครือขาย ควบคุมรายการเพื่อเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศ

อเิลก็ทรอนิกส เปนตน ดงันัน้ ในThaiLIS จงึจําเปนตองกาํหนดรายละเอียดใหชดัเจนกอน

ทีจ่ะใหหองสมุดนาํไปใชทาํรายการสารสนเทศแตละประเภท เชน กาํหนดรายละเอียดเพ่ือ
บอกตําแหนงสถานท่ี กําหนดรายละเอียดที่เชื่อมโยงกับหองสมุดอื่น ๆ เปนตน (Taylor, 
2004)

 ดวยเหตุนีก้ารดําเนินงานเก่ียวกับ UCTAL ภายใตความรับผดิชอบของหนวยวิจยั

นวัตกรรมสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณจึงมุงเนนที่จะพัฒนาระบบฐานขอมูล 
(Database system) ใหรองรับ ISO2709 และ Z39.50 อันเปนรูปแบบที่เปนมาตรฐาน
ของการส่ือสารและแลกเปล่ียนบรรณานุกรม รวมท้ังนําหลักเกณฑของ AACR2 และ 

MARC21 มาใชเพือ่ตรวจสอบและควบคุมรายการใหเปนไปตามหลักเกณฑทีเ่ปนมาตรฐาน
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สากล พรอมกับมุงพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application) ที่สําคัญคือ ระบบการจัดการ
เลขมาตรฐานสากลของหนังสือ/วารสาร (ISN module) ระบบการทํารายการ (Union 
cataloging module) ระบบการสืบคนฐานขอมูลสหบรรณานุกรม (Web OPAC for union 
catalog module) และระบบการตรวจสอบและควบคุมรายการหลักฐาน (Union catalog 
authority control module) เปนตน โดยหวังวาระบบฐานขอมูลและโปรแกรมประยุกต
ที่พัฒนาข้ึนครั้งน้ี จะชวยเพิ่มประสิทธิผลในการคนคืนและการใชงาน UCTAL ไมวาจะ
เปนการประมวลผลภายในหนวยงาน การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนระหวางหนวยงาน 
การทาํรายการ การตรวจสอบรายการ และการใชรายการรวมกนั (Copy & share catalog) 
เปนตน
 อยางไรก็ตามในการดําเนินการ UCTAL ยังประสบปญหาหลายดาน สวนหนึ่ง
มาจากขอจํากัดของโปรแกรมประยุกตที่จําเปนตองปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
ในขณะที่อีกสวนหน่ึงเปนปญหามาจากขอมูลบรรณานุกรมที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 
อันเน่ืองจากความหลากหลายของการทํารายการของแตละหองสมุดที่สงมารวมกัน เชน 
มีการทํารายการที่ไมครบถวนและไมถูกตองตามโครงสรางและมาตรฐานการทํารายการ 
มีระเบียนขอมูลมีขอผิดพลาด (Error) กอใหเกิดความยุงยากในการตรวจสอบความ
ซํ้าซอนของระเบียน เปนผลใหฐานขอมูลมีขอมูลท่ีไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งกอใหเกดิ
ขอจํากัดของการประมวลผลระเบียน (Processing) ตามมา อีกทั้งยังทําใหเกิดขอจํากัดท่ี
จะสรางกลไกอื่นดวย เชน การรวมระเบียน (Merge) การเพิ่มสัญลักษณ (Add Symbol)
เปนตน ดังน้ันหนวยวิจัยฯ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาหาแนวทางการตรวจ
สอบและควบคุมรายการบรรณานุกรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พรอมกับพัฒนา
โปรแกรมประยุกตใหสามารถใชตรวจสอบโครงสรางขอมลูใหมคีวามถกูตองตามมาตรฐาน
ระเบยีนบรรณานกุรม อนัจะสงผลใหระบบฐานขอมูลสามารถใหบรกิารแกหองสมดุสมาชกิ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคสําคัญคือ (1) 
เพื่อศึกษาหาเงื่อนไขและวิธีการควบคุมบรรณานุกรม (2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกต
สําหรับการควบคุมระเบียนบรรณานุกรม และ (3) เพ่ือประเมินผลโปรแกรมประยุกตการ
ควบคุมบรรณานุกรม โดยผลท่ีไดรบัจากการศึกษาคร้ังนีจ้ะเปนประโยชนโดยตรงอยางย่ิง
ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตของหนวยวิจยันวัตกรรมสารสนเทศ อนัจะทําใหหองสมุด
สมาชิกเครือขาย ThaiLIS ไดรับความสะดวกมากขึ้นในการทํารายการและใชรายการ

สหบรรณานุกรมรวมกัน
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วิธีการวิจัย
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยมี
กรอบการวิจัยดังภาพท่ี 1

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย

 จากกรอบการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจัยเปน 3 สวน คือ 

 การศกึษาเบ้ืองตน (Preliminary research) เพือ่ศกึษาหาเง่ือนไขและวิธกีาร
ควบคุมบรรณานุกรม ประกอบดวย 
 การศึกษาเอกสารท่ีเกีย่วของ วธิกีารศึกษาคือ การวเิคราะหเอกสาร (Document 

analysis) เพื่อทบทวนเอกสารในประเด็นที่เกี่ยวของกับรูปแบบบรรณานุกรม โครงสราง

ขอมูลบรรณานุกรม มาตรฐานและการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับขอมูลบรรณานุกรม รวม

ทั้งวิเคราะหกฎการตรวจสอบขอมูลที่มีอยูเดิมจากเอกสารการประชุมของคณะกรรมการ 

ThaiLIS เปนตน เครื่องมือที่ใชคือ แบบบันทึกขอมูล 
 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือศึกษาปญหาระเบียนท่ีไมมี
ความถูกตอง (Error record) และกฎเกณฑการตรวจสอบขอมูล (Syntax) ประชากรคือ 
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คณะกรรมการเครือขาย ThaiLIS จาํนวน 11 คน จากนัน้คดัเลือกกลุมตวัอยางแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive sampling) จากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณโดยตรงในการทํางาน
ฐานขอมลูและการทาํรายการสหบรรณานกุรม จาํนวน 2 คน เครือ่งมอืทีใ่ชคอื แบบสมัภาษณ
อยางมีโครงสราง ครอบคลุมประเด็นสําคัญคือ กระบวนการดําเนินงาน ปญหาของระบบ
งานและขอมูลสหบรรณานุกรมท่ีมีอยูเดิม กฎเกณฑและปญหาการตรวจสอบขอมูล และ
ขอเสนอแนะตอการควบคุมรายการสหบรรณานุกรม
 การพัฒนาโปรแกรมควบคุมระเบียนบรรณานุกรม เปนการดาํเนนิงานตาม
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLS) ซึ่งมีรายละเอียดโดย
สรุป ดังน้ี
 การกําหนดความตองการของระบบ (System requirement) เพื่อกําหนด
ขอบเขตในการพัฒนาระบบ ซึ่งจากการศึกษาสามารถกําหนดคุณลักษณะและคุณสมบัติ
ของโปรแกรมควบคุมระเบียนบรรณานุกรมไดดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 คณุลกัษณะการทาํงานของโปรแกรมควบคมุระเบยีนบรรณานกุรมของ UCTAL

คุณลักษณะ คุณสมบัติการทํางาน (Specifi cation)

การตรวจสอบความ
ถูกตองของรายการ
ดวยกระบวนการ
วิ เคราะห  โดยใช
มาตรฐาน 
MARC 21

มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองของระเบียนบรรณานุกรมดวยการ scan 
MARC leader, fi xed fi eld และ variable fi eld ตาม rules ทีก่าํหนด โดยมีรายงาน
ระเบียนที่มีขอผิดพลาดและแนวทางการแกไข 

มีเคร่ืองมือและกระบวนการในการ scan ระเบียนขอมูลตองมีชองทางใหผูใช
ตกลง/ยอมรับการแกไขขอมูล เชน เมื่อพบจุดที่ผิดพลาดผูใชจะยอมใหระบบ

ทําการแกไขใหโดยอัตโนมัติหรือไม

มีกระบวน record processing ของระเบียนขอมูล ตองมีรายงานกลับไปท่ี
หองสมุด local เพื่อแจงผลการทํางานและรายงานขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น

การสนับสนุนการ
ทํ า ร า ย ก า ร ร ว ม
กั นของห อ งสมุ ด

สมาชิก

หลงัจาก scan และแกไขระเบยีน ตองมชีองทางใหผูใช upload ระเบยีนสูระบบ

สหบรรณานุกรมได ซึ่งตองมีกระบวนการจัดการสถานที่จัดเก็บหรือสัญลักษณ
ของหองสมุดสมาชิก (symbol) ที่แสดง Bib’s location ของหองสมุดสมาชิก
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การแสดงผลบน 
Web OPAC

มีการเชื่อมโยงกับ Web OPAC ของหองสมุด local เมื่อมีการเรียกใชขอมูล
ผาน symbol ของหองสมุดสมาชิกจากหนาจอแสดงผลการสืบคนของระบบ
สหบรรณานุกรม

การสรางรายการ 
MARC Holding

มีกระบวนการรองรับการสรางรายการ MARC holding จากระเบียน
บรรณานุกรมไดอัตโนมัติ และสามารถ upload ระเบียนท่ีตองการแกไขเพ่ิม
เติมได

การทํารายงาน มีการจัดทํารายงานการนําเขาระเบียนบรรณานุกรม 

การจัดการขอมูล
โดยใชกระบวนการ
ควบคุมรายการหลัก
ฐาน 
(Authority Control) 

การตรวจสอบความถูกตองของการทํารายการหลักฐาน (Authority fi les) โดย
เฉพาะเขตขอมูลท่ีเปน authority data 

การตรวจสอบระเบียนรายการหลักฐาน ใหตรวจจาก tag 1XX, 6XX, 7XX และ 
8XX เปนหลัก

สามารถเพ่ิมเติม tag ที่เปนแฟมอางอิง (lookup fi les) ไดตามกฎเกณฑการทํา
รายการและความเหมาะสม ไดแก ขอมูลสํานักพิมพและครั้งที่พิมพ

มกีระบวนการสราง (generate) Authority record จากเขตขอมลูทีก่าํหนดได ใน
กรณทีีไ่มมรีายการ authority ตัง้ตนให และสามารถเชือ่มโยงรายการ authority 
ที่สรางขึ้นกับรายการระเบียนบรรณานุกรมที่มีอยูในฐานขอมูล UC

สามารถตรวจสอบความซํา้ซอนของขอมลู Authority record โดยอตัโนมตั ิและ
แจงผลการตรวจสอบใหกบับรรณารักษผูปฏบิตังิานทาํการตรวจสอบและแกไข

 การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System analysis & design) เปนการ
วางแนวทางดําเนินงานและกําหนดโครงสรางสถาปตยกรรมของระบบ เพื่อใหโปรแกรม
ประยกุตสามารถทาํงานรวมกนักบัโปรแกรมอืน่ ๆ  ได วธิกีารศกึษาคอื การจดัประชมุกลุม 

(Focus group) ผูเขารวมประชุม ประกอบดวย ผูเชีย่วชาญ นกัพฒันาระบบ โปรแกรมเมอร 

และทีป่รกึษา จาํนวนท้ังสิน้ 12 คน เครือ่งมอืท่ีใชคอื Context diagram, Entity Relationship 

(ER) diagram, Data Flow Diagram (DFD) 
 การพัฒนาระบบ (System development) เปนการพัฒนาโปรแกรมตนแบบใหมี
คณุลกัษณะและคุณสมบตักิารทํางานตามท่ีกาํหนดไวในตารางท่ี 1 โดยมวีธิกีารดาํเนนิงาน
พัฒนาดังภาพท่ี 2
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ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (System development) 

 รายละเอียดของการพัฒนาโปรแกรมควบคุมบรรณานุกรมจําแนกเปน 3 สวน
คือ (1) โปรแกรม MARC Analyzer เพ่ือใชการตรวจสอบความถูกตอง (2) โปรแกรม 
Union Connexion Client เพื่อใชสําหรับการนําเขาและแบงปนขอมูล และ (3) โปรแกรม 
UC Client สําหรับจัดการระบบโดยรวม เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาคือ Microsoft visual 
studio 2010 ซึ่งพัฒนาภายใต .NET Framework 4.0 แพลตฟอรม รองรับการทํางานบน
คอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติคือ ซีพียู Intel Core2 Duo, แรม 4GB และฮารดดิสกมีพื้นที่
วาง 30GB
 การนําเขาขอมลูและทดสอบโปรแกรมการควบคุมระเบียนบรรณานุกรม 

เปนการศึกษาโดยใชวิธีการทดสอบระบบ (System testing) กลุมตัวอยาง คือ ขอมูล

บรรณานุกรมจากหองสมุดสมาชิกเครือขาย ThaiLIS โดยการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive sampling) คือ หองสมุดที่มีความพรอมและยินดีที่จะใหความรวมมือ
ในการตรวจสอบขอมูล ซึ่งคัดเลือกไดจํานวนทั้งสิ้น 7 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน 

มหาวทิยาลยัพระจอมเกลาพระนครเหนอื มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลยัมหดิล 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซึ่งสามารถ
ทดสอบการนําเขาขอมูลบรรณานุกรมไดทั้งส้ินจํานวน 940,062 ระเบียน เปนระเบียน
ที่มีการจัดทําตั้งแตป พ.ศ. 2538 จนถึง พ.ศ.2555 จําแนกประเภทของระเบียน (Type 
of record) เปน 6 ประเภท คือ (1) หนังสือ 926,734 ระเบียน (2) คอมพิวเตอรไฟล 

1,356 ระเบียน (3) สิ่งพิมพตอเน่ือง 8,773 ระเบียน (4) แผนท่ี 590 ระเบียน
(5) สื่ออิเล็กทรอนิกส 477 ระเบียน และ (6) สื่อประสม 2,132 ระเบียน

วิเคราะห

และออกแบบระบบ

เลือกเคร่ืองมือ

ในการพัฒนา

 พัฒนาโปรแกรม

และเครื่องมือ

ปรับปรุง

จําลองฐานขอมูลเพื่อทดสอบการ

ทํางานของระบบ

 ทดสอบนําเขาขอมูล

 โปรแกรมตนแบบที่สมบูรณ



การพัฒนาโปรแกรมประยุกต
เพื่อการควบคุมระเบียนบรรณานุกรม ดร.ศิวนาถ นันทพิชัย และคณะ
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 การประเมินผลโปรแกรมการควบคุมระเบยีนบรรณานกุรม เปนการศกึษา
เพ่ือประเมินผลการนําเขาขอมูล การตรวจสอบระเบียน และการใชโปรแกรมควบคุม
ระเบียนบรรณานกุรม วธิกีารศึกษาคือ การประชมุกลุม (Focus group) ประชากรท่ีศกึษา
คือ คณะทํางาน ThaiLIS ซึ่งเปนตัวแทนจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจาก 24 แหง 
ประกอบดวยตัวแทนจากกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศและกลุมงานพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ังสิ้น 49 คน การเก็บรวมรวมขอมูลสามารถจัดประชุมกลุมได
จาํนวน 2 คร้ัง ในคร้ังแรกจะเปนการนําเสนอการใชโปรแกรมควบคุมระเบียนบรรณานุกรม 
และครั้งท่ีสองเปนการนําเสนอผลการวิเคราะห ตรวจสอบ และควบคุมบรรณานุกรม และ
สรุปแนวทางการควบคุมระเบียนบรรณานุกรมรวมกัน

สรุปผลการศึกษา
จากการศึกษาสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้

 แนวทางการควบคุมระเบียนบรรณานุกรม จากการศกึษา สามารถสรปุสาระ
สําคัญไดดังน้ี
 ปญหาและขอจํากัดของขอมูลบรรณานุกรม พบวา ระเบียนมีขอผิดพลาดและ
ซํ้าซอนกัน อันเนื่องมาจากการทํารายการที่ไมครบถวนและไมถูกตองตามมาตรฐาน

การทาํรายการ ดงันัน้จงึตองกาํหนดแนวทางควบคมุระเบยีนบรรณานุกรมใหรดักมุกวาทีผ่านมา 

โดยการพัฒนาโปรแกรมท่ีมีคุณลักษณะสําคัญคือ รองรับการตรวจสอบโครงสรางขอมูล
และระดับความจําเปนในการลงรายการของแตละระเบียน รองรับเง่ือนไขในการตรวจสอบ
ความซํ้าซอนของระเบียน ทั้งระเบียนท่ีมีอยูเดิมและระเบียนที่นําเขาสูระบบใหม ไมวาจะ

เปนการตรวจสอบช่ือเร่ือง ชื่อผูแตง หรือ ISBN เปนตน และรองรับการควบคุมความ

ถูกตองของรายการหลักฐาน4 เชน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง ชื่อหนวยงาน เปนตน 

 จากปญหาและขอจํากัดดังกลาว มาตรฐานของระเบียนบรรณานุกรมจึงตองมี
คุณลักษณะสําคัญคือ
 ในดานรปูแบบจะตองรองรับรปูแบบระเบียนบรรณานุกรม (Bibliographic format) 

รองรับมาตรฐาน ISO 2709 และรองรับมาตรฐานการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลโดยใช 

Z39.50 ไดดวย

4 รายละเอียดของการควบคุมรายการหลักฐานไมไดกลาวถึงในบทความนี้
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 ในดานโครงสรางขอมลู (Data Structure) จะตองรองรับมาตรฐานการทํารายการ 

MARC215 คอื (1) มโีครงสรางระเบยีนครบทัง้ 3 สวนคอื สวนนาํระเบยีน (Leader) มคีวามยาว
คงท่ี 24 ตําแหนง สวนนามานุกรมเขตขอมูล (Directory) และสวนเขตขอมูลตางๆ 
(Variable Field) คือ หมายเลขประจําเขตขอมูลหลัก (Tag) ตัวบงชี้ (Indicator) และรหัส
เขตขอมูลยอย (Subfi eld) และ (2) มีระดับการลงรายการท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาตาม
ระดับความจําเปนของการลงรายการเขตขอมูล ซ่ึงแบงเปน 2 ระดับคือ National-Level 
Record Requirement และระดับ Minimal-Level Record Requirements 
 การกําหนดกฎเกณฑการตรวจสอบและควบคุมระเบียน ประกอบดวยเง่ือนไข
สําคัญ 2 สวนคือ
 เง่ือนไขในการตรวจสอบโครงสรางขอมูล เนื่องจากระบบฐานขอมูลแตเดิมนั้น
ไมไดมกีารระบุเอาไวอยางชัดเจน ดงันัน้เพ่ือเปนการปองกันปญหาขอมูลผิดพลาด (Error 
record) ของระเบยีนบรรณานุกรม จงึตองกาํหนดเงือ่นไขสาํหรบัตรวจสอบโครงสรางขอมลู
ในแตละสวน ทั้งในดานความยาว ตําแหนง รหัส ตัวบงชี้ เขตขอมูลหลัก เขตขอมูลยอย 
เปนตน
 เงื่อนไขในการตรวจสอบระดับการทํารายการ โดยพิจารณาตามระดับความ
จาํเปนของการลงรายการเขตขอมลูหลกัและเขตขอมลูยอย ซึง่ผลจากการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวของ พบวา MARC21 ไดกาํหนดความจําเปนไว 3 ระดับ ไดแก ระดับ A (Mandatory 

if Applicable) ระดับ M (Mandatory) และระดับ O (Optional) (รายละเอียดดังตารางที่ 2) 

5 MARC21 Format for Bibliographic Data National Level Full and Minimal Requirement (http://
www.loc.gov/marc/bibliographic/nlr/)
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ตารางที่ 2  ผลการศึกษาขอกําหนดของระดับความจําเปนในการทํารายการระเบียน
สหบรรณานุกรม

ระดับความจําเปนของการทํารายการ

จํานวนขอกําหนดท่ีปรากฏใน 
MARC21

National-Level Minimal-Level

A (Mandatory if Applicable) คือ จําเปนตองระบุหากมีขอมูล
ปรากฏ

1,732 218

M (Mandatory) คือ จําเปนตองระบุในทุกระเบียน 639 135

O (Optional) คือ ระบุหรือไมระบุก็ได 950 64

 ดังนั้นเพื่อใหโปรแกรมสามารถตรวจสอบความถูกตองไดรัดกุมยิ่งขึ้น อันจะสง
ผลตอการตรวจสอบความซํา้ซอนในลาํดบัตอไป ผูวจิยัจงึไดกาํหนดเงือ่นไขการตรวจสอบ
ตามขอกาํหนดของระดบัความจาํเปน UC-Level ขึน้ ซึง่เปนเง่ือนไขทีไ่ดจากการพจิารณา
รายละเอียดเดิมจากเอกสารการประชุม รวมกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยเงื่อนไขที่
กาํหนดขึน้น้ีจะนําไปเปนพืน้ฐานของการพัฒนาโปรแกรมประยุกตตอไป (ตวัอยางสรปุดงั
ตารางที่ 3)
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 เง่ือนไขการตรวจสอบความซํ้าซอนของระเบียน เปนเงื่อนไขที่ไดจากขอตกลง
ในการประชุมรวมกับคณะทํางาน ThaiLIS โดยนําขอมูลที่ผานเงื่อนไขการตรวจสอบ
โครงสรางแลว (ขอ 1.3.1-1.3.3) มาตรวจสอบซํ้าอีกครั้ง กอนที่จะนําขอมูลเขาสูระบบ
ฐานขอมูลสหบรรณานุกรม โดยกําหนดเปนเกณฑการตรวจสอบความซ้ําซอนของระเบียน
ในเขตขอมูลท่ีมีความจําเปน ตัวอยางเชน เขตขอมูล 1XX จะกําหนดใหตรวจสอบเขต
ขอมูล a โดยมีเกณฑระบุไปใหชัดเจน ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ตัวอยางเง่ือนไขการตรวจสอบความซํ้าซอนของระเบียน

เขตขอมูล การตรวจ
สอบ

เ ก ณ ฑ ก า ร
ตรวจสอบ

ตัวอยางขอมูลที่ทําใหเกิดความซ้ําซอน

1xx - Main 
Entry Fields
(include 100, 
1 1 0 ,  1 1 1 , 
130)

ตรวจสอบ
เขตขอมูล
ยอย a

ต อ ง มี ก า ร ล ง
ข อ มู ล ใ น เ ขต
ขอ มูลยอย  a 
เนื่องจากขอมูล
จะนําไปใช ใน
การตรวจสอบ
ความซ้ําซอน 

$a,$d1777-1852. ไมมีขอมูลผูแตง นิติบุคคล หรือ
ชื่อการประชุม ทําใหไมสามารถนําชื่อผูแตงไปตรวจ
สอบซ้ําได และไมสามารถนําขอมูลไปสรางดรรชนี
สืบคนในระบบ OPAC ได

ต ร ว จ ส อ บ
ตามมาตรฐาน 
MARC21 ใน
สวนของความ
สามารถในการ
ซํ้ า กั น ได ขอ ง
เขตขอมูลยอย 
a

กรณีที่ 1 : $aWard, $aWard,Humphrey,$cMrs.,
$d1851-1920.
กรณีที่ 2 :$aAuthor of The diary of a physician, 
$aClaude$d1807-1877
ทั้ง 2 กรณีจะผิดหลักการทํารายการตามมาตรฐาน 
MARC21 กรณีที่ 2 : สงผลใหระบบการเช็คซํ้า
ผดิพลาด เนือ่งจากขอมลูชือ่ผูแตงหลกัมมีากกวา 1 ชือ่ 
ทําใหไมสามารถตัดสินไดวาจะเอาช่ือใดมาใชในการ
เช็คซํ้า และสรางดรรชนีสืบคน

ตรวจสอบ
ค ว า ม ซํ้ า

ไดของเขต
ขอมูล

ต ร ว จ ส อ บ
ตามมาตรฐาน 
MARC21 เขต
ขอมูล 1xx ไม
สามารถซ้ําได

$aThomas,$cAquinas, Saint,$d1225?-1274
$aLevi, James.
ทรัพยากรมีชื่อผูแตงหลักมากกวา 1 คน ทําใหไม

สามารถเช็คซํา้ได และสงผลกระทบกับการสรางดรรชนี
สืบคนในสวนของช่ือผูแตงซึ่งเปนผูแตงหลักได

ตรวจสอบ
การลงเขต
ข อ มู ล ใ น

กลุม 1xx 

ต ร ว จ ส อ บ
ตามมาตรฐาน 
MARC21 เขต

ข อ มูล ในกลุ ม 
1xx ตองมีได

เพียงเขตขอมูล

เดียว
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  การออกแบบโครงสรางสถาปตยกรรมของระบบ ผลการศึกษาสามารถ
กําหนดโครงสรางสถาปตยกรรม (System architecture) เพื่อใหการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตที่จะพัฒนาข้ึนจากงานวิจัยน้ีสามารถทํางานรวมกันกับโปรแกรมอ่ืน ๆ ได โดย
จําแนกเปน 3 สวน (ดังภาพที่ 3) ดังนี้

ภาพที่ 3 โครงสรางทางสถาปตยกรรมของระบบ 

 การทาํงานในสวนของหองสมุดสมาชกิ (Local library) เพือ่ทําการสงออก (export)
ระเบียนบรรณานุกรมจากฐานขอมูลของตนเอง และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

กอนนําเขาสูระบบฐานขอมูล (upload) โดยสามารถทํางานได 2 ลักษณะ คือ (1) การ

ทาํงานดวยโปรแกรมประยกุตทีท่าํหนาท่ีเชือ่มตอกบัฐานขอมลูกลางของระบบฐานขอมลู

สหบรรณานุกรม (UC Connexion client) ซึ่งมีความสามารถในการตรวจสอบโครงสราง
ระเบียนบรรณานุกรมของหองสมุดสมาชิกตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดและเปนไปตามมาตรฐาน 
ISO2709 นอกจากน้ียังสามารถทํารายงาน (Record scanning report) ระเบียนที่

ไมเปนไปตามขอกําหนด เพื่อใหหองสมุดสมาชิกไดทําการแกไขระเบียนกอนที่จะนําเขา

สูฐานขอมูลกลาง (2) การทํางานดวยโปรแกรมประยุกตที่ทําหนาที่ตรวจสอบระเบียน

บรรณานุกรม (MARC Analyzer) ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด โดยไมตองนําเขาสูฐานขอมลูกลาง 
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หองสมุดสมาชิกสามารถตรวจสอบและแกไขขอมูลใหเปนไปตามขอกําหนดบนแผนงาน
ที่กําหนด ซึ่งจะชวยใหหองสมุดสมาชิกสามารถนําขอมูลที่แกไขแลวกลับไปยังฐานขอมูล
ของตนเองในกรณีที่ไมตองการนําระเบียนดังกลาวเขาสูฐานขอมูลกลาง
 การจัดการขอมลูสหบรรณานุกรม (Union catalog) เปนการทํางานบนโปรแกรม
ประยุกตที่อนุญาตใหผูใชที่ไดรับสิทธิในการเขาถึงฐานขอมูลกลางและบริหารจัดการ
ขอมูลสวนกลาง (UC Client) ประกอบดวยการทํางานที่สําคัญคือ การจัดการระเบียน
บรรณานุกรม ไดแก การเพิ่ม แกไข ลบ จัดการสัญลักษณ (Local symbol) และการผนวก
ระเบียนบรรณานุกรมในฐานขอมูลกลาง (2) การจัดการนโยบายในการใชงาน ไดแก การ
แสดงผลบนหนาจอสืบคน การจัดการขอมูลผูใช ขอมูลสมาชิก ตลอดจนการกําหนดเขต
ขอมูลและดรรชนีเพื่อการสืบคน (3) การจัดการแฟมขอมูลหลักฐาน เปนตน
 สวนการใหบริการบนอินเทอรเน็ต (Web-services & UCTAL OPAC) เปนสวน
ที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการใหบริการสืบคน UCTAL บนอินเทอรเน็ต ทั้งในสวนของผูใช
ทัว่ไป ผูใชทีเ่ปนผูแลระบบ และผูใชทีเ่ปนหองสมุดสมาชิก (ดงัภาพที ่1) ประกอบดวยสวน
สาํคญั 2 สวน คอื (1) สวนของการทํางานเบ้ืองหลังของระบบท้ังหมด (Web-services) ซึง่
ทําหนาท่ีรับขอมูลจากผูใช และทําการประมวลผลบนเคร่ืองแมขายของระบบฐานขอมูล
สหบรรณานกุรม จากนัน้จึงนําผลลพัธทีไ่ดจากการประมวลผลเขาสูฐานขอมลูลกลางหรอื
สงกลับไปยังผูใช (2) UC OPAC เปนสวนการใหบริการสืบคนฐานขอมูลสหบรรณานุกรม

บนเวบ็ นอกจากจะรองรับการสืบคนทั้งแบบ Basic & Advance search แลว ประโยชน

จากการควบคุมระเบียนใหมีความถูกตองจะทําให UC OPAC สามารถรองรับการสืบคน

แบบ Relevancy ranking และ Faceted browsing ไดอยางแมนยําและถูกตองยิ่งขึ้น
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ภาพที่ 4 Web OPAC for union catalog (UCTAL)

 การพัฒนาโปรแกรมควบคุมระเบียนบรรณานุกรม ภายใตขอบเขตการ
พัฒนาโปรแกรม สามารถพัฒนาโปรแกรมรองรับการตรวจสอบรายการ การทํารายการ 

และการใชรายการรวมกัน ที่สําคัญดังนี้
 โปรแกรม MARC Analyzer ใชสาํหรบัการตรวจสอบขอมลูกอนนาํเขาฐานขอมลู
สหบรรณานุกรม โดยตรวจสอบความถูกตองในการลงรายการของระเบียน ตรวจสอบความ

ซํา้ซอน รวมท้ังสามารถแกไขระเบยีนท่ีมคีวามผดิพลาดไดจากโปรแกรม สามารถนาํขอมูล 
MARC ที่แกไขออกเปนไฟลเพ่ือนําไปใชงาน และสามารถรายงานการตรวจสอบระเบียน

ได (ดังภาพท่ี 5)
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ภาพท่ี 5 แสดงหนาจอการทํางานของโปรแกรม MARC Analyzer

 โปรแกรม UC Connexion client ใชสําหรับการนําเขาและแบงปนขอมูล โดย

ตรวจสอบความถูกตองในการลงรายการของระเบียนใหอัตโนมัติ และตรวจสอบความ
ซํา้ซอนใน File ทีต่องการนําเขาฐานขอมลูสหบรรณานุกรมให นอกจากน้ียงัชวยในการนําเขา
ระเบยีนและตรวจสอบความซํา้ซอนของระเบียนในฐานขอมลูสหบรรณานกุรมใหอตัโนมัต ิ
ชวยเชื่อมโยงระเบียนกับรายการระเบียนควบคุมรายการหลักฐาน (Authority data) ให

อัตโนมัติ (ดังภาพท่ี 6)
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ภาพท่ี 6 แสดงหนาจอการทํางานของโปรแกรม UC Connexion Client
  
 โปรแกรม UC Client เพ่ือใชสําหรับจัดการระบบโดยรวม ซึ่งรองรับการทํางาน
ที่สําคัญคือ การเพิ่ม แกไข ขอมูลหองสมุดสมาชิก การใหสิทธิ์ในการเขาใชระบบแก
หองสมุดสมาชิก การเพิ่ม แกไข ขอมูลที่เกี่ยวของกับการทํางานเบื้องตนของฐานขอมูล 
เชน การเพ่ิม แกไข เขตขอมูลท่ีกําหนดใชในระบบ และการตรวจสอบและจัดทําระเบียน
ควบคุมรายการหลักฐาน (Authority data) (ดังภาพที่ 7)
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ภาพท่ี 7 แสดงหนาจอการทํางานของโปรแกรม UC Client

 การประเมินผลการใชโปรแกรมควบคุมระเบียนบรรณานุกรม พบวา 
สามารถนําเขาขอมูลบรรณานุกรมจากหองสมุดสมาชิก จํานวนท้ังสิ้น 7 แหง จํานวน 

940,062 ระเบยีน โดยสามารถจาํแนกประเภทของระเบยีน (Type of record) ได 6 ประเภท 

คือ (1) หนังสือ 926,734 ระเบียน (2) คอมพิวเตอรไฟล 1,356 ระเบียน (3) สิ่งพิมพ

ตอเนื่อง 8,773 (4) แผนที่ 590 ระเบียน (5) สื่ออิเล็กทรอนิกส 477 และ (6) สื่อประสม 

2,132 ระเบยีน และเปนระเบียนทีม่กีารจดัทาํตัง้แตป 2538 จนถงึ 2555 ซึง่สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังน้ี
 ผลการตรวจสอบโครงสรางระเบียนขอมูลสหบรรณานุกรมโดยใชโปรแกรม 

MARC Analyzer พบวา ระเบียนท่ีผานเง่ือนไขตามเง่ือนไขระดับ National-Level มจีาํนวน 
9,912 ระเบียน (รอยละ 1.0) และระเบียนท่ีผานเงื่อนไขระดับ Minimal-Level มีจํานวน 

653,334 ระเบียน (รอยละ 69.0) (รายละเอียดดังตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5  ผลการตรวจสอบระเบียนตามเง่ือนไขระดับ National-Level และ
Minimal-Level

ผลการตรวจสอบ
ระเบียน

เงื่อนไขระดับ National-Level เงื่อนไขระดับ Minimal-Level

จํานวน
ระเบียน

รอยละ จํานวน
ระเบียน

รอยละ

ผานกฎการตรวจสอบ 9,912 1.0 653,334 69.0

ไมผานกฎการตรวจสอบ 930,150 99.0 286,728 31.0

 ผลการตรวจสอบโครงสรางระเบียนตามเงื่อนไข National-Level พบวา 

ขอผดิพลาดทีพ่บมากทีส่ดุคอื ขอผดิพลาดเกีย่วกบั Leader (รอยละ 72.59) รองลงมาตามลาํดบั
คือ ขอผิดพลาดของเขตขอมูล 008 (รอยละ 21.51) และขอผิดพลาดเกี่ยวกับเขตขอมูล
7xx (รอยละ 2.14) สวนผลการตรวจสอบโครงสรางระเบียนตามเงื่อนไข Minimal-Level
พบวา ขอผิดพลาดที่พบมากที่สุดคือ ขอผิดพลาดเกี่ยวกับเขตขอมูล 008 (รอยละ 60.98) 
รองลงมาตามลาํดบัคอื ขอผดิพลาดเกีย่วกบัเขตขอมลู 7xx (รอยละ 22.08) และขอผดิพลาด
เก่ียวกับ Leader (รอยละ 5.75) (รายละเอียดดังตารางที่ 6)

ตารางที่ 6 ผลการตรวจสอบระเบียนตามเงื่อนไขระดับ National-Level และ Minimal-
Level

ผลการตรวจสอบ
ระเบียน

เงื่อนไขระดับ National-Level เงื่อนไขระดับ Minimal-Level

จํานวนครั้ง
ที่พบ

รอยละ จํานวนครั้ง
ที่พบ

รอยละ

Directory 1 0.00 1 0.00

leader 2,860,163 72.59 21,016 5.75

Record Length 31,386 0.80 -

008 847,346 21.51 222,812 60.98

020 4,691 0.12 4,693 1.28

022 8 0.00 8 0.00

0xx 39,405 1.00 -
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ผลการตรวจสอบ
ระเบียน

เงื่อนไขระดับ National-Level เงื่อนไขระดับ Minimal-Level

จํานวนครั้ง
ที่พบ

รอยละ จํานวนครั้ง
ที่พบ

รอยละ

1xx 10,247 0.26 9,968 2.73

2xx 24,886 0.63 -

245 - 6,261 1.71

250 - 270 0.07

260 - 15,744 4.31

300 - 1,798 0.49

3xx 2,200 0.06 -

4xx 2,696 0.07 -

5xx 14,210 0.36 -

6xx 5,129 0.13 2,040 0.56

7xx 84,185 2.14 80,682 22.08

8xx 13,500 0.34 66 0.02

รวมจํานวนครั้งที่พบ 3,940,053 100.00 365,359 100.00

 ตัวอยางความผิดพลาดที่พบจากการตรวจสอบระเบียนขอมูลสหบรรณานุกรม 
จากการใชโปรแกรม MARC Analyzer ในการตรวจสอบระเบียนขอมูลสหบรรณานุกรม 

พบวา สามารถสรุปขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น และจัดทําเปนรายงานจากโปรแกรม ซึ่งเปน

ประโยชนโดยตรงตอหองสมุดสมาชิกทีจ่ะนํารายงานดังกลาวน้ีไปแกไขขอมูลในระบบของ
ตนเองตอไป ตัวอยางของขอผิดพลาดที่เกดิขึ้น สรุปไดดังตารางที่ 7



Developing of the Application 
for Controlling the Bibliographic RecordsDr.Siwanath Nuntapichai, et al.

25Journal of Information ScienceVolume 32 Issue 1 (January - April 2014)

ตารางที่ 7 ตัวอยางขอผิดพลาดท่ีจากการตรวจสอบตามเงื่อนไขการตรวจสอบขอมูล
สหบรรณานุกรม

กลุม
ขอมูล

การแจงเตือนความผิดพลาด ตัวอยางความผิดพลาด 

Leader leader ตําแหนงท่ี 05 ขอมูลไมถูกตอง ระบุคามาเปนเลข 0 

leader ตําแหนงท่ี 17 ขอมูลไมถูกตอง ไมมีการระบุคาขอมูล 

008 เขตขอมูล 008 ตําแหนงท่ี 00-05 ขอมูล
ไมถูกตอง 

ไมมีการระบุคาขอมูล 

เขตขอมูล 008 ตําแหนงท่ี 07-10 ขอมูล
ไมถูกตอง 

ระบุคาไมครบทั้ง 4 ตาํแหนง 

เขตขอมูล 008 ตําแหนงท่ี 15-17 ขอมูล
ไมถูกตอง 

ระบุคาของขอมูลมาเปน THA ซึ่งไมตรงตาม
มาตรฐาน MARC 21 

เขตขอมูล 008 ตําแหนงท่ี 35-37 ขอมูล
ไมถูกตอง 

ระบุคาของขอมูลมาเปน THA ซึ่งไมตรงตาม
มาตรฐาน MARC 21 

245 เขตขอมูล 245 เขตขอมูลยอย b ไม
สามารถซํ้าได 

ลงเขตขอมูลยอย b ซํ้า ซึ่งไมตรงตาม
มาตรฐาน MARC 21 

260 เขตขอมูล 260 เขตขอมูลยอย a ไมมี
ขอมูล 

ลงขอมูลยอย a แตไมมีขอมูลในการลงรายการ

 ขอเสนอแนะตอการใชงานโปรแกรมควบคุมบรรณานุกรม หลังจากการนํา
โปรแกรมไปใชงาน หองสมุดสมาชิกไดมีขอแนะนําเพิ่มเติมในหลายประเด็น คือ (1) 
ตองการใหเพิ่มรายงานขอมูลที่นําเขาฐานขอมูล โดยแยกเปนรายการ Master และ 

Symbol โดยผูใชสามารถคลิกดูรายงานไดจากเมนู Record statistic ได (2) ใหเพิ่มเติม

คุณลักษณะของการสืบคน ใหสามารถคนหาระเบียนจากหมายเลข ISBN/ISSN ได (3) 

สําหรับการตรวจสอบระเบียน ในกรณีที่พบระเบียนซ้ํา ใหหองสมุดสมาชิกสามารถเลือก
หรือระบุระเบียนท่ีจะนําเขาได (4) ในขณะท่ีนําเขาระเบียนนั้น ใหมีการแสดงสถานะของ
การนําเขาระเบียนเปนตัวเลข โดยแสดงเปนรอยละของการนําเขา เพื่อใหผูใชทราบถึง

ความกาวหนาในการนาํเขาขอมลูในขณะนัน้ และ (5) ขอใหปรบัปรุงการแสดงผลรายงาน
ภายหลังที ่upload แลว โดยเฉพาะระเบียนทีไ่มถกูนาํเขา ควรใหเพิม่เหตุผลใหทราบดวย 
เปนตน
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 ผลการนําเขาขอมูลสหบรรณานุกรม หลังจากที่ขอมูลสหบรรณานุกรมไดถูก
ตรวจสอบตามเงื่อนไขโครงสรางระเบียนแลว พบวา สามารถนําเขาขอมูลทดสอบทั้ง 
7 สถาบันไดจํานวนท้ังสิ้น 653,334 ระเบียน ในจํานวนนี้สามารถสรางระเบียน Master 
(Master Record) ไดจํานวน 640,885 ระเบียน สามารถเพิ่ม Symbol (Add Symbol) 
จํานวน 12,017 ระเบียน สามารถปรับปรุงระเบียน Master (Update master) ไดจํานวน 

374 ระเบียน และดีดออก (Reject)6 58 ระเบียน

อภิปรายผลการศึกษา
 โดยภาพรวมแลวผลของการศึกษาครั้งนี้ นอกจากจะไดรูปแบบ โครงสราง และ
เงื่อนไขตาง ๆ ที่สามารถนําไปใชสําหรับการตรวจสอบ การควบคุมระเบียน และการ
ใชรายการรวมกันแลว ผลการศึกษาสวนนี้ยังสามารถนําไปใชสําหรับเพิ่มประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมควบคุมระเบียนบรรณานุกรมไดดวย ซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา 
UCTAL หลายดาน กลาวคอื (1) มโีปรแกรมทีส่ามารถใชสาํหรบัการตรวจสอบขอมลู และแกไข
จากขอผิดพลาดตามรายการที่ไดจากการตรวจสอบ (Error report) คือ MARC Analyzer 
และ UC Connexion client (2) ผลการตรวจสอบสามารถจําแนกเปน 3 ระดับ ไดแก ผาน 
(Passed) มีขอผิดพลาดตามเงื่อนไขท่ีกําหนด (Syntax error) และมีขอผิดพลาดท่ีตอง
พิจารณาแกไขเพิ่มเติม (Critical error) ซึ่งทําใหหองสมุดสมาชิกสามารถพิจารณาแกไข

ขอมูลไดตามความเหมาะสมกอนที่จะนําเขาฐานขอมูลกลางตอไป (3) โปรแกรมสามารถ
อํานวยความสะดวกใหหองสมุดสมาชิกในการแกไขขอมูลโดยอัตโนมัติ (Auto fi xed ) 
สําหรับเขตขอมูลที่สามารถกระทําได เชน เขตขอมูลควบคุมในบางตําแหนง รหัสภาษา 

ตลอดจนคาคงท่ีบางตัวในปายระเบียน (MARC leader) (4) มีโปรแกรมสามารถใชแกไข

เขตขอมลูควบคุมอัตโนมัต ิและในขณะเดียวกนัหองสมุดสมาชิกกย็งัสามารถทําการแกไข

เขตขอมูลทั่วไปไดดวย คือ UC Connexion client เชน เลขมาตรฐานสากล ประเภท
ทรัพยากร วันเดือนปในการสรางระเบียน ประเทศที่จัดพิมพ รหัสภาษา เปนตน
 อยางไรก็ตามในบางสวนระบบจะไมสามารถแกไขขอมูลในระเบียนได จะตอง

ใชวิจารณญาณของบรรณารักษในการตรวจสอบความถูกตอง ตลอดจนเครื่องหมายซึ่งมี

6 Reject คือ ระเบียนที่มีการ Add Symbol ไปแลว ดังน้ันจึงไมสามารถปรับปรุงระเบียนได เนื่องจาก
การปรับปรุงระเบียนจะทําไดในกรณีที่เปนเจาของระเบียน Master เทานั้น
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ความหมายก้ํากึ่งระหวางการกําหนดโครงสราง และเน้ือหาซ่ึงเปนขอมูลภายในระเบียน
ได ดงัน้ันสวนหน่ึงของการศึกษาคร้ังนีจ้งึมกีารประเมินผลการตรวจสอบขอมูล โดยการจัด
ประชมุรวมกบัหองสมดุสมาชกิ เพือ่นาํเสนอปญหา ขอจาํกดั ขอตกลงเกีย่วกบัเงือ่นไขการ
ตรวจสอบขอมลู และการนาํเขาขอมลูสหบรรณานกุรม พบวา หองสมดุสมาชกิเหน็ดวยกบั
รายละเอียดผลการศึกษาตาง ๆ  ทีน่าํเสนอ ทัง้นีเ้งือ่นไขท่ีกาํหนดเปน National level และ 
Minimal level นั้น อาจมีรายละเอียดที่มากเกินไปหรืออาจไมสอดคลองกับบริบทของ

หองสมุดสมาชิก ทีป่ระชุมจงึไดมกีารปรบัปรงุและตกลงเง่ือนไขการตรวจสอบใหเหมาะสมย่ิงขึน้
โดยมีมติในการตรวจสอบรวมกัน ดังน้ันการควบคุมระเบียนสหบรรณานุกรมบนพื้นฐาน
ขอตกลงน้ีจึงเปนหลักเกณฑที่แสดงคุณลักษณะเฉพาะของ UCTAL เรียกวา ขอสรุปการ
ตรวจสอบขอมูลระดับ UC-Level (ตัวอยางของรายละเอียดสรุปไดดังตารางที่ 8) 

ตารางที่ 8 ตัวอยางขอสรุปการตรวจสอบขอมูลระดับ UC-Level

ขอสรุป เงื่อนไขการตรวจสอบ โครงสราง /
เขตขอมูล

การกําหนดคา

โ ป ร แ ก ร ม
ปรับปรุงให
อัตโนมัติ

ต ร ว จ ส อ บ ต า ม โ ค ร ง ส ร า ง
มาตรฐาน MARC21 ในสวน
ของการบันทึกรายการอยู ใน
รูปแบบของการกําหนดคาขอมูล
ในแตละตําแหนงและไมมีการใช
เขตขอมูลยอย

008 General 
check

Auto Fix โดยจะ Replace เขต
ขอมูลยอยออก

ตองมีการระบุขอมูลในตําแหนง
เนื่องจากเปนการอางอิงถึงวันที่
บันทึกระเบียน 

008-ตําแหนงที่ 
00-05 Date 

entered on fi le 

Auto F ix  วันที่ตรวจสอบ
ระเบียน 

ตรวจสอบการลงคาของขอมูล 
เนื่องจากนําไปใชเปนดรรชนี
ในการสืบคนขอมูลและใช ใน
การตรวจสอบความซํ้าซอนของ

ระเบียน

020 – 

International 
Standard Book 

Number

Auto Fix โดยเอา – ออกให
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ขอสรุป เงื่อนไขการตรวจสอบ โครงสราง /

เขตขอมูล

การกําหนดคา

ร ะ บ บ จ ะ
เ ตื อ น เ ป น 
Warning 

ต ร ว จ ส อ บ ต า ม โ ค ร ง ส ร า ง
มาตรฐาน MARC21 หากมีการ
ระบุคาในสวนน้ี ตองเปนคาที่ถูก
กําหนดตามมาตรฐานท่ีมีเทาน้ัน 
(ใหเปนคาวางได)

LEADER- Auto Fix โดยจะกําหนดคาให
ตําแหนงที่ 05 เปน n, 06 เปน 
a, 10 เปน 2, 11 เปน 2, 17 
เปน u, 18 เปน a, 19 เปน #ม 
20 เปน 4, 21 เปน 5, 22 เปน 
0, 23 เปน 0

008- Cataloging 
source 

ตําแหนงที่ 39 Auto Fix โดยถา
มกีารลงขอมูลแตไมถกูตองตาม

รายการท่ีมจีะกาํหนดคาใหเปน 
d แตหากไมมีการระบุขอมูลจะ
กําหนดคาเปน # หากไมมีคา 
โปรแกรมจะกําหนดคาในสวน
นี้เปน u ให

250 – Edition 
Statement

หากลงขอมูลมานอกเหนือ
รายการที่มีระบบ Auto Fix 
โดยจะกําหนดคาใหเปน #

แจง Critical 
ตองลงขอมลู

ตองมกีารกําหนดคาเพราะคาของ
รหัสนําไปใชสําหรับแยกประเภท
ของระเบียนทรัพยากร

L E A D E R  - 
ตํ า แหน งที่  0 7 
B i b l i o g r aph i c 
level

เ ป น เ ขตข อมู ลที่ ใ ช ค วบคุ ม

ลักษณะของระเบียน และจําเปน
ตองลงรายการ ตรวจสอบตาม

โครงสรางมาตรฐาน MARC21 
ซึง่เขตขอมลู008 ตองมคีวามยาว 

40 ตําแหนง ไมสามารถซํ้าได 

0 0 8  Gene r a l 
check

008-ตําแหนงที่ 07-10 Date1 
ตองมีการระบุขอมูลเนื่องจาก
นําไปใชเปนกรองในการสืบคน 
OPAC

ตองมกีารกาํหนดคาและตรงตาม 
MARC Code List for

 Languages 

008-ตําแหนงที่  
35-37 Language 

ค า ข อ ง ร หั ส นํ า ไ ป ใ ช เ ป น
ตัวกรองในการสืบคนขอมูล
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ขอสรุป เงื่อนไขการตรวจสอบ โครงสราง /

เขตขอมูล

การกําหนดคา

 ตรวจสอบการลงคาของขอมูล 
เนื่องจากนําไปใชเปนดรรชนีใน
การสืบคนขอมูลและใชในการ
ตรวจสอบความซํ้ าซอนของ
ระเบียนตรวจสอบตามโครงสราง
มาตรฐาน MARC21

020 – International
Standard Book Number
และ 022- International
Standard Serial 
Number

หากมีการระ บุค า ในส วนนี้  
ตองเปนคาที่ถูกกําหนดตาม
มาตรฐานที่มีเทานั้น (ใหเปน
คาวางได)

ต ร ว จ ส อ บ ต า ม โ ค ร ง ส ร า ง
มาตรฐาน MARC21เนื่องจาก 
1xx เปน Main Entries-General 
Information ซึง่เปนขอมูลหลักของ
ทรัพยากรนั้นและจะถูกกําหนด
ใหอยูในสวนของผูแตงในระบบ
สืบคน ซึ่งจะเกิดความขัดแยง
กันถาในการสืบคนมีผูแตงหลัก
มากกวา 1 คน 

1xx - Main Entry 
Fields
(100, 110, 111, 
130)

หากมีการลงขอมูลนอกเหนือ
รายการท่ีกําหนด แจง Critical 
ตองแกไขขอมูล
หากมีการระ บุค า ในส วนนี้  
ตองเปนคาที่ถูกกําหนดตาม
มาตรฐานที่มีเทานั้น (ใหเปน
คาวางได)

ตรวจสอบตามโครงสรางมาตรฐาน
MARC21เชนในกรณีของเขต
ขอมูลยอย a ที่กฎไดกําหนดไว
วาไมซํ้า แตเมื่อมีการลงซ้ําก็จะ
สงผลกระทบกับการสรางดรรชนี
สืบคนใน OPAC และรูปแบบนั้น
ไดกาํหนดใหมกีารลงหัวเรือ่งหลัก 
และหวัเรือ่งยอยเพือ่ขยายหวัเรือ่งหลกั
โดยหัวเร่ืองยอยจะมีไดหลายหัว
เรื่องแตหัวเรื่องหลักจะมีเพียงหัว
เร่ืองเดียวเทานั้น การที่มีหัวเร่ือง
หลักมากกวา 1 หัวเร่ืองในเขต
ขอมูลจึงทําใหขอมูลผิดพลาด

1xx - Main Entry 
Fields
(100, 110, 111, 
130)

ในกรณีที่มีการลงขอมูลในเขต
ขอมูลยอย a 
แต เขตขอมู ลย อยมีค า เปน
วาง ใหลบเขตขอมูลนั้น ๆ ทิ้ง 
ยกเวน เขตขอมูลยอย c เปน
วางตองแจงเปน Critical

R e j e c t 
ระเบียนออก

ตรวจสอบตามโครงสรางมาตรฐาน
MARC21 เน่ืองจากเขตขอมลู 245
ซึ่งจะนําไปสรางดรรชนีสืบคน 
และใชสําหรับการตรวจสอบซํ้า 

245 – Title 
Statement
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 อนึ่งแนวคิดสําคัญที่นํามาใชในการพัฒนา Web OPAC for union catalog คือ 
การแสดงผลการคนทีไ่ดสามารถแสดงระเบียนท่ีเกีย่วของ (relevance) พรอมท้ังสามารถ
กรองผลการสืบคนโดยใชแฟซิท (Facet browsing) ซึ่งทําใหผูใชสามารถแยกกลุมผลการ
สืบคนตามรายการหลัก เชน ผูแตง หัวเรื่อง เลขหมู ภาษา ตลอดจนประเภททรัพยากร 
และทําใหผูใชสามารถ limited search หรือ browse collection ไดสะดวกยิ่งขึ้น (ดังภาพ
ที ่8) ภายใตแนวคิดดงักลาว UCTAL จาํเปนตองประมวลผลโดยใชโครงสรางระเบียนตาม
รูปแบบบรรณานุกรมที่เปนมาตรฐานสูง ไมวาจะเปนกรณีตรวจสอบและควบคุมรายการ 
เชน ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง ชื่อหนวยงาน ฯลฯ เพื่อนําไปประมวลผลในการสืบคนขอมูล 
ดงันัน้การควบคุมระเบียนบรรณานุกรมตาม UC-Level ใหมคีวามถูกตองท้ังทางโครงสราง
และมาตรฐานการทํารายการจึงจําเปนอยางยิ่ง เพราะหากมีขอผิดพลาด (Error) เกิดขึ้น
จาํนวนมากก็จะสงผลกระทบตอการจัดการขอมูลสหบรรณานุกรม อกีทัง้ยงักอใหเกดิความ
ยุงยากในการตรวจสอบความซ้ําซอนของระเบียน ไมวาจะเปนการตรวจสอบช่ือเร่ือง 
ชือ่ผูแตง หรอื ISBN เปนตน รวมทัง้กอใหเกดิขอจาํกัดในการสรางกลไกตรวจสอบอืน่ ๆ  ดวย 
เชน การยุบรวมระเบียน (Merge) การเพิ่มสัญลักษณ (Add symbol) เปนตน 
 ดังน้ันเง่ือนไขการตรวจสอบขอมูลสหบรรณานุกรมสําหรับหองสมุดสถาบัน
อดุมศกึษาท่ีไดจากการศึกษายังเปนแนวคิดและวิธกีารสําคญัทีช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพของ
การพัฒนาระบบฐานขอมูลสหบรรณานุกรมมากย่ิงขึ้นในหลายดาน คือ (1) ชวยลดความ
ซํ้าซอนของขอมูลสหบรรณานุกรม ทําใหลดขอผิดพลาดในการปรับปรุงระเบียนหรือเพิ่ม

สัญลักษณในระเบียน (2) ไดระเบียนบรรณานุกรมที่มีความถูกตองสมบูรณมากข้ึน ซึ่ง

จะทําใหการนําระเบียนไปประมวลผลและสรางเปนรายการหลักฐาน (Authority control) 
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ที่มีความถูกตองสมบูรณมากข้ึน และ (3) ทําใหขอมูลสหบรรณานุกรมท่ีมีความถูกตอง
สมบูรณสงผลตอการใชงานระบบสืบคน (OPAC) ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจําเปน
ตองมกีารปรบัปรงุใหสอดคลองกบัการดําเนินงานและมาตรฐานท่ีเกีย่วของในลาํดับตอไป

ภาพที่ 8  การแสดงผลสืบคนแบบ Relevance และ Facet browsing บน Web OPAC for 
UCTAL

บทสรุปและขอเสนอแนะ
 การศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลพื้นฐานสําคัญตอการพัฒนาโปรแกรมควบคุม

ระเบียนบรรณานุกรม ซึ่งหนวยวิจัยนวัตกรรมสารสนเทศมีหนาที่โดยตรงในการประสาน

ตรวจสอบ และปรับปรงุขอมลูสหบรรณานุกรมอยางตอเนือ่ง อยางไรกต็ามการดําเนนิงาน
เหลานีจ้าํเปนตองใชระยะเวลาในการดําเนนิการ และตองอาศัยความรวมมอืจากหองสมุด

สมาชกิในการตรวจสอบ การควบคมุบรรณานกุรม และการนาํเขาขอมลูใหม (Initial load) 
ซึ่งภารกิจเหลานี้จําเปนตองไดรับความรวมมือทั้งจากบุคคลและคณะทํางานที่เกี่ยวของ



การพัฒนาโปรแกรมประยุกต
เพื่อการควบคุมระเบียนบรรณานุกรม ดร.ศิวนาถ นันทพิชัย และคณะ
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ทุกภาคสวนอยางตอเน่ือง ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวาในการดําเนินงานระยะตอไป
จําเปนตองมีการฝกอบรมและเตรียมความพรอมของหองสมุดสมาชิกใหมากขึ้น รวมไป
ถงึการปรบัปรุงขอตกลงหรอืเงือ่นไขรวมกบัหองสมุดสมาชกิอกีครัง้ เพือ่ใหเงือ่นไขเหลานี้
ครอบคลุมและถูกตองยิ่งขึ้น เพ่ือประโยชนในการรองรับการทํางานรวมกันของหองสมุด
สมาชิก อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพของการใหบริการสืบคนแกหองสมุดในเครือขาย 
ThaiLIS ตอไป
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