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บทคัดยอ

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแบงปนความรูของ
นกัวิชาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัโดยใชการวจิยัเชงิสํารวจ กลุมตัวอยาง
เปนนักวิชาการสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจํานวน 252 คน ที่ปฏิบัติ

งานอยูใน 11 คณะ และ 3 วิทยาเขต ในชวงปการศึกษา 2554-2555 เก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ใชคะแนน 0-4 วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา   
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย กัลยาณี ทองเลี่ยมนาค และคณะ
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 ผลการวิจัยพบวา นักวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
มีพฤติกรรมการแบงปนความรูในภาพรวมอยูในระดับมาก (x=2.74) มีทัศนคติที่ดีและ
มีความตองการแบงปนความรู (x=3.26) มีความเชื่อวา การแบงปนความรูเปนการ
สรางประสบการณที่ดี (x=3.41) และเปนชองทางการเผยแพรผลงานและกอใหเกิด
การพฒันางานวชิาการ  (x=3.40) เมือ่พจิารณาถงึประเภทความรูทีน่กัวชิาการแบงปนพบวา 
นกัวชิาการมกีารแบงปนความรูโดยนยั (Tacit knowledge) (x=2.88) สงูกวาความรูชดัแจง 
(Explicit Knowledge) (x=2.41) และนิยมติดตอสื่อสารแบบวิธีเผชิญหนา (x=2.96)   

Abstract

 This research aimed to investigate knowledge sharing behaviors of the 
scholars of Rajamangala University of Technology Srivijaya (RUTS) by using a 
survey method.  The samples were 252 scholars of RUTS from 11 faculties and 3 
campuses in the academic years of  2011-2012.  Data were collected by using the 
questionnaire with 5 rating scales (scores 0-4) and analyzed by using the descriptive 
statistics.  
 The research fi ndings revealed that the knowledge sharing behaviors of 
RUTS’ scholars were generally at high level   (x=2.74).  The scholars had positive 

attitudes and desires for knowledge sharing (x=3.26).  They also believed that 

sharing knowledge created good experiences (x=3.41) and  provided opportunity for 

scholarly publications and academic developments ( =3.40).  The scholars mostly 
shared  their tacit knowledge (x=2.88) higher than explicit knowledge (x=2.41), 
preferred  a face-to-face communication (x=2.96).

คําสําคัญ: การแบงปนความรู พฤติกรรมการแบงปนความรู ผลงานทางวิชาการ 
Keywords: Knowledge Sharing; Knowledge Sharing Behaviors; Scholarly Work
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บทนํา
 โลกยุคปจจุบันเปนยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based society 
and economy) ซึ่งเปนระบบเศรษฐกิจที่ตองพึ่งพาการใชและการจัดการความรูเขามา
ชวยสรางผลผลติและมลูคาเพิม่ใหกบัเศรษฐกจิ และกญุแจสาํคญัของเศรษฐกจิฐานความรู
อยูที่การสรางทุนมนุษย (Human capital) โดยใชการศึกษาและการจัดการความรูที่มี
ประสิทธิภาพชวยสรรสรางบุคลากรและความรูใหทันสมัยตลอดเวลาจึงจะสามารถสราง
มลูคาเพิม่ใหกบัสนิคาและบรกิารได ดงันัน้ความรูจงึเปนสนิทรพัยทางปญญา (Intellectual 
Property) ทีส่าํคญัมาก ทกุองคการจงึตองใหความสาํคญัและจาํเปนตองมกีระบวนการใน
การสรางมูลคาเพ่ิมจากความรูที่มีอยูอยางตอเนื่อง (Drucker, 2001) 
 ความรูเปนทรัพยสินท่ีมีคาท่ีสุดขององคการ (Nonaka, 2006) และเปนปจจัย
สําคัญในความสามารถทางการแขงขันขององคการไดอยางย่ังยืน นอกจากน้ียังมีผล
กระทบตอระบบเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Sallis & Jones, 2002) องคการ
จึงจําเปนตองมีการจัดการความรูที่ชวยสรางคุณคาตอองคการ (Nonaka, 2006) ดังนั้น
การจัดการความรู จึงเปนเครื่องมือหรือกระบวนการที่ทําใหองคการสามารถจัดเก็บ 
แลกเปลี่ยนสรางความรูและสามารถตอยอดองคความรูที่นํามาใชในการพัฒนาองคการ
ใหสามารถทาํงานตอบสนองตอความตองการของลกูคาไดอยางมคีณุภาพมปีระสทิธิภาพ
(Vorakulpipat & Rezgui, 2008) เพื่อใหองคการสามารถอยูรอดและเติบโตไดโดย
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ตลอดจนทําใหองคการสรางผลงานท่ีดีและ

มีประสิทธิภาพท่ีดีกวา โดยอาศัยพลังปญญาหรือสินทรัพยทางปญญาของคนในองคการ
เพ่ือแบงปนใหบคุคลไดนาํไปใชตอจนกลายเปนความฉลาดขององคการ (Organizational 
intelligence) (Anantatmula, 2004) ความรูทีเ่ปนความฉลาดขององคการนัน้มีทัง้รปูแบบที่

ฝงอยูในคน และความรูทีช่ดัแจง ซึง่ Nonaka และ Takeuchi (1995) ไดกลาวไววา ความรู

ทั้ง 2 รูปแบบน้ี สามารถแบงปน แลกเปล่ียน และถายทอดกันได 
 การแบงปนความรูภายในองคการทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันอยางรวดเร็วและ
สําเร็จไดนั้นตองประกอบดวย 3 องคประกอบหลักซึ่งไดแก คนและวัฒนธรรม (People 

& culture) ซึ่งเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากคิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือ กระบวนการ 

(Process) คิดเปนรอยละ 20 และเทคโนโลยี (Technology) คิดเปนรอยละ 10 ดังนั้น

จึงเห็นไดวาองคประกอบท่ีสําคัญสูงสุดคือคนและวัฒนธรรม ซึ่งไดแก ทัศนคติ ความเชื่อ 
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แรงจูงใจ ขวัญกําลังใจ การทํางานเปนทีม การมีประสบการณและทักษะ การรวมกลุมที่
มีเปาหมายเดียวกัน ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้จะสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนความรูของคน 
(Bhatt, 2000) ซึ่งพฤติกรรมการแบงปนความรูคือ ปริมาณหรือความถี่ในการมีสวนรวม
การแบงปนความรู ความปรารถนาถายทอดหรือแบงปนความรู ความกลาหาญม่ันใจท่ีจะ
แบงปนความรู ความพยายามในการมสีวนรวมแบงปนความรู การแสดงออกถึงความเต็มใจ 
ความสุขที่ไดชวยเหลือผูอื่น ความกระตือรือรนในการมีสวนรวมในกิจกรรมการแบงปน
ความรูอยางตอเน่ือง ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้ไดรับอิทธิพลจาก ทัศนคติ และความเช่ือของ
บุคคล เพราะฉะนั้นการศึกษาพฤติกรรมการแบงปนความรูของนักวิชาการจึงเปนเร่ือง
สาํคญัมาก จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของพบวาแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(A Theory of planned Behavior : TpB) ของ Ajzen (1991) และทฤษฎีการแลกเปล่ียน
ทางสังคม (Social exchange) (Jiang, 2003) เปนแนวคิดที่นิยมใชศึกษาพฤติกรรม
การแบงปนความรู แนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนสรปุไดวาพฤตกิรรมการแบงปนความรู 
เกิดจาก 3 ประเด็น ไดแก 1) ความเชื่อของบุคคล ตองมีความเชื่อหรือทัศนคติที่ดีตอการ
แบงปนความรูกับเพื่อนรวมงานในองคการ เมื่อบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอการแบงปนความรู
ก็จะมีความตั้งใจและตองการแบงปนความรูกับผูอื่น โดยมีพฤติกรรมการเขารวมแบงปน
ความรูทกุครัง้เมือ่มโีอกาส 2) การทาํตามผูนาํ เพือ่นรวมงาน หรอืบคุคลทีต่นชืน่ชอบ เปนการ
สรางบรรทัดฐานท่ีดีขององคกร และ 3) การรับรูถึงความสามารถของตนท่ีควรแบงปน
ความรูทําใหมีความกลาและเช่ือมั่นในการรวมแบงปนความรู สวนทฤษฎีการแลกเปลี่ยน
ทางสงัคม สรุปไดวาเปนทฤษฎทีีก่ระตุนและสงเสรมิใหบคุคลมพีฤตกิรรมการแบงปนความรู 
ซึ่งมี 3 ปจจัยคือ 1) ความไววางใจ (Trust) 2) ผลประโยชนรวมกัน (Mutual benefi t) และ 
3) ความตองการมีชื่อเสียง (Prestige) เพราะฉะน้ันการพัฒนารูปแบบการแบงปนความรู
ของนักวชิาการน้ัน ควรมุงเนนกระบวนการของคนมากกวาเทคโนโลยี เพราะการแบงปน
ความรู เกดิจากจดุเริม่ตนทีต่วับคุคลมีทศันคตทิีด่ ีมคีวามไววางใจพอใจท่ีจะแบงปนความรู
ของตนใหผูอืน่ ภายใตบรรยากาศองคการทีด่ ีและมีระบบสนบัสนนุใหกจิกรรมการแบงปน
ความรูนั้นเกิดความงายและสะดวกที่ตอการแบงปนความรู ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
พฤติกรรมการแบงปนความรูของนักวิชาการ ซึ่งจะนําพาใหไปสูการออกแบบรูปแบบ
หรือเครื่องมือเพื่อสนับสนุนการแบงปนความรูของนักวิชาการ ที่มีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับพฤติกรรมของนักวิชาการ ทําใหมีโอกาสเกิดความสําเร็จในการพัฒนา
การแบงปนความรูของนักวิชาการได
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการแบงปนความรูของนกัวชิาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย

วิธีการดําเนินการวิจัย
 การวิจัยน้ีใชการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือนักวิชาการ 
ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ปฏิบัติงานอยูใน 11 คณะ และ 3 
วทิยาเขต ชวงปการศกึษา 2554-2555 และมผีลงานทางวชิาการอยางนอย 1 เรือ่ง กาํหนด
ขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณของ Taro Yamane และกําหนดคาความคลาด
เคล่ือนรอยละ 5 จากจํานวนนักวิชาการทั้งสิ้น 671 คน ไดกลุมตัวอยาง 250 คน นําไป
เทียบสัดสวนกับจํานวนนักวิชาการทั้งหมดคิดเปนรอยละ 37.25 ของจํานวนนักวิชาการ
ทั้งหมด จึงนําสัดสวนนี้ไปกําหนดขนาดตัวอยางนักวิชาการของแตละคณะ
 สาํหรบัเครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยัคอื แบบสอบถามท่ีมลัีกษณะเปนแบบประเมินคา
(Rating scale) 5 ระดับ ใชคะแนน 0-4 ที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของ
แบบสอบถาม โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธและผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการจัดการความรู การแบงปนความรู และชุมชนออนไลน จํานวน 3 ทาน จาก
นั้นนํามาหาคาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) และเลือกขอคําถามที่มีคา IOC มากกวา 0.5 

จํานวน 63 ขอ และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

นักวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภูม ิและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เนือ่งจากมีคณุสมบัตใิกลเคยีงกับ
กลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา จํานวน 30 ชุด นํามาวเิคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ
ครอนบัค (Cronbach’s alpha coeffi cient) ไดคาความเช่ือมัน่ 0.97 แสดงวาแบบสอบถาม

มีความนาเชื่อถือ สามารถใชเก็บรวบรวมขอมูลได สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย

วเิคราะหขอมูลโดยใชสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คาความถ่ี คาเฉล่ีย 

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
  นักวิชาการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 51.6) 
มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 40.1) สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
(รอยละ 81.3) และยังไมมีตําแหนงทางวิชาการ (รอยละ 73.8) สวนใหญมีประสบการณ
ทํางานวิชาการไมเกิน 12 ป (รอยละ 52.4) โดยผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมี
ประสบการณในการผลิตเอกสารประกอบการสอน (37.3%) รองลงมาคือผลิตผลงานวิจัย 
(32.1%) โดยจํานวนผลงานวิชาการท่ีผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณสวนใหญอยูใน
ระดับนอยคือมีจํานวนไมเกิน 6 ผลงาน (รอยละ 81.7)

2. พฤติกรรมการแบงปนความรูของนักวชิาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ศรีวิชัย
  จากการศึกษาพฤติกรรมการแบงปนความรูของนักวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีศรีวิชัย ผูวิจัยไดทําการศึกษา 6 ดาน ไดแก 1) ลักษณะพฤติกรรมและความ
ตั้งใจในการแบงปนความรู 2) ทัศนคติและความคาดหวังตอการแบงปนความรู 3) ความ
ไววางใจในการแบงปนความรู 4) ลักษณะความรู การเก็บรวบรวม และการขยายความรู 
5) ลักษณะการแบงปนตามประเภทงานวิชาการ และ 6) ชองทางการส่ือสารเพ่ือการ
แบงปนความรู ปรากฏผลการวิจัยในแตละดานดังนี้

  2.1 ดานพฤติกรรมการแบงปนความรู 

  ลักษณะพฤติกรรมการแบงปนความรูพบวา มีภาพรวมอยูในระดับมาก 
(x=2.82) เมื่อพิจารณาในแตละรายการพบวา นักวิชาการมีความเต็มใจและกระตือรือรน

ในการแบงปนความรู ชอบรูปแบบที่ไมเปนทางการมากกวารูปแบบที่เปนทางการ และ

มีความกลาท่ีจะสอบถามผูรู/ผูเชี่ยวชาญมากที่สุด (x=3.11, x= 3.10 และ x=3.10 ตาม

ลําดับ) ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Cholmusik (2008) ที่พบวาพฤติกรรมใฝรู 
มคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู กลาวคอืบคุลากรคนใดทีม่คีวามกระตอืรอืรน
สนใจ อยากรูอยากเห็น อยากทํา และแสวงหาความรู ประกอบกับมีความสามารถท่ีจะ
สบืเสาะหาความรูเพือ่ใชพฒันาตนเองอยูในระดบัสงูแลว จะมพีฤตกิรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู

ในระดับที่สูงตามไปดวย ดังนั้น จะเห็นไดวาพฤติกรรมใฝรูมีความสําคัญที่เก่ียวของ
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และสัมพันธกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนอยางย่ิง เพราะบุคลากรตองการที่จะพัฒนา
ตนเองยอมตองมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรู สนใจและใสใจในเรื่องตางๆ 
ทีม่ปีระโยชนตอตวัเองทีส่ามารถนําสารสนเทศและความรูตาง ๆ  มาประยกุตใชเพ่ือทาํให
เกิดการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น สงผลใหมีความกลาที่จะแลกเปล่ียนเรียนรูมากขึ้น ดานความ
ตัง้ใจในการแบงปนความรู พบวา นกัวชิาการมีความต้ังใจท่ีจะแบงปนความรูกบัเพือ่นรวม
งาน อยูในระดับมาก (x=3.11) ซึ่งความตั้งใจในการแบงปนความรูจะสงผลตอพฤติกรรม
การแบงปนความรู โดยวดัไดจากความบอยครัง้ในการเขารวมกจิกรรมการแบงปนความรู
ของนกัวชิาการ สอดคลองกบัผลการศกึษาของ Fullwood et al., (2013) พบวาคณาจารยที่
มทีศันคติตอการแบงปนความรูในทางบวกหรืออยูในระดบัดีและมีความตัง้ใจในการแบงปน
ความรู ซึง่สิง่นีเ้ชือ่มโยงไปยังความเช่ือวาการแบงปนความรูในองคกรจะมีการปรับปรงุให
ดีขึ้นและทําใหเกิดการขยายความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานตอไป 
  จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) นั้น สามารถ
อธิบายไดวา การที่นักวิชาการมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความเต็มใจและกระตือรือรนใน
การแบงปนความรู อีกทั้งมีความกลาที่จะสอบถามผูเชี่ยวชาญน้ัน สงผลตอพฤติกรรม
การแบงปนความรูหรือมีสวนรวมในกิจกรรมการแบงปนความรูมากขึ้น เปนเพราะ
เหตุผล 3 ประการคือ ประการที่หนึ่ง นักวิชาการมีทัศนคติที่ดีตอการแบงปนความรู 
ซึ่งเกิดจากความเชื่อและความคาดหวังสวนบุคคล แนวทางในการสงเสริมใหเกิดความ

เช่ือที่ดีไดแก 1) มีความเชื่อวาการแบงปนความรูมีประโยชนที่จะไดรับ 2) เชื่อวาจะไดรับ

ความรูซึง่มีความสอดคลองกบังาน หรอืนาํมาประยกุตใชกบังานของตนได 3) ความคาดหวงั

จากการเปนผูให วาจะไดรับความรูเม่ือรวมแบงปนกับผูอื่น 4) ความคาดหวังจากการ
สรางความสัมพันธที่ดี และ 5) การเห็นตอประโยชนสวนรวม ประการที่สอง ความเชื่อ
เก่ียวกับกลุมอางอิง การไดเห็นหรือรับรูวา บุคคลท่ีมีความสําคัญตอเขา ซึ่งไดแก ผูนํา 
ผูบริหาร หัวหนางานและเพื่อนรวมงานไดทําพฤติกรรมนั้นก็มีแนวโนมที่จะคลอยตาม

และทําตาม แนวทางในการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมทําตาม ไดแก 1) สรางแรงจูงใจ

ในการยินยอมทําตาม 2) การสรางและยอมรับบรรทัดฐานขององคกร 3) การรับรูถึง
ความไววางใจ และ 4) ผลท่ีไดรับจากการไววางใจ ประการท่ี 3 ความเช่ือเก่ียวกับการ
ควบคุมพฤติกรรม ถาบุคคลเชื่อวา ตนเองมีความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นได 
และสามารถควบคุมใหเกิดผลดังตั้งใจเขาก็มีแนวโนมที่จะทําพฤติกรรมนั้น แนวทางใน
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การสงเสริมใหเกิดความเช่ือเก่ียวกับการควบคุมพฤติกรรมในการแบงปนความรู ไดแก 
1) การรับรูความสามารถของตน คือการทําใหนักวิชาการเกิดความมั่นใจวา ตนมีความรู 
ทักษะ ความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ และสามารถควบคุมอารมณ ขณะแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู ไมประหมา วติก เครียดหรือกลัว นัน่คอืสงเสริมใหนกัวชิาการเกิดความพรอมทาง
ดานทรพัยากร เชน การมทีกัษะการสือ่สารทีด่ ี มเีวลา กาํลังความสามารถ และความเปน
มืออาชีพ และ 2) สภาพของการเอื้อความสะดวก ไดแก พื้นที่การสื่อสาร การพูดคุยแบบ
เปด การมเีทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสนบัสนนุใหเกดิความสะดวกในการตดิตอ
สือ่สารทาํใหนกัวชิาการมโีอกาสในการมสีวนรวมการแบงปนความรูทางวชิาการไดสะดวก
และบอยครั้ง   
  2.2 ดานทัศนคติและความคาดหวังในการแบงปนความรู
  ทัศนคติและความคาดหวังในการแบงปนความรูพบวา มีภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด (x=3.26) เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา การมีทัศนคติที่ดีตอการ
แบงปนความรูของนักวชิาการ เพราะนกัวชิาการเช่ือวาการแบงปนความรูกบัเพือ่นรวมงาน
เปนการสรางประสบการณที่ดี (x=3.41) เปนชองทางการเผยแพรและเกิดประโยชน
ตอการพัฒนางานวิชาการ (x=3.40) มีความเชื่อวาการแบงปนความรูทําใหความรูเดิม
ยังมีอยูและสามารถเพิ่มความรูใหเพื่อนรวมงานไดอีก (x=3.38) จะทําใหเกิดมิตรภาพ
และความสามัคคี (x=3.30) และการไดรับการแบงปนความรูแสดงถึงการใหความเชื่อถือ
และไววางใจจากผูให (x=3.29) จากผลการศกึษาสามารถสรปุไดวา นกัวชิาการมทีศันคติ

เชิงบวกในการแบงปนความรู ซึ่งคาดหมายวาการแบงปนความรูของนักวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จะมีความกาวหนาในอนาคต และสามารถ
คาดเดาไดวานกัวชิาการของมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญเปนผูใฝรูและจะเขารวมการแบงปน
ความรูในอนาคต (Ajzen 1989) นอกจากน้ี Lai & Li (2005) ไดกลาวไววา เมือ่ผูคนมีทศันคติ
ทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น และสอดคลองกับ

ความเห็นของ Argyis and Schon (1991) ที่วา ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูรับความรู

มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการเรียนรูของพวกเขา และเม่ือไดเขารวมกิจกรรมการ
แบงปนความรูแลวมคีวามรูสกึวาจะไดรบัความชวยเหลือในการแกปญหาจากผูเชีย่วชาญ
คนอื่นๆ ดังน้ันการเขารวมกิจกรรมการแบงปนความรูจึงเปนสิ่งที่มีคา ผลที่ตามมามี
ลักษณะเดียวกันคือถาสมาชิกในองคการคาดวาการแบงปนความรูมีประโยชนตองาน
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ของพวกเขา เขาจะมีทัศนะเชิงบวกตอการแบงปนความรูและแสดงถึงความต้ังใจในการ
เขารวมในกระบวนการแบงปนความรู นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Davenport & Prusak (1998) นําเสนอ 4 ปจจัยท่ีสําคัญการแบงปนความรู ซึ่งไดแก 
1) ความสมัพนัธและการมีผลประโยชนรวมกนั (Reciprocity) 2) ตองการชือ่เสียง (Reputa-
tion) 3) การเห็นแกประโยชนสวนรวม (Altruism) และ 4) มีความพอใจ สนุกสนานในการ
ชวยเหลือผูอื่น (Enjoy helping) 
  จากแนวคดิทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน ของ Ajzen (1991) และผลการศกึษา
ทางดานทัศนคติและความคาดหวังในการแบงปนความรูของนักวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อยูในระดับมากท่ีสุดนั้น ตีความไดวานักวิชาการมีความเชื่อ
สวนบคุคลดานการแบงปนความรูในทางบวก กลาวคอืนกัวิชาการมีความเช่ือวาการแบงปน
ความรูมีประโยชนที่จะไดรับรวมกัน ความรูที่ไดรับมีความสอดคลองกับการพัฒนา

ผลงานทางวชิาการสามารถนาํไปพฒันาหรอืแกไขงานได เชือ่และคาดหวงัวาจะไดรบัความรู
เม่ือรวมแบงปนกับผูอืน่และสามารถสรางความสมัพนัธทีด่ตีอเพือ่นรวมงาน และสามารถ
สรุปไดวานักวิชาการสวนใหญเห็นตอประโยชนสวนรวม เพราะฉะน้ันมหาวิทยาลัยฯ 
ควรตระหนักและสงเสริมทําใหเกิดความเชื่อที่ดี โดยใหเห็นถึงผลประโยชนที่นักวิชาการ

จะไดรบัรวมกนัเมือ่มกีารแบงปนความรู การใหสมาชกิไดเหน็ภาพแหงความสาํเรจ็ ไดแก 
ภาพของผูไดรบัรางวลั ภาพของกจิกรรมการชวยเหลอืกันของสมาชิก การใหความชืน่ชมตอ
ความสาํเรจ็ผลงานทางวชิาการ หรอืสถติผิลงานทางวชิาการของมหาวทิยาลยัฯ ทีเ่พิม่ขึน้ 

เปนตน วิธีการทําใหนักวิชาการเห็นภาพและสถิติดังกลาว ทําใหเกิดมโนภาพ หรือ

จินตนาการถึงเปาหมายที่ตองการและภาพความสําเร็จของตนเองในอนาคต พรอมกับ
บอกตัวเองและเช่ือมั่นวา “เราทําได” จึงทําใหเกิดเปาหมายเดียวกันสงผลตอพฤติกรรม
การแบงปนความรูของนกัวิชาการในทิศทางท่ีดีขึ้น

3. ความไววางใจในการแบงปนความรู

  ผลการศึกษาความไววางใจในการแบงปนความรูพบวา มีภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา นักวิชาการมีความ
เต็มใจที่จะแบงปนความรูทางวิชาการ โดยไมรูสึกหวงความรูและไมกลัวการถูกแทนที่

ในหนาท่ีการงาน (x=3.32) การแบงปนความรูเปนการสรางความนาเชื่อถือและความ
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ไววางใจตอเพ่ือนรวมงาน (x=3.18) นกัวชิาการมีความม่ันใจท่ีจะแบงปนความรูทางวิชาการ
กับเพื่อนรวมงาน (x=3.12) เพราะเพื่อนรวมงานมีความนาเชื่อถือ (x=3.00) ตามลําดับ 
นอกจากน้ีแลวยงัพบพฤติกรรมท่ีเปนลกัษณะดอย กลาวคอืนกัวชิาการมีความไววางใจใน
การแบงปนความรูกับเพื่อนรวมงาน แตมีประสบการณในการแบงปนความรูกับบุคคลใน
วงแคบเทาน้ัน ซึ่งไดแก เพื่อนรวมงานในสาขาเดียวกัน และเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา
ทีเ่คยรูจกัมากอน ซึง่ยงัไมขยายวงกวางในระดับตางคณะ ตางวิทยาเขต หรอืกับทกุคนใน
มหาวิทยาลัยฯ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะขอจํากัดดานสถานที่ที่หางไกลกัน และเวลาท่ีจํากัด 
ซึ่งสอดคลองกับ Liebowitz (2008) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิจัยธรรมชาติของ
ปจเจกบุคคลวา นักวิชาการมักมีนิสัยแปลกมีความซับซอน และมักจะมีความไววางใจตอ
บุคคลท่ีอยูในสาขาวิชาหรือศาสตรเดียวกันมากกวาองคกรเดียวกัน
  จากแนวคิดทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social exchange) เปนทฤษฎี
ทีก่ระตุนและสงเสรมิใหบคุคลมพีฤตกิรรมการแบงปนความรู โดยมปีจจยัสาํคญัคอื “ความ
ไววางใจ” แสดงออกถงึความพงึพอใจ (Satisfying) ในการแบงปนความรู จากผลการศกึษา
ครัง้นีพ้บวา ความไววางใจมภีาพรวมอยูในระดบัมาก แสดงวานกัวชิาการมคีวามไววางใจ
และความพึงพอใจท่ีจะแบงปนความรูกับเพ่ือนรวมงาน เปนเพราะเพ่ือนรวมงานมีความ
นาเช่ือถือ เคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญา เปนตน ซึ่งผลกระทบตอความไววางใจ 
(Affect-based trust) เกิดขึ้นในความรูสึกทางจิตใจหรืออารมณระหวางบุคคลที่สง

ผลกระทบตอการแบงปนความรู เพราะฉะน้ันมหาวิทยาลัยฯ ควรสงเสริมใหเกดิการยอมรับ

ผูอืน่ เพราะการยอมรบัในตัวบคุคลทาํใหมคีวามรูสกึท่ีดตีอกนัเกิดความพอใจและไววางใจ

ในการแบงปนความรู และเกิดความภาคภูมิใจกับการทํางานหรือผลงานของตน ควรให
ความยตุธิรรมการใหการสนับสนนุสงเสรมิ เปนตน จะทาํใหนกัวชิาการใหความสําคญักบั
การแบงปนความรู (Knowledge sharing is power) มากกวาการเก็บกักหรือหวงความรู 
เนือ่งจากเกดิความไววางใจและพอใจทีจ่ะแบงปนความรู ซึง่สอดคลองกบั Lewis and Weigart 

(1985) ไดกลาววาการรับรูเกี่ยวกับความไววางใจ ทําใหสามารถศึกษาหรือคาดการณถึง

พฤตกิรรมการแบงปนความรูไดจากผลการศกึษาดานความไววางใจในการแบงปนความรู
ของนักวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในครั้งนี้ สามารถคาดการณ
ไดวาจะไดรับรวมมือหรือการมีสวนรวมในการแบงปนความรูจากนักวิชาการเปนอยางดี 
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4. ลักษณะความรู การเก็บรวบรวม และการขยายความรู
  ผลการศึกษาการแบงปนความรูตามลักษณะความรูพบวา นกัวชิาการนิยม

แบงปนความรูโดยนยัมากกวาความรูชดัแจง เมือ่พิจารณาในแตละรายการพบวาการแบงปน

ความรูโดยนัยนั้น นักวิชาการชอบวิธีการทําวิจัยหรือเรียนรูรวมกับผูเชี่ยวชาญ (x=3.14) 
และมีการเปดโอกาสใหนกัวจิยัใหมเขารวมโครงการทําวจิยัหรือพฒันางานวิชาการรวมกัน 
(x=2.88) อกีท้ังการแบงปนความรูจะอยูบนพืน้ฐานของความเชีย่วชาญของตน (x=2.89) 
อีกดวย สวนการแบงปนความรูชัดแจง พบวานักวิชาการสวนใหญมักจะแบงปนความรู
ทางวิชาการในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (x=2.56) มากกวารูปแบบมัลติมีเดีย เชน 
สื่อ รูปภาพ คลิปวิดีโอ หรือวิดีทัศน ฯลฯ (x=2.38) จากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถ
วิเคราะหไดวา การท่ีนักวิชาการนิยมแบงปนความรูโดยนัยมากกวาความรูชัดแจง 
อาจเปนเพราะรูปแบบแบงปนความรูโดยนัยมักเปนรูปแบบที่ไมเปนทางการ อีกทั้ง
นักวิชาการอาจมีความสามารถและความพรอมในแปลงความรูโดยนัยเปนความรูชัดแจง
ในระดับนอย เพราะฉะน้ันมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนความพรอมในการแปลงความรูจาก
ความรูโดยนยัเปนความรูชดัแจงใหมากข้ึน อกีทัง้ยงัตองสนับสนนุใหมพีืน้ทีก่ารแลกเปล่ียน
ความรูโดยนัยทัง้รูปแบบพ้ืนทีจ่รงิและพ้ืนทีเ่สมือนอีกดวย แตอยางไรก็ตามผลการวิจยัของ 
Mongkolajala, et al. (2012) ยืนยันวา ผูที่มีความเต็มใจแบงปนความรูชัดแจงมักมีความ
สัมพันธทางบวกตอการแบงปนความรูโดยนัยดวย 
  การรวบรวมความรูของนักวิชาการพบวา นักวิชาการมีความเต็มใจที่จะ

แบงปนความรูทางวิชาการ โดยการมอบผลงานทางวิชาการใหเปนสวนหนึ่งในศูนยกลาง

ความรูขององคกร (x=3.16) เพราะเห็นความสําคัญของการรวมพลังทรัพยากรความรูเพือ่

เปนศูนยกลางความรู เปนการสรางความนาเชื่อถือและเปนภาพลักษณที่ดีขององคกร 
(x=3.12) มีความเต็มใจท่ีจะแบงปนความรูทางวิชาการในรูปแบบฉบับสมบูรณ อยูใน
ระดับมาก (x=3.06) สอดคลองกับงานวิจัยของ Phetwong (2012) ไดศึกษาพฤติกรรม

การเผยแพรผลงานวิจัยของนักวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพบวา

นักวิชาการเผยแพรและแบงปนผลการวิจัยฉบับสมบูรณ คิดเปนรอยละ 60.18 ซึ่งตาง
จากการศึกษาของ Cheng et al. (2009) พบวานักวิชาการของมหาวิทยาลัย Multimedia
University แบงปนความรูใน ShareNet โดยสวนใหญมักจะแบงปนบทคัดยอเทานั้น
คิดเปนรอยละ 51.7 และมีการแบงปนในรูปแบบฉบับสมบูรณรอยละ 23.3 สําหรับผล
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การศกึษาประเดน็นีแ้สดงใหเหน็วานกัวชิาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
มีความเต็มใจจะแบงปนความรูของตนเพื่อเขาสูคลังความรูขององคกร อยูในระดับมาก 
(x=3.16) เปนผลสืบเนือ่งจากนักวชิาการมีทศันคติทีด่ตีอการแบงปนความรูซึง่อยูในระดับ
มากท่ีสดุ (x=3.26) เพราะฉะน้ันมหาวิทยาลัยฯ ควรมีแนวทางการรักษาระดับและสงเสริม
ใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการแบงปนความรู โดยการเนนใหเห็นถึงผลประโยชนที่จะไดรับ
รวมกัน การสรางแรงจูงใจ และการมีนโยบายท่ีสนับสนุนการแบงปนความรูทางวิชาการ
อยางชัดเจน
  การขยายความรูของนักวิชาการพบวา นกัวิชาการมีระดบัการขยายความรู
ทางวิชาการกับเพือ่นรวมงาน ระหวางบคุคลมีคาเฉล่ียสงูสุด (x=2.79) รองลงมาคือ ระดับ
กลุม หรือคณะทีส่งักดั (x=2.67) สวนการขยายความรูในระดบัวทิยาเขต ตางวทิยาเขตและ
ตางคณะยังมีนอย ทัง้นีอ้าจเปนเพราะบริบทของมหาวิทยาลัยฯ ทีม่กีารบริหารจัดการแบบ
วิทยาเขต ซึ่งมีขอจํากัดดานสถานที่ที่หางไกลกัน อีกท้ังมีรูปแบบโครงสรางการบริหารที่
มีความซับซอนมากขึ้นซ่ึงมีทั้งวิทยาเขตและคณะ แตอยางไรก็ตามการขยายความรูของ
นักวิชาการสามารถพัฒนาใหมีการขยายไดในวงกวางมากขึ้น มหาวิทยาลัยฯ ควรพัฒนา
ปฏสิมัพนัธทางสงัคมใหเกดิขึน้ในองคกรอยางตอเนือ่ง โดยการจัดกจิกรรมใหเกดิการพบปะ
พูดคุย รูจักกัน เพราะการส่ือสารทําใหความรูลื่นไหลและทําใหเกิดสิ่งที่สรางสรรคได 
ควรประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนพื้นท่ีการสื่อสารทําให
เกิดปฏิสัมพันธไดสะดวกและบอยครั้งมากขึ้น

 5. ลักษณะการแบงปนตามประเภทงานวิชาการ
  ลกัษณะการแบงปนตามประเภทงานวิชาการพบวา นกัวชิาการแบงปนความรู
ในการทําเอกสารประกอบการสอนสูง (x=2.91) ซึ่งอาจเปนเพราะมีกฎเกณฑที่ทุก
รายวิชาตองมีเอกสารประกอบการสอน รองลงมาคือ การทําวิจัย (x=2.71) เพราะมี
ตวัชีว้ดัดานการประกนัคณุภาพและประเดน็คาตอบแทนสาํหรบัผูวจิยั สวนการทาํหนงัสอื 
ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอืน่ (สิง่ประดษิฐและงานสรางสรรค) และการเขยีนงานแปล 
ยังมีนอย แนวทางในการพัฒนาประเภทงานวิชาการใหมีปริมาณและคุณภาพที่สูงขึ้น 
โดยการแบงปนความรูและเรียนรูรวมกันระหวางนักวิชาการอาวุโสกับนักวิชาการใหม 
พัฒนารูปแบบการแบงปนความรูที่สามารถแบงปนความรูระหวางหนึ่งตอกลุมได และ
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สามารถรองรับการแบงปนความรูทั้งความรูโดยนัยและความรูชัดแจงได คนหา
นกัวชิาการภายในองคกรท่ีมผีลงานการทําหนังสอื ตาํรา ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน 
(สิ่งประดิษฐและงานสรางสรรค) และการเขียนงานแปล เขามารวมแบงปนความรู
ทั้งความรูโดยนัยและความรูชัดแจง โดยการใชหลักการการสรางแรงจูงใจ 

6. ชองทางการสื่อสารเพื่อการแบงปนความรูของนักวิชาการ
 ชองทางการส่ือสารเพ่ือการแบงปนความรูของนักวิชาการพบวา นักวิชาการ
นิยมใชชองทางการส่ือสารหลากหลายวิธี เรียงตามลําดับดังนี้คือ การเผชิญหนาแบบ
เลือกตัวบุคคล (x=2.96) เปนชองทางท่ีสรางความไววางใจไดมากท่ีสุด รองลงมา
คือผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งนิยมใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (x=2.67) เปน
ชองทางท่ีคุนเคยตอการใชอยูแลว ตามดวยการใชชองทางผานทางโทรศัพทมือถือ 
(x=2.31) เปนการเขาถึงตัวบุคคลไดรวดเร็ว และแสดงถึงการเสียสละสวนตัวทั้งดาน
คาใชจายและความเปนสวนตัวของนักวิชาการ จากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถวิเคราะห
นักวิชาการมีชองทางการส่ือสารแบงออกเปน 2 กลุม คือแบบเผชิญหนากับแบบไม
เผชิญหนา ซึง่นักวชิาการชอบแบบเผชญิหนา เพราะทําใหเกดิความไววางใจสามารถเลือก
ตวับคุคลได และสามารถสือ่สารไดหลากหลายรปูแบบ เชน ภาษาพดู ภาษากาย สหีนาความรูสกึ 
ความเต็มใจ/ไมเต็มใจในการแบงปนความรูได แตอยางไรก็ตามดวยความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดังกลาว
เพือ่สนบัสนนุใหเกดิความไววางใจไดแก การพดูคยุ โตตอบโดยการเห็นหนากนั โดยผาน 
video chat เปนตน

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 หากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั มคีวามประสงคจะพฒันาพฤติกรรม
การแบงปนความรูของนักวิชาการ เพ่ือใหเกิดการตอยอดความรูหรือการเรียนรู
รวมกัน ซึ่งเปนวิธีการชวยเหลือแบงปนความรูของนักวิชาการที่มีประสบการณสูงใหกับ

นกัวิชาการใหม สงผลใหมกีารพัฒนาคุณภาพผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลยัฯ ตอไป 

จากผลการวิจัยนี้มีขอเสนอแนะท่ีมหาวิทยาลัยฯ ควรพิจารณาดังนี้ 
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 มหาวิทยาลัยฯ ควรมีนโยบายเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน เพื่อแสดงถึง
การสนบัสนุนการแบงปนความรูของนกัวชิาการ ตามกระบวนการแบงปนความรู ซึง่ไดแก 
1) การรวบรวมความรูใหอยูในคลังความรูขององคกรซึ่งนักวิชาการจะใหความรวมมือ
หากรับรูวาผูบริหารใหความสําคัญและมีการสนับสนุนสงเสริม ซึ่งนักวิชาการจะใหความ
รวมมือมากกวาการมีกฎเกณฑบังคับ 2) การแปลงความรู ควรมีนโยบายและสนับสนุน
การแปลงความรูภายในองคกรอยางตอเนือ่ง ดงัรปูแบบของการสรางองคความรูทีเ่รยีกวา
SECI Model ซึ่งเปนการแปลงความรูทั้งสองประเภทไดแก ความรูโดยนัยและความรู
ชัดแจงและ 3) การขยายความรู ควรมีนโยบายและสนับสนุนใหเกิดการขยายความรู
ในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับเครือขาย และมีการสรางแรงจูงใจและมีการกระตุน
อยางตอเน่ือง จากงานวจิยัเก่ียวกับการแบงปนความรูในมาเลเซยี พบวา นกัวชิาการไมชอบ
การบังคับใหแบงปนความรู แตมักจะแบงปนความรูถาไดรับการสนับสนุนและมีรางวัล
เปนแรงจูงใจและมีกลไกการใหรางวัลตอผูมสีวนรวมในการแบงปนความรู แมวารางวัลนัน้
จะไมไดรับในทันที (Cheng et al., 2009) สอดคลองกับงานวิจัยของ Lin & Lin (2006) 
นําเสนอวา องคกรตองมีกลยุทธการใหรางวัล เพ่ือเปนแรงจูงใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ที่ศึกษาโดยใชทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมและทฤษฎีทุนทางสังคมเปนฐาน พบวา
การใหรางวัลขององคการ ไดแก การเลือ่นตาํแหนง การใหโบนสั และการใหเงนิเดอืนสงู ๆ  

เหลานีแ้สดงใหเหน็ถึงความสัมพันธทางบวกตอความถ่ีของแบงปนผลงานความรู (Knowledge
contribution) และการรวมกจิกรรมการแบงปนความรู (Kankanhalli et al., 2005) นอกจาก

นี้แลวยังพบวาบุคลากรที่ไดรับแรงกระตุนในระดับสูงเพื่อใหเกิดการแบงปนความรูนั้น 

ความรูที่รวมแบงปนมักเปนความรูที่สําคัญและท่ีมีประโยชนสูง (Cabrera et al., 2006; 
Kulkarni et al., 2006)
 มหาวิทยาลัยฯ ควรรักษาระดับการมีทศันคติทีด่ตีอการแบงปนความรู เนือ่งจาก
การศกึษาคร้ังนีพ้บวา นกัวชิาการมีทศันคตทิีด่ตีอการแบงปนความรูอยูในระดับมากท่ีสดุ 

ดงันัน้มหาวทิยาลยัฯ ควรสงเสรมิใหนกัวชิาการมทีศันคตแิละความเชือ่ทีด่ตีอการแบงปน

ความรูอยางตอเนื่อง โดยตระหนักถึงผลประโยชนที่จะไดรับรวมกันจากการแบงปน
ความรูทางวิชาการ ซึ่งจากผลการวิจัยของ Yu et al. (2010) ไดคนพบวิธีการปรับหรือ
สรางทัศนคติที่ดีตอการแบงปนความรู ดวยการสงเสริมใหเกิดการรับรูเร่ืองผลประโยชน

และคุณคาของการเขารวมกลุมเปนสมาชิกในชุมชนเสมือน โดยผูแบงปนความรูเชื่อวา 
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“พฤติกรรมการแบงปนความรูสามารถพัฒนาประสิทธิผลและประโยชนทางเศรษฐกิจใน
ระดับบุคคลได” และพบความสําคัญสูงสุดคือ การสรางวัฒนธรรมที่สนับสนุนการแบงปน
ความรู ซึง่ไดแก ความยุตธิรรม การเปดเผย และการใหความชัดเจน (เรยีงตามลําดบัความ
สาํคญั) ความสําคญัอนัดบัสองคือ ความสุขในการไดชวยเหลือ และอันดับสามคือ การรับรู
ประโยชนทีจ่ะไดรบัรวมกนัทาํใหเกดิการตระหนกัถงึการมเีปาหมายเดยีวกนั (Share goal) 
ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการแบงปนความรูของนักวิชาการตอไป
 นอกจากนี้ควรพัฒนาทุนทางสังคม (Social capital) อยางตอเนื่องโดยการ
สงเสรมิใหนกัวชิาการมีปฏสิมัพนัธทางสงัคมภายในองคกรใหมากขึน้ ดวยการจดักจิกรรม
ที่สงเสริมใหนักวิชาการไดพบปะพูดคุย เพื่อทําความรูจักสนิทสนมกันมากขึ้นเพราะ
การสือ่สารทาํใหเกดิสิง่ท่ีสรางสรรค ซึง่ตรงกบัแนวคดิ Habermasian ทีว่า การเรยีนรูรวมกนั
ทาํใหเกดิการสัง่สมและเลือ่นไหลของความรู กอใหเกดิความคดิและจนิตนาการใหมนาํไปสู
การสรางคณุคาทุนทางปญญา การจัดการองคความรูและการเรียนรูในองคการ และสงผล
ใหเกิดความไววางใจในการแบงปนความรูภายในองคการตอไป เชน ควรจัดกิจกรรมให
นกัวชิาการตางคณะ ตางพ้ืนที ่ตางวทิยาเขตไดรูจกักนั เพือ่ใหเกดิความไววางใจและสามารถ
ขยายความรูไดในวงกวางขึ้นซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Sun et al. (2010) พบวา 
การประยกุตใชทฤษฎทีนุทางสงัคม (Social capital theory) เพือ่พฒันาพฤตกิรรมการแบงปน
ความรู สงผลใหพนักงานมีความเต็มใจในการแบงปนความรูและขยายความรูไดมากขึ้น 

 มหาวิทยาลัยฯ ตองประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพือ่สนบัสนนุการแบงปนความรูของนักวิชาการ โดยมแีนวปฏิบตัดิงันี ้1) พฒันาโครงสราง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใหสมาชิกสามารถเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตไดทั่วถึงและครอบคลุมเพื่อสนับสนุนการแบงปนความรูทางวิชาการในพื้นที่
เสมือนใหมากขึ้นซึ่งแนวทางเหลานี้นาจะชวยสงเสริมใหพฤติกรรมการแบงปนความรู 

และความต้ังใจการแบงปนความรูของนักวิชาการ ทําใหนักวิชาการสามารถแบงปน

และถายโอนความรูไดบอยครั้งอยางตอเนื่อง หรือการนําความรูโดยนัยจากผูเชี่ยวชาญ

กลับมาใชและสามารถเชื่อมตอกับผูเชี่ยวชาญไดกวางไกลไรขีดจํากัด นอกจากนี้แลวยัง
สามารถแบงปนความรูไดทัง้ความรูชดัแจงและความรูโดยนยั 2) ควรประยกุตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีสนับสนุนการเปนพื้นที่สําหรับการจัดเก็บหรือการเปนคลัง
ความรูขององคการ ซึ่งจะกลายเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญขององคการตอไป
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
 ในการวิจัยครั้งตอไปควรวิจัยและพัฒนารูปแบบที่สนับสนุนการแบงปนความรู
ของนักวิชาการ ซึ่งรองรับการแบงปนความรูทั้งความรูชัดแจงและความรูโดยนัยและ
มคีวามสอดคลองกบัพฤติกรรมการแบงปนความรูของนักวชิาการเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพ
และการใชจริง และควรศึกษาปจจัยความสําเร็จที่สนับสนุนการแบงปนความรูของ
นกัวิชาการดานอ่ืน ๆ  ประกอบดวย เชน ปจจยัดานบุคคล องคการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทัง้นีค้วรใหความสาํคญัตอกระบวนการของคน มากกวาเทคโนโลย ีกลาวคอื ควรใหความ
สาํคญัตอทศันคติ ความเช่ือ บรรทัดฐานของบุคคลในองคกร ความไววางใจ ความต้ังใจใน
การแบงปนความรู ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการแบงปนความรูของนักวิชาการ 
แตควรพัฒนาเคร่ืองมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สนับสนุนการ

แบงปนความรูของนกัวชิาการไปพรอมกนั เพ่ืออาํนวยความสะดวกและรวดเรว็ตอการตดิตอ

สื่อสาร อีกทั้งยังเปนแหลงเก็บรวบรวมคลังความรูขององคกร การคนหา การเขาถึง และ
การเปนพื้นที่ในการแบงปนความรูโดยนัยและความรูชัดแจง เกิดการแบงปนความรูของ
นักวิชาการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องได โดยไมมีเงื่อนไขดานเวลาและสถานที่ โดยมี
กจิกรรมการชวยเหลอืพึง่พากนัแบบหนึง่ตอกลุมหรอืกลุมตอกลุมได ทาํใหเกดิเปนชมุชน
ความรู (Knowledge Community) ของนักวิชาการตอไป
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