
1 นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรและ
 สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน : Graduate Student, Master’s degree Program  Information 
 Management, Faculty of Humanities and Social  Sciences,  Khon Kaen University
2 รองศาสตราจารย สาขาวิชาสารสนเทศและการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 มหาวทิยาลยัขอนแกน; Associate Professor, Information and Communication Department, Faculty 
 of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University

รับตนฉบับ  29 มกราคม 2557  ปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  13 มิถุนายน 2557   

รับลงตีพิมพ 29 กรกฎาคม 2557  

ความตองการสารสนเทศและบริการสารสนเทศ

ของแพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูง โรงพยาบาลขอนแกน

Needs for Information and Information Services of

 Excellent Centers’ Physicians, Khon Kaen Hospital

รัชนี ประสีระเก1 Ratchanee Praseerakae

ภรณี ศิริโชติ2 Poranee Sirichote

 

บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการสารสนเทศ และบริการ
สารสนเทศ และเพ่ือศกึษาปญหาการใชสารสนเทศของแพทยศนูยความเชีย่วชาญระดบัสูง
โรงพยาบาลขอนแกน ประชากรที่ใชในการศึกษาคือแพทยผูปฏิบัติงาน 4 สาขา ไดแก 
สาขาอบุตัเิหต ุ7 คน สาขามะเรง็ 16 คน สาขาโรคหวัใจ 7 คน และสาขาทารกแรกเกดิ 13 คน

รวมทั้งหมดจํานวน 43 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย 
 ผลการศึกษาพบวา แพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูงมีความตองการ

สารสนเทศในภาพรวมระดับปานกลาง โดยมีความตองการดานวัตถุประสงคการใช

สารสนเทศ และดานเน้ือหาสารสนเทศในระดับมาก สวนดานแหลงสารสนเทศและ
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ทรัพยากรสารสนเทศตองการในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความตองการแตละดาน
พบวาแพทยมีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพื่อติดตามพัฒนาการในวิชาชีพ เพื่อการ
ปฏิบัติงาน/การดูแลผูปวย เพื่อการเรียนการสอน และเพ่ือการทําวิจัยและผลงานวิชาการ 
ในระดับมาก สวนวัตถุประสงคเพ่ือใชในการตัดสินใจและวางแผนการปฏิบัติงานตองการ
ในระดบัปานกลาง ในดานเนือ้หาสารสนเทศพบวาแพทยตองการเนือ้หาดานการดแูลรกัษา 
และการวิจยั ในระดบัมาก ดานแหลงสารสนเทศพบวาตองการแหลงสารสนเทศบนเครอืขาย

อนิเทอรเนต็ในระดับมาก ดานทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวมพบวาตองการในระดับปานกลาง
ดานความตองการบริการสารสนเทศ พบวาแพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูงมี
ความตองการในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยตองการบริการเทคโนโลยีเชือ่มตอระบบ
เครือขายภายในเสมือน (Virtual private network-VPN) จากมหาวิทยาลัยขอนแกน 

และบริการอินเทอรเนต็ WIFI ในหองสมุด ในระดับมาก ดานปญหาการใชสารสนเทศของแพทย
ศนูยความเช่ียวชาญระดับสูงพบวาปญหาดานผูใชสารสนเทศแพทยสวนใหญ มภีาระงานมาก 
ไมมีเวลา พบปญหาดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรออนไลน เครื่องคอมพิวเตอรในที่
ทํางานเกา สวนปญหาดานหองสมุด แพทยสวนใหญ พบปญหาในดานเวลาเปด/ปดของ
หองสมุด ทําใหไมสะดวกในการเขาใชและปญหาดานผูปฏิบัติงาน พบวาบรรณารักษ/
เจาหนาที่หองสมุดยังขาดทักษะการชวยสืบคน สวนปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ 
พบวาแพทยสวนใหญพบปญหาสารสนเทศไมเพียงพอ

Abstract

  The purposes of this study were to identify needs for information and 

information services and problem of using information of excellent centers’ physicians,
Khon Kaen Hospital. The population of the study was 43 physicians working in 
four excellent centers, Khon Kaen Hospital  which composed of  7 doctors from 

trauma excellent center, 16 doctors from cancer excellent center, 7 doctors from 

cardiac excellent center and 13 doctors from newborn excellent center. Data were 
gathered using questionnaire.  
 The fi ndings were concluded as follows: the physician work at excellent 

centers’ physicians needed to use information at a moderate level in every aspect 
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with high requirement regarding the objective in using information and information 
content while the information source and resource was required moderate level. 
Considering these needs in each aspects, the physician aims to get information for 
track profession development, for practice / patient care, to teaching to research and 
scholarly works on high levels while the objective for the planning and operational
decisions. They needed at moderate level. The content of information that doctors 
need for their practice and research was high level as well as the electronic information 
source, however, in overall, information resource was found to be needed at 
moderate level. 
  Regarding the needs for information services, in overall, excellent centers’ 
physicians required at a moderate level while they needed to access the information 
via virtual private network-VPN service from Khon Kaen University and WIFI service 
at library of high level. The problem of using information was found the majority of 
the user had their own considerable tasks and inadequate time for data retrieving 
together with online problem and obsolete computers. In relation to library personnel,
they stated that librarian and library offi cer’s lack of retrieval skills.  In relation to the 
library, they stated that open time was inconvenient, and information was insuffi cient.
  

คําสําคัญ: ความตองการสารสนเทศ บริการสารสนเทศ

Keywords: Needs for information; Information services

บทนํา
  ปจจุบันศาสตรในสาขาวิชาตางๆ มีความเจริญกาวหนาและมีพัฒนาการเปนไป

อยางรวดเร็วรวมท้ังศาสตรดานการดูแลสุขภาพ และฟนฟูสขุภาพของมนุษย องคความรูใหม
ทีเ่กีย่วกบัแพทยและสาธารณสขุเกดิขึน้อยางมากมายมหาศาล จาํนวนผลงานทางวชิาการ
และงานวิจัยที่ขยายองคความรูเดิมเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเน่ือง อีกทั้งสาเหตุของ
การเกิดโรคภัยไขเจ็บทวีความซับซอนมากย่ิงข้ึน การปฏิบัติงานดานการรักษาผูปวย

ของบุคลากรทางการแพทย จําเปนตองอาศัยความรูและความเช่ียวชาญเฉพาะดานเพ่ือ
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ประกอบการตัดสินใจในการรักษาผูปวยเปนสําคัญ (Choemprayong, 2013) สารสนเทศ 
เริ่มเขามามีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย 
ดงัจะเหน็ไดจากหลกัฐานเชงิประจกัษจากงานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงใหเหน็วาแพทยตองการ
สารสนเทศเพ่ือปฏิบัติงานรักษาผูปวย (Lappa, 2005) และผูปฏิบัติงานการวางแผนดาน
สุขภาพตองการสารสนเทศเพ่ือชวยในการตัดสินใจวางแผนดานสุขภาพ (Kapiriri, 2006) 
รวมถึงแพทยสาขาตางๆ ตองการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย (Woolf & Benson, 1989) 
นอกจากนี้ยังพบวาผลิตภัณฑสารสนเทศ (Information products) และบริการสารสนเทศ
ก็มีบทบาทสําคัญเชนกัน เนื่องจากเปนตัวกลางในการสนับสนุนการเขาถึงสารสนเทศ 
และการใชสารสนเทศของบุคลากรทางการแพทย ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยของ 
Bryant, (2004) ที่พบวาแพทยตองการบริการสารสนเทศทันสมัย และผลการวิจัยของ 
Lappa, (2005) ที่พบวา แพทยตองการใชบริการชวยสืบคนจากบรรณารักษ เพื่อให
สามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วในเวลาท่ีจํากัด 
   ศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูง (Excellent center) ของกระทรวงสาธารณสุขเปน
หนวยงานบริการสุขภาพที่มีเครือขายความรวมมือจํานวน 12 เครือขายในประเทศไทย 
มีศักยภาพการรักษาระดับสูงสุดของกระทรวงสาธารณสุขในสวนภูมิภาค ซึ่งเกิดขึ้นจาก
นโยบายการปฏิรูประบบบริการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข ศูนยความเชี่ยวชาญ
ระดับสูงมีหนาท่ีในการดูแลสุขภาพของประชาชนหรือผูปวยในเขตพ้ืนที่ใกลเคียง ใหได
รับโอกาสรับการรักษาที่ดีที่สุดสําหรับโรคที่ตองการการดูแลรักษาที่สลับซับซอนที่ตอง

ใชผูเชีย่วชาญดานการวินจิฉยั การรักษา ดวยเคร่ืองมือทีท่นัสมัย โดยไมจาํเปนตองเดินทาง

ไปรักษาท่ีสวนกลางและตางประเทศ โรงพยาบาลท่ีจะกาวเปนศูนยความเช่ียวชาญ
ระดับสูงไดจะตองมีองคประกอบดังนี้คือ ตองเปนโรงพยาบาลศูนยที่มีขีดความสามารถ
รองรับผูปวยท่ีตองมีการรักษาท่ียุงยากซับซอนจําเปนในระดับเช่ียวชาญ และใชเทคโนโลยี
ขั้นสูงที่มีราคาแพง มีภารกิจดานแพทยศาสตรศึกษา และมีงานวิจัยทางการแพทย

มีแพทยผูเชี่ยวชาญทั้งสาขาหลัก สาขารอง และสาขายอยครบตามความจําเปน สามารถ

รองรับผูปวยสงตอจากโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ (หมายถึง โรงพยาบาลทั่วไปขนาดเล็ก 
โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลศูนยทีม่ขีดีความสามารถรองรบัผูปวยทีต่องการการรักษาที่
ยุงยากซบัซอน โดยกระทรวงสาธารณสขุ กาํหนดศนูยความเชีย่วชาญระดบัสงู ไว 4 สาขา 

ไดแก สาขาอุบัติเหตุ สาขามะเร็ง สาขาโรคหัวใจ และสาขาทารกแรกเกิด แตละสาขา
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จําแนกออกเปน 3 ระดับ  ซึ่งระดับที่ 1 หมายถึง ขีดความสามารถข้ันสูง ครอบคลุมการ
รักษาผูปวยในสาขานั้นไดเกือบทั้งหมด ระดับที่ 2 หมายถึงขีดความสามารถรองจาก
ระดับที่ 1 เนนรองรับการสงตอ และระดับที่ 3 หมายถึงขีดความสามารถระดับตํ่าสุด เนน
การดูแลในเขตจังหวัด (Ministry of Public Health, 2012) โรงพยาบาลขอนแกน จัดเปน
โรงพยาบาลระดับศูนย ในเครือขายบริการสุขภาพที่ 7 ใหบริการในระดับตติยภูมิ และ
มศีนูยความเชีย่วชาญระดบัสงู 4 สาขา โดยทีม่คีวามเชีย่วชาญระดบัที ่1 ในสาขาอบุตัเิหต ุ
มีความเชี่ยวชาญระดับที่ 2 ในสาขามะเร็ง สาขาโรคหัวใจ และสาขาทารกแรกเกิด ทั้งนี้
ภารกิจทั้ง 3 สาขา ไดกําหนดเปาหมายจะกาวสูระดับ 1 ภายในป 2559 ซึ่งการที่จะไปถึง
เปาหมายระดับ 1 ได จะตองพัฒนาหลายดานไปพรอมๆ กัน ไดแก ดานอาคารสถานท่ี
ดานเคร่ืองมือ ดานบุคลากรแพทย และทีมสหสาขาท่ีเกี่ยวของ ปจจุบันแพทยที่ปฏิบัติ
หนาที่ประจําศูนยมีทั้งหมด จํานวน 43 คน ประกอบดวย แพทยสาขาอุบัติเหตุ 7 คน 
แพทยสาขามะเร็ง 16 คน แพทยสาขาโรคหัวใจ 7 คน และแพทยสาขาทารกแรกเกิด 13 
คน (Khon Kaen Hospital, 2012) ซึ่งแพทยเหลานี้มีบทบาทหนาที่คือ วินิจฉัยโรค ดูแล
รักษา บริการวิชาการโดยเปนศูนยฝกอบรม สอนนักศึกษาแพทย ในโครงการผลิตแพทย
เพื่อชาวชนบท (Khon Kaen Medical Education Center Khon Kaen Hospital, 2012) 
ทําการสอนแพทยหลังปริญญาสาขาตางๆ และตองทําวิจัยเพื่อพัฒนางาน รวมถึงงาน
ดานการบริหาร 
  หองสมุดโรงพยาบาลขอนแกน เปนหนวยงานหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการ

บริหารจัดการบริการสารสนเทศ เพื่อการสงเสริมและสนับสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

การเรียนการสอน และการวิจัยของบุคลากรและนักศึกษาแพทยในโรงพยาบาลขอนแกน 
โดยการรวบรวม จดัเกบ็ จดัระบบ และใหบรกิารสือ่สารสนเทศทางการแพทยและสาธารณสขุ
ทุกรูปแบบทั้ง สื่อตีพิมพ สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งที่อยูในรูปแบบของ
ฐานขอมูล เชน E-book, E-journal, E-database และอยูในรูปแบบใหเครื่องชวยอาน เชน 

CD, DVD, สือ่ CAI เปนตน ตลอดจนสงเสรมิทกัษะการเรยีนรู โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพือ่ใหสามารถเขาถงึแหลงทรพัยากรการเรยีนรูตางๆ ไดอยางมปีระสทิธภิาพ (Provincial 
Administration, 1999) ในการปฏิบัติงานของแพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูงจําเปน
ตองใชสารสนเทศในดานตาง ๆ  อยางลุมลึกเพือ่สนบัสนนุการปฏบิตัภิารกจิตามเปาหมาย
ที่วางไวใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งที่ผานมาพบวายังไมเคยมีการสํารวจความตองการ
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สารสนเทศ และบริการสารสนเทศของแพทยศนูยความเช่ียวชาญระดับสงูของโรงพยาบาล
ขอนแกนเลย อีกทั้งในขณะนี้หองสมุดโรงพยาบาลขอนแกนอยูในระหวางการวางแผน
การจดับรกิาร เพือ่ใหสามารถจดับรกิารทีต่รงกบัความตองการของแพทยมากทีส่ดุ ผูวจิยั
ในฐานะเปนบุคลากรทีร่บัผดิชอบดานการบรกิารสารสนเทศหองสมดุโรงพยาบาลขอนแกน 
จงึมคีวามจําเปนท่ีจะศึกษาความตองการสารสนเทศและบริการสารสนเทศของแพทยศนูย
ความเช่ียวชาญระดับสงู โรงพยาบาลขอนแกน 3 ดาน ไดแก ดานความตองการสารสนเทศ 
ดานความตองการบริการสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศ เพื่อใหไดแนวทางการ
จัดบริการหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย
  เพื่อศึกษาความตองการสารสนเทศ บริการสารสนเทศและปญหาการใช
สารสนเทศของแพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูง โรงพยาบาลขอนแกน 

วิธีดําเนินการวิจัย
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรในการวิจัยประกอบดวย คือ 
แพทยผูปฏิบัติงานท่ีศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูง 4 สาขา ไดแก สาขาอุบัติเหตุ สาขา
มะเร็ง สาขาโรคหัวใจ และสาขาทารกแรกเกิด ทั้งหมดจํานวน 43 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยคือแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ และแบบมาตราสวนประมาณคา 

ผูวจิยัเกบ็ขอมูลดวยตนเองจากการแจกแบบสอบถาม โดยการแนะนาํ อธบิายวตัถปุระสงค
ของการวิจัยระหวางวันที่ 24 ธันวาคม 2555 ถึงวันที่ 24 มกราคม 2556
  ตวัแปรในการวจิยัครัง้น้ีประกอบดวย ตวัแปรตน ไดแก แพทยผูปฏบิตังิานทีศ่นูย

ความเชี่ยวชาญระดับสูง ทั้ง 4 สาขา สวนตัวแปรตาม ไดแก ความตองการสารสนเทศ 

ความตองการบริการสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศ

  การวิเคราะหขอมลูในสวนของขอมลูสวนบคุคลของกลุมตัวอยางใชการแจกแจง
ความถี่และคารอยละ สวนขอมูลความตองการสารสนเทศ และบริการสารสนเทศจาก
หองสมุด ใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลปญหาการใชสารสนเทศ ใชการ

แจกแจงความถี่ คํานวณคารอยละ
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ผลการวิจัย
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
   แพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูง โรงพยาบาลขอนแกน จํานวน 43 คน 
เปน แพทยสาขามะเร็ง จาํนวน 16 คน (รอยละ 37.2) แพทยสาขาทารกแรกเกิด จาํนวน 13 คน 
(รอยละ 30.2) และแพทยสาขาอุบัติเหตุและแพทยสาขาโรคหัวใจ จํานวนสาขาละ 7 คน 
(รอยละ 16.2) 
  แพทยสวนใหญเปนตาํแหนงนายแพทยชาํนาญการ จาํนวน 18 คน (รอยละ 
41.9) แพทยทกุคนมหีนาทีค่วามรบัผดิชอบงานบรกิารทางการแพทย จาํนวน 43 คน (รอยละ
100) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานราชการชวงเวลา 6-10 ป จํานวน 14 คน (รอยละ 32.6) 
การใชบริการสารสนเทศจากหองสมุด โรงพยาบาลขอนแกน สวนใหญเคยมาใชบริการ
หองสมุดโรงพยาบาลขอนแกนดวยตนเอง จํานวน 30 คน (รอยละ 69.8)  

  2. ความตองการสารสนเทศของแพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูง 
โรงพยาบาลขอนแกน 
  2.1 ดานวตัถปุระสงคการใชสารสนเทศ พบวา แพทยทกุสาขาตองการ
ใชสารสนเทศเพื่อติดตามพัฒนาการในวิชาชีพ เพื่อการปฏิบัติงาน/การดูแลผูปวย เพื่อ
การเรยีนการสอน และเพือ่การทาํวจิยัและผลงานวชิาการ ในระดบัมาก (x= 4.09, x= 4.02, 

x= 4.00 และ x= 3.88 ตามลําดับ) และใชสารสนเทศเพ่ือใชในการตัดสินใจและวางแผน

การปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง (x= 3.65) 

  2.2 ดานเน้ือหาสารสนเทศ พบวาแพทยทุกสาขาตองการเนื้อหา
สารสนเทศหมวดการดูแลรักษา และหมวดการวิจัยในระดับมาก (x= 3.83 และ x= 3.84 
ตามลําดบั) และตองการเน้ือหาหมวดการแพทยทีท่นัสมัย และหมวดกฎระเบียบของรัฐบาล

ดานสุขภาพ ในระดับปานกลาง (x= 3.52 และ x= 3.05 ตามลําดับ)

  2.3 ดานแหลงสารสนเทศ พบวา แพทยทุกสาขามีความตองการแหลง
สารสนเทศบนเครอืขายอนิเทอรเนต็ เพยีงแหลงเดยีว ในระดบัมาก (x= 3.72) และตองการ
แหลงบคุคล แหลงองคกร/สถาบนั และแหลงสือ่มวลชน ในระดบัปานกลาง (x= 3.65, x= 2.87 
และ x= 2.60 ตามลําดับ) เมื่อจําแนกตามสาขาพบวาแพทยสาขามะเร็งและแพทยสาขา
โรคหัวใจตองการแหลงบุคคลในระดับมาก (x= 3.81 และ x= 3.71 ตามลําดับ)
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  2.4 ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวาแพทยทุกสาขามีความตองการ
ทรพัยากรสารสนเทศประเภทสือ่สิง่พมิพ สือ่โสตทัศนวสัดุ และส่ืออเิล็กทรอนกิส ในระดับ
ปานกลาง (x= 3.66, x= 2.78 และ x= 3.53 ตามลําดับ) แพทยสาขาอุบัติเหตุตองการ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ในระดับมาก (x= 3.74 
และ x= 3.90 ตามลําดบั) และแพทยสาขาโรคหัวใจตองการทรัพยากรสารสนเทศประเภท
สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ในระดับมาก (x= 3.81 และ x= 3.90 ตามลําดับ)
 3. ความตองการบรกิารสารสนเทศหองสมดุโรงพยาบาลขอนแกน พบวา
แพทยทุกสาขามีความตองการบริการสารสนเทศพื้นฐาน และบริการสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ในระดับปานกลาง (x= 3.21 และ x= 3.57 ตามลําดับ) ในสวนของ
บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตพบวาแพทยทุกสาขาตองการบริการสารสนเทศประเภท
บริการเทคโนโลยีเชื่อมตอระบบเครือขายภายในเสมือน (Virtual private network-VPN) 
จากมหาวิทยาลัยขอนแกน และบริการอินเทอรเนต็ WIFI ในหองสมุด ในระดับมาก (x= 3.84 
และ x= 3.81ตามลําดับ) 
 4. ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา 4.1) ปญหาดานหองสมุดโรงพยาบาล
ขอนแกน แพทยทกุสาขาจํานวน 23 คน (รอยละ 53.4) พบปญหาในดานเวลาเปด/ปดของ
หองสมดุ ปญหารองลงมา คอืหองสมดุไมมทีรพัยากรสารสนเทศทีต่องการ จาํนวน 12 คน 
(รอยละ 27.9) 4.2) ปญหาดานสารสนเทศ พบวา แพทยสวนใหญ จํานวน 17 คน (รอยละ 
39.5) พบปญหาทรัพยากรสารสนเทศไมเพียงพอ รองลงมาคือทรัพยากรสารสนเทศที่มี
ไมตรงกับความตองการ จํานวน 11 คน (รอยละ 25.5) 4.3) ปญหาดานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรออนไลน พบวาแพทยสวนใหญ จํานวน 28 คน (รอยละ 65.1) พบปญหา
เครื่องคอมพิวเตอรในที่ทํางานเกา รองลงมาคือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรออนไลน
ลาชา จาํนวน 24 คน (รอยละ 55.8) 4.4) ปญหาดานผูปฏิบัติงานหองสมุด พบวาแพทย
ทุกสาขา จํานวน 20 คน (รอยละ 46.5) เห็นวาบรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุดขาดทักษะ
การชวยสืบคน รองลงมาคือบรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด มีจํานวนนอย จํานวน 6 คน 
(รอยละ 13.9) และ 4.5) ปญหาดานผูใชสารสนเทศ พบวาแพทยทุกสาขา จํานวน 35 คน 
(รอยละ 81.3) มีภาระงานมาก ไมมีเวลา รองลงมาคือไมทราบแหลงที่จะคนควา จํานวน 
13 คน (รอยละ 30.2)
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อภิปรายผลการวิจัย
 ดานวัตถุประสงคการใชสารสนเทศ พบวาแพทยทุกสาขาตองการ
ใชสารสนเทศเพื่อติดตามพัฒนาการในวิชาชีพ เพื่อการปฏิบัติงาน/การดูแลผูปวย 
เพื่อการเรียนการสอน และเพ่ือการทําวิจัยและผลงานวิชาการ ในระดับมาก และตองการ
ใชสารสนเทศเพ่ือใชในการตัดสินใจและวางแผนการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง ที่เปน
เชนนีอ้าจจะเนือ่งมาจากแพทยศนูยความเชีย่วชาญระดบัสงู มบีทบาทหนาท่ีตองดแูลรกัษา
ผูปวยทีม่กีารรกัษาทีซ่บัซอนระดบัเชีย่วชาญ มกีารรักษาโดยใชเทคโนโลยีขัน้สงู เปนหลกั 
และมีภารกิจจะตองสอนนักศึกษาแพทย และถายทอดความรูแกแพทยจากโรงพยาบาล
ที่อยูใกลเคียง รวมถึงจะตองผลิตงานวิจัยดวย จึงจําเปนตองติดตามพัฒนาการใหมๆ
เพือ่ใหการพฒันางานมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้แพทยสวนใหญอยูระหวางการพฒันาศกัยภาพ
เพ่ือใหศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูงกาวสูระดับที่ 1 ซึ่งหมายถึงการมีขีดความสามารถ
ขั้นสูง ครอบคลุมการรักษาผูปวยสาขานั้นๆไดเกือบทั้งหมดเทียบเคียงการดูแลจาก
โรงพยาบาลท่ีมีโรงเรียนแพทยในมหาวิทยาลัย
 จากผลการวิจัยดังกลาวเปนไปตามทฤษฏีของ Wilson (1981) ที่วาความ
ตองการสารสนเทศของบคุคลสวนใหญเกดิจากบรบิทของบทบาทและหนาทีก่ารงาน หรอื
สภาพแวดลอม ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยที่พบวาแพทยหรือคณาจารยศูนย
วิทยาศาสตรสุขภาพตองการสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน (Forrest & Robb, 2000 

; Mekcharaskul, 1986 งานวิจัยของ Ocheibi & Buba (2003) พบวาแพทยตองการ

สารสนเทศเพื่อติดตามพัฒนาการในวิชาชีพ รวมทั้งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Woolf & Benson (1989) และThain & Wales (2005) ที่พบวาแพทยหรือผูเชี่ยวชาญใน
วชิาชีพดานสุขภาพตองการใชสารสนเทศเพ่ือการวจิยั และผลงานวิจยัของ Lappa (2005) 

ศกึษาความตองการสารสนเทศของแพทยแผนกฉุกเฉิน พบวาแพทยรอยละ100 ตองการ

สารสนเทศในการปฏิบัติงานประจําวัน นอกจากนั้นจากการศึกษาของ Shafi  & Wani 

(2011) ศึกษาความตองการสารสนเทศของแพทยและศัลยแพทย ของเมืองแจมมูและ
แคชเมียร พบวาแพทยและศัลยแพทยมีความตองการสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การดูแลผูปวย 
 จากผลการวิจัยก็พบวาแพทยสาขาอุบัติเหตุ ตองการใชสารสนเทศเพ่ือติดตาม

พัฒนาการในวิชาชีพ และเพ่ือการเรียนการสอนเปนอันดับที่ 1 ทั้งนี้เพราะแพทยสาขา



ความตองการสารสนเทศและบริการสารสนเทศ
ของแพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูง โรงพยาบาลขอนแกน รัชนี ประสีระเก และคณะ

74 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2557)

อุบัติเหตุซึ่งเปนศูนยความเช่ียวชาญระดับสูงระดับ 1 เพียงสาขาเดียว ที่นับวามีความ
พรอมในการเปนแหลงถายทอดความรู หรอืเปนศนูยฝกอบรมในสาขายอยท่ีเกีย่วของเปน
อยางมาก ไดแก หลักสูตรพนักงานกูชีพ หลักสูตรการสงตอผูปวย หลักสูตรการพัฒนา
พยาบาลดานอุบัติเหตุ ดังน้ันแพทยจะตองมีการติดตามพัฒนาการในสาขาของตนให
ทันสมัยอยูเสมอ เพื่อจะไดนําความรูใหมมาใชในการเรียนการสอน 

ดานเนือ้หาสารสนเทศ พบวาแพทยทกุสาขาตองการเนือ้หาสารสนเทศหมวด
การดูแลรักษา และหมวดการวิจัยในระดับมาก และตองการเน้ือหาหมวดการแพทยที่
ทนัสมยั และหมวดกฎระเบียบของรัฐบาลดานสขุภาพ ในระดับปานกลาง เนือ่งจากแพทย
ศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูงเนนการปฏิบัติการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะสาขาเปนหลัก 
ซึง่การดแูลรกัษาตองอางองิขอมลูดานวชิาการจากงานวจิยัทีเ่ชือ่ถอืได โดยยงัตองมีบทบาท
หนาที่ทําวิจัยเพื่อแกไขปญหาและพัฒนางานควบคูกันไปดวย ซึ่งผลการวิจัยสอดคลอง
กับแนวคิดทฤษฎีของ Wilson (1981) ในประเด็นปจจัยดานบทบาทหนาที่มีผลตอความ
ตองการสารสนเทศ ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Covell & Manning (1985) 
ที่พบวาแพทยตองการสารสนเทศเนื้อหาเกี่ยวกับผูปวย และการศึกษาของ Osheroff 
et al (1991) พบวารอยละ 74 ของคําถามจากแพทย เปนคําถามเกี่ยวกับการดูแลผูปวย
และการศึกษาของ Woolf & Benson (1989) ที่พบวาแพทยตองการสารสนเทศท่ี
เกี่ยวกับการวินิจฉัย อายุรแพทยตองการสารสนเทศเก่ียวกับการรักษาท่ีเปนเง่ือนไข
การรักษาเฉพาะ การวินจิฉัย สิง่ท่ีแพทยคนพบหรืออาการของโรค และการศึกษาของ Ocheibi
& Buba (2003) พบวาแพทยตองการสารสนเทศทางการแพทยเฉพาะทาง นอกจากนั้น
ผลการศกึษาของ Forrest & Robb (2000) พบวาแพทยทีศ่นูยฝกอบรมตองการสารสนเทศ
ดานการฝกอบรมทางการแพทย
 สวนผลการวิจัยของ Thain & Wales (2005) พบวาผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
ดานสุขภาพ ตองการสารสนเทศท่ีเปนแนวทางปฏิบัติ และขอมูลใหมๆ และงานวิจัยของ
Mekcharaskul (1986) พบวาคณาจารยศนูยวทิยาศาสตรสขุภาพ มหาวิทยาลยัขอนแกน
ทุกคณะ ตองการขอสนเทศที่ใหความรูและวิทยาการใหมๆ ในสาขาวิชาชีพของตน 
สวนผลการวิจยัท่ีพบวาแพทยศนูยความเช่ียวชาญระดับสงู โรงพยาบาลขอนแกน ตองการ
สารสนเทศเนือ้หากฎระเบยีบของรฐับาลดานสขุภาพตองการในระดบัปานกลาง เนือ่งจาก
แพทยทีเ่ปนประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนีส้วนใหญรอยละ 68 ไมไดมหีนาทีค่วามรับผดิชอบ
ดานการบริหาร อาจไมคอยมีเวลาไดอานสารสนเทศเนื้อหาดังกลาว 
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ดานแหลงสารสนเทศ พบวาแพทยสาขามะเร็งและแพทยสาขาโรคหัวใจ
ตองการแหลงบคุคลในระดับมาก ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากแพทยสาขามะเร็งและแพทยสาขา
โรคหวัใจ สวนใหญเปนแพทยระดบัชาํนาญการ และมปีระสบการณการทาํงานไมเกนิ 15 ป 
ประกอบกับการดูแลรักษามีความยุงยากซับซอน จงึจาํเปนตองปรึกษาแพทยผูเชีย่วชาญ 
ซึง่ผลการวจิยัน้ีสอดคลองกบังานวจิยั ของ Forrest & Robb (2000) ทีพ่บวาแพทยทีศ่นูย
ฝกอบรมตองการแหลงสารสนเทศบุคคล ทีเ่ปนเพือ่นรวมงานและท่ีปรกึษา และ Kapiriri & 
Bondy (2006) พบวา ผูปฏิบัติงานและผูวางแผนดานสุขภาพเห็นวาสารสนเทศที่มีผลตอ
การตดัสนิใจมากท่ีสดุคอืสารสนเทศท่ีไดจากประสบการณสวนบคุคล นอกจากนัน้งานวจิยั
ของ Thain & Wales (2005) พบวาผูเชีย่วชาญในวิชาชพีดานสุขภาพตองการสารสนเทศ
แหลงบุคคลที่เปนเพ่ือนรวมงานมากท่ีสุด 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวาแพทยทุกสาขามีความตองการทรัพยากร
สารสนเทศประเภทส่ือสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ในระดับปานกลาง 
(x= 3.66, x= 2.78 และ x= 3.53 ตามลําดับ) แพทยสาขาอุบัติเหตุตองการทรัพยากร
สารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ในระดับมาก และแพทยสาขาโรค
หวัใจตองการทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือสิง่พมิพ และส่ืออเิล็กทรอนกิส ในระดับมาก 
ผลการศกึษาน้ีสอดคลองกับผลการวจิยัท่ีพบวาแพทยหรอืผูเชีย่วชาญดานสขุภาพตองการ
สารสนเทศฐานขอมูล Medline (Forrest & Robb, 2000 ; Thain & Wales, 2005) เนือ่งจาก

เปนสื่อโดยตรงจากฐานขอมูลทําใหไดสารสนเทศท่ีทันสมัย โดยเฉพาะบุคลากรแพทย

ซึ่งจําเปนตองใชสารสนเทศที่มีความทันสมัยและนาเชื่อถือในการประกอบการดูแลรักษา 

และผลการวิจัยท่ีพบเพิ่มเติมจากท่ีกลาวแลว ยังพบวาแพทยสาขาอุบัติเหตุและแพทย
สาขาโรคหวัใจตองการทรพัยากรสารสนเทศประเภท สือ่สิง่พมิพประเภทวารสารวชิาการ 
ในระดับมาก เน่ืองจากวารสารเปนสื่อท่ีนําเสนอบทความทางวิชาการ จัดทําโดยสถาบัน
หรือหนวยงาน สมาคมทางวิชาการ เพ่ือเผยแพรสารสนเทศใหมๆ เปนสื่อที่แพทยเลือก

ใชในการคนหางานวิจัยใหมๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย Mekcharaskul (1986) และ 

Ocheibi & Buba (2003) ที่พบวา แพทยและผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพตองการใชวารสาร
วิชาการ

ความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดโรงพยาบาลขอนแกน พบวา

แพทยทุกสาขามีความตองการบริการสารสนเทศพื้นฐาน และบริการสารสนเทศบน



ความตองการสารสนเทศและบริการสารสนเทศ
ของแพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูง โรงพยาบาลขอนแกน รัชนี ประสีระเก และคณะ

76 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2557)

เครือขายอินเทอรเน็ต ในระดับปานกลาง และในสวนบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต
พบวาแพทยทุกสาขาตองการบริการสารสนเทศประเภทบริการเทคโนโลยีเชื่อมตอระบบ
เครือขายภายในเสมือน (Virtual private network-VPN) จากมหาวิทยาลัยขอนแกน 
และบริการอินเทอรเน็ต WIFI ในหองสมุด ในระดับมาก เนื่องจากแพทยตองการสืบคน
ฐานขอมลูท่ีหองสมดุไดจดัซือ้เพือ่ใหบรกิารแกแพทย และฐานขอมลูอกีสวนหนึง่ใชรวมกบั
มหาวิทยาลัยขอนแกนในโครงการความรวมมือการผลิตแพทยกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 
ดังนั้นการท่ีจะใหแพทยเขาถึงแหลงสารสนเทศไดจึงจําเปนตองใชผานบริการดังกลาว 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลองกับผลการศึกษาของ Forrest & Robb (2000) ทีพ่บวาแพทย
ตองการบริการเขาถงึแหลงสารสนเทศออนไลน ทัง้น้ีพบวาในการเขาถงึแหลงสารสนเทศ
ของแพทยหรือผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพตองการบริการสารสนเทศทันสมัย (หนาสารบัญ
วารสาร) ทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด (Bryant, 2004 ; Thain & Wales, 2005) 
 แพทยสาขาอุบัติเหตุและแพทยสาขาทารกแรกเกิดมีความตองการบริการ
ยมืคืนทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก สวนแพทยสาขาอุบตัเิหตุมคีวามตองการบริการ
ตอบคาํถามและชวยการคนควาและบรกิารยมืระหวางหองสมดุ ในระดบัมาก สอดคลองกบั 

Otakanon (1984) และ Mekcharaskul (1986) ทีพ่บวาบคุลากรในโรงพยาบาลพระปกเกลา 
และคณาจารยศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกนตองการบริการยืมคืน 
ทรัพยากรท่ีแพทยตองการบางรายการไมมีในหองสมุด หรืออาจมีแตมีนอยการใหบริการ

โดยอาศัยเครือขายของหองสมุดโรงพยาบาลที่ผลิตแพทยจึงมีความจําเปนและสําคัญ 
ซึ่งหองสมุดโรงพยาบาลขอนแกนไดจัดบริการใหแกแพทยทุกวันจันทร และวันพฤหัสบดี 

 ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา ปญหาดานหองสมุดโรงพยาบาลขอนแกน 
แพทยสวนใหญพบปญหาในดานเวลาเปด/ปดของหองสมุด ผลการศึกษาน้ีสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Lappa (2005) ที่พบวาหองสมุดมีขอจํากัดเรื่องเวลาทําการ ปญหาดาน

สารสนเทศ แพทยสวนใหญพบปญหาสารสนเทศไมเพียงพอ รองลงมา สารสนเทศที่มีไม

ตรงกับความตองการ ปญหาดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรออนไลน แพทยสวนใหญ 

พบวาเครื่องคอมพิวเตอรในที่ทํางานเกา รองลงมา ระบบเครือขายคอมพิวเตอรออนไลน
ลาชา ผลการวิจัยที่พบปญหาเครือขายออนไลนไมมีประสิทธิภาพ (Ocheibi & Buba, 
2003 ; Thain & Wales, 2005 ; Lappa, 2005 ; Forrest & Robb, 2000) ปญหาดาน

ผูปฏิบัติงานหองสมุด แพทยสวนใหญเห็นวาบรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุดขาดทักษะ



Needs for Information and Information Services of
 Excellent Centers’ Physicians, Khon Kaen HospitalRatchanee Praseerakae, et al.

77Journal of Information ScienceVolume 32 Issue 2 (May - August 2014)

การชวยสืบคน รองลงมาบรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด มีจํานวนนอย และปญหาดาน
ผูใชสารสนเทศ แพทยสวนใหญพบวามภีาระงานมาก ไมมเีวลา รองลงมาไมทราบแหลงที่
จะคนควา ทาํใหไมมเีวลาในการศึกษาคนควาจากหองสมุด แพทยแตละคนตองดูแลคนไข
เปนจํานวนมาก และยังตองทําวิจัย งานสอน และตองทํางานบริหารดวย ผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับงานวิจัยหลายเรื่องที่พบวาแพทยภาระงานมาก ไมมเีวลา (Chantarasena, 
2009) ; Forrest & Robb, 2000; Lappa, 2005)  
    

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
    1.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารโรงพยาบาล จากผลการวิจัยทําให
ทราบถึงความตองการสารสนเทศและบริการสารสนเทศของแพทยศูนยความเช่ียวชาญ
ระดับสูง โรงพยาบาลขอนแกน ซึ่งแพทยทุกคนตองการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน/
การดูแลผูปวย เพื่อการเรียนการสอน และเพ่ือการทําวิจัยและผลงานวิชาการ โดยแพทย
ตองการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และตองการใชบริการเทคโนโลยีเชื่อม
ตอระบบเครือขายภายในเสมือน (Virtual private network -VPN) จากมหาวิทยาลัย
ขอนแกน และบริการอินเทอรเน็ต WIFI ในหองสมุด และพบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรใน
ที่ทํางานเกา ดังน้ันเพ่ือใหการสนับสนุนใหแพทยไดเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ ผูบริหาร
โรงพยาบาลควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรออนไลนใหคนได

ทุกที่ทุกเวลา และสนับสนุนงบประมาณการจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรใหม เพื่อใชในการ
สืบคนใหมีประสิทธิภาพ

  1.2 ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษ จากผลการวิจัยพบวา ในสวน

ของหองสมุด แพทยเห็นวาปญหา เวลาเปด-ปด ไมสะดวกเขาใช  บรรณารักษ/เจาหนาที่
หองสมดุยงัขาดทกัษะในการสบืคน และสารสนเทศในหองสมดุมไีมเพยีงพอ ดงันัน้กรรมการ
พัฒนาหองสมุดควรพิจารณาทบทวนเร่ืองเวลาเปด ปดหองสมุด หองสมุดควรพัฒนา
ทักษะการสืบคนของบรรณารักษเพ่ือใหสามารถชวยในการสืบคนสารสนเทศของแพทย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
  การวิจัยครั้งน้ีเปนเพียงการศึกษาความตองการสารสนเทศและบริการ
สารสนเทศของแพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูง เฉพาะแพทยที่โรงพยาบาลขอนแกน 
เทานัน้ ดงัน้ันเพือ่ใหการวิจยัในดานน้ีมคีวามสมบูรณมากย่ิงขึน้ ผูวจิยัขอเสนอแนะประเด็น
ทีส่ามารถศกึษาเพิม่เตมิ คอื การศกึษารปูแบบการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุและบรกิาร
แบบเชิงลึกสําหรับแพทย 
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