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บทคัดยอ

 วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศและปจจัย
ที่เอื้อตอพฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ขอนแกน  กลุมตวัอยางเปนบคุลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลัยขอนแกน จาํนวน 338 คน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และไดรับกลับมาจํานวน 289 ชุด 

คิดเปนรอยละ 89.5 นํามาวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติรอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวา ความตองการสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยเฉพาะสารสนเทศดานการบริหาร ดานทรัพยากรมนุษย ดานการเงิน และ
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ดานวิชาการ สําหรับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน พบวา 
แหลงสารสนเทศท่ีใชในระดบัมาก ไดแก แหลงสารสนเทศเวิลดไวดเว็บ (www) แหลงสถาบนั 
และบคุลากรสายสนับสนนุมีการสรางสารสนเทศดวยตนเองในกรณทีีไ่มมขีอมลูสารสนเทศ
ที่ตองการเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยทําการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจัดทําเปน
สารสนเทศ สาํหรับการใชสารสนเทศในการปฏิบตังิาน พบวา ใชเพือ่ประกอบการปฏิบตังิาน

ประจาํวัน และวางแผนการปฏิบตังิาน การติดตามขอมลูขาวสารทีเ่กีย่วของกบัการปฏบิตังิาน
การเพิ่มพูนความรูในการปฏิบัติงาน และเปนขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน ปจจัยเอื้อตอ
พฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน พบวามีปจจัยเอื้อดาน
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับสารสนเทศ 
ปจจัยเอ้ือดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงาน
และระบบเครือขาย LAN และ WI-FI และปจจัยเอ้ือดานการพัฒนาบุคลากร โดยไดรับ
การอบรมการสืบคน/คนหาขอมูลและสารสนเทศ  และการสืบเสาะหาขอมูล/แหลงขอมูล 
เพื่อใชในการปฏิบัติงาน

Abstract

 The objective of this research was to study information behaviors and 
factors enabling the information behaviors on work performance of supporting staff 

at Khon Kaen University. Sampling group was 338 supporting staff at Khon Kaen 

University. Questionnaire was used for collecting data 289 questionnaires (89.5 %) 
were sent back and took for data analysis using percentage, mean, and standard 
deviation.

 The research fi ndings were as follows:

 Overall need of information for work performance was at a high level, 
particularly the information for administration, human resources, fi nance, and 
academic matter. Behaviors of searching information for work performance involved 
the information resources, which were at a high level of use, including World Wide 

Web (www) resource, institutional resource, and self-information resource. The self 
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resource was generated by supporting staff through data analysis and synthesis 
process in case of the needed data and information were not available for work.
 The use of information for work performance included the use for routine 
tasks, planning the work, keeping update with data and information relating to work, 
increasing knowledge to work, and serving as a reference data for work.
 Factors that could facilitate the information behaviors of supporting staff 
for work performance consisted of enabling factor on information technology policy 
and the policy of developing staff on technology. Enabling factor on facilities 
included having computer for using at work, as well as the LAN and WI-FI network 
system. Enabling factor on staff development involved training on searching or 
retrieving data and information for work, as well as inquiry for data acquisition or 
data resource for work.

 คําสําคัญ:  บุคลากรสายสนับสนุน พฤติกรรมสารสนเทศ 
Keywords: Supporting Staff; Information Behavior

บทนํา
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความกาวหนาของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบกบันโยบายการปฏริปูระบบราชการและการปฏริปูสถาบนั
อุดมศึกษา รวมถึงสภาพการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาตองปรับ
ตัวดวยการนําวิธีการ นวัตกรรมหรือการปฏิบัติราชการแนวใหมมาใชในการพัฒนาและ

ปรับปรุงท่ีเรียกวาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม (Boonprasert, et al., 2003) 

และรัฐบาลก็ไดปรบักระบวนการบริหารสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมโดยไดกาํหนด
ยุทธศาสตรหลักที่สําคัญคือ การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 โดย
รัฐบาลไดตั้งหนวยงานกลาง คือ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

เปนผูรับผิดชอบในการขับเคลื่อนนโยบายการปฏิรูประบบราชการ และไดกําหนด
ยุทธศาสตรการดําเนินงานโดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานของระบบ

ราชการใหมทั้งหมดเพ่ือใหทันสมัยขึ้น (Offi ce of the Public Sector Development
Commission: OPDC, 2003)



Information Behaviors in Work Performance 
of Khon Kaen University’s Supporting StaffKhomsan Phanchaiphet, et al.

27Journal of Information ScienceVolume 32 Issue 2 (May - August 2014)

 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมที่เนนการบริหารเชิงกลยุทธจําเปนตอง
อาศัยขอมูลและสารสนเทศในดานตางๆ เชน สารสนเทศดานสภาพแวดลอมทั้งภายนอก
และภายในองคกรสารสนเทศดานโอกาสและขอจํากัด จุดเดนและจุดดอยขององคกรเพื่อ
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคและกําหนดแผนกลยุทธ
ที่เหมาะสมกับเง่ือนไขและสภาพแวดลอมขององคกร ปรับปรุงการบริหารใหเปนระบบ
การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ดวยการใหมกีารจัดทําแผนปฏิบตัริาชการท่ีมทีศิทาง เปาหมาย
และกระบวนวัดผลการดําเนินงานที่ชัดเจนสอดคลองกับนโยบายและแผนการบริหาร
ประเทศ (Offi ce of the Public Sector Development Commission: OPDC, 2005) และ
ใชเปนกรอบทิศทางในการกําหนดภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหสามารถนําแผน
กลยุทธนัน้ไปปฏิบตัไิดอยางเหมาะสม นอกจากน้ียงัรวมถึงการใชสารสนเทศในการควบคุม 
ตดิตาม ประเมินผลและการปรับเปลีย่นแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณ ตลอดจน
มีความสอดคลองและเช่ือมโยงกับนโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาล 
(Khon Kaen University, 2005)
 มหาวิทยาลัยขอนแกน กอตั้งขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อกระจายโอกาสทางการ
ศกึษาระดบัอดุมศกึษาสูภมูภิาค ดวยการจดัภารกจิดานการศกึษาในหลากหลายสาขาวชิา 
ภารกิจดานการวิจัย ภารกิจดานการบริการวิชาการ และภารกิจดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งทุกภารกิจดําเนินการโดยใชเทคโนโลยีและองคความรูที่เหมาะสม
เพือ่สงเสริมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหบรรลุพนัธกิจหลัก และไดกาํหนดกรอบทิศทาง
นโยบายและพันธกิจในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 – 2554 มุงที่จะ
พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนสถาบันคุณภาพและเปนองคกรการเรียนรูที่เปนเลิศ จึงได
กําหนดตําแหนงและทิศทางของมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัยดวย
การท่ีจะเสริมสรางและเพ่ิมศักยภาพการวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยซึ่งเปนฐานสําหรับ
การสรางองคความรูเพือ่การผลิต พฒันาคุณภาพและประสิทธภิาพของผลผลิต การบริการ 
และการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย รวมทั้งยกระดับสูความเปนสากล (Khon Kaen 
University,2007) และภายในป พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยขอนแกนจะเปนมหาวิทยาลัย
วิจัยชั้นนําระดับโลกมีความเปนเลิศดานการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการและ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยเทียบเคียงจากการจัดอันดับของสถาบันภายนอกวา
เปนอันดับ 1 ใน 3 ของประเทศ อันดับ 1 ใน 80 ของเอเชีย อันดับ 1 ใน 400 ของโลก 
(Planning Division, Khon Kaen University, 2013)
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 มหาวิทยาลัยขอนแกนไดถายทอดตัวชี้วัดการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ลงสูคณะและตัวบุคคล โดยเจรจาเปาหมายและทําเปนขอตกลงการปฏิบัติราชการเอาไว 
มหาวิทยาลัยทําขอตกลงการปฏิบัติราชการกับคณะ และคณะทําขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการกับบุคลากรเปนลําดับบุคลากรจึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวและเพื่อใหผลการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ มหาวิทยาลัยจึงไดปรับโครงสรางการบริหารงานบุคคล
รวมถึงปรับปรุงกระบวนการและวิธีการในการปฏิบัติราชการใหมใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร และปรับเกณฑการประเมินผลการปฏบิัติราชการของบุคลากรใหมใหมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิของงานและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมากขึ้นพัฒนาผล

การปฏบิตัริาชการตามระบบการพฒันาคณุภาพและพฒันาศกัยภาพของบคุลากรใหสอดคลอง

กับเปาหมายและบทบาทของหนวยงานกอใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานท่ีสอดคลอง
ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีคือการสรางแผนงานและเปาหมายของงาน
ที่รับผิดชอบการสะทอนผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ
 มหาวิทยาลัยขอนแกนไดแบงโครงสรางการบริหารงานบุคคลออกเปน 2 สาย
งานหลักคือ บุคลากรสายผูสอนซ่ึงมีหนาที่หลักในการดําเนินงานตามเปาหมายและ
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ไดแก ภารกิจดานการเรียนการสอนและการวิจัยและอีก
สายงานหนึ่งก็คือ บุคลากรสายสนับสนุนซึ่งมีหนาท่ีสําคัญในการสนับสนุนการดําเนิน
งานดานการบริหารการอํานวยความสะดวกและการปฏิบัติภารกิจตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การสนับสนุนวิชาการ การจัดกระบวนการเรียนการสอน และการบริหารการศึกษาเพื่อ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูเปาหมายและพันธกิจ
 บคุลากรสายสนบัสนนุเปนทรพัยากรบุคคลกลุมหนึง่ท่ีมสีวนสําคัญตอการพฒันา
มหาวทิยาลัยขอนแกนใหมคีวามเจรญิกาวหนาและมสีมรรถนะในการแขงขนักบัหนวยงาน

อื่นได มหาวิทยาลัยขอนแกนตองอาศัยระบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติ

งานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ดี มีมาตรฐาน และเช่ือถือได เพื่อใชเปนแนวทางใน

การพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุเปนรายบคุคล ซึง่หากบรหิารจดัการไดด ีบคุลากรในแตละ
หนวยงานจะมีการทํางานสอดประสานอยางเปนระบบซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาผลงาน
ของหนวยงาน คณะและมหาวิทยาลัย ใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคและยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย (Department of Human Resource, Khon Kaen University, 2007)
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มหาวิทยาลัยขอนแกนไดตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนอยางตอเน่ืองและมากข้ึนเปนลําดับ เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและแผน
กลยุทธ ซึ่งมุงเนนคุณภาพของผลงานมากกวาการทํางานประจํา ไดมีการกําหนดดัชนี
ชี้วัดความสําเร็จ (KPI) ของบุคลากรแตละคนและแตละงาน ทําใหบุคลากรสายสนับสนุน
ตองพัฒนาตนเองปรับเปล่ียนวิธีการทํางานและวิธีคิดในการทํางานในเชิงรุกเปนอยาง
มาก มหาวิทยาลัยกําหนดเปนนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรและไดจัดงบประมาณให
กับบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาศักยภาพในการทํางานดานตางๆ และไดปรับ
มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยได
กาํหนดตวัชีว้ดัไว 2 องคประกอบทีส่าํคญัคอื 1) ผลสมัฤทธิข์องงาน ไดแก ปรมิาณ คณุภาพ 
เวลา และการใชทรัพยากรอยางคุมคา และ 2) พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ไดแก สมรรถนะ 
ความรูความสามารถที่จําเปน ทักษะที่จําเปนเฉพาะตําแหนง ซึ่งไดกําหนดเรื่องของ
การใชคอมพิวเตอร การใชภาษาอังกฤษ การคํานวณ และการจดัการขอมูลเอาไว (Personnel
Division,Department of Planning and Human Resource Development, Khon Kaen 
University, 2011)
 การปรับวิธีการปฏิบัติงานใหมทําใหมีความจําเปนตองใชสารสนเทศประกอบ
การทํางานมากขึ้น การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศและปจจัยเอื้อในการปฏิบัติงานจะ
ทําใหทราบแนวทางสําหรับการเตรียมความพรอมและปจจัยเอื้อใหกับเหมาะสมเพ่ือ
ใหการปฏิบตังิานอยางมีประสทิธภิาพและเกดิประโยชนสงูสดุแกมหาวทิยาลยั การพฒันา
บคุลากรสายสนับสนุนใหสามารถปฏิบตังิานใหไดผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสดุตองอาศัยขอมลูและ
สารสนเทศท่ีมคีวามถูกตอง ทนัสมัย รวดเร็ว และเพียงพอท่ีจะนํามาใชเพือ่การปฏิบตังิาน
รวมถงึการจดัเตรยีมปจจยัเอือ้ตางๆและสิง่อํานวยความสะดวกในการเขาถงึสารสนเทศอยาง
มปีระสิทธภิาพและเพียงพอจึงเปนสิง่จาํเปน การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของบุคลากร
สายสนับสนุนในดานของความตองการ การแสวงหา และการใชสารสนเทศประกอบ
การปฏิบัติงาน เพื่อมหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา
บุคลากร ผูวิจัยในฐานะบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งปฏิบัติงานโดยตรงดานสารสนเทศ 
จึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยพฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุง
พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลาการ อันสงผลสําคัญตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมตอการผลสําเร็จของมหาวิทยาลัยตอไป



พฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
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วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบตังิานของบุคลากรสายสนับสนนุ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน
 2. เพือ่ศกึษาปจจยัทีเ่อือ้ตอพฤตกิรรมสารสนเทศในการปฏบิตังิานของบคุลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกน

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบตังิาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกนโดยใชแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศ
ของ Wilson ซึ่งไดอธิบายไววาบริบทตามสถานะทางสังคมของบุคคลเปนปจจัยที่กอให
เกดิความตองการสารสนเทศ และปจจัยสาํคญัทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ไดแก คณุลกัษณะของบคุคล สถานภาพทางสงัคมของบคุคล บทบาทและสภาพทางสงัคม 
และคุณลักษณะส่ิงแวดลอม รวมถึงลกัษณะของแหลงสารสนเทศ นอกจากน้ียงัมกีลไกอ่ืนๆ 
ทีก่อหรอืกระตุนใหเกดิพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก ความสามารถสวนบคุคล
ในการแสวงหาสารสนเทศ โดยในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนั้น บุคคลจะดําเนิน
การสืบคนสารสนเทศท่ีตองการ และนําสารสนเทศไปใช Wilson(1997) ดังแสดงในภาพ
ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริบทของความตองการ
สารสนเทศ 

กลไกท่ีกอหรอื
กระตุน 

ตัวแปรแทรกซอน
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

กลไกท่ีกอหรอื
กระตุน 

พฤติกรรม 
การแสวงหา

 ไดรับสารสนเทศจาก
สิ่งแวดลอมโดยท่ี
ตนเองไมไดตั้งใจ 

ทฤษฎีความเสี่ยง/
รางวัล 

ความสนใจท่ีจะสืบคน
สารสนเทศดวยตนเอง 

 คุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลทางจิตวิทยา 

ทฤษฎีการเรียนรู 
ในสงัคม 

ตัวแปรดานประชากร 

บทบาทท่ีเกี่ยวของ 
ในหนาท่ีการงาน 

ตัวบุคคล ความกดดัน/ 
การเผชิญปญหา 

ดําเนินการสบืคน
ตอไปอยางตอเนื่อง

เพื่อใหได 
สารสนเทศเพิ่ม 

ดําเนินการสบืคน 
ความสามารถ
ของแตละ 
บุคคล คุณลักษณะเฉพาะ 

ของสิ่งแวดลอม 

คุณลกัษณะเฉพาะ 
ของแหลงสารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
และการใช 

ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson(1997)
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 จากตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson ผูวิจัยจึงไดนํามาใชเปนกรอบใน
การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบตังิานของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ในดานความตองการ การแสวงหาและการใชสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และ
ปจจัยเอื้อหรือสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวให

วิธีการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงานและปจจัยที่เอ้ือตอพฤติกรรมสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยครั้งน้ีเปนบุคลากรผูปฏิบัติหนาที่บริการวิชาชีพในมหาวิทยาลัยขอนแกน
ทั้งที่ดํารงตําแหนงประเภทผูบริหาร ประเภทวิชาชีพเฉพาะ ประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ 
และประเภทท่ัวไป ประกอบดวยขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย ตามโครงสรางกําหนด
ตาํแหนงในมาตรฐานการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของบคุลากรมหาวทิยาลยัขอนแกน 
(Personnel Division, Department of Planning and Human Resource Development, 
Khon Kaen University, 2011) ไมรวมถงึบคุลากรในสงักดัโรงพยาบาลศรีนครนิทรกาํหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane คาความคลาดเคลื่อนที่รอยละ 5 ไดกลุม
ตัวอยาง 338 คน จากนั้นนํากลุมตัวอยางมาสุมแบบแบงชั้นภูมิ และทําการศึกษาโดยใช
เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

338 ฉบับ และไดรับคืน 289 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.5 จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

ดวยคาสถิติรอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
1. ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

  ผลการวเิคราะหขอมลูจําแนกตามประเภทตําแหนงพบวา บคุลากรสวนใหญ
เปนประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ จาํนวน 207 คน คดิเปนรอยละ 71.6 รองลงมาเปนประเภท
ทั่วไป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ประเภทวิชาชีพเฉพาะ จํานวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 10.0 และประเภทผูบริหาร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.5



พฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกน คมสัน พันธุชัยเพชร และคณะ
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 เม่ือจําแนกตามประเภทบุคลากร ประกอบดวย พนักงานมหาวิทยาลัย 
จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 50.9 และขาราชการ จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 49.1
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมปีระสบการณทาํงานในมหาวทิยาลยัขอนแกนไมเกนิ 10 ป 
จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมามีประสบการณทํางานตั้งแต 21 ปขึ้นไป 
จาํนวน 113 คน คดิเปนรอยละ 39.1 และกลุมทีม่ปีระสบการณทาํงานต้ังแต 11 ป ถงึ 20 ป 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.8
  บคุลากรสงักัดคณะ จาํนวน 203 คน คดิเปนรอยละ 70.2 เปนบคุลากรสงักดั
ศูนย/สถาบัน/สํานัก จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 29.8

2. พฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
  2.1 ความตองการสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
   2.1.1 วัตถุประสงคความตองการสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
   ผลการศึกษาความตองการสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยขอนแกนพบวา มีคาเฉลี่ยรวมของวัตถุประสงคความ
ตองการในระดับมาก (x=4.16) สวนใหญเพื่อการปฏิบัติงานประจําวันตามบทบาทหนาที่ 
(x=4.45) เพื่อเพิ่มพูนความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (x=4.41) เพื่อการติดตามขาวสาร
ในการปฏิบตังิาน (x=4.29)เพือ่เปนขอมูลอางอิงในการปฏิบตังิาน (x=4.21) เพือ่ประกอบ
การวิเคราะหสังเคราะหขอมูล (x=4.06) เพ่ือหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (x=4.04) เพื่อมี
สารสนเทศประกอบการประเมินผลการปฏบิตังิาน (x=4.01) เพือ่ใหมสีารสนเทศประกอบ
การเขารวมประชุม สมัมนา (x=4.00) และเพือ่จัดเตรยีมสารสนเทศประกอบการจัดประชุม 
สัมมนา (x=3.98)
  เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคความตองการสารสนเทศในการปฏิบัติงานเปน
รายดาน จําแนกตามประเภทตําแหนง ประเภทบุคคล ประสบการณ และหนวยงานสังกัด 
พบวา
  ตําแหนงผูบริหารมีวัตถุประสงคความตองการสารสนเทศเพ่ือประกอบ
การเขารวมประชุม สัมมนา (x=4.54) และเปนขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน (x=4.38) 
สวนตําแหนงวิชาชีพเฉพาะเชี่ยวชาญเฉพาะ และประเภททั่วไป มีวัตถุประสงคความ
ตองการสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตังิานประจําวนัตามบทบาทหนาที ่(x=4.45, 4.47 และ 4.38 
ตามลําดับ) และเพื่อเพ่ิมพูนความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (x=4.28, 4.48 และ 4.20 
ตามลําดับ)
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บุคลากรท้ังประเภทขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค
ความตองการสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานประจําวันตามบทบาทหนาที่ (x=4.35 และ 
4.54 ตามลําดับ) และเพื่อเพิ่มพูนความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (x=4.35 และ 4.48 
ตามลําดับ)
  บุคลากรท่ีมีประสบการณไมเกิน 10 ป มีประสบการณ 11-20 ป และ
มปีระสบการณมากกวา 21 ป ทกุกลุมมวีตัถปุระสงคความตองการสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตังิาน
ประจําวันตามบทบาทหนาที่ (x=4.52,4.62 และ 4.31 ตามลําดับ) และเพื่อเพิ่มพูน
ความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (x=4.45,4.65 และ 4.29 ตามลําดับ)
  บคุลากรท่ีสงักดัคณะ และกลุมบุคลากรท่ีสงักัดศนูย สถาบัน สาํนกัสวนใหญ
มีวัตถุประสงคความตองการท้ังเพ่ือการปฏิบัติงานประจําวันตามบทบาทหนาที่ 
(x=4.49 และ 4.35 ตามลําดับ) และเพ่ือเพิ่มพูนความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (x=4.42 
และ 4.40 ตามลําดับ)
   2.1.2 สารสนเทศท่ีตองการเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน
   สารสนเทศท่ีตองการในการปฏิบัติงานจําแนกไดดังตอไปนี้
   1) ดานการบริหารพบวามีคาเฉล่ียระดับมาก (x=3.95) สวนใหญ
ตองการสารสนเทศเก่ียวกับกฎระเบียบ นโยบาย กฎเกณฑของหนวยงาน (x=4.21) 
ประกาศ และคําสั่งมหาวิทยาลัย (x=4.21) และแผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธของ
หนวยงาน/มหาวิทยาลัย (x=4.21)
   เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคความตองการสารสนเทศดานการบริหารใน
การปฏิบัติงาน จําแนกไดดังนี้
   ตาํแหนงผูบรหิารตองการแผนยทุธศาสตร/แผนกลยทุธของหนวยงาน/
มหาวิทยาลัย (x=4.62) และพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย (x=4.54) ตําแหนงวิชาชีพ
เฉพาะตองการกฎระเบียบ นโยบาย กฎเกณฑของหนวยงาน (x=4.41) และประกาศ 
และคําสั่งมหาวิทยาลัย (x=4.24) ประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะตองการแผนยุทธศาสตร/
แผนกลยุทธของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย (x=4.26) ประกาศ และคําส่ังมหาวิทยาลัย 
(x=4.24) กฎระเบียบ นโยบาย กฎเกณฑของหนวยงาน (x=4.24) และแผนปฏิบัติการ
ประจําปของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย (x=4.24) สวนตําแหนงทั่วไปตองการประกาศ และ
คําสั่งมหาวิทยาลัย (x=3.88) และคูมือการปฏิบัติงานและเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
(x=3.88)



พฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกน คมสัน พันธุชัยเพชร และคณะ

34 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2557)

   ขาราชการตองการแผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธของหนวยงาน/
มหาวิทยาลัย (x=4.21) กฎระเบียบ นโยบาย กฎเกณฑของหนวยงาน (x=4.15) และ
คูมือการปฏิบัติงานและเอกสารเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (x=4.15) สวนประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลยัตองการประกาศ และคําส่ังมหาวทิยาลยั (x=4.34) และกฎระเบยีบ นโยบาย 
กฎเกณฑของหนวยงาน (x=4.27)
   ความตองการสารสนเทศดานการบริหารเพ่ือใชในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 10 ป คือ ประกาศ และคําสั่งมหาวิทยาลัย 
และกฎระเบียบ นโยบาย กฎเกณฑของหนวยงาน มีคาเฉล่ียอยูที่ระดับมาก (x=4.32 
และ 4.24 ตามลําดับ) บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 11 ป ถึง 20 ป คือ 
แผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติการประจําป
ของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก (x=4.35 และ 4.29 ตามลําดับ) 
บคุลากรทีม่ปีระสบการณการทาํงานตัง้แต 21 ปขึน้ไป คอื กฎระเบยีบ นโยบาย กฎเกณฑ
ของหนวยงาน และแผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย
ระดับมาก (x=4.18 และ 4.18)
   บคุลากรทีส่งักดัคณะตองการกฎระเบยีบ นโยบาย กฎเกณฑของหนวยงาน 

(x=4.28) และประกาศ และคําสั่งมหาวิทยาลัย (x=4.24) และกลุมบุคลากรที่สังกัดศูนย
สถาบัน สาํนักตองการแผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธของหนวยงาน/มหาวทิยาลยั (x=4.14) 
และประกาศ และคําสั่งมหาวิทยาลัย (x=4.10)

   2) ดานวิชาการพบวามีคาเฉล่ียระดับมาก (x=3.62) สวนใหญ

ตองการสารสนเทศเกี่ยวกับรายงานการประชุม สัมมนา (x=3.74) จดหมายเวียน 

(x=3.69) และบทความทางวิชาการ (x=3.54)
   เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคความตองการสารสนเทศดานวิชาการใน
การปฏิบัติงาน จําแนกไดดังนี้

   ตําแหนงผูบริหารและประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ ตองการรายงาน
การประชมุ สมัมนา (x=3.85 และ 3.77 ตามลําดบั) ตาํแหนงวชิาชพีเฉพาะตองการจดหมายเวยีน

(x=3.79) สวนตาํแหนงทัว่ไปตองการเอกสารประชาสัมพนัธ จดหมายขาว แผนพบั ใบปลิว 
(x=3.70)
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   ทัง้ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยตองการจดหมายเวียน (x=3.65 
และ 3.72 ตามลําดับ) และรายงานการประชุม สัมมนา (x=3.62 และ 3.86 ตามลําดับ)
   บุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยขอนแกน ไมเกิน 
10 ป และตั้งแต 21 ปขึ้นไปตองการรายงานการประชุม สัมมนา ระดับมาก (x=3.83 และ 
3.61 ตามลาํดบั) สวนบคุลากรทีม่ปีระสบการณตัง้แต 11 ป ถงึ 20 ป ตองการจดหมายเวยีน
ระดับมาก (x=3.85)
   บุคลากรที่สังกัดคณะ และสังกัดศูนย สถาบัน สํานัก ตองการรายงาน
การประชุม สมัมนา (x=3.84 และ 3.51 ตามลําดบั) และจดหมายเวียน (x=3.75 และ 3.55 
ตามลําดับ)
   3) ดานการบริหารงานวิจยัพบวามีคาเฉล่ียระดบัปานกลาง (x=3.32)
สวนใหญตองการสารสนเทศเกี่ยวกับผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย (x=3.44) และ
ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย (x=3.43)
   เมือ่พจิารณาวตัถปุระสงคความตองการสารสนเทศดานการบรหิารงาน
วิจัยในการปฏิบัติงาน จําแนกไดดังนี้
   ตําแหนงผูบริหารตองการรายงานและขอมูลสถิติเกี่ยวกับผลงานวิจัย
ทัง้หมดของมหาวทิยาลยัระดบัมาก (x=3.77) และรองลงมา คอื คูมอื ระเบยีบ และแนวทาง
การทาํวจิยัและงบประมาณและกองทนุเพือ่การวจิยัและการผลติผลงานทางวชิาการ ระดบั
ปานกลาง (x=3.38 และ3.38 ตามลาํดับ) ตาํแหนงวิชาชพีเฉพาะสวนใหญตองการผลงาน
ทางวิชาการและผลงานวิจัย ระดับมาก (x=3.52) รองลงมา คือ รายงานโครงการวิจัย/
รายงานการวิจัยและคูมือ ระเบียบ และแนวทางการทําวิจัยระดับปานกลาง (x=3.48 และ 
3.48 ตามลําดบั) ตาํแหนงเชีย่วชาญเฉพาะสวนใหญตองการรายงานโครงการวิจยั/รายงาน
การวิจัยระดับมาก (x=3.51) และรองลงมา คือ ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย 
ในระดับปานกลาง (x=3.49) สวนตําแหนงทั่วไปตองการคูมือ ระเบียบ และแนวทาง
การทําวจิยั และรายงานและขอมลูสถติเิก่ียวกบัผลงานวจิยัทัง้หมดของมหาวทิยาลัยระดบั
ปานกลาง (x=3.23 และ 3.23 ตามลําดับ)
   ขาราชการตองการรายงานและขอมูลสถติเิกีย่วกบัผลงานวจิยัท้ังหมด
ของมหาวิทยาลัย และผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยระดับปานกลาง (x=3.41 และ 
3.39 ตามลาํดับ) สวนพนกังานมหาวทิยาลยัตองการรายงานโครงการวจิยั/รายงานการวจิยั 
ระดบัมาก (x=3.53) และคูมอื ระเบยีบ และแนวทางการทาํวจิยั ระดบัปานกลาง (x=3.47)
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   บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 10 ป ตองการรายงาน
โครงการวิจัย/รายงานการวิจัย และผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย ระดับปานกลาง
(x=3.49 และ 3.43 ตามลําดับ) กลุมที่มีประสบการณตั้งแต 11 ป ถึง 20 ป ตองการคูมือ 
ระเบียบ และแนวทางการทําวิจัย ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย และรายงาน
การประชุมสัมมนาดานการวิจยั ระดับมาก (x=3.65, 3.59 และ 3.59 ตามลําดับ) สวนบุคลากร
ทีม่ปีระสบการณมากกวา 21ป ตองการรายงานและขอมูลสถติเิกีย่วกบัผลงานวิจยัท้ังหมด
ของมหาวิทยาลัย และผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับปานกลาง 
(x=3.47 และ 3.38 ตามลําดับ)
   บุคลากรที่สังกัดคณะสวนใหญตองการผลงานทางวิชาการและผลงาน
วจิยัและรายงานโครงการวจิยั/รายงานการวจิยั ระดบัมาก (x=3.52 และ 3.52 ตามลาํดับ)
และกลุมบุคลากรท่ีสังกัดศูนย สถาบัน สํานักตองการรายงานโครงการวิจัย/รายงาน
การวิจัย และรายงานและขอมูลสถิติเก่ียวกับผลงานวิจัยทั้งหมดของมหาวิทยาลัย
ระดับปานกลาง (x=3.24 และ 3.22 ตามลําดับ)
   4) ดานการเงินพบวามีคาเฉลี่ยระดับมาก (x=3.70) สวนใหญ
ตองการสารสนเทศเก่ียวกับสารสนเทศเก่ียวกับงบประมาณในการดําเนินงานประจําป 
เชน รายงานงบประมาณเงินแผนดิน รายงานงบประมาณเงินรายได รายงานงบประมาณ
รายจาย รายงานสถานการณทางการเงินประจําป (x=3.74) ระเบียบกระทรวงการคลัง
(x=3.77) และระเบยีบดานการเงนิและพสัด ุระเบยีบสํานกันายกรฐัมนตรวีาดวยการพสัดุ 
คูมือจัดซื้อจัดจางภาครัฐของกรมบัญชีกลาง (x=3.77)
   เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคความตองการสารสนเทศดานการเงินใน
การปฏิบัติงาน จําแนกไดดังนี้
   ตําแหนงผูบริหารตองการระเบียบกระทรวงการคลังและระเบียบ
ดานการเงินและพัสดุ ระดับมาก (x=4.31 และ4.31 ตามลําดับ) ตําแหนงวิชาชีพเฉพาะ
สวนใหญตองการสารสนเทศเก่ียวกับงบประมาณในการดําเนินงานประจําป และระเบียบ
ดานการเงินและพัสด ุระดับมาก (x=3.93 และ 3.86 ตามลําดบั) ตาํแหนงเช่ียวชาญเฉพาะ
สวนใหญตองการสารสนเทศเก่ียวกับงบประมาณในการดําเนินงานประจําป และระเบียบ
กระทรวงการคลังระดับมาก (x=3.79 และ 3.76 ตามลําดับ) สวนตําแหนงทั่วไปตองการ
สารสนเทศเกี่ยวกับงบประมาณในการดําเนินงานประจําป และระเบียบดานการเงินและ
พัสดุ ระดับมาก (x=3.65 และ 3.63 ตามลําดับ)
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   ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยตองการระเบียบกระทรวงการคลัง
(x=3.74 และ 3.80 ตามลําดับ) ระเบียบดานการเงินและพัสดุ (x=3.72 และ 3.82 
ตามลําดับ) และสารสนเทศเก่ียวกับงบประมาณในการดําเนินงานประจําป (x=3.73 และ 
3.87 ตามลําดับ)
   กลุมบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 10 ป ตองการ
สารสนเทศเก่ียวกับงบประมาณในการดําเนินงานประจําป เชน รายงานงบประมาณ
เงนิแผนดนิ รายงานงบประมาณเงนิรายได รายงานงบประมาณรายจาย รายงานสถานการณ
ทางการเงินประจําป และระเบียบดานการเงินและพัสดุ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพัสดุ คูมือจัดซื้อจัดจางภาครัฐของกรมบัญชีกลาง ระดับปานกลาง (x=3.80 และ 
3.77) สวนบุคลากรท่ีมีประสบการณตั้งแต 11 ป ถึง 20 ป และตั้งแต 21 ปขึ้นไป ตองการ
สารสนเทศเก่ียวกับงบประมาณในการดําเนินงานประจําป เชน รายงานงบประมาณ
เงนิแผนดนิ รายงานงบประมาณเงนิรายได รายงานงบประมาณรายจาย รายงานสถานการณ
ทางการเงินประจําป และระเบียบกระทรวงการคลัง ระดับมาก (x=4.09, 4.00 และ x=3.72,
3.72 ตามลําดับ)
   บุคลากรที่สังกัดคณะและศูนย สถาบัน สํานัก ตองการสารสนเทศ
เก่ียวกับงบประมาณในการดําเนินงานประจําป (x=3.86 และ 3.66 ตามลําดับ) ระเบียบ
กระทรวงการคลงั (x=3.84 และ 3.62 ตามลาํดบั) และระเบยีบดานการเงนิและพสัด ุ(x=3.83
และ 3.62 ตามลําดับ)

   5) ดานทรัพยากรมนุษยพบวามีคาเฉล่ียระดับมาก (x=3.84) 
สวนใหญตองการขอมลูสารสนเทศดานการฝกอบรมและพฒันาบคุลากร (x=3.99) แผนพฒันา

บุคลากรของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย (x=3.95) สารสนเทศความเชี่ยวชาญของบุคลากร
(x=3.84) และขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับบุคลากร บรรจุ และแตงตั้ง (x=3.82)
   เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคความตองการสารสนเทศดานทรัพยากร

มนุษยในการปฏิบัติงาน จําแนกไดดังนี้

   ตาํแหนงผูบรหิารตองการพระราชบญัญตัริะเบยีบขาราชการพลเรอืนใน
สถาบนัอดุมศกึษาแผนพัฒนาบคุลากรของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย และขอมลูสารสนเทศ
เก่ียวกับบุคลากร บรรจุ และแตงตั้ง ระดับมาก (x=4.38, 4.31 และ 4.31 ตามลําดับ) 
ตําแหนงวิชาชีพเฉพาะ และเช่ียวชาญเฉพาะสวนใหญตองการขอมูลสารสนเทศดาน
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การฝกอบรมและพฒันาบคุลากร (x=3.79 และ 4.03 ตามลาํดบั) และแผนพฒันาบคุลากร
ของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย (x=3.66 และ 4.00 ตามลําดับ) สวนตําแหนงทั่วไปตองการ
ขอมูลสารสนเทศดานการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร และขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
บุคลากร บรรจุ และแตงตั้ง (x=3.88 และ 3.85 ตามลําดับ)
   ขาราชการตองการแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย
(x=4.00) และขอมูลสารสนเทศดานการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร (x=3.87) และ
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยตองการขอมูลสารสนเทศดานการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร (x=4.11) และขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับบุคลากร บรรจุ และแตงต้ัง (x=3.95)
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 10 ป ตองการขอมูลสารสนเทศดาน
การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร และขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับบคุลากร บรรจุ และแตงตัง้ 
ระดับมาก (x=4.08 และ 3.91 ตามลําดับ) บุคลากรที่มีประสบการณตั้งแต 11 ป ถึง 20 ป 
ตองการแผนพฒันาบุคลากรของหนวยงาน/มหาวทิยาลยั และสารสนเทศความเชีย่วชาญ
ของบุคลากร (x=4.26 และ 4.06 ตามลําดับ) สวนบุคลากรที่มีประสบการณตั้งแต 21 ป
ขึ้นไป ตองการแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย และขอมูลสารสนเทศ
ดานการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร (x=3.96 และ 3.88 ตามลําดับ)
   บคุลากรท่ีสงักดัคณะและศูนย สถาบัน สาํนกั ตองการขอมลูสารสนเทศ
ดานการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร (x=4.08 และ 3.79 ตามลําดับ) และแผนพัฒนา
บุคลากรของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย (x=4.03 และ 3.77 ตามลําดับ)

   2.1.3 แหลงสารสนเทศที่ตองการเพื่อใชในการปฏิบัติงาน

   จากการศกึษาแหลงสารสนเทศท่ีตองการเพือ่ใชในการปฏบิตังิาน พบวา 
แหลงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงสารสนเทศบุคคลอยูในระดับมาก (x=3.84) เปนการ
สั่งสมประสบการณ/ความเชี่ยวชาญสวนบุคคล (x=3.97) แหลงสารสนเทศที่ตองการจาก
แหลงสารสนเทศสถาบัน อยูในระดับมาก (x=3.88) และเปนสารสนเทศที่ตองการจาก

หนวยงานของตนเองเปนหลัก (x=4.18) แหลงสารสนเทศทีต่องการจากแหลงสารสนเทศ

สื่อมวลชนน้ันอยูในระดับมาก (x=3.61) และสวนใหญก็เปนหนังสือพิมพ หนังสือพิมพ
ออนไลน (x=3.82) แหลงสารสนเทศท่ีบคุลากรสวนใหญตองการ คอื สารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศอืน่ๆ อยูในระดบัมาก (x=4.16)โดยตองการจากแหลงอนิเทอรเนต็ (www) และ
เว็บไซตของหนวยงานตางๆ มากทีส่ดุ (x=4.51) และรองลงมา คอื แหลง Social Network 
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เชน Blog, Twitter, Facebook กลุมแลกเปลีย่นความรูเพือ่การปฏิบตังิานมีความตองการ
ในระดับมาก (x=4.21)
   เมือ่พจิารณาแหลงสารสนเทศท่ีตองการเพ่ือใชในการปฏิบตังิาน จาํแนก
ไดดังน้ี

   ตาํแหนงผูบรหิารตองการจากอนิเทอรเนต็ (www) (x=4.54) และหนวยงาน

ของตนเอง (x=4.31) ตําแหนงวิชาชีพเฉพาะตองการจากอินเทอรเน็ต (www)(x=4.38) 
รองลงมาคอื Social Network (x=4.24) ตาํแหนงเช่ียวชาญเฉพาะตองการจากอนิเทอรเนต็ 
(www) (x=4.52) และ Social Network (x=4.21) ตาํแหนงทัว่ไปตองการจากอนิเทอรเน็ต 
(www) (x=4.55) และ Social Network (x=4.23)
   ประเภทขาราชการตองการจากอนิเทอรเนต็ (www) (x=4.43) หนวยงาน
ของตนเอง (x=4.13) และจาก Social Network (x=4.12) ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย
ตองการจากอินเทอรเน็ต (www)(x=4.59) Social Network (x=4.29) และจากหนวยงาน
ของตนเอง (x=4.22)
   บคุลากรท่ีมปีระสบการณไมเกิน 10 ป ตองการจากอินเทอรเนต็ (www)
เวบ็ไซตของหนวยงานตางๆ จาก Social Network และจากหนวยงานของตนเอง (x=4.56, 
4.27 และ 4.21 ตามลําดับ) บุคลากรที่มีประสบการณ 11-20 ป ตองการจากอินเทอรเน็ต 
(www) จากหนวยงานของตนเองและจากการส่ังสมประสบการณ/ความเชี่ยวชาญ

สวนบคุคล (x=4.44, 4.26 และ 4.26 ตามลําดบั) และบุคลากรท่ีมปีระสบการณตัง้แต 21 ปขึน้ไป 

ตองการจากอินเทอรเน็ต (www) จากSocial Network และจากหนวยงานของตนเอง

(x=4.46, 4.16 และ 4.12 ตามลําดับ)

   บุคลากรท่ีสังกัดคณะ ตองการจากอินเทอรเน็ต (www) (x=4.53) 
Social Network (x=4.26) และหนวยงานของตนเอง (x=4.21) และกลุมบุคลากรที่สังกัด
ศูนย สถาบัน สํานัก สวนใหญตองการจากอินเทอรเน็ต (www) (x=4.45) หนวยงานของ

ตนเอง (x=4.12) Social Network (x=4.09)

  2.2 การแสวงหาสารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงาน
  พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศในการปฏบิตังิานภาพรวมมคีาเฉล่ียระดบั
มาก (x=3.80) เมือ่พจิารณาแยกตามแหลงสารสนเทศเวิลด ไวด เวบ็ (www) แหลงสถาบนั
แหลงบุคคล และแหลงส่ือสารมวลชนทุกแหลงมีคาเฉล่ียในระดับมาก (x=4.26, 3.71, 
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3.67 และ 3.56 ตามลําดับ) และมีระดับการแสวงหาสารสนเทศโดยการสรางสารสนเทศ
ดวยตนเองในกรณีที่ไมมีขอมูลสารสนเทศที่ตองการเพื่อใชในการปฏิบัติงานเพื่อใชใน
การปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยในภาพรวมระดับมาก (x=3.54) โดยการวิเคราะหสังเคราะห
ขอมูลจัดทําเปนสารสนเทศมีคาเฉล่ียในระดับมาก (x=3.65) สวนการทําการวิจัยเพ่ือให
ไดสารสนเทศในการปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (x=3.43)
  เม่ือพิจารณาแหลงสารสนเทศท่ีแสวงหา จําแนกไดดังนี้
  ตาํแหนงผูบรหิารแสวงหาจากแหลงสารสนเทศเวิลด ไวด เวบ็ (www) (x=4.00)
และแหลงสถาบัน (x=3.85) ตําแหนงวิชาชีพเฉพาะแสวงหาจากแหลงสารสนเทศเวิลด 
ไวดเว็บ (www) (x=4.14) และแหลงสถาบัน (x=3.38) ตําแหนงเชี่ยวชาญเฉพาะแสวงหา
จากแหลงสารสนเทศเวิลด ไวด เว็บ (www) (x=4.30) และแหลงสถาบัน (x=3.74) 
สวนตําแหนงท่ัวไปแสวงหาจากแหลงสารสนเทศเวิลด ไวด เว็บ (www) (x=4.20) และ
แหลงบุคคล (x=3.98)
  ขาราชการแสวงหาจากแหลงสารสนเทศเวิลด ไวด เว็บ (www) (x=4.26) 
และแหลงสถาบัน (x=3.69) สวนประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยแสวงหาจากแหลง
สารสนเทศเวิลด ไวด เว็บ (www) (x=4.26) และแหลงบุคคล (x=3.75)
  บุคลากรที่มีประสบการณไมเกิน 10 ป แสวงหาจากแหลงสารสนเทศเวิลด 
ไวด เว็บ (www) (x=4.25) และแหลงบุคคล (x=3.73)บุคลากรที่มีประสบการณ 11-20 ป
แสวงหาจากแหลงสารสนเทศเวิลด ไวด เว็บ (www) (x=4.29) และแหลงบุคคล (x=3.88)
และบคุลากรท่ีมปีระสบการณตัง้แต 21 ปขึน้ไปแสวงหาจากแหลงสารสนเทศเวลิด ไวด เวบ็ 
(www) (x=4.27) และแหลงสถาบัน (x=3.71)
  บุคลากรที่สังกัดคณะ แสวงหาจากแหลงสารสนเทศเวิลด ไวด เว็บ (www) 
(x=4.26) และแหลงสถาบัน (x=3.75)สอดคลองกับบุคลากรที่สังกัดศูนย สถาบัน สํานัก
แสวงหาจากแหลงสารสนเทศเวิลด ไวด เวบ็ (www) (x=4.26) และแหลงสถาบนั (x=3.60) 
เชนกัน
  สําหรับการแสวงหาสารสนเทศโดยการสรางสารสนเทศดวยตนเองในกรณี
ที่ไมมีขอมูลสารสนเทศที่ตองการในภาพรวมพบวาระดับการแสวงหาสารสนเทศโดยการ
สรางสารสนเทศดวยตนเอง ในกรณทีีไ่มมขีอมลูสารสนเทศทีต่องการเพือ่ใชในการปฏบิตัิ
งานเพื่อใชในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x=3.54) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา การวเิคราะหสงัเคราะหขอมลูจัดทาํเปนสารสนเทศ มคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก
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(x=3.65) สวนการทําการวิจัยเพื่อใหไดสารสนเทศในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง (x=3.43)
  เมือ่พจิารณาการแสวงหาสารสนเทศโดยการสรางสารสนเทศดวยตนเองใน
กรณีที่ไมมีขอมูลสารสนเทศท่ีตองการ จําแนกไดดังนี้
  ตําแหนงผูบริหารทําการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจัดทําเปนสารสนเทศ 
(x=3.92) และการทําการวิจัยเพ่ือใหไดสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (x=3.92) ตําแหนง
วิชาชีพเฉพาะทําการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจัดทําเปนสารสนเทศ (x=3.45) และการ
ทําการวิจัยเพ่ือใหไดสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (x=3.48) ตําแหนงเช่ียวชาญเฉพาะ
ทําการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจัดทําเปนสารสนเทศ (x=3.72) และการทําการวิจัยเพื่อ
ใหไดสารสนเทศในการปฏบิตังิาน (x=3.47) สวนตาํแหนงทัว่ไปทาํการวเิคราะหสงัเคราะห
ขอมูลจัดทําเปนสารสนเทศ (x=3.28) และการทําการวิจัยเพ่ือใหไดสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน (x=3.20)
  ประเภทขาราชการทําการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจัดทําเปนสารสนเทศ 
(x=3.54) และการทําการวิจยัเพือ่ใหไดสารสนเทศในการปฏบิตังิาน (x=3.39) และประเภท
พนักงานมหาวิทยาลัยทําการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจัดทําเปนสารสนเทศ (x=3.75)
และการทําการวิจัยเพื่อใหไดสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (x=3.48)
  บุคลากรที่มีประสบการณไมเกิน 10 ป ทําการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจัด
ทําเปนสารสนเทศ (x=3.73) และการทําการวิจัยเพื่อใหไดสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

(x=3.44) บุคลากรที่มีประสบการณ 11-20 ปทําการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจัดทําเปน

สารสนเทศ (x=3.97) และการทําการวิจยัเพือ่ใหไดสารสนเทศในการปฏิบตังิาน (x=3.68)

และบุคลากรท่ีมปีระสบการณตัง้แต 21 ปขึน้ไปทําการวิเคราะหสงัเคราะหขอมลูจดัทาํเปน
สารสนเทศ (x=3.44) และการทําการวิจยัเพือ่ใหไดสารสนเทศในการปฏิบตังิาน (x=3.35)
บคุลากรทีส่งักัดคณะทาํการวเิคราะหสงัเคราะหขอมูลจดัทาํเปนสารสนเทศ (x=3.71) และ

การทาํการวจิยัเพือ่ใหไดสารสนเทศในการปฏบิตังิาน (x=3.48) และกลุมบคุลากรทีส่งักดั

ศูนย สถาบัน สํานักทําการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจัดทําเปนสารสนเทศ (x=3.49) และ
การทําการวิจัยเพื่อใหไดสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (x=3.33)
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  2.3 การใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
   2.3.1 วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ
   วตัถุประสงคการใชสารสนเทศ พบวา มคีาเฉลีย่ภาพรวมในระดบัมาก 
(x=4.12) โดยสวนใหญจะเปนการใชสารสนเทศเพ่ือประกอบการปฏิบตังิานประจําวนั และ
วางแผนการปฏิบตังิาน (x=4.36) รองลงมา คอื เพือ่การตดิตามขอมลูขาวสารทีเ่กีย่วของ
กับการปฏิบัติงาน (x=4.32) เพ่ือเพิ่มพูนความรูในการปฏิบัติงาน (x=4.31) และเพื่อเปน
ขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน (x=4.18)
   เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคการใชสารสนเทศ จําแนกไดดังนี้
   ตําแหนงผูบริหารสวนใหญใชสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรูใน
การปฏิบตังิาน (x=4.54) และเพ่ือการติดตามขอมลูขาวสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบตังิาน 

(x=4.46) ตาํแหนงวชิาชีพเฉพาะใชเพ่ือการติดตามขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบตังิาน
(x=4.48) และเพื่อเพิ่มพูนความรูในการปฏิบัติงาน (x=4.45) ตําแหนงเชี่ยวชาญ
เฉพาะใชเพือ่ประกอบการปฏิบตังิานประจําวนั และวางแผนการปฏิบตังิาน (x=4.35) และ
เพ่ือการติดตามขอมลูขาวสารท่ีเกีย่วของกบัการปฏิบตังิาน (x=4.32) สวนตาํแหนงท่ัวไป
ใชเพื่อประกอบการปฏิบัติงานประจําวัน และวางแผนการปฏิบัติงาน (x=4.43) และเพื่อ
เพิ่มพูนความรูในการปฏิบัติงาน (x=4.20)
   ขาราชการใชเพ่ือเพิ่มพูนความรูในการปฏิบัติงาน (x=4.39) และเพื่อ
ประกอบการปฏิบัติงานประจําวัน และวางแผนการปฏิบัติงาน (x=4.35) และประเภท

พนกังานมหาวิทยาลัยใชเพือ่ประกอบการปฏิบตังิานประจําวนั และวางแผนการปฏิบตังิาน

(x=4.36) และเพื่อการติดตามขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน (x=4.31)

   บุคลากรท่ีมีประสบการณไมเกิน 10 ป ใชเพื่อประกอบการปฏิบัติงาน
ประจําวัน และวางแผนการปฏิบัติงาน (x=4.39) และเพื่อการติดตามขอมูลขาวสารท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบตังิาน (x=4.32) บคุลากรท่ีมปีระสบการณ 11-20 ป ใชเพือ่ประกอบ

การปฏบิตังิานประจําวนั และวางแผนการปฏบิตังิาน (x=4.41) และเพือ่เพิม่พนูความรูใน

การปฏิบัติงาน (x=4.41) และบุคลากรที่มีประสบการณตั้งแต 21 ปขึ้นไปใชเพื่อเพิ่มพูน
ความรูในการปฏิบัติงาน (x=4.37) และเพื่อการติดตามขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน (x=4.31)
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   บุคลากรท่ีสังกัดคณะใชเพื่อประกอบการปฏิบัติงานประจําวัน และ
วางแผนการปฏิบัติงาน (x=4.33) และเพ่ือการติดตามขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงาน (x=4.33) และกลุมบุคลากรที่สังกัดศูนย สถาบัน สํานักใชเพื่อประกอบ
การปฏิบัติงานประจําวัน และวางแผนการปฏิบัติงาน (x=4.42) และเพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ในการปฏิบัติงาน (x=4.33)
   2.3.2 การประเมนิความถกูตองของสารสนเทศทีใ่ชในการปฏบิตังิาน
   คาเฉล่ียภาพรวมการประเมินความถูกตองของสารสนเทศท่ีใชใน
การปฏบิตังิาน พบวา มรีะดบัมาก (x=4.12) สวนใหญประเมนิความทนัสมยัและความพรอม
ใชงานของขอมลู (x=4.16) รองลงมาคือพจิารณาความนาเชือ่ถอืของแหลงขอมูล (x=4.06) 
ศึกษาเปรียบเทียบจากขอมูลหลายแหลง (x=4.04) และประเมินความถูกตองดวยตนเอง 
(x=3.93)
   เมื่อพิจารณาการประเมินความถูกตองของสารสนเทศ จําแนกไดดังนี้
   ตําแหนงผูบริหารสวนใหญประเมินความถูกตองดวยตนเอง (x=4.15)
รองลงมาคือ พิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล (x=4.08) และศึกษาเปรียบเทียบ
จากขอมูลหลายแหลง (x=4.08) ตําแหนงวิชาชีพเฉพาะพิจารณาความทันสมัยและความ
พรอมใชงานของขอมูล (x=4.31) และพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล (x=4.00)
ตาํแหนงเชีย่วชาญเฉพาะพจิารณาความทนัสมัยและความพรอมใชงานของขอมลู (x=4.18)
และศึกษาเปรียบเทยีบจากขอมลูหลายแหลง (x=4.13) สวนตาํแหนงท่ัวไปพจิารณาความ

ทนัสมยัและความพรอมใชงานของขอมลู (x=3.98) และพิจารณาความนาเชือ่ถอืของแหลง

ขอมูล (x=3.85)

   ทั้งขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยสวนใหญพิจารณาความ
ทันสมัยและความพรอมใชงานของขอมูล (x=4.12 และ 4.20 ตามลําดับ) รองลงมาคือ 
พิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล (x=4.05 และ 4.07 ตามลําดับ) และศึกษา

เปรียบเทียบจากขอมูลหลายแหลง (X=4.05 และ 4.04 ตามลําดับ)

   บคุลากรท่ีมปีระสบการณไมเกิน 10 ป พจิารณาความทันสมยัและความ
พรอมใชงานของขอมลู (x=4.20) พจิารณาความนาเชือ่ถอืของแหลงขอมลู (x=4.09) และ
ศึกษาเปรียบเทียบจากขอมูลหลายแหลง (x=4.06) บุคลากรที่มีประสบการณ 11-20 ป
พจิารณาความทันสมยัและความพรอมใชงานของขอมูล (x=4.21) พจิารณาความนาเชือ่ถอื
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ของแหลงขอมูล (x=4.12) และศึกษาเปรียบเทียบจากขอมูลหลายแหลง (x=4.09) และ
บุคลากรท่ีมีประสบการณตั้งแต 21 ปขึ้นไปพิจารณาความทันสมัยและความพรอมใชงาน

ของขอมลู (x=4.09) พจิารณาความนาเชือ่ถือของแหลงขอมลู (x=4.01) และศกึษาเปรยีบเทยีบ

จากขอมูลหลายแหลง (x=4.01)
   บุคลากรท่ีสังกัดคณะสวนใหญพิจารณาความทันสมัยและความพรอม
ใชงานของขอมลู (x=4.11) ศกึษาเปรยีบเทียบจากขอมลูหลายแหลง (x=4.00) และความ
นาเชือ่ถอืของแหลงขอมลู (x=4.00) และกลุมบุคลากรทีส่งักดัศนูย สถาบนั สาํนกัพจิารณา
ความทันสมัยและความพรอมใชงานของขอมูล (x=4.28) และความนาเช่ือถือของแหลง
ขอมูล (x=4.21)
   2.3.3 การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
   การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน พบวา มีคาเฉลี่ย
ภาพรวมในระดับมาก (x=3.98) โดยสวนใหญเปนการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของไฟล
คอมพิวเตอร (x=4.35) และการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเปนเอกสารจัดเขาแฟมเอกสาร
(x=3.61)
   เมือ่พจิารณาการจัดเก็บขอมลูและสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตังิาน จาํแนก
ไดดังน้ี
   ตําแหนงผูบริหาร วิชาชีพเฉพาะ เชี่ยวชาญเฉพาะ และตําแหนงทั่วไป

สวนใหญจดัเก็บขอมลูในรูปแบบของไฟลคอมพิวเตอร (x=4.23, 4.28, 4.39 และ 4.25 ตาม

ลาํดบั) รองลงมา คอื การจดัเกบ็ขอมลูในรปูแบบเปนเอกสารจดัเขาแฟมเอกสาร (x=3.23,

3.34, 3.67 และ 3.60 ตามลําดับ)
   ขาราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยั จดัเกบ็ขอมลูในรปูแบบของไฟล
คอมพิวเตอร (x=4.32 และ 4.38) รองลงมา คือ การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเปนเอกสาร
จัดเขาแฟมเอกสาร (x=3.45 และ 3.76)

   บุคลากรที่มีประสบการณไมเกิน 10 ป มีประสบการณ 11-20 ปและ

บุคลากรท่ีมีประสบการณตั้งแต 21 ปขึ้นไปจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของไฟลคอมพิวเตอร 
(x=4.39, 4.26 และ 4.34) รองลงมา คือ การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเปนเอกสาร จัดเขา
แฟมเอกสาร (x=3.73, 3.65 และ 3.45)
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   บุคลากรท่ีสังกัดคณะ และสังกัดศูนย สถาบัน สํานักสวนใหญการจัด
เก็บขอมูลในรูปแบบของไฟลคอมพิวเตอร (x=4.36 และ 4.33) รองลงมา คือ การจัดเก็บ
ขอมูลในรูปแบบเปนเอกสาร จัดเขาแฟมเอกสาร (x=3.64 และ 3.53)

   วิธีการจัดเก็บสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
   วธิกีารจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตังิาน พบวา มคีาเฉล่ีย
ภาพรวมในระดับมาก (x=3.56) โดยสวนใหญจัดเก็บตามรอบปงบประมาณ (x=3.89) 
รองลงมา คือ จัดเก็บแยกตามหัวขอเรื่องตามระเบียบสารบัญ (x=3.80)
   เมื่อพิจารณาวิธีการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศจําแนกไดดังนี้
   ประเภทผูบริหารจัดเก็บตามรอบปงบประมาณ (x=3.69) และจัดเก็บ
แยกตามหัวขอเรื่องตามระเบียบสารบัญ (x=3.69) ประเภทวิชาชีพเฉพาะจัดเก็บตาม
รอบปงบประมาณ (x=3.90) จัดเก็บแยกตามประเภทของเอกสาร (x=3.66) และจัดเก็บ
แยกตามรายชือ่ของหนวยงานหรอืบคุคลซึง่เกีย่วของ (x=3.66) ประเภทเชีย่วชาญเฉพาะ
จดัเกบ็ตามรอบปงบประมาณ (x=3.86) และจดัเกบ็แยกตามหวัขอเรือ่งตามระเบยีบสารบญั 
(x=3.84) สวนประเภทท่ัวไปจัดเกบ็ตามรอบปงบประมาณ (x=4.10) และจัดเกบ็แยกตาม
ประเภทของเอกสาร (x=3.95)
   ขาราชการจัดเก็บแยกตามหัวขอเรื่องตามระเบียบสารบัญ (x=3.80) 
และจัดเก็บตามรอบปงบประมาณ (x=3.77) และประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยจัดเก็บ
ตามรอบปงบประมาณ (x=4.01) และจัดเก็บแยกตามหัวขอเร่ืองตามระเบียบสารบัญ
(x=3.80)
   บุคลากรท่ีมีประสบการณไมเกิน 10 ป จัดเก็บตามรอบปงบประมาณ 
(x=4.01) และจัดเก็บแยกตามหัวขอเร่ืองตามระเบียบสารบัญ (x=3.78) บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ 11-20 ปจัดเก็บแยกตามหัวขอเรื่องตามระเบียบสารบัญ (x=3.97) จัดเก็บ
ตามรอบปงบประมาณ (x=3.94) และจัดเก็บแยกตามประเภทของเอกสาร (x=3.94) และ
บคุลากรท่ีมปีระสบการณตัง้แต 21 ปขึน้ไป จดัเก็บแยกตามหัวขอเรือ่งตามระเบียบสารบัญ 
(x=3.77) และจัดเก็บตามรอบปงบประมาณ (x=3.73)
   บุคลากรท่ีสังกัดคณะ และสังกัดศูนย สถาบัน สํานักจัดเก็บตามรอบ
ปงบประมาณ (x=3.88 และ 3.92) และจัดเก็บแยกตามหัวขอเรื่องตามระเบียบสารบัญ 
(x=3.84 และ 3.71)
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   การนําสารสนเทศไปใชประโยชนเพื่อการปฏิบัติงาน
   การนําสารสนเทศไปใชประโยชนเพื่อการปฏิบัติงาน พบวา มีคาเฉลี่ย
ภาพรวมในระดับมาก (x=3.95) โดยสวนใหญใชเปนแหลงขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน 
(x=4.15) รองลงมา คือ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน (x=3.92) และ
การจัดทํารายงานการประกันคุณภาพของหนวยงาน (x=3.92)
   เม่ือพิจารณาการนําสารสนเทศไปใชประโยชนเพื่อการปฏิบัติงาน
สามารถจําแนกไดดังนี้
   ตาํแหนงผูบริหารใชเพือ่การจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน (x=4.31) 

และการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน (x=4.31) ตําแหนงวิชาชีพเฉพาะ
การจดัทํารายงานการประกนัคณุภาพของหนวยงาน (x=4.28) การจดัทาํแผนยทุธศาสตร
ของหนวยงาน (x=4.24) และการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน (x=4.24)
ตาํแหนงเชีย่วชาญเฉพาะใชเปนแหลงขอมูลอางองิในการปฏบิตังิาน (x=4.18) และเครือ่งมอื/
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล (x=3.91) สวนประเภทท่ัวไปใชเปนแหลงขอมูล

อางองิในการปฏิบตังิาน (x=4.05) การจดัทาํรายงานผลการดําเนนิงานประจําปของหนวยงาน 
(x=3.88) และเคร่ืองมือ/แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล (x=3.88)
   ขาราชการใชเปนแหลงขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน (x=4.14) และ
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน (x=3.94) และประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลัยใชเปนแหลงขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน (x=4.16) และเคร่ืองมือ/

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล (x=4.03)

   บุคลากรท่ีมีประสบการณไมเกิน 10 ป และบุคลากรที่มีประสบการณ 
11-20 ปใชเปนแหลงขอมลูอางองิในการปฏิบตังิาน (x=4.13 และ 4.21) และใชเปนเครือ่งมอื/
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล (x=3.96 และ 4.18) บุคลากรที่มีประสบการณ
ตัง้แต 21 ปขึน้ไปใชเปนแหลงขอมลูอางองิในการปฏบิตังิาน (x=4.16) และจดัทาํรายงาน

การประกันคุณภาพของหนวยงาน (x=4.00)
   บคุลากรทีส่งักดัคณะใชเปนแหลงขอมลูอางอิงในการปฏบิตังิาน (x=4.19)

และการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพของหนวยงาน (x=3.99) และกลุมบุคลากร
ที่สังกัดศูนย สถาบัน สํานักใชเปนแหลงขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน (x=4.06) และ
จัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน (x=3.83)
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3. ปจจัยเอื้อตอพฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
  3.1 ปจจัยเอื้อดานนโยบาย

  ผลการศึกษา พบวา ระดับของปจจยัเอ้ือดานนโยบาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(x=3.94) โดยสวนใหญมีนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (x=4.05) รองลงมา คือ 
มีนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับสารสนเทศ (x=4.01)
  เม่ือพิจารณาปจจัยเอื้อดานนโยบายจําแนกไดดังนี้
  ตําแหนงผูบริหารพบวา มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานมีนโยบายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (x=4.15) นโยบายดานการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับสารสนเทศ
(x=4.08) มีการกําหนดแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (x=4.08) และมีการจัดสรร
งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับสารสนเทศ (x=4.08) ตําแหนงวิชาชีพ
เฉพาะ พบวา มหาวทิยาลยัหรอืหนวยงานมนีโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (x=4.03) 
และมีนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกบัสารสนเทศ (x=3.93) ตาํแหนงเช่ียวชาญเฉพาะ
พบวา มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานมีนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (x=4.09) 

และมนีโยบายดานการพฒันาบุคลากรเก่ียวกบัสารสนเทศ (x=4.03) สวนตาํแหนงทัว่ไปพบวา
มหาวทิยาลยัหรอืหนวยงานมกีารกาํหนดแผนดานการพฒันาบคุลากรเกีย่วกบัสารสนเทศ 
(x=3.95)และมีการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (x=3.95)
  ขาราชการพบวา มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานมีนโยบายดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (x=4.09) และมนีโยบายดานการพฒันาบคุลากรเกีย่วกบัสารสนเทศ (x=4.01)

และประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานมีนโยบายดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ (x=4.01) และนโยบายดานการพฒันาบคุลากรเกีย่วกบัสารสนเทศ 

(x=4.01)
  บุคลากรที่มีประสบการณไมเกิน 10 ป และบุคลากรที่มีประสบการณ
ตัง้แต 21 ปขึน้ไปพบวา มหาวทิยาลยัหรอืหนวยงานมนีโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

(x=3.99 และ 4.35) และมีนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับสารสนเทศ (x=3.99 

และ 3.97) บคุลากรทีม่ปีระสบการณ 11-20 ป พบวา มหาวิทยาลัยหรอืหนวยงานมีนโยบาย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (x=4.35) และมีการกําหนดแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(x=4.26)
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  บุคลากรท่ีสังกัดคณะพบวา มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานมีนโยบายดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ (x=4.01) และดานการพฒันาบคุลากรเกีย่วกบัสารสนเทศ (x=3.99) 
และกลุมบคุลากรทีส่งักดัศนูย สถาบนั สาํนักพบวา มหาวทิยาลยัหรอืหนวยงานมนีโยบาย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (x=4.13) และดานการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับสารสนเทศ 
(x=4.06)
  3.2 ปจจัยเอื้อดานสิ่งอํานวยความสะดวก
  ระดบัปจจยัเอือ้ดานสิง่อาํนวยความสะดวกภาพรวมอยูในระดบัมาก (x=4.05)
สวนใหญพบวามีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงาน และระบบเครือขาย LAN และ 
WI-FI ในระดับมากท่ีสุด (x=4.55 และ 4.52 ตามลําดับ)
  เม่ือพิจารณาปจจัยเอื้อดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกไดดังนี้
  ตําแหนงผูบริหาร วิชาชีพเฉพาะ และเชี่ยวชาญเฉพาะพบวา มีเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุด (x=4.69,4.52 และ 4.58 ตามลําดับ) 
และระบบเครือขาย LAN และ WI-FI ระดับมากท่ีสุด (x=4.69,4.72 และ 4.53 ตามลําดับ) 
สวนตําแหนงทั่วไปพบวาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานและเครื่องพิมพ 
(Printer) ในระดับมาก (x=4.40 และ 4.30 ตามลําดับ)
  ประเภทขาราชการพบวา มเีคร่ืองคอมพิวเตอรสาํหรับการปฏิบตังิานระดับ
มาก (x=4.46) และระบบเครอืขาย LAN และ WI-FI ระดบัมาก (x=4.43) และประเภทพนกังาน
มหาวิทยาลัยพบวามีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด (x=4.65)

และระบบเครือขาย LAN และ WI-FI ระดับมากท่ีสุด (x=4.60)

  บุคลากรที่มีประสบการณไมเกิน 10 ป พบวา มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ
การปฏบิตังิานระดบัมากท่ีสดุ (x=4.64) และระบบเครอืขาย LAN และ WI-FI ระดับมากทีส่ดุ 
(x=4.57) บุคลากรท่ีมีประสบการณ 11-20 ป พบวามีโทรศัพทสํานักงานระดับมากที่สุด
(x=4.53) มเีครือ่งคอมพวิเตอรสาํหรบัการปฏบิตังิานระดบัมาก (x=4.50) และมีเครือ่งพมิพ 

(Printer) ระดับมาก (x=4.50) และบุคลากรที่มีประสบการณตั้งแต 21ปขึ้นไป พบวา

มเีคร่ืองคอมพวิเตอรสาํหรบั การปฏบิตังิานระดบัมาก (x=4.46) และระบบเครอืขาย LAN 
และ WI-FI ระดับมาก (x=4.46)
  บคุลากรท่ีสงักดัคณะพบวา มเีครือ่งคอมพวิเตอรสาํหรบัการปฏบิตังิานระดับ
มากที่สุด (x=4.55) และระบบเครือขาย LAN และ WI-FI ระดับมาก (x=4.49) และกลุม
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บคุลากรท่ีสงักดัศนูยสถาบันสาํนัก พบวามีเคร่ืองคอมพิวเตอรสาํหรับการปฏิบตังิานท่ีสดุ 
ระดับมาก (x=4.57) และระบบเครือขาย LAN และ WI-FI ระดับมากที่สุด (x=4.57)

3.3 ปจจัยเอื้อดานการพัฒนาบุคลากร
  ระดบัปจจยัเอือ้ดานการพฒันาบุคลากรภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (x=2.86) 
สวนใหญไดรับการอบรมเร่ืองการสืบคน/คนหาขอมูลและสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติ
งาน และเร่ืองการสืบเสาะหาขอมูล/แหลงขอมูลเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน ระดับปานกลาง 
(x=3.00 และ 2.96 ตามลําดับ)
  เม่ือพิจารณาปจจัยเอื้อดานการพัฒนาบุคลากร จําแนกไดดังนี้
  ตําแหนงผูบริหารพบวา ไดรับการอบรมเร่ืองการสืบคน/คนหาขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงาน ระดับมาก (x=3.62) เรื่องการสืบเสาะหาขอมูล/
แหลงขอมูลเพื่อใชในการปฏิบัติงาน และเรื่องการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชใน
การปฏิบตังิาน ระดบัปานกลาง (x=3.38 และ 3.38 ตามลาํดบั) ตาํแหนงวชิาชพีเฉพาะ และ
ตาํแหนงท่ัวไป พบวาเร่ือง การสบืเสาะหาขอมลู/แหลงขอมูลเพือ่ใชในการปฏบิตังิานระดบั
ปานกลาง (x=2.69 และ 3.13 ตามลําดบั) และเร่ืองการสืบคน/คนหาขอมลูและสารสนเทศ
เพื่อใชในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง (x=2.66 และ 3.05 ตามลําดับ) สวนตําแหนง
เชี่ยวชาญเฉพาะ พบวาไดรับการอบรมเร่ืองการสืบคน/คนหาขอมูลและสารสนเทศ
เพ่ือใชในการปฏิบัติงานเร่ืองการสืบเสาะหาขอมูล/แหลงขอมูลเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน 

และเร่ืองการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง
(x=3.00, 2.93 และ 2.93 ตามลําดับ)

  ขาราชการพบวา ไดรบัการอบรมเร่ืองการสืบคน/คนหาขอมูลและสารสนเทศ
เพือ่ใชในการปฏิบตังิาน และเร่ืองการสืบเสาะหาขอมลู/แหลงขอมลูเพ่ือใชในการปฏิบตังิาน 
ระดับปานกลาง (x=2.96 และ 2.88 ตามลําดบั) สวนประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย สวนใหญ
ไดรับการอบรมเรื่องการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงาน และเรื่อง

การสืบคน/คนหาขอมูลและสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง (x=3.05

และ 3.04 ตามลําดับ)
  บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน ไมเกิน 10 ป พบวา ไดรับการอบรม
เร่ืองการสืบคน/คนหาขอมลูและสารสนเทศเพือ่ใชในการปฏบิตังิาน และการจดัเกบ็ขอมลู

และสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง (x= 2.99 และ 2.99 ตามลําดับ) 
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กลุมที่มีประสบการณตั้งแต 11 ป ถึง 20 ป ไดรับการอบรมเรื่องการสืบคน/คนหาขอมูล
และสารสนเทศ และเรื่องการสืบเสาะหาขอมูล/แหลงขอมูลเพื่อใชในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปานกลาง (x= 3.26 และ 3.26 ตามลําดับ) และกลุมที่มีประสบการณตั้งแต 21 ปขึ้นไป 
ไดรบัการอบรมเร่ืองการสืบคน/คนหาขอมลูและสารสนเทศ และเร่ืองการสืบเสาะหาขอมูล/
แหลงขอมูลเพื่อใชในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง (x= 2.94 และ 2.83 ตามลําดับ)
  บุคลากรที่สังกัดคณะ และสังกัดศูนย สถาบัน สํานักพบวา ไดรับการอบรม
เรื่องการสืบคน/คนหาขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงาน ระดับปานกลาง
(x=2.99 และ 3.03 ตามลําดับ) และเร่ืองการสืบเสาะหาขอมูล/แหลงขอมูลเพ่ือใชใน
การปฏิบัติงานระดับปานกลาง (x=2.96 และ 2.94 ตามลําดับ)

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศและปจจัยเอื้อตอพฤติกรรมสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยขอนแกนพบวา
 1. พฤติกรรมสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ดานความตองการสารสนเทศในการปฏบิตังิานสวนใหญตองการสารสนเทศเพือ่การปฏิบตัิ
งานประจําวนัตามบทบาทหนาที ่และเพือ่เพ่ิมพนูความรูทีเ่กีย่วกบัการปฏิบตังิานเปนหลัก
เนื่องจากลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยขอนแกน

สวนใหญเปนลักษณะของงานประจํา (Routine) และประกอบกับเกณฑการประเมินผล
การปฏบิตังิานของมหาวทิยาลยัขอนแกนไดกาํหนดทกัษะในการบรหิารจดัการขอมูล ตลอดจน
วิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชนในงาน สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบ และ

พรอมใช และสามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย ฯลฯ โดย

อางอิงจากขอมูลที่มีอยูได (Personnel Division, Khon Kaen University, 2011) จึงทําให
บคุลากรสายสนบัสนุนมคีวามตองการสารสนเทศเพือ่ประกอบการปฏบิตังิานในระดบัมาก 
ยกเวนในกลุมตําแหนงผูบริหาร ที่มีความตองการสารสนเทศเพ่ือประกอบการเขารวม
ประชุม การเตรียมสารสนเทศประกอบการจัดประชุม และตองการสารสนเทศเพ่ือเปน

ขอมลูอางองิในการปฏบิตังิาน เปนเพราะกลุมบคุลากรตาํแหนงผูบรหิารจาํเปนตองทาํงาน

ในระดับนโยบาย ตองมีการประชุมกบัผูบรหิารระดับสงูของมหาวิทยาลัย เพือ่รวมกําหนด
นโยบายและทศิทางในการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลยั รวมถงึการตดิตามผลการดาํเนนิงาน
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ของคณะ/หนวยงานท่ีกํากับดูแลและรายงานผลการดําเนินงานเปนระยะๆ และสื่อสาร
ทิศทางและนโยบายตางๆ ของมหาวิทยาลัยแกบุคลากร ทําใหสารสนเทศเพื่อประกอบ
การประชุม และเพื่อเปนขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงานมีความตองการระดับมากสําหรับ
กลุมบุคลากรตําแหนงผูบริหาร
  พฤติกรรมสารสนเทศในดานความตองการสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา บุคลากรสวนใหญตองการ
สารสนเทศดานการบริหาร ไดแก กฎระเบียบ นโยบาย กฎเกณฑของหนวยงาน ประกาศ 
และคําสั่งมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธของหนวยงาน สารสนเทศดาน
วชิาการ ไดแก รายงานการประชุม สมัมนา สารสนเทศดานการเงิน ไดแก สารสนเทศเก่ียวกบั
งบประมาณในการดําเนินงานประจําป เชน รายงานงบประมาณเงินแผนดิน รายงาน
งบประมาณเงนิรายได รายงานงบประมาณรายจาย รายงานสถานการณทางการเงนิประจาํป 
และสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย ไดแก ขอมูลสารสนเทศดานการฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ สวนสารสนเทศดานการ
บรหิารงานวิจยันัน้จะถูกนาํมาใชเพือ่การปฏิบตังิานตามบทบาทหนาทีใ่นระดับปานกลาง 
ขณะที่มหาวิทยาลัยขอนแกนไดกําหนดวิสัยทัศน คือ การเปนมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนํา
ระดบัโลก มคีวามเปนเลิศดานการเรียนการสอน การวิจยั บรกิารวิชาการและการทาํนบุาํรุง
ศิลปวัฒนธรรมไวในปพุทธศักราช 2558 (Planning Division, Khon Kaen University, 

2013) ในระยะแรกของการเตรียมความพรอมเพื่อการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยนั้น 

มหาวิทยาลัยมุงเนนการทําวจิยัของบุคลากรสายผูสอนในสวนของบุคลากรสายสนับสนุน

นั้นจะอยูในระยะถัดมา ซึ่งขณะน้ีมหาวิทยาลัยไดสนับสนุนและเพ่ิมงบประมาณดานการ
ทําวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ในการทําวิจัยสถาบันจากงานประจํา (Routine to 
Research: R2R) เพิ่มมากขึ้น 

  แหลงสารสนเทศท่ีตองการเพ่ือใชในการปฏิบัติงานน้ัน พบวา แหลง

สารสนเทศบุคลากรสายสนับสนนุสวนใหญมคีวามตองการสารสนเทศ คอื แหลงสารสนเทศ

จากอินเตอรเน็ต (www) เว็บไซตของหนวยงาน Social Network เชน Blog, Twitter 
Facebook เน่ืองจากแหลงสารสนเทศจากอนิเตอรเนต็สามารถเขาถงึและตดิตอไดสะดวก
และรวดเร็ว สําหรับแหลงสารสนเทศสถาบันนั้น มหาวิทยาลัยขอนแกนไดจัดต้ังคลินิก
วิชาการขึ้นเพ่ือใหคําปรึกษาการขอตําแหนงวิชาการ กลุมบุคลากรที่เปนขาราชการเลือก
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ใชบรกิารสารสนเทศระดบัมาก สวนพนกังานมหาวทิยาลยัเลอืกใชระดบัปานกลางเทานัน้ 
ทัง้นีเ้นือ่งจากพนกังานมหาวทิยาลัยเปนกลุมบคุลากรรุนใหมทีม่อีายงุานยงัไมมาก การขอ
กาํหนดตาํแหนงทางวชิาการของบคุลากรถกูกาํหนดดวยระยะเวลา 4-6 ป จงึเลอืกใชจาก
คลินิกวิชาการระดับปานกลางเทานั้น
  แหลงทีแ่สวงหาสารสนเทศในการปฏิบตังิาน พบวา บคุลากรสายสนับสนุน
ใชแหลงสารสนเทศในระดับมากทุกแหลง ไดแก สารสนเทศเวิลด ไวด เว็บ (www) 
แหลงสถาบัน แหลงบุคคล และแหลงสื่อสารมวลชน และนอกจากนี้ ในกรณีที่ไมมีขอมูล
สารสนเทศท่ีตองการเพื่อใชในการปฏิบัติงาน ก็จะใชการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจัด
ทําเปนสารสนเทศและการทําการวิจัยเพ่ือใหไดสารสนเทศในการปฏิบัติงานเพื่อใหได
สารสนเทศที่ตองการ โดยกลุมบุคลากรตําแหนงประเภทผูบริหารจะเลือกวิธีการแสวงหา
สารสนเทศโดยการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลและการทําการวิจัยเพื่อใหไดสารสนเทศ 
ในระดับมาก เพราะในบทบาทหนาที่ของบุคลากรตําแหนงประเภทผูบริหารจะตองหาวิธี
เพื่อชวยใหการดําเนินของหนวยงานท่ีกํากับดูแลสามารถดําเนินการตามนโยบายของ
ผูบริหารระดับสูง สารสนเทศท่ีตองการบางอยางอาจเปนเรื่องใหม จึงทําใหกลุมบุคลากร
ตําแหนงประเภทผูบริหารจะเลือกวิธีการแสวงหาสารสนเทศในระดับมาก
  ปจจยัเอ้ือตอพฤติกรรมสารสนเทศในการปฏบิตังิานซึง่ผูวจิยัไดทาํการศกึษา
ปจจยัเอือ้ตอพฤติกรรมสารสนเทศใน 3 ดาน คอื ดานนโยบาย ดานสิง่อาํนวยความสะดวก 
และดานการพัฒนาบุคลากร จากผลการศึกษาจะพบวาปจจัยเอือ้ตอพฤตกิรรมสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานดานนโยบายน้ัน มหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ ไดกําหนดนโยบาย

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและดานการพฒันาบคุลากรเกีย่วกบัสารสนเทศเอาไวแลว และ
ปจจยัเอ้ือตอพฤตกิรรมสารสนเทศในดานสิง่อาํนวยความสะดวกนัน้มหาวทิยาลัยขอนแกน
ไดจัดเตรียมอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงาน ระบบเครือขาย LAN และ 
WIFI ไวอยางเพียงพออยูในระดับมากสําหรับการปฏิบัติงานประจําวัน ซึ่งสอดคลองกับ

แหลงสารสนเทศท่ีบคุลากรเลือกใชในการแสวงหาสารสนเทศ สวนปจจยัเอือ้ตอพฤติกรรม

สารสนเทศในการปฏบิตังิานดานการพฒันาบคุลากรนัน้ พบวา บคุลากรสายสนบัสนนุยงัมี
ความตองการการอบรมในเรือ่งการวิเคราะหความตองการสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบตัิ
งาน การประเมินขอมลูและสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏบิตังิาน และการวเิคราะหสงัเคราะห

สารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม เนื่องจากปจจุบันมหาวิทยาลัยไดเริ่มกระตุน
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และปรับลักษณะการปฏิบัติงานประจําวันของบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนลักษณะของ
งานประจําโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย
 มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนสถาบันการศึกษาหนึ่งที่ตั้งเปาหมายที่จะเปน
มหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนําระดับโลก มีความเปนเลิศดานการเรียนการสอน การวิจัย บริการ
วิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยเทียบเคียงจากการจัดอันดับของสถาบัน
ภายนอกวาเปนอันดับ 1 ใน 3 ของประเทศ อันดับ 1 ใน 80 ของเอเชีย อันดับ 1 ใน 400 
ของโลก ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยขอนแกนมีความ
ตองการสารสนเทศดานการบริหารงานวิจัยเพ่ือใชในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
ขณะท่ีตัวชี้วัดดานผลงานวิจัยยังถูกกําหนดเปนตัวชี้วัดในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 

การสงเสริมบคุลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยดานการทําวจิยัและ มกีารเผยแพรผลงาน

วิจัยมากข้ึน เปนอีกแนวทางหน่ึงที่จะสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยใหสามารถกาวสู
เปาหมายเปนมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนําไดอยางรวดเร็ว 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาดานวัตถปุระสงคความตองการสารสนเทศในการปฏิบตังิาน

วัตถุประสงคความตองการสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงาน

ระดับความตองการ

x S.D. แปลผล

1) เพ่ือการปฏิบัติงานประจําวันตามบทบาทหนาที่ 4.45 0.68 มาก

2) เพ่ือการติดตามขาวสารในการปฏิบัติงาน 4.29 0.69 มาก

3) เพ่ือเพิ่มพูนความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 4.41 0.67 มาก

4) เพ่ือใหมีสารสนเทศประกอบการเขารวมประชุม สัมมนา 4.00 0.78 มาก

5) เพ่ือจัดเตรียมสารสนเทศประกอบการจัดประชุม สัมมนา 3.98 0.81 มาก

6) เพ่ือหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 4.04 0.87 มาก

7) เพ่ือเปนขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน 4.21 0.74 มาก

8) เพ่ือประกอบการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลในการจัดทําสารสนเทศ 4.06 0.89 มาก

9) เพ่ือมีสารสนเทศประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.01 0.88 มาก

รวมเฉลี่ย 4.16 0.57 มาก
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ตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาความตองการสารสนเทศดานการบริหารเพ่ือใชในการ
ปฏิบัติงาน

ความตองการสารสนเทศดานการบริหาร
เพื่อใชในการปฏิบัติงาน

ระดับความตองการ

x S.D. แปลผล

1) นโยบายรัฐบาล นโยบายของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 3.60 0.98 มาก

2) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 3.39 1.07 ปานกลาง

3) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 3.56 0.99 มาก

4) พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย 3.90 1.00 มาก

5) ประกาศ และคําสั่งมหาวิทยาลัย 4.20 0.81 มาก

6) กฎระเบียบ นโยบาย กฎเกณฑของหนวยงาน 4.21 0.81 มาก

7) แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 4.18 0.78 มาก

8) แผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 4.20 0.77 มาก

9) รายงานการประกันคุณภาพของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3.98 0.84 มาก

10) รายงานประจําปของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3.89 0.88 มาก

11) คูมือรายละเอียดตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ/เกณฑ TQA, 
EdPEx

4.00 0.87 มาก

12) คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4.08 0.84 มาก

13) คูมือการปฏิบัติงานและเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 4.17 0.80 มาก

รวมเฉลี่ย 3.95 0.66 มาก
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ตารางที่ 3 แสดงผลการศกึษาความตองการสารสนเทศดานวชิาการเพือ่ใชในการปฏบิตังิาน

ความตองการสารสนเทศดานวิชาการ
เพื่อใชในการปฏิบัติงาน

ระดับความตองการ

x S.D. แปลผล

1) บทความทางวิชาการ 3.54 0.88 มาก

2) รายงานการประชุม สัมมนา 3.74 0.85 มาก

3) จดหมายเวียน 3.69 0.92 มาก

4) เอกสารประชาสัมพันธ จดหมายขาว แผนพับ ใบปลิว 3.53 0.91 มาก

รวมเฉลี่ย 3.62 0.72 มาก

ตารางที่ 4 แสดงผลการศึกษาความตองการสารสนเทศดานการบริหารงานวิจัยเพื่อใช
ในการปฏิบัติงาน

ความตองการสารสนเทศดานการบริหารงานวิจัย
เพื่อใชในการปฏิบัติงาน

ระดับความตองการ

x S.D. แปลผล

1) พระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 3.08 1.09 ปานกลาง

2) นโยบายยุทธศาสตรการวิจัยแหงชาติ/ภูมิภาค/สถาบัน 3.09 1.02 ปานกลาง

3) ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย 3.43 1.06 ปานกลาง

4) รายงานโครงการวิจัย/รายงานการวิจัย 3.44 1.06 ปานกลาง

5) รายงานการประชุมสัมมนาดานการวิจัย 3.31 0.99 ปานกลาง

6) รายงาน/เอกสารประกอบการฝกอบรมเพื่อทําการวิจัย 3.36 1.02 ปานกลาง

7) คูมือ ระเบียบ และแนวทางการทําวิจัย 3.41 1.01 ปานกลาง

8) รายงานและขอมูลสถิติเกี่ยวกับผลงานวิจัยทั้งหมด

 ของมหาวิทยาลัย

3.40 1.05 ปานกลาง

9) งบประมาณและกองทุนเพ่ือการวิจัยและการผลิตผลงานทาง
วิชาการ

3.34 1.06 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.32 0.92 ปานกลาง
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ตารางที่ 5 แสดงผลการศึกษาความตองการสารสนเทศดานการเงนิเพือ่ใชในการปฏิบตังิาน

ความตองการสารสนเทศดานการเงิน
เพื่อใชในการปฏิบัติงาน

ระดับความตองการ

x S.D. แปลผล

1) ระเบียบกระทรวงการคลัง 3.77 1.06 มาก

2) ระเบยีบดานการเงนิและพสัด ุระเบยีบสาํนักนายกรฐัมนตรวีา
ดวยการพัสดุ คูมือจัดซื้อจัดจางภาครัฐของกรมบัญชีกลาง

3.77 1.05 มาก

3) แผนกลยุทธทางการเงิน 3.69 1.05 มาก

4) สารสนเทศเกีย่วกบังบประมาณในการดาํเนนิงานประจาํป เชน 
รายงานงบประมาณเงนิแผนดนิ รายงานงบประมาณเงนิรายได 
รายงานงบประมาณรายจาย รายงานสถานการณทางการเงิน
ประจําป

3.80 0.97 มาก

5) สารสนเทศเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ สิ่งปลูกสราง 3.48 1.02 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.70 0.94 มาก

ตารางที่ 6 แสดงผลการศึกษาความตองการสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษยเพื่อใชใน
การปฏิบัติงาน

ความตองการสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย
เพื่อใชในการปฏิบัติงาน

ระดับความตองการ

x S.D. แปลผล

1) พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 3.73 0.92 มาก

2) พระราชบญัญตัริะเบียบขาราชการพลเรอืนในสถาบนัอดุมศึกษา 3.76 0.93 มาก

3) แผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3.95 0.89 มาก

4) ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับบุคลากร บรรจุ และแตงต้ัง 3.82 0.95 มาก

5) ขอมูลสารสนเทศสถิติบุคลากรในแตละหนวยงาน 3.80 0.92 มาก

6) ขอมูลสารสนเทศดานการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 3.99 0.89 มาก

7) สารสนเทศความเช่ียวชาญของบุคลากร 3.84 0.97 มาก

รวมเฉลี่ย 3.84 0.79 มาก
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ตารางที่ 7 แสดงผลการศึกษาแหลงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงสารสนเทศบุคคล

แหลงสารสนเทศท่ีตองการจาก
แหลงสารสนเทศบุคคล

ระดับความตองการ

x S.D. แปลผล

1) การส่ังสมประสบการณ/ความเชี่ยวชาญสวนบุคคล 3.97 0.84 มาก

2) เพ่ือนรวมงานในหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3.83 0.82 มาก

3) ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 3.80 0.82 มาก

4) ผูทรงคุณวุฒิในมหาวิทยาลัย 3.68 0.86 มาก

5) คลินิกวิชาการ (ใหคําปรึกษาการขอตําแหนงวิชาการ) 3.52 1.05 มาก

รวมเฉลี่ย 3.76 0.68 มาก

ตารางที่ 8 แสดงผลการศึกษาแหลงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงสารสนเทศสถาบัน

แหลงสารสนเทศท่ีตองการจาก
แหลงสารสนเทศสถาบัน

ระดับความตองการ

x S.D. แปลผล

1) หนวยงานของตนเอง 4.18 0.75 มาก

2) หนวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยที่เปนเจาของขอมูล 3.93 0.83 มาก

3) หนวยงานอื่นๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย เชน สํานักนายก
 รัฐมนตรี สํานักงาน ก.พ. ก.พ.ร. สมศ. วช.

3.65 0.92 มาก

4) หองสมุด หรือศูนยสารสนเทศอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย

3.77 0.91 มาก

รวมเฉลี่ย 3.88 0.70 มาก
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ตารางที่ 9 แสดงผลการศึกษาแหลงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงสารสนเทศส่ือมวลชน

แหลงสารสนเทศท่ีตองการจาก
แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน

ระดับความตองการ

x S.D. แปลผล

1) หนังสือพิมพ หนังสือพิมพออนไลน 3.82 0.99 มาก

2) วิทยุ วิทยุออนไลน 3.34 1.00 ปานกลาง

3) โทรทัศน เคเบิลทีวี โทรทัศนออนไลน 3.69 0.99 มาก

รวมเฉลี่ย 3.61 0.85 มาก

ตารางที่ 10 แสดงผลการศึกษาแหลงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ

แหลงสารสนเทศท่ีตองการจาก
แหลงสารสนเทศอื่นๆ

ระดับความตองการ

x S.D. แปลผล

1) อินเทอรเน็ต (www), เว็บไซตของหนวยงานตางๆ 4.51 0.64 มากที่สุด

2) Social Network เชน Blog, Twitter, Facebook
  กลุมแลกเปล่ียนความรูเพื่อการปฏิบัติงาน

4.21 0.79 มาก

3) การประชุม/สัมมนา 3.95 0.73 มาก

4) การฝกอบรม/ศึกษาดูงาน 3.98 0.77 มาก

รวมเฉลี่ย 4.16 0.56 มาก

ตารางที่ 11 แสดงผลการศึกษาแหลงสารสนเทศท่ีแสวงหาสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบตังิาน

แหลงสารสนเทศที่แสวงหาสารสนเทศ
เพื่อใชในการปฏิบัติงาน

ระดับการแสวงหา

x S.D. แปลผล

1) แหลงบุคคล 3.67 0.88 มาก

2) แหลงสถาบัน 3.71 0.84 มาก

3) แหลงสื่อสารมวลชน 3.56 0.82 มาก

4) แหลงสารสนเทศเวิลด ไวด เว็บ (www) 4.26 0.75 มาก

รวมเฉลี่ย 3.80 0.59 มาก
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ตารางที่ 12 แสดงผลการศึกษาการแสวงหาสารสนเทศโดยการสรางสารสนเทศดวย
ตนเองในกรณีที่ไมมีขอมูลสารสนเทศท่ีตองการเพื่อใชในการปฏิบัติงาน

การแสวงหาสารสนเทศโดยการสราง
สารสนเทศดวยตนเอง

ระดับการแสวงหา

x S.D. แปลผล

1) การทําการวิจัยเพื่อใหไดสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3.43 1.06 ปานกลาง

2) การวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจัดทําเปนสารสนเทศ 3.65 1.02 มาก

รวมเฉลี่ย 3.54 0.99 มาก

ตารางที่ 13 แสดงผลการศึกษาวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน

วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงาน

ระดับการใช

x S.D. แปลผล

1) เพือ่ประกอบการปฏิบตังิานประจําวนั และวางแผนการปฏิบตังิาน 4.36 0.78 มาก

2) เพ่ือการติดตามขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 4.32 0.68 มาก

3) เพ่ือเพิ่มพูนความรูในการปฏิบัติงาน 4.31 0.63 มาก

4) เพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.06 0.75 มาก

5) เพ่ือการจัดประชุม สัมมนา 3.78 0.86 มาก

6) เพ่ือการเขารวมการประชุม สัมมนา 3.82 0.78 มาก

7) เพ่ือเปนขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน 4.18 0.75 มาก

8) เพ่ือหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการปฏิบัติงาน 4.11 0.69 มาก

9) เพ่ือประกอบการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลในการปฏิบัติงาน 4.12 0.77 มาก

รวมเฉลี่ย 4.12 0.53 มาก
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ตารางที่ 14 แสดงผลการศึกษาการประเมินความถกูตองของสารสนเทศทีใ่ชในการปฏบิตังิาน

การประเมินความถูกตองของสารสนเทศ
ที่ใชในการปฏิบัติงาน

ระดับการประเมิน

x S.D. แปลผล

1) ประเมินความถูกตองดวยตนเอง 3.93 0.72 มาก

2) ใหผูบังคับบัญชาประเมินความถูกตองของขอมูล 3.77 0.92 มาก

3) ใหผูเช่ียวชาญประเมินความถูกตองของขอมูล 3.66 0.96 มาก

4) พิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 4.06 0.65 มาก

5) ศึกษาเปรียบเทียบจากขอมูลหลายแหลง 4.04 0.71 มาก

6) ความทันสมัยและความพรอมใชงานของขอมูล 4.16 0.70 มาก

รวมเฉลี่ย 3.94 0.58 มาก

ตารางที่ 15 แสดงผลการศึกษาการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน

การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงาน

ระดับการจัดเก็บ

x S.D. แปลผล

1) การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเปนเอกสารจัดเขาแฟมเอกสาร 3.61 0.94 มาก

2) การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของไฟลคอมพิวเตอร 4.35 0.70 มาก

รวมเฉลี่ย 3.98 0.64 มาก
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ตารางที่ 16 แสดงผลการศึกษาวิธีการจัดเก็บสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

วิธีการจัดเก็บสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ระดับการจัดเก็บ

x S.D. แปลผล

1) จัดเก็บตามรอบปงบประมาณ 3.89 0.99 มาก

2) จัดเก็บแยกตามหัวขอเร่ืองตามระเบียบสารบัญ เชน การเงิน
และงบประมาณมติคณะรัฐมนตรี คําสั่ง ระเบียบ การบริหาร
ทั่วไป

3.80 0.95 มาก

3) จดัเกบ็แยกตามประเภทของเอกสาร ไดแก หนงัสอืเขา หนงัสอื
ออก และหนังสือติดตอภายใน

3.69 1.04 มาก

4) จัดเก็บแยกตามรายช่ือของหนวยงานหรือบุคคลซ่ึงเกี่ยวของ 3.49 1.05 มาก

5) จัดเก็บแยกตามโครงสรางของหนวยงาน 3.46 1.01 ปานกลาง

6) จัดเก็บโดยใชสัญลักษณ เชน เลขรหัส 3.03 1.16 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.56 0.73 มาก

ตารางที่ 17 แสดงผลการศึกษาการนําสารสนเทศไปใชประโยชนเพื่อการปฏิบัติงาน

การนําสารสนเทศไปใชประโยชน
เพื่อการปฏิบัติงาน

ระดับการใช

x S.D. แปลผล

1) การจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 3.91 0.94 มาก

2) การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 3.92 0.92 มาก

3) การจัดทํารายงานการประกันคุณภาพของหนวยงาน 3.92 0.92 มาก

4) การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปของหนวยงาน 3.89 0.94 มาก

5) ใชเปนแหลงขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน 4.15 0.79 มาก

6) เคร่ืองมือ/แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 3.90 0.91 มาก

รวมเฉลี่ย 3.95 0.78 มาก
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ตารางที่ 18 แสดงผลการศึกษาปจจยัเอือ้ตอพฤตกิรรมสารสนเทศในการปฏิบตังิานดาน
นโยบาย

ปจจัยเอ้ือดานนโยบาย
ระดับการเอื้อตอพฤติกรรม

x S.D. แปลผล

1) มหาวิทยาลัย/หนวยงานมีนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.05 0.77 มาก

2) มหาวิทยาลัย/หนวยงานมีนโยบายดานการพัฒนาบุคลากร
เก่ียวกับสารสนเทศ

4.01 0.69 มาก

3) มหาวิทยาลัย/หนวยงานมีการกําหนดแผนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

3.94 0.71 มาก

4) มหาวิทยาลัย/หนวยงานมีการกําหนดแผนดานการพัฒนา
บุคลากรเก่ียวกับสารสนเทศ

3.91 0.71 มาก

5) มหาวทิยาลยั/หนวยงานมกีารจดัสรรงบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

3.89 0.78 มาก

6) มหาวิทยาลัย/หนวยงานมีการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนา
บุคลากรเก่ียวกับสารสนเทศ

3.85 0.77 มาก

รวมเฉลี่ย 3.94 0.66 มาก

ตารางที่ 19 แสดงผลการศึกษาปจจยัเอือ้ตอพฤตกิรรมสารสนเทศในการปฏิบตังิานดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก

ปจจัยเอื้อดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ระดับการเอื้อตอพฤติกรรม

x S.D. แปลผล

1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงาน 4.55 0.63 มากที่สุด

2) ระบบเครือขาย LAN และ WI-FI 4.52 0.65 มากที่สุด

3) โปรแกรมชวยในการทํางาน เชน e-Meeting, e-Offi ce, ระบบ
รับ-สงเอกสารออนไลน

4.04 0.90 มาก

4) เคร่ืองพิมพ (Printer) 4.34 0.81 มาก

5) เคร่ือง Scanner 4.09 0.99 มาก

6) เคร่ืองถายเอกสาร 3.94 1.10 มาก
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ปจจัยเอื้อดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ระดับการเอื้อตอพฤติกรรม

x S.D. แปลผล

7) โทรศัพทสํานักงาน 4.27 0.84 มาก

8) โทรสาร (Fax) 3.92 1.08 มาก

9) เคร่ืองบันทึกเสียง 3.20 1.24 ปานกลาง

10) กลองถายรูป 3.59 1.18 มาก

รวมเฉลี่ย 4.05 0.68 มาก

ตารางที่ 20 แสดงผลการศึกษาปจจยัเอือ้ตอพฤตกิรรมสารสนเทศในการปฏิบตังิานดาน
การพัฒนาบุคลากร

ปจจัยเอื้อดานการพัฒนาบุคลากร
ระดับการเอื้อตอพฤติกรรม

x S.D. แปลผล

1) การไดรบัการอบรมเร่ืองการวเิคราะหความตองการสารสนเทศ
เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน

2.76 1.07 ปานกลาง

2) การไดรบัการอบรมเร่ืองการสืบเสาะหาขอมลู/แหลงขอมูลเพือ่
ใชในการปฏิบัติงาน

2.96 1.06 ปานกลาง

3) การไดรับการอบรมเ ร่ืองการสืบคน /คนหาขอมูลและ
สารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน

3.00 1.04 ปานกลาง

4) การไดรบัการอบรมเร่ืองการรวบรวมขอมลูและสารสนเทศเพ่ือ
ใชในการปฏิบตัิงาน

2.91 1.04 ปานกลาง

5) การไดรบัการอบรมเรือ่งการประเมนิขอมลูและสารสนเทศเพือ่
ใชในการปฏิบัติงาน

2.80 1.04 ปานกลาง

6) การไดรับการอบรมเรื่องการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเพื่อ

ใชในการปฏิบัติงาน

2.87 1.04 ปานกลาง

7) การไดรับการอบรมเร่ืองการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลและ
สารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน

2.80 1.05 ปานกลาง

8) การไดรับการจัดอบรมเรื่องการสรุปขอมูลหรือจัดทํารายงาน

สารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน

2.81 1.01 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 2.86 0.94 ปานกลาง


