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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจ
ของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา โดยการใชระบบการจัดการเรียน
แบบออนไลน เร่ือง การพฒันาหองสมุดดจิทิลั กลุมตวัอยางคอื นสิติระดับปรญิญาตร ีชัน้ปที ่3 

ประจําปการศึกษา 2555 สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 25 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือระบบการจัดการเรียนแบบ
ออนไลนเรื่อง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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2 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2557)

เรื่อง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบคาสถติ ิOne-Sample T-test กบัเกณฑรอยละ 75 ผลการวจิยัพบวา 
1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยการใชระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรือ่ง การพฒันา

หองสมดุดจิทิลัมคีะแนนหลงัเรยีนสงูกวาเกณฑทีก่าํหนดคอืรอยละ 75 2) นสิติมคีวามพงึพอใจ
ตอระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน เรื่อง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลในระดับมาก

Abstract

  The purposes of this research were to study the learning achievements 
of the undergraduate students of Information Studies Program by using an online 
learning management system on the topic of digital library development and to 
study the students’ satisfactions on the system. The samples were 25 students of 
the third-year undergraduate program in Information Studies, Faculty of Humanities, 
Srinakharinwirot University, in the academic year of 2013. The instruments used 
were the online Learning Management System (LMS) on the topic of digital library 
development and the learning achievement tests. Statistics used for data analysis 
included mean, standard deviation, and one-sample t-test with 75 percent. The 

results of the study indicated that: 1) The students’ learning achievement on digital 
library development after studying the content via the Learning Management System 
was higher than 75 percent which is the criteria. 2) Students had a high level of 

satisfaction for the Learning Management System on digital library development.
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บทนํา
 การจัดการเรียนรูโดยเนนใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองผานระบบการ
จัดการเรียนแบบออนไลนโดยไมจํากัดสถานที่และเวลา ผูเรียนสามารถวัดประเมินผล
ตนเองไดตลอดเวลานั้นเปนการปฏิรูปการเรียนที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 การท่ีจะมุงเนนใหผูเรียนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดนั้นจะ
ตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยจัดการ เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดหลาย
ชองทาง และสามารถเรียนรูไดตลอดเวลาตามที่ตองการ การเรียนแบบออนไลนไดรับ
ความนิยมในสถาบันระดับอุดมศึกษาชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดเร็วขึ้น ไมจํากัด
เวลา เปนการเรียนการสอนรูปแบบใหม เปนเคร่ืองมือชวยรวบรวมขอมลู ขาวสาร ความรู 
การจดัระบบ การประมวลผล การสงผานการสือ่สารดวยความเรว็สงู มปีรมิาณมาก การนาํ
เสนอและแสดงผลดวยส่ือตางๆ ทั้งในดานขอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และ
วีดิทัศน อีกท้ังยังสามารถสรางระบบการมีปฏิสัมพันธแบบโตตอบ สามารถเรียนรูได
ดวยตนเอง (Poovarawan & Numprasertchai, 2003) บทเรียนออนไลนผานเว็บเปน
การนําทฤษฎีมาประยุกต เชน ทฤษฎียดืหยุนทางปญญา (Cognitive fl exibility) พฤติกรรม
นิยม (Behaviorism) ปญญานิยม (Cognitivism) เปนตน โดยผูออกแบบไมจําเปนตองยึด
แนวคิดหรือทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งแตเพียงอยางเดียว แตควรมีการผสมผสานแนวคิดหรือ
ทฤษฎีตางๆ ใหเหมาะสมตามลักษณะเนื้อหาและโครงสรางขององคความรูในสาขาวิชา
ตางๆ สําหรับการเรียนรูในลักษณะนี้มีชื่อเรียกแตกตางกันไป เชน การเรียนการสอน

บนเวบ็ (Web-Based learning) การเรยีนแบบออนไลน (On-line learning) การเรยีนทางไกล

ผานดาวเทียม การเรียนดวยวดีทิศันผานออนไลน เปนตน สาํหรบัในบทความนีจ้ะใชคาํวา
ระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนซึ่งหมายถึงสิ่งเดียวกัน

 ระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน เปนซอฟตแวรที่ทําหนาท่ีบริหารจัดการ

เรยีนการสอนผานเวบ็ ซึง่จะประกอบดวยเครือ่งมอือาํนวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรยีน 
ผูดูแลระบบ โดยท่ีผูสอนนําเนื้อหาและส่ือการสอนข้ึนเว็บไซตตามรายวิชาที่ระบบจัดไว 
ผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหา กิจกรรมตางๆ ไดโดยผานเว็บ ผูสอนและผูเรียนสามารถ
ตดิตอสือ่สารไดผานทางเครือ่งมอืการส่ือสารท่ีระบบจดัไวให เชน ไปรษณยีอเิล็กทรอนกิส 
หองสนทนา กระดานถาม-ตอบ เปนตน นอกจากน้ีแลวยังมีเคร่ืองมือตางๆ ชวยในการ

ดําเนินการเรียนการสอน เชน การเก็บบันทึกขอมูล กิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบน
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ระบบเพ่ือผูสอนสามารถนําไปวิเคราะห ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนใน
รายวชิานัน้ไดอยางมปีระสิทธภิาพ แตการทีจ่ะใหระบบทาํงานไดอยางมปีระสิทธภิาพนัน้
จะตองอาศัยการออกแบบระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนที่ดีดวย
  การศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศศึกษามุงผลิตบัณฑิตใหมีความรู ความสามารถ
ดานสารสนเทศศึกษา มีทักษะและประสบการณการเรียนรู และการฝกปฏิบัติ พรอม
สําหรับการทํางานการแกปญหา และการพัฒนาความรูในสาขาวิชาการ และวิชาชีพดาน
สารสนเทศศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตามหลักวิชาการและวิชาชีพ 
เม่ือพจิารณารายละเอียดในหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร ฉบบัปรบัปรงุป พ.ศ. 2548 พบวาไมสามารถตอบสนองตลาดงาน และ
ความคาดหวังของผูวาจางที่กลาวขางตนไดครบถวนสมบูรณ ซึ่งเปนดัชนีที่ชี้ใหเห็นวา 
หลักสูตรท่ีใชอยูจําเปนตองไดรับการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ภาควิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงไดดําเนิน
การปรับปรุงหลักสูตรและเปล่ียนชื่อหลักสูตรเปน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สารสนเทศศึกษา โดยมีเปาหมายเพ่ือใหหลักสตูรมีความทันสมยั และสอดคลองกบัสภาพ
ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสังคมดิจทิลั โดยเนนความรู
และทกัษะเฉพาะวชิาชพีทีบ่รูณาการกบัศาสตรอืน่ทีเ่ก่ียวของ และเพิม่ความรูและทกัษะใน
การวเิคราะห ประเมิน สรางสรรค การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ การสือ่สาร และการบรหิาร
จดัการองคกรทีใ่หความสําคญักบัลูกคาหรอืผูรบับรกิาร ทัง้นีเ้พือ่ตอบสนองความตองการ

ของตลาดงานทีก่วางขวางมากขึน้ ตลอดจนเสรมิสรางคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตัิ

งาน และมีความรูความสามารถที่จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นได การจัดการเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาวตองอาศัยการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
  จากการท่ีผูวิจัยไดสอนวิชา IS 342 DIGITAL LIBRARY DEVELOPMENT ให
กบันสิติระดบัปรญิญาตร ีสาขาสารสนเทศศกึษา พบวา รายวชิานีม้เีนือ้หารายละเอยีดมาก

สือ่การสอนมหีลากหลายรปูแบบ เชน วดีทิศัน ภาพ ตวัอยางเวบ็ไซต เปนตน ตองใชเวลา

ในการนําเสนอมาก เวลาสอนมีไมเพียงพอท่ีจะใชในการสอนแตละคร้ัง รวมท้ังตองฝก
ปฏบิตัใินการทาํโครงงานหองสมดุดจิทิลั ทาํใหตองใชเวลาในการบรรยายมาก ทาํใหผูเรยีน
เกิดความเบื่อหนาย แมการมอบหมายใหนิสิตคนควาอานเนื้อหาเพิ่มเติมดวยตนเองอาจ

ทําใหนิสิตไมเขาใจในบางบทบางตอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดใชระบบการจัดการเรียน
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แบบออนไลน เรือ่ง การพฒันาหองสมดุดจิทิลั เพือ่เปนสือ่การเรยีนทีผู่เรยีนสามารถเรยีน
รูไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ เรียนรูไดมากขึ้นบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีความ
เปนอิสระในการเรียนตามสติปญญาของแตละคน ทั้งยังเปนการชวยใหผลสัมฤทธิ์ทาง
เรียนของนิสิตเพิ่มสูงขึ้น จากผลประเมินการเรียนในปการศึกษา 2553-2555 ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนิสิตสวนมากต่ํากวา รอยละ 65 ผูวิจัยจึงใชระบบการจัดการเรียนแบบ
ออนไลน เร่ือง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เพ่ือชวยใหพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นิสิตเพิ่มสูงขึ้นไมตํ่ากวารอยละ 75 รวมทั้งนิสิตมีบทเรียนท่ีสามารถศึกษาไดตลอดเวลา 
นอกเหนือจากท่ีมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังชวยใหนิสิตไดมีเวลาเตรียมการเรียน ทบทวน
บทเรียน เรียนซ้ํา ตลอดจนไดศึกษาดวยตนเองตามความตองการได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชา

สารสนเทศศึกษา โดยการใชระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน เร่ือง การพัฒนา
หองสมุดดิจิทัล
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชาสารสนเทศ
ศึกษาตอระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน เรื่อง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล

กรอบแนวคิดในการวิจัย
  การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจยัเชิงทดลองข้ันตน (Pre-experimental design) โดยปรับ

ใชรปูแบบศึกษากลุมเดียววัดหลังการทดลอง (One short design) ตามผังดังนี ้(Sripairot, 

2001)

Group Treatment Posttest Achievement test 

G1        X1 T กลุมทดลอง 
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G1 คือ การทดสอบกอนการกระทํา
 X1  คือ  ตัวแปรกระทําที่ใหนิสิตปฏิบัติ ไดแก การเรียน เรื่อง การพัฒนา
หองสมุดดิจิทัล 
 จากบทเรียนผานระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนที่ผูวิจัยสรางขึ้น
 T คือ  กลุมทดลอง 

สมมุติฐานในการวิจัย
   1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล โดยใช
ระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน ไมตํ่ากวารอยละ 75
 2.  นสิติมคีวามพึงพอใจตอระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรือ่ง การพัฒนา
หองสมุดดิจิทัล ในระดับมาก

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 3 สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ที่ลงทะเบียนในรายวิชา สศ 342 การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ประจําภาคเรียนที่ 2 ประจํา
ปการศึกษา 2555 จํานวน  25 คน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากร
ทั้งหมด 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี้
  1)  ระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรื่อง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 
เปนระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน Atutor เปนเคร่ืองมอืพฒันาบทเรียน (Courseware) 
มีเนื้อหาท่ีเปนสื่อประสม ทั้งอักขระ ภาพ วีดิทัศน เสียง ภาพเคลื่อนไหว และสื่อประสม 
โดยมีสวนประกอบท่ีสําคัญ ไดแก ระบบการจัดการรายวิชา ระบบการจัดการสรางเนื้อหา 
ระบบดูแลบริหารผูเรียน ระบบสวนการจัดการขอมูลบทเรียน และระบบเครื่องมือชวย
จดัการส่ือสารและปฏิสมัพนัธ และจัดกระบวนการเรียนรู ไดแก การส่ือสาร Chat, E-mail, 
Web-board การเขาใช การเก็บขอมูล การประเมินผล การรายงานผล ประกอบดวย
บทเรียนจํานวน 10 บท ดังนี ้   
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  บทท่ี 1.  หองสมุดดิจิทัล (Digital Library)
  บทท่ี 2.  มาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับหองสมุดดิจิทัล
   บทท่ี 3.  การแปลงวัตถุสารสนเทศใหอยูในรูปดิจิทัล (Digitization) 
  บทท่ี 4.  การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล  
   บทท่ี 5.  โปรแกรมหองสมุดดิจิทัล
  บทท่ี 6.  การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลดวยโปรแกรม Greenstone
  บทท่ี 7.  การคนคืนสารสนเทศดิจิทัล 
  บทท่ี 8.  การสงวนรักษาวัตถุสารสนเทศดิจิทัล 
  บทท่ี 9.  การประเมินผลหองสมุดดิจิทัล   
  บทท่ี 10. ปญหาและแนวโนมหองสมุดดิจิทัล
  การดําเนินการสอนจะเร่ิมดวยการแนะนําวิธีการเรียนการสอน การใชระบบ
การเรียนแบบออนไลนเรือ่ง การพัฒนาหองสมุดดิจทิลัทีพ่ฒันาข้ึน ระบบการเรียนแบบออนไลน
ประกอบดวยเน้ือหา สือ่บทเรยีน และกจิกรรมการเรยีนการสอนตางๆ เชน การแสดงความ
คิดเห็น สํารวจความเห็น โดยการศึกษาเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
ประกอบดวย เน้ือหา ภาพ หนังสืออิเล็กทรอนิกส วีดิทัศน กิจกรรมซึ่งผูเรียนจะดําเนิน
กิจกรรมการเรียน โดยใชเครื่องมือตางๆ ที่มีอยูในระบบ เชน การรวมอภิปรายผานทาง
เวบ็บอรด ไปรษณยีอเิลก็ทรอนิกส การทาํแบบทดสอบ และกจิกรรมตางๆ หลงัจากศกึษาจบ
ในแตละบทเรยีนจะทาํแบบฝกหดัทายบท โดยมอีาจารยทาํหนาทีส่นบัสนนุผูเรยีนในดาน
การแนะนาํวธิกีารเรยีน การใหคาํแนะนาํในการเรยีนและตอบปญหาขอซกัถามของผูเรยีน 
โดยผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกับผูสอนผานเครื่องมือในระบบการเรียนแบบออนไลน
  2) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ
  2.1 แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และสื่อการเรียน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งประเมินวัตถุประสงคการเรียนรู รูปแบบของ
บทเรียน กิจกรรมการสอน และการประเมินผลการเรียน

   ผูเชีย่วชาญดานเนือ้หา สวนใหญเหน็วาบทเรยีนผานระบบการจดัการเรยีน
แบบออนไลน เรือ่ง การพัฒนาหองสมุดดจิทิลั ดานเนือ้หาโดยรวมอยูในระดับดีมาก (x =4.70)
เมื่อพิจารณาตามรายการประเมินพบวาท้ัง 5 ดาน อยูในระดับดีมากเรียงตามลําดับคือ 

ดานประเมินผล (x=4.93) ดานกิจกรรมการสอน (x=4.75) ดานวัตถุประสงคการเรียนรู 
(x=4.67) ดานเน้ือหา (x=4.60) และดานรูปแบบของบทเรียน (x=4.56)
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  ผูเชีย่วชาญดานสือ่การเรยีน สวนใหญเหน็วาบทเรยีนผานระบบการจดัการ
เรียนแบบออนไลน เร่ือง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ดานสื่อการเรียน โดยรวมอยูในระดับ
ดีมาก (x=4.65) เมื่อพิจารณาตามรายการประเมินอยูในระดับดีมาก 2 เรื่อง คือ ดานการ
ออกแบบบทเรียน (x=4.73) ดานภาษาที่ใช (x=4.89) สวนดานลักษณะการดําเนินเรื่อง
อยูในระดับดี (x=4.33)

  2.2  แบบทดสอบกอนเรยีนเรือ่ง การพฒันาหองสมุดดจิทิลัเปนแบบเลือกตอบ 
จํานวน 100 ขอ
   การวิเคราะหหาคาความยากงายของขอสอบแตละขอในแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกอนเรยีน โดยกาํหนดเกณฑความยากงายของขอสอบระหวาง 
0.20 – 0.80 จงึจะใชไดและคาอาํนาจจําแนกของขอสอบแตละขอโดยกําหนดเกณฑตองมี
คาไมตํา่วา +0.20 จงึจะใชได ขอสอบท้ัง 100 ขอ มคีาความยากงาย และคาอาํนาจจาํแนก
เปนไปตามเกณฑที่กําหนดทุกขอ
   หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ 100 ขอ ที่คัดไวโดยใช
สูตรของ Kuder-Richardson คือ KR20 โดยตั้งเกณฑไวที่คาไมตํ่ากวา .80 ขึ้นไป ปรากฏ
วาไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.82
    2.3 แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเรือ่ง การพฒันาหองสมดุดจิทิลั 
เปนแบบเลือกตอบ จํานวน 100 ขอ
   การวิเคราะหหาคาความยากงายของขอสอบแตละขอในแบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน โดยกาํหนดเกณฑความยากงายของขอสอบระหวาง 

0.20 – 0.80 จึงจะใชไดและคาอํานาจจําแนกของขอสอบแตละขอโดยกําหนดเกณฑตอง
มีคาไมตํ่ากวา 0.20 จึงจะใชได ซึ่งขอสอบมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกเปนไป
ตามเกณฑที่กําหนดทุกขอ

    หาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 100 ขอ ที่คัดไวโดยใชสูตรของ 

Kuder-Richardson คือ KR20 โดยตั้งเกณฑไวที่คาไมตํ่ากวา 0.80 ขึ้นไป ปรากฏวาได

คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 0.86
  2.4  แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับนิสิต เปนแบบมาตรประมาณคา
5 ระดับ ซึ่งประเมินการออกแบบบทเรียน เนื้อหาบทเรียน ความสะดวกในการเรียน และ

การประเมินผลการเรียน จํานวน 30 ขอ
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3.  การทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล
  1)  การเตรียมการทดลอง
   1.1 เตรียมบทเรียนออนไลนที่พัฒนาแลวใสไวบนระบบการจัดการ
เรียนแบบออนไลนเว็บไซต http://course.swu.ac.th สงขอมูลนําขึ้นเครื่องแมขาย และ
ทดสอบการใชงาน
      1.2 เตรียมหองเรียนคอมพิวเตอรสํารอง รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร 
สําหรับนิสิตที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน
  2) การดําเนินการทดลอง นําบทเรียนออนไลนที่ผานการประเมินของ
ผูเช่ียวชาญไปทดลองใชเพื่อประเมินหาประสิทธิภาพ มีขั้นตอนดังนี้
   - ทดลองแบบหน่ึงตอหน่ึง (One to One Testing) กับนิสิตที่ผาน
การเรียนรายวิชานี้จํานวน 3 คน โดยคัดเลือกนิสิตที่มีระดับผลการเรียนสูง ปานกลาง 
และตํ่าจากภาคเรียนที่ผานมาเปนเกณฑ โดยสุมอยางงาย ทดลองใชบทเรียนผานระบบ
การจัดการเรียนแบบออนไลนเพือ่หาขอบกพรองและนําไปปรบัปรงุแกไข ผลการประเมนิ
ประสิทธิภาพของบทเรียนพบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 77.67/78.67 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 
75/75 ที่กําหนดไว
   -  ทดลองกลุมยอย (Small Group Testing) กับนิสิตที่ผานการเรียน
รายวิชานี้จํานวน 9 คน โดยคัดเลือกนิสิตที่มีระดับผลการเรียนสูง ปานกลาง และตํ่าจาก
ภาคเรียนท่ีผานเปนเกณฑ โดยสุมอยางงาย ทดลองใชบทเรียนผานระบบการจัดการเรียน

แบบออนไลนเพือ่หาขอบกพรองและนาํไปปรับปรงุแกไข  ผลการประเมินประสทิธภิาพของ

บทเรียนพบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 76.33/78.89 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 75/75 ที่กําหนดไว
   -  ทดลองภาคสนาม (Field Testing) กบันสิติท่ีผานการเรียนรายวิชา
นี้จํานวน 30 คน โดยคัดเลือกนิสิตท่ีมีระดับผลการเรียนสูง ปานกลาง และต่ําจาก
ภาคเรยีนทีผ่านมาเปนเกณฑ โดยสุมอยางงาย ทดลองใชบทเรยีนผานระบบการจดัการเรยีน

แบบออนไลนเพือ่หาขอบกพรองและนาํไปปรบัปรงุแกไข ผลการประเมินประสิทธภิาพของ

บทเรียนพบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 81.67/77.00 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 75/75 ที่กําหนดไว 
จากน้ันใชบทเรียนออนไลนทีป่รบัปรงุแกไขแลวไปทดลองกับกลุมตวัอยาง ตามลาํดบั ดงันี้
 1) ผูวิจัยดําเนินการสอนรายวิชา สศ 342 การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล โดยใช
บทเรยีนผานระบบการจัดการเรยีนแบบออนไลน 15 สปัดาห ในภาคเรยีนที ่2 ปการศกึษา



การใชระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล สําหรับนิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา สมชาย วรัญญานุไกร

10 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2557)

2555 จํานวน 25 คนโดยกอนเรียนใหความรูกอนการทดลอง นิสิตทําแบบทดสอบ
กอนเรียน และเรียนตามลําดบัหวัขอทีก่าํหนดไว เมือ่จบบทเรียนในแตละหัวขอนสิติจะทํา
แบบทดสอบหลังบทเรียน 
 2)  เมื่อนิสิตเรียนดวยบทเรียนผานระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน 
เรื่อง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลครบทุกบทแลว ใหนิสิตทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
 3)  ตรวจผลการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากนั้นนําคะแนน
ของนิสิตที่ไดจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาบันทึกเพื่อนําไป
วิเคราะหผลตอไป
 4)  นําแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอบทเรียนผานระบบการจัดการเรียน
แบบออนไลน เร่ือง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ใหนิสิตประเมิน แลวนําไปประมวลผล  

การวิเคราะหขอมูล
  ผูวิจัยนําขอมูลไปวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ตามลําดังนี้
 1) การประเมนิบทเรยีนดานเนือ้หา การออกแบบของบทเรยีน และการประเมนิ
ผลการเรียน โดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา จาํนวน 3 คน และส่ือการเรียน จาํนวน 3 คน และ
ความพึงพอใจของนิสิตจํานวน 25 คน จากน้ันวิเคราะหคาสถิติโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage)

 2)  การประเมินคุณภาพของบทเรียนผานระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน
โดยผูเชีย่วชาญและความพงึพอใจของนสิติ โดยใชเกณฑการประเมนิแบบมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ มีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 

  คาคะแนน    ระดับความคิดเห็น
  4.51 – 5.00  มีคุณภาพระดับดีมาก
  3.51 – 4.50  มีคุณภาพระดับดี

  2.51 – 3.50  มีคุณภาพระดับพอใช

  1.51 – 2.50     มีคุณภาพระดับปรับปรุง
  1.00 – 1.50     มีคุณภาพระดับใชไมได
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 3) นําผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนผานระบบการจัดการเรียนแบบ
ออนไลนโดยผูเชี่ยวชาญและความพึงพอใจของนิสิต มาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (ดังตาราง 1-2)
  จากตาราง 1 แสดงวาผูเชีย่วชาญดานเนือ้หา สวนใหญเหน็วาบทเรยีนผาน
ระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน เรื่อง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ดานเนื้อหาโดยรวม
อยูในระดบัดีมาก (x=4.70)
  เมื่อพิจารณาตามรายการประเมินพบวาทั้ง 5 ดาน อยูในระดับดีมาก
เรยีงตามลาํดบัคอื ดานประเมนิผล (x=4.93) ดานกจิกรรมการสอน (x=4.75) ดานวตัถปุระสงค

การเรียนรู (x=4.67) ดานเน้ือหา (x=4.60) และดานรูปแบบของบทเรียน (x=4.56)
  จากตาราง 2 แสดงวาผูเชีย่วชาญดานสือ่การเรยีน สวนใหญเหน็วาบทเรยีน
ผานระบบการจดัการเรยีนแบบออนไลน เรือ่ง การพฒันาหองสมดุดจิทิลั ดานสือ่การเรยีน 
โดยรวมอยูในระดับดีมาก (x=4.65) เม่ือพิจารณาตามรายการประเมินอยูในระดับดีมาก
2 เรือ่ง คอื ดานการออกแบบบทเรียน (x=4.73) ดานภาษาท่ีใช (x=4.89) สวนดานลกัษณะ
การดําเนินเร่ืองอยูในระดับดี (x

 
=4.33)

ผลการวิเคราะหขอมูล
  การออกแบบ ทดสอบ และทดลองใชระบบการจดัการเรยีนแบบออนไลนกบันสิติ

สาขาวิชาสารสนเทศศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา สศ 342 การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 

ประจําภาคเรียนที่ 2 ประจําปการศึกษา 2555 
สวนที ่1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยการใชระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน 

เรือ่ง การพัฒนาหองสมุดดจิทิลัโดยเปรียบเทียบคะแนนกับเกณฑรอยละ 75 ของคะแนนเต็ม 
ปรากฏผล (ดังตาราง 3)

 จากตาราง 3 พบวา นิสิตที่เรียนผานระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเร่ือง 

การพฒันาหองสมดุดจิทิลัมีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกวารอยละ 75 ของคะแนนเตม็อยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

สวนที ่2 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอระบบการจดัการเรยีนแบบออนไลน 
เรื่อง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของนิสิต (ดังตาราง 4)



การใชระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล สําหรับนิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา สมชาย วรัญญานุไกร

12 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2557)

 จากตาราง 4 แสดงวานิสิตมีความพอใจตอระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน
เร่ืองการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโดยรวมอยูในระดับมาก (x=3.88) และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน ไดผลดังน้ี
 ดานการออกแบบบทเรียน พบวา นสิติมคีวามพึงพอใจตอระบบการจัดการเรียน
แบบออนไลนเร่ืองการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ดานการออกแบบบทเรียนอยูในระดับมาก
(x=3.83) หากพจิารณารายขอ พบวาทกุขออยูในระดบัมากโดยขอทีม่คีาเฉลีย่สูงสุดเทากนั 
2 ขอคอื สวนนาํบทเรยีนใหขอมูลเกีย่วกบัวตัถุประสงค วธิกีารเรยีน ชดัเจน และออกแบบ
ปฏิสัมพันธเชื่อมโยงภายในบทเรียนทําใหบทเรียนใชงาย (x=4.12) 
 ดานเน้ือหาบทเรียน พบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอระบบการจัดการเรียนแบบ
ออนไลนเรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ดานเนื้อหาบทเรียนอยูในระดับมาก (x=4.06)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมากโดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ความถูกตองชัดเจนตามหลักวิชา (x=4.40) รองลงมาคือ ความยากงายเหมาะสมกับ
นสิติทีม่คีวามสามารถตางกัน และเน้ือหามคีวามสอดคลองกบัการประยุกตใชในการเรียน
การสอน (x=4.00)
 ดานความสะดวกในการเรียน พบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอระบบการจัดการ
เรียนแบบออนไลน เรื่อง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ดานความสะดวกในการเรียนอยูใน
ระดับมาก (x=4.18) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมากโดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ บทเรียนสามารถยอนกลับมาศึกษาเนื้อหาที่ไมเขาใจได (x=4.44) 

รองลงมาคือ นิสิตสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาตามท่ีตองการ (x=4.20)

 ดานบรรยากาศในการเรียน พบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอระบบการจัดการ
เรยีนแบบออนไลน เรือ่ง การพฒันาหองสมุดดจิทิลัดานบรรยากาศในการเรียนอยูในระดับ
มาก (x=3.50) เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวาขอทีม่คีาเฉลีย่สูงสุดคอื บทเรยีนทาํใหนสิติ
เขาใจเนือ้หาวชิาทีเ่รียนมากขึน้ (x=3.76) สวนขอทีม่คีวามพงึพอใจอยูในระดบัปานกลาง

มี 3 ขอ ไดแก บทเรียนเราความสนใจทําใหนิสิตเอาใจใสมากขึ้น และบทเรียนทําใหนิสิต

รูสึกสนุกสนาน ไมตึงเครียด รวมท้ังบทเรียนทําใหนิสิตเกิดความคิดสรางสรรคมากข้ึน 
(x=3.36, 3.36 และ 3.48 ตามลําดับ)
 ดานการประเมินผลการเรียน พบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอระบบการจัดการ
เรียนแบบออนไลน เรื่อง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลดานประเมินผลการเรียนอยูในระดับ
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มาก (x=3.80) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา ทกุขออยูในระดบัมากโดยมขีอทีม่คีาเฉล่ีย
สูง 3 ขอแรกคือ นิสิตสามารถประเมินผลการเรียนไดดวยตนเอง (x=3.89) รองลงมาคือ 
การประเมนิผลในแตละหนวยทาํใหนสิติเกดิการเรยีนรูทีเ่หมาะสม และ นสิติทราบผลการ
ประเมินผลการเรียนไดทันที (x=3.88 และ 3.84 ตามลําดับ)

สร ุปผลและอภิปรายผล
 จากการศึกษาการใชระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเร่ืองการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล สําหรับนิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
การสรางบทเรียนผานระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรือ่ง การพัฒนาหองสมุดดจิทิลั 
ผลการวิจัยมีดังน้ี
 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตที่เรียนดวยระบบการจัดการเรียนแบบ
ออนไลนเร่ือง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล มีคะแนนสูงกวาเกณฑที่กําหนด คือ รอยละ 75 
ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว นิสิตมีความรูเรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลสูงขึ้น ซึ่งได
สอดคลองกับงานวิจัยของ Khamasinnh (2005) ที่วิจัยเร่ือง บทเรียนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพื่อการทบทวนการเรียนเว็บเพจดวยภาษา HTML ผลการวิจัยพบวา 
การสอนดวยบทเรยีนผานระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็วชิาการเขยีนเวบ็เพจดวยภาษา HTML
มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิี ่.05 และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Jaibanauem (2009) ที่ศึกษาเร่ืองการพัฒนาบทเรียนออนไลนแบบมี

ปฏิสัมพันธเร่ืองการใชสีในการออกแบบกราฟก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอน
เรยีน อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 รวมทัง้สอดคลองกับงานวจิยัของ Anun (2009) 
การพัฒนาบทเรียนออนไลนเอ็ดดูเทนเมนตโดยใชแอนิเมชั่นเรื่อง การวัดและประเมินผล
การศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เชนเดียวกัน
  การเรียนโดยใชบทเรียนผานระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรื่อง 
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลในหองเรียน ผลจากการสัมภาษณนิสิตพบวา นิสิตมีความ
กระตือรือรนในการเรียนมากข้ึน มีความตั้งใจในการศึกษาบทเรียน มีการคุยกันเกี่ยวกับ
เนื้อหาในระหวางเพ่ือนกลุมเดียวกัน กรณีที่ยังไมเขาใจในเน้ือหาและกิจกรรม นิสิต
กส็ามารถยอนกลับไปศกึษาไดจนกวาจะเขาใจบทเรยีนซึง่ทําใหผลสมัฤทธิท์างการเรียนของ
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นสิติมคีะแนนหลงัเรียนสงูกวาเกณฑทีก่าํหนด คอื รอยละ 75 แสดงใหเหน็วาบทเรยีนผาน
ระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรือ่ง การพัฒนาหองสมุดดิจทิลัทีพ่ฒันาข้ึนชวยใหนสิติ
มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงขึน้ มคีวามกาวหนาทางการเรยีน เมือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนในปการศึกษา 2556 ของนิสิตโดยภาพรวมสูงกวาปการศึกษา 2555 ทั้งนี้
อาจมีเหตุผล ดังตอไปนี้
  1.1 นสิติสามารถกําหนดเวลาเรียนไดดวยตนเอง เวลาเรียนของผูเรยีนลดลง 
ไมเสยีเวลาคอยเพ่ือนรวมชัน้เรียน เรยีนซํา้ ทวนบทเรียนไดตามความตองการของนิสติเอง
การไดเรียนตามความตองการ หรือเรียนซ้ําๆ ทาํใหเรียนรูไดดีขึ้น
  1.2 ระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน มีระบบตรวจกิจกรรมและติดตาม
ประเมินผลไดทันที ไมวาจะเปน กิจกรรมแบบฝกแบบทดสอบ การบาน ระบบทดสอบ
ประเมินผลการเรียน
  1.3 ระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนมีระบบจัดการการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธไดตลอดเวลา ทั้งระหวางผูสอน-นิสิต นิสิต-นิสิต ในรูปแบบออนไลนทางเว็บ
บอรดไปรษณียอิเล็กทรอนิกส Chat News Calendar ทําใหการเรียนมีความตอเนื่อง
ไมวาจะเปนการศึกษา หรือทํากิจกรรม
  1.4 ระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนมีระบบเพ่ิมหนังสืออานประกอบ
เพิม่เตมิ ซึง่ผูสอน และผูเรยีนทุกคนสามารถแนะนาํเขาสูระบบ ทาํใหประหยัดเวลาเรยีนรู

   1.5  ผูเรียนสามารถคบคุมการเรียนบทเรียนดวยตนเอง ตั้งแตการจัดการ

บทเรียน เลือกกิจกรรมที่ตนเองถนัด จนถึงการประเมินผลการเรียนดวยตนเอง ทําให

สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนได
  จากเหตุผลดังกลาว ทําใหนิสิตที่เรียนโดยการใชบทเรียนผานระบบการ
จัดการเรียนแบบออนไลนเรื่อง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ิม

สูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางเรียนกอนนําระบบมาใชในปการศึกษา 2555 

แลวผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นเม่ือนําระบบมาใช จากรอยละ 63.25 เปนรอยละ 

76.96 แมการวิจัยจะพบวาผลประสิทธิภาพของคะแนนซ่ึงเปนคาเฉล่ียรอยละในการทํา
กจิกรรมระหวางเรียน (E1) และผลประสิทธภิาพของคะแนนซ่ึงเปนคาเฉล่ียของรอยละใน
การทําแบบทดสอบหลังเรียน (E2) ของบทเรียนผานระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน 
เรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลมีคาเทากับ 82.43/81.67 แตก็สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 
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สวนคะแนนของการทํากิจกรรมระหวางเรียนสูงกวาคะแนนทดสอบหลังเรียน อาจเปน
เพราะขณะกําลังเรียน หรือเพ่ิงเรียนจบนิสิตจะยังจําเนื้อหาบทเรียนไดดีกวาการเรียน
บทเรียนหลายบทท่ีผานไปหลายวันแลวอาจลืมหรือจําเนื้อหาบทเรียนไดนอยกวา
  2.  นสิติมคีวามพึงพอใจตอระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรือ่ง การพัฒนา
หองสมุดดิจทิัลของนิสิตในระดับมาก ซึ่งเม่ือพิจารณาในแตละดาน นิสิตมีความพึงพอใจ
ในทุกดานในระดับมากไมวาจะเปนการออกแบบบทเรียน เนื้อหาบทเรียน ความสะดวก
ในการเรยีน บรรยากาศในการเรียน การประเมินผลการเรียน ทัง้นีเ้พราะระบบการจัดการ
เรียนแบบออนไลนเปดระบบใหนิสิตเขามาเรียนรูไดตลอดเวลา ไมจํากัดสถานท่ี และ
นิสิตสามารถเรียนไดตามความตองการ ตามความแตกตางระหวางบุคคล นิสิตสามารถ
ยอนกลับไปยังบทเรียนตางๆ ไดตลอดเวลา รวมท้ังสามารถติดตอเพ่ือน อาจารยเมื่อมี
ปญหาดวยเครื่องมือตางๆ ที่ระบบจัดเตรียมไวให ไมวาจะเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
หรือกระดานสนทนา บทเรียนดังกลาวไดรบัการออกแบบตามหลักวิชาการ เรยีงจากหัวขอ
งายไปหายาก ไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในดานเน้ือหาวิชา และส่ือการเรียน
มีการระบุวัตถุประสงค วิธีการเรียนชัดเจน รวมท้ังมีการออกแบบปฏิสัมพันธเชื่อมโยง
ภายในบทเรียนทําใหบทเรียนใชงาย ไมมีเวลากําหนดในการศึกษาแตละบท ทําใหนิสิต
ไมเครียดในการเรียนและทราบผลการประเมินผลการเรียนไดทันที จากเหตุผลดังกลาว 
ทําใหนิสิตมีความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรื่อง การพัฒนา

หองสมุดดิจิทัลของนิสิตในระดับมาก นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Ubonyam 
(2006) ที่ไดพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนของระบบ ATutor 

เรือ่ง เครือ่งมอืท่ีใชในการประเมินผลประกอบดวย แบบฝกหดั แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิ
ภายหลังเรยีน และแบบประเมินคณุภาพของส่ือดานเนือ้หา และดานเทคโนโลยีการศึกษา 
ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบวาไดสื่อการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพดานเน้ือหาและเทคโนโลยี

การศึกษาอยูในระดับดีมาก

   สวนความพึงพอใจที่มีตอระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรื่อง 

การพัฒนาหองสมุดิจิทัลของนิสิตในดานตางๆ มีดังนี้
   ดานการออกแบบบทเรียน ขอที่มีความพึงพอใจมากเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การออกแบบปฏิสัมพันธเชื่อมโยงภายในบทเรียนทําใหบทเรียนใชงาย ทั้งนี้นาจะเปน

เพราะบทเรียนไดรับการออกแบบตามหลักวิชาการ ผานการทดลอง รวมท้ังโปรแกรม
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ระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน ATutor เปนโปรแกรมท่ีมคีณุภาพไดรบัการออกแบบ
ใหมีการปฏิสัมพันธตอบสนองตอความตองการของผูเรียน มีการเช่ือมโยงหัวขอภายใน
บทเรยีนเปนเสนตรง ไมซบัซอน ใชงานงาย มกีารปรบัปรงุโปรแกรมอยางตอเนือ่ง มเีครือ่งมอื
ตางๆ อาํนวยความสะดวกใหกบัผูเรยีน ลาํดบัถัดมาในสวนนําของบทเรียนใหขอมูลเกีย่วกบั
วัตถุประสงค วิธีการเรียนชัดเจนเปนสวนหนึ่งท่ีนิสิตมีความพึงพอใจมาก ทั้งนี้ ขอมูล
ดังกลาวจะชวยใหนิสิตเขาใจถึงลักษณะของวิชา คําอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค และ
วีธีการเรียนซ่ึงทําใหสามารถเตรียมตัวลวงหนากอนเรียน ระหวางเรียน ไดอยางถูกตอง 
   ดานเนือ้หาบทเรียน ขอทีม่คีวามพึงพอใจมากเฉล่ียสูงสุด คอื เนือ้หามีความ
ถกูตองชดัเจนตามหลกัวชิา ท้ังนีเ้นือ้หากาํหนดขึน้ครอบคลมุตามคาํอธบิายรายวชิา และ
ไดคนควาขอมูลจากแหลงสารสนเทศอยางหลากหลายเพื่อนํามากําหนดเปนเนื้อหาที่จะ
เรียนโดยกําหนดเนื้อหาที่เปนทฤษฎีมีแหลงอางอิง และมีการฝกทําโครงงานหองสมุด
ดิจิทัลเพื่อใหนิสิตไดรับความรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติสามารถฝกประสบการณและนํา
ไปใชไดจริง
   ดานความสะดวกในการเรียน ขอที่มีความพึงพอใจมากเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บทเรียนสามารถยอนกลับมาศึกษาเนื้อหาที่ไมเขาใจได ทั้งนี้เปนเพราะระบบจัดการ
เรียนแบบออนไลนสามารถใชไดตลอดเวลา ไมจํากัดในเรื่องสถานที่และเวลา หากนิสิต
ไมเขาใจเน้ือหาในบางสวนก็สามารถเขาไปศึกษาบทเรียนซ้ําไดอีก ตามเวลาท่ีตองการ 
รวมท้ังสามารถทบทวนบทเรียนท่ีเรียนไปแลวดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

Tangkiatkumjai (2006)  ที่ศึกษาเจตคติของนิสิตและอาจารยตอการเรียนการสอนวิชา

เภสัชกรรมจายยาโดยใชโปรแกรม ATutor พบวา เจตคติดานโครงสรางของโปรแกรมมี
ความงาย และความสะดวกในการใช นิสิตสวนใหญเห็นวาโปรแกรมนี้ใชงาย สะดวก และ
การใชโปรแกรมน้ีมีประโยชน ทําใหสามารถสื่อสารกับนิสิตไดงายและรวดเร็ว
  ดานบรรยากาศในการเรียน ขอที่มีความพึงพอใจมากเฉล่ียสูงสุด คือ 

บทเรยีนทาํใหนสิติเขาใจเนือ้หาวชิาทีเ่รยีนมากขึน้ ทัง้นีเ้ปนเพราะนสิติสามารถเขาไปศกึษา

ไดตลอดเวลา และมสีือ่การเรียนใหใช เชน บทเรยีนนาํเสนอ บทความ หนงัสอือานประกอบ 
วีดิทัศน เปนตน รวมท้ังมีเครื่องมือติดตอสื่อสารกับผูสอน เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
กระดานสนทนา เปนตน ทําใหผูเรียนสามารถติดกับผูสอนเมื่อมีปญหาไดตลอดเวลา ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจยัของ Tangkiatkumjai (2006)  ทีศ่กึษาเจตคติของนิสติและอาจารยตอ
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การเรยีนการสอนวิชาเภสชักรรมจายยาโดยใชโปรแกรม ATutor พบวานสิติคดิวาการเรยีน
ดวยวิธีนี้ชวยใหเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น สามารถประยุกตใชความรูในการทํากรณีศึกษา 
และทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองเพ่ิมขึ้น สวนขอที่มีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก 
บทเรียนเราความสนใจทําใหนสิติเอาใจใสมากข้ึน ท้ังนีอ้าจเปนเพราะระบบการจัดการเรียน
แบบออนไลน ไดจดัเตรยีมเนือ้หา สือ่การเรยีน รวมทัง้แบบทดสอบไวแลว ทาํใหนสิติทราบ
วามีขอมูลอะไรบาง และไมตองเตรียมตัวในการเรียนมาก เพราะรูอยูแลววาจะตองเรียน
เก่ียวกับอะไร มีสื่ออะไรบาง จึงทําใหไมเราความสนใจนิสิตเทาที่ควร และบทเรียนทําให
นิสิตรูสึกสนุกสนาน ไมตึงเครียด พึงพอใจในระดับปานกลางอาจเปนเพราะนิสิตรูอยูแลว
วาจะเรียนเน้ือหาเกี่ยวกับวิชาการ จึงทําใหไมคอยสนุกสนาน ไมเหมือนการฝกปฏิบัติทํา
โครงงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Tangkiatkumjai (2006)  ที่ศึกษาเจตคติของนิสิต
และอาจารยตอการเรียนการสอนวิชาเภสัชกรรมจายยาโดยใชโปรแกรม ATutor พบวา 
นิสิตรอยละ 50 ไมรูสึกเครียดเมื่อใชระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนนี้ นอกจากนี้ 
นิสิตยังพึงพอใจในบทเรียนทําใหนิสิตเกิดความคิดสรางสรรคมากขึ้นในระดับปานกลาง 
ทัง้นีอ้าจเปนเพราะเนือ้หาเปนวชิาการ โอกาสในการแสดงออกในเชงิสรางสรรคจงึมไีมมาก 
ไมเหมือนการทําโครงงานซ่ึงเปนภาคปฏิบัติ นิสิตจะมีโอกาสแสดงออกในเชิงสรางสรรค
ไดคอนขางมาก ไมวาจะเปนการเลือกเร่ืองท่ีจะทํา การออกแบบเว็บหองสมุดดิจิทัล 
จากการสอบถามนสิติ นสิติสวนใหญจะรูสกึผอนคลาย อยากแสดงออกเชงิสรางสรรคดวย
การทําโครงงานมากกวา 
  ดานการประเมินผลการเรียน พบวาขอที่มีความพึงพอใจมากและมีเฉลี่ย
สูงสุด คือ นิสิตสามารถประเมินผลการเรียนไดดวยตนเอง ทั้งนี้เปนเพราะนิสิตสามารถ
ทราบการประเมินผลในแตละคร้ังทันทีเมื่อนิสิตทําแบบประเมินผลในระหวางเรียนเสร็จ 
รองลงมาการประเมินผลในแตละหนวยทําใหนิสิตเกิดการเรียนรูที่เหมาะสม และนิสิต
ทราบผลการประเมินผลการเรียนไดทันที ทั้งน้ีเพราะการที่นักเรียนเรียนรูในแตละเรื่อง
เสร็จแลวประเมินผลจะทําใหทราบผลทันที ทําใหผูเรียนสามารถแกไขสิ่งที่เรียนรูแลว
ไมเขาใจไดทันที

ขอเสนอแนะ
 1. ผูสอนควรออกแบบระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนใหมีลักษณะ
ปฏิสัมพันธระหวางนิสิตกับบทเรียนใหมากที่สุด 
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   2.  ผูสอนควรใสสือ่การเรียนทีห่ลากหลายนาสนใจเพ่ือเราความสนใจ ตลอดจน
รูสึกสนุกสนาน ไมตึงเครียด จะทําใหนิสิตเกิดความคิดสรางสรรคมากขึ้น
 3. ผูเรียนควรทราบผลการประเมินผลทันทีที่ทําแบบประเมินผลเสร็จแลว 
เพื่อจะไดปรับปรุงการเรียนรูไดทันที
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ตาราง 1  ผลการประเมินคณุภาพบทเรียนผานระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรือ่ง 
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

รายการ x S.D. แปลผล

1.  ดานวัตถุประสงคการเรียนรู
 1.1 เนื้อหาตรงกับวัตถุประสงคของการเรียนรู
 1.2  กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูชัดเจน
 1.3 ระบุพฤติกรรมที่ตองการวัดไดชัดเจน

4.33
5.00
4.67

0.58
0.00
0.58

ดี
ดีมาก
ดีมาก

รวม 4.67 0.50 ดีมาก

2.  เนื้อหา
   2.1  ความถูกตองของเน้ือหา
   2.2 อธิบายเน้ือหาชัดเจน
   2.3 ลําดับเน้ือหาเรียงจากงายไปหายาก
 2.4  มีความยากงายเหมาะกับผูเรียน
    2.5  เนื้อหาเปนประโยชนมีความนาสนใจ

4.67
4.33
4.33
4.67
5.00

0.58
0.97
0.97
0.58
0.00

ดีมาก
ดี
ดี

ดีมาก
ดีมาก

รวม 4.60 0.69 ดีมาก

3. รูปแบบของบทเรียน 
   3.1  มีรายการเลือกเขาถึงเน้ือหางาย 
   3.2  สื่อการเรียนมีความเหมาะสม
   3.3  ออกแบบสวยงาม ดึงดูดความสนใจ

4.67
5.00
4.00

0.58
0.00
0.97

ดีมาก
ดีมาก
ดี

รวม 4.56 0.51 ดีมาก

รายการ x S.D. แปลผล

4.  กิจกรรมการสอน
   4.1  กิจกรรมเหมาะสมกับเนื้อหา

   4.2  กิจกรรมเหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคล
   4.3  กิจรรมเกิดประโยชนตอการเรียนรู

   4.4  กิจกรรมมีความหลากหลาย

5.00
4.67
4.33
5.00

0.00
0.58
0.97
0.00

ดีมาก
ดีมาก
ดี

ดีมาก

รวม 4.75 0.25 ดีมาก



การใชระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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5. การประเมินผล
   5.1 แบบฝกหัดและแบบทดสอบสอดคลองกับ
  วัตถุประสงคการเรียนรู
 5.2  ครอบคลุมเนื้อหา
   5.3 มีแบบฝกหัดทายบทเรียน
  5.4 มีแบบประเมินผลกอนเรียน
 5.5  มีแบบประเมินผลหลังเรียน

4.67

5.00
5.00
5.00
5.00

0.44

0.00
0.00
0.00
0.00

ดีมาก

ดีมาก
ดีมาก
ดีมาก
ดีมาก

รวม 4.93 0.12 ดีมาก

รวมทุกดาน 4.70 0.21 ดีมาก

ตาราง 1  ผลการประเมินคณุภาพบทเรียนผานระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรือ่ง 
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (ตอ)
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ตาราง 2  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนผานระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน 
เร่ือง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของผูเชี่ยวชาญดานสื่อการเรียน

รายการ x S.D. แปลผล

1.  การออกแบบบทเรียน
 1.1 ออกแบบเนื้อหามีความสัมพันธตอเน่ือง
   1.2  ออกแบบหนาจอมีสัดสวนเหมาะสม สวยงาม
   1.3  ออกแบบปฏิสัมพันธเชื่อมโยงภายในบทเรียน
  ทําใหบทเรียนใชงาย
   1.4 สวนนําบทเรียนใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค 
  วิธีการเรียน ชัดเจน
   1.5 ความยาวของการนําเสนอแตละหนวย
  มีความเหมาะสม
   1.6 การใชภาพ กราฟก เหมาะสม ชัดเจน 
  สอดคลองกับเน้ือหา
   1.7  การใชสื่อมัลติมีเดียประกอบบทเรียน
  มีความเหมาะสม ชัดเจน
   1.8 ลกัษณะของตัวอักษร ขนาด สี สวยงามอานงาย  
  เหมาะสม
 1.9  การใหผลปอนกลับเสริมแรงในการทําแบบฝกหัด 
   1.10 ผูเรียนสามารถควบคุมลําดับการเรียน
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ดีมาก

รวม 4.73 0.15 ดีมาก

2.  ลักษณะภาษาท่ีใช
   2.1  ใชภาษาถูกตอง ชัดเจน อานแลวเขาใจ
   2.2  ภาษาเหมาะกับผูเรียน
   2.3  ใชภาษาเหมาะกับเนื้อหา
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0.58
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ดีมาก

ดีมาก
ดีมาก

รวม 4.89 0.19 ดีมาก

3.  ลักษณะการดําเนินเรื่อง
   3.1  ดําเนินเรื่องเปนไปตามลําดับขั้น
   3.2  การดําเนินเร่ืองมีความชัดเจน

   3.3  การดําเนินเร่ืองมีความนาสนใจ
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ดีมาก

รวม 4.33 0.33 ดี

รวมทุกดาน 4.65 0.09 ดีมาก



การใชระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล สําหรับนิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา สมชาย วรัญญานุไกร

22 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 32 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2557)

ตาราง 3  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยการใชระบบการจัดการเรียนแบบออนไลน เรื่อง 
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโดยเปรียบเทียบคะแนนกับเกณฑรอยละ 75 ของ
คะแนนเต็ม

N x S.D. t

คะแนน
คะแนนตามเกณฑรอยละ 75
(75 จากคะแนนเต็ม 100)

25 76.96
75

3.70
2.593*

t (.05 ; df 24) = 1.71 

ตาราง 4  ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรื่อง การพัฒนา
หองสมุดดิจิทัลของนิสิต 

  
ความพึงพอใจ x S.D. แปลผล

ดานการออกแบบบทเรียน
1. ออกแบบระบบเนื้อหามีความสัมพันธตอเน่ือง
2. ออกแบบหนาจอมีสัดสวนเหมาะสม สวยงาม
3.   ออกแบบปฏิสัมพันธเชื่อมโยงภายในบทเรียน
 ทําใหบทเรียนใชงาย
4.   สวนนําบทเรียนใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค 
 วิธีการเรียน ชัดเจน
5.   ความยาวของการนําเสนอแตละหนวยมีความเหมาะสม
6.  การใชภาพ กราฟก เหมาะสม ชัดเจน สอดคลองกับเนื้อหา
7.   การใชสื่อมัลติมีเดียประกอบบทเรียนมีความเหมาะสมชัดเจน 
8. ลกัษณะของตวัอกัษร ขนาด ส ีสวยงามอานงายเหมาะสมกบันสิติ
9.   การใหผลปอนกลับเสริมแรง ความชวยเหลือ 
10. ชวยใหนิสิตไดวิเคราะหและแกปญหาสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคล ควบคุมลําดับเนื้อหาลําดับการเรียนและ

 แบบฝกหัดได 
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มาก

รวม 3.83 0.62 มาก
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ความพึงพอใจ x S.D. แปลผล

ดานเนื้อหาบทเรียน
1.  โครงสรางของเน้ือหาชดัเจนสอดคลองกบัวตัถุประสงคของบทเรยีน
2.  ความยากงายเหมาะสมกับนิสิตท่ีมีความสามารถตางกัน
3.  ความถูกตองชัดเจนตามหลักวิชา
4. เนื้อหาแตละตอนในบทเรียนมีความกระชับจบในตอน
5.  เนื้อหามีความสอดคลองกับการประยุกตใชใน
 การเรียนการสอน 
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4.00

0.76
0.91
0.76
0.84
0.91

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 4.06 0.69 มาก

ดานความสะดวกในการเรียน
1. นิสิตสามารถอานและทําความเขาใจในเนื้อหาไดดวยตนเองท้ัง

ในหองเรียนและนอกหองเรียน
2.  บทเรยีนชวยใหเรยีนรูไดสะดวกรวดเรว็ ประหยดัเวลาในการเรยีน
3.  นิสิตสามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาตามท่ีตองการ
4. บทเรียนสามารถเลือกเรยีนแตละหนวยยอยตาง ๆ  ไดตามตองการ
5.  บทเรียนสามารถยอนกลับมาศึกษาเนื้อหาท่ีไมเขาใจได
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มาก

รวม 4.18 0.67 มาก

ดานบรรยายกาศในการเรียน
1.  บทเรียนเราความสนใจ เอาใจใสของนิสิตมากขึ้น
2.  บทเรียนทําใหนิสิตรูสึกสนุกสนาน ไมตึงเครียด
3.  บทเรียนทําใหนิสิตเขาใจเนื้อหาวิชาที่เรียนมากขึ้น
4.  บทเรียนทําใหนิสิตเกิดความคิดสรางสรรคมากขึ้น
5.  บทเรียนชวยแกปญหา เพิ่มทักษะในการเรียนรูของนิสิต

3.36
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ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
มาก

รวม 3.50 0.87 ปานกลาง

ดานการประเมินผลการเรียน
1. นิสิตทราบผลการประเมินผลการเรียนไดทันที
2. นิสิตสามารถประเมินผลการเรียนไดดวยตนเอง
3. นิสิตสามารถประเมินผลการเรียนไดตลอดเวลา
4. การประเมินผลในแตละหนวยทาํใหนสิติเกดิการเรียนรูทีเ่หมาะสม 
5. นิสิตสามารถตรวจสอบคําตอบที่ถูกตองไดทันที

3.84
3.89
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0.94
0.83
0.84
0.66
0.93

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.80 0.67 มาก

รวมทุกดาน 3.88 0.58 มาก

ตาราง 4  ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนเรื่อง การพัฒนา
หองสมุดดิจิทัลของนิสิต (ตอ)


