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บทคัดยอ

  บทความนี้นําเสนอแนวทางการพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานสารสนเทศที่พัฒนา
ขึน้จากการศึกษาความตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือใชในการดําเนิน

ธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปา 

อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก
จากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 27 รายท่ีไดมาจากการ
เลอืกแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวจิยัพบวาวสิาหกจิขนาดกลางมคีวามตองการสารสนเทศ

และมีแนวโนมที่จะแสวงหาสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจของตนมากกวาวิสาหกิจขนาด
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ยอม ผูประกอบการโดยรวมตองการสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับปจจัยท้ังภายในและภายนอก
ประกอบดวย ขอมลูดานการตลาด ขอมูลดานการเงินและขอมลูดานเทคโนโลยีการผลติใน
รปูของเนือ้หาเชงิพรรณนา ตวัเลขและสถติ ิรวมถงึเนือ้หาเชงิวเิคราะหหลากหลายรปูแบบ
ที่สามารถเขาถึงไดงาย เปนปจจุบันและสามารถนําไปใชไดทันทีและผูประกอบการมี
วตัถปุระสงคในการใชสารสนเทศท่ีหลากหลาย สาํหรับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
พบวาผูประกอบการแสวงหาสารสนเทศจากทัง้แหลงสารสนเทศภายในสถานประกอบการ
และภายนอกสถานประกอบการ สาํหรบัปญหาและอุปสรรคท่ีผูประกอบการประสบในการ
แสวงหาและใชสารสนเทศ คอื ปญหาจากตวัสารสนเทศ ปญหาจากแหลงสารสนเทศทีเ่ปน
หนวยงาน ปญหาจากแหลงสารสนเทศทีเ่ปนบคุคลและปญหาทีเ่กดิจากตัวผูประกอบการ
เอง ทัง้นี ้ผูวจิยัไดนาํผลการศกึษาดงักลาวมาจดัทาํเปนแนวทางการพฒันาปจจัยสนบัสนนุ
ดานสารสนเทศที่แบงออกเปน 3 กลยุทธตามระยะเวลาในการดําเนินการ คือ กลยุทธ
เรงดวน กลยุทธระยะกลางและกลยุทธระยาว

Abstract

 This article presents the guidelines for developing information system and 
service developed by studying information needs and seeking behaviors of small 
and medium business operations in Ton Pao municipality, San Kam Phaeng district, 

Chiang Mai. Data was collected by in-depth interview from 27 SMEs entrepreneurs, 

who were selected by purposive sampling. The fi ndings revealed that medium 
business owners have higher information needs and seek for running their business 
more than small business owners. Overall, SMEs entrepreneurs needed information

related to both internal and external factors for running, including information about 

marketing, fi nancial, and manufacturing technology. The business information 
needed was in descriptive, numbers and statistic, and various types of analytical 
description that is easy to access, up to date, and instant use. SMEs entrepreneurs 
needed information for different purposes. In term of information seeking behaviors, 

SMEs entrepreneurs sought for information from both inside and outside their 
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enterprises. Furthermore, the fi ndings reveal that all SMEs entrepreneurs had 
problems and obstacles in information seeking and using, including problem of 
information itself, information sources which are organizations, persons, and the 
entrepreneur themselves. The research results were developed to guidelines for 
developing of information factor supporting. This plan has three strategies regarding 
the implement period of time; urgent, medium-term, and long-term strategy.

คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศ บริการสารสนเทศ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
Keywords :  Small and Medium Enterprises (SMEs); Information needs; Information 

seeking behaviors

บทนํา
 ปจจบุนัสงัคมไทยอยูในยุคสังคมสารสนเทศซ่ึงส่ิงทีท่กุคนและทุกองคกรตองการ
แสวงหาเพ่ือความไดเปรยีบในการแขงขนัและอยูรอด คอื สารสนเทศ เนือ่งจากสารสนเทศ
นั้นเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร เพราะปจจัยหรือทุนของ
องคกรนอกจากจะเปนเรื่องของตัวเงินแลวยังรวมไปถึงเรื่องของความรูที่เกิดจากการ
สัง่สมและสงัเคราะหสารสนเทศตางๆ ของบคุลากรในองคกรดวย หากองคกรตางๆ ไดรบั

ปจจัยสนับสนุนดานสารสนเทศท่ีตอบสนองกับความตองการและพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ และสามารถนําสารสนเทศท่ีไดรับมาประยุกตใชกับงานเฉพาะดานที่มีความ
ชาํนาญอยูแลวจะชวยใหองคกรลดคาใชจายในกระบวนการผลิต เพิม่ขดีความสามารถใน
การผลิต (Productivity) ตลอดจนเพิ่มคุณคาใหแกผลผลิตไดเปนอยางดี 

ความสําคัญและสถานการณของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทย
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs ที่มีชื่อมาจากภาษาอังกฤษวา 
Small and Medium Enterprises หมายถึง กิจการผลิตสินคา กิจการใหบริการ กิจการ
คาสงและคาปลีกหรือกิจการอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา (พระราช

บัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543) โดยมีการกําหนดจํานวน
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การจางงาน และมลูคาสนิทรพัยถาวรเปนตวัชีว้ดัขนาดของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม ซึง่กาํหนดขึน้ตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม เรือ่งกําหนดจาํนวนการจางงาน
และมูลคาสนิทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 ซึง่ลงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2545 โดยใชการจางงานและสินทรัพยถาวร
เปนตัวกําหนดเกณฑมาตรฐาน (Offi ce of Small and Medium Enterprises Promotion, 
2003) ดังน้ี

 1)  เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดยอม

ประเภทกิจการ การจางงาน(คน) สินทรัพยถาวร(ลานบาท)

ผลิตสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50

บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50

คาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50

คาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30

 2)  เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดกลาง

ประเภทกิจการ การจางงาน(คน) สินทรัพยถาวร(ลานบาท)

ผลิตสินคา 51-200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200

บริการ 51-200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200

คาสง 26-50 เกินกวา 50 แตไมเกิน 100

คาปลีก 16-30 เกินกวา 30 แตไมเกิน 60

 รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

นับตั้งแตเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 เพื่อเปนกลไกในการสนับสนุนเศรษฐกิจให

เติบโตอยางมีเสถยีรภาพและยัง่ยืน วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมจงึเปนภาคการผลติ
ทีส่าํคญั ประชากรในภาคธุรกจิสวนใหญอยูในภาคธุรกจิอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
เพราะฉะน้ันธุรกิจขนาดกลางและขยาดยอมจึงเปนแหลงรองรับการจางงานขนาดใหญ
และสรางรายไดใหธรุกจิในทุกภมูภิาคของประเทศโดยมอีตัราการใชเงนิทนุนอยกวาและมี
อัตราความเสี่ยงท่ีนอยกวาวิสาหกิจขนาดใหญ ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

จึงถือเปนแหลงสําคัญในการสรางผูประกอบการ อันจะมีสวนชวยสรางรากฐานที่เขมแข็ง
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ใหเศรษฐกิจชุมชนในระยะยาวได อีกทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเนนการจาง
งานในทองถิ่น จึงนับวามีสวนชวยผลักดันใหมีการกระจายรายไดมากขึ้น จะเห็นไดวา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ การเปน
แหลงรองรับการจางงานขนาดใหญโดยเนนการจางงานในทองถ่ิน จึงนับวามีสวนชวย
ผลกัดนัใหมกีารกระจายรายไดมากขึน้ สาํนกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
กลาวถึงความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญ
ของระบบเศรษฐกิจ ในรายงานสถานการณวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมปพ.ศ.2556 
พบวา ณ สิน้ปพ.ศ.2555 ประเทศไทยมจีาํนวนวสิาหกจิรวมทัง้สิน้ 2,781,945 ราย จาํแนก
เปนวิสาหกิจขนาดยอม จํานวน 2,724,902 ราย วิสาหกิจขนาดกลางจํานวน 14,240 ราย 
และเปนวิสาหกิจขนาดใหญ จํานวน 7,591ราย โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
คิดเปนรอยละ 98.46 (Offi ce of Small and Medium Enterprises Promotion, 2013)
 สาํหรบัภาคเหนอื2 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมคีวามสําคัญไมนอยไปกวา
ภาคอืน่ๆ ของประเทศ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเปนจุดเริม่ตนของผูประกอบการ
รายใหมที่สนใจลงทุนทําธุรกิจ เน่ืองจากใชเงินทุนและมีความเส่ียงนอยกวาวิสาหกิจ
ขนาดใหญ ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงถือเปนแหลงสําคัญในการสราง
ผูประกอบการในภาคเหนือ อนัจะมีสวนชวยสรางรากฐานท่ีเขมแข็งใหกบัเศรษฐกิจชุมชน
ในระยะยาวได และเนือ่งจากวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเนนการจางงานในทองถิน่ 

จงึมสีวนชวยผลักดันใหมกีารกระจายรายไดมากข้ึนและเปนแหลงรองรับการจางงานขนาด
ใหญของภาค จากขอมูลของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพบวา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสําคัญตอพ้ืนที่ภาคเหนือเพราะชวยสรางงาน
และสรางรายไดใหกบัชุมชนทองถ่ินอยางตอเนือ่ง โดยกอใหเกดิการจางงานกวา 9 แสนราย 
โดยจังหวัดที่มีการจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากที่สุด คือ จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 321,164 ราย รองลงมาคือจังหวัดเชียงราย จํานวน 155,751 รายและ

จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 110,829 ราย ตามลาํดบั (Offi ce of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2013: 26) นอกจากความสําคัญในแงของการจางงานในภาคเหนือแลว 

2 ภาคเหนือ ประกอบดวย 17 จังหวัด ไดแก กําแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม ตาก นครสวรรค นาน 
พะเยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทัยธานี
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การประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักใชวัตถุดิบในทองถ่ินเพื่อการผลิต 
ซึง่จะชวยเพิม่มลูคาใหกบัทรพัยากรในทองถิน่ได อกีทัง้แนวโนมของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมที่มีจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ นั้น หากสามารถพัฒนาศักยภาพโดยการเพิ่ม
มูลคาการผลิต และขยายตลาดจากทองถิ่นไปสูตลาดตางประเทศก็จะชวยใหมีรายได
จากตางประเทศไหลเขาสูภูมิภาคไดมากขึ้น 

ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
 การบริหารกิจการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น 
ประกอบดวยงานวางแผนและกําหนดนโยบาย (Planning) งานจัดองคกรและทรัพยากร
เพื่อใหสามารถดําเนินงานไปตามแผนและวัตถุประสงค (Organizing) การสั่งการและ
ประสานงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว (Directing) การตัดสินใจ (Deciding) และ

การควบคมุกาํกบัผลการปฏบิตังิาน (Controlling) เนือ่งจากมภีาระหนาท่ีและความรบัผดิชอบ
ในการนําพากจิการไปสูความสําเรจ็ การตดัสนิใจและดําเนนิงานตางๆ ของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูประกอบการจะตองทราบขอมูลขาวสารท้ังภายใน
และภายนอกอยางเหมาะสมและเพียงพอ เพราะการตัดสินใจโดยใชเพียงสามัญสํานึก 

ประสบการณและความรูสกึของตนเองโดยไมมสีารสนเทศรองรับยอมมีโอกาสเส่ียงตอการ
ผิดพลาดไดงาย ดังน้ันสารสนเทศเพื่อการดาํเนินธุรกิจที่เปนระบบจึงเปนสิ่งที่จําเปนและ

มคีวามสาํคญั (Lertpongsombat, et al., 2006) โดยเฉพาะสารสนเทศทางธรุกจิ (Business 
Information) 
 สารสนเทศทางธุรกิจ คือ สารสนเทศท่ีหมุนเวียนอยูภายในการประกอบกิจการ 

และสารสนเทศจากแหลงภายนอก ไมวาจะเปนลกูคา ผูผลิตสินคาหรือวัตถุดบิ หนวยงาน

ของรฐัและเอกชน ฯลฯ ในภาวะทีก่ารดาํเนนิธรุกิจทกุประเภทในภาวะทีเ่ศรษฐกจิถดถอย
และมกีารแขงขนัสงูดงัเชนปจจบุนัสงผลใหความเชือ่มัน่ในการดาํเนนิธรุกิจของผูประกอบการ

อยูในระดบัทีไ่มดนีกั ซึง่ภาวะคุกคามความเชือ่มัน่ของผูประกอบการมหีลากหลายสาเหต ุ
ไดแก ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจประเทศ อํานาจซ้ือของประชาชน การหดตัวของ
ความตองการสินคาและบริการ ภาวะการแขงขนัในตลาด รวมทัง้ตนทุนสินคาและคาแรงงาน
ที่เพิ่มสูงขึ้น องคกรธุรกิจตองเผชิญกับแรงกดดันอยางมากจากรอบทิศทาง ทั้งจาก



แนวทางการพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานสารสนเทศท่ีสอดคลอง
กับความตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม สุรชาติ พุทธิมา

102 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2556)

ภายในและภายนอกองคกร อกีท้ังยังมีปจจัยตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการตัดสนิใจทางธุรกจิที่
ซบัซอนมากยิง่ขึน้ดวย ไมวาจะเปนการแขงขันกับเวลาทีต่องรวดเรว็ ทนัเวลา การตอสูกบั
ตนทนุท่ีเพิม่สงูขึน้ การบริหารสภาพคลองทางการเงินทีบ่บีคัน้ การเพ่ิมประสิทธภิาพและ
คณุภาพในการผลติ (Santiwong & Sookroj, 2006) ดงัน้ัน วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
จงึตองเผชญิปญหาในการดาํเนินงานตางๆ ขางตนอยางหลีกเล่ียงไมได ซึง่ผูประกอบการ
ตองอาศัยสารสนเทศทางธุรกิจเพื่อชวยตัดสินใจในการประกอบธุรกิจและการลงทุน
เพื่อปองกันความเสี่ยงทางธุรกิจ และนําสารสนเทศไปใชในการวิเคราะหกําหนดกลยุทธ
และทิศทางธุรกิจ ผูประกอบการในปจจุบันมีความตองการใชสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น
เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพของธุรกิจและสามารถแขงขนักบัผูอืน่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ 
สารสนเทศทางธุรกิจจึงเปรียบเสมือนสินทรัพยทางธุรกิจชนิดหนึ่งสําหรับผูประกอบการ 
การตระหนักรูวาสารสนเทศทางธุรกิจนั้นมีคุณคาทางเศรษฐกิจโนมนาวใหผูประกอบการ
แสวงหาและใชสารสนเทศทางธุรกิจเพ่ือทําใหตนสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดในอนาคต
 ความตองการสารสนเทศ หมายถึง การที่บุคคลพบวาตนเองอยูในสถานการณ
ที่ทําใหตองตัดสินใจหาคําตอบ หรือขอเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อที่จะนํามาใช
ในสถานการณนัน้ ๆ  หรอืเกิดจากสภาวะของบุคคลทีเ่กิดความไมมัน่ใจในความรูของตนที่
มอียูในขณะน้ัน รูสกึวาตนเองมีสารสนเทศไมเพยีงพอในการตอบคําถามหรือแกไขปญหา
ทีเ่กิดขึน้ได จาํเปนตองแสวงหาสารสนเทศทีท่นัสมยัหรอืสารสนเทศทีส่มบูรณกวามาเพิม่
เติม (Suebsonthi, 2001) การที่จะทราบถึงความตองการใชสารสนเทศของบุคคลจําเปน
ตองพจิารณาจากลักษณะบุคคล เชน เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ความสนใจ อาชพี สภาพ
แวดลอมทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง (Wilson, 2000) ทัง้นี ้ความตองการสารสนเทศ
อาจมีทั้งความตองการท่ีนําไปใชทันที และความตองการเก็บรวบรวมสารสนเทศไวใชใน
อนาคต เม่ือบุคคลไดรับสารสนเทศที่ตองการจนเปนที่พึงพอใจ คือ สามารถตอบคําถาม
หรือแกไขปญหาไดสําเร็จ หรือไดรับสารสนเทศมาเพียงบางสวนยังไมครบถวนสมบูรณ 
แตถึงเวลาที่ตองตัดสินใจหรือใชสารสนเทศนั้นแลว ความตองการสารสนเทศก็จะยุติ 
กระบวนการน้ีจะประกอบดวย
 1) การตระหนักถึงหรือเล็งเห็นความตองการสารสนเทศ
 2)  การพิจารณาถึงแหลงสารสนเทศ
 3)  การเลือกหนทางแสวงหาสารสนเทศ



The Guidelines for Developing of Information Factor Supporting Related to the
Information Needs and Information Seeking Behaviors of Small and Medium  

Enterprises (SMEs) in Ton Pao Municipality, San Kam Phaeng District, Chiang MaiSurachart Putthima

103Journal of Information ScienceVolume 31 Issue 3 (September - December 2013)

 สวนการแสวงหาสารสนเทศเปนกระบวนการคนหาความรูหรอืคาํตอบในเรือ่งใด
เรือ่งหน่ึงโดยอาจจะเร่ิมตนจากการคาดเดาคําตอบโดยใชความรูและประสบการณเดมิทบทวน

หากไมไดรับความกระจางก็จะใชความพยายามในการหาคําตอบน้ันจากแหลงตาง ๆ 
โดยเริม่จากการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงทีใ่กลตวัไปสูแหลงทีไ่กลตัวหรอืตองพยายาม
ในการแสวงหามากกวา เชน การซักถามผูรูหรือผูเชี่ยวชาญ การรับขอมูลจากสื่อตางๆ 
การคนหาคําตอบจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ เชน หองสมุด อินเทอรเน็ต หรือหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองความตองการสารสนเทศที่บุคคลตระหนักและ
เล็งเห็นถึงความสําคัญสารสนเทศในการแกปญหา ตอบขอสงสัยหรือใชในการตัดสินใจ
 ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเปนแนวความ
คิดที่มีความเกี่ยวของกัน ความตองการสารสนเทศจะเปนแรงผลักดันใหบุคคลท่ีมีความ
ตองการน้ันเกดิพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Premsmit, 2533) ดงันัน้ เมือ่วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมอยูในสถานการณทีต่องการสารสนเทศเพือ่นาํมาแกไขปญหาท่ี
ประสบ เพื่อตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเพื่อตอบคําถามในสิ่งที่ไมรูหรือมีความรูนั้น
อยูแลวในเบื้องตนแตยังไมพอที่จะคลี่คลายคําถามหรือความสงสัยใหกระจางได วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมนัน้ๆ กจ็ะเริม่การแสวงหาสารสนเทศดวยวธิกีารตางๆ เพ่ือใหได
มาซึง่สารสนเทศทีส่ามารถตอบสนองความตองการได ดงันัน้ความตองการใชสารสนเทศ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอาจจะดูไดจากสารสนเทศที่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมน้ันแสวงหาอีกดวย

บรบิทของการประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

เทศบาลเมืองตนเปา
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปาสวนใหญเปน

วิสาหกิจท่ีเกี่ยวกับการผลิตและการคาสินคาหัตถกรรมซ่ึงต้ังอยูอยางหนาแนนในเขต

หมูบานท่ีติดถนนสายหลักของอําเภอสันกําแพง เชน หมูบานตนเปา หมูบานบอสราง 
หมูบานหนองโคงและหมูบานสนัมะฮกฟา สวนประชาชนในเขตหมูบานรอบนอกประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก สําหรับความเปนมาของกิจการการผลิตและการคาสินคา
หัตถกรรมมีจุดเร่ิมตนมาจากหมูบานตนเปาท่ีเปนแหลงผลิตกระดาษสาขนาดใหญดวย
ภูมิปญญาของทองถิ่นในอดีตตั้งแตบรรพบุรุษที่ไดสืบทอดกันมากวา 100 ป ในอดีตเมื่อ
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ผลิตกระดาษสาแลวชาวบานบานตนเปาจะนําไปขายท่ีตลาดบานบอสรางเพราะวาเปน
หมูบานท่ีอยูติดกัน ชาวบานบานบอสรางก็จะซ้ือกระดาษสาดังกลาวไปหุมรม จากน้ัน
ชาวบานบานตนเปาก็ไดมีการพัฒนารูปแบบการผลิตกระดาษสาจากแตเดิมที่เคยทําแต
กระดาษสาเปนแผนอยางเดียวก็มีการพัฒนาเปนผลิตภัณฑจากกระดาษสาหลากหลาย
รปูแบบเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภค ตอมาเมือ่การทองเทีย่วแหงประเทศไทย
และหนวยงานตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการทองเท่ียวไดทาํการสงเสริมการทองเท่ียวในอําเภอ
สันกําแพงใหเปนที่แพรหลาย ทําใหผลิตภัณฑหัตถกรรมของชาวบานท้ัง 2 หมูบานถูก
เผยแพรสูสายตาคนทั่วไปทั้งในและตางประเทศ และผลิตภัณฑหัตถกรรมเหลานั้นก็นํา
มาซึ่งชื่อเสียงใหกับอําเภอสันกําแพงมาจนถึงปจจุบัน ความนิยมผลิตภัณฑหัตถกรรมที่
ผลิตจากผูประกอบการในเขตเทศบาลเมืองตนเปาแพรหลายมากขึ้นเปนลําดับประกอบ
กับการที่รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
นับตั้งแตเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 เพ่ือเปนแหลงรองรับการจางงานขนาดใหญและ
สรางรายไดใหธรุกจิในทุกภมูภิาคของประเทศ อนัจะมีสวนชวยสรางรากฐานท่ีเขมแข็งให
เศรษฐกจิชมุชนในระยะยาว  อกีท้ังเปนวสิาหกจิทีเ่นนการจางงานในทองถิน่ซึง่มสีวนชวย
ผลักดันใหมีการกระจายรายไดสูประชาชนมากขึ้น เปนเหตุผลที่ทําใหเกิดผูประกอบการ
กิจการผลิตและการคาสินคาหัตถกรรมจํานวนมาก แตอยางไรก็ตามในการดําเนินธุรกิจ
ตางๆ ผูประกอบการยอมประสบปญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากหลากหลายสาเหต ุไดแก 

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจประเทศ และอํานาจซื้อของประชาชน การหดตัวของความ
ตองการสินคาและบริการ ภาวะการแขงขันในตลาด การตัดสินใจทางธุรกิจที่ซับซอนมาก

ยิ่งขึ้น การตอสูกับตนทุนที่เพิ่มสูง การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิต เปนตน 
ซึ่งปญหาตางๆ เหลานี้สามารถแกไขดวยการท่ีผูประกอบการมีหรือไดรับสารสนเทศท่ี
ถูกตอง รวดเร็วและทันเวลา 

 จากความสําคัญของสารสนเทศที่มีตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ

ดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นวาควรที่จะมีการศึกษาความตองการและพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตเทศบาล
เมืองตนเปาเพื่อนําผลการศึกษามาพัฒนาและสงเสริมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจท้ังในประเทศและตางประเทศ การศึกษาดังกลาวผูวจิยัใชการวิจยั
เชิงคุณภาพโดยศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
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ความตองการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การดําเนนิธรุกจิของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือทําความเขาใจในแนวคิด ทฤษฎีและใชในการวิเคราะห
ขอมูล รวมทั้งขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในเขตเทศบาลเมืองตนเปา ทั้งกิจการภาคการคา กิจการภาคการผลิต และกิจการภาค
การบริการจํานวน 27 ราย แบบเจาะลึกเปนรายบุคคล (In-depth Interview) ซึ่งกลุม
ตวัอยางดงักลาวไดมาจากการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง หลงัจากเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยาง
ครบทุกรายแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการบันทึกเสียงมาถอดเทปและจัดพิมพเปน
บทสมัภาษณของผูประกอบการทีเ่ปนกลุมตวัอยางแตละรายเพือ่ใหเกดิความสะดวกในการ
วิเคราะหขอมูล จากน้ันไดทําการตรวจสอบความถูกตอง สรุปและวิเคราะหตามตัวแปรที่
ตัง้ไว สาํหรับการจัดกระทําและการวิเคราะหขอมลูในการวิจยัคร้ังนี ้ผูวจิยัไดกระทําควบคู
ไปกับการเก็บขอมูลโดยนําขอมูลท่ีจากการจดบันทึกมาเรียบเรียงโดยละเอียดพรอมทั้ง
อธิบายความเปนมา ในสวนของขอมูลท่ีไดจากการบันทึกเสียงจะถูกนํามาถอดเทปและ
จดัพิมพเปนบทสมัภาษณของผูประกอบการท่ีเปนกลุมตวัอยางแตละราย จากนัน้นาํขอมลู
ทั้ง 2 สวนมาสรุปตามแนวทางท่ีไดระบุไวในวัตถุประสงคและความมุงหมายของการวิจัย 
จากน้ันจึงนําเสนอผลการวเิคราะหขอมลูในรปูแบบการเขียนบรรยายเพือ่เลาเรือ่งราวโดย
เนนความคิดของผูใหสัมภาษณเปนหลัก สําหรับวิธีการวิเคราะหสําหรับการศึกษานี้ไดใช
วิธีการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เปนสําคัญ ทั้งนี้ไดอาศัย
วิธีการวิเคราะหความเชื่อมโยงและการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ประกอบ

ดวย จากนั้นนําขอมูลเกี่ยวกับความตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่ได

วิเคราะหแลวมาพัฒนาเปนแนวทางการพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานสารสนเทศที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตเทศบาลเมือง
ตนเปาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลการศกึษาพบวาผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางมคีวามตองการสารสนเทศ

และมีแนวโนมที่จะแสวงหาสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจของตนมากกวาวิสาหกิจขนาด

ยอม เพราะตองเผชิญกับความทาทายหรือปญหาในการดําเนินธุรกิจมากกวา ผูประกอบ
การโดยรวมตองการสารสนเทศท่ีเกีย่วกับปจจยัท้ังภายในและภายนอก ไดแก ขอมูลดาน
การตลาด ขอมูลดานการเงินและขอมูลดานเทคโนโลยีการผลิต แตผูประกอบการยังไมมี
ความตองการขอมูลดานการบริหารและการจัดการ เนื่องจากสวนใหญเปนการดําเนิน
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ธุรกิจในรูปแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือนซ่ึงไมมีความซับซอนในการดําเนินงานมากนัก 
ผูประกอบการตองการสารสนเทศทีเ่ปนเนือ้หาเชงิพรรณนาและตวัเลขเนือ้หาเชงิวเิคราะห
หลากหลายรูปแบบท่ีสามารถเขาถงึไดงาย เปนปจจบุนัและสามารถนําไปใชไดทนัท ีโดยมี
วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศท่ีหลากหลาย ไดแก เพื่อแกปญหาที่กําลังเผชิญอยูจาก
การประกอบธุรกิจ เพื่อชวยใหไดรับแนวคิด วิทยาการ เทคโนโลยีและความรูใหมเพื่อการ
เพิ่มผลผลิตหรือพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการ เพื่อวางแผนและกําหนดนโยบาย
ดานการผลิตและเพื่อใหธุรกิจสามารถแขงขันกับธุรกิจอื่นๆ ในกลุมเดียวกันได
 สําหรับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบวาผูประกอบการแสวงหา
สารสนเทศจากท้ังแหลงสารสนเทศภายในและภายนอกสถานประกอบการ ไดแก 
ประสบการณสวนตัว ภมูปิญญาท่ีไดรบัการถายทอดจากบรรพบุรษุ หนวยงานราชการและ
เอกชน สถานศกึษา ลกูคา เพ่ือนผูประกอบการในกลุมเดยีวกนั ผูประกอบการรายอืน่ ผูสง
วตัถุดบิในการผลติ เจาของรานคาท่ีผลติสนิคาสงเปนประจาํ นกัวิชาการ ผูเชีย่วชาญ วทิย ุ
โทรทศัน หนังสอืพมิพ วารสารและนติยสาร ผูประกอบการมวีธิกีารแสวงหาสารสนเทศโดย
เริม่จากการคาดเดาคาํตอบโดยใชความรูและประสบการณเดิมทบทวน หากไมไดรบัความ
กระจางก็จะใชความพยายามในการหาคําตอบน้ันจากแหลงตางๆ โดยเร่ิมจากการแสวงหา
สารสนเทศจากแหลงทีใ่กลตวัไปสูแหลงท่ีหางไกลออกไปหรอืตองใชความพยายามในการ
แสวงหามากกวา ผูประกอบการใชวิธีการที่หลากหลายใน การแสวงหาสารสนเทศ เชน 
การสอบถาม พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น การอานหนังสือ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร การดูโทรทัศน การฟงวิทยุ การสังเกตสิ่งแวดลอมรอบขางหรือผูประกอบการ

รายอ่ืน การเขารวมการประชุม อบรม สัมมนา การเขาชมการแสดงสินคา และการ
เดินทางไปติดตอเพ่ือขอคําปรึกษาและขอเสนอแนะจากหนวยงานตางๆ ดวยตนเอง ทัง้นี้
พบวาผูประกอบการรุนใหมและผูประกอบการที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป
นิยมการแสวงหาสารสนเทศดวยการสืบคนขอมูลในอินเทอรเน็ตดวย 

 ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ พบวาผูประกอบการ

ประสบปญหาและอุปสรรคหลากหลายดานทั้งปญหาที่เกิดจากตัวสารสนเทศ ปญหาจาก
แหลงสารสนเทศทีเ่ปนหนวยงาน ปญหาจากแหลงสารสนเทศทีเ่ปนบคุคลและปญหาท่ีเกดิ
จากตัวผูประกอบการเอง สาํหรับปญหาจากแหลงสารสนเทศท่ีเปนหนวยงานท่ีผูประกอบ
การวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปาประสบ มดีงันี ้ผูประกอบ
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การที่ผลิตสินคาที่มิใชสินคาหลักในการสรางชื่อใหกับตนเปา เชน รม กระดาษสาและ
ผลิตภัณฑจากกระดาษสา มักถูกละเลยจากหนวยงานตางๆ ในการเผยแพรสารสนเทศที่
เปนประโยชนหรอืขอมลูขาวสารเกีย่วกบัการประชมุ อบรมและสมัมนา หวัขอในการประชมุ 
อบรมและสัมมนาท่ีจดัโดยหนวยงานตางๆ ไมตรงกับความตองการของผูประกอบการหรือ
เปนเร่ืองท่ีผูประกอบการเคยทราบมาแลว เมือ่มกีารจัดกจิกรรมประชมุ อบรมและสัมมนา
เสรจ็สิน้แลว หนวยงานท่ีรบัผดิชอบไมสานตอหรอืตดิตามผลอยางตอเนือ่ง ทัง้นีอ้าจจะเกดิ
จากขอจาํกดัของระบบราชการทีก่ารจดักจิกรรมใดๆ ของหนวยงานภาครฐัในการสงเสรมิ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดวยการจัดประชุม อบรม สมัมนาน้ัน ตอง
อางอิงกบัปงบประมาณเปนหลัก ซึง่ชวงเวลาท่ีใชจดักจิกรรมของหนวยงานภาครัฐดงักลาว
อาจจะไมสอดคลองกับชวงเวลาวางของผูประกอบการ เชน ชวงเวลาของการจัดกิจกรรม
ประชมุ อบรม สมัมนาตรงกบัชวงฤดกูารทองเท่ียวซึง่ผูประกอบการกาํลังยุงอยูกบัการผลติ
สนิคาหรือคาขายหนารานทาํใหไมสามารถเขารวมกิจกรรมทีจ่ดัขึน้ได สาํหรบัปญหาระยะ
เวลาในการจัดกจิกรรมทีเ่ปนชวงวนัเสาร-อาทติย เพราะผูปฏิบตังิานท่ีทาํหนาท่ีจดักจิกรรม
ประชุม อบรม สัมมนามีภาระหนาที่ในงานประจําที่ตองรับผิดชอบในวันเวลาราชการ
จึงไมสะดวกที่จะมาจัดกิจกรรมดังกลาวในวันธรรมดาที่ผูประกอบการสะดวกจะเขารวม
กิจกรรมได สวนปญหาหัวขอในการจัดประชุม อบรม สัมมนาท่ีไมตรงกับความตองการ
ที่แทจริงของผูประกอบการ ทั้งอาจจะเปนเพราะหนวยงานที่จัดกิจกรรมสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมไดรบัมอบหมายใหประชุม อบรม สมัมนาในหัวขอทีห่นวยงานท่ี

เหนือกวาตองการใหจัดขึ้น เชน อาจจะเปนนโยบายของรัฐบาลหรือของกระทรวงในขณะ

นัน้สงผลใหผูประกอบการขาดแรงจงูใจในการเขารวมกจิกรรม สาํหรบัปญหาการขาดการ
สานตอหรือติดตามผลอยางตอเนื่องหลังจากที่มีการประชุม อบรมสัมมนาของหนวยงาน
ภาครัฐ ทั้งนี้อาจจะเกิดจากงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในการจัดกิจกรรมสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมีไมเพียงพอ มีการเปล่ียนแปลงทางนโยบายของรัฐบาลหรือ

การเปลี่ยนแปลงผูนํารัฐบาล เปนตน

 ตอมาปญหาจากแหลงสารสนเทศที่เปนบุคคลที่ผูประกอบการประสบ ไดแก 
บุคคลมักหวงแหนองคความรู ไมไดถายทอดองคความรูนั้นใหกับผูประกอบการท้ังหมด 
องคความรูทางวิชาการท่ีไดรับไมสามารถตอบสนองการผลิตไดจริงเน่ืองจากสารสนเทศ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีการผลิตที่ไดรับจากการอบรมไมสามารถหาไดจากในทองถิ่น 



แนวทางการพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานสารสนเทศท่ีสอดคลอง
กับความตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม สุรชาติ พุทธิมา
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สารสนเทศเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑที่ผูประกอบการไดรับไมสอดคลอง
กับความตองการของตลาด และไมสามารถผลิตไดจริงเน่ืองจากมีความซับซอนใน

การผลิต ทาํใหเสยีเวลา ใชตนทนุสงูและยากตอการขนสง ทัง้นีเ้นือ่งจากผูประกอบการบางราย

ตองการลดตนทุน และขั้นตอนในการผลิตเพื่อที่จะผลิตสินคาใหไดในปริมาณมาก ดังนั้น
การสงเสริมเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบหรือสรางมลูคาเพิม่ใหแกผลติภัณฑจงึไมตอบสนอง
ความตองการของผูประกอบการกลุมนี ้สวนปญหาทีผู่ประกอบการระบวุาองคความรูตางๆ 
ทีไ่ดรบัการถายทอดจากนกัวชิาการหรอืผูเชีย่วชาญไมสามารถตอบสนองการผลติไดจรงิ 
ทั้งนี้อาจจะเกิดจากองคความรูดังกลาวเปนสิ่งที่เพ่ิงคนพบใหมหรืออยูในขั้นตอนของ

การทดลองพัฒนา ซึง่ยงัไมไดรบัการยอมรบัหรอืใชงานยงัอยางแพรหลายทาํใหผูประกอบการ
รูสึกวาไมสามารถนําองคความรูนั้นมาใชงานไดจริง สําหรับปญหาของการหวงแหน
องคความรูนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเสมอ เพราะผูที่คิดคนหรือคนพบองคความรูนั้นยอมที่
จะหวงแหนเปนธรรมดา ถาเจาขององคความรูนั้นไมประสงคที่จะเผยแพรแกสาธารณชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากองคความรูนั้นสามารถนําไปตอยอดไดหรือนํามาซึ่งผลประโยชน
ทางธุรกิจ ดังน้ัน ผูประกอบการในฐานะผูรับก็ตองนําองคความรูนั้นไปประยุกต พัฒนา
หรือตอยอดใหเหมาะสมกับบริบทของตนเอง
 สุดทายปญหาในการแสวงหาสารสนเทศที่เกิดจากตัวผูประกอบการ คือ
ผูประกอบการไมมีเวลาไปติดตอขอขอมูลจากหนวยงานตางๆ ผูประกอบการไมสามารถ
เขารับการอบรม ประชมุ หรอืสมัมนาได เพราะกิจกรรมนัน้จัดในชวงเวลาทีผู่ประกอบการ

ไมสะดวก เนื่องจากผูประกอบการเปนท้ังผูผลิตและผูคาในรายเดียวกันหากตองเขา

รวมกิจการดังกลาวก็ทําใหเสียแรงงานหรือตองปดรานคา รวมท้ังสถานที่ที่จัดกิจกรรม
อยูไกลทําใหผูประกอบการไมสะดวกในการเดินทาง และความตองการของลูกคาที่หลาก
หลายและเปลีย่นแปลงอยูเสมอ ผูประกอบการจงึตองแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัเทคนคิ
และวิธีการบริการใหมๆ ตลอดเวลาเพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการของลูกคา 

ในสวนของปญหาจากแหลงสารสนเทศส่ือสารมวลชนน้ัน จากการศึกษาไมพบวาผูประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปาประสบปญหาดังกลาว 
ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตเทศบาล
เมืองตนเปาใชแหลงสารสนเทศสื่อมวลชนในการแสวงหาสารสนเทศที่เปนขาวสารทั่วไป 
เชน สถานการณทางเศรษฐกิจและการเมือง คาครองชีพ อุทกภัย เปนตน ซึ่งขาวสาร
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เหลาน้ีมีการนําเสนอผานสื่อตางๆ อยางแพรหลาย รวมทั้งมีการนําเสนอขอมูลโดยการ
วิเคราะหสถานการณในแงมุมตางๆ อยูแลวทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลอยางรวดเร็ว 
ชัดเจนและสมบูรณ

แนวทางการพฒันาปจจยัสนบัสนนุดานสารสนเทศท่ีสอดคลองกบัความ

ตองการและพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปา
 เม่ือศึกษาขอมูลเก่ียวกับบริบทของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปาและไดผลการศึกษาความตองการและพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือใชในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการแลว จากนั้นผูวิจัย
ไดวเิคราะห สงัเคราะหผลการศกึษาดงักลาวและจดัทําแนวทางการพฒันาปจจยัสนบัสนนุ
ดานสารสนเทศโดยแบงออกเปน 3 กลยุทธตามระยะเวลาในการดําเนินการ คือ กลยุทธ
เรงดวน กลยทุธระยะกลางและกลยทุธระยาว สาํหรบัหนวยงานท่ีจะทาํใหแนวทางดงักลาว
บรรลุผล คือ สํานักงานเทศบาลเมืองตนเปา หนวยงานที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนและ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อาทิ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม เปนตน สําหรับรายละเอียดในแตละกลยุทธ 
มีดังนี้
 1. กลยุทธเรงดวน คือ การสรางความเทาเทียมในการรับสารสนเทศของ

ผูประกอบการวิสาหกิจและปรับปรุงระบบการเผยแพรสารสนเทศของหนวยงานตางๆ ที่

เก่ียวของกับการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อกระจายขอมูลขาวสารที่

เปนประโยชนในการดาํเนนิธรุกจิแกผูประกอบการทกุภาคสวนอยางทัว่ถงึ ทัง้นี ้เนือ่งจาก
ผลการศึกษาท่ีพบวาผูประกอบการสวนหน่ึงที่ผลิตสินคาที่มิใชสินคาหลักในการสราง
ชื่อเสียงใหกับเทศบาลเมืองตนเปามักถูกละเลยจากหนวยงานตางๆ ในการเผยแพร

สารสนเทศหรือขอมูลขาวสาร การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานสารสนเทศในกลยุทธ
เรงดวนประกอบดวย

  1.1 สํานักงานเทศบาลเมืองตนเปาควรเปนหนวยงานกลางท่ีทําหนาที่
ประสานงานระหวางผูประกอบการกบัหนวยงานตางๆ ทีเ่ก่ียวของกบัการสงเสรมิวสิาหกจิ



แนวทางการพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานสารสนเทศท่ีสอดคลอง
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ขนาดกลางและขนาดยอม หรอือาจจะใชวดัซึง่มีทาํเลทีต่ัง้อยูใกลกบัสถานประกอบการเปน
ศนูยประสานงานเพ่ือใหผูประกอบการเขาถึงสารสนเทศและขอมลูขาวสารไดอยางสะดวก 
อกีทัง้ควรลดข้ันตอนและเอกสารท่ีจะตองใชในการติดตอประสานงาน สาํหรับผูรบัผิดชอบ
หนาทีน่ีอ้าจเปนบคุลากรของรัฐทีม่อียูแลว เชน นกัวชิาการพัฒนาชุมชน การมีหนวยงาน
กลางน้ีก็เพื่อความสะดวกของผูประกอบการในการติดตอขอคําปรึกษาและแนะนําโดยไม
ตองเสียเวลาเดินทางไปติดตอหนวยงานตางๆ ดวยตนเอง ตลอดจนการรับทราบความ
ตองการและปญหาทีแ่ทจรงิของผูประกอบการอยางตอเนือ่ง เนือ่งจากหนวยงานดงักลาว
มีความใกลชิดกบัผูประกอบการในทองถิ่นมากกวาหนวยงานในสวนกลาง
  1.2 สํานักงานเทศบาลเมืองตนเปาควรเพ่ิมชองทางในการเผยแพร
สารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจแกผูประกอบการ เชน การนําเสนอขอมูล 
ขาวสาร ความเคลือ่นไหวไมวาจะเปนการจดัอบรม ประชมุ สมัมนา หรอืเทคนคิการดาํเนนิ
ธุรกิจ โดยใชเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน กระดานขาวหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อความรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศของผูประกอบการ เพราะผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปาสวนหนึ่งก็มีความพรอม
และความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีได นอกจากนีค้วรมกีารปรบัปรงุ
การเผยแพรขอมลูขาวสารภายในชมุชนดวยเสยีงตามสายทีค่รอบคลุมและมปีระสทิธิภาพ 
เพราะผูประกอบการสวนใหญมีการดําเนินธุรกิจหรือกจิการอยูที่บานเปนหลัก
  1.3  อาจารย นกัวจิยัหรือนกัวชิาการสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมควรปรับปรุงรูปแบบและวิธีการการนําเสนอและเผยแพรสารสนเทศเพื่อการพัฒนา

ผูประกอบการของใหเหมาะสมกับความสามารถในการรับสารสนเทศของผูประกอบการ 
โดยตองคํานึงถึงความหลากหลายของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในเขตเทศบาลเมืองตนเปาทั้งในเรื่องของลักษณะกิจการ อายุและระดับการศึกษา ดังนั้น 

ควรจะมีการถอดบทเรียนท่ีเปนทฤษฎีตางๆ ออกมาใหเรยีบงายท่ีสดุและใชภาษาท่ีไมเปน

วชิาการในการถายทอดองคความรูแกผูประกอบการ เพ่ือใหผูประกอบการท่ีเปนชาวบาน

ทัว่ไปเขาใจได สาํหรบัองคความรูเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารผลติและวตัถดุบิทีใ่ชควรประยกุต
ใชวตัถดุบิทีม่ใีนทองถิน่ใหสามารถนาํมาใชทดแทนได สวนองคความรูเกีย่วกบัการพฒันา
และออกแบบผลิตภัณฑควรพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของตลาดและสามารถ
ผลิตไดจริง



The Guidelines for Developing of Information Factor Supporting Related to the
Information Needs and Information Seeking Behaviors of Small and Medium  

Enterprises (SMEs) in Ton Pao Municipality, San Kam Phaeng District, Chiang MaiSurachart Putthima

111Journal of Information ScienceVolume 31 Issue 3 (September - December 2013)

  1.4 หนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการสนบัสนนุและสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมควรพัฒนาระบบการเผยแพรสารสนเทศที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น เชน การจัด
ทําบัญชีรายชื่อหรือฐานขอมูลหนวยงาน ผูเชี่ยวชาญหรือปราชญชาวบานที่มีองคความรู
ดานตางๆ ทีผู่ประกอบการจะสามารถขอรับคาํแนะนําหรือความคิดเห็นเม่ือเกิดปญหาใน
การดําเนินธุรกิจใหเปนระบบ การปฏิรูประบบการเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบเอกสาร 
อาทิ หนังสือราชการ จดหมายขาว เอกสารประชาสัมพันธ ใหรวดเร็วขึ้นและปรับปรุง
เนื้อหาภายในเอกสารใหมีความรูเหมาะสมกับผูประกอบการแตละกลุมหรือเปนเนื้อหาที่
ผูประกอบการอยากทราบจะทําใหสารสนเทศที่เผยแพรนั้นเปนประโยชนกับผูประกอบ
การอยางแทจริง 
  1.5 หนวยงานทีเ่ก่ียวของกบัการสนบัสนนุและสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมควรปรบัระบบการทาํงานใหสอดคลองกบัธรรมชาตแิละลกัษณะการดาํเนนิ
ธรุกจิของผูประกอบการ เชน หากหนวยงานตองการสงเสรมิผูประกอบการดวยวธิกีารจดั
ประชุม อบรม สัมมนา ควรมีการสํารวจความตองการและความสนใจของผูประกอบการ
กอนวาตองการพัฒนาความรูในเรื่องใด ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการ
เขารวมการประชุม อบรม สัมมนา ซึ่งการดําเนินการพัฒนาและใหความรูแกผูประกอบ
การในลักษณะนี้ควรทําใหเสร็จสิ้นภายใน 1 ครั้ง โดยควรจะเปนชวงเชา ของวันอังคาร 
พุธ พฤหัส เพราะเปนชวงเวลาท่ีผูประกอบการสะดวกท่ีสุด และหากเปนกิจกรรมท่ีตอง
จดัอยางตอเน่ืองควรดําเนินการเดือนละ 1-2 คร้ัง และควรจัดในชวงกลางปทีไ่มใชเทศกาล

ทองเทีย่ว (ตัง้แตเดอืนพฤษภาคม-ตลุาคม) หรอืการบรูณาการการทาํงานหรอืจดักิจกรรม

สนบัสนุนและสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของหนวยงานตางๆ เขาดวยกัน 
ไมใหเกิดความซ้ําซอนที่ทําใหผูประกอบการเสียเวลาในการดําเนินธุรกิจและเกิดความ
เบื่อหนายการเขารวมกิจกรรม อีกทั้งยังเปนการใชงบประมาณของประเทศชาติอยางที่มี
ประสิทธิภาพดวย

 2. กลยทุธระยะกลาง คอื การสงเสริมและสนับสนุนการรวมกลุมผูประกอบการ

วิสาหกิจที่ทําธุรกิจในกิจการกลุมเดียวกัน เพื่อใหผูประกอบการไดเรียนรูและชวยกันแก
ปญหาตางๆ ที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน ประกอบดวย
  2.1 สํานักงานเทศบาลเมืองตนเปาควรสรางเครือขายผูประกอบการท่ี

ดาํเนนิกจิการในกลุมเดยีวกนัหรอืคลายๆ กนัใหมกีารแบงปนความรู (Knowledge Sharing) 
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ระหวางผูประกอบการกลุมเดียวกัน โดยท่ีไมมีรูปแบบท่ีเปนทางการ อาจจะเปน
การพูดคยุ แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประสบการณในชวงเวลาท่ีผูประกอบการมีเวลาวาง
ตรงกนั อยางไรกต็ามการแบงปนความรูดงักลาวอาจจะเปนเร่ืองทัว่ไป ไมลงลกึถงึเทคนคิ
วิธีการท่ีเปนความลับถือของผูประกอบการแตละราย
  2.2 สํานักงานเทศบาลเมืองตนเปาควรมีการรวมกลุมผูประกอบการท่ี
เขมแข็งโดยเปดโอกาสใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทุกระดับและ
ทกุภาคสวนมสีวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ในประเด็นตางๆ ทีเ่ปนปญหารวมกนัของ
ชุมชน เนื่องจากในเขตเทศบาลการมีผูประกอบการที่หลากหลายทําใหเปนการยากใน
การสรางความเปนเอกภาพ ดังนั้น การที่ผูประกอบการมีรวมกลุมที่เขมแข็ง มีระบบการ
จัดการท่ีดีและมีความตอเนื่องในการดําเนินการ รวมท้ังการกระจายผลประโยชนใหกับ
สมาชิกอยางท่ัวถึง ทําใหผูประกอบการทุกรายมีตัวตนและรูสึกวาเปนเจาของชุมชนเชน
เดียวผูประกอบการรายอ่ืน หากผูประกอบการมีทัศนคติที่ดีตอกันก็จะชวยใหการตกลง

หรือสรางฉันทามติในเรื่องตางๆ สามารถทําไดงายขึ้น นอกจากนี้การดําเนินการดังกลาว
ก็เปนการสรางชุมชนใหเขมแข็งอีกทางหน่ึงดวย 
  2.3  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนและสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของภาครัฐควรหาจุดสมดุลระหวางความคาดหวังของหนวยงาน
และความสามารถตลอดจนทัศนคติของผูประกอบการ เพื่อที่จะไดมีการจัดกิจกรรมหรือ
เผยแพรความรูใหตรงกับความตองการท่ีแทจรงิของผูประกอบการ ซึง่ในปจจุบนัหนวยงาน

ภาครัฐพยายามผลักดันใหสินคาหัตถกรรมของผูประกอบการไปสูระดับนานาชาติดวย

การสงออกซ่ึงสงผลใหผูประกอบการตองพัฒนาการผลิตใหเปนระบบและมีมาตรฐาน 
แตผูประกอบการสวนใหญมองวาการดาํเนนิการดงักลาวเหมาะสาํหรบัการผลติในรปูแบบ
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมกีารควบคมุการผลิตทกุขัน้ตอน แตกจิการทีผู่ประกอบการดําเนนิ
การอยูนั้นเปนการผลิตสินคาท่ีเปนหัตถกรรมซึ่งใชฝมือในการผลิต ดังนั้นจึงเปนการ

ยากที่จะควบคุมคุณภาพของสินคาใหเหมือนกันทุกชิ้นดังสินคาที่ผลิตจากระบบโรงงาน

อุตสาหกรรม อีกทั้งยังมองวาการผลิตโดยใชแรงงานและฝมือนั้นจะทําใหสินคาที่ผลิตมี
เอกลักษณและมนตเสนหในรูปแบบท่ีไมเหมือนใคร 
 3. กลยทุธระยะยาว คอื การปรบัทศันคตขิองผูประกอบการใหเปนผูทีเ่รยีนรูอยู

ตลอดเวลาและสรางกลุมผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตเทศบาล



The Guidelines for Developing of Information Factor Supporting Related to the
Information Needs and Information Seeking Behaviors of Small and Medium  

Enterprises (SMEs) in Ton Pao Municipality, San Kam Phaeng District, Chiang MaiSurachart Putthima

113Journal of Information ScienceVolume 31 Issue 3 (September - December 2013)

เมอืงตนเปาท่ีเขมแข็งใหเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยนําแนวคิดกระบวนการการจัดการ
ความรู (Knowledge Management) มาประยุกตใช สําหรับแนวคิดการจัดการความรูนั้น
มี 4 ขั้นตอน คือ การสรางและ สั่งสม การเก็บรักษา การเผยแพรและการนําไปใช ซึ่ง
กระบวนการดังกลาวเปนวัฏจักรที่ไมมีที่สิ้นสุด ยิ่งมีการใชความรูมากขึ้นเทาใดก็จะเกิด
ความรูใหมมากขึน้เทานัน้ สาํหรบัการจดัการความรู สามารถนาํเขามาเชือ่มโยงการดาํเนนิ
ธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตเทศบาลตนเปาได คือ 
การท่ีผูประกอบการสามารถดําเนินกิจการในทุกวันนี้ไดก็ดวยองคความรูและภูมิปญญา
ทีถ่กูสรางและสัง่สมโดยบรรพบรุษุ สวนหน่ึงอาจจะมีการสรางขึน้ใหมจากการเรียนรูความ
กาวหนาทางวิทยาการตางๆ ถาหากขาดขัน้ตอนของการเผยแพรเนือ่งจากมกีารหวงแหน
ความรูเกดิขึน้ องคความรูใหมทีถ่กูสรางขึน้กจ็ะหายไปกบัผูทีค่นพบและไมเกิดการตอยอด
เพื่อนวัตกรรมใหม ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของจึงควรมีการสนับสนุนใหผูประกอบการ
สรางและพฒันาองคความรูใหมตลอดเวลา มกีระบวนการการรกัษาองคความรูนัน้ใหเปน
ระบบ มีการเผยแพรหรือแลกเปล่ียนกันในหมูผูประกอบการ และหากความรูนั้นถูกนําไป
ใชก็จะทําใหผูประกอบการเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหมๆ ในการผลิตสินคา
และการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ ทั้งนี้เพ่ือใหผูประกอบการสามารถปรับตัวใหเขากับยุคสมัย
และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

สรุป
 การจัดทําแนวทางการพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานสารสนเทศที่สอดคลองกับ
ความตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปานั้น ในลําดับแรกตองศึกษาและทําความ

เขาใจชุมชนใหถองแท โดยการศึกษาบริบทของชุมชนอยางละเอียด ตลอดจนการเก็บ
ขอมูลเชิงลึกจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการใชปจจัยสนับสนุนดานสารสนเทศดังกลาว
เพื่อใหทราบความเปนมาของวิสาหกิจในชุมชน ธรรมชาติและลักษณะการดําเนินกิจการ 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการที่ผูประกอบการประสบเพื่อที่จะไดเขาถึงความ

ตองการของผูประกอบการตางๆ ไดอยางแทจริง ถือวาเปนการนอมนําแนวพระราชดําริ

ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่วา “เขาใจ เขาถึงและพัฒนา” มาประยุกตใชและนําไป
สูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพและย่ังยืน ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาปจจัยสนับสนุนขางตน



แนวทางการพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานสารสนเทศท่ีสอดคลอง
กับความตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม สุรชาติ พุทธิมา
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ไมเพียงแตใชไดกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตเทศบาลเมืองตนเปาเทานั้น 
แตยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปจจัยสนับสนุนหรือปรับปรุงวิธีการให
บรกิารสารสนเทศของหนวยงานท่ีเกีย่วของกบัการสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในพ้ืนท่ีอืน่ๆได แตอยางไรก็ตาม การนําไปใชนัน้ตองอยูบนพืน้ฐานของการตระหนัก
อยูเสมอวาความตองการ วิธีการแสวงหาและลักษณะการใชสารสนเทศของบุคคลแตละ
ระดับ แตละหนาที่ แตละหนวยงานยอมมีความแตกตางกันไปตามบริบท ดังนั้น ผูที่นํา
แนวทางการพฒันาปจจยัสนับสนนุดานสารสนเทศจากบทความนีไ้ปใชจงึควรปรบัเปลีย่น
ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายของตนดวย
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