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บทคัดยอ

 บทความน้ีกลาวถึงความหมายโดยท่ัวไปของหองสมุดดิจิทัล ความหมายของ
หองสมุดดิจิทัลในมุมมองบริบททางสังคม ความสําคัญของการปฏิสัมพันธทางสังคม
ระหวางชุมชนผูใชกับหองสมุดดิจิทัล เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ตัวอยางหองสมุดดิจิทัลที่
ประยกุตใชเครื่องมือทางสังคมเชน เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และเครื่องมืออื่นๆ เพื่อสนับสนุน
การปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูใชในชุมชนออนไลน

ABSTRACT

 The article reviews the information on “Applying social tools to Digital 

Libraries” in the following areas: The defi nition of digital libraries in general and 
in the context of society, the signifi cance of social interaction in user communities 
of digital libraries, web 2.0 technologies and examples of digital libraries that are 

applied social tools such as web 2.0 technologies and other tools for supporting 

user interaction in a virtual community.
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หองสมุดดิจิทัล
 คําวา “หองสมุดดิจิทัล” (Digital library) มีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้
 Arm (2000) ไดใหความหมายของหองสมุดดิจิทัลวาเปนการจัดเก็บสารสนเทศ
ในรูปแบบดิจิทัลอยางเปนระบบและสามารถเขาถึงไดผานทางเครือขาย 
 Witten, Bainbridge & Nichols (2009) ไดกลาววา หองสมุดดจิทิลัคอืการรวบรวม
ขอมูลดจิทิลัมาจัดเก็บอยางเปนระบบซ่ึงขอมูลทีอ่ยูในรปูแบบดิจทิลัจะมีหลายรปูแบบ เชน 
ขอความ รูปภาพ วิดีโอ และเสียง เพื่อใหสามารถเขาถึงและคนคืนสารสนเทศ โดยจะมี
กระบวนการตั้งแตการจัดหา การสราง การจัดระบบ การบํารุงรักษาและการแบงปน
การใชทรัพยากร
 หองสมุดดิจิทัลไมเพียงแคจัดเก็บ จัดระบบ และบํารุงรักษาเพ่ือใหบริการการ
เขาถงึและคนคนืสารสนเทศดจิทิลัเทานัน้แตหองสมดุดจิทิลัยงัมุงเนนประโยชนเพือ่ชมุชนหรอื

สังคมมากข้ึน กลาวคือ เนนการใหบริการของหองสมุดดิจิทัลเพื่อสนับสนุนความตองการ
ของชุมชน โดย Borgman (1999) ไดใหความหมายของหองสมุดดิจิทัลในมุมมองบริบท
ทางสังคม ดังน้ี 
 1. หองสมุดดิจิทัล เปนการจัดเก็บและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพ เสียง และภาพประกอบ รวมทั้งมี
คําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศโดยใชเมทาดาทา (metadata) เชน 

ผูสรางสรรคผลงาน ผูมีสวนรวมในผลงาน หรือผูมีสิทธิ์ในงานนั้นๆ รวมถึงมีการเชื่อมโยง
ไปยงัเมทาดาทาและขอมูลอืน่ๆทีส่มัพันธกนัทัง้ภายในและภายนอกหองสมุดดิจทิลั เปนตน 
เพือ่ใหบริการแกผูใชในการคนคนืทรพัยากรสารสนเทศผานทางระบบเครือขาย หองสมุด

ดิจิทัลยังครอบคลุมถึงการจัดสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เพื่อใหผูใชสามารถ

ใชบริการไดในระยะยาว 

 2. นอกจากนี้ หองสมุดดิจิทัลยังจัดหาฟงกชันตางๆที่สนับสนุนความตองการ
สารสนเทศของผูใชเฉพาะบุคคลและกลุมผูใชในชุมชนออนไลน กลาวคือ ผูใชสามารถ
คนคืนสารสนเทศท่ีตนเองตองการและสามารถมีปฏิสมัพนัธกบัผูใชงานคนอ่ืนๆเพ่ือแบงปน
ขอมูลและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
  ดวยเหตุนี้ หองสมุดดิจิทัลจึงเปนแหลงเรียนรูทางปญญาที่ใหผูใชสามารถ

สรางเนือ้หา รวมทัง้สามารถแลกเปลีย่น สือ่สารโตตอบ หรอืมปีฏสิมัพนัธกบัผูใชคนอืน่ใน
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ประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัสารสนเทศทีจ่ดัเก็บในหองสมุดดจิทิลั กลาวคือ หองสมดุดจิทิลัปรบั
เปลีย่นบทบาทจากระบบเดมิทีมุ่งเนนสารสนเทศเปนศูนยกลาง (Content centric system) 
ซึ่งเปนระบบท่ีจัดหาวิธีการเขาถึงสารสนเทศในคอลเล็กชันเฉพาะเรื่อง ไปเปนระบบที่มุง
เนนบุคคลเปนศูนยกลาง (person-centric system) ซึ่งหมายถึง ระบบที่มีบริการลักษณะ
สวนบุคคล (Personalized services) ใหกับผูใชเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชได
มากยิ่งขึ้น (DELOS, 2007)
  จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาหองสมุดดิจิทัล หมายถึง การ
รวบรวม จดัเก็บ และจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศดิจทิลัหลากหลายประเภทเพ่ือใหบรกิาร
แกผูใชในการเขาถงึและคนคนืสารสนเทศดิจทัิลผานทางระบบเครือขาย รวมท้ังสงวนรักษา
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัใหใชงานไดในระยะยาว และหองสมดุดิจทิลัยงัหมายความรวม
ถงึการจดัหาฟงกชนัตางๆ เพ่ือสนบัสนนุการแบงปนความรูและสารสนเทศและตอบสนอง
ความตองการของชุมชน
 หองสมุดดิจิทัลสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. หองสมดุดจิทิลัทีม่กีารรวบรวมและจดัการทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส
เชน การลงรายการ(cataloguing) การทําดัชนี (indexing) เพื่อใหบริการเขาถึงและสืบคน
สารสนเทศ หองสมุดดิจิทัลประเภทน้ีจะมุงเนนโครงสรางพื้นฐานของสารสนเทศท่ีมีใน
หองสมุดดิจิทัลไดแก แบบจําลองสารสนเทศ (information model) การเขาถึงสารสนเทศ 
(information access) และการจัดการสารสนเทศ (information management) 

 2. หองสมุดดิจิทัลที่จัดหาพ้ืนที่สําหรับการแบงปนความรูของผูใช หองสมุด

ดิจิทัลประเภทนี้เปนหองสมุดดิจิทัลท่ียังคงเนนโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ แตขณะ
เดยีวกนักใ็หความสาํคัญกบัการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานทางสงัคม ในรปูแบบการใหบรกิาร
สาํหรบัการสรางความรู การแบงปนความรูและการสือ่สารโตตอบระหวางผูใช (Agosti et al., 
2005)

 หองสมุดดิจิทัลประกอบดวย 3 สวนหลักท่ีจําเปน ดังนี้

 1. มีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบ โดยทรัพยากรน้ันอาจ
เปนทรัพยากรทางกายภาพ หรือเปนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสบางสวนหรือประกอบดวย
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดก็ได 
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2. มีการจัดเก็บและใหบริการเขาถึงทรัพยากรออนไลนแบบเต็มรูป (full-form 
online material) 
 3. มกีารคัดเลือกและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศสําหรับกลุมผูใชหรือชุมชน 
หองสมุดดจิทิลัเปรียบไดกบัพืน้ทีเ่สมือน (virtual space) ทีม่ใีหกบัชมุชนเพ่ือเปนแหลงขอมลู
ทํากิจกรรมตางๆ และแบงปนความรูรวมกันในชุมชน (Bishop & Star, 1996)
  ปจจบุนัหองสมดุดจิทิลัหลายแหงใหความสาํคญักบัการปฏิสมัพนัธทางสงัคม
ระหวางผูใชงานในหองสมุดดิจิทัลมากย่ิงขึ้น ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยท่ีเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับ
การใหบริการเว็บ (Web-based services) ที่สนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรูของผูใชใน
หองสมดุดจิทิลั เชน จดัหาพืน้ท่ีการทาํงานรวมกนั (workspace sharing) เพ่ือใชผูใชแตละ
คนสามารถสื่อสารโตตอบกันได (Alhoori, Alvarez, Furuta, Li, & Urbina, 2008) รวมทั้ง
การนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 หรือเครื่องมือทางสังคมตางๆ (social tools) มาประยุกตใชกับ
หองสมุดดิจิทัลเพื่อใหผูใชสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ สารสนเทศและความรู 

ความสําคัญของการปฏิสัมพันธทางสังคม (social interaction)ระหวาง

ชุมชนผูใชกับหองสมุดดิจิทัล
 ถึงแมวาหองสมุดดิจิทัลโดยทั่วไปจะจัดหาเครื่องมือพื้นฐานที่จําเปนสําหรับผูใช
ในการเขาถงึทรัพยากรสารสนเทศ เชน เครือ่งมอืการสบืคน (search) และคนดู (browse) 

ทรพัยากรสารสนเทศ แตเครือ่งมอืเหลาน้ีอาจไมเพียงพอในการสนบัสนนุความตองการท่ี

หลากหลายของผูใช (Hansen, Pejtersen, & Albrechtsen, 2007) โดยเฉพาะอยางย่ิงความ

กาวหนาของเทคโนโลยีทําใหขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น
อยางรวดเรว็ สงผลใหมสีารสนเทศมากเกนิความจาํเปนหรอืท่ีเรยีกวา Information over-
load ทาํใหผูใชอาจเกดิความยุงยากในการประเมนิทรพัยากรสารสนเทศ หรอืใชเวลานาน

ในการตรวจสอบวามเีอกสารใดบางทีต่รงกบัความตองการ และในการใชงานสารสนเทศใน

หองสมดุดจิทิลั บางคร้ังผูใชอาจตองการขอความชวยเหลือหรือคําแนะนําจากผูใชคนอืน่ๆ 
หรือผูใชอาจมีคําถามเกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการ เชน ตองการรูวามีทรัพยากรใดบาง
ที่มีคุณคาตอการอาน หรือตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสารสนเทศนั้น เชนเดียว

กับการดําเนินชีวิตประจําวันจําเปนตองมีการปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอื่น ตัวอยางเชน 
ตองการขอคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงานในการเลือกรานอาหารท่ีรสชาติดี หรือตองการ
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คาํแนะนาํในการเลอืกชมภาพยนตรทีน่าสนใจเปนตน และการปฏสิมัพนัธทางสงัคมกบัผูอืน่ก็
ยงัเปนส่ิงจาํเปนอยางมากในการใชงานหองสมดุแบบด้ังเดิม เชน ผูใชตองการขอคําแนะนํา
ในการเลือกอานทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดจากอาจารยผูสอนในรายวิชา หรือ
ตองการขอรับบริการตอบคําถามแนะนําและชวยการคนควาในหองสมุดจากบรรณารักษ 
เปนตน ดังน้ันหองสมุดดิจิทัลควรจัดหาเครื่องมือทางสงัคมท่ีใหผูใชสามารถสื่อสาร สราง
ความรู และแบงปนความรูรวมกับผูใชอื่นๆไดดวย
 Twidale, Nichols, & Paice (1997) ระบวุา นกัแสวงหาสารสนเทศ (Information 
seeker) มีกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศไดหลายวิธี กลาวคือ นักแสวงหาสารสนเทศ
อาจขอคําปรึกษาจากเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการนํามาใช
อางอิง หรือนักแสวงหาสารสนเทศอาจเพียงแคสํารวจดูทรัพยากรสารสนเทศในเว็บไซต
โดยไมมีจุดมุงหมายในเรื่องที่ตองการคนหาและบังเอิญเจอขอมูลที่ตนสนใจ หรือ
นกัแสวงหาสารสนเทศอาจจะระดมความคิดเห็นจากผูอืน่ในเร่ืองท่ีตองการรู หรือนกัแสวงหา
สารสนเทศอาจใชวิธีการคนหาจากรายการบรรณานุกรมที่มีการรวบรวมไวในหัวขอนั้น 
ซึง่กลยุทธดงักลาวน้ีมกัจะใชมากในเวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web) เชน เมือ่ผูใชคนหา
คั่นหนา (bookmark) รายการของผูใชคนอื่นๆ ที่มีความสนใจเดียวกัน เปนตน
 การปฏิสัมพันธทางสังคมมีประโยชนอยางมากตอนักแสวงหาสารสนเทศ กลาว
คือ
 1)  นักแสวงหาสารสนเทศอาจตองการรูวามีสารสนเทศใดบางที่มีประโยชน 

หรอืมหีนังสอืเลมใดบางทีม่คีณุคาในการอาน การใหความชวยเหลอืนกัแสงหาสารสนเทศ

ในการเลือกสารสนเทศสามารถทําไดในทางเทคนิค เชน พัฒนาระบบการนําทางที่ดีขึ้น 
(navigation method) จัดหาฟงกชันที่อนุญาตใหนักวิชาการที่มีชื่อเสียงสามารถวิจารณ
เก่ียวกับทรัพยากร หรือใหผูใชโดยทั่วไปสามารถใหคะแนน (voting) เพื่อประเมินคุณคา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 2) การปฏิสัมพันธทางสังคมมีประโยชนในการแสวงหาสารสนเทศท่ีไมเปน

ทางการ ตัวอยางสารสนเทศท่ีไมเปนทางการ ไดแก การแกไขปญหาทางดานเทคนิค 
ขอมูลการทํางานในองคกร และการติดตอกันทางจดหมายสวนบุคคล เปนตน (Sproull & 
Kiesler, 1991) ซึ่งสารสนเทศที่ไมเปนทางการเหลานี้มักจะสูญหายไดงายและไมคงอยู
ถาวร เนื่องจากแทบจะไมมีการจดบันทึกและจัดเก็บสารสนเทศเหลานี้ในหองสมุดแบบ 
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ดั้งเดิม ในทางตรงกันขาม หองสมุดดิจิทัลสามารถจัดการและจัดเก็บสารสนเทศที่ไมเปน
ทางการน้ีไวใหบริการกับผูใชได (Ackerman & Malone, 1990) 
 3) ผูแสวงหาสารสนเทศมักมคีวามสนใจและมีความตองการสารสนเทศท่ีเฉพาะ
เจาะจง บอยคร้ังทีผู่แสวงหาสารสนเทศจะสอบถามหรือขอความชวยเหลือจากผูอืน่เกีย่วกับ
สารสนเทศที่ตองการ เนื่องจากเปนวิธีการที่งาย และมีประสิทธิภาพมากกวาการคนหา
ดวยตนเองจากทรพัยากรสารสนเทศทีม่กีารจดบันทกึเปนลายลกัษณอกัษร หองสมดุดจิทิลั
สามารถจัดหาฟงกชันที่รองรับความตองการนี้ของผูใชได 
 4)  หองสมุดของมหาวิทยาลัยในปจจุบันไดใหความสําคัญกับการปฏิสัมพันธ
ทางสังคมมากขึ้น ตัวอยางเชน นักศึกษาสามารถพบปะและพูดคุยในบริเวณที่หองสมุด
จดัให เชนใหบริการจองหองคนควากลุมเพือ่ใหอาจารย นกัวิจยั และนักศกึษาไดใชพืน้ท่ีใน
การศกึษา คนควา และสนทนาทางวชิาการอยางเปนอสิระ หองสมดุจึงเปรยีบไดกบัสถานที่
ในการเรียนรูรวมกันในกลุม ผูใชงานหองสมุดจะไดประโยชนจากการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศในหองสมุดและยังไดรับความเพลิดเพลินอีกดวย (Ackerman, 1994)

เคร่ืองมือทางสังคมเพ่ือสนับสนุนปฎิสัมพันธทางสังคมระหวางผูใชใน

ชุมชนออนไลน
 เปนเวลามากกวาสองทศวรรษที่เทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บถูกสรางขึ้นโดย

ทมิ เบอรเนริส-ล ี(Tim Berners-Lee) และไดรบัความนยิมอยางมากนบัต้ังแตยคุเวบ็ 1.0 ซึง่เปนยคุ
ที่มีการนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ ผานทางเว็บไซตเพียงฝายหรือทางเดียว (One-way 

communication) โดยการนําเสนอขอมูลขาวสารในเว็บไซตนั้น มักเปนการนําเสนอจาก
ผูดแูลเวบ็ไซตหรอืผูเผยแพรขอมลูขาวสารเทาน้ัน ตอมาพฒันามาเปนเวบ็ 2.0 ซึง่เปนยุค
ในปจจบุนัทีม่กีารสือ่สารสองทาง (two-way communication) คอืการสือ่สารระหวางผูดแูล

และผูใชงานเว็บไซต โดยผูใชงานเว็บไซตหรือผูอานสามารถเขามามีสวนรวมในเน้ือหา

ของเว็บ กลาวคอื ผูใชสามารถเปนผูสรางเน้ือหาและสามารถแสดงความคิดเห็นได หรือที่
เรียกวา user-generated content ทําใหเกิดการสรางความสัมพันธระหวางผูใชกอใหเกิด
เครือขายทางสังคมออนไลน
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เทคโนโลยีเว็บ2.0 (Web 2.0 Technologies)
 เทคโนโลยีเว็บ2.0 จัดหาแพลตฟอรม (Platform) และเครื่องมือตางๆเพื่อใหผูใช
งานทุกคนสามารถส่ือสารและมสีวนรวมในการสรางสรรคเนือ้หา สารสนเทศ ขาวสาร และ
แบงปนความรูในชุมชนออนไลนได ดังนี้

บล็อก (Blog) อนุญาตใหผูใชหรือเจาของบล็อกสรางเน้ือหา เผยแพรเนื้อหา
ของตนเองในเว็บและแบงปน แลกเปลี่ยนความรู และประสบการณกับผูใชงานบล็อก
คนอืน่ หรอืเชือ่มโยงไปยังบล็อกอืน่ทีม่เีนือ้หาเกีย่วของ อกีทัง้สามารถใชบล็อกเพือ่รวบรวม
ความคิดเห็นและการอภิปรายรวมกันระหวางผูเชี่ยวชาญในหัวขอที่สรางขึ้นเพื่อสงเสริม
การเรียนรูในชุมชน (Lau & Tsui, 2009) 

วิกิ (Wiki) เปนเคร่ืองมือที่อนุญาตใหผูเขียนสามารถบันทึกเน้ือหาที่ตนเองมี
ความรู และเปดโอกาสใหผูใชงานคนอ่ืนสามารถตรวจสอบคัดกรองเน้ือหาไดตลอดเวลา 
วิกิสามารถใชในการสรางคลังขอมูลความรูที่ตองอาศัยการทํางานรวมกับผูใชคนอื่น 
ในการเพ่ิมเติม แกไข วิจารณขอมูล เนื้อหา สารสนเทศและเหตุการณตางๆ

พอดแคสตหรือบริการเนื้อหาประเภทเสียงหรือวีดิทัศน (Podcast) เปน
ชุดไฟลเสียงหรือสื่อวีดิทัศน ที่ใชทั้งกับเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องเลนส่ือแบบเคลื่อน
ยายได (portable media player) เชนไอพอดหรือเครื่องฟงเพลงพกพาของบริษัท Apple 
(iPod) โดยไมมขีดีจาํกัดเรือ่งเวลาและสถานที ่ผูใชสามารถบอกรบัเปนสมาชกิพอดแคสต
เพื่อดาวนโหลดเนื้อหาที่ทันสมัยโดยอัตโนมัติ รวมทั้งขอรับบริการไฟลสื่อดิจิทัลแบบ
เรียลไทมหรือแบบเวลาจริง (real time) จากผูใหบริการพอดแคสตผานทางอารเอสเอส
ฟดสรีดเดอร (RSS feed reader) ดังน้ันเราสามารถใชพอดแคสตเปนส่ือดิจิทัลเพื่อ
การเรียนการสอนการสอนและเพ่ือเปนทรัพยากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู
 โซเชียลบุคมารกหรือการคั่นหนาแบบรวมกลุม (Social bookmarking) 
เปนบริการบนเว็บที่แบงปนคั่นหนาบนอินเทอรเน็ต ผูใชงานสามารถจัดเก็บคั่นหนา 
(bookmark) จัดหมวดหมู คนหาและแบงปนกับผูใชคนอื่นได ซอฟตแวรโซเชียลบุคมารก 
(social bookmark software) จะอนุญาตใหผูใชสามารถติดปายกํากับ (tags)โดยใชคํา
หรอืคาํหลกัเพือ่บรรยายเว็บเพจ (web page) ผูใชสามารถเช่ือมโยงและจัดกลุมคัน่หนาใน
หัวขอตางๆ เพื่อใหสามารถสืบคนในเรื่องที่ตองการไดงายยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน del.icio.us 
(http://del.icio.us/) ดงันัน้ โซเชยีลบุคมารกจึงเปนอกีหนึง่วธิใีนการแบงปนความรูรวมกนั
(Lau & Tsui, 2009)
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 อารเอสเอสหรือการกระจายขอมลูอยางงาย (Really Simple Syndication 
หรือ RSS) เปนวิธีการกระจายขาวสารและความรูในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ อารเอสเอส
จะแจงเตือนไปยังผูรับบริการโดยอัตโนมัติเมื่อมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาตางๆ
บนอินเทอรเน็ต เชน บล็อก วิกิ โซเชียลบุคมารก หรือเว็บไซตอื่นๆเพื่อใหผูรับบริการได
รับขาวสารและสารสนเทศท่ีทันสมัยท่ีสุดแบบเรยีลไทม 
 การติดปายกํากับทางสังคม (Social Tagging) ผูใชสามารถติดปายกํากับ 
(Tagging) โดยใชคาํหลัก หรอื terms เพือ่แทนความรู เนือ้หาหรือสารสนเทศของทรัพยากร
ไดหลายประเภท เชน เวบ็เพจ วดิโีอออนไลน ภาพถายดจิทิลั และฐานขอมลูบรรณานกุรม 
เปนตน เพือ่ประโยชนในการจดัระบบและคนคนืสารสนเทศ ตวัอยางการตดิปายกาํกับทาง
สังคมท่ีมีชื่อเสียง เชน del.icio.us, Flickr, YouTube, CiteULike และ Last.fm (Razikin, 
Goh, Chua, & Lee, 2008)
 ซอฟตแวรเครือขายสังคมออนไลน (Social network software) จัดหา
ฟงกชันตางๆท่ีสนับสนุนการ  ปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูใชเพื่อการสื่อสารโตตอบใน
สภาพแวดลอมเสมอืน (virtual environment) เชน การประชมุทางไกลผานจอภาพและเสยีง 
(audio/video conferencing) โทรศพัทบนเครอืขายอินเทอรเนต็ (IP telephony) หองสนทนา
(chat room) เปนตน (Bonniface & Green, 2007) และจัดหาฟงกชันเพื่อใหผูใชสามารถ
สรางและนําเสนอเน้ือหา เชน แฟมภาพผลงานอิเล็กทรอนิกส (electronic portfolio) 
การสรางประวตัสิวนตวัออนไลน(resume builder) เปนตน เครอืขายสังคมออนไลนชวยให

ผูใชงานอินเทอรเน็ตสามารถมีปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูใชงานอินเทอรเน็ตท่ีมา

รวมกลุมกันในแบบออนไลน (Rapoza, 2008) หรือกลาวไดวา ซอฟตแวรเครือขายสังคม
ออนไลนเปนแพลตฟอรมทีส่ามารถสรางชมุชนแหงการเรยีนรู โดยผูใชสามารถสรางเนือ้หา 
แบงปนขอมูล ความรู ประสบการณ และความคิดเห็นในส่ิงที่สนใจรวมกันได
 การสงขอความโตตอบแบบทันที (Instant messaging) เปนเทคโนโลยี

การสื่อสารแบบซิงโครนัส (synchronous communication technology) ที่อนุญาตให

ผูใชสามารถส่ือสารโดยขอความไปยังผูอื่นแบบเรียลไทม เชน MSN Messenger, Yahoo 
Messenger, ICQ เปนตน
 บริการเครือขายสังคมออนไลน (Social network services) เพื่อที่จะสราง
เครอืขายสงัคมออนไลนระหวางผูใชทีต่องการแบงปนความสนใจและกจิกรรมทีท่าํรวมกบั
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86 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2556)

ผูอื่น เชน แบงปนบทความ รูปภาพ วิดีโอ หรือเขียนเลาเรื่องราว ประสบการณ ที่ตนเอง
สนใจ ตัวอยางเชน Google Group, Facebook, MySpace เปนตน
 นอกจากนี้ เครื่องมือในการใชงานตางๆของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ยังสามารถแบง
ประเภทตามรูปแบบของการสนับสนุนผูใชไดดังนี้ 
 1. เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการสงและโตตอบสารสนเทศ (information push/pull) 
ตัวอยางเชน อารเอสเอส บล็อก วิกิ และพอดแคสต โดยสารสนเทศจะถูกสง (push)ไปยัง
ผูใช และผูใชเองก็สามารถโตตอบหรือตอบสนอง (pull) มายังเครื่องมือเหลานี้ได
 2. เครื่องมือที่สนับสนุนการคนคืนสารสนเทศ (information retrieval) ผูใช
สามารถระบเุงือ่นไขการคนคนืรวมถงึคนคนืทรพัยากรออนไลนทีเ่กีย่วของจากการตดิปาย
กํากับหรือโซเชียลบุคมารกท่ีสรางโดยผูใชคนอื่นได
 3. เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการแลกเปล่ียนสารสนเทศ (information exchange) 
เชน การสงขอความโตตอบแบบทันท ีและบริการเครือขายสังคมออนไลน โดยผูใชสามารถ
สื่อสารกับผูใชงานในอินเทอรเน็ต ภาพที่ 1 แสดงเครื่องมือตางๆ ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ที่แบงประเภทตามรูปแบบของการสนับสนุนผูใชโดยดัดแปลงมาจาก Chua, Goh, & Lee
(2008)
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ภาพที่ 1  การแบงประเภทเครื่องมือตางๆของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ตามรูปแบบของ
การสนับสนุนผูใช โดยดัดแปลงมาจาก Chua, Goh, & Lee (2008)



Applying Social Tools to Digital LibrariesDr.Suthanya Doung-In

87Journal of Information ScienceVolume 31 Issue 3 (September - December 2013)

 โดยสรุป เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เปนเครื่องมือในการแลกเปล่ียนเรียนรูและทํางาน
รวมกันได ผูใชสามารถส่ือสารโตตอบกับผูอื่น รวมท้ังสามารถสรางความรูใหมผานทาง
ปฏิสัมพันธทางสังคมและเชื่อมโยงแหลงเรียนรูตางๆในสภาพแวดลอมเสมือน (Lau & 
Tsui, 2009)

ตัวอยางหองสมุดดิจิทัลที่มีการประยุกตใชเครื่องมือที่สนับสนุนการ

ปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูใช
 ตัวอยางหองสมุดดิจิทัลที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีเว็บ2.0 เพื่อเปนเครื่องมือ
สนับสนุนปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูใช มีดังนี้
 ไซทยูไลค(CiteULike) (http://www.citeulike.org/) เปนหองสมุดดิจิทัลท่ีเก็บ
รวบรวมบทความทางวิชาการและใหบริการโซเชียลบุค-มารกโดยอนุญาตใหผูใชสามารถ
จัดเก็บ จัดระบบบทความทางวิชาการ ติดปายกํากับบทความทางวิชาการ และแบงปน
กับผูอื่น ผูใชสามารถเชื่อมโยงลิงก (link) ไปยังบทความในคอลเล็กชัน (collection) 
สวนตวัออนไลนของไซทยไูลคและสามารถนําเขา (import) รายการบรรณานุกรมบทความ
วิชาการจากหองสมุดดิจิทัลอื่นได ตัวอยางเชน ผูใชสามารถเช่ือมโยงลิงกไปยังบทความ
จากไอออีอี ี(IEEE) หรอืบทความจากไซทเซยี (CiteSeer) นอกจากนี ้ผูใชสามารถกาํหนด
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศ เชน ติดปายกํากับเพื่อแทน

เนื้อหาของบทความน้ัน (Farooq, Song, Carroll, & Giles,2007) ดังภาพที่ 2 
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88 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2556)

ภาพที่ 2   บริการโซเชียลบุคมารกในไซทยูไลค (a) บทความทางวิชาการท่ีมีเพื่อมีการ

ติดปายกํากับในไซทยูไลค (b) หนาเพจแสดงเพื่อใหผูใชปอนคําเพื่อติดปาย
กํากับของบทความทางวิชาการในไซทยูไลค (Farooq, Song, Carroll, & 
Giles,2007)

คอลเล็กชนัดจิทิลัของมหาวิทยาลัยวอชิงตนั (University of Washington)
บทความในคอลเล็กชนัดิจทิลัของมหาวิทยาลัยวอชิงตนัจะมีการเช่ือมโยงลิงกไปยังสารานุกรม
วิกีพีเดียออนไลน (online encyclopedia Wikipedia) ที่มีเนื้อหาหรือบทความตางๆท่ี
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เกีย่วของเพือ่เปนแหลงอางองิสาํหรบัผูใชในการคนหาสารสนเทศเฉพาะเร่ือง ตวัอยางเชน 
โดยมีการเพ่ิมลงิกไปยังบทความตางๆ ทีเ่กีย่วของกับเจ วลิเลียม เซรี ซึง่เปนนกัดนตรีและ
นักแสดงที่มีชื่อเสียงในซีเอ็ตเติลในระหวางป คศ. 1900 จนถึง ค.ศ. 1955 ในวิกพิีเดียกับ
ภาพถายของเจ วิลเลียม เซรี (J. William Sayre) ที่จัดเก็บในคอลเล็กชันดิจิทัล (Lally & 
Dunford, 2007) ดังแสดงในภาพที่ 3 

ภาพที่ 3  หนาเพจของวิกพิเีดยีทีเ่ชือ่มโยงบทความตางๆ ทีเ่กีย่วของกับเจ วลิเลียม เซรี 

(Lally & Dunford, 2007)
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90 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2556)

เจโรมี (Jerome) เปนหองสมุดดจิทิลัเชงิความหมาย (Semantic Digital Library) 
โดยมีการใชเว็บเชิงความหมาย (Semantic Web) และเทคโนโลยีเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Networking technologies) เพือ่ใหบริการการสืบคนและคนดูทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัล นอกจากน้ี หองสมุดเจโรมียังจัดหาบล็อกเพ่ือใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัทรพัยากรสารสนเทศ รวมทัง้โซเชยีลบุคมารกเพือ่ใหผูใชสามารถคัน่หนาหนงัสือ 
บทความ หรือทรัพยากรอ่ืนๆทีน่าสนใจ และสามารถแสดงความเห็นประกอบ (annotation) 
ทําใหผูใชสามารถแบงปนคั่นหนากับผูอื่นและแบงปนความรูภายในเครือขายทางสังคม
ออนไลน (Kruk, Woroniecki, Gzella, & Dabrowski, 2007)
 นอกจากเครื่องมือของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 แลวยังมีเครื่องมือทางสังคมอื่นๆที่
สามารถนํามาประยุกตใชกับหองสมุดดิจิทัล ตัวอยางเชน
 ไซแคลด (CYCLADES) เปนหองสมุดดิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิสัมพันธทาง
สงัคมระหวางผูใช โดยจัดหาบรกิารลักษณะสวนบคุคลใหกบัผูใช กลาวคอื ผูใชสามารถจดั
เก็บสารสนเทศทีไ่ดจากการสืบคนไวในโฟลเดอร (folder) และสามารถกาํหนดสทิธ์ิในการ
เขาถึงโฟลเดอรได 2 ระดับ คือ สิทธิ์สวนบุคคล (private) ซึ่งจะจํากัดการเขาใชไดเฉพาะ
เจาของโฟลเดอร และสิทธิ์สาธารณะ (public) ซึ่งจะอนุญาตใหผูใชงานโดยท่ัวไปสามารถ
เขาใชได อีกทั้งผูใชสามารถแบงปนและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับสารสนเทศท่ี
จัดเก็บสะทอนใหเห็นถึงความสนใจในเร่ืองนั้นๆของผูใชในชุมชนออนไลน (Avancini, 

Candela, & Straccia, 2007).
 เดโบรา (DEBORA) (Digital Access to Books of the Renaissance) เปน
หองสมุดดิจิทัลท่ีจัดเก็บหนังสือเสมือน (Virtual books) ทางประวัติศาสตรสมัยฟนฟู

ศิลปวิทยา(Renaissance) โดยอนุญาตใหผูใชสามารถมีสวนรวมในการสรางเน้ือหา 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศในระบบและแบงปนความรู (Nichols
et al., 2000) ตัวอยางของพัฒนาสวนตอประสาน (interface) ของหองสมุดดิจิทัลเดโบรา
ดังภาพท่ี 4
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ภาพท่ี 4 การพัฒนาสวนตอประสานหองสมุดดิจิทัลเดโบรา (Nichols et al., 2000)
 

 หองสมุดสมัยวิกตอเรีย (Victorian Times Digital Library) ไดประยุกตใช
แนวคิดการปฏิสัมพันธทางสังคมกับหองสมุดดิจิทัลท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศทาง

ประวตัศิาสตรขององักฤษสมัยพระนางวกิตอเรยี โดยผูใชสามารถแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบั
ทรัพยากรสารสนเทศรวมท้ังสามารถสรางโฟลเดอรและจัดเก็บสารสนเทศท่ีนาสนใจไว
ในโฟลเดอร เพื่อสะดวกในการเรียกใชในอนาคต และยังสามารถแบงปนโฟลเดอรใหกับ

ผูอืน่ไดถาผูใชตองการ หองสมุดดิจทิลัวิกตอเรยีไดนาํแนวคิดเร่ืองชุมชนออนไลน (virtual 
community) และสารสนเทศทางสังคม (Social information) มาประยุกตใช เพื่อใหผูใช

รูวา ขณะน้ีมีเร่ืองใดท่ีไดรับความสนใจจากผูใชงานหองสมุดดิจิทัล และสามารถรูไดวา
มใีครบางทีส่นใจในหัวเร่ืองดังกลาว รวมท้ังมีทรพัยากรใดบางทีไ่ดรบัแนะนําหรือทรัพยากร

ทีม่กีารเขาชมหรอือานมากในเรือ่งนัน้ซึง่อาจเปนเรือ่งทีม่คีวามสนใจเดยีวกันกับผูใช เชน 
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สนใจเรือ่งเกีย่วกบัสถาปตยกรรมการกอสรางบานเรอืน หรือสนใจเรือ่งเกีย่วกบัยานพาหนะ
ทีใ่ชในการเดนิทางหรอืการขนสงทางเรอืในยคุวกิตอเรยี เปนตน ทาํใหผูใชสามารถลดเวลา
ในการประเมินเพ่ือเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศ ภาพท่ี 5 แสดงสวนตอประสานของ
หองสมุดดิจิทัลวิกตอเรีย โดยกรอบของภาพแสดงทรัพยากรสารสนเทศในหมวดหมูหรือ
เรื่องที่เปนท่ีนาสนใจของผูใชในขณะน้ัน (popular categories) (Doung-in, 2012)

ภาพที่ 5 แสดงสวนตอประสานของหองสมุดดิจิทัลวิกตอเรีย (Doung-in, 2012)

สรุป
 ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีเว็บจัดหาเคร่ืองมือและเพลตฟอรมใหผูใช
สามารถแลกเปล่ียน แบงปน แจกจายและกระจายความรูในชมุชนออนไลน หองสมุดดิจทิลั
หลายแหงในปจจบุนัไดมแีนวโนมท่ีจะนําความกาวหนาทางดานเว็บเทคโนโลยีมาประยุกต
ใชกบัหองสมุดดจิทิลั โดยผูใชสามารถสรางปฏิสมัพนัธทางสังคมในกลุมผูใชงาน ทัง้นีเ้พือ่

ใหผูใชไดประโยชนสงูสุดจากทรัพยากรสารสนเทศดิจทิลัและสงเสริมการเรียนรูรวมกันใน
สังคมขาวสารและฐานความรู
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