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บทคัดยอ

 การประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยวลยัลกัษณ เปนการวิจยัเชงิสํารวจโดยใชรปูแบบการประเมินตามแบบจําลอง 

CIPP (Context-Input-Process-Product Model) ประกอบดวย (1) การประเมินบริบท 

โดยการวิเคราะหเอกสารและการศึกษาความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน และ 
(2) การประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต โดยการสํารวจความคิดเห็นของ
ผูมีสวนไดสวนเสียจํานวน 4 กลุม รวมทั้งสิ้น 170 คน
 ผลการประเมินมี 4 ดาน คือ (1) บริบทและความเหมาะสมของหลักสูตรฯ (2) 

ปจจยันําเขาของหลักสตูรฯ ไดแก การประชาสัมพนัธ การรับนกัศกึษา คณุภาพนักศกึษา 
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อาจารยผูสอน สภาพแวดลอมการเรียนรู และโครงสรางหลักสูตรฯ (3) กระบวนการของ
หลักสูตรฯ ไดแก การจัดการศึกษา กระบวนการเรียนการสอน การสนับสนุนการเรียน
การสอน การวัดและการประเมินผล และกิจกรรมเสริมหลกัสตูร (4) ผลผลิตของหลักสตูรฯ 
ไดแก ผลสมัฤทธิข์องนกัศึกษา ผลการปฏบิตังิานของนกัศกึษา ความสามารถของบัณฑติ 

และบคุลกิภาพของบณัฑติ จากผลการประเมนิสามารถสรปุคณุลกัษณะของหลกัสูตรฯ ได 
4 ดาน คือ (1) สภาพการจัดการศึกษาของหลักสูตรฯ พ.ศ.2549-2554 (2) จุดเดนและ
จุดดอยของหลักสูตรฯ (3) การปรับปรุงการดําเนินงานของหลักสูตรฯ และ (4) แนวทาง
การพัฒนาหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร
การจัดการสารสนเทศในอนาคต

Abstract

 The survey research of this study was applied the CIPP Model (Context-
Input-Process-Product Model). It included of 2 parts of research; fi rst was the context 
evaluation, which was collected by the document analysis and the in-depth interview 
of 3 expertises, and the second was the input, processes and output evaluation, 
which was collected by the questionnaire survey from 4 stakeholders, include 170 
persons.

 The results of CIPP model evaluation has 4 parts mainly; (1) context 

evaluation and the suitable of the IM program in the context (2) input evaluation 
includes the public relation of IM program, recruitment of the students, the quality 
of the students, the lecturers of IM program, the learning resources & its environ-

ment, and the structure of IM curriculum (3) processes evaluation, i.e. the learning 

management, curriculum design, learning supports, learning evaluation and learning 
activities in IM program (4) output evaluation i.e. the learning achievement of the 
IM students, the performance of IM students, the competency and personalities 

of IM scholars. From the results of these studies, its reveals the 4 characteristics 
of IM program, i.e. (1) the status of the curriculum management of Information 
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Management (IM) Program 1996-2001 (2) the strengths & weaknesses (3) the 
approach for IM curriculum improvement and (4) the approach for development of 
IM curriculum, which are important as basic information for implementing the IM 
curriculum in the future.

คําสําคัญ  :  การประเมินหลักสูตร หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ โมเดล CIPP
Keywords  : Curriculum evaluation; Information Management curriculum; CIPP 

Model

บทนํา
 หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2549) มีปรัชญาและ
วัตถุประสงคบนพ้ืนฐานของหลักสูตรสารสนเทศศึกษา (Information Studies) พ.ศ.2540 
และหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ (Information Management) พ.ศ.2545 โดยปรัชญา
ของหลักสูตรฯ มุงเนนผลิตบัณฑิตสาขาการจัดการสารสนเทศใหมีความรูและทักษะ 
ทั้งทางภาคทฤษฎีและปฏิบัติในการจัดการสารสนเทศ ซึ่งมีเปาหมายและวัตถุประสงค
เพื่อผลิตบัณฑิตใหสามารถ (1) จําแนก จัดเก็บ จัดระบบ คนคืน ประเมิน และเผยแพร
สารสนเทศไดอยางมปีระสทิธภิาพ (2) บรูณาการความรูทัง้ทางดานทฤษฎแีละปฏบิตัเิพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชได (3) ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการสารสนเทศในสถาบันบริการ

สารสนเทศและสภาพแวดลอมตาง ๆ ได และ (4) ประยุกตใชทฤษฎีและทักษะทางดาน
จัดการสารสนเทศในการประกอบอาชีพอิสระที่เกี่ยวของกับงานสารสนเทศได

 แนวคิดการจัดการศึกษาของหลักสูตรการจัดการสารสนเทศจําแนกเน้ือหาเปน 

4 ระดับ โดยแตละระดับจะเนนใหนักศึกษาพัฒนาความรูทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ
ควบคูกนัไป ซึง่แตละระดับมแีนวคิดท่ีสาํคญัคอื (1) ระดับที ่1 มุงเนนการศึกษาถึงความรู
พื้นฐานทางดานสารสนเทศและการจัดการ สาระสําคัญมี 2 สวน คือ ความรูพื้นฐาน
เก่ียวกบัสารสนเทศ ความรู สือ่สารสนเทศ แหลงสารสนเทศ โดยสามารถคนควา ประเมนิ
สารสนเทศไดอยางเหมาะสม และความรูพื้นฐานหรือหลักการจัดการสารสนเทศในบริบท

ของบุคคล องคกร หรือชุมชน (2) ระดับที่ 2 มุงเนนการศึกษาถึงแนวคดิและทฤษฎีดาน
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การจัดการสารสนเทศ สาระสําคัญมี 2 สวนคือ ทฤษฎีและหลักการจัดสารสนเทศใน
องคกร ไดแก การรวบรวม การจัดเก็บ การจัดระบบ การคนคืน การบริการ การเผยแพร
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่หมาะสมในการจัดการสารสนเทศในองคกร ไดแก 
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีเกี่ยวกับสื่อผสม ระบบฐานขอมูล เปนตน (3) ระดับ
ท่ี 3 มุงเนนการออกแบบและพัฒนาระบบงานสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศ 
สาระสําคัญมุงเนนการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบงานสารสนเทศบนพื้นฐาน
ของการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามความตองการใชงานขององคกรตาง ๆ 
โดยนักศึกษาจะตองฝกปฏิบัติและพัฒนาความเชี่ยวชาญในเชิงระบบงานและโปรแกรม
ประยุกตที่นํามาใชงานสารสนเทศ (4) ระดับที่ 4 มุงเนนการประยุกตใชความรูทางดาน
การจัดการสารสนเทศอยางเหมาะสม สาระสําคัญมุงเนนใหนักศึกษาไดฝกทักษะการคิด
วิเคราะห การประยุกตใชทฤษฎี และการจัดการสารสนเทศในบริบทตาง ๆ นักศึกษาจะ
ตองฝกปฏิบัติ และพัฒนาทักษะเฉพาะ เพื่อใหสามารถบูรณาการทฤษฎีและทักษะดาน
การจัดการสารสนเทศกับทฤษฎีและทักษะเฉพาะตาง ๆ 
 ภายใตแนวคิดการจัดการศึกษาดังกลาว หลักสูตรฯ ไดกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคการศึกษา เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางกําหนดเนื้อหารายวิชา ทั้งภาคทฤษฏี
และภาคปฏิบัติ และหลังจากกําหนดเนื้อหารายวิชาเรียบรอยแลว อาจารยผูสอนจะ
ตองบูรณาการเนื้อหาเหลาน้ีลงไปในรายวิชาตาง ๆ ดวยแนวคิดของการจัดการศึกษา
ดงักลาวทาํใหหลกัสตูรฯ สามารถกาํหนดรายวชิาตาง ๆ  ในหมวดวชิาเฉพาะ (Specialized 

education) ไดอยางครอบคลมุและชดัเจน โดยกาํหนดโครงสรางหลกัสูตรฯ จาํแนกเปน 3 

หมวดวชิาคอื หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป (General education) 10 หนวยวชิา หมวดวชิาเฉพาะ
(Specialized education) 31 หนวยวิชา และหมวดวิชาเลือกเสรี (Free elective) 2 
หนวยวิชา รวมท้ังสิ้น 43 หนวยวิชา เวลาศึกษาทั้งสิ้น 4 ป (12 ภาคการศึกษา)
 ดวยความจาํเปนในการปรบัปรงุหลกัสตูรใหสอดคลองตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
สบืเนือ่งจากนโยบายในการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณทีต่องการ

ใหการจดัการศกึษาของมหาวิทยาลัยมีความทันสมยัและสอดคลองความตองการของตลาด
แรงงานที่มีความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หลักสูตรการจัดการสารสนเทศจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองดําเนินการประเมินหลักสูตรที่เปดสอนอยูในปจจุบัน อยางไรก็ตามเพื่อ
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ใหการประเมนิหลักสตูรการจดัการสารสนเทศครัง้นีม้คีวามชดัเจนยิง่ขึน้ หลกัสูตรฯ จงึได
นํารูปแบบการประเมินตามแบบจําลอง CIPP model (Context-Input-Process-Product 
model) ของ Daneil L. Stuffl ebeam มาใชเปนแนวทางการประเมิน ซึ่งเปนรูปแบบการ
ประเมินท่ีเนนการตัดสินใจ (Decision making) เปนการประเมินท่ีเปนระบบ เปน
กระบวนการของการบรรยาย การเกบ็ขอมูล การวเิคราะหขอมลูขาวสาร เพือ่นาํขอมลูไปใช
ประโยชนในการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกท่ีเหมาะสม เปนรปูแบบทีมุ่งใหไดมาซึง่ขอมลูและ
ขาวสารตาง ๆ  เพือ่ชวยในการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกไดอยางถกูตอง และเปนรปูแบบการ
ประเมินท่ีเปนท่ีนิยมในการประเมินเรื่องตางๆแมกระทั้งในวงการศึกษาไทยนํามาใชกัน
อยางแพรหลาย เน่ืองจากครอบคลุมองคประกอบทั้งหมด (Promjui, 2001)
 การประเมนิหลักสตูรตามแบบจาํลอง CIPP model ในครัง้นีจ้งึเปนภารกจิสําคญั
ในการพัฒนาหลักสูตรของสํานักวิชาสารสนเทศศาสตร โดยวัตถุประสงคการประเมินคือ 
(1) เพื่อประเมินบริบทของหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2549) 
โดยการวเิคราะหเอกสารและการศกึษาความคดิเห็นจากผูเชีย่วชาญ และ (2) เพือ่ประเมนิ
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตตามความคิดเห็นของนักศึกษา อาจารย บัณฑิต 
และผูใชบัณฑิต ผลการประเมินที่ไดจะนําไปใชเพื่อการพัฒนาหลักสูตรใหมีความเหมาะ
สม มคีณุภาพ และสอดคลองกบัเกณฑมาตรฐานทีก่าํหนดไว อนึง่การประเมนิครัง้นีย้งัเปน
สวนหนึง่ของการประกันคณุภาพการศึกษาท่ีจะทาํใหสามารถผลิตบณัฑติใหมสีมรรถนะท่ี
พึงประสงคสอดคลองกับความตองการของสถาบันบริการสารสนเทศตอไป

ขอบเขตและวิธีการประเมินหลักสูตร
 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) เพือ่ประเมินหลักสตูร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ.2549 ของ
สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยกําหนดวัตถุประสงคของการ
ประเมนิครอบคลุมทัง้ 4 ดาน คอื (1) การประเมินบรบิท (Context evaluation: C) เปนการ
ประเมิน เพ่ือใหไดขอมูลสําคัญที่จะทําใหสามารถมองเห็นสภาพแวดลอมในการกําหนด

วตัถปุระสงคและความเปนไปไดของหลกัสตูร เปนการตรวจสอบวาหลกัสตูรทีป่ระเมนินัน้

ไดตอบสนองปญหาหรือความตองการที่แทจริง วัตถุประสงค โครงสราง และเนื้อหาของ
หลักสูตรมีความชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคการหรอืนโยบาย ทําให
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สามารถประเมนิการบรรลเุปาหมายหรอืวตัถปุระสงคเฉพาะได (2) การประเมนิปจจยัเบือ้งตน
หรือปจจัยปอน (Input evaluation: I) เปนการประเมินสํารวจสิ่งที่มีอยูเดิมของหลักสูตร 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชในการดําเนินงาน 
เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน 
เปนตน (3) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) เปนการประเมินเพื่อหา
ขอบกพรองของการจัดการศึกษาของหลักสูตร เพ่ือใชสําหรับการพัฒนา แกไข ปรับปรุง 
ใหการดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธภิาพมากขึ้น ผลของประเมินกระบวนการนี้ จะเปน
ประโยชนอยางมากตอการคนหาจุดเดนหรือจุดแข็ง และจุดดอยของหลักสูตร และ (4) 
การประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิต
ที่เกิดขี้นกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหลักสูตร รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นการ
ปรับเปล่ียนหลักสตูร รวมท้ังประเมินในเร่ืองผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ (Outcomes) 
ของหลกัสตูรรวมกบัการประเมนิสภาวะแวดลอม ปจจยัเบือ้งตนและกระบวนการรวมดวย 
ภายใตรปูแบบการประเมนิตามแบบจาํลอง CIPP model นีม้รีายละเอยีดวธิกีารประเมนิผล 
ตัง้แตการเกบ็รวบรวมขอมลูจนถงึการวเิคราะหขอมลู ซึง่กาํหนดใหครอบคลมุองคประกอบ
ที่เก่ียวของทั้งหมด โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการประเมินหลกัสตูรการจัดการสารสนเทศหลักสตูรปรับปรุง 
พ.ศ.2549

 ภายใตกรอบแนวคิดดงักลาวจาํแนกการศึกษาเปน 2 สวน ซึง่มีวธิกีารศกึษาดังนี้
 1. การประเมินบริบท เปนการประเมินความเหมาะสมของปรัชญา วตัถปุระสงค

โครงสราง และเน้ือหาสาระของหลกัสูตรในบรบิททีเ่ก่ียวของกบัวชิาชพีบรรณารกัษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้
  1.1 วธิกีารวจิยั ประกอบดวย (1) การวเิคราะหเอกสาร (Document analysis)

เพื่อวิเคราะหสภาพการจัดการศึกษาของหลักสูตรฯ และบริบทการจัดการศึกษาท่ี

เก่ียวของกับการจัดการสารสนเทศ และ (2) การประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
โดยใชแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือศึกษาประเมินความเหมาะสมของปรัชญา 
วัตถุประสงค โครงสราง และเน้ือหาสาระของหลักสูตรในบริบทของการจัดการศึกษา

ทาบรรณารักษศาสตรและวิชาชีพสารสนเทศ
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  1.2 ประชากรของการศึกษา ประกอบดวย (1) ผูเชี่ยวชาญภายนอกทาง
ดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จาํนวน 3 ทาน โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive sampling) และ (2) เอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาดาน
การจัดการสารสนเทศ (Library & information professional) ไดแก เอกสารที่เกี่ยวของ
ทางบรรณารักษศาสตรและวิชาชีพสารสนเทศ เอกสารรายงานการประชุมของสํานัก
วิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เอกสารเก่ียวกับหลักสูตรการจัดการ
สารสนเทศ หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2549 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที ่10
พ.ศ.2550-2554 และ ขอบงัคบัมหาวิทยาลัยฯ วาดวยการศึกษาข้ันปริญญาตรี พ.ศ.2548
  1.3 เครือ่งมือทีใ่ชในการรวบรวมขอมลู คอื แบบสอบถามปลายเปดสําหรบั

ผูเชีย่วชาญ เพือ่ประเมินความเหมาะสมของหลักสตูรในดานชือ่หลักสตูร สาขาวิชา ปรชัญา
และวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหา กลุมวิชา และรายวิชา
  1.4 การวิเคราะหขอมูล เปนการนําขอมูลสถานภาพการจัดการศึกษา
ทางดานการจัดการสารสนเทศมาวิเคราะหรวมกับผลการประเมินตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ เพื่อจัดทําเปน ขอเสนอแนะตอในการปรับปรุงหลักสูตรฯ
 2. การประเมินผลปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลติ เปนการประเมิน
เพื่อศึกษา (1) ความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาของหลักสูตรฯ ในดานการประชาสัมพันธและ
การรับนักศึกษา ดานคุณภาพของนักศึกษา ดานอาจารย ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู 

และดานโครงสรางหลักสูตรฯ (2) ความคิดเห็นตอกระบวนการของหลักสูตร ในดานการ
จัดการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา ดานการบริหารจัดการ และ

ดานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ (3) ความคิดเห็นตอผลผลิตของหลักสูตร ในดาน
ผลสัมฤทธ์ิและผลการปฏิบตังิานของนักศกึษา และดานความสามารถและบุคลกิภาพของ
บัณฑิต มีวิธีการศึกษาดังนี้

  2.1 วิธีการวิจัย คือ การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม

  2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 

ซึ่งจําแนกเปน 4 กลุม คือ (1) นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาการจัดการ
สารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง 2549) ประชากรคือนักศึกษาทั้งหมดที่กําลังศึกษาในป
การศกึษา 2554 จาํนวน 78 คน (2) บณัฑิตทีส่าํเรจ็การศกึษา ประชากรคือบณัฑติทีส่าํเร็จ
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาการจัดการสารสนเทศ (หลักสตูรปรับปรงุ 2549) ในป
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การศึกษา 2552 และ 2553 จํานวน 63 คน และ (3) ผูใชบัณฑิตในปการศึกษา 2552 และ 
2553 โดยสุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากนายจาง/หวัหนางาน 
หรืออาจารยที่ปรึกษาของบัณฑิตท่ีเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 20 คน 
และ (4) อาจารย ประชากรคืออาจารยผูสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติรายวิชาตางๆ 
ของหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง 2549) จํานวน 9 คน รวมทั้งส้ิน
170 คน
  2.3 เครือ่งมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลู คอื แบบสอบถามจํานวน 4 ชดุ 
ไดแก (1) แบบสอบถามนักศึกษาปจจุบัน เพ่ือประเมินปจจัยนําเขาและกระบวนการ (2) 
แบบสอบถามบณัฑติ เพ่ือประเมนิปจจยันาํเขา กระบวนการ และผลผลติ (3) แบบสอบถาม
ผูใชบัณฑิตหรือสถานประกอบการ เพื่อประเมินผลผลิต และ (4) แบบสอบถามสําหรับ
อาจารยผูสอน เพื่อประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต 
  2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งสิ้น 
170 ฉบับ (รอยละ 100) ประกอบดวย (1) แบบสอบถามนักศกึษาปจจุบนัชัน้ปที ่1-4 ภาคการ
ศึกษาท่ี 1/2554 จํานวน 78 ฉบับ (2) แบบสอบถามสําหรับบัณฑิต จํานวน 63 ฉบับ (3) 
แบบสอบถามสําหรับผูใชบัณฑิต จํานวน 20 ฉบับ และ (4) แบบสอบถามสําหรับอาจารย 
จํานวน 9 ฉบับ
  2.5 การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยการวิเคราะห 2 สวน คือ 

   2.5.1 การวิเคราะหขอมลูเชิงคณุภาพ เปนการวิเคราะหเนือ้หาเอกสาร
ที่เกี่ยวของ และการประเมินหลักสูตร โดยผูเชี่ยวชาญในดานช่ือหลักสูตร สาขาวิชา 

ปรัชญาและวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหา กลุมวิชา และรายวิชาของหลักสูตร และ
ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงหลักสูตร 
   2.5.2 การวิเคราะหขอมลูเชงิปรมิาณ เปนขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิต และผูใชบัณฑิตตอทั้งประโยชนที่ไดรับความ

พงึพอใจ และความเหมาะสมของหลักสตูรฯ ในแตละดาน โดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ คือ ระดับ 5 (มากที่สุด) ระดับ 4 (มาก) ระดับ 3 (ปานกลาง) ระดับ 2 (นอย) ระดับ 
1 (นอยที่สุด) และ N/A (ไมสามารถแสดงความคิดเห็นได) จากนั้นจึงวิเคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
โดยกาํหนดเกณฑการแปลความหมายทีส่ะทอนผลการดาํเนนิงานในแตละดานเพือ่นาํไป
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ใชในการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตร เปน 3 ระดับคือ (1) การดําเนินงานที่ผานมานั้น
อยูในเกณฑที่สูง คาเฉล่ีย 4.01-5.00 (รอยละ 80 ขึ้นไป) ซึ่งหลักสูตรฯ ควรรักษาระดับ
มาตรฐานการดําเนินงานเชนเดิมเอาไว (2) การดําเนินงานนั้นควรพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
คาเฉล่ีย 3.01-4.00 และ (3) ผลการดําเนินงานท่ีผานมาน้ันอยูในระดับที่ไมนาพึงพอใจ
คาเฉล่ียตํ่ากวา 3.00 (ตํ่ากวารอยละ 60) ซึ่งหลักสูตรฯ ควรใหความสนใจและนํามา
ปรับปรุงแกไข/ปรับปรุงตอไป

สรุปผลการศึกษา
 1. ผลการประเมินดานบริบท จากการศึกษาเอกสารและความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญสามารถสรุปไดดังนี ้
  1.1 การจัดการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรไดรับ
ผลกระทบจากภยัคกุคามสาํคญัคอื การปฏริปูการศกึษาระดบัอดุมศกึษา การปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมของผูใชในแตละท่ีจําเปนตองพ่ึงพิงเทคโนโลยีสารสนเทศอันทันสมัย การปรับ
เปล่ียนตามนโยบายของรัฐทาํใหหองสมุดตองปรับเปล่ียนไปเปนหองสมุดดิจทิลั ซึง่สงผล
ตอทั้งโครงสราง ทรัพยากร สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ และการบริการ ดังนั้นสถาบันการ
ศึกษาจึงตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน หลักสูตร และรายวิชาในการจัดการศึกษาใหทัน
กับความเปล่ียนแปลงของยุคสมัย ดังจะเห็นไดจากการจัดประชุมรวมกันระหวางสถาบัน
อดุมศึกษาหลายครั้ง เชน ในป พ.ศ.2541 สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 
จัดสัมมนาทางวิชาการเร่ือง การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบรรณารักษศาสตร สาระ
สําคัญเก่ียวกับการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรท่ีสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวง

มหาวิทยาลัย การจัดการศึกษาในอนาคต การกําหนดเปนกรอบหนาท่ีของนักวิชาชีพ

สารสนเทศ พ.ศ.2552 ตอมาในป พ.ศ.2552 ไดมกีารประชุมวชิาการประจําปของเครือขาย
ความรวมมอืบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ซึง่สาระสาํคญัเกีย่วกบัแนวทางการ
จัดการศึกษาท่ีจะตองปรับเปลี่ยนใหทันสมัยกับยุคดิจิทัล ซึ่งในการประชุมนี้ไดมีการนํา
เสนอรายละเอียดการปรับปรุงหลักสตูรของแตละสถาบันตาง ๆ  ไดแก หลักสูตรสารนิเทศ

ศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หลักสูตรสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ

หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปนตน 
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  1.2 การจดัการศกึษาสาํนกัวชิาสารสนเทศศาสตร โดยปรบัเปลีย่นพนัธกจิ
ในป 2554 ที่มุงเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรูและศักยภาพรองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล
คอนเทน็ต (Digital content) ระดบัสากล และการสรางนวตักรรมดานดจิทิลัคอนเทน็ตเพือ่
มุงสูเศรษฐกิจสรางสรรค 
  1.3 การจัดการศึกษาดานสื่อดิจิทัลและหองสมุดดิจิทัล ซึ่งมีงานวิจัยที่
สะทอนประเด็นที่เกี่ยวของไวหลายประเด็น เชน Pomerantz & Wildemuth (2006) 
ชี้ใหเห็นวาหลักสูตรที่เกี่ยวของจะตองมุงเนนการผลิตบรรณารักษดิจิทัลที่มีความรูความ
สามารถในการประยุกตเทคโนโลยีเพื่อจัดการสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ Wildemuth & Pomerantz (2006) ชีใ้หเหน็วาทัง้ในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
จีน ยุโรป อินเดีย และญี่ปุนมีการลงทุนและมีงานวิจัยเพ่ือสนับสนุนการสอนและการเรียน
รูเก่ียวกบัหองสมดุดจิทิลัมากขึน้ Tammaro (2006) ชีใ้หเหน็ถงึคณุสมบตัขิองบรรณารกัษ
ดิจิทัลตองสามารถจัดการบริการสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลได โดยปราศจากขอจํากัด
ดานระยะทาง ขอจํากัดดานเวลา ขอจํากัดดานจํานวนทรัพยากร ขอจํากัดดานระยะเวลา
การสืบคน รวมถึงขอจํากัดในการจัดเก็บและบํารุงรักษาสารสนเทศดิจิทัล Babu & Babu 
(2007) ชี้ใหเห็นแนวโนม ความทาทาย และอนาคตของการจัดการศึกษาของอินเดีย โดย
หลักสูตรจําเปนตองผลิตบุคลากรวิชาชีพใหรองรับกับการจัดการสารสนเทศในทุก ๆ 
รปูแบบ Garcia-Macro (2011) ไดสะทอนใหเหน็ถงึ สภาพสังคมและวฒันธรรมในยคุดจิทิลั
ที่มีการหลอมรวมและเชื่อมโยงสารสนเทศและความรูใหงายตอการเขาถึงมากย่ิงขึ้น 

สงผลตอหองสมุดท่ีจะตองเขาใจและกําหนดบทบาทที่เหมาะสมในการเชื่อมโยงหรือ

ถายโอนสารสนเทศและความรูไปสูผูใช 
  1.4 ความเหมาะสมของปรัชญาและวัตถุประสงคหลกัสูตรฯ จากการประเมิน 
พบวา 
   1.4.1 หลักสูตรฯ มวีตัถปุระสงคสอดคลองกบัปรชัญาของสํานกัวิชา

สารสนเทศศาสตร โดยมุงเนนทีจ่ะประยกุตเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการสารสนเทศ

ในสถาบันบริการสารสนเทศและสภาพแวดลอมตาง ๆ  บนพ้ืนฐานความเช่ือวาเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถนําไปประยุกตกับงานทุกประเภทเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
   1.4.2 หลักสตูรฯ มปีรชัญาท่ีสอดคลองกับพนัธกิจของมหาวิทยาลัย 
โดยมุงท่ีจะผลิตและพัฒนาบัณฑิตใหมีความรูและทักษะ ทั้งทางภาคทฤษฎีและปฏิบัติใน
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การจดัการสารสนเทศ เพือ่ใหบณัฑิต (1) สามารถจาํแนก จดัเกบ็ จดัระบบ คนคนื ประเมนิ 
และเผยแพรสารสนเทศ (2) สามารถบูรณาการความรูทั้งทางดานทฤษฏีและปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศ (3) สามารถประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศและสภาพแวดลอมตาง ๆ ได และ (4) สามารถ
ประยุกตใชทฤษฎีและทักษะในการประกอบอาชีพอิสระที่เกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคใตของประเทศอยางชัดเจน
   1.4.3 หลักสูตรฯ มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ โดยมุงเนนที่จะจัดการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

เพือ่ทีจ่ะใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนพืน้ฐานในการพฒันาคณุภาพคนและสงัคมไทยสูสงัคม
ภูมิปญญาและการเรียนรู และมุงผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถ มีศักยภาพใน
การนําวิทยาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชกับวิชาชีพ สรางนวัตกรรม และ
สรางงานดานสารสนเทศ อนัเปนพนัธกจิพืน้ฐานสําคญัในการท่ีจะพฒันาคุณภาพการดํารง
ชีวิตของคนในสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 
  บริบทดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความทาทายตอการจัดการศึกษาทาง
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ที่ตองปรับเปล่ียนใหเหมาะสม โดยมุงเนน
ไปท่ีการจัดการ การประยุกตใชสารสนเทศและความรูในรูปแบบดิจิทัล เชน สื่อดิจิทัล 
(Digital media) หองสมุดดิจิทัล (Digital libraries) จดหมายเหตุดิจิทัล (Digital archives) 

พิพิธภัณฑเสมือน (Virtual museums) เปนตน เพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีความรู ทักษะ 

และความสามารถเหมาะสมกับยุคดิจิทัล ปรากฏการณนี้เห็นไดจากการรับหลักสูตรของ

สถาบันการศึกษา ซึ่งมุงเนนที่พัฒนาความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับหลักการและทฤษฎี
ที่จําเปนทางดานสารสนเทศ กระบวนการที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
จดัการสารสนเทศท้ังในรูปแบบส่ือตพีมิพ ไมตพีมิพและส่ือดจิทิลัของหองสมุด พพิธิภณัฑ 
หอจดหมายเหตุ และแหลงเรียนรูประเภทตางๆ (University of Arizona, 2011) รวมไป

ถงึการปรับปรุงเน้ือหาวิชาใหมคีวามเฉพาะดานย่ิงขึน้ ทัง้ในสวนของการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศในรูปดิจิทัล การจัดทําขอมูลบรรณานุกรมและดัชนีทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใหบริการสืบคนขอมูลในระบบเปด ระบบเครือขายและการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
การเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุมสื่อผสม หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) ที่สามารถรองรับการเชื่อมโยงกับดิจิทัลไฟล (Digital 
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File) แตละรูปแบบได รวมไปถึงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ของหนวยงาน
ที่เก่ียวของ เปนตน 
 2. ผลการประเมินดานปจจัยนําเขา สรุปไดดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 ภาพรวมของการประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตรฯ

ปจจัยนําเขาของหลักสูตรฯ สิ่งที่เปนจริง สิ่งที่คาดหวัง

คาเฉลี่ย SD ผลประเมิน คาเฉลี่ย SD ผลประเมิน

ดานการประชาสัมพันธ
และการรับนักศึกษาของหลักสูตรฯ

3.67 0.19 ดี 4.60 0.12 ดีมาก

ดานคุณภาพของนักศึกษา 3.14 0.13 ดี 4.07 0.27 ดีมาก

ดานอาจารยผูสอน 4.35 0.60 ดีมาก 4.38 0.71 ดีมาก

ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู 4.12 0.66 ดีมาก 4.17 0.73 ดีมาก

ดานโครงสรางหลักสูตรฯ 3.65 0.71 ดี N/A

  2.1 การประชาสมัพันธและการรบันกัศึกษา พบวา โดยรวมอาจารยมคีวาม
คิดเห็นตามท่ีเปนจริงในระดับดี (คาเฉล่ีย 3.67) และคาดหวังในระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 

4.60) เม่ือเปรียบเทียบผลการประเมินทั้งสองสวน นักศึกษาและอาจารยมีความคาดหวัง
มากกวาส่ิงท่ีเปนจริงในทุกดาน แสดงใหเห็นวา การประชาสัมพันธและการรับนกัศกึษามี
ความจําเปนท่ีตองปรับปรุงแกไขเพิ่มในทุก ๆ ดาน 

  2.2 ดานคุณภาพของนักศกึษา พบวา โดยรวมอาจารยมคีวามคิดเห็นตามท่ี

เปนจรงิในระดบัด ี(คาเฉลีย่ 3.14) และคาดหวงัในระดบัดมีาก (คาเฉลีย่ 4.07) โดยคณุภาพ
ที่คาดหวังมากกวาท่ีเปนจริงในทุกดาน จําแนกเปน 2 กลุม คือ (1) คุณลักษณะที่จําเปน
ตองปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 3 อันดับแรกคือ ความรูทางวิชาการพื้นฐาน ไดแก คณิตศาสตร 
วทิยาศาสตร สงัคมศาสตร และมนษุยศาสตร ความรูและทกัษะในการสือ่สารและนาํเสนอ

ผลงาน และ คุณลักษณะของผูเรียนท่ีพึงประสงค และ (2) คุณลักษณะที่ดีแตควรมีการ

พฒันาตอเน่ือง 3 อนัดบัแรกคอื ความรูและทกัษะทางทฤษฎพีืน้ฐานดานสารสนเทศ ความ
รูและทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง ความรูและทักษะการประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับองคกร 
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  2.3 ดานอาจารยผูสอน พบวา โดยรวมนกัศกึษาและบัณฑติมคีวามคดิเหน็
ตามที่เปนจริงในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.35) และคาดหวังในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.38) 
ซึง่มคีวามคาดหวังตอคุณลักษณะของอาจารยผูสอนมากกวาทีเ่ปนจริงในทุกดาน ยกเวน 
2 คณุลกัษณะทีม่คีาเฉล่ียมากกวาความคาดหวงั คอื ความรูและทกัษะทัง้ทางดานทฤษฎี
และปฏิบัติในการจัดการสารสนเทศ และความรูและประสบการณในวิชาที่สอน 
  2.4 ดานสภาพแวดลอมการเรยีนรู พบวา โดยรวมทัง้นกัศกึษาและบณัฑติ
มีความคิดเห็นตามที่เปนจริงในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.12) และคาดหวังในระดับสูง 
(คาเฉลีย่ 4.17) โดยสิง่ทีค่าดหวงัสงูเกนิความเปนจรงิทีค่วรพฒันาตอเนือ่ง 3 อนัดับแรกคอื 
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรู หองสมุด/หองปฏิบัติการท่ีเอื้อตอการเรียน
การสอน และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย แมวาคาเฉลี่ยในสภาพความเปนจริงจะอยู
ในระดับดีมากก็ตาม
  2.5 ดานโครงสรางหลักสูตรตามความคิดเห็นของบัณฑิต พบวา โดยรวม
ความคดิเหน็ตอกลุมวชิาในหลกัสตูรอยูในระดบัด ี(คาเฉลีย่ 3.65) ซึง่กลุมวชิาทีม่คีาเฉล่ีย
สูงสุดคือ กลุมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอหมวดวิชาเฉพาะ
สูงกวาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.94 และ 3.65 ตามลําดับ) วิชาสหกิจศึกษามี
คาเฉลี่ยสูงสุดในกลุมวิชาเอกบังคับ (คาเฉลี่ย 4.37) กลุมวิชาการจัดการศูนยสารสนเทศ
มุงเนนการผลิตและเผยแพรสื่อสารสนเทศมีคาเฉลี่ยสูงสุดในกลุมวิชาเอกเลือก (คาเฉลี่ย 

4.02) และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอรายวิชาของหลักสูตรอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.94) 
  2.6 ดานโครงสรางหลักสูตรตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ พบวา 
โครงสรางฯ มคีวามเหมาะสม แตควรเพิม่เนือ้หาทางดานมาตรฐานในการจดัการสารสนเทศ 

และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และควรปรับปรุงรายละเอียดเกี่ยวกับรายวิชาในกลุมวิชาแกน
และกลุมวิชาเฉพาะใหมีความชัดเจน โดยแยกเปนกลุมวิชาพื้นฐานกลุมวิชาพ้ืนฐานของ
วิชาชีพหรือกลุมวิชาพื้นฐานดานการจัดการสารสนเทศ และกลุมวิชาเฉพาะ ซึ่งควรเปน

วิชาเอกของหลักสูตร ซึ่งตองทําใหสะทอนความรูความสามารถเฉพาะสาขาวิชาการ/

วิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงมี ครอบคลุมความรูและทักษะการทํางานตามกระบวนการจัดการ
สารสนเทศ ซึ่งอาจสอนในรายวิชาเดียวหรือ 2-3 รายวิชา ขณะเดียวกันควรเพิ่มรายวิชา
เอกเลือกที่ตองการใหเปนจุดเนนของหลักสูตร เชน เนนเรื่องสารสนเทศดิจิทัล เนนเรื่อง

เว็บเทคโนโลยีหรือบริการสารสนเทศเว็บ เปนตน หรือจัดกลุมวิชาใหเห็นความเชี่ยวชาญ



The Curriculum Assessment of Information Management Program, 
School of Informatics, Walailak UniversityDr.Siwanath Nuntapichai, et al.

63Journal of Information ScienceVolume 31 Issue 3 (September - December 2013)

หรือจุดเนนของสาขาวิชา เชน กลุมวิชาเลือกดานการจัดการสารสนเทศ กลุมวิชาเลือก
ดานการออกแบบและพัฒนาระบบ กลุมวิชาเลือกดานการบริการ เปนตน
 3. ผลการประเมินกระบวนการ สรุปไดดังตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 4 ภาพรวมผลการประเมินกระบวนการ

การประเมินกระบวนการ
สิ่งที่เปนจริง สิ่งที่คาดหวัง

คาเฉลี่ย SD ผลประเมิน คาเฉลี่ย SD ผลประเมิน

ดานการจัดการศึกษา 4.10 0.58 ดีมาก 4.14 0.69 ดีมาก

ดานกระบวนการเรียนการสอน 4.06 0.58 ดีมาก 4.40 0.59 ดีมาก

ดานการสนับสนุนการเรียนการสอน 4.36 0.67 ดีมาก 4.20 0.69 ดีมาก

ดานการวัดและการประเมินผล 4.35 0.74 ดีมาก 4.07 0.77 ดีมาก

ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 4.31 0.71 ดีมาก 4.18 0.71 ดีมาก

  3.1 ดานการจัดการศึกษา พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นตามที่เปนจริง
ในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.10) และมีความคาดหวังในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.14) ซึ่ง
คุณลักษณะที่มีมากกวาความคาดหวังคือ หลักสูตรฯ มีความทันสมัยและสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียน ทั้งในดานการทํางานและการศึกษาตอ เนื้อหาในสวนของ

ทฤษฎีและปฏิบัติมีความสอดคลองกัน และหลักสูตรมีจํานวนหนวยวิชารวมที่เหมาะสม 

เปนตน และคุณลักษณะท่ีคาดหวังมากกวาท่ีเปนจริงคือ มุงเนนความสามารถจําแนก 
จดัเกบ็ จดัระบบ คนคนื ประเมนิ และเผยแพรสารสนเทศไดอยางมีประสทิธภิาพ มุงเนนท่ี
จะผลติบณัฑติใหมคีวามสามารถดานการจัดการสารสนเทศ และมุงประยกุตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการสารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศได 

  3.2 ดานกระบวนการเรียนการสอน พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นตามที่

เปนจริงในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.06) และคาดหวังในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.40) โดย
ความคาดหวังตอกระบวนการเรียนการสอนมีมากกวาที่เปนจริงในทุก ๆ ดาน สะทอนให
เห็นวาหลักสูตรจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น เรียงตามลําดับ
คอื การใชทฤษฎแีละทกัษะดานการจดัการสารสนเทศในการฝกงาน/ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วของ

กับงานสารสนเทศ กระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนการทดลอง/ปฏิบัติจริง กระบวนการ
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เรียนการสอนท่ีเนนปญหา/การแกไขปญหา ตํารา เอกสาร สื่อ และนวัตกรรมที่สอดคลอง
กับกระบวนการเรียนการสอนของหลักสูตร 
  3.3 ดานการสนบัสนนุการเรยีนการสอน พบวา โดยรวมมคีวามคดิเหน็ตาม
ที่เปนจริงในระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 4.06) และคาดหวังในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.20) โดย
การสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีมากกวาความคาดหวังคือ มีเคร่ืองมือชวยใหนักศึกษา
เรยีนรูไดงายและสะดวกขึน้ เชน ระบบ m-Learning มปีระสทิธภิาพของระบบทีใ่หบรกิาร
ดานการศึกษา เชน ระบบลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ถอนวิชา การแจงผลการศึกษา 
มคีณุภาพของการตดิตอประสานงานระหวางหลกัสตูร สวนการสนบัสนนุการจดัการเรยีน
การสอนท่ีคาดหวังมากกวาสิ่งที่เปนจริงคือ การใหคําปรึกษาแนะนําที่เปนประโยชน 
การใหความชวยเหลือแกนักศึกษาเม่ือมีปญหา และการจัดสรรเวลาเพ่ือใหนักศึกษาเขา
พบเพ่ือปรึกษาปญหา 
  3.4 ดานการวัดและการประเมินผลของหลักสูตร พบวา โดยรวมมีความ
คดิเห็นตามท่ีเปนจริงในระดับดมีาก (คาเฉล่ีย 4.35) และคาดหวังในระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 
4.07) โดยคาเฉล่ียการวัดและการประเมินผลตามท่ีเปนจรงิมากกวาทีค่าดหวังในทุก ๆ  ดาน 
สะทอนใหเหน็วาหลกัสตูรมกีารวดัและการประเมนิผลทีด่ ีเปนทีย่อมรบั และมากกวาความ
คาดหวัง
  3.5 ดานกิจกรรมเสริมหลักสตูร พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นตามท่ีเปนจริง
ในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.31) และคาดหวังในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.18 ) โดยกิจกรรม

เสริมหลักสตูรท่ีมากกวาความคาดหวังคอื การจัดกจิกรรมกีฬาสีเพือ่สงเสริมความสามัคค ี

การจัดอบรมเพื่อเสริมทักษะทางดานคอมพิวเตอร และการจัดกิจกรรมเสริมความรูให
นกัศึกษานอกเวลาเรียน อยางไรก็ตามการจัดโครงการพัฒนาหองสมุดและแหลงเรยีนรูกบั
การนํานักศึกษาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ ยังคงเปนกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นักศึกษา
และบัณฑิตคาดหวังในระดับดีมาก จึงควรไดรับการปรับปรุง/แกไขใหดียิ่งขึ้น

 4. ผลการประเมินผลผลิต (Products) พบวา

  4.1 ดานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา พบวา นักศึกษาปจจุบันสวนใหญมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูระหวาง 2.00-2.49 (รอยละ 51.3) ซึ่งเปนประเด็นปญหาสําคัญที่
จําเปนตองพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงและแกไขปญหาตอไป
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  4.2 ดานผลการปฏิบตังิานของนักศกึษา พบวา โดยรวมสถานประกอบการ
สหกิจศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ป 2554 มีความพึงพอใจในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.22) 
ซึ่งคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลิกภาพและการวางตัว(คาเฉลี่ย 4.70) 
และทีม่คีาเฉลีย่ตํา่สดุคอื ความสามารถในการพฒันาดานภาษาและวฒันธรรมตางประเทศ 
(คาเฉล่ีย 3.69) ในดานผลการปฏิบตังิานทีเ่ปนจดุเดนคอื มทีกัษะการใชงานโปรแกรมตางๆ 
ดี เชน โปรแกรมดานการออกแบบ และศึกษาหาความรูดวยตนเองได มีบุคลิกลักษณะที่
เรยีนรูสิง่ตางๆ ไดอยางรวดเรว็ กระตอืรอืรนในการทาํงาน แตงกายเรยีบรอย ตรงตอเวลา 

มคีวามตัง้ใจในการทาํงานดี และ มมีนษุยสมัพนัธด ีมคีวามรบัผิดชอบตองานท่ีไดรบัมอบหมาย

อยางดียิ่ง ขยัน อดทน มีนํ้าใจ อุทิศตนและเสียสละเพ่ือสวนรวม 

ตารางที่ 5 ภาพรวมผลการประเมินผลผลิตในสวนของบัณฑิต

การประเมินผลผลิต
สิ่งที่เปนจริง สิ่งที่คาดหวัง

คาเฉลี่ย SD ผลประเมิน คาเฉลี่ย SD ผลประเมิน

ดานดานความสามารถของบัณฑิต 3.81 0.74 ดี 4.16 0.54 ดีมาก

ดานบุคลิกภาพของบัณฑิต 4.22 0.42 ดีมาก 4.33 0.54 ดีมาก

  4.3 ดานความสามารถของบัณฑิต (ตารางที่ 5) พบวา โดยรวมมีความคิด

เห็นตามท่ีเปนจริงในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.81) และคาดหวังในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.16) 
โดยผูใชบัณฑิตมีความคาดหวังมากกวาสิ่งท่ีเปนจริงในทุก ๆ ดาน สะทอนใหเห็นวา
หลกัสตูรจาํเปนตองพฒันาความสามารถของบณัฑติใหดยีิง่ขึน้ ซึง่ทีค่วรไดรบัการปรบัปรงุ/
แกไขอยางตอเนื่องคือ ความรูความสามารถดานการใชงานคอมพิวเตอรและโปรแกรม

สําเร็จรูป ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอื่น การทํางานมีประสิทธิภาพและเกิด

ผลสําเร็จ 
  4.4 ดานบุคลิกภาพของบัณฑิต (ตารางที่ 5) พบวา โดยรวมมีความคิด
เห็นตามที่เปนจริงในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.22) และคาดหวังในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 
4.33) โดยบุคลิกภาพที่มีมากกวาความคาดหวังของผูใชบัณฑิตคือ ความซื่อสัตยสุจริต 

มนษุยสมัพนัธในการทาํงานรวมกบัผูอืน่ได ความรบัผดิชอบในการทาํงาน สวนบคุลกิภาพ
ทีผู่ใชบณัฑติคาดหวงัในระดบัดมีากคอื ความมวีนิยัและตรงตอเวลาในการทาํงาน จติอาสา 
มีนํ้าใจ เอื้อเฟอและเสียสละ เคารพกฎระเบียบขององคกร เปนตน



การประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ 
สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ดร.ศิวนาถ นันทพิชัย และคณะ

66 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2556)

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
 การประเมินหลักสูตรตาม CIPP Model ทําใหสามารถอภิปรายผลที่สําคัญได
ดังนี้
 1. สภาพการจัดการหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ พ.ศ.2549-2554 
จากการใช CIPP model ในการประเมนิหลกัสตูรฯ สามารถรวบรวมขอมลูทีม่คีวามเชือ่มโยง
กนัทัง้ดานบรบิท ปจจยันาํเขา กระบวนการ และผลผลติไดอยางครบถวน ซึง่สะทอนสภาพ
การจัดการศึกษาท่ีสําคัญไดดังนี้
  1.1 การรับนักศึกษา เปนการคัดเลือกโดยผานระบบการรับตามท่ี
มหาวทิยาลยัจดัไว โดยกาํหนดคณุสมบตัผิูสมคัรใหเปนไปตามขอบงัคบัของมหาวทิยาลยั
วลัยลักษณวาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2548 โดยนับตั้งแต พ.ศ.2549-2554 
สามารถรับนักศึกษาเขาศึกษาไดทั้งหมด 6 รุน รวมทั้งส้ิน 182 คน 
  1.2 การประชาสัมพันธ พบวา หลักสูตรมีการดําเนินการในหลายรูปแบบ 
คือ 
   1.2.1 การจัดทําแผนพับหลักสูตรในรูปแบบสมุดเลมเล็ก เพื่อ
แจกจายใหกับนักเรียนในโอกาสตางๆ เนื้อหาของแผนพับประกอบดวย เนื้อหาของ
หลักสตูร รายชือ่คณาจารย กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร กจิกรรมสานสมัพนัธระหวางนกัศกึษา 
และความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่มีตอหลักสูตรฯ 
   1.2.2 การจัดกิจกรรมโครงการ “IM สัญจร 51” มีลักษณะโครงการ

เปนการบรรยายและจัดนิทรรศการตามโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

จาํนวน 14 แหง โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ใหอาจารยและนักเรียนมคีวามเขาใจในเน้ือหาของ
หลักสูตร อีกทั้งเกิดเครือขายทางบริการวิชาการในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในหลักสูตร 

   1.2.3 การจดักจิกรรม Open House เปดบานสารสนเทศศาสตร โดย

การจัดนิทรรศการประชาสัมพันธผลงานของนักศึกษาและศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จ 
รวมทั้งการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อใหบุคคลภายนอกเห็นภาพไดชัดเจนเก่ียวกับ
ลักษณะการเรียนการสอนและการทํางานที่นาสนใจ 
   1.2.4 การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตสํานักวิชาสารสนเทศ
ศาสตร โดยนํากิจกรรมที่นักศึกษาไดมีสวนรวมในการดําเนินการ เชน ออกคาย ดูงาน 

กีฬาหลักสูตรฯ หรือรางวัลท่ีนักศึกษาไดรับ เพ่ือใหบุคคลภายนอกไดรับรู 
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  1.2.5 การประชาสัมพันธผานทางเครือขายสังคมออนไลน โดยจัด
ตั้งเปนกลุม “การจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ” (http://www.facebook.
com/clubim.wu) เพื่อเปนอีกหน่ึงชองทางในการเผยแพรขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย ทั้งที่
เปนนักเรียน นักศึกษา และศิษยเกา 
   1.2.6 การสงผลงานเขารวมประกวดในเวทีตางๆ เพื่อเปนการ
กระตุนใหนกัศกึษาไดแสดงออกถึงความรูความสามารถ สรางความม่ันใจในวชิาชพีความรู
ที่ไดรับ ซึ่งท่ีผานมาหลักสูตรฯ ไดรับหลายรางวัล เชน การประกวดสื่อดิจิทัลสรางสรรค 
ประเภท E-learning ระดับอุดมศึกษา รางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 2 ใน ป 2553 รางวัลรอง
ชนะเลิศอันดับ 2 ป 2554 และรางวัลชมเชยป 2554 จัดโดย อุทยานแหงชาติการเรียนรู
TK Park รวมกับมูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนาไทย (อพท.) รางวัลโครงงาน/งานประจํา
สหกิจศึกษาดีเดน ระดับเครือขาย ภาคใตตอนบน ประเภทวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จาก 2 โครงงาน คือ การออกแบบและพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติหอสมุดแหงชาติ
นครศรีธรรมราช และ โครงงานการจัดการสารสนเทศเชิงการพัฒนาระบบสํานักงาน
สงเสรมิการคาระหวางประเทศ กรงุนวิเดลี สาธารณรฐัอินเดยี จดัโดยสาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา สมาคมสหกิจศึกษาไทย และเครือขายสหกิจศึกษา 9 ภูมิภาค 
   1.2.7 การเขารวมกิจกรรมประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเน่ืองใน
โอกาสพิเศษตางๆ เชน งานเกษตรแหงชาติประจําป 2553 กิจกรรมเรียนที่วลัยลักษณ 
รูรักษ อนาคต เปนตน 
  1.3 การจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาเฉพาะของหลกัสูตรฯ ประกอบดวย 
(1) กลุมวิชาแกน จํานวน 10 หนวยวิชา นักศึกษาตองศึกษาทฤษฎีและหลักการพื้นฐาน
เกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศตามขอกําหนดของสํานกัวชิาสารสนเทศศาสตร (2) กลุมวชิา
เอก จํานวน 16 หนวยวิชา นักศึกษาตองศึกษาความรู ทฤษฎี (Theory) แนวคิดพื้นฐาน 
(Fundamental Concept) และพัฒนาทักษะ (Skill) ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจดัการสารสนเทศ รวมไปถงึความรูพืน้ฐานการศกึษาดานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของ ไดแก 
กลุมวชิาทฤษฎพีืน้ฐานทางดานการจดัการสารสนเทศ กลุมวชิาออกแบบและพฒันาระบบ
งานสารสนเทศ และ (3) กลุมวิชาสหกิจศึกษา และกลุมวิชาเอกเลือก ซึ่งสามารถเลือก
กลุมวชิาทีส่นใจเพ่ือใหมคีวามเช่ียวชาญเฉพาะดาน 3 กลุม คอืดานการจัดการสารสนเทศ 
ดานสือ่ในงานสารสนเทศ ดานเทคโนโลยใีนงานสารสนเทศ โดยท่ีผานมาหลักสูตรฯ มกีาร
จัดการเรียนการสอนรายวิชาเฉพาะดังนี้
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   1.3.1 การจัดการเรียนการสอนรายวิชาเฉพาะใหมฝีกปฏิบตั ิโดยมี
หองปฏิบตักิารการจัดการสารสนเทศเปนแหลงในการเรยีนรูและฝกปฏบิตัใินรายวชิาทาง
ดานการวิเคราะห จัดหมู จัดระบบ และทํารายการสารสนเทศ รวมไปถึงรายวิชาทางดาน
ดรรชนีและสาระสังเขป สารสนเทศสําหรับเด็กและเยาวชน ซึ่งสามารถรองรับนักศึกษา
จํานวน 30 คนตอ 1 กลุม ประกอบไปดวยทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ สําหรับ
ใหนักศึกษาฝกปฏิบัติประมาณ 1,000 รายการ คูมือการจัดหมวดหมู และการใหหัวเรื่อง
ระบบตาง ๆ 
   1.3.2 การจดัการเรยีนการสอนรวมกบัหลกัสูตรอืน่ ๆ  ของสาํนกัวชิา
สารสนเทศศาสตร เพื่อใหนักศึกษาเรียนรูการปฏิบัติจริงในรายวิชาดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การออกแบบและพัฒนาสื่อผสม การโปรแกรมคอมพิวเตอร 
การออกแบบผลิตสือ่วดีทิศัน ฯลฯ โดยมีหองปฏิบตักิารทางดานมลัติมเีดยี หองปฏิบตักิาร
ทางนิเทศศาสตร และหองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอรอื่น ๆ เปนแหลงเรียนรู พรอมกับ
จัดหาโปรแกรมและซอฟตแวรเฉพาะที่สําคัญมาใชในการเรียนการสอนดวย เชน SPSS, 
EndNote, ASP, PHP, Photoshop, Flash, DreamWaver, Adobe Acrobat, Visual 
Basic, AutoWare ฯลฯ นอกจากน้ีหลักสูตรฯ ยังมีคอมพิวเตอรแมขาย (Server) จํานวน 
1 ชุด เพื่อใชสําหรับการจัดการศึกษาในรายวิชาทางดานโอเพนซอรสซอฟตแวร (Open 
Sources Software) ไดแก My SQL, DSpace, Joomla, Greenstone เปนตน
   1.3.3 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งที่ เปนกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัยและกิจกรรมของหลักสูตร โดยกําหนดใหนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมที่

สําคัญคือ (1) การสัมมนาวิชาการของหลักสูตรฯ ในแตละปการศึกษา หลักสูตรจะจัด

สัมมนาอยางนอย 1 คร้ัง อันเปนสวนหน่ึงของการศึกษาในรายวิชาสัมมนาวิชาชีพ (2) 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ประจําป (3) การออกคายภาคฤดูรอนเพื่อพัฒนาหองสมุดใน
ชุมชน (4) การแขงขันกีฬาเชื่อมความสัมพันธภายในหลักสูตร (5) การเขารวมกิจกรรม

ของหนวยสนับสนุนการเรียนรู (Learning Clinic) เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูที่สําคัญ 

เชน ทกัษะการเขยีนโครงการวิจยั ทกัษะการสืบคนขอมลู ทกัษะพืน้ฐานดานคอมพวิเตอร 
ทักษะการนําเสนอผลงาน เปนตน 
   1.3.4 การจดัโครงการสหกจิศกึษา (Cooperative Education) เพือ่

ใหนักศึกษามีโอกาสไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการเปนเวลา 1 ภาคการศึกษา โดย
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สามารถเลือกสถานประกอบการไดตามความถนัดซึ่งจําแนกเปน 2 กลุมคือ (1) กลุม
หองสมุดและศูนยสารสนเทศดวย ทั้งของภาครัฐและเอกชน ตลอดจนหนวยงานท่ีผลิต
สื่อการศึกษา และ (2) กลุมหนวยงานเอกชนและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งประกอบดวยสํานักพิมพ 
แผนกหรอืฝายงานคอมพวิเตอรของภาคเอกชนและรฐัวสิาหกจิ รวมทัง้บรษิทัทีด่าํเนนิงาน
เก่ียวกับคอมพิวเตอร 
   1.3.5 การจัดทําโครงงานรายบุคคล (Individual Project) โดยให
นักศึกษาเลือกหัวขอวิจัยหรือโครงงานท่ีตนเองมีความสนใจ ซึ่งนักศึกษาทุกคนจะตอง
ปฏิบัติใหแลวเสร็จ 1 โครงการ จึงจะจบการศึกษาตามหลักสูตรฯ
  1.4 การประกันคณุภาพการศึกษาของหลักสตูรฯ โดยคณาจารยทกุคนตอง
เขารวมเพ่ือทําหนาท่ีในการควบคุมคณุภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ซึ่งดําเนินงานดังนี้
   1.4.1 การจัดเตรียมประมวลรายวิชา/แผนการสอน โดยแตละ
รายวิชาจะมีผูรับผิดชอบหลักตามคุณวุฒิและประสบการณที่สอดคลองกับรายวิชา
ทําหนาท่ีเปนผูประสานงานรายวิชา นําเสนอประมวลรายวิชา และแผนการสอนตอคณะ
กรรมการประจําสํานักวิชาสารสนเทศศาสตร 
   1.4.2 การบริการวิชาการและการสรางเครือขายความรวมมือท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เชน โครงการพัฒนาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
รวมกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) เปนตน ซึ่งนอกจากทําใหคณาจารยในหลักสูตรฯ 

จะไดพัฒนาความรูใหมๆ ยังเปนการสรางความรวมมือกับหนวยงานที่จะนักศึกษาตอง
ออกไปสหกิจศึกษาในอนาคตดวย
   1.4.3 การศกึษาวิจยัและพัฒนาโปรแกรมและซอฟตแวร หลักสตูรฯ 
เขารวมหนวยวิจัยนวัตกรรมสารสนเทศ (Innovative Information Research Unit) เพื่อ

พัฒนาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ซึ่งเปนซอฟตแวร ที่สามารถ

นําไปประยุกตใชใหกับหองสมุดมากกวา 50 แหง นอกจากน้ีระบบงานของซอฟตแวรนี้
ยังสามารถใชประกอบการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ ของหลักสูตรฯ ดวย เชน ระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ ฐานขอมูลในงานสารสนเทศ การจัดการสิ่งพิมพตอเนื่อง การจัดระบบ
และทํารายการ เปนตน
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   1.4.4 การพัฒนาบุคลากรและงานวิชาการ หลักสูตรฯ มีแผน
งานพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัย โดยการสนับสนุนใหเขารวมอบรมในโครงการที่เห็นวามีประโยชนตอการ
พัฒนาความรูและเพ่ิมพูนศักยภาพตางๆ ทั้งกับองคกรวิชาชีพและสถาบันทางวิชาการ
อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งสนับสนุนใหเขารวมในโครงการวิจัยหรือหนวยวิจัย เพ่ือขอทุน
สนับสนุนจากหนวยงานภายนอก หรือนําไปสูการตีพิมพเผยแพรตอไป 
 2. จุดเดนและจุดดอยของหลักสูตรฯ จากการประเมินสามารถสรุปจุดเดน
และจุดดอยของหลักสูตรฯ ไดดังนี้
  2.1 จดุเดนของหลักสตูรฯ ในดานบริบท พบวาหลกัสูตรฯ มกีารปรับตัวอยู
เสมอ ทําใหกระบวนทัศน หลักสูตร และรายวิชามีความทันสมัย สอดคลองกับสภาพการ
จัดการศึกษา และรองรับกับความตองการของสถาบันบริการสารสนเทศมีปรับเปลี่ยนไป
จากเดมิ ในดานปจจยันาํเขา พบวา หลกัสตูรฯ มปีรชัญา วตัถปุระสงค และเนือ้หาเหมาะสม
สอดคลองและสัมพนัธโดยตรงกับความรูความสามารถและคุณลกัษณะของบัณฑิตทีพ่งึม ี
ทั้งดานการจัดการสารสนเทศที่ครบวงจร ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และดานการเชื่อมโยงกับเน้ือหาในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ ที่สําคัญมีรายวิชา
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อีกท้ังยังมีหนวยนวัตกรรมสารสนเทศ ซึ่งพัฒนาระบบหองสมุด
อัตโนมัติ WALAI AutoLib ที่สามารถสรางเครือขายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ทาํใหสามารถพัฒนาองคความรูรวมกบัทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเกีย่วกบัดจิทิลัคอนเทน็ต

ได ที่สําคัญยังไมมีสถาบันการศึกษาในพื้นที่ภาคใตตอนบนที่มีจุดเนนเชนเดียวกัน ใน

ดานกระบวนการ พบวา หลักสูตรฯ มีความพรอมในดานสภาพแวดลอมการเรียนรู ไดแก 
เอกสารประกอบการเรยีนการสอน หองเรยีน/หองบรรยาย โสตทศันปูกรณ ระบบเครอืขาย
และอินเทอรเน็ต หองปฏิบัติการที่ทันสมัยในการผลิตบัณฑิตเพื่อรองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัลคอนเท็นต (Digital content) และดานกระบวนการเรียนการสอน ไดแก การวัดและ

การประเมินผล กิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนตน 

  2.2 จุดดอยของหลักสูตรฯ พบวา (1) ชื่อและเนื้อหาของหลักสูตรฯ ไมได
สะทอนบรบิททีท่นัสมยัและชดัเจน สงผลตอภาพลกัษณ อกีทัง้สือ่และวธิกีารเผยแพรทีใ่ช
ยังไมทําใหชื่อของหลักสูตรฯ ไมเปนที่รูจัก ไมเพียงพอตอการตัดสินใจ เปนผลใหจํานวน
นกัศึกษาลดนอยลงอยางตอเน่ือง ไมเปนไปตามเปาหมายของการรบันกัศกึษาแตละป (3) 
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ประสิทธิภาพของผูเรียนไมเปนไปตามเปาหมาย ทั้งในดานการคัดเลือกผูเขาศึกษา และ
ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาและบัณฑิต (3) เนื้อหากลุมวิชาของหลักสูตร
ยังขาดความชัดเจน สงผลตอการเลือกเรียนรายวิชาของนักศึกษา (4) มีขอจํากัดในการ
ดําเนินงานของหลักสูตรฯ ทั้งในดานอาจารยผูสอนที่มีภาระงานสูงและการจัดการเรียน
การสอนแบบไตรภาค ทาํใหเกดิขอจาํกดัในการเปดสอนรายวชิา และการจดักระบวนการ
เรียนการสอนของแตละรายวิชา และ (5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาต่ํา และ
คุณภาพของบัณฑิตที่พึงประสงคยังไมเปนไปตามความคาดหวัง
 3. การปรับปรุงการดําเนินงานของหลักสูตรฯ จากการประเมินสามารถ
สรุปไดดังน้ี
  3.1 การประชาสัมพันธของหลักสูตรฯ สิ่งที่ควรปรับปรุงมีดังนี้ 
   3.1.1 ขอมูลท่ีเผยแพรตองครบถวนเพียงพอตอการพิจารณาเขา
ศึกษา มุงเนนการช้ีแจงรายละเอียดใหชัดเจนเก่ียวกับหลักสูตรฯ ทั้งทางดานวิชาชีพ 
แนวทางการประกอบอาชีพ ตําแหนงและขอบเขตการปฏิบัติงาน (Job Description) ที่
เก่ียวของกับวิชาชีพ โดยเช่ือมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางช่ือหลักสูตรฯ กับ
ตําแหนงงาน ลักษณะงาน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
   3.1.2 ควรประชาสัมพันธเชิงรุก โดยมีแผนงานท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับทรัพยากรของหลักสูตรฯ

   3.1.3 รูปแบบของสื่อและวิธีการประชาสัมพันธตองจูงใจและให
รายละเอียดมากพอ อธิบายจุดประสงค โครงสราง และแผนการเรียนการสอน เพื่อให
นกัเรยีนมคีวามเขาใจและตดัสนิใจได ทัง้นีอ้าจตองอาศยัวธิกีารทีห่ลากหลายยิง่ขึน้ ไดแก 

การประชาสัมพันธโดยตรงกับนักเรียน การเผยแพรผาน เว็บไซต เปนตน
   3.1.4 จัดกิจกรรมท่ีเห็นผลเชิงประจักษเพื่อประชาสัมพันธอยาง
ชดัเจนและตอเนือ่ง โดยช้ีใหเหน็คณุภาพทีเ่ดนชดั ทัง้ในดานคณุภาพของการจดัการเรยีน

การสอน และผลงานที่แสดงความสําเร็จของนักศึกษาและศิษยเกา 
  3.2 การพัฒนาคุณภาพผูเรียน สิ่งที่ควรปรับปรุงคือ
   3.2.1 จัดใหมีการสอบวัดพ้ืนฐานความรูเฉพาะทาง ซึ่งอาจใชเปน
เครือ่งมอืสาํหรับวัดทกัษะผูสมคัรเขาศกึษาหรือวดัความสามารถท่ีเปนเงือ่นไขในการสําเรจ็
การศึกษา ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพและมาตรฐานของนักศึกษาและบัณฑติ



การประเมินหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ 
สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ดร.ศิวนาถ นันทพิชัย และคณะ

72 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2556)

   3.2.2 สงเสรมิใหนกัศกึษาสงผลงานเขาประกวดในสาขาทีเ่กีย่วของ
กับการเรียนการสอนของหลักสูตร 
   3.2.3 เปดโอกาสใหนกัศกึษาไดพฒันาทกัษะทีจ่าํเปนหรือจดัอบรม
เสริมหลักสูตรเพ่ือเตรียมความพรอมในการออกสูสังคม เชน ทักษะการนําเสนอผลงาน 
ทักษะดานภาษาตางประเทศ
  3.3 การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของหลักสูตร ควรปรับปรุงการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญคือ 
   3.3.1 ตรวจสอบ ซอมบํารุง เพ่ิมทรัพยากรและอุปกรณการเรียน
การสอนใหทันสมัย เพียงพอที่จะรองรับกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่สําคัญ
   3.3.2 ปรับสภาพแวดลอมการเรียนรูใหสอดคลองกับกระบวนการ
เรียนการสอน เชน มหีองปฏิบตักิารท่ีสามารถเขาใชงานตลอดเวลา มสีภาพแวดลอมท่ีเปน
จรงิในการเรียนรายวิชาเกี่ยวกับสํานักงาน พิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ มีตํารา เอกสาร 
สื่อ และนวัตกรรมที่สอดคลองและทันสมัยกับเทคโนโลยีอยูเสมอ เปนตน
   3.3.3 ปรบัเน้ือหารายวิชาและกระบวนการเรียนการสอน มุงเนนการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําหรับการจัดการ เผยแพร และใหบริการ
สารสนเทศอยางชัดเจน โดยจัดใหมีอาจารยพิเศษจากมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงมาสอนใน
บางวิชาหรือมสีวนรวมในการประเมินผลงานนักศึกษา และใชเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย
เชน เนนภาคปฏิบัติ เนนการปฏิบัติ/การฝกงาน เนนการทดลอง/ปฏิบัติจริง เนนปญหา/
การแกไขปญหา เปนตน 
   3.3.4 สงเสรมิใหอาจารยพฒันาคณุภาพท้ังในดานรปูแบบการสอน 
ดานการวัด/การประเมินผลการเรียน และดานการวิจัย/บริการวิชาการท่ีสามารถแสดง
จุดเนนเชิงวิชาชพีและเชิงวิชาการของอาจารย 
   3.3.5 จดักิจกรรมเสริมหลกัสตูรท่ีหลากหลายและมีแผนงานท่ีชดัเจน 
โดยมุงเนนนักศึกษา อาจารยที่ปรึกษา และคณาจารยของหลักสูตรไดมีโอกาสทํางาน
รวมกัน ทั้งในดานการวางแผนการเรียนและการจัดกิจกรรมเสริมตาง ๆ
   3.3.6 เพิม่ผลสัมฤทธ์ิและพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตใหเดนชดั เชน 
ปรับการเรียนการสอนท่ีเนนกจิกรรมการทํางานหรือปฏิบตัใิหมากข้ึน จดัติวหรือสอนเสริม
เพื่อพัฒนาความรูความสามารถที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน ไดแก การติดตอสื่อสารกับผูอื่น
การแกไขปญหา บุคลิกภาพ ความเปนผูนํา การวางแผนและบริหารจัดการเวลา 
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การตดัสนิใจและแกไขปญหา เปนตน รวมถงึปรบัปรงุรายวชิาสหกิจศกึษาใหสามารถพฒันา
ปรับทัศนคติ และปรับบุคลิกภาพของนักศึกษาไดจริง
 4. แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ จากการประเมินสรุปไดดังนี้
  4.1 ควรปรับเปล่ียนช่ือหลักสูตรฯ ใหสื่อความหมายและมีเอกลักษณที่
ชัดเจน 
  4.2 ควรปรับเปล่ียนปรัชญาของหลักสูตรอยางชัดเจน โดยเพิ่มจุดเนนให
ทนัสมยัและสอดคลองความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีทัง้นีต้องอยูบนพืน้ฐานของบรบิท 
จุดออน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสของหลักสูตรฯ
  4.3 ควรปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคของหลักสูตรฯ ที่เนนดานความสามารถ
ของบณัฑติ สะทอนสมรรถนะ (Competency) ของบัณฑิตทัง้ความรู (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Attribute) ซึ่งควรเนนงานสารสนเทศ ทั้งที่
เปนการจัดการ การบริการ และการบริหารงานสารสนเทศขององคกร
  4.4 ควรปรับเปล่ียนโครงสรางในหมวดวิชาเฉพาะใหสะทอนสมรรถนะ
ทางวิชาชีพ จึงควรปรับเปล่ียนเน้ือหารายวิชาในกลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
ปรับปรุงแกไขในกลุมวิชาแกนและในกลุมวิชาเอกเลือก เพิ่มเน้ือหาทางดานมาตรฐานใน
การจัดการสารสนเทศและการบริหารความเส่ียงเขาไปในกลุมวชิาทฤษฎีพืน้ฐานทางดาน
สารสนเทศ และปรบัปรงุกลุมวชิาเอกเลือกใหสอดคลองกบัการนาํไปประยกุตใชในวชิาชพี
  4.5 ควรปรับเน้ือหาในวิชาใหชดัเจนข้ึน เชน เนือ้หาวิชาพ้ืนฐาน (Founda-
tion) ควรเพิ่มเร่ือง หลักการบริการและการตลาด ภาษาอังกฤษสําหรับวิชาชีพ กฎหมาย 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เน้ือหากลุมวิชาเอกควรครอบคลุมความรูและทักษะ
ในการทํางานตามกระบวนการจัดการสารสนเทศ โดยเนื้อหาที่เปนจุดเนน เชน เนนเรื่อง
สารสนเทศดิจิทัล เนนเรื่องเว็บเทคโนโลยีหรือบริการสารสนเทศเว็บ เปนตน เนื้อหา
วิชาเอกเลือกควรจัดกลุมใหเห็นความเชี่ยวชาญหรือจุดเนนของสาขาวิชา และปรับวิชา
สหกิจศึกษาที่เปนจุดเดนใหเปน 2 ภาคการศึกษา เพ่ือใหปฏิบัติงานทั้งในสถาบนับริการ
สารสนเทศ และสถานประกอบอื่น ๆ ตามที่นักศึกษาสนใจ
  4.6 ปรับเปลีย่นรายวชิาของหลกัสตูรฯ ใหชดัเจนโดยวเิคราะหเนือ้หา แบง
แยกแนวคิดใหชัดเจน เพื่อสะทอนความรู ความสามารถ และทักษะที่พึงมีของบัณฑิตใน

สาขาวิชา รายวิชาใดท่ีผลประเมินระบวุามีประโยชนและประยุกตใชในการปฏิบตังิานไดจรงิ 
ควรคงเน้ือหารายวิชานี้เชนเดิม ความรูและทักษะบางเร่ืองอาจกําหนดเปนรายวิชาเดียว 
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แตบางเรื่องอาจตองกําหนดเปน 2-3 รายวิชาที่เรียนตอเนื่องกัน รายวิชาท่ีไมใช
รายวิชาทฤษฎีก็ควรจัดใหมีการฝกปฏิบัติดวย เปนตน

บทสรุป
 การประเมินหลักสูตรโดยใช CIPP model นี้เปนการดําเนินงานสวนหน่ึงของ
สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียน

การสอนใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากการประเมินรูปแบบเชนนี้เปนกระบวนการของ
การบรรยาย การเก็บขอมลู และการวิเคราะหทีค่รอบคลุมองคประกอบท้ังหมด ผลการประเมิน

จึงทําใหทราบถึงสภาพการดําเนินงาน จุดแข็ง และจุดออนของหลักสูตรฯ ที่สามารถนํา
ไปใชเปนพืน้ฐานในการปรบัปรงุการดาํเนนิงานของหลกัสตูรฯ ทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ อนัจะสงผล
ใหการพัฒนาหลักสูตรใหมีความเหมาะสม มีคุณภาพ และสอดคลองกับสภาพสังคม
ที่เปลี่ยนไป 

 นอกจากน้ีผลการประเมินยังสามารถนํามาใชกําหนดเปนทิศทางการปรับปรุง
หลกัสูตรฯ ทีส่าํคญัคอื (1) การปรบัหลักสตูรฯ ใหมเีอกลักษณและสือ่ความหมายไดชดัเจน
ในบริบทของการดําเนินงานหองสมุดดจิทิลั (Digital library) เพือ่รองรับบทบาท หนาที ่และ
วธิกีารทํางานในสภาวการณของสารสนเทศดิจทิลั (Digital information) สือ่ดิจทิลั (Digital 
media) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) ซึ่งมีแนวโนมท่ีจะนํามาใชงานใน

หองสมุดสงูขึน้อยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนหนงัสอื เพลง รปูภาพ และ ภาพยนตร ฯ สิง่เหลานี้
บงชีว้าในอนาคตหองสมุดดจิทิลัจะกลายเปนแหลงเรยีนรูในสภาพสังคมทีม่กีารหลอมรวม
และเช่ือมโยงสารสนเทศและความรูใหงายตอการเขาถึงมากย่ิงข้ึน (2) การจัดการศึกษา

ของหลกัสตูรฯ ควรปรบัปรงุการดาํเนนิงานของหลกัสตูรฯ และพฒันาโครงสรางและเนือ้หา

รายวิชาทัง้ภาคทฤษฏีและภาคปฏิบตั ิมุงเนนไปกระบวนการท่ีเกีย่วของกับเชือ่มโยงหรือ
ถายโอนสารสนเทศดิจิทัลไปสูผูใช ประกอบดวย การจัดการระบบ (Information system 
management) เพือ่ทําหนาทีจ่ดัเกบ็ ทาํรายการ สบืคน และบรกิาร การจดัการสวนตดิตอ
กบัผูใช (Human Interface) เพือ่ทาํหนาท่ีเปนตวักลางในการเขาถงึ และเปนตวักลางของ

ปฏิสัมพันธระหวางผูใช และการบริหารจัดการ (Management function) เพื่อทําหนาที่

ในการบริหารงานท่ัวไป การวางแผน การจัดจาง และการพัฒนาบุคลากร (3) การพัฒนา
คุณภาพผูเรียน โดยผลิตบัณฑิตใหมีความรูเฉพาะดานที่มีความสามารถในการจัดการ
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สารสนเทศดิจทิลั สือ่ดจิทิลั และเทคโนโลยีดจิทิลั โดยสามารถท่ีจะจําแนก จดัเก็บ จดัระบบ 
คนคืน ประเมิน และเผยแพรอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ การสรางส่ือหนังสือดิจิทัล 

การจัดเก็บและรักษาความปลอดภัยส่ือดจิทิลั การเผยแพรสือ่ดจิทิลัในรปูแบบตางๆ เปนตน

 สาระสําคญัทีไ่ดจากการประเมินคร้ังนีส้ามารถนําไปใชเปนแนวทางผลิตบณัฑิต
ใหมีสมรรถนะท่ีพึงประสงคสอดคลองกับความตองการของสถาบันบริการสารสนเทศใน
อนาคต โดยหลักสูตรฯ สามารถกําหนดปรัชญาของหลักสูตรฯ ใหมุงเนนการผลิตบุคลากร
ใหมคีวามสามารถในการจดัการสารสนเทศดิจทิลั (Digital Information Management) เพือ่
ใหบัณฑิตสามารถที่จะจําแนก จัดเก็บ จัดระบบ คนคืน ประเมิน และเผยแพรสารสนเทศ
และความรูในรูปแบบดิจิทัลที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถท่ีจะ
ผสมผสานทักษะความรูทั้งทางภาคทฤษฏีและปฏิบัติเพื่อที่จะจัดการสารสนเทศดิจิทัลให
เขากับความตองการขององคกรไดอยางเหมาะสม 
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