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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชโทรศัพทมือถือ และความ
ตองการใชบริการหองสมุดบนมือถือของผูใชบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีเพือ่พฒันาและประเมนิบรกิารหองสมดุบนมอืถอืของศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวม
รวมขอมูลคือแบบสอบถาม และแบบประเมินประสิทธิภาพของบริการหองสมุดบนมือถือ 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 370 คน 
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ทดลองใชและประเมินประสิทธิภาพของบริการหองสมุดบนมือถือกับนักศึกษาจํานวน 
30 คน ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีสมารทโฟนไวใช
งาน (รอยละ 64.0) เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (รอยละ 34.8) 
สําหรับความตองการใชบริการหองสมุดบนมือถือ พบวา ผูใชบริการมีความตองการใช
บรกิารเว็บไซตของศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษาเปนลาํดับแรก ผูวจิยัจึงพฒันาบริการ
เว็บไซตของศนูยบรรณสารและสือ่การศกึษา และประเมนิประสทิธภิาพของบรกิาร พบวา 
นกัศึกษาพงึพอใจในความสามารถในประสทิธภิาพของบรกิารเวบ็ไซตของศนูยบรรณสาร
และสื่อการศึกษาในระดับมาก

Abstract

 The purposes of this research were to study the state of using mobile phone 
and the user needs for m-libraries service of the center of Library Resources and 
Educational Media (CLREM), to develop m-libraries service for the center of Library 
Resources and Educational Media and to evaluate m-libraries service effi ciency. 
The research instrument was a questionnaire and evaluation of libraries service 
effi ciency. 370 students were random sampling and 30 SUT m-library website user 
evaluated the m-libraries services. The research results revealed that most students 

(64%) used smart phone with Android OS (34.8%). The results also indicated that 

CLREM website service through mobile devices (m-Library website) was the most 
needed. The SUT m-library website was developing and also evaluates m-library 
website effi ciency. The study found that the users satisfi ed with the effi ciency of all 

m-Library services in a high level equally.

คําสําคัญ : บริการหองสมุดบนมือถือ, บริการหองสมุดออนไลน, หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา

Keywords :  M-libraries services; Online library service; Academic library
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บทนํา
บทบาทสําคัญของหองสมุด คือการนําเสนอขอมูลสารสนเทศเพ่ือตอบสนอง

ความตองการอยางตอเน่ืองของผูใชบริการ ไมวาจะเปนการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
หรือการฝกอบรม ในศตวรรษที่ 21 การเขาถึงขอมูลสารสนเทศและสื่อการเรียนรูที่มี
คุณภาพ จําเปนจะตองสามารถกระทําไดตลอดเวลา ทุกสถานท่ีทั่วโลก และตองไดรับ
ขอมลูสารสนเทศเหลานัน้ทนัเวลาดวย ดงันัน้ ดวยเหตผุลและความตองการทีแ่ตกตางกนั 
หองสมุดตองพัฒนาวิธกีารอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบรกิารและสามารถเขาถงึไดงาย 
(Ally, 2007)
 บริการหองสมดุบนมอืถอื เปนการพฒันาวธิกีารในการนาํเสนอบรกิารสารสนเทศ
ไปยังหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณขนาดเล็กที่สามารถพกพาได เชน แท็บเล็ต 
หรือ PDA (Personal Digital Assistant) เชื่อมตอโดยอาศัยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี เชน 
เทคโนโลยีเครือขาย และการสื่อสารท่ีมีความสามารถในการรับสงขอมูลความเร็วสูงไป
ยังโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพื่อทําใหผูใชบริการของหองสมุดสามารถเขาถึงไดจากทุกที่ทุก
เวลา เชน บริการแจงเตือนผานขอความสั้นเรื่องการจองหนังสือ หรือการแจงยอดคาง
ชําระ เปนตน Needham & Ally (2008) กลาววาหองสมุดบนมือถือ เปนบริการของ
หองสมุดที่นําเสนอสารสนเทศและสื่อการเรียนรูผานอุปกรณที่สามารถพกพาได เชน 
โทรศัพทเคลื่อนที่ คอมพิวเตอรแบบพกพา (PDA : Personal Data Assistant) ซึ่งเปน
ประโยชนตอผูใชบริการใหสามารถเขาถึงบริการไดจากทุกที่และทุกชวงเวลา  สําหรับ
การนําเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี(Mobile technology) มาประยุกตใชในงานบริการตางๆ ของ
หองสมุดนั้น มีดังน้ี (Murray, 2010)
 1.1 เว็บไซตของหองสมุด (Library web sites) ที่นําเสนอผานอุปกรณเคลื่อนที่ 
จะมีรูปแบบคลายกับเว็บไซตหองสมุดเดิมที่นําเสนอผานหนาจอคอมพิวเตอร แตมีการ
พัฒนาใหสามารถนําเสนอผานหนาจออุปกรณเคลื่อนที่ที่มีขนาดหนาจอเล็กกวาหนาจอ
คอมพวิเตอรได ซึง่หองสมดุสามารถนาํเสนอขาวสาร บริการ หรอืประชาสมัพนัธกจิกรรม
ตางๆ ที่หองสมุดจัดขึ้น
 1.2 บริการตอบคําถามและชวยการคนควาผานขอความสั้น (SMS reference) 
เปนบริการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาผานขอความสั้น ระหวางบรรณารักษ
ของหองสมุดกับผูใชบริการ โดยใชการพิมพขอความส้ันบนอุปกรณเคล่ือนท่ีเพื่อสื่อสาร
ระหวางกัน ลักษณะการสื่อสารเปนไดทั้งแบบทางเดียวและสองทาง
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1.3  ระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด (MOPACS: Mobile 
OPACS) มลีกัษณะคลายกนักบัระบบสบืคนทรพัยากรสารสนเทศของหองสมดุ (OPACS) 
แบบดั้งเดิม แตพัฒนาใหสามารถแสดงผลบนหนาจออุปกรณเคลื่อนที่ที่มีขนาดหนาจอท่ี
เล็กกวาหนาจอคอมพิวเตอร 
 1.4 บรกิารแจงรายการทรพัยากรสารสนเทศของหองสมดุ (Mobile Collections)
เปนบริการแจงรายการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดผานอุปกรณเคลื่อนที่ โดยมี
เนือ้หาเก่ียวของกบัสือ่โสตทัศน (Audio) รายการอางองิ (Reference) ฐานขอมลู (Database)
เปนตน
 1.5 บริการ eBooks และ mobile reading เปนบริการนําเสนอหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสผานเคร่ืองอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส (eBooks reader)
 1.6 บริการ Mobile instruction คือบริการสอนวิธีการใชหองสมุดผานอุปกรณ
เคล่ือนท่ี  โดยนําเสนอเน้ือหาที่มีประโยชนตอผูใชผานอุปกรณแบบพกพา
 1.7 บริการแนะนําการใหบริการของหองสมุด (Mobile audio/video tours) 
เปนบริการแนะนําการใหบรกิารของหองสมุด โดยนําเสนอบริการนีใ้นรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส 
และสามารถเรียกดูขอมูลผานอุปกรณเคลื่อนที่ได
 นอกจากน้ี บรกิารหองสมุดผานอุปกรณเคล่ือนท่ีอกีลกัษณะหน่ึงทีพ่บ คอื บรกิาร
สารสนเทศผานทาง QR Code (Quick Response Code) เม่ือผูใชนําอุปกรณมาอานรหัส 
QR แลว จะเกิดการตอบสนองระหวางรหัส QR กบัอปุกรณเคล่ือนท่ี ทาํใหผูใชไดรบัขอมลู
ทีจ่ดัเก็บไวในรหัส เชน ขอความ eBook บทความอิเล็กทรอนิกส เวบ็ไซตของหองสมุดบน
มือถือ เปนตน (Kroski, 2008 ; Mills, 2009)
 จากแนวคิดดังกลาว ทําใหหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศ 
นาํมาพฒันาชองทางการจดัสงบริการของหองสมุดผานอปุกรณเคลือ่นทีซ่ึง่จากการสาํรวจ
เบื้องตนเกี่ยวกับการใหบริการหองสมุดบนมือถือจากเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัย
โดยผูวิจัย พบวา ในป 2555 หองสมุดมหาวิทยาลัยในตางประเทศ จํานวน 417 แหง 
มบีรกิารหองสมุดบนมอืถอื โดยบรกิารท่ีพบมากท่ีสดุ คอื บรกิารตอบคาํถามและชวยการ
คนควาผานขอความสั้น รอยละ 59.23 รองลงมาคือ บริการเว็บไซตของหองสมุด รอยละ 
29.97 สอดคลองกับการพัฒนาบริการหองสมุดบนมือถือของหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยทีก่ารพฒันาบรกิารหองสมดุบนมอืถือสวนใหญ เปนการใหบรกิารในรปูบรกิาร
สงขอความสั้นเพ่ือแจงขาวสาร บริการเว็บไซตหองสมุดผานมือถือ เปนตน
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล เปดการ
เรยีนการสอนระดับปริญญาบณัฑติและบัณฑติศกึษา ทัง้แบบหองเรยีนปกติและหองเรยีน
ออนไลน ไมวาจะ เปนการเรียนแบบออนไลนและ/หรอืการเรียนผานมือถอื ศนูยบรรณสาร
และสือ่การศกึษา เปนหนวยงานท่ีรบัผดิชอบการจัดบรกิารหองสมดุและสือ่การศกึษาของ
มหาวิทยาลัย ทัง้ในรูปแบบเผชิญหนาและการใหบรกิารออนไลนผานอินเทอรเนต็ อยางไร
ก็ตาม ยังไมมีการพัฒนาบริการหองสมุดบนมือถือ(The Center for Library Resources 
andEducational Media, Suranaree University of Technology, 2011) จึงเปนโอกาสใน
การพัฒนารูปแบบการใหบริการใหตอบสนองกับรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
การพัฒนาบริการดังกลาวใหประสบความสําเร็จ จําเปนตองพัฒนาบนพื้นฐานของการใช
งานปจจุบัน และความตองการใชในอนาคตของผูใชบริการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
ความตองการใชบรกิารหองสมุดบนมือถอืของนักศกึษา เนือ่งจากเปนกลุมผูใชทีม่ใีชบรกิาร
ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และการพัฒนาบริการ
หองสมุดบนมือถอืใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบรกิาร เพือ่ท่ีศนูยบรรณสารและ
สือ่การศึกษาจะสามารถประเมินไดวาบริการหองสมุดบนมือถอืเปนบรกิารท่ีสอดคลองกับ
รูปแบบการใชบริการของผูใชบริการหรือไม

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาสภาพการใชโทรศพัทมอืถอื และความตองการใชบรกิารหองสมุด
บนมือถือของผูใชบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 2. เพ่ือพัฒนาบริการหองสมุดบนมือถือ ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา เพื่อศึกษาและพัฒนาบริการ

หองสมุดบนมือถือ ตามความตองการของผูใชบริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สําหรับขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการ
วิจัยและพัฒนาเปน 3 ระยะ ดังนี้
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 1. การศึกษาสภาพและความตองการในการใชบริการ
  การวิจัยระยะที่ 1 ใชวิธีดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาสภาพการใช
อุปกรณเคลื่อนที่ สภาพการใชบริการและปญหาในการใชบริการสารสนเทศ ตลอดจน
ความตองการใชบริการสารสนเทศผานอุปกรณเคล่ือนทีข่องผูใชบริการ ศนูยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา โดยประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียน
เรียนในภาคการศึกษาที่ 3 ปการศึกษา 2555 จํานวน 9,299 คน (Offi ce of the registrar, 
Suranaree University of Technology, 2555) ซึ่งผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางอยางงาย
โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางการกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และ
มอรแกน (Krejcie& Morgan, 1970) ไดกลุมตวัอยาง จาํนวน 370 คน ซึง่ผูวจิยัไดทาํการแจก
แบบสอบถามดวยตนเองใหกับนักศึกษาท้ังท่ีเขาใชบริการและไมเขาใชบริการของศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษา ในระหวางเดือนกุมภาพันธ 2555 ไดแบบสอบถามกลับคืน 
จํานวน 370 ชุด คิดเปนรอยละ 100
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นโดยอาศัย
แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาผูใช การบริการสารสนเทศผานอุปกรณเคลื่อนที่ และงานวิจัย
ที่เก่ียวของโดยผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญทางดานบริการ
หองสมุด และเทคโนโลยีเคลื่อนที่จํานวน 5 คน ไดคาดัชนีความสอดคลองคือ 0.82  
แสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอสําหรับใชเก็บรวบรวมขอมูลได สามารถนําไป

ใชในจากน้ันนําแบบสอบถามฉบับที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปตรวจสอบความเท่ียง

ของแบบสอบถามโดยทดลองใชกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคา

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เทากบั 0.80 จงึถอืไดวาเครือ่งมอื
มีคุณภาพเพียงพอสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล
 2. การทดลองใชบริการหองสมุดบนมือถือ

  สาํหรับการวจิยัในระยะนีเ้ปนการวจิยัเชงิทดลอง โดยผูวจิยันาํผลการศกึษา

ทีไ่ดจากระยะที ่1 มาพฒันาเปนบรกิารหองสมุดบนมอืถือ จากนัน้ใหนาํไปใหกลุมตวัอยาง

ทีเ่ปนนักศกึษาระดบัปรญิญาตรจีาํนวน 30 คน ทดลองใชเวบ็ไซตหองสมดุบนมอืถอื เพือ่
ประเมินความสามารถในการใชงาน เปนระยะเวลา 1 เดือน



การพัฒนาบริการหองสมุดบนมือถือสําหรับศูนยบรรณสาร
และส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อินทิรา นนทชัย และคณะ

36 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2556)

3.  การประเมินความสามารถในการใชงานเว็บไซตหองสมุดบนมือถือ
  การวิจัยในระยะที่ 3 เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือประเมินความสามารถ
ในการใชงานเว็บไซตหองสมุดบนมือถือ ของผูใชบริการ จํานวน 5 ดานตามแบบจําลอง
ความสามารถการใชงานของเว็บไซต คือ 1)ดานประสิทธิภาพของเว็บไซต 2) ดานความ
สามารถในการเรียนรูของผูใชงานเว็บไซต 3) ดานความสามารถในการจดจําการใชงาน
ของผูใชงานเว็บไซต 4) ดานความผิดพลาดของเว็บไซตและ5) ดานความพึงพอใจของ
ผูใชงานเว็บไซต โดยใชแบบประเมินความพงึพอใจบริการหองสมดุบนมือถอืเปนเคร่ืองมอื
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ทดสอบการใช
บริการหองสมุดบนมือถือจากการวิจัยในระยะท่ี 2 จํานวน 30คน 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
สําหรับการนําเสนอผลการวิจัยและการอภิปรายผล ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย

ตามระยะของการศึกษาวิจัย จํานวน 3 ระยะ ดังนี้
 1. การศึกษาสภาพและความตองการในการใชบรกิารหองสมุดบนมือถอื 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร (รอยละ 64.3) และ
กําลังศึกษาอยูระดับชั้นปที่ 3 (รอยละ 30.3) อุปกรณเคลื่อนที่ที่มีไวใชงานสวนใหญคือ
สมารทโฟน (รอยละ 64.0) รองลงมาคอื โทรศพัทเคลือ่นทีแ่บบธรรมดา (รอยละ 39.5) ซึง่

แตกตางจากผลการศึกษาของKwiecien(2013) ทีพ่บวานกัศกึษาจากมหาวิทยาลัยขอนแกน

และมหาวทิยาลยัมหาสารคามใชโทรศพัทเคลือ่นทีม่ากกวาสมารทโฟน ดานประสบการณ
การใชงานอุปกรณเคลื่อนที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีประสบการณ
ในการใชงานอุปกรณเคลื่อนที่ มากกวา 7 ป (รอยละ 28.9) โดยระบบปฏิบัติการของ
อปุกรณเคลือ่นทีท่ีม่ไีวใชงานมากทีส่ดุ คอื Android OS (รอยละ 34.8) รองลงมาคอื ระบบ

ปฏิบัติการ iOS (รอยละ 30.6) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Keynote Competitive 

Research (2013) ที่พบวาระบบปฏิบัติการบนอุปกรณเคล่ือนท่ีที่พนักงานในบริษัท

สวนใหญใชคือ Androidรอยละ 43 และระบบ Apple iOSรอยละ 37 สําหรับเทคโนโลยีที่
ผูใชใชในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ เทคโนโลยี WiFi  (รอยละ 42.5)
  นอกจากน้ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเชื่อมตออุปกรณเคล่ือนท่ี
กับเครือขายอินเทอรเน็ตแบบไมจํากัดระยะเวลาการใชงาน (รอยละ 58.6)  เมื่อพิจารณา
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ถึงลักษณะการทํากิจกรรมผานอุปกรณเคลื่อนที่ พบวา กิจกรรมผานอุปกรณเคลื่อนที่ที่
ผูตอบแบบสอบถามใชบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเขาใชงาน
เว็บไซตทั่วไป (x= 3.85) การเรียกดูภาพ ขอความ หรือสื่อที่เผยแพร (x= 3.68) การเขา
ถึงเครือขายสังคมออนไลนผานเว็บเบราวเซอร (x= 3.57) การดูหรือดาวนโหลด เพลง 
(x= 3.55)และการดหูรอืดาวนโหลด มวิสคิวดีโิอ (x= 3.51) ตามลาํดับ การทาํกจิกรรมของ
ผูตอบแบบสอบถามในลักษณะเชนนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ Kwiecien (2013) 
ทีพ่บวา กจิกรรมหลักทีผู่ใชนยิมทํากจิกรรมผานอุปกรณเคล่ือนท่ีในระดับมาก คอื กจิกรรม
เก่ียวกับการติดตอสื่อสาร (x= 4.46) บริการเพ่ือความบันเทิง (x= 4.13) หรือบริการ
ความรูทั่วไป (x= 3.96) แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการใชอุปกรณเคลื่อนที่ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของไทย สวนใหญเปนการใชอุปกรณเคลื่อนที่เพื่อการติดตอสื่อสาร
การสืบคนสารสนเทศ และความบันเทิง
 เมื่อพิจารณาความตองการใชบริการหองสมุดบนมือถือของศูนยบรรณสาร
และส่ือการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการในระดับปานกลาง 
โดยบริการเว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ผานโทรศัพทมือถือ (m-Library 
website) เปนบริการหองสมดุทีผู่ใชมคีวามตองการเปนอันดับแรก (รอยละ 39.5) (รปูที ่1) 
แตเมื่อพิจารณาถึงระดับความตองการของบริการตาง ๆ ของศูนยบรรณสารและส่ือ
การศึกษาแลว พบวาบริการรับขอมูลขาวสารของศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา เชน 
การเปลีย่นแปลงเวลาใหบรกิาร การงดบรกิาร เปนตน เปนบรกิารทีม่คีาเฉล่ียความตองการ

สงูสดุ (x= 3.07)รองลงมาคือ บรกิารแจงคาปรับการยืม และบริการสงขอความแจงทรัพยสนิ

ของผูใชที่มีผูพบในศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มีคาเฉล่ียความตองการเทากัน
(x= 3.04)  (ตารางท่ี 1)
 จากผลการศึกษาความตองการใชบริการหองสมุดบนมือถือของผูใชบริการ พบ
วา ผูใชบริการมีความตองการใชบริการเว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาผาน

โทรศพัทมอืถอืเปนอนัดบัแรกเหตทุีเ่ปนเชนนัน้เนือ่งจาก เวบ็ไซตของศนูยบรรณสารและ

สือ่การศึกษาจะรวบรวมขอมลู สารสนเทศเก่ียวกับศนูยบรรณสารและส่ือการศึกษา ซึง่หาก
ผูใชบรกิารตองการทราบขอมูลบรกิารตาง ๆ  ของหองสมุด ผูใชบรกิารมกัจะนกึถงึเวบ็ไซต
ของหองสมดุเปนลาํดับแรก และเมือ่พิจารณาระดบัความตองการประเภทของบรกิารตางๆ 
ของหองสมุดบนมือถือพบวา บริการท่ีมีคาเฉล่ียความตองการสูงสุดคือบริการรับขอมูล
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ขาวสารของศนูยบรรณสารและสือ่การศกึษา จะเหน็ไดวาผลการศกึษาทัง้สองดาน มคีวาม
สอดคลองกนัคอื ผูใชตองการรบัขอมลูขาวสารความเคลือ่นไหวตางๆ ของศนูยบรรณสาร
และสื่อการศึกษาผานทางชองทางเว็บไซตที่สามารถเรียกดูไดผานโทรศัพทมือถือ

รูปที่ 1 : บริการหองสมุดบนมือถือเรียงลําดับตามความตองการใชงานของผูตอบ
แบบสอบถาม

ตารางที่ 1 ความตองการในการใชบริการหองสมุดบนมือถือของผูตอบแบบสอบถาม

ชองทางการเขาถึงบริการของ ศบส. x S.D. แปลผล

1. เว็บไซตของ ศบส. ผานอุปกรณเคล่ือนท่ี (Library websites)

1.1 บริการของศบส.(Library Services) 2.93 1.05 ปานกลาง

1.2 ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของศบส.
(Information) เชน รายชือ่ฐานขอมลูหนงัสือ วทิยานพินธ 
เปนตน

2.92 1.14 ปานกลาง

1.3 ขอมูลกิจกรรมศบส.(Library Events) 2.82 1.03 ปานกลาง

1.4 ขอมูลขาวสาร ศบส.(Library News) 2.77 1.02 ปานกลาง
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ชองทางการเขาถึงบริการของ ศบส. x S.D. แปลผล

1.5 ขอมูลวิธีติดตอศบส.(Contact us) 2.76 1.11 ปานกลาง

1.6 ขอมูลพื้นฐานของศบส. (About CLREM) เชน บุคลากร 
สถานที่ตั้ง เปนตน

2.57 0.98 ปานกลาง

2. บริการตอบคําถามและแจงเตือนผานขอความส้ัน (SMS notifi cation services)

2.1 บริการรับขอมูลขาวสารของศบส.เชน การเปลี่ยนแปลง
เวลาใหบริการการงดบริการ เปนตน

3.07 1.21 ปานกลาง

2.2 บริการแจงคาปรับการยืม 3.04 1.24 ปานกลาง

2.3 ขอความแจงทรัพยสินของผูใชที่มีผูพบในศบส. 3.04 1.23 ปานกลาง

2.4 บริการแจงเตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ 2.99 1.20 ปานกลาง

2.5 บริการตรวจสอบรายการยืมทรัพยากรสารสนเทศของ
ตนเอง

2.93 1.14 ปานกลาง

2.6 บริการตอบคําถามจากบรรณารักษ 2.88 1.15 ปานกลาง

2.7 แจงเตือนการเขารวมฝกอบรม / การตออายุประจําป 2.87 1.20 ปานกลาง

3. ระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของศบส. ผานอุปกรณเคล่ือนที่ (MOPACS: Mobile OPACS)

3.1 ระบบสืบคนคลังขอสอบเกาออนไลน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี (Online Test Bank SUT)

2.81 1.18 ปานกลาง

3.2 ระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของศบส.ผานอุปกรณ
เคลื่อนที่

2.74 1.11 ปานกลาง

3.3 ระบบสืบคนฐานขอมูลออนไลน คลังปญญา มทส 
(SUTIR) (รายงานการวิจัย วิทยานิพนธเอกสารคําสอน 
บทความ หนังสือ ฯลฯ แยกตามสํานักวิชา)

2.72 1.12 ปานกลาง

3.4 ระบบสืบคนบทความใน วารสารเทคโนโลยีสุรนารี 2.68 1.11 ปานกลาง

3.5 ระบบสืบคนฐานขอมูลออนไลน เครือขายสารสนเทศ
นครราชสีมา (NARINET)

2.48 1.08 นอย

4. บริการแจงรายการทรัพยากรสารสนเทศของศบส. (Mobile Collections)

4.1 เอกสารประกอบการสอนออนไลน (รวบรวมเอกสาร

ประกอบการสอนอิเล็กทรอนิกส)

2.90 1.22 ปานกลาง
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ชองทางการเขาถึงบริการของ ศบส. x S.D. แปลผล

5. บริการ Mobile tours / Mobile instruction

5.1 แนะนําบริการหองสมุด วิธีการใชบริการ โดยผูใชเรียก
ดูขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (VDO, MP4) ผาน
อปุกรณเคลือ่นที ่เชน แนะนําบรกิารหองคนควาแนะนาํ
การใชศบส. สาํหรบันกัศกึษา แนะนําการยมื-คืนหนงัสอื
ดวยตนเอง เปนตน

2.81 1.15 ปานกลาง

6. บริการรหัส QR-Code (Quick Response Code)

6.1 เช่ือมโยงลงิก ระบบจองหองคนควาจองหองคนควาเดีย่ว 
/ กลุม

3.07 1.28 ปานกลาง

6.2 เช่ือมโยงลงิก eBook บทความ บทเรยีน ใน M-Learning/
E-Learning

3.06 1.22 ปานกลาง

6.3  เช่ือมโยงลิงก คลังขอสอบเกาออนไลน 3.02 1.26 ปานกลาง

6.4 เช่ือมโยงลิงก Video on Demand รวบรวมเทปบันทึก
รายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนในหองเรียนขนาดใหญ

2.95 1.28 ปานกลาง

6.5  เช่ือมโยงที่อยูเว็บไซตศบส. 2.95 1.17 ปานกลาง

6.6 เช่ือมโยงลิงก Music on Demand ฟงเพลงภายในอาคาร
บรรณสาร

2.91 1.23 ปานกลาง

6.7  เชื่อมโยงลิงกแหลงทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมคิดคา
บริการ เชน ฐานขอมูลทดลองใช

2.91 1.24 ปานกลาง

6.8 เช่ือมโยงลิงก IPTV HDชมฟรีทีวี ความคมชัดสูง 2.89 1.32 ปานกลาง

7. บริการยืมอุปกรณเคล่ือนท่ี

 7.1 บริการใหยืมอุปกรณเคล่ือนท่ี เชน iPad แท็บเล็ต เพื่อ
อาน eBooks บทความ/วิทยานิพนธ อิเล็กทรอนิกส 
(ใชภายใน ศบส.)

3.04 1.35 ปานกลาง
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2. การพัฒนาบริการหองสมุดบนมือถือ ตามความตองการของผูใช
บริการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
  เนื่องจากผลการศึกษาความตองการบริการหองสมุดบนมือถือของผูใช
บรกิารศนูยบรรณสารและสือ่การศกึษาพบวา ผูใชบรกิารมคีวามตองการใชบรกิารเวบ็ไซต
ของศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษาผานอุปกรณเคล่ือนท่ี (SUT m-Library Web site) 
เปนอันดับแรกผูวิจัยจึงพัฒนาบริการเว็บไซตของศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษาผาน
อุปกรณเคลื่อนท่ี โดยเนนออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ ที่สามารถเรียกดูขอมูลไดรวดเร็ว
ใชงานงาย สําหรับเน้ือหาที่แสดงบน SUT m-Library Web site ประกอบดวย 6 เมนูหลัก 
ไดแก Hour, Contact Us, Renew Your Books, News Events, Services Self Access 
Learning และ Main Library Home Page และ 5 เมนูยอย ไดแก Room Reservations, 
Online Test Bank SUT, Video On Demand, SUT e-Learning และ SUT m-Learning
โดยเน้ือหาดังกลาวไดมาจากการวิเคราะหตามความตองการของผูใชบริการ
  เมื่อพัฒนาเว็บไซตเรียบรอยแลวกอนท่ีจะนําไปใหกลุมตัวอยางทดสอบ
ใชงาน ไดมีการทดลองการใชงานเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นโดยบุคลากรของหองสมุดและผูใช
บริการหองสมุด จํานวน 10 คน ใหทดลองเช่ือมตอและเขาใชบริการตางๆ ของเว็บไซต
หองสมุดบนมือถือ เพื่อทดสอบความถูกตองของการเช่ือมโยงและความเหมาะสมในการ
ใชงาน ในดานภาษา และความถูกตองของเนื้อหาสารสนเทศตางๆ ของหองสมุด จากนั้น
ทําการปรับปรุงแกไข และนําไปใหกลุมตัวอยางทดสอบใชงานจริงเปนเวลา 1 เดือน

  รูปที่ 3 หนาจอ SUT M-Library Web site
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 3. การประเมินความสามารถในการใชงานของผูใชบริการหองสมุด
บนมือถือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
  ภายหลังการทดลองใชงานเปนระยะเวลา 1 เดือน โดยนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 30 คน ไดประเมินความสามารถในการใชงานหองสมุดบนมือถือ
ซึ่งมีนักศึกษาสังกัดสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคมจํานวนมากที่สุด รอยละ 63.3 รองลงมา
คือนักศึกษาจากสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร รอยละ 20.0 ขณะทดสอบใชบริการ SUT 
m-Library Web site ผูใชบรกิารเลอืกใชเทคโนโลยกีารเชือ่มตอเครอืขายขณะทดสอบแบบ 
Wifi  มากทีส่ดุ รอยละ 60 รองลงมาคือแบบเครอืขายเซลลลูาร รอยละ 26.7 นอกจากนี ้ผูใช
บริการสวนใหญ มีประสบการณในการใชงานอุปกรณเคลื่อนที่มากกวา 7 ป รอยละ 33.3 
รองลงมาคือ 3-4 ป รอยละ 30.0 สําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ที่ผูใชบริการใชในการทดสอบ
ใชงานเว็บไซตมากท่ีสุดคือสมารทโฟน รอยละ 56.7 รองลงมาคือแท็บเล็ต รอยละ 33.3
  สาํหรบัการประเมนิความสามารถในการใชงานหองสมุดบนมอืถอืของศนูย
บรรณสารและส่ือการศึกษา ผูวจิยัไดทาํการประเมินความพึงพอใจของผูใชบรกิาร จาํนวน 
5 ดานคือ 1) ดานประสิทธิภาพของเว็บไซต 2) ดานความสามารถในการเรียนรูของผูใชงาน
เว็บไซต 3) ดานความสามารถในการจดจําการใชงานของผูใชงานเว็บไซต 4) ดานความ
ผิดพลาดของเว็บไซตและ 5) ดานความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต ซึ่งผลการประเมิน
มีดังนี้ (ตารางท่ี 1) 
  3.1 ดานประสิทธิภาพของเว็บไซตบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการ
ศึกษา สําหรับการประเมินประสิทธภิาพนี้จะประเมินใน 2 ดาน คือ ดานความสอดคลอง
ของเนื้อหากับความตองการ และดานความสามารถในการเชื่อมโยงของเว็บไซต พบวา 
ในภาพรวมผูใช พบวา เวบ็ไซตหองสมดุบนมอืถอื มคีวามสามารถในการใชงานในระดบัมาก
(x= 4.27)  โดยผูใชเหน็วาความสอดคลองของเนือ้หาของเวบ็ไซตตรงกบัความตองการใน
ระดบัมาก (x= 4.28) เม่ือพจิารณาเน้ือหายอยของแตละเนือ้หา พบวา เนือ้หาทีผู่ใชเห็นวา
ตรงกับความตองการในระดับมากที่สุด คือ เนื้อหาเกี่ยวกับการแสดงวัน-เวลาเปดปด
หองสมดุ (Hour) การจองหองประชมุ(Room Reservation) (x= 4.53) และคลงัขอสอบเกา
ออนไลน(Online Test Bank SUT) (x= 4.53) สําหรับความสามารถในการเช่ือมโยงใน
แตละหนายอย และความเร็วในการแสดงผลขอมูลของเว็บไซต ผูตอบแบบสอบถามเห็น
วามีประสิทธิภาพในระดับมากเชนกัน (x= 4.25) โดยความสามารถในแสดงผลขอมูลได
อยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด (x= 4.40)
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  3.2 ดานความสามารถในการเรียนรูของผูใชงานเว็บไซต ผลการประเมนิพบ
วา ผูใชบริการสามารถเรียนรูการใชงานเว็บไซตดวยตนเอง โดยไมตองขอคําแนะนําหรือ
ความชวยเหลือจากบุคคลอื่นและใชเวลาไมนานในการเร่ิมตนเรียนรูเว็บไซตในภาพรวม
อยูในระดับมาก (x= 4.09)เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชบริการเห็นวาสามารถ
เรยีนรูการใชงานเวบ็ไซตดวยตนเองโดยไมตองขอคําแนะนาํหรอืความชวยเหลอืจากบุคคล
อื่นมีคาเฉล่ียสูงสุด(x= 4.07)รองลงมาคือ การใชเวลาไมนานในการเร่ิมตนเรียนรูเว็บไซต
(x= 4.10)
  3.3 ดานความสามารถในการจดจาํการใชงานของผูใชงานเวบ็ไซต ผลการ
วจิยัพบวา ผูใชบรกิารเหน็วาการออกแบบเวบ็ไซตทาํใหสามารถจดจาํวธิกีารใชงานไดงาย
และเมื่อกลับมาใชงานครั้งตอไป ยังคงสามารถจดจําวิธีการใชได โดยรวมอยูในระดับมาก 
(x= 4.22)โดยผูใชประเมินวา หากตนเองกลับมาใชงานครั้งตอไป ยังคงสามารถจดจําวิธี
การใชได มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด(x= 4.27)
  3.4 ดานความผิดพลาดของเว็บไซตผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการไมพบ
ขอผดิพลาดขณะใชงานและสามารถกลบัออกจากความผดิพลาดไดโดยงาย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (x= 3.74) และหากผูใชพบขอผิดพลาด สามารถกลับออกจากความผิดพลาด
ไดโดยงาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด (x= 4.07)
  3.5 ผลการประเมินดานความพึงพอใจในภาพรวมของผูใชงานเว็บไซต
ผลการวิจยั พบวา ผูใชบรกิารมคีวามพึงพอใจเว็บไซตในประเด็นตาง ๆ  โดยรวมอยูในระดับ

มาก (x= 3.92) โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจตอความนาใชงานและความสะดวกสบาย

มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x= 4.17) รองลงมาคือ ความครบถวนของเมนูหลักและเมนู (x= 4.17)
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ตารางที่ 2 ความสามารถในการใชเวบ็ไซตหองสมดุบนมอืถอื ของศนูยบรรณสารและสือ่
การศึกษา 

ความสามารถในการใชบริการหองสมุดบนมือถือ
ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

x SD แปลผล

1. ประสิทธภิาพของเว็บไซตบนมือถอืของศูนยบรรณสารและส่ือการ
ศึกษา

1. ดานความสอดคลองของเน้ือหากับความตองการ 4.28 0.80 มาก

1.1 Hour 4.53 0.62 มากที่สุด

1.2  Contact Us 4.27 0.74 มาก

1.3 Renew Your Book 4.43 0.67 มาก

1.4 News Events 4.40 0.81 มาก

1.5 Services Self Access Learning 4.43 0.74 มาก

1.6 Room Reservation 4.53 0.68 มากที่สุด

1.7 Online Test Bank SUT 4.53 0.68 มากที่สุด

1.8 Video On Demand 2.77 1.50 ปานกลาง

1.9 SUT e-learning 4.47 0.77 มาก

1.10 Main Library Home Page 4.46 0.79 มาก

2. ความสามารถในการเชื่อมโยงและความเร็วในการแสดงผล 4.25 0.83 มาก

1.2 เมือ่เชือ่มโยงในแตละหนายอยแลว เว็บไซตสามารถแสดง
ผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว

4.40 0.770 มาก

1.3 เมื่อใชงานเว็บไซตแลวไดรับขอมูลตามท่ีตองการ 4.10 0.885 มาก

2. ความสามารถในการเรียนรู ของผูใชงานเว็บไซตบนมือถือ ของ
ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา

4.09 1.02 มาก

1. เรียนรูการใชงานเว็บไซตดวยตนเองโดยไมตองขอ
คําแนะนําหรือความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน

4.07 0.98 มาก

2. ใชเวลาไมนานในการเริ่มตนเรียนรูเว็บไซต 4.10 1.06 มาก
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3. ความสามารถในการจดจําการใชงานของผูใชงานเว็บไซต

1. การออกแบบเว็บไซตทาํใหสามารถจดจําวธิกีารใชงานไดงาย 4.17 0.98 มาก

3. เม่ือกลบัมาใชงานคร้ังตอไปยงัคงสามารถจดจําวิธกีารใชได 4.27 0.94 มาก

4. ดานขอผิดพลาดของเว็บไซตบนมือถือ 3.74 0.95 มาก

1. ไมพบขอผิดพลาดขณะใชงาน 3.40 1.03 มาก

2. สามารถกลับออกจากความผิดพลาดไดโดยงาย 4.07 0.86 มาก

5. ความพึงพอใจในภาพรวมของผูใชบริการตอเว็บไซตบนมือถือ 3.92 1.01 มาก

1. การใชภาษาในเมนูหลัก และเมนูยอย สื่อความหมาย 4.00 0.94 มาก

2. ภาพกราฟกและโทนสีในเว็บไซต 3.73 1.11 มาก

3. การจัดวางองคประกอบ เชน การวางตาํแหนงของเมนหูลกั 
เมนูยอย หรือขอความท่ีแสดงในหนาเว็บไซต

3.57 1.13 มาก

4. ความครบถวนของเมนูหลัก และเมนูยอย บริการ
สารสนเทศของ ศบส. ในเว็บไซต ตามท่ีผูใชตองการ

4.13 1.00 มาก

5. ความนาใชงานและความสะดวกสบาย 4.17 0.87 มาก

 จากผลการประเมินการใชบริการหองสมุดบนมือถือทั้ง 5 ดาน พบวา ความ

สามารถในการใชงานไดของระบบโดยเฉล่ียในทุกดานอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับมาก 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต ในรายหัวขอพบวา 
เว็บไซตมีความนาใชงานและสะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รอยละ 4.17 ดังนั้น หาก

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาเปดใหบริการลักษณะนี้แกผูใชบริการ จะเปนการเพิ่ม

ชองทางการติดตอและอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการขอรับบริการสารสนเทศจาก
ศนูยบรรณสารและสือ่การศกึษาอกีทางหนึง่ ซึง่ผลการศกึษาดังกลาวสอดคลองกบัผลการ
ศกึษาของ Paterson & Low (2011) ทีศ่กึษาพบวานกัศึกษาของ University of Edinburgh 

คาดหวังท่ีจะไดรับบริการหองสมุดบนมือถือ เนื่องจากเห็นวาบริการหองสมุดบนมือถือ

เปนบริการท่ีอํานวยความสะดวกยในการเขาถึงและไดรับบริการของผูใชบริการหองสมุด
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ขอเสนอแนะตอการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช
 สาํหรับหองสมุดทีป่ระสงคจะพฒันาบริการเว็บไซตของหองสมุดบนมือถอื ไปจัด
บริการใหแกผูใช มีขอเสนอแนะท่ีควรพิจารณา ดังนี้
 1) การออกแบบเพจใหสามารถเรียกดูขอมูลไดรวดเร็ว การจัดลําดับเนื้อหา
และลกัษณะหนาตาของเวบ็ไซตวาสิง่ไหนสาํคญักบัผูใชเปนสิง่ทีค่วรคาํนงึถงึใหมาก สิง่ที่
ผูใชควรตองเห็นกอน เปนตน ไมจําเปนตองนําทุกสวนของเว็บไซตเดิมมานําเสนอ
 2)  การออกแบบ m-Library Web site จะตองใชงานงายเนื่องจากหนาจอของ
อุปกรณมือถือไมมี คียบอรดหรือเมาส ดังนั้นสิ่งที่ควรทําคือ มุงไปท่ีขอมูลท่ีชวยนําผูใช
ไปสูบริการหองสมดุเปาหมายหลักเหลาน้ัน และควรลดข้ันตอนในการใชงานผานอปุกรณ
เคลื่อนที่ใหนอยที่สุด เมนูตาง ๆ ออกแบบใหเปนลําดับชัดเจนในเพจหนึ่งไมควรมีลิงก
มากกวา 7 รายการ เพื่อใหผูใชไมตองเล่ือนหนาจอขึ้นลง
 3)  ออกแบบเพ่ือรองรับการมองเห็น ควรทาํพืน้หลังและตัวหนังสือใหตดักันเพ่ือ
ทีจ่ะอานไดชดัเนือ้หาทีใ่สลงไปจะตองพอดีกบัหนาจอเพือ่พีผู่ใชจะไดไมตองขยายหนาจอ
เพ่ือดขูอมูลอกีอกีท้ังควรออกแบบชองวางตาง ๆ  ใหเพียงพอใชสแีละขนาดทีร่ะบุลงิกและ
ปุมอยางชัดเจน
 4)  การใช Mobile Site Redirect คอื โคดทีส่ามารถบอกไดวาผูใชเขาใชบรกิาร
หองสมุดผานอุปกรณเคลื่อนที่และทําการแสดงผลในรูปแบบของ Mobile Site ใหกับผูใช
รายนั้น อยางไรก็ตาม ควรเปดใหผูใชมีสิทธิเลือกกลับไปอานแบบ Desktop เวอรชั่นได

เชนกัน และตองงายในการกลับมาดูแบบ Mobile Site

ขอจํากัดในการวิจัย
 เน่ืองจากการพัฒนาบริการเว็บไซตหองสมุดในคร้ังนี ้ไดกาํหนดพ้ืนทีก่ารวิจยัคือ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี ซึง่มโีครงสรางพ้ืนฐานของเครือขายคอมพวิเตอร ทัง้ระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรหลัก (SUTNet) และระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN) อปุกรณ

ที่ใชสําหรับระบบอยูบนมาตรฐาน IEEE 802.11g มีอัตราการสงขอมูลสูงสุดเทากับ 10 

จกิะไบตและมนีโยบายใหนกัศกึษาสามารถเขาใชเครอืขายอยางทัว่ถงึ ตลอด 24 ชัว่โมง ทาํให
ผลการศึกษาท่ีได ไมมีอุปสรรคในดานการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั้น
หากหองสมุดแหงอื่นประสงคจะนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปพัฒนาบริการของตนเอง 
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ตองพิจารณาในเรื่องความพรอมของโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีเครือขาย 
จึงจะสามารถพัฒนาบริการเว็บไซตหองสมุดบนมือถือที่มีประสิทธิภาพได

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
 การศึกษาครั้งน้ี มีขอบเขตจํากัดหลายประการ ดังนั้น เพื่อการพัฒนาบริการ
หองสมุดบนมือถือใหสอดคลองกับความตองการของผูใชทุกกลุม จึงควรการขยาย
ขอบเขตการศึกษาไปยังผูใชบริการใหครอบคลุมกลุมผูใชบริการศูนยบรรณสารและส่ือ
การศกึษา ไดแก นกัศกึษาระดบับัณฑิตศกึษา และกลุมบคุลากรท้ังทีเ่ปนสายวิชาการและ
สายสนับสนุน เปนตน รวมถึงการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังมหาวิทยาลัยตางๆ 
ทั่วประเทศ เพื่อใชอธิบายผลการศึกษาในภาพรวมไดครบถวนและสมบูรณยิ่งขึ้น
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