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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคหลกัเพือ่ศกึษา วเิคราะห และออกแบบคุณลักษณะ
ของแฟซิท (Facet) ทีส่ามารถแกไขขอจํากดัการกรองผลการสืบคนบนระบบ OPAC ของ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib อันเกิดจากการที่ระบบไมสามารถดึงขอมูลใน

ระเบียนบรรณานุกรม มาใชประโยชนในการสืบคนไดอยางเต็มท่ี ผลการศึกษาสามารถ
เพิ่มคุณลักษณะการสืบคนโดยใชแฟซิทจํานวน 12 แฟซิท ประกอบดวย แฟซิทผลงาน 

(Works) แฟซิทรูปแบบผลงาน (Form) แฟซิทประเภทผลงาน (Type) แฟซิทส่ือที่จัดเก็บ

ผลงาน (Medium) แฟซิทคอลเล็กชั่นของผลงาน (Collections) แฟซิทเอกสารตีพิมพ 
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(Publication) แฟซิทคุณลักษณะพิเศษ (Special Characteristic) แฟซิทระดับการใชงาน 
(Rating) แฟซิทหนาที่ของระเบียน (Function) แฟซิทภาษา (Language) แฟซิทสถานที่ 
(Space) และ แฟซิทเวลา (Time)

Abstract

 The purpose of this study is to analyze and design new facets features 
for improving the search results on the OPAC module of WALAI AutoLib library 
automation system. OPAC search limitation is caused by the lack of ability to extract 
from all the bibliographic records in MARC formats. It can only extract from some 
of the element of bibliographic records. By analyzing bibliographic record schema, 
the research results found that there are 12 facets which can be used namely; 
Works, Form, Type, Medium, Collections, Publication, Special Characteristic, 
Rating, Function, Language, Space, and Time.

คําสําคัญ :  การวิเคราะห  โครงสรางระเบียนบรรณานุกรม  การวิเคราะหแฟซิท
Keywords :  Analyzing; Structure of Bibliographic; Record Facet Analysis

บทนํา
 Online Public Access Catalogue (OPAC) เปนรายการของหองสมุดท่ีมี
ชุดระเบียนบรรณานุกรมจัดไวอยางเปนระเบียบ เพ่ือบอกรายละเอียดของทรัพยากร

สารสนเทศ (Na Lampoon, 1999) OPAC จึงเปนเครื่องมือเฉพาะสําหรับหองสมุดในการ

การสืบคน เขาถึง และอํานวยประโยชนตอผูใชตามวัตถุประสงคเฉพาะของผูใช (Specifi c 
purpose) รวมท้ังเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสารและบริการของหองสมุดดวย (Wells, 
2007) ดงันัน้การสรางสรรค OPAC ใหมคีณุลกัษณะเฉพาะจงึเปนเปาหมายสาํคญัประการ
หนึง่ เพ่ือทําใหการสืบคนของ OPAC มคีวามลกึซึง้และมีคณุคา (Value) แตกตางจากการ
สืบคนบนเว็บโดยทั่วไป (Web searching) 

 การพัฒนา OPAC & Utilities module ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib โดยหนวยวิจัยนวัตกรรมสารสนเทศ สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
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วลัยลักษณ มีแนวคิดที่จะพัฒนา OPAC บนพ้ืนฐานเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยประยุกตใช
แนวคิดและวธิกีารใหม ๆ  ในการสืบคน เขาถงึ และใหบริการแกผูใช เพ่ือรองรบัพฤตกิรรม
ของผูใชที่ตองการสืบคนอยางลึกซ้ึงมากขึ้น เชน สืบคนขอมูลชนิดเดียวกันในคราวเดียว 
สืบคนความหมายท่ีใกลเคียงกัน กรองผลการสืบคนตามที่ตองการ เปนตน ดังนั้น OPAC 
& Utilities module จงึประกอบดวยชดุคาํสัง่ตางๆ สาํหรบัสืบคนทรพัยากรสารสนเทศทาง
ออนไลน รวมทั้งยังใชเปนชองทางสําหรับใหบริการแกสมาชิกทางออนไลน โดยออกแบบ
ใหมคีวามทนัสมยัและงายตอการใชงาน เพือ่อาํนวยความสะดวกในการบรกิารอ่ืน ๆ  ใหแก
สมาชิกหองสมุดทางออนไลน เชน ยืมตอ จอง เปนตน OPAC & Utilities Module จึงมี
บทบาทท้ังเปนหนาเว็บสาํหรบัเชือ่มโยงขอมูลหลกักบัขอมลูอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของ เชน ขอมลู
การยืม ขอมูลคาปรับ เปนตน และเปนระบบยอยที่ตองรองรับการสืบคนและการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด รวมไปถึงการเปนแหลงเผยแพรขอมูล ขาวสาร และ
บริการของหองสมุดอีกดวย (Wells, 2007) 
 แนวคดิสาํคญัทีห่นวยงานวิจยันวัตกรรมสารสนเทศนาํมาใชในการพฒันา OPAC 
คือ ทําให OPAC สามารถแสดงผลระเบียนท่ีเกี่ยวของ (Relevance) พรอมทั้งสามารถ
รองรับการสืบคนดวยแฟซิท (Facet browsing) เพื่อใหผูใชสามารถจํากัดหรือกรองการ
สืบคนไดสะดวกย่ิงขึ้น ภายใตแนวคิดดังกลาวนี้ระบบฐานขอมูลจําเปนตองประมวลผล 

(Processing) โดยอาศัยโครงสรางระเบียน MARC214 ที่เปนมาตรฐาน แตเนื่องจาก 

OPAC สามารถสืบคนไดเฉพาะเขตขอมูลที่ถูกกําหนดใหเปนดรรชนีสืบคน (Indexing) 
เทานั้น บรรณารักษจึงตองเพิ่มขอมูลเขาไปเขตขอมูลอื่นที่มีการจัดทําดรรชนีแทน เปน
ผลใหนกัพฒันาระบบไมสามารถดึงขอมลูบรรณานกุรมในระเบียน MARC มาใชประโยชน

ในการจดักลุมขอมูลท่ีเกีย่วของและการจาํกดัผลการสบืคนทีม่ลีกัษณะเฉพาะไดอยางเตม็

ที ่(Williams, 2009) ดงันัน้หากสามารถหาวธิกีารทีจ่ะชวยทาํใหระเบยีนทีเ่กีย่วของกนัอยู
ดวยกันหรือหาวิธีการที่จะชวยผูใชในการจํากัดการสืบคนไดโดยงาย ก็จะทําให OPAC 
มีความสามารถและมีคุณลักษณะเฉพาะมากย่ิงขึ้น 
 แฟซิท (Facets) เปนกลุมแนวคิดที่เกิดข้ึนจากการพิจารณาถึงคุณลักษณะ

พื้นฐานบางอยางรวมกัน (Common characteristic) เชน ประเภทอวัยวะภายในรางกาย 

1 MARC21 Format for Bibliographic Data National Level Full and Minimal Requirement (http://
www.loc.gov/marc/bibliographic/nlr/)
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กลุมลักษณะของเช้ือโรค ฯลฯ ปจจบุนัแฟซิทนบัวามปีระโยชนอยางย่ิงตอการจัดหมวดหมูหรือ
จัดโครงสรางเน้ือหาความรู (Knowledge structure) เน่ืองจากสามารถใชเปนแงมุมเพ่ือ
จําแนกคุณลักษณะบางสิ่งบางอยาง เพื่อประโยชนในการสืบคนสารสนเทศบนเว็บ เชน 
person facet อาจจัดเรียงเปน arrays โดยใช age ไดแก child, adolescent, adult หรือ 
gender เปนชายหรอืหญงิ หรอืตามลกัษณะของวสัด ุเชน single, married, divorces หรอื
ตามอาชีพ เชน profession, clerical เปนตน แฟซิทจึงเปนแนวทางหนึ่งที่มีการประยุกต
ใชกับการคนคืนสารสนเทศไดเปนอยางดี ยกตัวอยางเชน Rosati, Lai, & Gnoli (n.d.) ได
ประยุกตใชแฟซิทเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสืบคนของกลไกการสืบคนเอกสารทางดาน
รฐัประศาสนศาสตร Preito-Diaz (2002) ไดใชวธิกีารวิเคราะหแฟซทิเพือ่วเิคราะหขอบเขต
ความรู (Domain analysis) ในการสรางออนโทโลยีทางดานการสัตววิทยา Broughton 
(2006) ไดใชทั้งแฟซิท ชดุของแฟซิท และวิธีการวิเคราะหแฟซิทในการพัฒนาระบบการ
คนคืนสารสนเทศทางดานมนุษยศาสตร จนกระทั่งไดระบบการสืบคนที่เรียกวา FATUM 
เปนตน นอกจากนี้หลักการ ทฤษฏี แฟซิท และชุดของแฟซิทยังสามารถนําไปประยุกต
รวมกับการศึกษาดานอื่นๆ ดวย เชน Kent (2003) ศึกษาและพัฒนาหลักการและวิธี
การที่เรียกวา Information Flow Framework (IFF) ขึ้นมาเพื่อสรางออนโทโลยีที่จะชวย
ใหการทํางานของหองสมุดดิจิทัลท่ีตองใชขอมูลรวมกันและตองเชื่อมโยงความรูมาจาก
แหลงตาง ๆ ในระบบเครือขาย Wang (2003) ไดนําหลักการจัดหมวดหมูแบบแฟซิท 
ศพัทสมัพนัธ และเมทาดาทามาใชรวมกบัการจดัทาํดรรชนแีละหมวดหมูอตัโนมตัสิาํหรบั
การจัดเกบ็เอกสารดิจทิลั Milne (2007) ศกึษาเทคนิคการจดัหมวดหมูและนําไปใชพฒันา
อรรถาภิธาน (Taxonomy) เพ่ือใชจัดระบบสารสนเทศและทรัพยากรสําหรับใหบริการ
บนเว็บ Uddin & Janecek (2007) ไดประยุกตใชวิธีการวิเคราะหแฟซิทเพื่อจัดหมวดหมู
เอกสารบนเว็บเปนตน
 ดวยเหตุนี้ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงไดนําแฟซิท (Facet) ชุดของแฟซิท (Facet
categories) และการวิเคราะหแฟซิท (Facet analysis) มาใชวิเคราะหโครงสรางระเบียน
บรรณานุกรม เพื่อศกึษา วิเคราะห และออกแบบคุณลักษณะของแฟซิทที่สามารถแกไข
ขอจํากัดการกรองผลการสืบคนบนระบบ OPAC โดยผลของการศึกษาครั้งนี้จะนําไป
พฒันาการสืบคนของ OPAC ใหมคีณุลกัษณะทีส่ามารถตอบสนองตอการสืบคนและการให
บริการแกผูใชไดดียิ่งข้ึน และนําไปใชเพื่อเพ่ิมพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ OPAC 
ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ตอไป
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การปริทัศนวรรณกรรม
 1. โครงสรางขอมูลสําหรับระเบียนบรรณานุกรม (Data structure for 
bibliographic records)
  ระเบียนบรรณานุกรม (Bibliographic records) เปนระเบียนขอมูลที่ใช
อธิบาย จําแนก สืบคนคุณลักษณะและเน้ือหาของรายการ (Item) ทั้งท่ีเปนเอกสารหรือ
สื่อประเภทอื่น ๆ โดยรวมเอาขอมูลแตละหนวยยอย (Element) เอาไวอยางเปนระบบ 
ระเบียนบรรณานุกรมจําเปนตองมีรูปแบบมาตรฐานสําหรับการสราง ควบคุม และ
แลกเปล่ียนระเบียนระหวางกัน ดงันัน้หนวยงานท่ีเปนตัวกลางในการแลกเปล่ียนระเบียน
บรรณานกุรม (Bibliographic agency) จงึพยายามทีอ่อกแบบรปูแบบระเบยีนบรรณานกุรม 
(Bibliographic format) ใหมีความยืดหยุนมากท่ีสุด โดยรูปแบบท่ียอมรับสําหรับการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันควรมีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวนคือ 1) Physical structure 
เปนกฎหรือเปนโครงสรางในการจัดการขอมูลสําหรับใชแลกเปลี่ยน เปนเหมือนตูบรรจุ
หรือพาหนะสําหรับขอมูล โครงสรางน้ีจะไมเปล่ียนแปลงใด ๆ แมวาจะมีการเปลี่ยนจาก
ระเบียนหน่ึงไปยังอกีระเบียนหน่ึง 2) Content designators เปนรหัสสําหรับจาํแนกหนวย
ขอมูลแตละหนวยในระเบียน เชน ผูแตง ชือ่เร่ือง ปพมิพ สาํนกัพมิพ ฯลฯ และ 3) Content 
เปนเนื้อหาของระเบียนที่เปนไปตามกฎเกณฑของหนวยยอยตาง ๆ สวนนี้จะสัมพันธกับ 
Content designators เพราะแตละหนวยยอยจะถูกจําแนกดวยรหัส ซึ่งจะถูกกําหนดขึ้น
เปนรูปแบบในการแลกเปล่ียน (Data element defi nition) 

  ทั้งน้ีประสิทธิผลของการแลกเปลี่ยนขอมูลบรรณานุกรมระหวางหนวยงาน
จะตองยอมรบัองคประกอบทัง้สามสวนนีเ้ปนพืน้ฐาน รปูแบบบรรณานกุรมจงึเปนพืน้ฐาน
สําคัญในการจัดการขอมูลทางบรรณานุกรมโดยเฉพาะ ไมวาจะเปนการประมวลผล 

การสบืคน การแลกเปลีย่น และการสือ่สารระหวางหนวยงานเพือ่ประโยชนในการแลกเปลีย่น
ขอมลูระหวางกนั โดยในองคประกอบแรกทีเ่ปน Physical structure นัน้ มาตรฐานยอมรบั

กนัและใชเปนรูปแบบพืน้ฐานของการแลกเปลีย่นขอมลู คอื ISO2709 ในสวนของ Content 
designators โครงสรางระเบียนมีการนําไปใชสาํหรับลงรายการท่ีเปนมาตรฐานคือ MARC 
(Machine readable catalog) ซึงมักจะกําหนดออกมาเปนรหัสเขตขอมูล (Tags) ตัวบงชี้ 
(Indicators) และรหัสเขตขอมูลยอย (Subfi eld code) ทั้งนี้รหัสเหลานี้อาจกําหนดให

แตกตางไปในแตหนวยยอย แตไมวาจะกําหนดใหแตกตางกนัมากนอยเพียงใด หากมีการจัด
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เก็บขอมูลในลักษณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะแปลงผัน (Convert) ขอมลูระหวางกนัได และ
ในสวนสุดทายที่เปน Content นั้น เปนเรื่องรูปแบบหรือเนื้อหาของขอมูลในแตละหนวย
ยอย ซึ่งอาจใชกฎเกณฑที่ตางกันทําใหรหัสแตกตางกันไป (Nuntapichai, 2010)
  ดังน้ันการกําหนดโครงสรางขอมูลบรรณานุกรมจึงมีความสําคัญอยางย่ิง 
โดยจําเปนตองพิจารณาตามมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ ซึ่งปจจุบันมาตรฐานท่ีนํามาใชกําหนด
โครงสรางระเบียนโดยท่ัวไปคือ MARC21 Format for Bibliographic Data โดยมาตรฐาน
นี้ไดกําหนดรายละเอียดสําคัญไว 2 สวน สวนแรกคือ โครงสรางพื้นฐาน ไดแก 1) สวนนํา
ระเบียน (Leader) เปนสวนแรกของทุกระเบียน ลกัษณะขอมลูเปนคารหสัทัง้ท่ีเปนตัวเลข
และตัวอักษร มีความยาวคงท่ี 24 ตําแหนง 2) สวนนามานุกรมเขตขอมูล (Directory) 
เปนสวนท่ีบอกตําแหนงที่อยูของเขตขอมูลประกอบดวยชุดตัวเลข มีความยาวคงท่ี 12 
ตําแหนง และสวนเขตขอมูลตางๆ (Variable fi eld) ใชบันทึกขอมูลบรรณานุกรมของวัสดุ 
ประกอบดวย หมายเลขประจาํเขตขอมูลหลกั (Tag) ตวับงชี ้(Indicator) และรหสัเขตขอมลู
ยอย (Subfi eld) และสวนทีส่องคือ ระดบัการลงรายการ โดยกาํหนดระดับความจําเปนของ
การมเีขตขอมลูหลกัและเขตขอมลูยอยจาํแนกเปนระดบั National-Level Record Require-
ment และระดับ Minimal-Level Record Requirements 

2. การพัฒนา OPAC ของหองสมุด
  OPAC มีพัฒนาการตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาโดยลําดับ จําแนกเปน 3 ยุค คือ ยุคที่ 1 ชวงป ค.ศ. 1980 OPAC จะแสดง

ขอมลูระเบียนและจุดทีใ่ชในการสืบคนและเขาถงึระเบียนคลายกบับัตรรายการ การคนคนื

จึงจําเปนตองเทียบคําคนกับขอมูลระเบียนบรรณานุกรมแบบทีละอักขระ เพื่อหาระเบียน
ที่ตรงกับคําคนมากที่สุด ยุคที่ 2 ชวงปลาย ค.ศ. 1990 เริ่มมีการออกแบบ OPAC ใหม
ใหใชงายยิ่งขึ้น (Web searching) โดยเพิ่มคุณลักษณะที่สําคัญเขาไป เชน การสืบคน

ชื่อเรื่องดวยคําสําคัญและเขตขอมูลอื่นๆ ในระเบียนบรรณานุกรม การใชตรรกะในการ

เปรียบเทียบ การแสดงระเบียนท่ีใกลเคียง เปนตน ยุคที่ 3 หรือยุคปจจุบัน เริ่มปรากฏ

ชัดเจนชวงตน ค.ศ. 2000 OPAC มีความสามารถในการสืบคนเพิ่มขึ้น มีเทคนิคในการ
จับคูระเบียนหรือการจัดอันดับผลการสืบคนโดยเรียงจากระเบียนที่มีความสัมพันธกับ
คาํคน (Relevance) ทีส่าํคญัคอืไดนาํคณุลักษณะการสบืคนดวยแฟซทิ (Facet browsing) 
มาชวยในการสืบคนมากขึ้น (Large & Beheshti, 1997; Babu & O’Brien, 2000; Hall, 
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2011) ทั้งน้ีไมวา OPAC แตละยุคจะมีความสามารถเพิ่มขึ้นเพียงใด OPAC ยังคงเปน
เครื่องมือหลักในการสืบคนและเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเสมอมา 
 การวิจัยและพัฒนา OPAC มีเปาหมายที่จะทําให OPAC สามารถรองรับความ
ตองการใชงานไดหลากหลาย และสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลงานสวนใหญตางมุงศกึษาถงึขอจาํกัดของ OPAC และคณุลักษณะทีพ่งึประสงคตอการ

สืบคนและการบริการของผูใช (Denholm, Kauler, Levelle & Sokvitne, 2008; Yang & 
Wagner, 2010) 
  ในดานขอจํากัดของ OPAC งานวิจัยกลุมนี้มักจะศึกษารายละเอียดที่เปน
ขอจํากัดตอการสืบคน (Khurshid & Ahmed, 2007) ยกตัวอยางเชน Williams (2009) 
พบวา ขอจํากัดของ OPAC ที่มีอยูเกิดขึ้นจากการที่นักพัฒนาระบบไมสามารถดึงขอมูล
ในระเบียนบรรณานุกรมที่อยูในรูปแบบของ MARC มาใชประโยชนไดอยางเต็มที่ OPAC 
จงึสามารถคนหาจากเขตขอมูลและเขตขอมูลยอยท่ีถูกกาํหนดใหเปนดรรชนีสบืคนเทานัน้ 
ทําใหบรรณารักษจําเปนตองเพ่ิมขอมูลเขาไปเขตขอมูลอ่ืนที่มีการจัดทําดรรชนีแทน 
Ballard & Blaine (2010) พบวา ระบบสืบคนของ OPAC ที่มีคุณลักษณะแบบด้ังเดิมยาก
ตอการใชงาน ยงัไมมปีระสทิธภิาพเทาทีค่วร หนาจอการสบืคนขัน้มคีวามซบัซอน ใชงาน
ยาก ขดัแยงกบัหลกัการออกแบบหนาจอ และไมสามารถเรยีงลาํดับผลการสืบคน เปนตน
  ในดานคณุลักษณะท่ีพงึประสงค พบวา OPAC ควรเพ่ิมคณุลกัษณะพ้ืนฐาน

และเปนเว็บ OPAC ที่สามารถเปน Library portal ได ดังนั้นการศึกษาจึงนําแนวคิดและ
วธิกีารใหมมาประยุกตใชเพือ่พฒันา OPAC ใหมคีณุลักษณะเฉพาะย่ิงขึน้ เชน การบูรณาการ

ขอมูล (Data integration) การปรับปรุงปฏิสัมพันธ (Interaction) กับผูใชบน OPAC 
การทํางานรวมกบับริการภายนอกหองสมดุทีม่คีวามเกีย่วของกนั การใชเทคโนโลยี Web 
2.0 และการพัฒนาเน้ือหาเฉพาะสําหรับการใหบริการบน OPAC (Tam, Cox & Bussey, 

2009) การพัฒนา OPAC โดยปรับเปล่ียนลักษณะใหเปนเครื่องมือการสืบคน (Discovery 

tools) ที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (Deng, 2010) การจัดลําดับผลการสืบคนตามความ

เก่ียวของกัน การแนะนําโดยแสดงขอมูลที่มีความเกี่ยวของกัน การสืบคนขอมูลหลาย
แหลงในคราวเดียว (Federated searching) (Yang & Wagner, 2010) 
  นอกจากน้ีในดานการคนคนืสารสนเทศของ OPAC ยงัมกีารพัฒนาในหลาย

ดาน เชน การเชื่อมโยง OPAC กับการสืบคนคอลเล็คชั่นพิเศษที่มีความยืดหยุน มีการ
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แสดงผลที่ดีขึ้น และสืบคนงายขึ้น (Deng, 2010) การเพิ่มคุณลักษณะพิเศษของ OPAC 
ใหมีลักษณะเฉพาะ โดยนําเนื้อหาและบริการที่เกี่ยวของมาแสดงผลรวมกัน เชน รูปปก 
สารบญั บทคดัยอ และบทวจิารณ (Ballard & Blaine, 2010) การแสดงคณุลักษณะเฉพาะ
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวของเพ่ือขยายหรือจํากัดการสืบคนหรือ Faceted navigation (Yang & 
Wagner, 2010) การประเมินการสืบคนและการใหบริการเฉพาะดาน ไดแก คุณลักษณะ
การสืบคน การกําหนดขอบเขตการสืบคน และวิธีการสืบคน ชองทางการสืบคน ขอมูล
บรรณานุกรม ผลการสืบคน บริการ สิ่งอํานวยความสะดวก การเชื่อมโยงลิงคภายนอก 
การชวยเหลือผูใช การแสดงผลในหนา OPAC ปายเครื่องหมาย ขอความ ตัวกรองการ
สืบคน และคุณลักษณะทั่วไป (Madhusudhan & Aggarwal, 2011) เปนตน 
 3. การสืบคนดวยแฟซิท (Facet Browsing)
  แฟซทิ (Facets) เปนกลุมแนวคดิทีเ่กดิขึน้จากการพจิารณาถงึคณุลักษณะ
พื้นฐานบางอยางรวมกัน เมื่อนํามาประยุกตใชในการสืบคนบน OPAC จึงมีลักษณะ
เปนการแบงกลุมยอย (subset) ของเนือ้หาทีส่บืคนได โดยจะเรียงลาํดบัตามตวัอกัษรหรอื
เรยีงตามความเกีย่วเนือ่งกไ็ด (Sokvitne, 2006) โดยแสดงแฟซทิเปนเมนตูวัเลอืกอยูทาง
ดานซายหรือดานขวาของเว็บ เพ่ือใหผูใชเลือกหรือคดักรองกลุมยอยของขอมูลทีต่องการ 
โดยสามารถท่ีจะเพิม่หรอืลบแฟซทิออกไดตามคณุลักษณะของกลุมแฟซทิทีต่องการ ดงันัน้
ปจจุบันการสืบคนดวยแฟซิท (Facet Browsing) ไดกลายเปนเปนฟงกชันพื้นฐานในการ
สืบคนเพื่อเพิ่มโอกาสในการสืบคนพบขอมูลที่มีขอบเขตเนื้อหากวาง (Lemieux, 2009) 

ไมวาจะเปนการสืบคนบนเว็บขายสินคา เว็บอีคอมเมิรซ (e-Commerce) และการสืบคน

ของสํานักพิมพ ตางมีการใช Facet browsing สําหรับการจํากัดผลการสืบคนและชวย
ลําดับความสัมพันธของผลการสืบคน (Tam, Cox & Bussey, 2009; Gavrilis, Kakali & 
Papatheodorou, 2008; Kumar, 2011) โดยเฉพาะ OPAC ของหองสมุด จากการศึกษา
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติของอเมริกา 100 อันดับแรกพบวา มีการ

ประยุกตใชแฟซิทในการสืบคนสูงถึงรอยละ 78 โดยมีประเภทของแฟซิทที่แตกตางกัน

กวา 40 ประเภท ขณะเดียวกันจากการศึกษาเว็บ OPAC ของหองสมุดประชาชนของ
อเมริกา 100 อันดับแรก พบวา มกีารใชแฟซิทในการสืบคนถึงรอยละ 54 โดยมีประเภท
ของแฟซิทท่ีแตกตางกันกวา 30 ประเภท ซึ่งแฟซิทที่พบบอยที่สุด ไดแก แฟซิทรูปแบบ
ทรัพยากร (Format) แฟซิทภาษา (Language) แฟซิทหัวเรื่อง (Subject) แฟซิทปที่พิมพ 
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(Publication Date) แฟซทิชือ่ผูแตง (Author) แฟซทิสถานท่ีจดัเกบ็ทรัพยากร (Location) 
แฟซิทสถานะทรัพยากร (Availability) และแฟซิทเลขหมวดหมู (Call Number Groups) 
(Hall, 2011)
  ภายใตแนวคิดการพัฒนา OPAC ใหสามารถแสดงผลระเบียนท่ีเกี่ยวของ 
(Relevance) ทีม่จีดุเดนในการสบืคนซ้ําหรอืการจาํกดัผลการสบืคน การสืบคนดวยแฟซทิ
จงึเปนคณุลกัษณะท่ีจาํเปนสาํหรบั OPAC แตทวาหองสมุดแตละแหงอาจตองการการสืบคน
ดวยแฟซิทดวยวัตถุประสงคที่แตกตางกัน (Hall, 2011) ดังนั้นการวิเคราะหโครงสราง
ระเบียนบรรณานุกรมโดยใชการวิเคราะหแฟซิทในครั้งนี้ จึงเปนความพยายามอยางหนึ่ง
ในการหาแนวทางลดขอจํากัดของการประมวลผลโครงสรางระเบียน โดยพยายามดึง
คุณลักษณะของขอมูลบรรณานุกรมมาใชประโยชนใหไดอยาง ผลการศึกษานอกจากจะ
เปดโอกาสใหหองสมุดนําการสบืคนดวยแฟซทิมาใชประโยชนอยางเตม็ที ่ผลการศกึษายงั
สามารถนําไปใชพฒันาประสทิธภิาพของระบบหองสมดุอตัโนมตั ิWALAI AutoLib ในการ
จัดการระเบียนบรรณานุกรมใหเอื้อตอการคนคืนและการแสดงผลไดมากขึ้นดวย
 4. กรอบแนวคิดและวิธีการวิจัย
  การศึกษาคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเร่ือง การพัฒนาประสิทธิภาพ
การสืบคนของระบบหองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ซึ่งเปนการวิจัยและพัฒนา 
(Research & development) โดยมีกรอบแนวคิดของการวิจัยดังภาพที่ 1 ซึ่งจําแนกการ

ศกึษาออกเปน 3 สวนคอื การศกึษาความตองการระบบของผูใช (System Requirement) 
การวิเคราะหและออกแบบ OPAC ตนแบบ (Prototype) และการศึกษาประสิทธิภาพของ 
OPAC ตนแบบ 



การวิเคราะหโครงสรางระเบียนบรรณานุกรม
โดยใชการวิเคราะหแฟซิท ภามพิภพพ ปุณณพุฒิโมกข และคณะ

10 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2556)

ความตองการระบบ OPAC 
(System Requirement)
-  ความตองการ OPAC ตนแบบ
- คุณลักษณะเฉพาะของ OPAC ตนแบบ

การวิเคราะหโครงสรางระเบียน
บรรณานุกรมโดยใชการวิเคราะหแฟซิท

ปญหา ขอจํากัด และการใช OPAC
- การใช OPAC
-  ปญหาและขอจํากัดของ OPAC

การวิเคราะหและออกแบบ OPAC:
กรณีศึกษา WALAI AutoLib
- โครงสรางทางสถาปตยกรรม
-  โปรแกรมการจัดการขอมูล
 ระเบียนบรรณานุกรม 
-  สวนติดตอกับผูใช (User-Interface)

ประสิทธิภาพของ OPAC ตนแบบ
-  OPAC ตนแบบ (Prototype)
-  การใชบริการ OPAC

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 สําหรับรายละเอียดที่นําเสนอในบทความนี้เปนการศึกษาเฉพาะสวนท่ี 1
ซึ่งผูวิจัยกําหนดวิธีการวิจัย (Research methodology) ไวดังนี้
 1. การศึกษาปญหา ขอจํากัด และการใช OPAC ซึ่งมีวิธีการศึกษาดังนี้
  1.1 วธิกีารศึกษา คอื การวิจยัเชงิสํารวจ (Survey research) โดยการสํารวจ
จากหนวยงานท่ีใชระบบหองสมุดอัตโนมัต ิWALAI AutoLib คอื ศนูยบรรณสารและส่ือการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

  1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูใชระบบ OPAC ของศูนยบรรณสาร

และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวนทั้งสิ้น 100 คน 
  1.3 เคร่ืองมือที่ใชศึกษา คือ แบบสอบถามผูใชระบบ เพื่อรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับปญหา ขอจํากัด และคุณลักษณะของการใชบริการ OPAC

  1.4 การเก็บรวบรวมขอมลู เปนการเก็บขอมลูโดยใชวธิกีารสุมกลุมตัวอยาง
อยางงาย (Simple random sampling) จากผูใชที่เขาใชหองสมุดและมีวัตถุประสงคที่จะ
สืบคน OPAC ในชวงเวลาท่ีเก็บขอมูลเปนเวลา 2 สัปดาห
  1.5 การวเิคราะหขอมลู ขอมูลทีร่วบรวมไดจะนาํมาวเิคราะหความถี ่สดัสวน 

คาเฉลี่ย และคาความแปรปรวนโดยใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ SPSS
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 2. การวิเคราะหโครงสรางระเบียนบรรณานุกรม เปนการวิเคราะหเอกสาร 
(Document analysis) เพื่อศึกษาโครงสรางระเบียนบรรณานุกรมของ MARC โดยนํา
หลักเกณฑและขอกําหนดที่ปรากฏ มาวิเคราะหเพื่อตรวจสอบแนวคิด ศัพท และความ
สัมพันธของเน้ือหาภายใน “หลักเกณฑและขอกําหนดของ MARC” ซึ่งจะทําใหสามารถ
หาขอจาํกดัและเพิม่จุดสบืคนเพือ่เขาถงึขอมูลไดดยีิง่ขึน้ การศกึษาในสวนนีไ้ดนาํแนวทาง
การวิเคราะหแฟซิท (Facet analysis) มาใช เนื่องจากแนวทางนี้มีหลักการวิเคราะหและ
สังเคราะห (Analytico-synthesis principle) ที่แสดงถึงคุณลักษณะตางและช้ีใหเห็นถึง
ความสัมพันธที่เกิดขึ้น (Broughton & Slavic, 2007; Gnoli , 2008a; 2008b; Kumar, 
1985) โดยผูวจิยัไดกาํหนดรายละเอยีดของการนาํทฤษฎขีองการวเิคราะหแฟซทิไปใชใน
ทางปฏิบัติจําแนกเปน 3 ขั้นตอนดังนี้
  2.1 กาํหนดขอบเขต (Subject domain) เพือ่ระบเุนือ้หาทีจ่ะนาํมาวเิคราะห
ในที่นี้คือ ขอกําหนดและกฎเกณฑที่ปรากฏในโครงสรางของ MARC
  2.2 การเลือก/กําหนดคุณลักษณะ (Attribute) ที่บงชี้สาระสําคัญของ
เนื้อหา ผูวิจัยไดศึกษาบนพื้นฐานของ Fundamental categories ของ CRG principle of 
fundamental categories ซึง่ไดรบัการยอมรบั และนาํไปวเิคราะหศพัทของความรูในสาขา
วิชาตางๆ (Broughton, 2006; Broughton & Slavic, 2007) โดยปฏิบัติดังนี้ 
   2.2.1 ผูวิจัยกําหนดนิยามคุณลักษณะแฟซิทพื้นฐานจํานวน 13 

คุณลักษณะ (Nuntapichai, 2012) เพื่อนําขอกําหนดและกฎเกณฑทั้งหมดมาวิเคราะห
เนื้อหาตามกรอบนิยามท่ีกําหนดขึ้น รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  การกาํหนดนยิามของคณุลักษณะแฟซิทพืน้ฐาน (Fundamental Categories) 
ในการวิเคราะหแฟซิท

คุณลักษณะพื้นฐาน ความหมายของการวิเคราะหแฟซิท

Things (Entities) ขอกําหนด/หลักเกณฑที่แบงแยกเน้ือหา เรื่องราว หรือส่ิงตางๆ ภายใน
โครงสรางระเบียนบรรณานุกรม 

Theory & Philosophy แนวคิดเชิงนามธรรมที่ทําใหมีความแตกตางหรือมีคุณลักษณะที่เฉพาะ
เจาะจง (Attribute) หรืออธิบายลักษณะเชิงคุณภาพของขอกําหนด/
หลักเกณฑภายในโครงสรางระเบียนบรรณานุกรม

Kinds ชนิดท่ีบงบอกลักษณะทางโครงสรางหรือลักษณะของกลุมที่ปรากฏในขอ
กําหนด/หลักเกณฑ/แนวคิดภายในโครงสรางระเบียนบรรณานุกรม

Parts สวนประกอบท่ีบงบอกลักษณะทางโครงสรางหรือลกัษณะของกลุมทีป่รากฏ
ในขอกําหนด/หลักเกณฑ/แนวคิดภายในโครงสรางระเบียนบรรณานุกรม

Materials วัตถุ/วัสดุที่บงบอกลักษณะทางโครงสรางหรือลักษณะของกลุมทีปรากฏ
ในขอกําหนด/หลักเกณฑ/แนวคิดภายในโครงสรางระเบียนบรรณานุกรม

Properties คุณลักษณะหรือคุณสมบัติบางประการที่แสดงลักษณะตางๆ ของส่ิงของ 
แนวคิด ชนิด สวนประกอบ วัตถุ หรือวัสดุตาง ๆ

Processes การดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นภายในสิ่งของ แนวคิด ชนิด วัสดุ หรือคุณลักษณะ
ตาง ๆ โดยไมไดมีแรงกระตุนจากสิ่งเราภายนอก

Operations การดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นของส่ิงของ แนวคิด ชนิด สวนประกอบ วัสดุ และ
คณุลักษณะตาง ๆ ที่ไดรับแรงกระตุนจากภายนอก

Products ผลลัพธหรือผลิตผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําขอ Processes & Operation

Agents บุคคลหรือหนวยงานหรือส่ิงท่ีดําเนินงานตาม Processes, Operation และ 
Products 

Patients ผูที่ไดรับการกระตุน ผูที่ไดผลจากการดําเนินงานจากการกระทําหรือสิ่งที่
เกิดขึ้นจากการกระทําของ Processes, Operation และ Agent

Space สถานท่ีทีป่รากฏในขอกาํหนด/หลักเกณฑ/แนวคิดภายในโครงสรางระเบียน

บรรณานุกรม

Time ชวงเวลา ยุคสมัยที่ปรากฏในขอกําหนด/หลักเกณฑ/แนวคิดภายใน

โครงสรางระเบียนบรรณานุกรม
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   2.2.2 นําเนื้อหาที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel 
เพื่อพิจารณาวาแตละหมวดมีเนื้อหาใดที่แสดงคุณลักษณะของแฟซิทใดบาง 
   2.2.3 จัดกลุมแฟซิทเปนกลุมหลักและกลุมยอย โดยพิจารณา
คณุลกัษณะเหมือนกนัหรอืตางกนั (Common & differentiating attribute) ซึง่จะทําใหกลุม
เนื้อหาที่กําหนดขึ้น อาจมีการแบงกลุมเปนสวน ๆ (Arrays) เชน แบงกลุมชายหรือหญิง
ตามชวงอาย ุเปนตน เพ่ือนาํไปจัดแสดงในการจาํแนกเน้ือหาในการสบืคนของ OPAC ให
ชัดเจนย่ิงขึ้น
 3. การศึกษาความตองการระบบ OPAC (System requirement) ประกอบดวย
  3.1 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาขอจํากัดและวิเคราะห
คุณลักษณะของ OPAC ที่พึงประสงค 
   3.1.1 กําหนดขอบเขตของการทบทวนวรรณกรรม ไดแก แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัย โดยครอบคลุมเน้ือหาที่สําคัญ เชน พัฒนาการของ OPAC ระบบ
สารสนเทศและการคนคืนสารสนเทศที่เก่ียวของกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปนตนรวม
ถึงงานวิจัยที่คลายคลึง (Related work) เพ่ือศึกษาถึงองคความรูที่นําไปใชในการพัฒนา 
OPAC ในบริบทตาง ๆ รวมไปถึงแนวทางและวิธีการการประเมินผลการใชบริการของ 
OPAC 
   3.1.2 กาํหนดคาํหลกั (Keyword) ทีจ่ะใชในการคนควาและรวบรวม
เอกสารท่ีเกี่ยวของ โดยพิจารณาตามขอบเขตเนื้อหาและกําหนดแนวทางในการคดัเลือก

เอกสาร รวมถึงแหลงขอมูลท่ีจะใชในการคนควา

   3.1.3 สืบคน คัดเลือกเอกสารท่ีเกี่ยวของ และวิเคราะหเนื้อหาใน
ประเด็นตาง ๆ เชน การใหนิยาม การอภิปรายผล และขอจํากัดของทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
และศึกษาคําอธิบายความเหมือนความตางของผลเม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาอื่น 

นําความรูที่ไดจากการวิเคราะหทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาสรุปใจความสําคัญ และ

ทาํการเรยีบเรียงเปน “คณุลักษณะของ OPAC ทีพ่งึประสงค” เพือ่เปนพืน้ฐานในการศกึษา

ในขั้นตอนตอไป
  3.2 การกําหนดความตองการระบบ OPAC ตนแบบ (System Require-
ment) ประกอบดวย 
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   3.2.1 วิธีการศึกษาเปนการจัดประชุมกลุม (Focus groups) ผูที่มี
สวนเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib
   3.2.2 กลุมตัวอยางของการศึกษาใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive sampling) จํานวนทั้งสิ้น 5 คน ประกอบดวย ผูดูแลระบบหองสมุด
อัตโนมัติ WALAI AutoLib ของศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา และโปรแกรมเมอรที่
เก่ียวของในการพัฒนาระบบหองสมดุอตัโนมตั ิWALAI AutoLib จากหนวยวจิยันวตักรรม
สารสนเทศ จํานวน 4 คน 
   3.2.3 เคร่ืองมอืทีใ่ชศกึษา คอื แบบประเมินคณุลกัษณะของ OPAC 
โดยการศึกษาคูมือ WALAI AutoLib ระบบงานสืบคนและบริการสมาชิก (OPAC & utility 
module) 
   3.2.4 การเกบ็รวบรวมขอมูล เปนการจดัประชมุกลุมตวัอยางจาํนวน 
1 ครั้ง
   3.2.5 การวิเคราะหขอมูล เปนการนําผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของ
ทั้งหมดมาประชุมรวมกัน เพื่อจัดลําดับความสําคัญและกําหนดเปนความตองการระบบ 
OPAC ตนแบบ เพื่อนําไปใชในการออกแบบและพัฒนา OPAC ตอไป

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
 1. ปญหา ขอจํากัด และการใช OPAC
  ผลการสํารวจปญหา ขอจํากัด และคุณลักษณะการใชบริการ OPAC ของ
ผูใช จํานวน 100 คน พบวา รอยละ 88 ของผูใชมีประสบการณใช OPAC ในการสืบคน 

โดยสบืคนสารสนเทศเพ่ือทํารายงานมากท่ีสดุ (รอยละ 48) รองลงมาคือ สบืคนเพ่ือใชงาน

ทั่วไป ซึ่งการเขาใชแตละครั้งใชเวลาเฉล่ียนอยกวา 10 นาที (รอยละ 39)

  1.1 ในดานคุณลักษณะท่ีมีการใชงานมากท่ีสุด เรียงตามลําดับคือ ดาน
การสืบคนแบบ Basic search/Simple search (รอยละ 25) ดานการกรองผลการสืบคน
(รอยละ 22) ดานการแสดงผลการสืบคน (รอยละ 21) ดานการสืบคนแบบข้ันสงู Advanced 

search (รอยละ 18) และดานคุณลักษณะของ Web 2.0 (รอยละ 14)

  1.2 เมื่อพิจารณาการใชแตละดาน พบวา คุณลักษณะท่ีมีการใชงานมาก
ที่สุดทั้ง 5 ดานคือ ดานการสืบคนแบบ Basic Search/Simple Search มีการใชงานการ
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สืบคนชื่อเรื่องสูงสุด (รอยละ 80) ดานการกรองผลการสืบคนโดยใชชื่อผูแตงสูงสุด 
(รอยละ 56) ดานการแสดงผลการสบืคนโดยใชการเรยีงผลการสบืคนตามลาํดบัอกัษรชือ่เรือ่ง

สูงสุด(รอยละ 60) ดานการสืบคนแบบข้ันสูง Advanced Search โดยใชเงื่อนไขการการ
กําหนดประเภททรัพยากร (รอยละ 55) และดานคุณลักษณะของ Web 2.0 มีการใช 
Integration with social network สูงสุด(รอยละ 47)
  1.3 เมื่อพิจารณาปญหาและขอจํากัดของการใชงาน พบวา คุณลักษณะ
ที่มีปญหาและขอจํากัดมากท่ีสุด เรียงตามลําดับคือ ดานการกรองผลการสืบคน (รอยละ 
26) ดานการสืบคนแบบ Basic search/Simple search (รอยละ 22) ดานการแสดงผลการ
สบืคน (รอยละ 19) ดานคณุลกัษณะของ Web 2.0 (รอยละ 18) ดานการสบืคนแบบข้ันสูง 
Advanced search (รอยละ 15)
  1.4 เม่ือพิจารณาคุณลักษณะท่ีมีปญหาและขอจํากัดการใชงานมากที่สุด
แตละดาน พบวา ดานการกรองผลการสืบคนโดยใชหัวเรื่อง ผูใชรอยละ 9 ระบุวาพบ
ปญหามากท่ีสดุ ดานการสืบคนแบบ Basic Search/Simple Search โดยการสืบคนชือ่เร่ือง 
ผูใชรอยละ 9 ระบุวาพบปญหามากท่ีสดุ ดานการแสดงผลการสืบคนโดยเรียงผลการสืบคน
ตามลําดับอักษรชื่อผูแตง ผูใชรอยละ 7 ระบุวาพบปญหามากที่สุด ดานคุณลักษณะของ 
Web 2.0 การใช User ratings ผูใชรอยละ 7 ระบุวาพบปญหามากที่สุด ดานการสืบคน
แบบขัน้สงู Advanced Search โดยใชการสบืคนแบบกาํหนดเงือ่นไขการสบืคน (Boolean 
search) ผูใชรอยละ 5 ระบุวาพบปญหามากที่สุด

 2. การวเิคราะหโครงสรางระเบยีนโดยใชการวเิคราะหแฟซทิ (Facet analysis) 
  จากการศกึษาคณุลักษณะและความสมัพนัธทีป่รากฏในหลกัเกณฑและขอ

กําหนดของ MARC โดยใชการวิเคราะหแฟซิท ผลการศึกษาในแตละขั้นตอนสรุปไดดังนี้
ขอบเขต (Subject domain) ของขอกาํหนดและกฎเกณฑทีป่รากฏในโครงสรางของ MARC 
ที่สามารถนํามาใชวิเคราะหทั้งสิ้นมีจํานวน 82 เขตขอมูล จําแนกเปนเขตขอมูลยอย และ

ตัวบงชี้ (ตัวอยางดังตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2 ตัวอยางขอบเขตของขอกําหนดและหลักเกณฑในโครงสรางระเบียน MARC 
ที่นํามาใชในการวิเคราะหแฟซิท

เขตขอมูล
Tag ID

ตัวบงชี้ (Indicator)
เขตขอมูลยอย/ตําแหนง (Subfi eld/Position)

Ind1 Ind2

LDR # # 06 = Type of record

LDR # # 07 = Bibliographic level

006 # # 00 = Form of material

007 # # 00 = Category of material

008 # # 15-17 = Place of publication, production, or execution

044 # # $a = MARC country code

008 # # 35-37 = Language

041 # # $a = Language code of text/sound track or separate title

หมายเหตุ # หมายถึง ขอกําหนดและหลักเกณฑของ MARC ไมไดกําหนดรายละเอียดไว

  2.2 ผลการจัดกลุมแฟซิทเปนกลุมหลักและกลุมยอย โดยพิจารณา
คณุลกัษณะเหมอืนกนัหรอืตางกนั (Common & Differentiating Attribute) ซึง่จะทาํใหกลุม

เนื้อหาที่กําหนดขึ้น อาจมีการแบงกลุมเปนสวน ๆ (Arrays) เชน แบงกลุมชายหรือหญิง
ตามชวงอาย ุเปนตน เพ่ือนาํไปจัดแสดงในการจาํแนกเน้ือหาในการสบืคนของ OPAC ให
ชดัเจนย่ิงขึน้ พบวา แฟซิทท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพือ่เพ่ิมคุณลักษณะการสืบคนของ 

OPAC มีทั้งสิ้น 12 กลุม (Facet categories) คือ
   2.2.1 แฟซิทผลงาน (Works) ไดแก ผลงานของบุคคล (Persons)
ผลงานของหนวยงานนิตบิคุคล (Corporate Body) ผลงานของการประชุม (Meeting Name) 
   2.2.2 แฟซิทรูปแบบผลงาน (Form) 

   2.2.3 แฟซิทประเภทผลงาน (Type) 

   2.2.4 แฟซิทสื่อที่จัดเก็บผลงาน (Medium) 

   2.2.5 แฟซิทคอลเล็กชั่นของผลงาน (Collections) ไดแก ผลงาน
จําแนกตามสาขาวิชา (Discipline) ผลงานจําแนกตามชื่อเรื่องแบบฉบับ (Uniform Title) 
ผลงานจําแนกตามประเภทวรรณกรรม (Literature) 
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   2.2.6 แฟซทิเอกสารตพีมิพ (Publication) ไดแก สทิธิบตัร (Patent) 
สิ่งพิมพรัฐบาล (Government Publication) เอกสารการประชุม (Conference) สิ่งพิมพ
ลักษณะพิเศษ (Special content) ประวัติบุคคล (Biography) 
   2.2.7 แฟซิทคุณลักษณะพิเศษ (Special Characteristic) 
   2.2.8 แฟซิทระดับการใชงาน (Rating) ไดแก ระดับของระเบียน 
(Record Level) ระดับผูใช (Users Level) 
   2.2.9 แฟซิทหนาที่ของระเบียน (Function) ไดแก ดรรชนี (Index) 
   2.2.10 แฟซิทภาษา (Language)
   2.2.11 แฟซิทสถานที่ (Space) ไดแก ประเทศ (Country) เมือง 
(Place) 
   2.2.12 แฟซิทเวลา (Time) ไดแก ยุคสมัย (Era) ปพิมพ (Date) และ
ประเภทของปพิมพ (Type Date) 
   การวิเคราะหโครงสรางระเบียนโดยใชการวิเคราะหแฟซิทดังกลาว 
ทําใหผูวิจัยสามารถจัดกลุมคุณลักษณะเฉพาะที่ทําใหการสืบคนแบบ Facet Browsing 
มคีวามหลากหลายและมีลกัษณะเฉพาะมากข้ึน สอดคลองกบัผลการศึกษาของ Denholm, 
Kauler, Levelle & Sokvime (2008) Sadler (2009) และ Yang & Wagner (2010)
ทีพ่ยายามทีจ่ะศกึษาหาแนวทางพัฒนาให OPAC มคีณุลกัษณะเฉพาะของตนเองภายใต
บรบิทของทรัพยากรสารสนเทศและระบบการสืบคนของหองสมุดทีม่ลีกัษณะแตกตางกนั

ที่สําคัญคุณลักษณะการสืบคนดวยแฟซิทเชนนี้ไดรับการยอมรับวาจะชวยใหผูใชประสบ

ความสําเร็จในการสืบคนมากย่ิงขึ้น ดังจะเห็นไดจากผลการวิเคราะหขอมูลสถิติการ

สืบคนบน OPAC เปนเวลาหกเดือนของ Sokvitne, Lavelle & Denholm (2008) ที่พบวา
ผูใชเลือกใช OPAC ที่มีแฟซิทมากกวาถึงรอยละ 25.2 และผลจากการศึกษาของ Bauer 
และ Hart (2012) พบวา เม่ือทดสอบการใชงานระหวางเว็บ OPAC ที่มีแฟซิทกับไมมี

แฟซิทเพ่ือคนหาขอมูลตามหัวขอท่ีกาํหนดให พบวา นกัศกึษาสวนใหญจะใชแฟซิทในการ

คนหาขอมูลตามหัวขอท่ีกําหนดไดสําเร็จมากกวา การศึกษาเหลานี้สะทอนวาการพัฒนา 
OPAC ในปจจุบัน จะประสบผลสําเร็จตอเมื่อผูใชสามารถสืบคนเพื่อเขาถึงทรัพยากรได
งายและสามารถสืบคนไดหลากหลายวิธีขึ้น ที่สําคัญความสําเร็จในการสืบคนไมไดขึ้นอยู

กับทักษะในการสืบคนของผูใชเทาน้ัน แตขึ้นอยูความสามารถของ OPAC ที่จะชวยให
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ผูใชสามารถเลือกหรือจํากัดผลการสืบคนไดโดยไมจําเปนตองกําหนดเง่ือนไขการสืบคน 
(Syntax) ซึ่ง อาจยากเกินไปสําหรับผูใชบางราย เปนตน แฟซิทจํานวน 12 กลุมที่เปนขอ
คนพบของการศกึษาครัง้นีจ้งึสามารถนาํใชเปนคณุลักษณะพืน้ฐานของ OPAC ทีจ่ะทาํให
ระบบหองสมุด WALAI AutoLib รองรับการสืบคนดวยแฟซิทที่มีลักษณะเฉพาะและเอื้อ
ตอการสืบคนของผูใชยิ่งขึ้น
 3. การกําหนดความตองการระบบ OPAC 
  3.1 ผลการประชมุรวมกบัผูพฒันาระบบหองสมดุอตัโนมตั ิWALAI AutoLib 
พบวา ระบบมกีารพฒันาดานการสบืคน มาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะ OPAC เวอรชัน่ 1.3 
ที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใชงานอยูนั้น ไดนําแนวคิดและความสามารถของการ
คนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) ที่นิยมใชมาใชงานใน 3 รูปแบบ
   3.1.1 ความสามารถในสืบคนขอมูลทรัพยากรหองสมุด ประกอบ
ดวย 1) การสืบคนแบบ Basic Search สามารถสืบคนไดจาก แบงเปน 2 แบบคือ คนจาก
คาํสาํคญัและเรียงลาํดบัตวัอกัษร โดยสบืคนไดจากชือ่เรือ่ง ผูแตง หวัเรือ่ง ชือ่วารสาร เลข
เรียก ISBN/ISSN 2) การสืบคนแบบ Advanced search โดยสืบคนไดจากชื่อเรื่อง ผูแตง
หัวเรื่อง และ 3) สามารถ Limit search โดยใชขอมูลจากประเภทของทรัพยากร แหลงที่
จัดเก็บทรัพยากร สาขาหองสมุด ภาษา และปพิมพที่เริ่มหรือปพิมพที่สิ้นสุด
   3.1.2 ความสามารถในการแสดงผลการสืบคน ไดแก เรียงผลการ

สืบคนตามลําดับตัวอักษร แสดงผลระเบียนในรูปแบบของ MARC ได สามารถที่เลือกผล
การสืบคน (Mark) และรวมผลการสืบคนแตละคร้ังเขาดวยกันได (Resulted list) ผลการคน

ที่ไดรับสามารถบันทึกเก็บในรูปแบบของ Text File หรือสามารถนําขอมูลออกในรูปแบบ
ของ MARC fi le ตามมาตรฐาน ISO2709 ได และสามารถสงผลการสืบคนทาง Email ได
ความสามารถในการใหบริการสมาชิก โดยสมาชิกสามารถเขาถึงขอมูลสวนตัว (User 

record) และสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลสวนตัวได 

  3.2 จากผลการศึกษาบงชีว้า OPAC นัน้ยงัมขีอจํากดัในดานประสิทธภิาพ
การสืบคน รูปแบบการแสดงผล รวมถึงขอจํากัดในการใหบริการผูใช ทําใหไมสามารถ
สนองความตองการในการใชงานของผูใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ William (2009) ที่ระบุวา OPAC สืบคนไดจากเขตขอมูลและเขตขอมูลยอย

ที่ถูกกําหนดใหเปนดรรชนีสืบคนเทาน้ัน เม่ือนําปญหาและขอจํากัดเหลานี้มาวิเคราะห
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รวมกัน โดยการจัดประชุมกลุมผูที่เกี่ยวของ พบวา OPAC ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
WALAI AutoLib นั้นควรไดรับการพัฒนาในทุก ๆ สวนเก่ียวของกับการสืบคนของผูใช 
ไดแก การทําดรรชนีเพ่ือการสืบคน การสืบคนแบบ Browsing ที่มีลักษณะเฉพาะยิ่งขึ้น 
การมีปฏิสมัพนัธกบัผูใช การใหบรกิารสําหรับสมาชิก การเช่ือมตอกบัเครือขายทางสังคม 
เปนตน สิ่งสําคัญคือ OPAC จะตองเพิ่มความสามารถในการจํากัดผลการสืบคน และ
การแสดงผลขอมูลที่เอื้อตอการใชงาน งาย และสะดวกตอการเลือก (Browsing) รวมทั้ง
ควรนําแนวคิด Web 2.0 มาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยขนกับผูใชสูงสุด 
   บนพื้นฐานของผลการศึกษาขอ 3.1 และ 3.2 ผูวิจัยสามารถนํามา
กําหนดเปนความตองการ OPAC ตนแบบ โดยจําแนกความตองการเปน 5 สวนคือ สวน
การทําดรรชนีเพื่อการสืบคน สวนการมีปฏิสัมพันธกับผูใช สวนการเชื่อมตอกับเครือขาย
ทางสังคมและระบบภายนอก สวนการใหบริการสําหรับสมาชิก และสวนการสืบคนดวย
แฟซิท (ตารางท่ี 2) 
  3.3 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา การพฒันา OPAC ตองปรบัเปลีย่น
ความสามารถใหมีคุณลักษณะเปนเครื่องมือสืบคน (Discovery tools) โดยนําแนวคิด
และวิธีการใหมๆ เขามาใชรวมกับการพัฒนา OPAC ซึ่งมีคุณลักษณะสําคัญ 4 ดานคือ
1) ดานการสืบคน (Searching) ประกอบดวย Basic search/Simple search ไดแก 
การสืบคนชือ่เร่ือง ชือ่ผูแตง หวัเร่ือง ISBN/ISSN เลขเรียกทรัพยากร สาํนกัพมิพ ชือ่วารสาร 
และ Advance search ไดแก การกําหนดเงื่อนไขการสืบคน (Boolean search) ประเภท

ทรัพยากร Location ภาษา ประเทศ และชวงปที่พิมพ เปนตน 2) ดานการแสดงผล 
(Display) ไดแก เรยีงผลการสืบคนตามความเก่ียวเนือ่ง (Relevance) ตามลาํดบัอักษรชือ่เรือ่ง

ตามลําดบัอกัษรช่ือผูแตง ตามลําดบัเลขเรียกทรัพยากร แสดงรูปปกทรัพยากร และเช่ือม
โยงกับดิจิตอลไฟล เชน รูป, e-book และ วิดีโอ เปนตน 3) ดานการกรองผลการสืบคน 
(Filtering) ไดแก Refi ne search ประเภททรัพยากร ชื่อผูแตง เลขเรียกทรัพยากร ภาษา 

และ หวัเร่ือง เปนตน และ 4) ดานการบริการ (Web-services) บนพืน้ฐานของการประยุกต

ใช Web 2.0 ไดแก RSS feed, Tag cloud, User comments, User ratings, Integration 
with social network เปนตน
   เม่ือนําผลการศึกษาดังกลาวมาวิเคราะหรวมกันกับความตองการ 

OPAC ตนแบบ ผูวิจัยสามารถกําหนดเปนคุณลักษณะเฉพาะ (System Specifi cation) 
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ไดอยางชัดเจน โดยจําแนกความตองการและคุณลักษณะเฉพาะของ OPAC ตนแบบเปน 
5 สวนคือ สวนการทําดรรชนีเพื่อการสืบคน สวนปฏิสัมพันธกับผูใช สวนการเชื่อมตอกับ
เครือขายทางสังคมและระบบภายนอก สวนการใหบริการสําหรับสมาชิก และสวนการ
สืบคนดวยแฟซิท (ดังตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ความตองการระบบ OPAC (System Requirement)

ความตองการ OPAC ตนแบบ คุณลักษณะเฉพาะของ OPAC ตนแบบ

สวนการทําดรรชนีเพื่อการสืบคน
- ระบบ OPAC ตองมสีามารถในการสราง

ดรรชนชีวยคนจากเขตขอมูลท่ีเปน vari-
able fi elds ของระเบียน MARC 21 โดย
อัตโนมัติ

- มี rules และ syntax ที่เปนไปตาม
มาตรฐานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ

- มีกระบวนการทํา data validation วา
โครงสรางขอมูลมีความถูกตองท้ังใน
สวนของการทําดรรชนี และสวนของการ
คนคืนเพื่อแสดงผล

- มีความสามารถในการกรองผลการ
สืบคนในรูปแบบตางๆ

- สามารถสืบคนดวยคําสําคัญ (keyword) หรือวลี (phrase) และรองรับการ
สืบคนตามเง่ือนไข Boolean Logic 

- สามารถกําหนดเขตขอมูลท่ีตองการสืบคน เชน หัวเรื่อง ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง 
หัวเรื่อง ชื่อวารสาร ฯลฯ

- สามารถจํากัดการสืบคน (Limit Search) ไดโดยใชขอมูลตาง ๆ ไดแก
ปพิมพ (Publication Date) โดยสามารถเจาะจงปที่ตองการและชวงระยะ
เวลาที่ตองการ ภาษา (Language) ประเภทของทรัพยากร (Item Type) 
แหลงที่จัดเก็บทรัพยากร (Location) ขอมูลอ่ืน ๆ ตามที่หองสมุดตองการ 
เชน หมวดหมู ยุคสมัย ฯลฯ

- สามารถสืบคนรายการและการแลกเปล่ียนรายการตามมาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเกี่ยวของ ไดแก ISO2709, Z39.50

- สามารถสืบคนตอเน่ืองจากผลลัพธเดมิได (Refi ne Search) โดยไมตองเร่ิม
ตนสืบคนใหมทั้งหมด

- รองรับการแสดงผลรายการบรรณานุกรม ทั้ง Relevance, Recent Data 
(by publication date), Alphabetical (Author, Title, Subject) และ Call 
Number

- แสดงผลรายการบรรณานุกรมไดทัง้แบบ MARC และ Non-MARC ทัง้แบบ
ยอ(เฉพาะสวนสาํคัญ)และแบบสมบูรณ และแสดงผลรายการบรรณานุกรม
ตามประเภททรัพยากรได

- แสดงผลรายการบรรณานุกรมไดทั้งแบบยอ(เฉพาะสวนสําคัญ)และแบบ
สมบูรณ

- การแสดงผลการสบืคนสาํหรบั item ควรมขีอมลูดงัตอนี ้location, collection,
call number, volume, number และ status

- สามารถแสดงผล digital fi les ของระเบยีน ไดแก หนาปก หนาสารบญั และ
หนา สาระสังเขปได

- สามารถแสดงผลรายการบรรณานุกรมตามประเภททรัพยากรได
- สามารถแสดงผลรายการตาง ๆ ของวารสาร (Holding Information) 

ประกอบดวย เลขเรียกหนังสือ สถานที่ (location) ฉบับที่มีของวารสาร



Using Facet Analysis for Analyzing 
the Data Structure of Bibliographic RecordPhamphiphop Phunnaputtimok, et al.

21Journal of Information ScienceVolume 31 Issue 3 (September - December 2013)

ความตองการ OPAC ตนแบบ คุณลักษณะเฉพาะของ OPAC ตนแบบ

สวนการมีปฏิสัมพันธกับผูใช
- มีความสามารถในการบันทึกขอมูล

ขาวสาร (information) ในรูปแบบตางๆ
จากผูใช ในสวนท่ีเกี่ยวของกับผลการ
สืบคน เชน หมายเหตุ ขอสังเกต และ
คําแนะนําตางๆที่มีตอหองสมุด รวมถึง
การชวยตรวจสอบและปรับปรุงขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ ในลักษณะของ
การ suggestion

- มีการเชื่อมโยงผูใชใหเสมือนหนึ่งอยู
ในเครือขายเดียวกัน สามารถแลก
เปลี่ยนขาวสารซึ่ งกันและกัน เชน 
การรีวิวทรัพยากรสารสนเทศ การ
แนะนําบทความวารสาร โดยใชขอมูล
ที่หองสมุดมีอยู เชน ขอมูลของระเบียน
บรรณานุกรม ระเบียนทรัพยากร และ 
information resources อื่นๆ ของหอง
สมุด

- ผูใชสามารถเขาถงึขอมูลสวนตัว (User Record) และสามารถปรับปรุงแกไข
ขอมูลสวนตัวได

- ผูใชสามารถขอรับบริการอ่ืน ๆ เชน บริการยืมระหวางหองสมุด บริการ
เสนอแนะหนังสือ บริการตอบคําถาม บริการขาวสารทันสมัย ฯลฯ

- ผูใชสามารถปอนและเรียกอาน User review และ Library review ไดจาก
หนาจอ card view

- สามารถแสดง Materials location บนชั้นวาง (shelf) ไดจากหนาจอ Card 
view

- บรรณารกัษสามารถแจงขาวสารประจาํวาระของหองสมดุผานหนาหลกัของ 
Web OPAC

สวนการเชือ่มตอกับเครือขายทางสงัคม
และระบบภายนอก
- มีความสามารถในการเช่ือมโยงหรือสง

ผลการสืบคนไปยัง Social network ที่
นิยมใชกันแพรหลายในปจจุบัน เชน 
Tweeter และ Facebook ได

- มีความสามารถในการ tagging และ
สราง cloud ของกลุมคําคนที่มี hit rank 
สูง และเชื่อมโยงผลดังกลาวกับ social 
network ที่นิยมใชกันแพรหลายได

- มีความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระเบียนบรรณานุกรมและระเบียน 
MARC กบัระบบภายนอกทีใ่ชโครงสราง
ขอมูลแบบเดียวกันไดโดยไมตองผาน
กระบวนการ data conversion

- สามารถทํา Rating ของรายการทรัพยากรสารสนเทศไดและสงผลไปยัง 
social network ที่เปนท่ีแพรหลาย ไดแก facebook, google plus และ 
tweeter ได

- มีฟงกชั่นแนะนําตอผาน e-mail หรือเชื่อมโยงกับ social network ที่เปนที่
แพรหลาย ไดแก facebook, google plus และ tweeter ได

- สามารถสงออกขอมูลในรูปแบบบรรณานุกรม (bibliography) แบบ plain 
text

- สามารถสงออกขอมูลบรรณานุกรมเปน MARC XML ได
- สามารถแลกเปลี่ยนระเบียนบรรณานุกรมในรูปแบบ MARC กับระบบ

หองสมุดอัตโนมัติอื่นที่ใชโครงสรางขอมูลแบบเดียวกันไดโดยไมตองผาน
กระบวนการแปลงขอมูล (data conversion)



การวิเคราะหโครงสรางระเบียนบรรณานุกรม
โดยใชการวิเคราะหแฟซิท ภามพิภพพ ปุณณพุฒิโมกข และคณะ

22 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 31 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2556)

ความตองการ OPAC ตนแบบ คุณลักษณะเฉพาะของ OPAC ตนแบบ

สวนการใหบริการสําหรับสมาชิก
- สามารถใหขอมูลขาวสารท่ีเลือกสรร

เฉพาะบุคคล (Selective Information 
Delivery) เชน การใชเทคโนโลยี RSS 
feed สําหรับขอมูลเฉพาะทางของผูใช
เฉพาะกลุม

- สามารถสรางคอลเล็คชัน่เสมือน (virtual 
collection) เชน my library โดยดึงขอมูล
จากฐานขอมูลกลางของหองสมุดได

- สามารถแสดงรายการ RSS Feed ของหนังสือใหม จากสํานักพิมพและ
รายการหนังสือใหมของหองสมุดได พรอมทั้งสามารถกําหนดชวงเวลาใน
การเรียกรายการ Feed นั้นๆ ได

- สามารถสรางและแสดงรายการ RSS Feed จากผลการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศบนหนาจอ OPAC ได

- สามารถจัดเก็บรายการ Preferred Search ตามที่ผูใชกําหนดได
- สามารถจัดเก็บผลการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในลักษณะของ My list 

ได
- สามารถ Browse รายการทรัพยากรสารสนเทศไดจาก แหลงจัดเก็บ, 

ประเภท ทรัพยากร, ภาษา, รายช่ือทรัพยากรท่ีถูกยืมมากท่ีสุด 10 อันดับ
แรก และเลขเรียกหนังสือ

- สามารถใชคุณสมบัติของ User tagging ในคําคนที่ผูใชตองการ tag ได
- มีฟงกชั่น Tag management สําหรับผูดูแลระบบ

สวนการสืบคนดวยแฟซิท
- สามารถใชการสบืคนดวยแฟซิท (Facet 

Browsing) ได
- สามารถแสดงแฟซิทไดอยางถูกตองครบถวน ตามลําดับและกลุมที่จัดไว 

(Facet Browsing)
- สามารถแสดงจํานวนรายการขอมูลที่เกี่ยวกับกับแฟซิทนั้นๆ ได
- สามารถใชแฟซิทในการกรองผลการสืบคนไดอยางถูกตอง
- สามารถใชแฟซิทประเภทอ่ืนตอเพื่อกรองผลการสืบคนเดิมได
- มรีะบบ Facet management สาํหรับเลอืกนาํเขาขอมลู facet จากระเบยีน 

MARC

บทสรุป
 จากผลการศึกษาดังกลาวสะทอนใหเห็นวา OPAC ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

WALAI AutoLib ยังมีขอจํากัด ซึ่งจําเปนตองพัฒนาสวนของการสืบคนของ OPAC เพื่อ

แกไขปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพท้ังในสวนของการสืบคนและการแสดงผลลัพธให
ตรงกับความตองการของผูใชที่สุด โดยการศึกษาครั้งไดพยายามที่จะดึงเอาขอมูลที่มีอยู
แลวในระเบียนบรรณานุกรมมาใชใหมากที่สุด ที่สําคัญคุณลักษณะการสืบคนดวยแฟซิท
ทั้ง 12 แฟซิทท่ีเกิดขึ้นจากการวิเคราะหโครงสรางระเบียนบรรณานุกรม จะชวยใหระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib มีความสามารถดานการสืบคนที่มีคุณลักษณะเฉพาะ

ที่จะเอื้อตอการสืบคนของผูใชมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ความตองการระบบ OPAC (System 
Requirement) ที่ไดจากการศึกษา (ตารางท่ี 2) ยังเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนา
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ประสิทธิภาพ OPAC ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ใหมีคุณคาตอการ
สืบคนของผูใช ซึ่งพื้นฐานของการพัฒนาระบบจําเปนตองแกไขขอจํากัดท่ีสําคัญดังนี้
 สวนการทําดรรชนีเพื่อการสืบคนและการสืบคนดวยแฟซิท (Facet browsing) 
เก่ียวของโดยตรงกับกระบวนการสรางดรรชนีของระบบหองสมุดอัตโนมัติ ซึ่งโดยทั่วไป
จะสรางดรรชนีจากเขตขอมูลคงท่ี (Fixed fi elds) และเขตขอมูลไมคงที่ (Variable fi elds) 
ของระเบียนบรรณานุกรม บนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ (Rules) และเง่ือนไข (Syntax) ที่
ระบบกําหนดไวโดยอัตโนมัต ิหลงัจากสรางแลวระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองแลว
ทําการบันทึกดรรชนีลงฐานขอมูลโดยแบงตามประเภทดรรชนีที่ใชคัดกรองผลการสืบคน 
แตเมื่อนําการสืบคนดวยแฟซิทมาใชรวมดวย ระบบหองสมุดอัตโนมัติจะตองมีโปรแกรม
การจัดการแฟซิท (Facet management) เพ่ือจําแนกแฟซิทจากระเบียนตามกฎเกณฑ
และเงื่อนไขแฟซิท หลังจากนั้นโปรแกรมจะชวยเพิ่มแฟซิทเขาในสวนของการสืบคนโดย
เช่ือมตอกับสวนการทําดรรชนีเพ่ือการสืบคน ดวยวิธีการเชนนี้จะทําใหสามารถนําขอมูล
จากระเบียน MARC มาใชประโยชนในการสืบคนและแสดงผลมากย่ิงขึ้น (ดังภาพที่ 3 
และ 4)
 สวนการมีปฏิสัมพันธกับผูใช สวนการเช่ือมตอกับเครือขายทางสังคมและ
ระบบภายนอก และสวนการใหบริการสําหรับสมาชิก ทั้งสามสวนนี้เปนการออกแบบ
สวนปฏิสัมพันธ (User interface) ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาบนพื้นฐานของการ

ศึกษาขอจํากัดของ OPAC เดิม และศึกษา OPAC อื่น ๆ ที่รองรับการสืบคนดวยแฟซิท 

โดยพิจารณาถึงความงายตอการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศเปนสําคัญ พรอมกับเพิ่ม

คุณสมบัติดานการบันทึกขอมูลขาวสารเพ่ือใหผูใชมีสวนเก่ียวของกับผลการสืบคนมาก
ขึ้นเชน การรีวิวทรัพยากรสารสนเทศ การแนะนําบทความวารสาร เปนตน (ดังภาพที่ 2)
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ภาพที่ 2 การออกแบบและพัฒนาสวนปฏิสัมพันธของ OPAC ตนแบบ (User interface)

 จากภาพท่ี 2 จะเห็นวา OPAC ตนแบบมีความสามารถเพ่ิมขึ้น 3 สวน คือ 1) 

การเชือ่มตอกบัเครอืขายทางสังคมและระบบภายนอก โดยสามารถเรยีกใชฟงกชนัโพสท

หรือแชรลิงคของเว็บเครือขายสังคมตางๆ พรอมท้ังใสลิงคของรายการทรัพยากรแนบ
ไปดวยเพื่อแบงปนขอมูลขาวสารและเช่ือมโยงผูใชใหเสมือนหนึ่งอยูในเครือขายเดียวกัน 
นอกจากนี้ OPAC ยังสามารถเชื่อมตอกับระบบภายนอกโดยการสงออกขอมูลในรูปแบบ
บรรณานุกรม (Bibliography) ทั้งแบบ plain text และ MARC XML ไดดวย 2) การให

บริการสําหรับสมาชิก โดยมีฟงกชันการทํางานท่ีเปนคําสั่งอัตโนมัติวันละหน่ึงคร้ังตาม

เวลาที่กําหนด เพื่อประมวลผลขอมูลทรัพยากรใหม ทรัพยากรที่ผูใชเปดดูมากที่สุด และ

ทรัพยากรที่มีการใชงานมากที่สุด อีกทั้งยังมีการจัดการรายการผลการสืบคนทรัพยากร
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เฉพาะบุคคล การจัดการ Tag Cloud โดยผูใชสามารถเพิ่ม ลบ แกไขไดดวยตนเองเพื่อ
อาํนวยความสะดวกในการเขาถึงทรพัยากรและลดเวลาในการการสืบคนครัง้ตอไป 3) การ
สืบคนดวยแฟซิท โดย OPAC สามารถแสดงผลการสืบคนตามกลุมของแฟซิทที่กําหนด
ขึ้น ดังตัวอยางในภาพท่ี 3 ซึ่งแสดงผลการสืบคนคําสําคัญจากช่ือเร่ืองท่ีมีคําวา “ไทย” 
จํานวน 5,557 รายการ ซึ่ง OPAC สามารถจําแนกผลการสืบคนตามแฟซิทตาง ๆ ไดแก 
แฟซิทผลงาน แฟซิทประเภทผลงาน แฟซิทสื่อที่จัดเก็บผลงาน แฟซิทคุณลักษณะพิเศษ 

แฟซทิหนาทีข่องระเบยีน เปนตน จากนัน้ผูใชสามารถเลอืกการสบืคนดวยแฟซทิแตละแฟซทิ
เพื่อจํากัดผลการคนใหเฉพาะเจาะจง ดังตัวอยางในภาพที่ 4 ซึ่งแสดงผลการสืบคนดวย
แฟซิทโดยเลือกใชแฟซิทเวลา ภาษา สถานที่ และเอกสารตีพิมพ

ภาพที่ 3 คุณลักษณะของการสืบคนดวยแฟซิท
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ภาพที่ 4 ผลการสบืคนดวยแฟซทิโดยเลอืกใชแฟซิทเวลา ภาษา สถานที ่และเอกสารตพีมิพ

 อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้เปนเพียงมุมมองของนักพัฒนาระบบหองสมุด
อตัโนมัตทิีต่องการศึกษาหาแนวทางในการใชประโยชนจากขอมูลทีบ่รรณารักษลงรายการ

บรรณานุกรมใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือใหผูใชระบบสืบคนสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ี

ตองการไดอยางถูกตองแมนยํา และเปนการเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศดวย แต
ทวาในการดาํเนนิงานดงักลาวนีต้องใชขอมลูทีม่คีณุภาพและมคีวามถกูตองสงู บรรณารกัษ
จําเปนตองลงรายการเขาสูระบบตามขอกําหนดและมาตรฐานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

เพือ่ใหขอมูลมคีวามถกูตองและสมบรูณ เอือ้อาํนวยตอการสบืคนของผูใชมากยิง่ขึน้ ทีส่าํคญั

การออกแบบและพัฒนา OPAC ใหมใหรองรับการสืบคนดวยแฟซิท ยังจําเปนตองศึกษา

ถึงความพึงพอใจ ความตองการและพฤติกรรมของผูใชดวย (Sokvitne, 2006) เพื่อที่จะ
ใหได OPAC ที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชอยางแทจริง ดังนั้นผูวิจัยจึง
จําเปนตองศึกษาถึงประสิทธิภาพการสืบคนดวยแฟซิทของ OPAC เพื่อที่จะสะทอนได
วาแฟซิทน้ันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการสืบคน OPAC ของผูใชอยางแทจริงตอไป
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