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“You can’t judge a book by its cover ” นีค่อื Good quote จากบทเกริน่นาํในกรอบ
เนือ้หาของหนงัสอืMass Communication: Living in a Media World ภายใตชือ่คอลัมนวา
ทดสอบการรูเทาทนัสือ่ของคุณ (Test Your Media Literacy) แมจะเปนกรอบเล็ก ๆ  เพยีง 
1-2 หนาซ่ึงแทรกในแตละบท แตเปนจุดสาํคญัทีท่าํใหผูวจิารณตองหยบิหนงัสือเลมนีเ้พือ่

เปดโลกของส่ือสูสายตาผูอานวารสารสารสนเทศศาสตร ในขณะเดียวกันก็รูสกึชืน่ชมความ
ตั้งใจของผูเขียนในความพยายามรวบรวมขอมูลหยิบยกสถานการณ ประเด็นขาวสารที่
เก่ียวของกับกระบวนการส่ือสารมวลชนเพ่ือนําไปสูกระบวนการคิดเชิงวิพากษ (Critical 

thinking) ซึง่สะทอนวาเมือ่อยูในโลกของสือ่ ผูชม ผูอาน (Audience) จาํเปนตองพจิารณา

และตั้งคําถามถึงการทํางานและรูทันกลไกการทํางานของสื่อ โดยในบทนําของหนังสือ 

ผูเขียนเริ่มจุดประกายมุมมองเชิงวิพากษดวยการนําเสนอเกร็ดความรูบนแนวคิดที่
วา ความจริง 7 ประการท่ีพวกเขาไมอยากใหพวกเรารูเกี่ยวกับส่ือ (Seven Truths 
“they” don’t want you to know about the media) ซึ่งทําใหผูอานตองยอนกลับมา
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พิจารณาและตั้งคําถามวา 7 สิ่งที่วานั้นคืออะไร ? นอกจากนี้ สิ่งที่เห็นไดชัด คือ ผูเขียน
ศาสตราจารย Ralp Hanson กําลังเสนอมุมมองความทาทายของนักวิชาการที่จะตอง
อธิบายปรากฏการณของสื่อกับสังคม โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคสื่อใหม (New media)
ในขณะเดียวกันผูเขียนเองก็สะทอนตัวตนท่ีมีชีวิตอยูในโลกของส่ือ โดยเสนอมุมมอง
แนวคิดความถนัดความสนใจของตนบนโลกออนไลน ดวยการจัดทําบล็อก (Blog)ในชื่อ 
Living in a media world ผานทาง URL http://ralphehanson.com และเชือ่มโยงขอมลูเพือ่
ใหผูอานเขาถงึไดในทกุชองทางใน Social Media โดยสามารถติดตาม (Follow) เขาไดผาน
เว็บไมโครบล็อก อยาง Twitter (https://twitter.com/@ralphehanson) เพือ่ติดตามขาวสาร
ที่นาสนใจประจําวันและเร่ืองราวจากส่ือที่เขาไดอานเขายังเลือกใชสื่อTumblr Instagram 
และ Facebook เพื่อแบงปน คลิปวิดีโอ ภาพถาย รวมทั้งแลกเปลี่ยนประเด็นขาวสาร
คนหาไฟลขอมลู และ Link ขาวสารทีน่าสนใจซึง่เช่ือมโยงกบัการโพสตผานบลอ็กของเขา
 Mass Communication: Living in a Media Worldเริ่มตีพิมพครั้งแรกในป 2005 
จากนัน้มกีารปรับปรงุและตพีมิพอยางตอเน่ืองในป 2008 และ 2011 จนถงึปจจุบนัป 2014 
ตีพิมพเผยแพรคร้ังที่ 4 (4th Edition) โดยผูเขียนมุงหวังให Edition นี้ มีความทันสมัย
ครอบคลุมเนื้อหาที่สามารถสะทอนการเปล่ียนแปลงครั้งยิ่งใหญในอุตสาหกรรมส่ือ (The 
big change staking place within the media industry) โดยยังคงมุงเสริมความเขมแข็ง
ในประเดน็การรูเทาทันสือ่ และเกาะกระแสการมาถงึของสือ่สงัคมบนอนิเทอรเนต็ (Social 

media) และส่ือดจิทิลัซึง่เปล่ียนรูปแบบเดิมของการส่ือสารมวลชนเพ่ือสะทอนบทบาทของ

สื่อใหม (New media) อยาง Social media ซึ่งเขาไปหลอมรวมกับส่ือมวลชนในรูปแบบ

เดิม (Traditional media) โดยอินเทอรเน็ตไดกลายเปนตัวกลางสําคัญของการหลอมรวม
สื่อ (Media Convergence) ไมวาจะเปนการหลอมรวมของเนื้อหาและการหลอมรวมของ
บริการ/okay (NECTEC, 2010) โดยประเด็นดานสื่อใหมนี้ปรากฏอยูในเนื้อหาแตละบท

ตลอดทั้งเลม

 หนังสือเลมนี้แบงออก 5 ตอน ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 15 บท ในจํานวน 
432 หนา โดยสาระสําคัญในแตละบทเริ่มตนดวยการจุดประเด็นขาวสารซึ่งอยูในกระแส
ความสนใจของสาธารณชน หรือประเด็น Talk of the town นับต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน 
สําหรับผูวิจารณแลวสิ่งที่นาสนใจอยางมากในหนังสือเลมนี้ คือ การเชื่อมโยงแนวคิด
ทฤษฎีสื่อสารมวลชนในการอธิบายปรากฏการณทางสังคม ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ
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โครงสรางอตุสาหกรรมส่ือไมวาจะเปนดานผลกระทบจากเทคโนโลยี ประเด็นทางกฎหมาย 
จริยธรรม และการโฆษณาประชาสัมพันธขององคกร นอกจากนี้ สิ่งที่มีคุณคาในหนังสือ
เลมนี ้คอื การประมวลภาพใหผูอานเขาใจความสัมพนัธระหวางโลกของส่ือกบัโลกของเรา
เม่ือส่ือไดเขาไปมีบทบาทปะทะสังสรรคกบัสาธารณชนในมิตดิานสังคมวัฒนธรรมซ่ึงขยาย
ขอบเขตการศกึษาสื่อสูหลายแขนงวิชา 
 เม่ือเราอยูในโลกของส่ือ พบวามีมุมมอง 2 ดาน ดานหน่ึงกลาววา สื่อคือ
กระจกสะทอนเรื่องราวในสังคม อีกดานหนึ่งมองวาเรื่องราวในสื่อไมไดสะทอนความจริง
อยางตรงไปตรงมา ดังที่ Kaewthep (2009) เสนอวา สื่อมิใชกระจกสองโลก หากแต
เปนตัวโลกเสียเองแทจริงแลวสื่อมวลชนเปนอยางไร? ผูเขียนไดปูพื้นฐานความรูความ
เขาใจดานส่ือสารมวลชนใน ตอนที่ 1 (Part 1 ) แนะนําสื่อ (Introduction to the media) 
เปนสวนท่ีนําเสนอเร่ืองราวขาวสารในกระแสความสนใจของคนท่ัวโลกเช่ือมโยงกับ
กระบวนการส่ือสารมวลชนท่ีนาสนใจคือผูเขียนไดสรุปเร่ืองราวในโลกของส่ือผานกรอบ
เล็กๆ ในเน้ือหา Timeline เพ่ือยอนเวลานําผูอานกลับไป รําลึกเร่ืองราวสําคัญของโลก
ผานสายตาสื่อนับศตวรรษสวนน้ีประกอบดวย 3 บท แตละบทเริ่มตนดวยการจุดประเด็น
ขาวสถานการณที่สําคัญของโลก และเปนจุดเชื่อมใหผูอานติดตามและเขาใจแนวคิดของ
สื่อสารมวลชนตลอดจนบทบาทสื่อกับสังคม บทท่ี 1 เมื่อตองอยูในโลกของสื่อ (Living 
in a media World) บทนี้ เริ่มตนดวยสถานการณขาวดังทั้งโลก เมื่อหนวย Commando 

ของสหรัฐอเมริกาจูโจมสังหาร osama Bin Laden ผูนํากอการรายอันดับหนึ่งของโลก

โดยเหตกุารณทีเ่ปนขาวนีก้ลับเผยแพรครัง้แรกดวยการทวตี (Tweet) ขอความ ผาน Twitter 

ซึง่มสีวนกระจายขาวสารนีท้ัว่โลก ในขณะท่ีสือ่กระแสหลักในสหรัฐอเมรกิาขาดการนาํเสนอ
ขอมูลเจาะลึกที่ทันตอเหตุการณ นั่นทําใหบทบาทของส่ือจากประเทศอาหรับไดรับความ
สนใจมากข้ึน ประชาชนเลือกท่ีจะรบัชมขาวสารผานทางเวบ็ไซต AL Jazeera สือ่ขาวของ
ประเทศอาหรับแทน จากเหตกุารณดงักลาวสะทอนถึงบทบาทของสือ่ทีเ่ปลีย่นไป บทที ่2

How society and media interact ผูเขียนสรางความนาสนใจดวยการดึงสถานการณ

ของการนําเสนอขาวสารทาง Wikileaks ซึ่งเปนกระแสโดงดังในการเผยแพรความลับ
ทางการเมืองของสหรัฐอเมริกาโดยจากประเด็นของ Julian Assange ผูกอตัง้ WikiLeaks 
ผูเขียนไดนําผูอานสูการวิเคราะหสื่อกับการเมือง โดยเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีดาน
สื่อสารมวลชนท่ีอธิบายการส่ือสารทางการเมือง ตั้งแตยุคที่เชื่อในอิทธิพลของส่ือทางตรง
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และการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda and the direct effect) สูอิทธิพลอันจํากัดของส่ือ 
เม่ือผูนําทางความคิด (Opinion leader) มีอิทธิพลตอการเลือกต้ัง รวมถึงการมองส่ือแบบ
วพิากษโดยใหความสาํคญัตอการสรางความหมายผานโลกของสือ่ บทที ่3 ธรุกิจสือ่ (The 
Media Business) มุงสรางความเขาใจแนวทางการดําเนินงานของสื่อสารมวลชน โดยมุง
ประเด็นในเร่ืองความเปนเจาของสื่อ การควบรวมกิจการสื่อ และการหลอมรวมเนื้อหาสื่อ
ในยุคสังคมขาวสารทามกลางบริบทของกระแสโลกาภิวัตน บทนี้เริ่มตนดวยการกลาวถึง
เสนทางชีวิตของ Steve Jobs ในฐานะผูกอตั้ง Apple และอิทธิพลของเขาตอความรูสึก
นิยมชมชอบของสาธารณชน เพ่ือนําผูอานสูประเด็นพัฒนาการของธุรกิจสื่อในประเทศ
สหรัฐอเมริกา นับตั้งแตยุคดั้งเดิมที่มีลักษณะของ Private ownership จนกาวสูแนวคิด
ของการควบรวมส่ือ (Media conglomerates) และแนวทางการทําธุรกิจส่ือของเจาพอ
วงการสือ่อยาง Rupert Murdoch นอกจากนีผู้เขยีนไดยกตัวอยางกรณศีกึษาทีน่าสนใจซึง่
ทาํใหเขาใจความเช่ือมโยงระหวางเนือ้หาในส่ือมวลชนกับธุรกจิส่ือในแวดวงส่ือสารมวลชน
ทกุแขนงทัง้สือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม ผานรปูแบบเนือ้หาในลกัษณะธรุกจิสือ่บันเทงิ สาํนกัขาว 
สาํนกัพมิพ เชน การเตบิโตของอตุสาหกรรมบนัเทิงอยางบรษิทั Walt Disney บรษิทั Time 
Warner และสาํนกัขาว เชน CBS NBC รวมทัง้หนังสอืพมิพประเภทTabloid เปนตน รวมถงึ 
มุมมองของ Search engine อยาง Google ในบทบาทของส่ือมวลชนยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศและการหลอมรวมสื่อ (Media convergence)

 สวนสําคญัของหนงัสอือยูทีก่ารวเิคราะหสือ่ใน ตอนที ่2 และตอนที ่3 โดยตอน

ที่ 2 แนะนําใหผูอานรูจักสื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ (Printed media) ทั้งนิตยสารและ

หนังสือพิมพ สวนตอนที่ 3 ประกอบดวย 4 บท มุงแนะนําและสรางความเขาใจ เนื้อหา 
ขาวสาร ซึ่งเผยแพรผานสื่อมวลชนแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic media) ครอบคลุม
ทุกสื่อ ตั้งแตวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร และอินเทอรเน็ต จุดรวมของ
ทัง้สองตอนคอืการนําเสนอภายใตกรอบความคดิ 4 ดาน (1) สือ่แตละประเภทมีพฒันาการ

อยางไรควบคูไปกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เนื้อหาของหนังสือจึงไม

เพยีงแคบอกเลาประวัตแิละพฒันาการของสือ่ ทีม่าทีไ่ปของสือ่มวลชนจากอดตีถงึปจจุบนั
เทานัน้ สิง่ท่ีนาสนใจคอืการมองสงัคมและสือ่ไปพรอม ๆ กนั โดยพิจารณาถงึองคประกอบ
ที่เปลี่ยนไปดานสังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและ

การสรางสรรคสื่อในยุคปจจุบัน (2) สื่อมีบทบาทในองคกรธุรกิจและสังคมโลกอยางไร ใน
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สวนนี้ตองการสะทอนถึงมุมมองดานเศรษฐกิจกับแนวทางการทํางานของสื่อ (3) กระแส
ประเด็นขาวสารในปจจุบัน และประเด็นโตแยงระหวางสื่อกับสังคมซึ่งมักจะเกี่ยวของใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับผลกระทบสื่อ เชน ความกังวลเก่ียวกับ อิทธิพลของนิตยสารแฟชั่นตอ
ภาพลักษณตัวตนในกลุมวัยรุนหญิงโดยเฉพาะภาพลักษณที่มีตอรูปรางหนาตาของตน 
(Body image)หรืออิทธิพลของเน้ือรองในดนตรีร็อคและแร็พ (Rock and Rap) ตอ
ผูฟง (4) ทิศทางอนาคตในสื่อแตละประเภท การหลอมรวมกันของสื่อเกาและส่ือใหม 
มมุมองรปูแบบทางเศรษฐกจิใหมในอตุสาหกรรมสือ่ โดยใชกลยทุธการตลาดแบบหางยาว 
(Long tail marketing) ซึ่งเปลี่ยนวิธีคิดการมองผูบริโภคและการตลาดแบบเดิมผูเขียนได
ปดทายในการวิเคราะหแตละบทของท้ังสองตอน ดวยการเสนอวาสื่อแตละประเภทไดนํา
กลยุทธการตลาดดังกลาวไปใชอยางไร

ตอนที ่4 กลยทุธการส่ือสาร (Strategic communication)ประกอบดวย 2 บท คอื 
บทที่ 11 เจาะลึกกลยุทธการโฆษณาในยุคของขอมูลดิจิทัล ซึ่งพฤติกรรมผูบริโภคหันมา
ซื้อสินคาผานทางออนไลน (Online shopping) สําหรับสังคมไทยแมวาการซื้อสินคาทาง
ออนไลนจะยังมีสัดสวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วประเทศ แตในระยะ
เวลา 10 ปที่ผานมาก็เปนกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตที่มีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง โดย
เฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูมีอายุ 25 ปขึ้นไป (ETDA, 2013; NSO, 2013; NECTEC, 2010)
การนาํเสนอในสวนน้ี ยงัคงอยูภายใตกรอบแนวคดิทีมุ่งอธบิายพฒันาการของการโฆษณา

โดยเช่ือมโยงกับความเขาใจในบริบททางสังคม ซึง่วฒันธรรม และคานยิม มอีทิธิพลในการ

ออกแบบเนื้อหาสารในงานโฆษณา โดยผูเขียนยกตัวอยางกรณีที่การนําเสนอแนวคิดใน

การออกแบบโฆษณา (Theme) ทั้งที่ประสบความสําเร็จและความลมเหลว สิ่งที่นาสนใจ
คอื มมุมองการอธิบายส่ือโฆษณาในแวดวงส่ือสารมวลชน นบัตัง้แตตนกาํเนดิของโฆษณา 
การดาํเนินธุรกจิโฆษณา การเตบิโตของสินคา Brand name บทบาทของโฆษณาในฐานะ

เปนผูสนบัสนนุสือ่มวลชนโดยมุงใหผูอานเขาใจในธรุกิจโฆษณาทีส่มัพนัธกบัฐานลกูคา และ

เอเยนซีโฆษณา (Agency) และทิศทางของการโฆษณาที่เชื่อมโยงกับส่ือใหม นอกจากนี้ 

ผูเขียนไดหยิบยกการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคกับแนวคิดการ
ตลาดแบบหางยาว ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรและการตลาดแนวใหมซึ่งนักการตลาดและ
นกัส่ือสารมวลชนในยุคนีใ้หความสนใจอยางมาก โดยผูรเิร่ิมแนวคิดน้ี คอื Chris Anderson
ซึง่มผีลงานการเขยีนเผยแพรแนวคดิและทฤษฎทีางการตลาดผานส่ือในรปูแบบทัง้ส่ือเกา
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และสื่อใหม มีทั้งผลงานท่ีตีพิมพในนิตยสาร หนังสือ และบล็อก จนไดรับการจัดอันดับให
เปนบล็อกเกอร (Blogger) ยอดนิยมหน่ึงในสามสิบของโลก (Banks, 2008 ) บทที่ 12
เจาะลึกการประชาสัมพันธ บทน้ีนําเสนอประวัติและพัฒนาการของการประชาสัมพันธที่
ผูกโยงกับการเปนเคร่ืองมือสื่อสารทางการเมืองในยุคสงครามโลก และการเปล่ียนแปลง
จากการสื่อสารทางเดียวสูการรับฟงความคิดเห็นของสาธารณชนผานมุมมองของ Ivy 
Lee บิดาแหงการประชาสัมพันธ และจุดเปล่ียนจากการทําประชาสัมพันธแบบเผยแพร
ขาวสูการบริหารภาพลักษณองคกร (Image Management) ที่นาสนใจ คือ มุมมองตอ
บทบาทของการประชาสัมพันธกับการสนับสนุนงานขาวขององคกรซ่ึงเช่ือมโยงการทํา
ขาวของสื่อมวลชน และบทบาทนักประชาสัมพันธในยุคดิจิทัลที่จะตองรับมือกับขาวลือ
ทางอินเทอรเนต็ ตลอดจน เทคนิควธิกีารประชาสัมพนัธทีส่ะทอนถงึความเปนมอือาชีพใน
สวนสุดทาย ตอนที ่5 ประกอบดวย 3 บท มเีนือ้หาเกีย่วกบั กฎเกณฑและการควบคมุส่ือ 
สวนนี้ผูเขียนมุงอธิบายถึง บทบาทของสถาบัน ระเบียบแบบแผน การออกกฎเกณฑและ
กฎระเบียบในการควบคมุสือ่ โดยเสนอบทเรยีนและกรณศีกึษาท้ังในประเทศสหรฐัอเมรกิา
และประเทศอืน่ ๆ  ทัว่โลก ซึง่สะทอนถงึบทวจิารณทีม่ตีอทฤษฎบีทบาทหนาทีข่องสือ่สาร
มวลชนจากนานาประเทศ 
 ผูวิจารณมีความคิดเห็นวา หนังสือเลมนี้เปนตําราท่ีดีมากเลมหน่ึงสําหรับการ
เรียนการสอนดานการสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคเปลี่ยนผานของสื่อมวลชน
เมื่อสื่อเกาปะทะกับสื่อใหม ผูเขียนไมเพียงพาผูอานยอนกลับไปในยุคกําเนิดสื่อมวลชน

เทานัน้ แตไดถายทอดประวัตแิละพัฒนาการของส่ือในยุคอดีตเช่ือมโยงกับบริบททางสังคม 

พรอมกับสอดแทรกมุมมองในการวิเคราะหสื่อเพื่อสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ ซึ่งทักษะ

ดงักลาวจะเกิดขึน้ไดเม่ือผูอานมีความรูและเขาใจถงึกระบวนการทํางานของส่ือ ผลกระทบ
ของสื่อที่มีตอสังคม และทราบเทคนิคการนําเสนอของสื่อ (Pattananurak, 2008) ดังนั้น 
หนงัสอืเลมน้ีจงึไมเพยีงแคแนะนาํเรือ่งราวในโลกของสือ่ แตทาํใหผูอานสามารถวเิคราะห

เนือ้หาสือ่และการทํางานของส่ือมวลชนในกระแสโลกท่ีเชือ่มโยงกับวถิชีวีติของคนในสังคม

และวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิง เมือ่รูปแบบส่ือและเน้ือหาส่ือหลอมรวมกันในยุคดิจทิลั
ดังที่ Mcluhan นักวิชาการชื่อดังแหงสํานักโตรอนโต นักทฤษฎีในกลุมเทคโนโลยีเปนตัว
กําหนด กลาววา “The Medium is the message” เพียงแคสื่อก็เปนสารแลว (Kaewthep, 
2009) โดยในมุมมองของผูวิจารณ มีความคิดเห็นวา การศึกษาเพื่อเขาใจโลกของส่ือควร
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พิจารณาถึงตัวสารท่ีมาพรอมกับสื่อดวยจึงจะเขาใจ “สื่อ” และ “อิทธิพลของส่ือกับโลกท่ี
เราอยูในทุกวันน้ี”
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