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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติภารกิจ                    

ดานการชวยเหลือ และบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพอากาศ 2) เพื่อประยุกตใชระบบแอพพลิเคชันไลน

สําหรับการติดตาม สั่งการ รับ สง ขอมูล ดานบรรเทาสาธารณภัย ระหวางผูปฏิบัติงานสวนกลาง และ

ภาคสนาม 3) เพ่ือใหไดมาซึ่งระบบสารสนเทศที่สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดาน

บรรเทาสาธารณภัยของกองทัพอากาศ 

วิธี การศึกษา: ใชรูปแบบการพัฒนาระบบแบบ System Development Life Cycle Model (SDLC) 

ประกอบดวย การวางแผนและวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนาและทดสอบระบบ 

รวมถึงมีการประเมินผลหลังการติดตั้งใชงาน โดยมีผูทดลองใชงานระบบเปนกําลังพลของกองทัพอากาศที่มี

ความเก่ียวของกับภารกิจดานการชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 508 คน  

ขอคนพบ: การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรรวมกับระบบแอพพลิเคชันไลน เพ่ือสื่อสารขอมูล

ระหวางผูปฏิบัติงานในพ้ืนที่และผูบังคับบัญชาสวนกลาง สามารถชวยใหการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการวิจัยนีม้ีการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานในระบบอยูในระดับดี ซึ่งประเมิน

ทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานความสามารถของระบบตรงกับความตองการ ดานความถูกตองในการทํางานของ

ระบบ ดานการออกแบบที่ใชงานงาย และดานความเสถียรของระบบ โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตรวมอยูที่ 4.40 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.24  
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การประยุกตใชจากการศึกษานี้: งานวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกตใชกับภารกิจดานการเฝาตรวจและ

ลาดตระเวน หรือภารกิจดานการรักษาความปลอดภัยของหนวยงานได 

คําสําคัญ: การบรรเทาสาธารณภัย ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร แอปพลิเคชันไลน 

 

Abstract 

Purpose: 1) To develop an integrated Geographic Information System (GIS) to serve as a tool 

for executing relief operations and disaster mitigation missions of the Royal Thai Air Force.                  

2) To apply the Line Application system for monitoring, commanding, receiving, and 

transmitting disaster relief data between central operators and field personnel. 3) To attain a 

supportive information system that facilitates and enhances operational efficiency in disaster 

relief efforts of the Royal Thai Air Force. 

Methodology: The research employed the System Development Life Cycle Model (SDLC) 

framework. This involved the planning and analysis of system requirements, the design of the 

system, followed by its development and testing, and concluding with a post-implementation 

evaluation. The system was tested by 508 personnel of the Royal Thai Air Force actively 

engaged in disaster relief and mitigation tasks. 

Findings: The adoption of a GIS combined with the Line Application significantly enhanced 

communication efficiency between field operatives and central command units, resulting in 

more rapid and effective communication during operations. The user satisfaction with the 

system was rigorously assessed across four dimensions: alignment with operational 

requirements, operational accuracy, user-friendliness of its design, and system stability. The 

findings revealed an overall high satisfaction rate, with an average arithmetic mean of 4.40 and 

a standard deviation of 0.24. 

Applications of this study: The findings of this study have potential applications in 

surveillance, patrolling missions, and in enhancing the security protocols of various agencies. 

Keywords: Disaster relief, Geographic Information System (GIS), Line Application 

 

1. บทนํา 

 กองทัพอากาศมีหลักนิยมในการปฏิบัติทางอากาศ คือ รวมการควบคุมแยกการปฏิบัติ ที่ไดมีการนํา

ระบบเครือขายเขามาชวยในการปฏิบัติภารกิจ ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรกองทัพอากาศในการปฏิบัติการรบ

ที่ใชเครือขายเปนศูนยกลาง (Network centric operation) โดยไดมีการนําระบบบัญชาการและควบคุม 
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(Command and control) ที่สามารถติดตามสถานการณมาใชงานเพ่ืออํานวยการปฏิบัติตาง ๆ ไดอยางเปน

ระบบตามยุทธศาสตรกองทัพอากาศ 20 ป สําหรับดานการชวยเหลือประชาชนและบรรเทาสาธารณภัย

กองทัพอากาศไดใหความสําคัญตอการชวยเหลือประชาชนและบรรเทาสาธารณภัยทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ โดยมีการบูรณาการรวมมือกับทั้งหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งนําไปสูการใชทรัพยากร 

รวมทั้งการวิจัยและนวัตกรรมที่มี มาสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจเพ่ือการชวยเหลือประชาชน 

 จากกรณีศึกษาระบบสารสนเทศท่ีใชสําหรับการบรรเทาสาธารณภัยสวนใหญจะเนนการสรางระบบ                  

เพื่อใชในการตรวจจับและการเฝาระวัง ไดแก ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนและเฝาระวังและเตือนภัย

ธรรมชาติไดใชขอมูลยอนหลังของหนวยงานที่เกี่ยวของในการสรางเครื่องมือเพื่อแจงเตือนอัตโนมัติ โดยระบบ

สามารถวิเคราะหและแจงเตือนเพื่อประเมินสถานการณข้ันตนใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบรรเทา                 

สาธารณภัย (Pechdee & Utainarumol, 2021) และยังมีการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร      

เพ่ือกําหนดเสนทางในการขนยายผูประสบภัยและเลือกที่พักพิงชั่วคราว (NaRanong, 2019) ซึ่งโดยทั่วไปแลว

อุทกภัยจะเกิดขึ้นเร็วมาก ทําใหผูประสบภัยไมมีเวลาในการเตรียมตัวรับมือในการหาที่พักชั่วคราว ซึ่งจะทําให

เกิดความลาชาในการยายและอพยพ นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบรรเทา              

สาธารณภัยท่ีเนนการแจงเตือนภัย (Kamching & Homhuan, 2020) และการบริหารจัดการเก่ียวกับ

ผูประสบภัยเปนหลัก (Anucharn, 2021) แตยังขาดระบบสารสนเทศที่ใชในการสื่อสารระหวางผูปฏิบัติงาน 

รวมถึงยังไมมีระบบฐานขอมูลที่เก็บขอมูลและรายงานผลการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติภารกิจยังไมสามารถ

ทําไดเต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนยังไมมีระบบควบคุมและสั่งการภารกิจที่ชัดเจน (Sathidbhattarasombad 

& Daungklang, 2021)  

 ดังนั้นทีมงานวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยท่ีใช

แนวคิดการปฏิบัติการที่ใชเครือขายเปนศูนยกลาง รวมถึงนําหลักนิยมรวมการควบคุมแยกการปฏิบัติมาใช

สําหรับการพัฒนาระบบงานบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถสงรายงานเขาสวนกลางผาน

แอพพลิเคชันไลนและมี ขีดความสามารถแสดงภาพรวมเหตุการณผานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร                           

ที่ผูบังคับบัญชาสวนกลางสามารถประเมินสถานการณและตัดสินใจไดอยางทันทวงที 

 งานวิจัยนี้จะเปนการนําหลักการการปฏิบัติการรบท่ีใชเครือขายเปนศูนยกลางมาประยุกตใชรวมกับ

ภารกิจการบรรเทาสาธารณภัยที่ถือไดวามีความทาทายอยางยิ่ง โดยจะตองทําการวิเคราะหแนวทาง                      

การปฏิบัติงานของระบบงานทั้งหมด รวมถึงแสวงหาองคความรู และวิธีการตาง ๆ เพ่ือใชในการพัฒนา

ระบบงานดานบรรเทาสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 

2. วัตถุประสงค  

 1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมิน และติดตาม

สถานการณในภาพรวม รวมถึงชวยในการตัดสินตกลงใจตอการปฏิบัติภารกิจดานการชวยเหลือ และบรรเทา

สาธารณภัยของกองทัพอากาศ  
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 2) เพ่ือประยุกตใชระบบแอพพลิเคชันไลนสําหรับการติดตาม สั่งการ รับ สง ขอมูล ดานบรรเทา                 

สาธารณภัย ระหวางผูปฏิบัติงานสวนกลาง และภาคสนาม  

 3) เพ่ือใหไดมาซึ่งระบบสารสนเทศที่สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดาน

บรรเทาสาธารณภัยของกองทัพอากาศ 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใชรูปแบบการพัฒนาระบบแบบ System Development Life Cycle Model (SDLC)                    

ดวยวิธีการของ Waterfall SDLC Model (Pargaonkar, 2023) ประกอบดวย การวางแผนและวิเคราะห 

ความตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนาและทดสอบระบบ และการติดตั้งใชงาน โดยมีรายละเอียดของ

กระบวนการดําเนินงาน ดังนี ้

 3.1 การวางแผน และวิเคราะหความตองการ 

  ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหความตองการจากแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติการชวยเหลือ

ประชาชนของเจาหนาที่และหนวยงานที่มีหนาที่ตามแผนบรรเทาสาธารณภัย ศูนยบรรเทาสาธารณภัย

กองทัพอากาศ พบวาการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานนั้น ผูปฏิบัติงานยังขาดแพลตฟอรมที่สามารถ

รายงานผลการปฏิบัติงาน ประเมินสถานการณ รวมถึงการสั่งการ อีกทั้งยังขาดระบบจัดการพัสดุสิ่งของที่จําเปน

ตอการบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งสามารถวิเคราะหเปนความตองการระบบ โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  

  1) สวนปฏิบัติงานสําหรับผูใชงานสวนกลาง เปนสวนท่ีตองการความสามารถในการรับรู

สถานการณในภาพรวม เพื่อสนับสนุนการประเมินสถานการณ รวมถึงสามารถสั่งการไปยังผูปฏิบัติงาน

ภาคสนามไดโดยตรง ระบบสวนนี้จะถูกพัฒนาบนพ้ืนฐาน Web application รวมกับระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร  

  2) สวนปฏิบัติงานสําหรับผูใชงานภาคสนาม เปนสวนที่ทําหนาท่ีสงรายงานและรับคําสั่งจาก

สวนกลางเปนหลัก ดังนั้นผูวิจัยจึงวางแผนการพัฒนางานโดยใชแอพพลิเคชันไลน (Sornin, 2018) เนื่องจาก

ผูใชงานสวนใหญมีความคุนเคยและนิยมใชงาน ทําใหใชเวลาในการอบรมและเรียนรูการใชงานนอย และ                  

ไมตองการปรับพฤติกรรมมากจนเกินไป รวมถึงบริษัทผูผลิตไดการปรับปรุงใหโปรแกรมสามารถทํางานไดอยาง

สมบูรณตลอดเวลา ซึ่งจะทําใหงายและสะดวกตอการดูแลรักษาระบบในอนาคต 

 3.2 การออกแบบระบบ 

  จากการวิเคราะหความตองการของระบบในหัวขอที่ผานมา ผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบระบบ       

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  3.2.1 สถาปตยกรรมของระบบ การออกแบบสถาปตยกรรมเปนสวนที่มีความสําคัญมากที่สุด 

เนื่องจากจะสงผลตอความยากงายในการพัฒนาระบบงาน (Sutharak & Daungklang, 2022) การใชงานของ

ผูใชงาน รวมถึงการดูแลรักษาในอนาคตอีกดวย โดยระบบมีองคประกอบหลัก 5 สวน (ภาพที่ 1) ดังน้ี 
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ภาพที่ 1 สถาปตยกรรมของระบบ 

 

   1) Database เปนสวนที่เก็บขอมูลหลักของระบบ 

   2) Application Program Interface (API) เปนสวนที่ทําหนาที่เปนตัวกลางสําหรับรับสง

และบริหารจัดการฐานขอมูลตามการรองขอจากองคประกอบอ่ืนๆ  

   3) Line Webhook ทําหนาที่ เปนเปนตัวกลางสําหรับการสื่อสารขอมูลระหวาง                       

แอปพลิเคชันไลนกับ API ที่ใชจัดการระบบฐานขอมูลของระบบ (Line Developer, 2023) 

   4) Line BOT ทําหนาเปนโปรแกรมรับสงขอมูลฝงผูใชงานภาคสนาม 

   5) Command Control Common Operation Picture (C2-COP) เปนสวนที่ผูใชงาน

สวนกลางใชประเมินสถานการณการปฏิบัติงานในภาพรวม รวมถึงยังสามารถใชสั่งการไปยังผูปฏิบัติงาน

ภาคสนามโดยตรง 

  3.2.2 การออกแบบระบบฐานขอมูล จากขอมูลการวิเคราะหระบบนํามาสูการออกแบบ 

Context Diagram ดังแสดงในภาพที่ 2 ซึ่งระบบจะมีผูที่เก่ียวของที่แยกตามบทบาทหนาที่จํานวน 4 กลุม 

ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูปฏิบัติงานสวนกลาง ผูปฏิบัติงานภาคสนาม และผูดูแลระบบ (Anchuen et al., 2022) 

โดยผูบังคับบัญชามีหนาที่ควบคุม ติดตาม และประเมินสถานการณท่ีจะเกิดขึ้นในภาพรวม มีผูปฏิบัติงาน

สวนกลางเปนผูชวยในการบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติภารกิจ ในสวนผูปฏิบัติงาน

ภาคสนามจะมีหนาท่ีรายงานการปฏิบัติภารกิจและปฏิบัติตามคําสั่งจากสวนกลาง ในขณะท่ีผูดูแลระบบจะ               

ทําหนาที่บริหารจัดการขอมูลผูใชงานในระบบทั้งหมด 
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ภาพที่ 2 Context Diagram ของระบบงาน 

 

   จาก Context Diagram ในภาพที่ 2 ผูวิจัยไดนํามาออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล (Data 

Flow Diagram) โดยแจกแจงได  6 กระบวนการหลัก คือ การจัดการผู ใชงาน การกําหนดภารกิจ                     

การบรรจุผูปฏิบัติงานภาคสนามสําหรับแตละภารกิจ การจัดการพัสดุสําหรับแตละภารกิจ การจัดการพัสดุ 

และการรายงานและติดตามภารกิจ รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 3 และไดทําการออกแบบ ER Diagram 

สําหรับเก็บขอมูลของระบบงานดังแสดงในภาพท่ี 4 ซึ่งจะประกอบไปดวยตารางจํานวน 6 ตาราง ดังแสดงใน

ตารางที่ 1 
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ภาพที่ 3 Data Flow Diagram ของระบบงาน 
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ภาพที่ 4 ER Diagram ของระบบ 

 

ตารางที ่1 ตารางเก็บขอมูล 

ลําดับ ชื่อตาราง รายละเอียด 

1 Accounts เก็บขอมูลผูใชงาน 

2 Report เก็บขอมูลการรายงานภารกิจ 

3 Account_in_mission เก็บขอมูลผูใชงานในภารกิจ 

4 Inventory_in_mission เก็บขอมูลพัสดุท่ีใชในภารกิจ 

5 Mission เก็บขอมูลภารกิจ 

6 Inventory เก็บขอมูลพัสดุทั้งหมด 

 

 3.3 การพัฒนาระบบ 

  งานวิจัยนี้ไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานดานบรรเทา

สาธารณะภัยของผูใชงานที่ปฏิบัติงานในภาคสนามและผูบังคับบัญชาที่ทําหนาที่ควบคุมและติดตามการ

ปฏิบัติงานที่อยูสวนกลาง จากขั้นตอนการออกแบบ ระบบงานจะประกอบดวย 2 โปรแกรมหลัก คือ โปรแกรม

สําหรับผูปฏิบัติงานภาคสนามที่ใชแอปพลิเคชันไลน (Ruenphongphun, 2022) และโปรแกรมสําหรับ

ผูปฏิบัติงานสวนกลาง โดยจะอธิบายแนวทางการพัฒนาและทดสอบระบบโดยสังเขป ดังน้ี 

  3.3.1 การพัฒนาโปรแกรมรับสงขอมูลภาคสนาม มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูปฏิบัติงานภาคสนาม

สามารถสงรายงานการปฏิบัติงานที่อยูในรูปแบบของขอความและภาพถายผานแอปพลิเคชันไลน รวมถึงสามารถ

รับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาที่ทําหนาที่ควบคุมภารกิจที่สวนกลางได ซึ่งการพัฒนาในสวนนี้ ทีมงานไดใชเทคโนโลยี 

NodeJS ในการสราง Webhook สําหรับทําหนาที่รับส งขอมูลระหวาง Line BOT กับ API ที่ทําหนาที่                         

จัดฐานขอมูลของระบบ 
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  3.3.2 การพัฒนาโปรแกรมสําหรับสวนกลาง การพัฒนาโปรแกรมสําหรับสวนกลาง                           

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูปฏิบัติงานที่ประจําอยูสวนกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาที่ติดตามและประเมินสถานการณ

ในภาพรวมการปฏิบัติภารกิจ และผูปฏิบัติงานที่เปนผูชวยผูบังคับบัญชา สามารถรับรูภาพรวมของการปฏิบัติ

ภารกิจจากขอมูลที่ไดรับรายงานจากภาคสนามที่แสดงอยูบนระบบสาระสนเทศภูมิศาสตร และนําขอมูลที่ไดมา

ใชเปนเครื่องมือในการตัดสินตกลงใจ รวมถึงมีฟงกชันสั่งการใหกับผูปฏิบัติงานภาคสนามดําเนินการใด ๆ ตอ

ภารกิจที่ไดรับตามความเหมาะสมกับสถานการณที่กําลังเกิดขึ้น โดยในสวนนี้ทีมงานวิจัยเลือกใชภาษา 

JavaScript และไลบรารี arcgis js api ในการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรใหอยูในรูปแบบ COP และใช

ภาษา PHP ในการพัฒนา API ที่ใชสําหรับจัดการฐานขอมูลของระบบ นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาฟงกชันระบุ

ตําแหนงและติดตามผูใชงานภาคสนามใหสามารถแสดงตําแหนงในโปรแกรมสวนนี้ซึ่งพัฒนาโดยใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรได 

 3.4 การทดสอบระบบ  

  หลังจากระบบถูกพัฒนาเรียบรอย ทีมงานวิจัยไดทําการทดสอบการใชงานระบบ โดยการจําลอง

พ้ืนที่ประสบภัยในเขตกรุงเทพมหานครโดยเลือกพื้นที่โดยรอบกองบัญชาการกองทัพอากาศ (ดอนเมือง) และได

เลอืก 2 พื้นที่ในตางจังหวัดที่เคยประสบภัยน้ําทวมเม่ือป 2565 ไดแก พื้นท่ีอําเภอดานขุนทด จังหวัดนคราชสีมา 

และพ้ืนที่อําเภอบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ เปนสถานที่สมมุติที่กําลังประสบภัย และไดเลือกใชการสื่อสาร

ขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการนอกกองทัพอากาศเพ่ือความสมจริงในการจําลองสถานการณ  

 3.5 การติดตั้งระบบ 

  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรประยุกตรวมกับแอปพลิเคชันไลน เพื่อการติดตาม สั่งการ รับ สง 

ขอมูล ดานบรรเทาสาธารณภัย กองทัพอากาศ ไดผานการทดสอบ และติดตั้งใหผูใชงาน สามารถใชงานระบบได

ทั้งภายนอกและภายในเครือขายของกองทัพอากาศ โดยระบบติดตั้งอยูบนระบบปฏิบัติการ Windows Server 

2016 ที่มี IIS เปน Web Server สําหรับโปรแกรมสวนกลาง ในขณะที่โปรแกรมสวน Line BOT ที่ใชเทคโนโลยี 

NodeJS พัฒนา Webhook เพ่ือรับสงขอมูลกับ API จะใช Express เปน Web Server 

 

4. ผลการวิจัย 

 4.1 ฟงกชันการทํางานที่สําคัญ 

  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรประยุกตรวมกับแอปพลิเคชันไลน เพ่ือการติดตาม สั่งการ รับ สง 

ขอมูล ดานบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพอากาศ จัดทําเพ่ือสนับสนุนใหผูบังคับบัญชารับรูถึงสถานการณใน

ภาคสนาม เพ่ือเปนขอมูลในการติดตาม ประเมินสถานการณ รวมถึงตัดสินตกลงใจสําหรับภารกิจบรรเทา                   

สาธารณภัยน้ัน ๆ โดยมีข้ันตอนและฟงกชันการทํางาน ดังนี ้

  4.1.1 การเขาใชงานระบบ ในสวนของผูใชงานที่ประจําอยูสวนกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชา และ

ผูปฏิบัติงานประจําสวนกลางท่ีทําหนาที่เปนผูชวยผูบังคับบัญชา รวมถึงผูดูแลระบบ จะตองทําการล็อกอิน                

เพ่ือใชงานระบบผาน Web Application ตามภาพที่ 5 และเม่ือทําการล็อกอินเรียบรอยจะปรากฏหนาจอ

ภาพรวมของโปแกรม ตามภาพที่ 6 
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ภาพที่ 5 การลงชื่อเขาใชงาน ภาพที่ 6 ภาพรวมโปรแกรมสวนกลาง 

 

  ในสวนของผูปฏิบัติงานภาคสนามที่ไดรับการบรรจุในแผนบรรเทาสาธารณะภัยกองทัพอากาศ 

สามารถสมัครเปนสมาชิกเพ่ือใชงานระบบผานแอปพลิเคชันไลน โดยเชื่อมตอกับบัญชีไลน ของระบบและ

สามารถดําเนินการสมัครใชงานระบบผาน Line BOT ดังแสดงในภาพที่ 7 

 

 
ภาพที่ 7 การสมัครสมาชิกของผูปฏิบัติงานภาคสนาม 

 

  4.1.2 การกําหนดภารกิจ ผูปฏิบัติงานประจําสวนกลางที่ไดรับหนาท่ีเปนผูชวยผูบังคับบัญชา

สามารถสราง หรือลบภารกิจ พรอมกําหนดสถานะของภารกิจได 2 รูปแบบ ประกอบดวยสถานะ 1) เปด 

หมายถึง ภารกิจที่กําลังดําเนินการ และ 2) ปด หมายถึง ภารกิจที่ดําเนินการเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว ดังแสดงใน

ภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 การกําหนดภารกิจ 

 

  4.1.3 การบรรจุผูปฏิบัติ งานภาคสนามสําหรับแตละภารกิจ ภารกิจแตละภารกิจมี                           

ความจําเปนตองใชทรัพยากร ไดแก ผูปฏิบัติงานภาคสนาม และพัสดุที่จําเปนตองใชสําหรับในการดําเนินงานให

บรรลุตามวัตถุประสงค ดังนั้นระบบจึงไดเตรียมฟงกชันสําหรับการบรรจุผูปฏิบัติงานภาคสนามสําหรับแตละ

ภารกิจใหกับผูใชงานที่ประจําอยูสวนกลางท่ีเปนผูชวยผูบังคับบัญชา ซึ่งแตละภารกิจสามารถมีผูปฏิบัติงานได

หลายคน และผูปฏิบัติงานแตละคนก็สามารถปฏิบัติภารกิจพรอมกันไดหลายภารกิจ ดังแสดงในภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 การกําหนดปฏิบัติงาน 

 

  4.1.4 การจัดการพัสดุสําหรับแตละภารกิจ แตละภารกิจมีความจําเปนตองใชพัสดุในการ

ดําเนินการเชนเดียวกับที่ตองมีผูปฏิบัติงานภาคสนาม ดังนั้นระบบจึงไดจัดเตรียมฟงกชันสําหรับบริหารจัดการ

พัสดุสําหรับแตละภารกิจไวใหกับผูใชงานที่ประจําอยูสวนกลางที่เปนผูชวยผูบังคับบัญชา ไดแก การจัดหาพัสดุ

เพ่ิมเติม การยืม หรือแมแตการจําหนายพัสดุท่ีใชแลวหมดไป รวมถึงการจัดการพัสดุทุกครั้งจะตองทําการระบุ

ผูรับผิดชอบในการรับและสงคืนพัสดุ ดังแสดงในภาพที่ 10 
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ภาพที่ 10 การจัดการพัสดุสําหรับภารกิจ 

 

  4.1.5 การรับมอบและรายงานภารกิจ เมื่อผูปฏิบัติงานประจําสวนกลางไดทําการกําหนด

ภารกิจและบรรจุผูปฏิบัติงานภาคสนามสําหรับแตละภารกิจตามคําสั่งการของผูบัญชาแลว ผูปฏิบัติงาน

ภาคสนามสามารถรับมอบภารกิจ (ภาพท่ี 11) และสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแบบขอความ 

รูปภาพ และตําแหนง ผาน Line BOT (ภาพที่ 12) 

  
ภาพที่ 11 รับมอบภารกิจ ภาพที่ 12 รายงานผลปฏิบัติงาน 

 

  4.1.6 การติดตามสถานการณ ผูบังคบับัญชาสามารถเห็นภาพรวมการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ

ได จากการรายงานของผูปฏิบัติงานภาคสนาม รวมถึงสามารถประเมินสถานการณ และสั่งการไปยัง

ผูปฏิบัติงานภาคสนามผานโปรแกรมได ดังแสดงในภาพที่ 13 
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ภาพที่ 13 การติดตามสถานการณ 

 

 4.2 การประเมินความพึงพอใจจากผูใชงาน 

  เพ่ือตรวจสอบวาระบบที่พัฒนาสามารถใชแกไขปญหา และตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ผูวิจัยจึง

ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบ ซึ่งสํารวจจากบุคลากรของกองทัพอากาศ และหนวยงานที่

เก่ียวของกับแผนงานดานการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพอากาศ 

  ระบบสารสนเทศดังกลาวถูกประเมินความพึงพอใจใน 4 ดาน ไดแก ดานความสามารถของระบบ

ตรงกับความตองการ ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ ดานการออกแบบที่ใชงานงาย และดานความ

เสถียรของระบบ ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหความตองการจากแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติและขั้นตอน

การปฏิบัติการชวยเหลือประชาชนของเจาหนาที่และหนวยงานที่มีหนาที่ตามแผนบรรเทาสาธารณภัย                     

ศูนยบรรเทาสาธารณภัยกองทัพอากาศโดยใชจํานวนประชากรทั้งหมด 508 คน ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 รายการประเมินผลความพึงพอใจของระบบ      (n=508) 

ลําดับ รายการประเมินผล 𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1 ดานความสามารถของระบบตรงกับความตองการ 4.76 0.32 ดี 

2 ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ 3.84 0.14 พอใช 

3 ดานการออกแบบที่ใชงานงาย 4.43 0.24 ดี 

4 ดานความเสถียรของระบบ 4.57 0.24 ดี 

รวมเฉลี่ย 4.40 0.24 ด ี

 

5. สรุปผลการศึกษา 

 ผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงานวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรประยุกตรวมกับแอปพลิเคชันไลน

เพ่ือการติดตาม สั่งการ รับ สง ขอมูลดานบรรเทาสาธารณภัย กองทัพอากาศ คือระบบสารสนเทศที่สนับสนุน

และอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดานบรรเทาสาธารณภัย โดยงานวิจัยนี้เปนตัวอยางที่ดี ที่แสดงให
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เห็นถึงการประยุกตใชหลักนิยมการปฏิบัติการทางอากาศที่วา รวมการควบคุมแยกการปฏิบัติ ตามยุทธศาสตร

กองทัพอากาศท่ีเนนการปฏิบัติการที่ใชเครือขายเปนศูนยกลางรวมกับภารกิจที่ไมใชการรบ เชนงานดานการ

บรรเทาสาธารณภัย  

 ระบบสารสนเทศดังกลาวประกอบดวยโปรแกรม 2 สวนหลัก ไดแก โปรแกรมระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรประยุกต ท่ีอยูในรูปแบบ Common Operation Picture ที่บูรณาการขอมูลการรายงาน                        

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานภาคสนามมาใหผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานสวนกลางใชเปนขอมูล

ในการติดตาม ประเมินสถานการณ และสั่งการตามความเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น และโปรแกรมอีก

สวนจะพัฒนาบนพ้ืนฐานของแอปพลิเคชันไลนที่ผูปฏิบัติงานภาคสนามใชรับคําสั่งจากสวนกลาง และสง

รายงานการปฏิบัติงานที่อยูในรูปแบบของขอความ ภาพถาย และตําแหนงการปฏิบัติงาน 

 ระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาจากงานวิจัยนี้สามารถสนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

ดานบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพอากาศโดยเห็นไดจากความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ ทั้งนี้ 

หลังจากที่ไดทําการทดสอบการใชงานระบบ ใน 3 พ้ืนที่ ไดแก พื้นที่โดยรอบกองบัญชาการกองทัพอากาศ 

(ดอนเมือง) พ้ืนที่อําเภอดานขุนทด จังหวัดนคราชสีมา และพื้นที่อําเภอบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ โดยใช

การสื่อสารขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการนอกกองทัพอากาศ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงาน

ระบบคือ ความเร็ว และความครอบคลุมการใหบริการอินเทอรเน็ตของบริษัทผูใหบริการ ซึ่งถากรณี                      

การปฏิบัติงานอยูนอกพ้ืนที่การใหบริการอินเทอรเน็ต ระบบจะไมสามารถใชงานได แตขอขัดของในกรณีนี้

ผูใชงานสามารถถายภาพเก็บไว เพ่ือสงรายงานในภายหลังเมื่อกลับเขาอยูในพ้ืนที่การใหบริการอินเทอรเน็ตได 

สวนกรณีขอขัดของที่เก่ียวกับความเร็วของอินเทอรเน็ต ผูใชงานสามารถแกไขไดโดยการลดขนาดภาพให                 

เล็กลง หรือ เพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการ  

 

6. อภิปรายผล 

 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรประยุกตรวมกับแอปพลิเคชันไลน เพ่ือการติดตาม สั่งการ รับ สง ขอมูล 

ดานบรรเทาสาธารณภัย กองทัพอากาศ ที่พัฒนาขึ้น ไดทําการประเมินผลดวยความพึงพอใจของระบบ                   

โดยเก็บขอมูลของผูปฏิบัติงานในกองทัพอากาศ รวม 508 คน ไดแก ขาราชการชั้นสัญญาบัตร มีจํานวนรอย

ละ 45 ขาราชการชั้นประทวน มีจํานวนรอยละ 26 พนักงานราชการ มีจํานวนรอยละ 22 ลูกจางประจํา มี

จํานวนรอยละ 7 รายการประเมินผลมีทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานความสามารถของระบบตรงกับความตองการ  

ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ ดานการออกแบบที่ใชงานงาย ดานความเสถียรของระบบ โดยมี

คาเฉลี่ยเลขคณิตรวมอยูที่ 4.40 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.24 โดยอยูในเกณฑที่ดี เนื่องจากระบบ

สามารถชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาที่อยูสวนกลางและผูปฏิบัติงาน

ภาคสนามใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการแสดงผลขอมูลการรายงานจากผูปฏิบัติงานภาคสนามบนระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรทําใหผูบังคบับัญชาสามารถเห็นภาพรวมในการปฏิบัติภารกิจ นอกจากนี้ การประยุกตใช 

แอปพลิเคชันไลนยังทําใหลดระยะเวลาในการเรียนรูการใชงานระบบในสวนของการรับมอบภารกิจและ                     
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สงรายงานใหกับสวนกลาง ซึ่งงานวิจัยนี้เปนการประยุกตใชแนวทางแยกการควบคุม รวมการปฏิบัติตาม

หลักการการปฏิบัติการรบที่ใชเครือขายเปนศูนยกลางมาประยุกตใชรวมกับภารกิจการบรรเทาสาธารณภัย 

 ทั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอใหมีการใชงานระบบนี้อยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูใชงานไดมีโอกาสไดหาจุดที่ตองแกไข

และปรับปรุงระบบงาน เพ่ือใหระบบสามารถตอบสนองการใชงานไดดีข้ึน ตรงความตองการท่ีมากขึ้น ซึ่งจะ

นําไปสูการพัฒนาระบบใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ระบบควรจะมีการบูรณาการขอมูลจากหนวยงานดานบรรเทา                  

สาธารณภัยภายนอกกองทัพอากาศ รวมถึงขาวสารท่ีจําเปน เพ่ือผูใชงานไดรับรูสถานการณท่ีหลากหลายมิติมาก

ขึ้น 

 อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการใชงานระบบ กอนปฏิบัติภารกิจผูใชงานสามารถตรวจสอบ

ความครอบคลุมเครือขายของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตไดท่ีเว็บไซตแผนที่ความครอบคลุมเครือขาย  

3G/ 4G/ 5G สําหรับใชเปนขอมูลในการเลือกใชผูใหบริการ (nPerf, 2023)  
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