
 



 

 

 

 

 

ชื่อเดิม บรรณารักษศาสตร มข. (เริ่มพิมพ 2526)  

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. (เริ่มพิมพ 2539) 

วารสารสารสนเทศศาสตร (เริ่มพิมพ 2553) 

ผูจัดพิมพ สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กองบรรณาธิการ 

บรรณาธิการ ศาสตราจารย ดร.กุลธิดา ทวมสุข   มหาวิทยาลัยขอนแกน  

บรรณาธิการผูชวย รองศาสตราจารย ดร.มาล ีกาบมาลา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กองบรรณาธิการฝายวิชาการ  

Prof. Dr. Dong-Geun Oh     Keimyung University  

Prof. Dr. Gobinda Chowdhury     Northumbria University  

Prof. Dr. Shigeo Sugimoto     University of Tsukuba  

Assoc. Prof. Dr. Christopher Khoo Soo Guan   Nanyang Technological University  

ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

รองศาสตราจารย ดร.ยุพิน เตชะมณ ี   มหาวิทยาลัยขอนแกน  

รองศาสตราจารย ดร.ทรงพันธ เจิมประยงค   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

รองศาสตราจารย ดร.วิระพงศ จันทรสนาม    มหาวิทยาลัยขอนแกน  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กันยารัตน เควียเซน   มหาวิทยาลัยขอนแกน  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐพงศ แกวบุญมา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิศาชล จํานงศร ี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

กองบรรณาธิการฝายจัดการวารสาร :  

ผูชวยศาสตราจารยขนิษฐา จิตแสง    มหาวิทยาลัยขอนแกน  

อาจารย ดร.กิตติยา สุทธิประภา     มหาวิทยาลัยขอนแกน  

อาจารย ดร.สุวรรณี หวยหงษทอง     มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

Previously Journal of the Department of Library Science, Khon Kaen University (Founded 1982)  

Journal of Library & Information Science, KKU (Founded 1996) 

Journal of Information Science (Founded 2010) 

Publisher Department of Information Sciences, Faculty of Humanities and Social Sciences,                      

Khon Kaen University 

Editor-in-Chief Kulthida Tuamsuk, Prof., Dr.   Khon Kaen University  

Associate Editor Malee Kabmala, Assoc. Prof., Dr.  Khon Kaen University  

Editorial Board  

Dong-Geun Oh, Prof. Dr.     Keimyung University  

Gobinda Chowdhury, Prof. Dr.    Northumbria University  

Shigeo Sugimoto, Prof. Dr.     University of Tsukuba  

Christopher Khoo Soo Guan, Assoc. Prof. Dr.   Nanyang Technological University  

Chutima Sacchanand, Prof. Em., Dr.    Sukhothai Thammathirat Open University  

Yupin Techamanee, Assoc. Prof., Dr.    Khon Kaen University  

Songphan Choemprayong, Assoc. Prof., Dr.  Chulalongkorn University  

Wirapong Chansanam, Assoc. Prof., Dr.  Khon Kaen University  

Kanyarat Kwiecien, Asst. Prof., Dr.    Khon Kaen University  

Nattapong Kaewboonma, Asst. Prof. Dr.   Rajamangala University of Technology Srivijaya  

Nisachol Chamnongsri, Asst. Prof., Dr.   Suranaree University of Technology 

Managing Editor:  

Khanittha Jitsaeng, Asst. Prof.     Khon Kaen University  

Kittiya Suttipapa, Dr.     Khon Kaen University  

Suwannee Hoaihongthong, Dr.   Khon Kaen University 

  

 



 

 สวัสดีทุกทาน กองบรรณาธิการวารสารสารสนเทศศาสตร ใครขอแจงใหทราบวาวารสารสารสนเทศศาสตร 

ได เปลี่ยนชื่อเปน Journal of Information Science Research and Practice หรือตัวยอวา JISRaP เพื่อให                

สอดรับกับเนื้อหาบทความที่เผยแพรในวารสารที่มีทั้งบทความวิชาการท่ีนําเสนอมุมมองและความกาวหนาทางดาน

สารสนเทศศาสตรหรือเผยแพรบทความวิจัยท่ีนําเสนอผลการศึกษาและพัฒนาหรือแนวทางการปฏิบัติใหม ๆ ในทาง

สารสนเทศศาสตร ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงชื่อ แตวารสารของเรายังคงไวซึ่งคุณภาพของเนื้อหาสาระทาง

วิชาการและวิจัย สําหรับวารสาร Journal of Information Science Research and Practice ปท่ี 41 ฉบับที่ 4 

เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2566 เนื้อหาของบทความในฉบับนี้ประกอบดวยบทความวิจัย จํานวน 6 บทความ 

บทความปริทัศน 1 บทความ และปดทายดวยบทวิจารณหนังสือ 1 บทความเชนเคย รายละเอียดของบทความมี

ดังนี้ 1) การจัดระบบองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของ ชาวไทยวนในพ้ืนที่จังหวัด

เชียงราย 2) บทเรียนการแกปญหาความยากจนของวิสาหกิจชุมชนกลุมเศรษฐกิจพอเพียงเลี้ยงจิ้งหรีด บานแสนตอ 

จังหวัดขอนแกน 3) คลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4) Bibliometric Analysis of Research Publications at Rajamangala University 

of Technology Isan: Trends and Patterns 5) การวิเคราะหความรูสึกของขอมูลการทองเที่ยวแบบวิถีใหมหลัง

การระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ในจังหวัดเชียงใหม 6) การพัฒนาระบบแนะนําภาพยนตรดวยโครงสราง

ขอมูลกราฟ 7) บทความปริทัศนเรื่อง ปจจัยท่ีเกี่ยวของในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ: การทบทวน

วรรณกรรม และ 8) บทวิจารณหนังสือ เรื่อง Digital Preservation: Putting It to Work เปนหนังสือที่นําเสนอ

เนื้อหาเก่ียวกับการสงวนรักษาดิจิทัล แนวคิดพ้ืนฐานของการสงวนรักษาดิจิทัลและเมทาดาทาที่ใช เพ่ือการสงวน

รักษาดิจิทัลในระยะยาว ซึ่งชวยใหผูอานไดเรียนรูทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของคลังดิจิทัล  

 สุดทายนี้ กองบรรณาธิการวารสารสารสนเทศศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้ จะเปนประโยชน

สําหรับผูอานทุกทาน หากทานใดมีขอเสนอแนะสามารถติชมวารสารหรือติดตอเผยแพรผลงานวิชาการ สามารถ

ติดตอกองบรรณาธิการไดที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jiskku/index พบกันใหม ฉบับหนา 
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                                                                       บรรณาธิการ 
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การจัดระบบองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของ 

ชาวไทยวนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย 

Knowledge Organization Systems of Cultural for Beliefs, Traditions and 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษารวบรวมองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยวน

ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย และเพื่อพัฒนาฐานความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรม

ของชาวไทยวนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย 

วิธีการศึกษา: ดําเนินการวิจัยตามกระบวนการจัดการความรูแนวคิดวงจรความรู (SECI Model) สังเคราะห

เอกสารและเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากนักวิชาการ 

ผูรูพ้ืนถ่ิน และชาวไทยวน พัฒนาฐานความรูโดยออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูลและเว็บไซตเพ่ือจัดเก็บ

และกระจายองคความรู และประเมินคณุภาพฐานความรูโดยผูเชี่ยวชาญ 

ขอคนพบ: กระบวนการจัดการความรูแนวคิดวงจรความรู (SECI Model) ทําใหสามารถสรางองคความรูใหม

ทางดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยวนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

ทําใหงายตอการพัฒนาฐานความรูที่มีประสิทธิ์ภาพและเหมาะสมสําหรับการจัดเก็บองคความรูที่สามารถ

ปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการเขาถึงไดงายและสะดวกรวดเร็ว สามารถกระจายองคความรูไดกวางขวาง และ

เกิดการเรียนรูหมุนวนกลับเปนความรูที่ฝงลึกในตัวคนได 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ใชเปนแหลงจัดเก็บและเผยแพรสารสนเทศทางวัฒนธรรมของชาวไทยวน 

เพ่ืออนุรักษองคความรูดั้งเดิมและสรางองคความรูใหมที่คนรุนหลังสามารถศึกษาเรียนรูไดงาย ทําใหเขาใจถึง

ความเปนมาของชนชาติพันธุของตน เกิดจิตสํานึกในการสืบสานวัฒนธรรมใหคงอยูไมสูญหายไป 

คําสําคัญ: การจัดการความรู ฐานความรู องคความรูทางวัฒนธรรม ชาวไทยวน 
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Abstract: 

Purpose: This study aims to study, collect and develop the cultural knowledge on the beliefs, 

traditions and rituals of the Tai Yuan people in Chiang Rai Province. 

Methodology: This research employs the knowledge management process, specifically the 

SECI Model, to facilitate the knowledge cycle. It involves synthesizing pertinent documents 

and research, along with gathering field data through in-depth interviews conducted with 

Academics, Local knowledge experts, and the Tai Yuan community. Additionally, the research 

aims to develop a comprehensive knowledge base by designing a proficient database 

management system and an accessible website for the purpose of storing and disseminating 

knowledge for widespread utilization. Furthermore, the quality assessment of the knowledge 

base will be conducted by experts in both cultural and information technology domains. 

Findings: The knowledge management process on the concept of knowledge cycle (SECI 

Model) makes it possible to create new knowledge in relation to the beliefs, traditions and 

rituals of the Tai Yuan people in Chiang Rai Province. This model is straightforward to 

implement when developing a knowledge base that systematizes an effective and suitable 

body of knowledge. It enables the storage, maintenance, and improvement of content, 

facilitating easy and quick access to information. Consequently, it effectively disseminates 

knowledge widely, fostering an environment conducive to continuous learning, which, in turn, 

can be deeply ingrained within individuals.  

Applications of this study: It is used to store and disseminate cultural information of the Tai 

Yuan people. In order to preserve the original knowledge and create new knowledge for 

generations easy to learn and understand the origins of their people, it is necessary to create 

awareness of cultural continuity is essential to ensure the perpetuation of their heritage, thus 

preventingits lossover time.  

Keywords: Knowledge management, Knowledge base, Cultural Knowledge, Tai Yuan 
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1. บทนํา 

 กระแสการอนุรักษองคความรูทางดานวัฒนธรรมของประเทศที่มีประวัติศาสตรอันยาวนานใหคงอยู

ไมใหสูญหายไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม ที่เกิดจากการผันแปรของเศรษฐกิจและกระบวนการทาง 

การเมืองในยุคปจจุบัน กําลังเปนที่นาสนใจของนักวิชาการในหลายศาสตรสาขาวิชา รวมถึงผูนําประเทศที่

เริ ่มใหความสําคัญในการกระตุนคนในประเทศ โดยเฉพาะคนรุนใหม ใหหันมาศึกษาถึงภูมิหลังและเห็น

คุณคาในอัตลักษณของชาติพันธุตนเอง เพื่อกระตุนจิตสํานึกใหเกิดความหวงแหนมรดกทางวัฒนธรรม                    

อันทรงคุณคา ซึ่งสงผลตอการดํารงคงอยูของประเทศชาติ ดังนั้นจึงเปนหนาที่สําคัญขององคกรทางดาน

วัฒนธรรม พิพิธภัณฑ หองสมุดหรือแหลงบริการสารสนเทศ ในการรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรองคความรูที่สืบ

ทอดมาจากบรรพบุรุษใหขยายไปสูวงกวาง เพ่ือสามารถเขาถึงองคความรูและนําไปใชประโยชนตอสังคมและ

ประเทศชาติได แนวคิดการจัดการความรูจึงถูกนํามาใชในการจัดการองคความรูทางวัฒนธรรมอันเกิดจาก

ความคิด ประสบการณ และความเชื่อ ที่เชื่อมโยงกับวิถีการดําเนินชีวิตของชนชาติพันธุนั้น ๆ รวมถึงการถาย

โอนองคความรูจากรุนไปสูรุน โดยการรวบรวม และจัดเก็บองคความรูที่มีอยูกระจัดกระจายในตัวบุคคล ซึ่งเปน

ความรูที่ฝงลึก แลวนํามาบันทึกเปนลายลักษณอักษรใหอยูในรูปแบบตาง ๆ ใหกลายเปนความรูที่ชัดแจง และ

สามารถหมุนเวียนความรูนั้น เพ่ือสรางองคความรูใหม ๆ ซึ่งเปนกระบวนการจัดการความรู ตามแนวคิดวงจร

ความรู (Knowledge Spiral หรือ SECI Model) โดยนักจัดการความรูชาวญ่ีปุนที่ชื่อ Kujiro Nonaka และ 

Hirotaka Takeuchi (Nonaka & Tekeuchi, 1995) ที่มีองคกรและบริษัทในประเทศญี่ปุน อยางเชน บริษัท 

Honda Motor Company และ บริษัท Mitsubishi Motors ไดนําแนวคิดดังกลาวไปใชในการจัดการความรู

ที่อยูในตัวคน เพื่อพัฒนาคนในองคกรที่ประสบความสําเร็จและกลายเปนบริษัทชั้นนําในการผลิตรถยนตจน

เปนที่รูจักกันทั่วโลก และจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน หลายองคกรจึงนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศตาง ๆ โดยเฉพาะระบบการจัดการฐานขอมูลมาพัฒนาการจัดการความรูใหเปนระบบมากขึ้น ซึ่งเปน

เครื่องมือที่ชวยใหเขาถึงองคความรูไดงาย สะดวกรวดเร็ว และสามารถนําองคความรูไปใชประโยชนได                    

อยางเหมาะสมทั้งกับคนและสถานการณตาง ๆ 

 ชาวไทยวนซึ่งเปนชนชาติพันธุตระกูลไทกลุมหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอประวัติศาสตรและ                   

ความเปนมาของคนไทยในภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งถือเปนบรรพบุรุษของคนเมือง ท่ีอพยพมาจากพ้ืนถิ่น

ดั้งเดิม คือ “เมืองโยนกนครนาคพันธุ” ตามหลักฐานทางประวัติศาสตรสันนิษฐานวาอยูในเขตอําเภอแมจัน 

อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย (Chotirat, 2018) ซึ่งมีความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมที่

มีเอกลักษณเฉพาะตน อันเปนรากเหงาของวัฒนธรรมลานนา แตในปจจุบันองคความรูของชาวไทยวนใน                  

พ้ืนถิ่นดั้งเดิมกําลังสูญหายไปจากวิถีชีวิตประจําวันของคนรุนใหม เนื่องจากการถูกอิทธิพลทางความเชื่อ                 

จากวัฒนธรรมภายนอก และการไดรับผลกระทบจากการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของชุมชนทองถิ่นที่อยูอาศัย              

ซึ่งองคความรูหลายอยางนั้นมีคุณคาตอการศึกษาวิจัยทางดานประวัติศาสตรลานนาและชาติพันธุวิทยา รวมถึง
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การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนทองถิ่น จึงควรทําการศึกษารวบรวมองคความรูทางวัฒนธรรม                    

ดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมเหลานั้นไว แลวนําความรูมาจัดการใหเปนระบบ โดยอาศัยแนวคิด                

การจัดการความรูและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและเผยแพรใหแกลูกหลานชาวไทยวน                    

นักประวัติศาสตรหรือนักวิชาการในศาสตรสาขาตาง ๆ นักวิจัย ผูนําในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ                     

นักเศรษฐศาสตร รวมถึงบุคคลทั่วไปไดใชเปนแหลงศึกษาคนควาและเรียนรู ซึ่งถือเปนการสรางองคความรูให             

ฝงลึกในตัวบุคคลจนกลายเปนผูรูที่สามารถถายทอดความรูไปยังผูอ่ืนได รวมถึงประโยชนตอองคกรหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของกับวัฒนธรรมในการอนุรักษ ฟนฟู และพัฒนาองคความรูใหดํารงคงอยูสืบไป 

 

2.  วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือศึกษารวบรวมองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาว               

ไทยวนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 

 2) เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพฐานความรู ทางวัฒนธรรมดานความเชื ่อ ประเพณี และ

พิธีกรรมของชาวไทยวนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 

 

3.  วิธีการศึกษา 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชระเบียบวิจัยรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R&D) ไดดําเนินการศึกษาตามลําดับขั้นตอนของกระบวนการวิจัยและพัฒนาตามแนวคิด

วงจรความรู (SECI Model) ดังนี้ 

 3.1 การดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก หนังสือ บทความ และ

งานวิจัยที ่เกี ่ยวของ รวมถึงเว ็บไซตที ่เชื ่อถือได โดยทําการสัง เคราะหขอม ูลที ่เ กี ่ยวกับความรูทาง

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของชาวไทยวน รวมถึงแนวคิดทฤษฎีท่ีใชประกอบในการวิจัย ไดแก แนวคิด                 

การจัดการความรู และแนวคิดการจัดการระบบฐานขอมูล ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 

5 เดือน คือ ชวงเดือนตุลาคม 2562 จนถึงเดือนกุมภาพันธ 2563 

  3.1.2  เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากภาคสนาม ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยใชเกณฑพิจารณาจากบุคคลที่เปนนักวิชาการและผูรู

พ้ืนถิ่นที่มีประสบการณทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของชาวลานนาและชาวไทยวนอยางนอย 20 ป 

และบุคคลที่สืบเชื้อสายมาจากบรรพบุรุษชาวไทยวนที่มีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป และอาศัยอยูในพื้นถิ่นจังหวัด

เชียงรายอยางนอย 20 ป ซึ ่งผู วิจัยไดใชวิธ ีการสอบถามจากผู เชี ่ยวชาญทางดานวัฒนธรรมในจังหวัด

เชียงราย เพื่อขอคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงบุคคลตามเกณฑและมีความนาเชื่อถือในการใหขอมูลสําหรับ
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การศึกษาวิจัย ซึ่งสามารถกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 4 คน ไดแก นักวิชาการ  

ผูมีความรูทางดานวัฒนธรรมทองถ่ินภาคเหนือ 1 คน ผูรูในพื้นถิ่น 2 คน และชาวไทยวนท่ีสืบทอดเชื้อสายมา

จากบรรพบุรุษ 1 คน ทําการสัมภาษณออกเปน 2 ชวง ไดแก ชวงที่ 1 คือ สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญที่เปน

นักวิชาการและชาวไทยวน เมื่อวันท่ี 3 มีนาคม 2563 และวันที่ 8 มีนาคม 2563 และชวงที่ 2 สัมภาษณ            

ผูรู พ้ืนถิ่น เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2563 และวันที ่ 14 มิถุนายน 2563 โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกึ่ง

โครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย บันทึกขอมูลการสัมภาษณและการสังเกตอยางมีสวน

รวมในการประกอบพิธีกรรม เพ่ือใหไดขอมูลในประเด็นตาง ๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งมุงเนนเปน                    

การรวบรวมองคความรูแบบฝงลึกในตัวคนใหเปนความรูท่ีชัดแจงทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และ

พิธีกรรมที่มีความสําคัญตอวิถีชีวิตการดําเนินชีวิตประจําวัน คือ การนับถือผี การเกิด การบวช การแตงงาน 

และการตายของชาวไทยวนในพ้ืนทีจ่ังหวัดเชียงราย โดยใชระยะเวลาในการถอดบทสัมภาษณ 2 เดือน คือ 

ชวงเดือนกรกฎาคมจนถึงเดือนสิงหาคม 2563 

  3.1.3  นําขอมูลที่ไดรวบรวมจากแหลงทุติยภูมิและปฐมภูมิมาตรวจสอบสามเสาดานขอมูล 

(Data Triangulation) กับบุคคล 3 กลุม ไดแก กลุมผู ใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 3 คน กลุม

นักวิชาการดานวัฒนธรรมทองถิ่นภาคเหนือ 2 คน และกลุ มนักวิจัย 2 คน เพื่อพิสูจนวาขอมูลนั้นมี                 

ความถูกตองและนาเชื่อถือ โดยใชระยะเวลา 2 เดือน คือ ชวงเดือนกันยายนจนถึงเดือนตุลาคม 2563 

  3.1.4  จัดระบบองคความรูโดยการจําแนกหมวดหมู (Classification) ออกเปน 5 หมวดหมู 

ไดแก การนับถือผี การเกิด การบวช การแตงงาน และการตาย ที่มีความสัมพันธกันขององคความรูใน                     

ดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรม ซึ่งเปนการจัดกลุมขอมูลสําหรับนํามาออกแบบตารางโครงสรางขอมูลใน

การจัดเก็บองคความรูลงบนฐานความรูทางวัฒนธรรมดานความเชือ่ ประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยวนใน

พ้ืนที่จังหวัดเชียงราย เพื่อใหสามารถเขาถึงองคความรูที่ตองการได โดยใชระยะเวลา 1 เดือน คือ เดือน

พฤศจิกายน 2563  

  3.1.5 พัฒนาฐานความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยวน

ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย โดยมีกระบวนการและข้ันตอน ดังนี้ 

   1)  ออกแบบฐานความรูดวยระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational 

Database Management Systems หรือ RDBMS) ดวยชุดคําสั่ง SQL เพ่ือจัดระบบองคความรูใหสามารถ

เขาถึงและนําไปใชประโยชนไดงาย โดยขั้นแรกทําการสรางตารางขอมูลดวยโปรแกรม MySQL Workbench 

ปรับปรุงโครงสรางและรูปแบบตารางขอมูลใหเหมาะสมสําหรับจัดเก็บองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ 

ประเพณี และพิธีกรรมที่ไดจากการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลขางตน รวมถึงขอมูลที่เก่ียวของสําหรับ                 

การทํางานของระบบฐานความรู ไดแก ขอมูลผูดูแลระบบ ขอมูลผูใชงานระบบ และขอมูลแหลงอางอิง                    

ที่สามารถเพิ่ม แกไข หรือลบขอมูลไดงายและสะดวก โดยใชทฤษฎี Normalization ในการควบคุมความ
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ซ้ําซอนของขอมลูและหลีกเลี่ยงความผิดปกติของขอมูล รวมถึงแกปญหาในการกําหนดความสัมพันธของขอมูล                      

แตละสวนภายในฐานความรู (Aiamsiriwong, 2015) ใหสามารถเชื่อมโยงกันได โดยใชระเวลา 4 เดือน คือ                    

ชวงเดอืนธนวาคม 2563 จนถึงเดือนมีนาคม 2564 

   2)  ดําเนินการนําขอมูลองคความรูที่ไดรวบรวมและจัดกลุมขอมูลตามหมวดหมูเขาสู

ระบบการจัดการฐานขอมูล (Input) ประกอบดวย ขอมูลที่เปนขอความอธิบายเนื้อหา รูปภาพ และวีดิโอ แลว

ทําการจําลอง Web server ดวยโปรแกรม Xampp เพ่ือทดสอบการแสดงผลบนระบบการจัดการฐานขอมูล 

โดยใชระยะเวลา 2 เดือน คอื ชวงเดือนเมษายนจนถึงเดือนพฤษภาคม 2564 

   3)  ออกแบบเว็บไซตดวยภาษา PHP สําหรับแสดงผลขอมูล (Output) บนฐานความรู

ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยแสดงผลขอมูลที่มีการเชื่อมโยงองคความรูดานความเชื่อ ประเพณี และ

พิธีกรรมตามหมวดหมู 5 ดาน ไดแก การนับถือผี การเกิด การบวช การแตงงาน และการตาย และขอมูล              

สวนอื่น ๆ โดยออกแบบใหผูใชสามารถเรียกดูขอมูลจากการสืบคนคําสําคัญ (Keyword) หรือการเลือกเงื่อนไข

ที่ระบุไว เพ่ือใหสามารถเขาถึงองคความรูที่ตองการไดงายและสะดวก รวมถึงสามารถโตตอบและแลกเปลี่ยน

เรียนรูเก่ียวกับองคความรูทางวัฒนธรรมไทยวนผานหนาเว็บบอรดของฐานความรูได เพ่ือเปนการกระจาย             

องคความรูไปสูวงกวางขึ้น โดยใชระยะเวลา 3 เดือน คือ ชวงเดือนมิถุนายนจนถึงเดือนสิงหาคม 2564 

   4)  ประเมินคุณภาพฐานความรูโดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งใชเกณฑพิจารณาจากบุคคลที่

เปนนักวิชาการที่มีประสบการณทางดานวัฒนธรรมทองถิ่นภาคเหนือ และระบบการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยางนอย 10 ป ซึ่งสามารถกําหนดผูประเมิน ออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูเชี่ยวชาญทาง                           

ดานวัฒนธรรมทองถิ่นภาคเหนือ จํานวน 3 คน เพ่ือทําการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาองคความรูทาง                          

ดานวัฒนธรรมใน 3 ประเด็น ไดแก ความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ความชัดเจนและความ

ครอบคลุมกับขอบเขตของการวิจัย และการจัดหมวดหมูและกลุมเนื้อหาองคความรูบนฐานความรู และกลุม

ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 คน เพ่ือทําการประเมินคุณภาพดานการทํางานของระบบ

ฐานความรูใน 3 ประเด็น ไดแก ความปลอดภัยของระบบการจัดการฐานความรู การจัดการขอมูลและ                     

การประมวลผลขอมูล การแสดงผลขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูลองคความรูบนเว็บไซต ดําเนินการประเมิน

คุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในเดือนกันยายน 2564 โดยใชแบบการประเมินคุณภาพฐานความรู

ที่เปนลักษณะคําถามปลายเปด ซึ่งผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิในการใหขอเสนอแนะการใช

ขอคําถาม เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณใหไดขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการใชฐานความรูและ                       

การจัดระบบองคความรู ที่สามารถนําไปใชเปนประโยชนตอองคกรหรือหนวยงาน รวมถึงตัวบุคคลใน                 

การเรียนรูเกี่ยวกับองคความรูทางดานวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณ ีและพิธีกรรมของชาวไทยวนในพ้ืนที่

จังหวัดเชียงราย จนเกิดเปนความรูที่ฝงลึกในตัวคน แลวสามารถถายทอดความรูจากคนสูคน และเผยแพร

ความรูออกมาเปนความรูที่ชัดแจงหมุนวนตามกระบวนการจัดการความรูรูปแบบวงจรความรู (SECI Model) 
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แลวนําผลการศึกษามาวิเคราะหและตีความสรางขอสรุป ดําเนินการปรับปรุงและแกไขฐานความรูใหมี

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บองคความรูที่สามารถคนคืนไดงายและสะดวกรวดเร็ว โดยใชระยะเวลา 3 เดือน 

คือ ชวงเดือนตุลาคมจนถึงเดือนธันวาคม 2564  

 3.2 การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

  3.2.1 การวิเคราะหขอมูลองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรม

ของชาวไทยวนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย ท่ีเก็บรวบรวมจากการศึกษาจากภาคเอกสารและการศึกษา

ภาคสนาม มาทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือและความสมบูรณครบถวนของขอมูล จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูล

เชิงคณุภาพดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยการตีความสรางขอสรุป 

  3.2.2 การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาฐานความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และ

พิธีกรรมของชาวไทยวนในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ที่ไดจากผลการศึกษากระบวนการพัฒนาฐานความรู เริ่มตั้งแต

การเตรียมขอมูล การออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูล การนําขอมูลเขาสูระบบ การออกแบบเว็บไซตเพื่อ

แสดงผลขอมูล และการประเมินคุณภาพฐานความรู จากนั้นทําการวิเคราะหและตีความสรางขอสรุป 

 

4.  ผลการศึกษา 

 4.1 ผลการศึกษารวบรวมองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของ                    

ชาวไทยวนในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ใน 5 ดาน คือ การนับถือผี การเกิด การบวช การแตงงาน และการ

ตาย สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี ้ 

  4.1.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) พบวา เปนผูที่มีอายุเฉลี่ยระหวาง 50 - 70 ป โดย

อาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดเชียงรายและมีประสบการณเกี่ยวของกับวัฒธรรมของชาวไทยวนมาเปนระยะเวลา 

20 - 70 ป ทําใหสามารถถายทอดองคความรูท่ีฝงลึกจากตัวบุคคลไดเปนอยางด ี

  4.1.2 การตรวจสอบสามเส าด านข อ มูล  (Data Triangulation) กับบุคคล 3 กลุ ม 

ประกอบดวย กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) กลุมนักวิชาการดานวัฒนธรรมทองถ่ินภาคเหนือ และ

กลุมนักวิจัยดานวัฒนธรรมทองถิ่นภาคเหนือ ทําใหสามารถรวบรวมองคความรูที่มีความถูกตองและเชื่อถือได 

  4.1.3 การรวบรวมองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรม สามารถ

วิเคราะหและตีความสรุปองคความรู ออกเปน 5 หมวดหมู ดังนี้ 

   1) การนับถือผี ประกอบดวยองคความรู  3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อ พบวา                         

ชาวไทยวนในพื้นที่จังหวัดเชียงรายมีการนับถือผีปูแถนยาแถน ผีปูยา ผีเมืองหรือผีเจาพอ เชน ผีเจาพอประตู              

ปาสัก ที่อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เปนตน ผสมผสานกับการนับถือพุทธศาสนา โดยเชื่อวาหากมีการเซน

ไหวผีปูยาดวยขนมและน้ําทุกวัน และมีการจัดพิธีไหวหรือบวงสรวงผีเปนประจําทุกป จะทําใหตนเองและ

ครอบครัวไดรับการปกปองคุมครองใหอยูเย็นเปนสุข การถวายของเซนไหวผีตองเลี้ยงผีใหกินจนอ่ิมเต็มที่ เชื่อวา
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จะทําใหเกิดสิ่งดี ๆ แกชีวิต โดยชาวไทยวนเชื่อวาบริเวณประกอบพิธีกรรมไหวผีเปนพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ จะไมอนุญาต

ใหคนท่ีไมมีหนาที่เกี่ยวของเขาไปในขณะทําพิธีเซนไหวผี การรับประทานของเซนไหวหลังเสร็จพิธีไหวผี เชื่อวา

จะเปนสิริมงคลแกชีวิต และชวยรักษาอาการเจ็บปวยใหหายได  

   สวนดานประเพณี พบวา ชาวไทยวนมีประเพณีการไหวผีปูยาและบวงสรวงผีเจาพอและ

สิ่งศกัดิ์สิทธิป์ระจําเมืองข้ึนทุกปในชวงเดือน 7 เหนือ คอื วันสงกรานตหรือวันปใหมเมืองของทางเหนือ ซึ่งตรง

กับเดือนเมษายน และในชวงหลังสงกรานต คือ เดือน 9 เหนือ ตรงกับเดือนมิถุนายน โดยมีการทําพิธีสืบชะตา

เมืองหรือเสาหลักเมือง และนัดหมายลูกหลานมาทําบุญอุทิศสวนกุศลใหแกญาติพ่ีนองท่ีลวงลับไปแลวที่บาน

ของตนตระกูลท่ีนับถือผีเดียวกัน  

   ในดานพิธีกรรม พบวา ชาวไทยวนมีการประกอบพิธีกรรมไหวผี โดยมีผูเฒาผูแกที่สืบทอด

วิชาความรูจากบรรพบุรุษเปนผูทําพิธีเซนไหวผีประจําหมูบาน เรียกวา “ปูจาน” โดยการประกอบพิธีกรรมจะ

มีการทําพิธีขึ้นขันตั้งครูกอนเริ่มพิธีไหวผี โดยมีเครื่องประกอบพิธี ไดแก พานสรวยขันตั้ง พานสรวยปูจาน 

พานหมาก พานเบี้ยหอย ผาขาวและผาแดง เม่ือเสร็จพิธีขึ้นขันตั้งครู ปูจานจะโยงสายสิญจนจากศาลผีไปยัง

เครื่องเซนไหวผี ประกอบดวย บายศรีปากชาม บายศรีหลวง ธูป เทียน น้ําเขาหมิ้นสมปอย ของเปรี้ยว 

อาหารคาว เชน ลาบหมูหรือเนื้อทั้งสุกและดิบ แกงออม หัวหมูตม ไกตมหรือไขตม เปนตน ของหวาน และ

ผลไมมงคล เชน มะพราว กลวยน้ําหวา สับปะรด มังคุด ขนุน เงาะ เปนตน เหลาขาวหรือเหลาแดง โดยปูจาน

จะกลาวคําเชิญผีใหมารับเครื่องเซนไหวทั้งหมด และจุดบุหรี่หรือยาเสนถวายผี ในสมัยกอนมีการถวายเนื้อสด

เปนเครื่องเซนไหวผี โดยการนําวัว ควาย หรือหมู มาฆาในบริเวณประกอบพิธีกรรมไหวผี ซึ่งตั้งเปนศาลหรือ

ตูบที่มีลักษณะแบบพ้ืนบานไวกลางหมูบานหรือในวัด เรียกวา “ใจบาน” หรือ “หอผี” สวนการประกอบพิธี

ไหวผีปูยาจะทํากันที่บาน โดยชาวไทยวนจะตั้งหิ้งผีไวบนบานของตนเองสําหรับกราบไหวบูชา 

   2) การเกิด ประกอบดวยองคความรู 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อ พบวา ในสมัยกอน

ชาวไทยวนจะนํารกเด็กเกิดใหมไปฝงไวที่บันไดบาน เชื่อวาจะทําใหเด็กไมไปอยูไกลจากบานเกิด แตบางคนเชื่อ

วาบันไดเปนของต่ํามีคนเหยียบข้ึนลงตลอด จึงเปนการขมเด็กที่มาเกิดใหมไมใหโตมาเปนผูมีอํานาจวาสนา โดย

การฝงรกเด็กเกิดใหม หมอตําแยจะกลาวคาถา เชื่อวาจะสามารถปองกันผีรายหรือสัตวไมใหมาขุดเอารก

เด็กไปกิน ชาวไทยวนเชื่อวาเด็กเกิดใหมทุกคนจะมี “แมซื้อ” เปนเทวดาประจําวันเกิด ที่คอยปกปองคุมครอง

ใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ 

   สวนดานประเพณี พบวา ชาวไทยวนมีประเพณีการทําบุญรับขวัญเด็กแรกเกิด เพื่อเปนการ

ตอนรับสมาชิกใหมเขาบาน และเมื่อเด็กมีอายุครบ 1 เดือน พอแมจะใหญาติผูใหญที่นับถือมาผูกเปลใหเด็ก

กอนนําลงอูหรือเปล และทําการโกนผมไฟหรือทําขวัญเดือน 

   ในดานพิธีกรรม พบวา ในสมัยกอนชาวไทยวนจะคลอดลูกที่บานของตนเอง โดยมี                  

หมอตําแยในหมูบานเปนผูทําคลอดให ขณะแมกําลังคลอดลูกจะใหดึงเชือกที่ขึงลงมาจากขื่อบานและใหผัวมา
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นั่งบนหัวเมียเพ่ือชวยกันเบงคลอดจนลูกออกมาจากทองแม สวนพิธีกรรมการฝงรกนั้น หมอตําแยหรือพอเด็ก

จะนําเอารกใสในหอผาแลวนําไปฝงไวในหลุมดินที่ขุดไวใตบันไดบาน 

   3) การบวช ประกอบดวยองคความรู 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อ พบวา ชาวไทยวนเชื่อ

วาผูท่ีบวชเปนตัวแทนในการอบรมพระธรรมคําสอนของพระพุทธเจา พอแมจึงใหลูกชายบวช เมื่ออายุถึงวัยที่

ตองบวชเพื่อเปนการสรางบุญกุศลอันยิ่งใหญ ที่สงใหดวงวิญญาณพอแมขึ้นไปสถิตยอยูบนสรวงสวรรค และ               

เชื่อวาการบวชเปนการขัดเกลาใหเปนคนมีสติปญญา ใจเย็น ไมใชอารมณ สามารถหาทางออกในการแกไข

ปญหาชีวิต หรือเลิกติดเหลาหรือยาเสพติดได ผูชายชาวไทยวนกอนแตงงานมีคูครองเชื่อวาจะตองบวชกอน เพ่ือ

ศึกษาพระธรรมคําสอนและนําไปใชในการครองเรือน หากมีญาติผูใหญเสียชีวิต จะใหลูกหลานบวชเพ่ือจูงศพไป

ทําพิธีเผาที่ปาชา เชื่อวาเปนการนําทางใหดวงวิญญาณไปสูสรวงสวรรค 

   สวนดานประเพณี พบวา ชาวไทยวนมีการจัดประเพณีงานบวชเณรหรือบรรพชาใน                 

ภาคฤดูรอนข้ึนทุกป โดยเปนการบวชระยะสั้นในชวงเดือนเมษายน ซึ่งตรงกับวันสงกรานตหรือปใหมเมืองของ

ทางเหนือ สวนประเพณีการบวชพระหรือการอุปสมบท จะจัดข้ึนในชวงเขาพรรษาของทุกป โดยจะตองจํา

พรรษาจนครบ 3 เดือน 

   ในดานพิธีกรรม พบวา พอแมชาวไทยวนจะพาลูกชายไปฝากใหเปนเด็กวัดประมาณ 1-2 

ป เพ่ือคอยรับใชพระสงฆ เรียกวา “ขะโยม” เพื่อศึกษาเรียนรูพระธรรมคําสอน เปนการเตรียมตัวกอน                   

บวชเณร โดยการบวชเณรนั้น ผูบวชจะแตงกายอยางสวยงามคลายเทวดา เรียกวา “ลูกแกว” และมีการแห

ลูกแกว โดยใหขี่คอญาติที่เปนผูชายหรือนั่งรถไปรอบหมูบาน เพื่อไปใหญาติผูใหญหรือผูอาวุโสผูกขอมือ

และใหศีลใหพร แลวจึงไปใหพระสงฆทําพิธีบวชที่วัด เมื่อมีอายุครบ 20 ป และมีความเลื่อมใสศรัทธาใน               

พุทธศาสนาและตองการเรียนรูพระธรรมคําสอน พอแมจะใหบวชหรืออุปสมบทเปนพระสงฆ โดยมีขั้นตอน

พิธีกรรมมากกวาการบวชเณร คือ ตองมีการหาฤกษยามและเตรียมขาวของเครื่องใชใหพรอมสําหรับงานบวช                   

มีการเชิญญาติพ่ีนองและคนในหมูบานมารวมงานบวช สวนการสึกจะใหพระสงฆเปนผูทําพิธีสึกที่วัด 

   4) การแตงงาน ประกอบดวยองคความรู 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อ พบวา           

ชาวไทยวนเชื่อวาพอแมหรือญาติผูใหญจะเปนผูเลือกคูครองที่เหมาะสมใหมาแตงงานกัน เพราะจะทําให

ลูกหลานมีชีวิตคูที่มั่นคงและยืนยาว สวนการสงตัวเขาหอ ชาวไทยวนจะหามคนเปนมายหรือคนไมมีคูเปนคน

จูงมือบาวสาวเขาหองหอ เชื่อวาจะทําใหหยารางกัน หรือตายจากกัน และเมื่อเจาบาวเจาสาวเขาหองหอแลว 

จะใหชวยกันแกะฝายที่มัดขอมือออกจนสําเร็จ เชื่อวาจะทําใหชวยกันทํามาหากินเพ่ือหาเลี้ยงครอบครัวได 

   สวนดานประเพณี พบวา ในสมัยกอนผูชายไทยวนจะมีประเพณีการจีบสาวท่ีตนเอง                  

ชอบพอในหมูบานหรือนอกหมูบาน เรียกวา “การแอวสาว” โดยหาโอกาสไปพบปะพูดคุยเพ่ือทําความรูจักกับ

ผูหญิงในงานบุญประจําปตาง ๆ เม่ือทั้งสองฝายรูสึกชอบพอกันและอยากใชชีวิตรวมกัน จึงบอกกลาวพอแม

ใหรับรู เพ่ือขออนุญาตแตงงานกัน 
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   ในดานพิธีกรรม พบวา ชาวไทยวนมีพิธีสูขอฝายหญิงใหมาแตงงานกับฝายชาย โดยจะ

มอบคาสินสอดหรือคาเสียผีและขันหมากสูขอใหพอแมฝายหญิง สวนเครื่องประกอบท่ีใชในขันหมากสูขอจะมี

หมาก พลู ตนออย ตนกลวย ฟก แตงโม ขนุน ไกตม และไขตม จากนั้นจึงทําพิธีสูขวัญ หรือเรียกวา                     

“การบายศรี” เพ่ืออวยพรใหแกคูบาวสาว เสร็จแลวญาติพ่ีนองจะชวยกันแบงของกินในขันหมากสูขอปอนให

เจาบาวเจาสาวชวยกันกินพอเปนพิธี สําหรับการประกอบพิธีแตงงาน จะใหญาติผูใหญของทั้งสองฝายเปนผู    

ผูกขอมือเจาบาวเจาสาวกอน โดยใหผูกขอมือซายของเจาบาวติดกับขอมือขวาของเจาสาว แลวจึงให

แขกเหรื่อที่มารวมงานดึงฝายที่แขวนโยงลงมาจากขื่อบานมาผูกขอมือบาวสาวตอ ๆ กันจนถึงแขกคน

สุดทาย จึงดึงฝายใหขาด หลังจากนั้นจะทําพิธีสงตัวเขาหอ โดยใหเจาบาวนั่งลงบนเตียงนอน และแบมือออก

ทั้งสองขาง เพ่ือใหเจาสาวกมกราบที่มือเจาบาว จากนั้นคูบาวสาวนอนลงบนเตียง พอแมหรือญาติผูใหญทั้งสอง

ฝายกลาวคําอวยพรและคําสอนการปฏิบัติตนในการครองเรือน 

   5) การตาย ประกอบดวยองคความรู 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อ พบวา ชาวไทยวนเชื่อ

วาคนตายนอกบานหรือตายผิดปกติ เชน ตายโหง ตายกลมหรือคลอดลูกตาย ตายพรายหรือตกน้ําตาย เปนตน 

จะหามนําศพเขามาในบาน แตใหนําศพไปไวที ่วัด โดยในสมัยกอนคนตายโหงจะไมใหนําศพเขามาใน

หมูบานเลย สวนผูหญิงที่คลอดลูกตาย ตองใหคนที่มีคาถาอาคมผาเอาลูกออกมาจากทองกอนจึงนําไปจัด      

พิธีศพ เชื่อวาคนตายจะไมมาสรางความเดือดรอนใหแกคนในบาน สามีหรือภรรยาที่ตายผิดปกติ ตองให

พระสงฆทําการตัดสัมพันธออกจากกัน เชื่อวาคนตายจะไมมาหวงหาอาลัยคูครองของตนที่ยังมีชีวิตอยู หาก

มีญาติพี่นองตายในบานจะจัดงานศพที่บาน แลวนําเอาศพไปเผาที่ปาชา แตหามเอาศพลงทางบันไดบาน ให

เจาะพื้นบานแลวเอาศพลอดใตถุน เชื่อวาคนตายจะไมมารบกวนหรือรังควานคนในบานใหไมสบาย ชาวไทย

วนเชื่อวาการจัดงานศพใหกับญาติพ่ีนองท่ีตายนั้น จะทําใหดวงวิญญาณไปสูสุคติและหมดหวง โดยเมื่อทํา               

พิธีเผาศพเสร็จสิ้นและออกจากปาชา เชื่อวาผีหรือสิ่งอัปมงคลตาง ๆ จะตามติดเนื้อตัวมา เพ่ือมารังควานหรือ

รังแกทําใหไมสบาย จึงตองไปวัดใหพระสงฆชวยปดเปาสิ่งรังควานทั้งหลายออกไปใหพนจากตัว เพ่ือเปนการ

สรางขวัญกําลังใจใหกับญาติของผูตาย 

   สวนดานประเพณี พบวา ชาวไทยวนมีประเพณีการทานขันขาว หรือเรียกวา “การตาน   

ขันขาว” ใหกับพอแมหรือญาติผูใหญที่ไดลวงลับไป เปนการสืบทอดความกตัญูที่มีตอบุพการีและบรรพ

บุร ุษ โดยประเพณีการทําบุญหาคนตายนั ้น เมื ่อถึงว ันครบรอบวันตาย วันเขาพรรษา วันปใหมหร ือ                       

วันสงกรานต และวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา ลูกหลานจะเตรียมสํารับอาหารดี ๆ และนําขาวของเครื่องใช

ตาง ๆ ไปถวายพระสงฆที่วัด 

   ในดานพิธีกรรม พบวา ชาวไทยวนมีการจัดพิธีงานศพ โดยนิมนตพระสงฆมาประกอบ

พิธีกรรมที่บานหรือที่วัด เปนเวลา 3 วัน หรือ 7 วัน จึงนําศพไปเผาที่ปาชา การทําพิธีปดรังควาน ชาวไทยวน

จะนําดายสายสิญจนพาดทอนกลวยลอมบริเวณที่จัดงานศพ และเม่ือนําศพออกจากบานเพ่ือนําไปเผา จะเอา
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น้ําเขาหมิ้นสมปอยใสในหมอดิน แลวโยนลงบนพ้ืนประตูบานใหหมอดินแตก เม่ือเสร็จสิ้นพิธีเผาศพที่ปาชา 

ญาติพี่นองจะนิมนตพระสงฆ จํานวน 4 รูป หรือ 6 รูป มาสวดสังฆหะที่บาน พิธีตัดสัมพันธสามีภรรยา จะให

พระสงฆเปนผูทําพิธีตัดสัมพันธสามีหรือภรรยาที่ปาชา โดยใชดาบตัดดายสายสิญจนที่เชื่อมระหวางคนเปน

และโลงศพ จากนั้นสามีหรือภรรยาจะถอดเสื้อผาทิ้งไวที่ปาชา ใหญาติเอาเสื้อผาชุดใหมไปรอที่วัด แลวลางตัว

ดวยน้ําเขาหมิ้นสมปอยหรือน้ํามนต 

   ผลการวิเคราะหและตีความบทสรุปองคความรูทางวัฒนธรรมไทยวนขางตน ทําให

สามารถสังเคราะหองคความรูที่แสดงถึงวิถีการดําเนินชีวิตที่สําคัญของชาวไทยวนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย     

ที่ไดรับการถายทอดประสบการณจากตัวบุคคลออกมาเปนลายลักษณอักษร ซึ่งเปนไปตามกระบวนการจัดการ

ความรูในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูจากคนไปสูคน และการสรางความรูแบบฝงลึกใหกลายเปนความรูที่ชัด

แจง โดยการรวบรวมองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยวนในพ้ืนที่

จังหวัดเชียงราย สามารถปรับเปลี่ยนองคความรูเดิมใหเปนองคความรูใหมที่มีภาษาเขาใจงายและมีเนื้อหาท่ี

เปนระบบและชัดเจนขึ้น ดวยวิธีการจําแนกหมวดหมูองคความรูความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรม ออกเปน 

5 หมวดหมู ตามขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย ไดแก การนับถือผี การเกิด การบวช การแตงงาน และการตาย 

ทําใหสามารถจัดกลุมขอมูลองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมสําหรับนํามา

ออกแบบโครงสรางขอมูลบนฐานความรูที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น เพ่ือจัดระบบองคความรูที่สามารถเขาถึงไดงาย

และสะดวก 

 4.2  ผลการพัฒนาและประเมินคุณภาพฐานความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และ

พิธีกรรมของชาวไทยวนในพื้นที ่จังหวัดเชียงราย โดยนําเอาเทคโนโลยีระบบการจัดการฐานขอมูล                 

เชิงสัมพันธ (Relational Database Management Systems หรือ RDBMS) ที่ใชชุดคําสั่ง SQL และโปรแกรม

ภาษา PHP ในการออกแบบฐานความรูมาเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูใหเปน

ระบบและมีประสิทธิ์ภาพ จากผลการวิเคราะหกระบวนการพัฒนาฐานความรูทางวัฒนธรรมไทยวน และ

ประเมินคุณภาพฐานความรู สามารถสรุปผลไดดังนี ้

  4.2.1  การออกแบบระบบการจัดการฐานความรูทางวัฒนธรรมไทยวน (Tai Yuan Culture 

Database Management System) สามารถออกแบบสวนโครงสรางขอมูลของระบบการจัดการฐานขอมูล

และความสัมพันธของกลุมขอมูล ไดตามเงื่อนไขที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้น เพื่อจัดเก็บองคความรูทางวัฒนธรรม

ดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยวนที่ไดศึกษารวบรวมจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

และทําการจัดระบบองคความรูดวยวิธีการจําแนกหมวดหมูองคความรู ทางวัฒนธรรม รวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการจัดการขอมูลบนฐานความรู ประกอบดวยโครงสรางขอมูลตามกลุมเอ็นทิตี้ ดังนี ้

   1) กลุมเอ็นทิตี้ (Entity) ผูดูแลฐานขอมูล ประกอบดวย โครงสรางขอมูลผูดูแลระบบ 

(Admin) โครงสรางขอมูลผูใชงานฐานความรูหรือสมาชิก (User of Member) โครงสรางขอมูลหัวขอสิทธิ์
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ผูใชงานฐานความรูหรือสมาชิก (Permissions) โครงสรางขอมูลการกําหนดสิทธิ์ผูใชงานฐานความรูหรือ

สมาชิก (Management) และโครงสรางขอมูลหัวขอกระทูเว็บบอรด (Web Board Topic) โดยพบวา สามารถ

จัดเก็บขอมูลชื่อ นามสกุล ของผูดูแลระบบและผูใชงานฐานความรู อีเมล สถานะ หัวขอสิทธิ์การใช ไดแก           

การเพ่ิมขอมูล การแกไขขอมูล การลบขอมูล และการดาวนโหลดขอมูล รวมถึงหัวขอกระทูเว็บบอรด และ

ขอความกระทูเว็บบอรด ซึ่งสามารถใชรหัสขอมูลเชื่อมโยงเอ็นทิตี้ที่มีความสัมพันธกันได 

   2) กลุมเอ็นทิตี้ (Entity) องคความรูทางวัฒนธรรมของชาวไทยวน ประกอบดวย 

โครงสรางขอมูลองคความรู ประวัติศาสตรและความเปนมา (History) โครงสรางขอมูลหมวดหมู                     

องคความรูทางวัฒนธรรมของชาวไทยวน (Subject) โครงสรางขอมูลองคความรูความเชื่อของชาวไทยวน 

(Beliefs) โครงสรางขอมูลองคความรูประเพณีของชาวไทยวน (Traditions) และโครงสรางขอมูลองคความรู

พิธีกรรมของชาวไทยวน (Rituals) โดยพบวา สามารถจัดเก็บขอมูลชื่อยุคสมัยประวัติศาสตรและความเปนมาของ

ชาวไทยวน ชื่อหมวดหมู ไดแก การนับถือผี การเกิด การบวช การแตงงาน และการตาย ชื่อความเชื่อ                     

ชื่อประเพณี ชื่อพิธีกรรม รวมถึงคําอธิบายเนื้อหาองคความรู ซึ่งสามารถใชรหัสขอมูลเชื่อมโยงเอ็นทิตี้ที่มี

ความสัมพันธกันได 

   3) กลุมเอ็นทิตี้ (Entity) รูปภาพและวีดิโอ ประกอบดวย โครงสรางขอมูลรูปภาพ               

องคความรู และโครงสรางขอมูลวีดิโอองคความรู โดยพบวา สามารถจัดเก็บขอมูลไฟลรูปภาพ ขนาด

มาตรฐาน 1280x720 พิกเซล และไฟลวีดิโอ ชื่อรูปภาพหรือชื่อวีดิโอ คําอธิบาย เจาของรูปภาพหรือวีดิโอ 

แหลงที่มาของรูปภาพหรือวีดิโอ วันที่ของรูปภาพหรือวีดิโอ และแหลงจัดเก็บรูปภาพหรือวีดิโอ ซึ่งสามารถใช

รหัสขอมูลเชื่อมโยงเอ็นทิตี้ที่มีความสัมพันธกันได 

   4) กลุมเอ็นทิตี้  (Entity) แหลงที่มาของขอมูล ประกอบดวย โครงสรางขอมูล

แหลงที่มาขององคความรู (Data Source) และโครงสรางขอมูลบุคคล (Person) ที่เปนนักวิชาการ ผูรูในพื้นถิ่น 

และชาวไทยวนในพื้นที่จังหวัดเชียงราย โดยพบวา สามารถจัดเก็บขอมูลประเภทแหลงท่ีมา ลิงกของแหลงที่มา 

ชื่อ นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท อีเมล ไฟลรูปภาพบุคคลที่มีขนาดมาตรฐาน 128x720 พิกเซล ซึ่งสามารถใช

รหัสขอมูลเชื่อมโยงเอ็นทิตี้ที่มีความสัมพันธกันได โดยมีโครงสรางการแบงสวนการทํางานระบบการจัดการ

ขอมูลของฐานความรู ออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 สวนการทํางานสําหรับผูดูแลระบบ สําหรับจัดการ

ขอมูลองคความรูท้ังหมดบนฐานความรู ไดแก การแกไขโครงสรางขอมูล การบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล และ

การลบขอมูล  รวมถึงการกําหนดสิทธิ์ใหกับผูใชงาน โดยการเขาสูระบบ ดวยชื่อผูใชระบบและรหัสผาน                     

ที่  URL: https://believetakecare.com/taiyuan/superadmin/login.php ส วนที่  2 ส ว นการ ทํ า ง าน

สําหรับผูใชงานฐานขอมูลผานทางเว็บไซต สําหรับการสืบคน การคัดลอก หรือดาวนโหลด รูปภาพและวีดิโอ 

รวมถึงการตั้งกระทูบนเว็บบอรด เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู ทําใหเกิดการสรางองคความรูใหม ๆ                    

ไดตลอดเวลา 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 41 Issue 3 (October – December 2023) 13 of 20 
 

 

  4.2.2 การออกแบบเว็บไซต ทําใหสามารถแสดงผลขอมูลบนฐานความรูสําหรับการสืบคนขอมูล

ผานระบบเครือขาวอินเทอรเน็ต ไดท่ี URL: https://believetakecare.com/taiyuan/ ดวยวิธีการเรียกดู

ขอมูลผานแถบเมนูคําสั่งตาง ๆ ที่กําหนดให หรือการสืบคนจากคําสําคัญ ไดดังนี ้

   1)  การแสดงผลขอมูลประวัติศาสตรและความเปนมาของชาวไทยวน โดยสามารถเรียกดู

ขอมูลตามยุคสมัย ไดแก ยุคกอนประวัติศาสตรและยุคตํานานสิงหนวัติกุมาร ยุคประวัติศาสตรหรือยุคสถาปนา

เปนอาณาจักรลานนา ยุคภายใตการปกครองสยามประเทศ และยุคปจจุบัน ซึ่งแสดงผลขอมูลในรูปแบบ

เนื้อหาองคความรู รูปภาพ และวีดิโอ  

 
ภาพท่ี 1 แสดงผลขอมูลประวัติศาสตรและความเปนมาของชาวไทยวนในรูปแบบเนื้อหาและรูปภาพ 

 

   2)  การแสดงผลขอมูลองคความรูทางวัฒนธรรมไทยวนตามหมวดหมูองคความรูท่ี

กําหนดไว ไดแก การนับถือผี การเกิด การบวช การแตงงาน และการตาย หรือการแสดงผลขอมูลองคความรู                 

ทางวัฒนธรรมไทยวนทั้งหมด โดยจัดเรียงตามตัวอักษรของชื่อองคความรู ซึ่งแสดงผลขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน

ขององคความรูดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมในรูปแบบเนื้อหาองคความรู รูปภาพ และวีดิโอ 
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ภาพที่ 2 แสดงผลขอมูลองคความรูทางวัฒนธรรมไทยวนในรูปแบบเนื้อหาและรูปภาพ 

 

   3) การแสดงผลขอมูลรูปภาพองคความรูทางวัฒนธรรมไทยวนท้ังหมด โดยจัดเรียงตาม

ตัวอักษรของชื่อรูปภาพ ซึ่งแสดงผลขอมูลรูปภาพ คําอธิบายรูปภาพ และแหลงที่มาของรูปภาพ ที่มี

ความสัมพันธกับหมวดหมูองคความรูการนับถือผี การเกิด การบวช การแตงงาน และการตาย 

 
ภาพที่ 3 แสดงผลขอมูลรูปภาพองคความรูทางวัฒนธรรมไทยวน 
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   4) การแสดงผลขอมูลทั้งหมดของวีดิโอองคความรูทางวัฒนธรรมไทยวน โดยจัดเรียงตาม

ตัวอักษรของชื่อวีดิโอ ซึ่งแสดงผลขอมูลวีดิโอ คําอธิบายวีดิโอ และแหลงที่มาของวีดิโอ มีความสัมพันธกับ

หมวดหมูองคความรูการนับถือผี การเกิด การบวช การแตงงาน และการตาย 

 
ภาพที่ 4 แสดงผลขอมูลวีดิโอองคความรูทางวัฒนธรรมไทยวน 

 

   ผลการพัฒนาฐานความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื ่อ ประเพณี และพิธีกรรมของ                  

ชาวไทยวนในพื้นที่จังหวัดเชียงรายขางตน ทําใหสามารถจัดการความรูใหเปนระบบมากขึ้น โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดเก็บและกระจายองคความรูทางวัฒนธรรมไทยวน เพื่อใหสามารถคนหาองคความรูที่ตองการ

และนําไปใชประโยชนไดงายและรวดเร็ว ทําใหเกิดการเรียนรูแลวนํากลับไปเปนความรูที่ฝงลึก ในตัวคนอีกครั้ง 

ซึ่งเปนไปตามกระบวนการจัดการความรูรูปแบบวงจรความรู (SECI Model) ในการผสมผสานองคความรูที่

ชัดแจงใหขยายวงกวางออกไปจนเกิดองคความรูใหม และการปรับเปลี่ยนหรือการรวมองคความรูที่ชัดแจงให

กลับเขาสูภายในจนกลายเปนความรูที่ฝงลึกในตัวคน ซึ่งเปนการอนุรักษองคความรูท่ีมีอยูเดิมไมใหสูญหายไป 

  4.2.3  ผลการประเมินคุณภาพฐานความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และ

พิธีกรรมของชาวไทยวนในพื ้นที ่จ ังหวัด เชียงราย ที ่ผู ว ิจ ัยได พัฒนาขึ ้น โดยใชว ิธ ีการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญทางดานวัฒนธรรม และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไดทําการตรวจสอบการทํางานของ

ระบบการจัดการฐานความรู และการแสดงผลขอมูลของฐานความรูบนเว็บไซตผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

เพ่ือใหไดแนวทางในการแกไขและปรับปรุงฐานความรูใหมีประสิทธิภ์าพและเหมาะสมตอการนําองคความรูไป

ใชประโยชน ซึ่งจากการวิเคราะหขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สามารถสรุปผลไดดังนี ้

   1)  การประเมินคุณภาพฐานความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และ

พิธีกรรมของชาวไทยวนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายดานเนื้อหาทางวัฒนธรรม พบวา การนําเสนอเนื้อหาบน

ฐานความรูมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันขององคความรูทางวัฒนธรรม และนําเสนอรูปภาพและวีดิโอเพ่ือชวยให

เนื้อหาองคความรูชัดเจนมากขึ้น ทําใหผูใชงานฐานความรูสามารเรียนรูและเขาใจงาย สวนการแบงหมวดหมู
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และกลุมเนื้อหาองคความรูท้ัง 5 ดาน คือ การนับถือผี การเกิด การบวช การแตงงาน และการตาย ทําให

ผูใชงานฐานความรูสามารถเลือกศึกษาองคความรูไดสะดวกและตรงตามความตองการในการนําไปใช

ประโยชน แตองคความรูที่นําเสนอยังไมครอบคลุมกับเนื้อหาของการวิจัยเทาท่ีควร จึงควรเพ่ิมเติมองคความรู

ใหมากขึ้น เพ่ือพัฒนาฐานความรูใหเปนแหลงสารสนเทศทางวัฒนธรรมไทยวนที่มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

   2)  การประเมินคุณภาพฐานความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และ

พิธีกรรมของชาวไทยวนในพื้นที่จังหวัดเชียงรายดานการทํางานของระบบฐานความรู พบวา ฐานความรูมี

ระบบความปลอดภัยในสวนของการเขาใชงาน โดยมีการเขาสูระบบดวยชื่อผูเขาใชงาน (Username) และ

รหัสผาน (Password) รวมถึงมีการกําหนดสิทธิ์ใหกับผูใชงานฐานความรู เพื่อปองกันความเสียหายของขอมูล 

โดยมีระบบการจัดการขอมูลที่สามารถเพิ่มขอมูล (Upload) แกไขขอมูล (Edit) และลบขอมูล (Delete) 

ที่มีการประมวลผลขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว เหมาะสมสําหรับใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บองคความรูที่

เปนระบบ ทั้งนี้มีการแสดงผลขอมูลบนเว็บไซตผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ที่สามารถเขาใชงานได

สะดวกทุกที่และตลอดเวลาในการสืบคนองคความรูที่ตรงตามความตองการ แตควรปรับการแสดงผล

แหลงขอมูลอางอิงใหสะดวกในการเชื่อมโยงไปยังองคความรูอื่น ๆ ที่เก่ียวของ รวมถึงควรปรับปรุงรูปแบบ             

การเขาถึงฐานความรูใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคนในปจจุบัน ที่ตองการ         

ความสะดวก รวดเรว็ และงายตอการใชงานใหมากที่สุด เพ่ือสามารถกระจายองคความรูไปใชในวงกวางไดมาก

ขึ้น 

   ผลการประเมินคุณภาพฐานความรูขางตน ผูวิจัยไดนํามาแกไขและปรับปรุงฐานความรูใหมี

ประสิทธิ์ภาพมากข้ึน โดยสามารถใชเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการองคความรูทางวัฒนธรรมใหเปนระบบ 

สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว และกระจายองคความรูไดกวางขวางมากขึ้น ทําใหผูใชงานฐานความรู

สามารถเรียนรูองคความรูที่จัดเก็บบนฐานความรูจนกลายเปนความรูที่ฝงลึกในตัวคน หมุนวนตามกระบวนการ

จัดการความรูรูปแบบวงจรความรู  

 

5.  สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาฐานความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาว 

ไทยวนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี ้

 5.1 การศึกษารวบรวมองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาว

ไทยวน  

  การศกึษารวบรวมองคความรูประยุกตใชกระบวนการจัดการความรูแนวคิดวงจรความรู มาใชใน

การดึงองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยวนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย 

จากนักวิชาการ ผูรู และชาวไทยวน ซึ่งเปนกระบวนการแสวงหาและสรางความรูแบบฝงลึกใหกลายเปนความรูที่
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ชัดแจง โดยการบอกเลาประสบการณที่ไดปฏิบัติจากการถายทอดเรียนรูจากตัวบุคคลและการศึกษาจาก

เอกสารตํารา ทําใหสามารถศึกษารวบรวมองคความรูทางวัฒนธรรมที่เปนวิถีการดําเนินชีวิตของชาวไทยวนใน

พ้ืนที่จังหวัดเชียงรายที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ซึ่งจากการรวบรวมองคความรูดังกลาวพบวา 

  องคความรู ดานความเชื ่อ ประเพณี และพิธีกรรมการนับถือผีของชาวไทยวนนั้น มีความ

เชื่อมโยงกับองคความรูการเกิด การบวช การแตงงาน และการตาย โดยนับถือผีปูยา ผีประจําหมูบาน และ

ผีเมือง เปนสิ่งศักดิ์ที่มีอิทธิพลตอชาวไทยวน เพราะเปนเหมือนกฎหมายที่คอยควบคุมความประพฤติของคน

ใหดําเนินชีวิตอยูในศีลธรรมจรรยาอันดี (Maneewan, 2007) และเปนเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจที่ชวย     

ปกปกรักษา (Leepreecha, 2017) ซึ่งอาจเปนเหตุผลสําคัญที่ชาวไทยวนยังคงสืบทอดองคความรูการเซนไหว

ผี เพ่ือเปนการตอบแทนบุญคุณบรรพบุรุษที่ไดลวงลับไปแลว และเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธกันระหวาง

เครือญาติหรือคนในชุมชนพ้ืนถ่ินที่นับถือผีเดียวกันใหมีความใกลชิดกัน โดยมีการเซนไหวผีเปนประจําทุกป

ในชวงวันสงกรานต ที่ถือเปนวันปใหมในภาคเหนือของประเทศไทย และในชวงเหตุการณสําคัญในชีวิตของ           

ชาวไทยวน ซึ่งเปนกระบวนการของการจัดการความรูทางวัฒนธรรมในการรักษาองคความรูไมใหสูญหายไป

จากทองถ่ิน โดยใชวิธีการถายทอดองคความรูการประกอบพิธีกรรมและเครื่องเซนไหวผีจากผูเฒาผูแกใน

หมูบานหรือชุมชน  

  สําหรับองคความรูการเกิดของชาวไทยวนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย พบวายังคงมีความเชื่อในเรื่อง            

การกลับมาเกิด และปาฏิหารยจากอํานาจของส่ิงลึกลับที่มีอิทธิพลตอแมและเด็กที่เกิดใหม ที่สงผลตอชะตาชีวิต

เด็กในวันขางหนา (Khrueathai, 2009) จึงมีประเพณีและพิธีกรรมการเกิดตามความเชื่อดั้งเดิม เพ่ือเปน              

การปกปองคุมครองแมและเด็กไมใหไดรับอันตรายจากสิ่งลึกลับ ซึ่งเปนกระบวนการถายโอนองคความรูจาก

คนรุนปูยาตายายไปยังลูกหลาน ใหยึดถือปฏิบัติตามคําสั่งสอนของผูใหญที่มีประสบการณในการคลอดและ

เลี้ยงดูเด็กมากอน จนเกิดเปนแนวปฏิบัติในการเลี้ยงดูเด็กใหเติบโตมีสุขภาพสมบูรณและมีสติปญญาที่เฉลียว

ฉลาด  

  สวนองคความรูการบวชของชาวไทยวนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย เกิดจากความเชื่อในเรื่อง                  

บุญกุศลที่ไดรับจากการบวช และความกตัญูกตเวทีของลูกผูชายที่ตองการตอบแทนบุญคุณของบุพการี                 

จึงนิยมใหลูกชายบวชเปนสามเณรและพระภิกษุเม่ือถึงวัยอันสมควร รวมถึงการนําหลักคําสอนของ

พระพุทธเจาท่ีไดศึกษาจากการบวชไปใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตใหถูกตองตามทํานองครองธรรม ซึ่งเปน

กระบวนการนําองคความรูไปใชประโยชนทั้งตอตนเองและสังคม  

  เชนเดียวกับองคความรูการแตงงานของชาวไทยวนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย ที่ยังคงมีการปฏิบัติ

ในการเลือกคูครองและการจัดพิธีแตงงานตามความเชื่อการถือเคล็ดการครองเรือน ที่ยึดถือตามคําสั่งสอนของ

คนรุนพอแม ปูยา ตายาย ซึ่งเปนผูเลือกคูครองที่เหมาะสมใหกับลูกหลานใหแตงงานเก่ียวดองกัน เพ่ือ

ชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางกลุมเครือญาติท้ังสองฝาย โดยใชกระบวนการถายโอนองคความรูจากรุนสูรุนใน
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การประกอบพิธีกรรมสําคัญอยางเชนพิธีกรรมการฮองขวัญคูแตงงาน และพิธีผูกขอมือ เพ่ือสรางขวัญกําลังใจ 

และเปนการอวยพรชัยใหแกคูบาวสาวใหมีชีวิตคูที่ยั่งยืน (Sangsit, et.al, 2010)  

  ชาวไทยวนในพื้นที่จังหวัดเชียงรายมีการสืบทอดองคความรูการตายที่เกี่ยวของกับความเชื่อใน

เรื่องของการเกิดสิ่งอัปมงคลที่มีผลตอญาติพี่นองของคนตาย จึงยังคงมีการปฏิบัติในการจัดการศพคนตาย 

ที่ไดรับการถายทอดผานการสอนและบอกเลาจากผูอาวุโสในชุมชนทองถิ่น เพ่ือไมใหดวงวิญญาณของคนตายมา              

รังควานหรือมาหวงใยคนที่มีชีวิต และใหไปสูสุคติ  

  จึงกลาวสรุปไดวาการศึกษารวบรวมองคความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และ

พิธีกรรมของชาวไทยวนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายโดยใชกระบวนการจัดการความรูขางตน ทําใหสามารถนํา            

องคความรูมาจัดหมวดหมูทางวัฒนธรรม เพื่อสรางองคความรูใหมใหงายตอการดึงเอาความรูที่ตองการไป

ใชประโยชนในการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการจัดเก็บองคความรูที่เปนระบบ เพ่ือใหเขาถึงองคความรูได

สะดวก รวดเร็ว และสามารถกระจายองคความรูไปสูวงกวางได 

 5.2  การพัฒนาฐานความรูทางวัฒนธรรม ดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยวน

ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย  

  การจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีการจัดการฐานขอมูล ซึ่งเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิ์ภาพในการสําหรับชวยจัดเก็บและดูแลปรับปรุงความรูและสารสนเทศตาง ๆ ที่เปนเครื่องมือ

สนับสนุนกระบวนการจัดการความรูในการแสวงหาความรู การกระจายความรู และการถายทอดความรู 

ใหสามารถดําเนินการไดรวดเร็วและมีประสิทธิ์ภาพ (Wiphawin, 2004) ทําใหสามารถพัฒนาฐานความรูทาง

วัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยวนในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ในการจัดเก็บองคความรู

ที่ไดจากการศึกษารวบรวมใหเปนระบบมากขึ้น  

  ฐานความรูที่พัฒนาขึ้นนั้นมีระบบการจัดการขอมูลบนฐานความรูสําหรับผูดูแลระบบในการ

บันทึกและแกไขขอมูลองคความรู ที่เปนรูปแบบเนื้อหา รูปภาพ และวีดิโอ ซึ่งเปนกระบวนการจัดการความรูที่

สามารถปรับปรุงเนื้อหาองคความรูใหมีความครบถวน ทันสมัย และสอดคลองตรงกับความตองการของ

ผูใชงานไดตลอด และมีการแสดงผลขอมูลบนฐานความรูทางวัฒนธรรมไทยวนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

เพ่ือสืบคนและเรียกดูขอมูลองคความรูทางดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมในการนับถือผี การเกิด 

การบวช การแตงงาน และการตายของชาวไทยวนไดงายและรวดเร็ว ซึ่งเปนกระบวนการในการเขาถึง                  

องคความรูและเปดโอกาสใหเลือกใชองคความรูไปใชประโยชนใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงยังทํา

ใหสามารถแลกเปลี่ยนองคความรูในวงกวางไดมากขึ้น และเกิดการเรียนรูหมุนวนกลับกลายเปนความรูที่ฝงลึก

ในตัวคน ตามกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดวงจรความรู  

  ผลการประเมินคุณภาพฐานความรูทางวัฒนธรรม ดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของ     

ชาวไทยวนในพื้นที ่จ ังหว ัดเช ียงรายโดยผู เชี ่ยวชาญดานวัฒนธรรม และผู เชี ่ยวชาญดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ทําใหไดแนวทางในการแกไขและปรับปรุงพัฒนาฐานความรูที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิ์ภาพ

มากขึ้น โดยสามารถจัดเก็บองคความรูทางวัฒนธรรมไทยวนท่ีมีความครอบคลุมในเรื่องของเนื้อหา และวิธีใน

การเขาถึงองคความรูบนฐานความรูไดงายและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งเหมาะสมกับพฤติกรรมของคน              

ในยุคปจจุบัน เพื่อเปนการอนุรักษ พัฒนา ฟนฟูองคความรูดั้งเดิมใหคงอยู และสรางองคความรูใหม ๆ ให

สามารถนําไปใชประโยชนตอบุคคล องคกร และประเทศชาติไดกวางขวางมากขึ้น 

  ทั้งนี้จากผลการศึกษาวิจัยดังกลาว สามารถบรรลุเปาหมายในการจัดระบบองคความรูทาง

วัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยวนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ในการใชเปน

เครื่องมือรวบรวม จัดเก็บ และเขาถึงองคความรูไดสะดวกและงายขึ้น โดยขอคนพบที่ไดจากการศึกษาวิจัยคือ 

การจัดการความรูวงจรความรู (SECI Model) เปนรูปแบบการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิ์ภาพมากที่สุดสําหรับ

การจัดการความรูทางวัฒนธรรม เพราะตองอาศัยการถายทอดองคความรูที่ฝงลึกจากตัวบุคคลใหกลายเปน

ความรูที่ชัดแจง แลวหมุนวนกลับเปนความรูในตัวคนอีกครั้ง ทําใหเกิดองคความรูใหมที่สามารถเรียนรูไดงาย

ขึ้น เพื่อเปนประโยชนตอองคกรหรือหนวยงานในการอนุรักษรักษาองคความรูทางวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณ

ใหนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลทั่วไปไดศึกษาเรียนรูถึงความเปนมาของชนชาติพันธุที่เปน                    

บรรพบุรุษของตนเอง และเปนการกระตุนคนรุนหลังใหเกิดจิตสํานึกในการสืบสานวัฒนธรรมดั้งเดิมใหคงอยู

ไมใหสูญหายไป 

 

6.  ขอเสนอแนะ 

 1) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาองคความรูทางวัฒนธรรมในดานการนับถือผี การเกิด การบวช 

การแตงงาน และการตายของชาวไทยวนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายเทานั้น ทั้งนีเ้พ่ือใหครอบคลุมถึงการศึกษา

ทางวัฒนธรรมของชาวไทยวนใหครบถวน จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับชาวไทยวน

ทั้งในพื้นที่จังหวัดเชียงราย และชาวไทยวนในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อใหเขาใจถึงการคงอยูและการเปลี่ยนแปลง

ของวิถีการดําเนินชีวิตของกลุมชาติพันธุชาวไทยวนไดมากขึ้น 

 2) ควรปรับปรุงฐานความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยวนใน

พ้ืนที่จังหวัดเชียงรายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะควรมีการแสดงผลแหลงที่มาในทุกสวนของเนื้อหา

องคความรู เพื่อสะดวกในการเชื่อมโยงไปยังแหลงความรูอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงควรปรับรูปแบบการเขาถึง

ฐานความรูใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคนในปจจุบันที่ตองการความสะดวก 

รวดเร็ว และงายตอการใชงาน เพ่ือสามารถกระจายองคความรูไปใชในวงกวางไดมากขึ้น และควรมีการทดลอง

ใชฐานความรูทางวัฒนธรรมดานความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมของชาวไทยวนในพื้นที่จังหวัดเชียงรายกับ

กลุมประชากรที่เปนผูใชงานจริง ไดแก นักวิชาการ นักวิจัย ผูที่เกี่ยวของทางดานวัฒนธรรมทองถิ่นภาคเหนือ
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ทั้งในสถาบันการศึกษา องคกรภาครัฐ และภาคเอกชน รวมถึงผูที ่สนใจดานวัฒนธรรมทองถิ่นภาคเหนือ 

เพ่ือนําผลการทดลองมาปรับปรุงฐานความรูใหมีประสิทธภิาพ เหมาะสมกับกลุมผูใชใหมากที่สุด 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพื่อถอดบทเรียนการแกไขปญหาความยากจน ของวิสาหกิจชุมชนกลุมเศรษฐกิจพอเพียงเลี้ยง

จิ้งหรีด บานแสนตอ ตําบลบัวใหญอําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน 

วิธีการศึกษา: เปนแบบการวิจัยเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ (ABC) ใชวิธีการเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูให

ขอมูลจํานวน 24 คน ประยุกตใชแนวคิดกระบวนการถอดบทเรียน คือ (1)การกําหนดโครงการและบทเรียน 

(2)การรวบรวมความรู (3)การวิเคราะหและสังเคราะหความรู (4)การตรวจสอบบทเรียน (5)การเผยแพร 

ขอคนพบ: สามารถสรางเปนโมเดลองคความรู (BoK) ทําใหสามารถเห็นแงมุมตางๆ (Facets) ประกอบดวย 

Facet1.ปญหาความยากจน (Poverty: P) ไดแก P.1 สภาพปญหา P.2 ท่ีมาของปญหา Facet 2.โดเมนความรู

ที่ใชแกปญหาความยากจน (Domain: D) ไดแก D1. การเลี้ยงจิ้งหรีด D2. การขายและการตลาด D3. การ

ประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง Facet3.ปจจัยเอ้ือใหเกิดความสําเร็จในการแกไขปญหา (Critical Success 

Factor: CSF) ไดแก CSF1. การเรียนรู CSF2. การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก CSF3. การรวมกลุม 

CSF4. ความชวยเหลือเก้ือกูล CSF5. ผูนํา 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: สามารถนํา BoK ไปใชอธิบาย สื่อสาร เปนบทเรียนสําหรับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ในการแกไขปญหาเชิงพ้ืนที ่

คําสําคัญ: การแกปญหาความยากจน บทเรียน องคความรู 
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Abstract 

Purpose: Capturing lessons learned from poverty reduction of Ban Saen Tor Cricket Farm 

Community Enterprise Group in Khon Kaen province. 

Methodology: This area-based collaborative research (ABC) employs qualitative methods by 

semi-structured interviews from 24 informants. Applying the concept of the Lesson Learn 

include (1) Identify (2) Collect (3) Analyze & Synthesize (4) Verify (5) Disseminate. 

Findings: The study found that from 5 steps of lessons learned process result that the body 

of knowledge (BoK) includes 3 facets: 1. Poverty (P) consists of P.1 the state of the poverty 

issue, P.2 the origin of the poverty issue. 2.Domain knowledge for poverty reduction (Domain: 

D) consists of D.1 farming crickets, D.2 sales and marketing, D.3 sufficiency of economy 

adaptation. 3.Critical Success Factor (CSF) for poverty reduction consists of CSF.1 Learning, 

CSF.2 Support from external agencies, CSF.3 Poll, CSF.4 Helpfulness, CSF.5 Leader. 

Appl icat ions  of  th is  s tudy:  The Body of Knowledge (BoK) model serves as a valuable 

framework for elucidating, conveying, and disseminating knowledge, particularly in the context 

of addressing spatial problems. 

Keywords: keyword Poverty reduction, Lessons learned, Body of knowledge 

 

1. บทนํา 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีพ้ืนที่และประชากรมากที่สุดในประเทศไทย ในขณะเดียวกันก็เปนภูมิภาคที่

พบปญหาความยากจนมาอยางตอเนื่องยาวนานมากที่สุด ผลการวิเคราะหภาวะความยากจนของครัวเรือน

เกษตร ป เพาะปลูก 2556/57 โดยสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

พบวา ครวัเรือนเกษตรท่ีมีความรุนแรงของความยากจนมากที่สุด คอื ครัวเรือนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

มีสวนแบงความยากจนสูงท่ีสุด คือรอยละ 55.99 ของภาวะความยากจนทั้งหมด จากผลการวิเคราะห ยัง

พบวา ครวัเรือนเกษตรที่อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือมีโอกาสที่จะยากจนมากที่สุด เมื่อ

เปรียบเทียบกับครัวเรือนที่อาศัยอยูในภาคอ่ืน จากปจจัยที่มีผลตอความยากจนของครัวเรือนเกษตร มีจํานวน 

9 ตัวแปร ไดแก ภาค เขตชลประทาน อายุของหัวหนาครัวเรือน ระดับการศกึษาของหัวหนาครัวเรือน จํานวน

สมาชิกในครัวเรือน อัตราการเปนภาระ พื้นที่ทําการเกษตร ทรัพยสินสุทธิของครัวเรือน และจํานวนหนี้สินของ

ครัวเรือน (Office of Agricultural Economics, 2019) 

 บานแสนตอ ตําบลบัวใหญ อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน เปนอีกพื้นที่หนึ่งที่เคยประสบปญหาความ

ยากจนมาอยางยาวนาน เนื่องจากครัวเรือนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลูกขาวเพ่ือการบริโภคเปน
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หลัก บนเนื้ อที่ เฉลี่ ย  8 ไร  ตอครัว เรือน ซึ่ งทํ า ได เ พียงปละหนึ่ งครั้ ง เท านั้ น (Kanjina, Simaraks, 

Laohasiriwong, & Choenkwan, 2019) บางสวนปลูกพืชเชิงเดี่ยว เชน ออย มันสําปะหลัง   และมักประสบ

ปญหาเกี่ยวกับสภาพดินฟาอากาศ สงผลใหไดผลผลิตนอย ขณะที่มีตนทุนการผลิตสูง แตราคาสินคาการเกษตร

ตกต่ํา เกษตรกรตองเจอปญหาความจนกระทั่งป พ.ศ.2550 นายเพ็ชร วงศธรรม ผูใหญบานหมู 8 ในขณะนั้น 

ไดหันมาเริ่มเลี้ยงจิ้งหรีดเพื่อการคาจนประสบความสําเร็จเปนรายแรกของหมูบาน สามารถสรางรายได 

ประมาณ 50,000 - 60,000 บาทตอรอบการขาย เกษตรกรรายอื่นในหมูบานจึงเริ่มหันมาเลี้ยงจิ้งหรีดตาม 

จนกระทั่ง รอยละ 90 ของครัวเรือนในหมูบานประกอบอาชีพเลี้ยงจิ้งหรีดขาย (Department of Agriculture 

Extension, 2020) ในป พ.ศ. 2562 เกิดการรวมกลุมยื่นขอจดทะเบียนตอกองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรม

สงเสริมการเกษตร จัดตั้งเปนวิสาหกิจชุมชน “กลุมเศรษฐกิจพอเพียงเลี้ยงจิ้งหรีดบานแสนตอ” โดยมีสมาชิก

ทั้งหมด 30 ราย สามารถผลิตจิ้งหรีดได 126 ตันตอป  สรางรายได 10.8 ลานบาทตอป (Matichon Online, 

2017) อีกทั้งยังเปนหมูบานแหงแรกของประเทศไทย ที่มีฟารมจ้ิงหรีด ไดรับ GAP (Good Agricultural 

Practices) มากที่สุดของประเทศ  มีหนวยงานตางๆใหความสนใจ สงเสริมสนับสนุน ตอยอด อาทิ สถาบันวิจัย

ยุทธศาสตรและประสานความรวมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักงาน

ปศุสัตว สํานักงานเกษตรและสหกรณ จังหวัดขอนแกน ถือเปนตนแบบของวิสาหกิจชุมชนที่ประสบ

ความสําเร็จในการแกไขปญหาความยากจน พึ่งพาตนเองได และเปนแหลงเรียนรูใหกับเกษตรกร ตลอดจน

หนวยงานที่สนใจจากทั่วประเทศ 

 ความรูเก่ียวกับการแกไขปญหาความยากจน ของวิสาหกิจชุมชนกลุมเศรษฐกิจพอเพียงเลี้ยงจิ้งหรีด 

บานแสนตอ ซึ่งมีการใชความรูในรูปแบบของความรูที่มาจากประสบการณสวนบุคคลของเกษตรกร รวมกับ

การนําความรูดานวิชาการจากหนวยงานภายนอก เชน สถาบันวิจัยยุทธศาสตรและประสานความรวมมือเพ่ือ

พัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน ผานโครงการ มข.แกจนฯ ยังมีลักษณะเปนความรู

โดยนัย (Tacit Knowledge) เพราะขาดการประมวล สังเคราะห บันทึก และเผยแพรออกมาเปนความรูที่ชัด

แจง (Explicit Knowledge) จึงทําใหการขยายผลและการเผยแพรความรูเก่ียวกับการแกไขปญหาความ

ยากจน โดยการเลี้ยงจิ้งหรีด อยูในวงจํากัด  

 จากโจทยปญหาดังกลาวจึงจําเปนตองนําการจัดการความรู มาชวยแกปญหา โดยใชการถอดบทเรียน 

ซึ่งเปนเครื่องมือจัดการความรูระดับโครงการ ที่ชวยใหพบเจอทั้งจุดแข็งและจุดออนของกระบวนการทํางาน 

และยังเปนการเปดใหผูมีสวนเก่ียวของในโครงการ เสนอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในระหวางการปฏิบัติงาน 

การถอดบทเรียนชวยใหนําความรูท่ีไดมาใชซ้ําหรือตอยอดของการปฏิบัติงานในครั้งตอไปได สามารถหาสาเหตุ

ของปญหาที่เกิดข้ึนได และเรียนรูวิธีหลีกเลี่ยงปญหาเหลานั้น โดยเรียนรูจากท้ังความความสําเร็จและลมเหลว

ของการปฏิบัติงานที่ผานมา เพ่ือใหความรูที่ผานการเรียนรูจากความลมเหลว นําไปสูวิธีการแกปญหาและ

ประสบผลสําเร็จได (Rowe & Sikes, 2006; White & Cohan, 2016; Chakkaew, 2014) 
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2. วัตถุประสงค 

 เพ่ือถอดบทเรียนการแกไขปญหาความยากจน ของวิสาหกิจชุมชนกลุมเศรษฐกิจพอเพียงเลี้ยงจิ้งหรีด 

บานแสนตอ ตําบลบัวใหญอําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน  

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิดของการจัดการความรู (Knowledge 

Management: KM) เพ่ือเปนพ้ืนฐานการวางกรอบการวิจัย โดยใชมุมมองภูมิทัศนแหงการปฏิบัติ  

(Landscape of Practice: LoP) (Wenger-Trayner & Wenger-Trayner, 2014) ที่เห็นวา วิสาหกิจชุมชน

กลุมเศรษฐกิจพอเพียงเลี้ยงจิ้งหรีด บานแสนตอ ซึ่งตอจากนี้จะเรียกโดยยอวา “BFCE” (The Ban Saen Tor 

Cricket Farm Community Enterprise Group) เปน ชุมชนแหงการปฏิบัติ (Communities of Practice: 

CoPs) ที่ทํางานบนองคความรู (Body of Knowledge: BoK) ของการแกไขปญหาความยากจน ซึ่งมาจาก 

ทักษะ ประสบการณ การดําเนินงานของสมาชิก BFCE สวนใหญเปนความรูแบบฝงลึก ไมชัดเจง (Tacit 

Knowledge) มีลักษณะเปนอัตวิสัย (Subjective) มีบริบทเฉพาะ (Context-Specific) ทําใหสื่อสารไดยาก 

ตองใชเวลาและตนทุนสูงในการถายโอนความรู จําเปนตองอาศัยการการสกัดความรู (Externalization) 

เพ่ือใหกลายเปนความรูที่ชัดแจง ที่สามารถเรียนรู ใชประโยชนไดอยางกวางขวางขึ้น โดยเครื่องมือที่ใชคือ การ

ถอดบทเรียน  

 ผูวิจัยอาศัยแนวคิดเก่ียวกับบทเรียน ตามที่องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจเเละการพัฒนา 

(Organization for Economic Cooperation and Development) อธิบายลักษณะวา เปนสิ่งที่ข้ึนอยูกับ

การประเมินประสบการณจากโครงการ แผนงาน หรือนโยบาย สรุปจากสถานการณเฉพาะไปสูสถานการณท่ี

กวางขึ้น โดยทั่วไปแลว บทเรียนเนนที่จุดแข็ง หรือจุดออน ที่สงผลตอประสิทธิภาพ ผลลัพธ และผลกระทบ 

(OECD–DAC, 2002) ประยุกตใชกระบวนการถอดบทเรียนของ Weber, Aha & Becerra-Fernandez 

(2000)  Rowe, S. F. & Sikes, S. (2006) เปน 5 ขั้นตอน คือ  

 1) กําหนดโครงการและบทเรียน ตามขอบเขตความรู (Domain) เก่ียวกับการแกไขปญหาความยากจน 

ของ BFCE ที่โครงการแกไขปญหาความยากจนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (มข.แกจนฯ) ของสถาบันวิจัย

ยุทธศาสตรและประสานความรวมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มีสวนรวม 

ดังนั้นหนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) จึงเปนระดับโครงการ  

 2) รวบรวมความรู ทั้งที่เปนแบบชัดแจงจากเอกสาร และแบบความรูแบบฝงลึกในตัวบุคคล ดวยการ

สัมภาษณ 

 3) วิ เคราะหและสังเคราะหความรู  ดวยวิธีสกัด (Externalization) ออกมาเปนองคประกอบ 

(Elements) ที่เกี่ยวกับการแกปญหาความยากจน ของ BFCE สังเคราะหเพ่ือสรางเปน BoK โดยพิจารณาจัด
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หมวดหมูตามแงมุมตางๆ (Facets) แสดงภาพรวม ขอบเขตของความรู เชื่อมโยงความสัมพันธภายใต

ปรากฎการณจริงในพื้นที่ 

 4) ตรวจสอบบทเรียน โดยเจาของความรู หรือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเปนผูพิจารณาวา เนื้อหาความรู

นั้นมีความถูกตองครบถวนสมบูรณหรือไม   พรอมปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

 5) เผยแพร โดยสงมอบใหกับสถาบันวิจัยยุทธศาสตรและประสานความรวมมือเพื่อพัฒนาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน ผานโครงการ มข.แกจน เพ่ือนําไปขยายผล ฝกอบรม กระจาย

ความรูผานชองทางสื่อสารตางๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อดิจิทัล  

 ผลของการถอดบทเรียน จะทําใหได โมเดลองคความรู (BoK) ที่จัดกลุมความรูเปนหมวดหมู และแสดง

ความรูในขอบเขตเฉพาะ (Specific Domain) (Oliver, 2012; Romme, 2016) ออกมาเปน แนวคิด คําศัพท 

โครงสราง ความสัมพันธ ตลอดจนเงื่อนไขของการใชความรู  ของชุมชนแหงการปฏิบัติ (CoPs)   

 สามารถแสดงออกมาเปนภาพกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4. วิธีการศึกษา 

 4.1  แบบการวิจัย เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาพื้นที่ (Area Based Collaborative Research: ABC) ใช

วิธีเชิงคุณภาพ ประกอบดวย  

  1) การศึกษาจากเอกสาร เพ่ือใหเห็นสภาพปจจุบันของความรูเรื่องการแกไขปญหาความ

ยากจน ของ BFCE โดยการรวบรวม สังเคราะหขอมูลที่ไดจากวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัย ทั้งแบบตีพิมพ

และแบบดิจิทัล ใชแบบรวบรวมขอมูล เปนเครื่องมือ 

  2) การศึกษาภาคสนาม  (Field Study) ในการถอดบทเรียนการแกไขปญหาความยากจน

ของของ BFCE โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ระหวางเดือน ตุลาคม 2565 - เดือนมกราคม 2566 ใชแบบ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interviewing) เปนเครื่องมือ 
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 4.2  ขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่หมูบานแสนตอ ตําบลบัวใหญ อําเภอน้ําพอง จังหวัด

ขอนแกน ศึกษาเฉพาะขอบเขตความรู (Damain) เกี่ยวกับการแกไขปญหาความยากจน ของ BFCE ซึ่ง

โครงการ มข.แกจน โดยสถาบันวิจัยยุทธศาสตรและประสานความรวมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มีสวนเก่ียวของ 

 4.3  ผูใหขอมูล ใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติผูใหขอมูลหลัก คือ (1) เปนผูรูสามารถใหขอมูลเก่ียวกับการเลี้ยงจ้ิงหรีดเพ่ือการคาและเปนสมาชิก

ใน BFCE (2) เก่ียวของหรือเขารวมโครงการ มข.แกจน  (3) มีความเต็มใจเขารวมโครงการวิจัย จํานวน 24 คน 

ประกอบดวย ผูนําเกษตรกรเลี้ยงจิ้งหรีดในหมูบาน หรือประธาน BFCE 1 คน เกษตรกรผูเลี้ยงจิ้งหรีดที่เปน

สมาชิก  BFCE 21 คน บุคลากรในโครงการ มข.แกจนฯ 2 คน 

 4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสัมภาษณ โดยผูวิจัยดําเนินการดวยตนเอง มีการพิทักษสิทธิของ

ผูใหขอมูลโดยยึดหลักเกณฑตามรายงานเบลมองต และ GCP in Social and Behavioral Research ทั้งนี้

โครงการวิจัยไดผานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2565 ตามหนังสือที่ HE653242 

 4.5  การวิเคราะหขอมูล เริ่มทําการวิเคราะหไปพรอมๆ กับการเก็บขอมูล ตามขั้นตอนคือ  

  1) นําขอมูลที่ไดจากการบันทึกเสียงมาถอดเปนคําใหสัมภาษณ และพิมพแบบคําตอคํา 

หลังจากนั้นอานทําความเขาใจขอมูลทั้งหมดในภาพรวมโดยเฉพาะความรูสึกที่เกี่ยวกับปรากฏการณนั้นๆ ของ

ผูใหขอมูล   

  2) ใหรหัสขอมูลโดยดึงขอความที่เก่ียวของกับปรากฏการณที่จะศึกษา และใหความหมาย

หรือคํานิยามขอความนั้น นําขอความสําคัญที่ใหความหมายแลว มาจัดรวมเปนกลุมเรื่อง (Themes) แตละ

กลุมประกอบดวยขอมูลที่มีความหมายไปในทิศทางเดียวกัน  

  3) กําหนดประเด็นปรากฏการณที่จะศึกษาจากกลุมขอมูลแตละกลุม  อธิบายปรากฏการณที่

ไดจากผูใหขอมูลอยางละเอียด โดยการเขียนรอยเรียงใหมีความตอเนื่องกลมกลืนกันระหวางประเด็นตางๆ 

(Textural Portrayal)  

 4.6  การนําเสนอขอมูล ใชวิธีบรรยายเชิงคุณภาพ (Qualitative Description) แตเนื่องจากมีขอมูล

เปนจํานวนมาก ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองคัดเลือกและใชขอความเพียงบางสวนที่สามารถเปนตัวแทนสื่อความไดตรง

กับความหมาย ที่ผูรวมโครงการแสดงออกมา แลวนําเสนอรวมกับการสรุปผลวิจัยในสัดสวนที่เหมาะสม การ

อางอิงผูใหขอมูล ในการนําเสนอผลการวิจัยจะกําหนดเปนรหัสแทนดวยอักษร P ตามดวยหมายเลข 1-24 (P1-

P24 ตามลําดับ) 
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5. ผลการศึกษา 

 จากการถอดบทเรียนตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน ทําใหพบผลการศึกษาในประเด็นสําคัญ คือ 

 5.1 ความรูท่ีพบจากการรวบรวมในพื้นที ่

  การแกไขปญหาความยากจน ของ BFCE ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชน หนวยงานราชการ 

เอกชน และสถาบันการศึกษา ทําใหมีการเผยแพรความรูทั้งแบบสิ่งพิมพและแบบดิจิทัล ระหวางปพ.ศ.2561-

2565 จํานวน 25 รายการ สามารถวิเคราะหเนื้อหาความรูได 3 หัวเรื่อง (Heading) คือ  (1) การเลี้ยงจิ้งหรีด 

(2)การขายและการตลาด (3) ปจจัยเอื้อใหเกิดความสําเร็จ 12 หัวเรื่องยอย (Sub-heading) แตขณะเดียวกัน 

ยังมีความรูโดยนัย ที่พบเฉพาะจากการรวบรวมในพ้ืนที่ 2 หัวเรื่อง (1) ปญหาความยากจนในพ้ืนที่ และ (2)การ

ประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจะนํามาเสนอโดยสังเขป ดงันี ้

  5.1.1 ปญหาความยากจนในพื้นที ่โดยมีสภาพของปญหา คือ กอนป พ.ศ 2550 สมาชิก BFCE 

สวนใหญทําอาชีพเกษตรกรรม และมักประสบภาวะความแหงแลง ทําใหไดผลผลิตทางการเกษตรนอย บางป

ขาวแทบจะไมพอกินในครัวเรือน สวนบางปแมจะไดผลผลิตมาก แตราคาสินคาทางการเกษตรตกต่ํา ราคาไม

แนนอน ถูกกดราคาจากพอคาคนกลาง เกษตรกรไมมีอํานาจตอรองในการกําหนดราคาสินคา อีกทั้งมีตนทุน

การผลิตสูง ทั้งคาปุย ยาฆาแมลง คาจางปลูก และเก็บเก่ียว ขาดแคลนปจจัยการผลิต ขาดแคลนแรงงาน เขา

ไมถึงแหลงเงินทุน  ทําใหเกษตรกรในหมูบานสวนใหญมีรายรับที่นอยลงแตยังคงมีรายจายที่สูง รายไดหลักที่มา

จากการเพาะปลูก ตองนํามาใชเลี้ยงดูทุกคนในครอบครัว ไมวาจะเปนคาอาหาร คาเลาเรียนลูกหลาน  คา

รักษาพยาบาล อีกทั้งยังขาดโอกาสในการเขาถึงสวัสดิการของรัฐ และใชจายในครัวเรือนมีรายไดเพียงพอตอ

การดํารงชีพไปวันๆเทานั้น ไมมีแมเงินเก็บออมสําหรับใชจายยามฉุกเฉิน เกษตรกรบางรายจําเปนตองกูยืมเงิน

จากธนาคาร หรือกูยืมเงินกองทุนหมูบานเพ่ือมาลงทุนทําเกษตรกรรมในรอบตอๆไป บางรายตองไปกูเงินท่ีเสีย

ดอกเบี้ยสูง (P5, P6, P12, P14, P20) ปญหาเหลานี้เกิดข้ึนเปนวัฏจักร ที่ยากจะหลุดพน ทําใหคนในหมูบาน

บางคน ตองออกจากชุมชน ไปทํางานรับจาง ขายแรงงาน เพ่ือหาเงินมาจุนเจือครอบครัว แตก็ตองแลกมาดวย

การตองจากบานไปไกล ครอบครัวขาดความอบอุน บางคนก็โดนหลอกจากนายหนา ทําใหสูญเสียเงินจํานวน

มาก หรือรายตองสูญเสียท่ีดินซึ่งเอาไปจํานองเพ่ือนําเงินมาใชก็มี (P10, P20, P22) 

  5.1.2 การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง ประมาณป พ.ศ.2558 สมาชิกไดเขารวมโครงการ

สงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน ตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ของ

สํานักงานโครงการสวนพระองคสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี (สสท.) ตอมาไดรวมโครงการ มข.แกจนฯ  สงผลใหสมาชิกในกลุมมีความรูในเรื่องการดําเนินชีวิตตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีการประยุกตใช ดังนี ้

   1) หลักของความพอประมาณ (พอดี) ประกอบดวย (1)พอดีดานจิตใจ คือ มีความเข็ม

แข็ง มีจิตสํานึกที่ดี ประนีประนอม นึกถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน  (2)พอดีดานสังคม คอื ชวยเหลือ
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เก้ือกูล มีความสามัคคี สรางความเขมแข็งใหครอบครัวและชุมชน โดยคนในกลุมจะคอยชวยเหลือซึ่งกันและ

กันอยูเสมอไมมีความเอารัดเอาเปรียบกันในเรื่องของการขายจ้ิงหรีด ไมมีการแอบขายเพ่ือกดราคาของกันและ

กัน หากมีขอมูลใหมๆหรือสิ่งที่เปนประโยชนตอทางกลุมก็จะนํามาเเบงปนกันอยูเสมอ (3)พอดีดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คือ รูจักใช จัดการอยางฉลาด รอบคอบและเกิดความยั่งยืน เชน สมาชิก

จะมีการนําสิ่งของเกาที่ยังสามารถใชไดกลับมาใชซ้ํา ลดการใชไฟฟาและน้ําประปาที่เกินความจําเปน  มีการ

ปลูกพืชผักไวกินเองเพื่อลดรายจาย (4)พอดีดานเทคโนโลยี คือ รูจักใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม สอดคลองตอ

ความตองการ เกิดประโยชนตอสภาพแวดลอมและตอสวนรวม โดยสมาชิกไดเรียนรูการชเทคโนโลยีท่ีไดจาก

การอบรม และการเขามาชวยเหลือของหนวยงานภายนอก ทําใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีรวมกับภูมิ

ปญญาการเลี้ยงจิ้งหรีดแบบดังเดิมเขาดวยกัน เชน การใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกันดวย

แอพพลิเคชั่น LINE หรือการใช Facebook เปนชองทางประชาสัมพันธ  สงผลใหมีการสื่อสารกันที่ดี มีการ

ประชาสัมพันธและผลผลิตที่มีคุณภาพมากกวาเดิม (5)พอดีดานเศรษฐกิจ คือ  การเพิ่มรายได  ใชวิธีการแปร

รูปบางเล็กนอย   แตวิธีสวนใหญที่สามารถทําไดทุกฟารมคือจะเพ่ิมจํานวนจิ้งหรีดในหนาหนาว และลดจํานวน

ในหนารอน เนื่องจากในหนารอนจิ้งหรีดมีการเจริญเติบโตเร็ว ทําใหผูเลี้ยงสามารถควบคมุคุณภาพและจํานวน

ได (P1) การลดรายจาย ประหยัดอดออม ลดการซื้อของท่ีไมจําเปนในชีวิตและไมเกิดประโยชน อาทิ สุรา บุหรี่ 

ทําการปลูกพืชผักสวนครัวไวกินเองและปลูกหญาไวเปนอาหารจิ้งหรีดเพ่ือลดรายจายอีกดวย (P3, P18, P20, 

P21) การออมเงิน   BFCE มีการทําบัญชีรายรับ-รายจายกันทุกเดือน ทั้งในกลุมเองและสวนตัวของสมาชิก 

โดยมีการสรางกองทุนของกลุมที่เกิดจากการรวมหุนของสมาชิกในกลุมทุกคน และมีการปนผลกําไรใหแกผูที่

ลงทุน โดยแบงเปน คณะกรรมการ 15%  สมาชิกและผูขายสินคา 10% สมาชิกที่มาซื้อสินคาไดรับตามจํานวน

สินคาที่ซื้อไป เพ่ือเปนการออมเงินและรายไดเพิ่มเติมใหกับสมาชิกในกลุม (P1-P22) 

   2) หลักของความมีเหตุผล ยึดความประหยัด ตัดทอนคาใชจายในทุกดาน ลดความ

ฟุมเฟอยในการดํารงชีวิต นอกจากนี้ยังยึดถือการประกอบอาชีพดวยความถูกตอง สุจริต  ละเลิกการแกงแยง

ผลประโยชน และแขงขันในทางการคาขายประกอบอาชีพแบบตอสูกันอยางรุนแรง  ผูใหขอมูลกลาวไปในทาง

เดียวกันกันวา หลังจากไดอบรมเรื่องการดําเนินชีวิตตามเศรษฐกิจพอเพียงแลว ตนเองไดพยายามที่จะลด

คาใชจายท่ีมองวาไมมีความจําเปนตอการดําเนินชีวิต เพื่อลดรายจายของครัวเรือนและจะไดมีเงินเก็บมาก

ยิ่งขึ้น ทั้งนี้การใชหลักของความมีเหตุผลของสมาชิก BFCE นั้น คือการรวมกันตัดสินใจในการประกอบอาชีพ

เลี้ยงจิ้งหรีดเพ่ือการคา โดยจะมีการประชุมประจําเดือนทุกครั้ง เพื่อหาเหตุผล หรือวิธีการตางๆ เพื่อใหเกิดสิ่ง

ที่ดีที่สุดตั้งแตกระบวนการเลี้ยงจิ้งหรีด วิธีการใหอาหารใหน้ํา รูปแบบการเลี้ยง รวมไปถึงชองทางการขายที่ได

มีเครือขายหลายชองทางและทางกลุมสามารถเลือกชองทางการขายที่ดีที่สุดใหกับกลุมได ดังที่ผูใหขอมูลราย

หนึ่ง (P8) บอกวา “การตลาดของกลุมเรามีความแข็งแรงเปนอยางมาก ไมตองกลัววาเลี้ยงจ้ิงหรีดมาแลวจะ
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ขายไมได เพราะมีคนที่ตองการซื้อแนนอนอยูแลว” ซึ่งคนในกลุมก็ใชหลักเหตุผล ไตรตรองอยางรอบคอบ 

วิเคราะหขอมูลและรวมกันตัดสินใจเพ่ือหาสิ่งที่ดีท่ีสุดใหกับกลุม  

   3) หลักของความมีภูมิคุมกัน คือ มีภูมิปญญา ความรู รอบครอบ และระมัดระวัง และมี

ภูมิธรรม ซื่อสัตย สุจริต ขยันอดทนและแบงปน ทั้งนี้พบวา BFCE อาศัยภูมิปญญาการเลี้ยงจ้ิงหรีดของตนเปน

พ้ืนฐาน แตก็ยอมรับความรูทางเทคโนโลยีและวิชาการจากภายนอก เขามาผนวกกับความรูภูมิปญญาดั้งเดิมที่

ตนเองมีอยู เชน การเลือกสายพันธจิ้งหรีดที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ในการเลี้ยงและความตองการของตลาด 

เพ่ือที่จะชวยใหเกิดความคุมคาในการเลี้ยง การลดปริมาณการใหอาหารแกจิ้งหรีดโดยจะใหเปนเวลา เชา-เย็น 

หรือ ใหแบบชั่งน้ําหนัก  ทําใหผลผลิตที่ไดมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และในอนาคต  มีการเตรียมพรอมตนเอง

สําหรับการลงทุนคาขายในรูปแบบใหมๆ ท่ีกําลังจะเขามาดวย อาทิ การขายแบบออนไลน การแปรรูปจิ้งหรีด

เปนรูปแบบตางๆ และยึดมั่นในความซื่อสัตยตออาชีพของตนเอง มีความเขาใจซึ่งกันและกัน คอยชวยเหลือ

แบงปนความรูและน้ําใจกันอยูเสมอ อดทนตออุปสรรค รวมกันแกไขและพัฒนาเพ่ือใหเกิดสิ่งที่ดีที่สุด 

   4) เงื่อนไขความรู คือ มีความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตางๆที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผน และความ

ระมัดระวังในข้ันตอนปฏิบัติ จากประสบการณดานการเลี้ยงจ้ิงหรีดมานับ 10 ป ผนวกกับความรูทางเทคโนโลยี

และวิชาการที่ไดรับความรูผานการเขารวมอบรมจากหนวยงานภาบนอก โดยมีการจนบันทึกความรูที่ไดลงใน

สมุดและลองนําความรูที่ไดไปปรับใช จนเกิดเปนความรูแบบใหมที่สามารถพัฒนาตนเองและคนในกลุมใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงสามารถชวยใหวางแผนระบบการทํางาน การจัดการดานตางๆ เพ่ือใหเกิดการ

ปฏิบัติที่ดีที่สุดของการเลี้ยงจิ้งหรีดเพ่ือการคา 

   5) เงื่อนไขคุณธรรม คือ มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความ

อดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต คอยชวยเหลือ เอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกันอยูเสมอ ไมมี

การเอาเปรียบกันและกันสงผลใหเกิดสังคมที่ดีในการอยูรวมกันในชุมชน 

 5.2  องคประกอบ ที่เกี่ยวกับการแกปญหาความยากจน ของ BFCE 

  การรวบรวมความรู และวิเคราะหความรู การแกไขปญหาความยากจนของ BFCE ที่ไดจาก 

การศึกษาเอกสาร จํานวน 3 หัวเรื่อง คือ  (1)การเลี้ยงจิ้งหรีด (2)การขายและการตลาด (3) ปจจัยเอ้ือใหเกิด

ความสําเร็จ และพบความรูเพ่ิมเติมจากการลงพ้ืนที่ภาคสนาม จํานวน 2 หัวเรื่อง คือ (1)ปญหาความยากจนใน

พ้ืนที่ และ   (2)การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งสิ้น 5 หัวเรื่อง สามารถนํามาสกัด (Externalization) 

โดยใชแนวทางการจัดความรูแบบดั้งเดิม (Traditinal Approach)  คือ นําความรูเรื่องเดียวกัน หรือคลายกันไว

ดวยกัน ภายใตคําศัพท (Term) ที่แสดงแนวคิด (Concept) ของความรูนั้นๆ ทําใหได 5 องคประกอบ และ 24 

องคประกอบยอย ท่ีเก่ียวกับการแกปญหาความยากจน ของ BFCE  ดังตารางที่ 1  

 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 41 Issue 4 (October – December 2023) 30 of 40 
 

 

ตารางที่ 1 วิเคราะหองคประกอบการแกปญหาความยากจนของวิสาหกิจชุมชนกลุม ฯ 

องคประกอบ  องคประกอบยอย 

การรวบรวมความรู 

การศึกษาเอกสาร 
การศึกษา

ภาคสนาม 

1. ปญหาความยากจนในพ้ืนที ่       

  1.1 สภาพปญหา   ✓ 
  1.2 ท่ีมาของปญหา   ✓ 
2. การเลี้ยงจ้ิงหรดี       

  2.1 สายพันธุ ✓   

  2.2 วงจรชีวิต ✓   

  2.3 กระบวนการ ✓   

  2.4 พ้ืนที่ ✓   

  2.5 อุปกรณ ✓   

  2.6 อาหาร ✓   

3. การขายและการตลาด       

  3.1 ชองทางการขาย ✓   

  3.2 ผลผลิต ✓   

  3.3 ตลาด ✓   

  3.4 กลยุทธการตลาด ✓ ✓ 
  3.5 การสรางมลูคาเพ่ิม ✓   

  3.6 การสื่อสารประชาสัมพันธ   ✓ 
4. การประยุกตใชเศรษฐกิจ

พอเพียง 
      

  4.1 หลักของความพอประมาณ   ✓ 
  4.2 หลักของความมีเหตผุล   ✓ 
  4.3 หลักของความมีภูมิคุมกัน   ✓ 
  4.4 เงื่อนไขความรู   ✓ 
   4.5 เงื่อนไขคุณธรรม   ✓ 
5. ปจจัยเอ้ือใหเกิดความสําเร็จ       

  5.1 การเรียนรู   ✓ 
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องคประกอบ  องคประกอบยอย 

การรวบรวมความรู 

การศึกษาเอกสาร 
การศึกษา

ภาคสนาม 

  5.2 การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ✓ ✓ 
  5.3 การรวมกลุม ✓ ✓ 
  5.4 ความชวยเหลือเก้ือกูล ✓   

  5.5 ผูนํา   ✓ 
 

 5.3  โมเดลองคความรู (Body of Knowledge: BoK)  

  ผูวิจัยนํา 5 องคประกอบ และ 24 องคประกอบยอย ที่ไดจากการสกัดความรู มาสังเคราะหเปน 

BoK โดยพิจารณาจัดหมวดหมูตามแงมุมตางๆ (Facets) แสดงชุดของแนวคิด คําศัพท ความหมาย โครงสราง 

ความสัมพันธ ของ CoPs  ภายใต LoP นําเสนอตอผูรู หรือ เจาของความรู ซึ่งก็คือ สมาชิก  BFCE ในการจัด

ประชุมวันที่ 27 มกราคม 2566 เปดใหสมาชิกแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ยืนยันความถูกตองของ BoK พรอม

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ จนกระทั่งได BFCE-BoK ประกอบดวย (1)ปญหาความยากจน (Poverty: P) 

(2)โดเมนความรูที่ใชแกปญหาความยากจน (Domain) (3)ปจจัยเอื้อใหเกิดความสําเร็จในการแกไขปญหา 

(Critical Success Factor: CSF) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ตารางที่ 2 ตารางแสดง BFCE-BoK 

Facets1 ปญหาความยากจน (Poverty: P) เปนปญหาเชิงพ้ืนท่ีของบานแสนตอ ตําบลบัวใหญ อําเภอน้ําพอง จังหวัด

ขอนแกน ที่มีมาอยางยาวนาน 

P.1 สภาพ

ปญหา 

เกษตรกรมีรายรับที่นอย แตยังคงมีภาระคาใชจายที่สูง ไมเพียงพอตอการดํารงชีพในชีวิตประจําวัน ไมมี

เงนิเก็บ ทําใหตองกูยืมเงินจากธนาคาร หรือกูยมืเงินกองทุนหมูบานสําหรับใชจายในยามฉุกเฉิน 

P.2 ที่มาของ

ปญหา 

ประสบปญหาจากการประกอบอาชีพแบบเดิมคือ การปลูกขาว ออย  มันสําปะหลัง ท่ีมีตนทุนการผลิต

สูง แตเกิดปญหาความแหงแลง สงผลใหไดผลผลิตทางการเกษตรนอยลงและ ราคาสินคาทาง

การเกษตรตกต่ํา ราคาไมแนนอน ขาดความรูที่ชวยแกไขปญหาความยากจน 

Facets2 โดเมนความรูท่ีใชแกปญหาความยากจน (Domain: D) การแกปญหาความยากจนของ BFCE ตองใชความรู  

ประกอบไปดวย 4 โดเมน (Domanin) ภายใตโดเมน มโีดเมนยอย คอื 

D1. การเลี้ยง

จิ้งหรีด   

เปนความรูสําคญัที่นําไปสูการแกไขปญหาความยากจน เพราะทําใหเกิดรายไดแกสมาชิก BFCE เปน

อาชีพหลักและอาชีพเสริม ที่ลงทนุไมมาก แตไดผลตอบแทนท่ีนาพึงพอใจ โดยมีรายไดประมาณเทาตวั

จากการลงทุน การเลี้ยงจ้ิงหรีดตองประกอบดวยความรูตามโดเมนยอย ดังนี ้
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 D1.1 สายพันธุ

จิ้งหรีด   

คือ การรูจักพฤติกรรม ขอไดเปรยีบ/เสยีเปรยีบของแตละสายพันธุ ซึ่งนิยม

เลี้ยง  ไดแก ทองดํา (Gryllus Bimaculatus De Geer)  และ ทองแดงลาย 

(Acheta Domestica Linnaeus)  

 D1.2 สถานที่ใน

การเลี้ยงจิ้งหรีด  

คือ การรูจักเลือกโรงเรือน บอเลี้ยง ที่เหมาะสม ไดมาตรฐาน ชวยลดความเสี่ยง

ตอการตดิเชื้อโรคของจิ้งหรดี ชวยเพ่ิมผลผลิต และผลผลิตทีไ่ดมคุีณภาพ 

 D1.3 วัสดุอุปกรณ

เลี้ยงจิ้งหรีด 

คือ การรูจักเลือกภาชนะสําหรับเพาะเลี้ยงจ้ิงหรีดใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดครบ

ตามวงจรชีวิต ใหจิ้งหรดีตัวใหญ มคีวามแข็งแรงสมบรูณ ขายไดในราคาที่ด ี

 D1.4 ขั้นตอนการ

ผลิตจิ้งหรีด 

คือ การรูจักวงจรชีวิตจิ้งหรีดและวธีิการเลีย้งจิ้งหรีดเพื่อการคา ทําใหสามารถ

วางแผนการขายจิ้งหรีดในแตละรอบของผูรับซื้อไดอยางแมนยํา 

D2. การขาย

และการตลาด  

เปนความรูสําคญัที่จะชวยใหสามารถวางแผนการขายจ้ิงหรีดในรูปแบบตางๆ ใหมีรายไดและผลกําไร

สม่ําเสมอที่สดุตอรอบการขายในแตละครั้ง นําไปสูการสรางความมั่นคงใหกับสมาชิก BFCE 

 D2.1 ชองทางการ

ขาย  

คือ คือแหลงหรือบุคคลที่เราจะนําสินคาหรือบริการไปขายใหมีอยู 3 ชองทาง 

ไดแก (1)พอคารายใหญ ขาย 50 - 2,000 กิโลกรัม (2)พอคารายยอย ขาย 10 - 

50 กิโลกรัม (3)จําหนายผูบริโภคโดยตรง ขายในปรมิาณท่ีนอย 

 D2.2 ผลผลิต  คือ ผลลัพธทีไ่ดจากการเพาะเลี้ยงจิ้งหรีดออกมาเปนผลผลิต ที่จําหนายของ 

BFCE มี 2 แบบ คือ (1)จ้ิงหรีดสด  นําตัวจ้ิงหรีดใสถุงแลวแชแข็งรอรอบการจัด

จําหนาย (2)จิ้งหรีดผง ผานการแปรรูปเพ่ืออบแหงแปรรูปเปนผง เพื่อเพ่ิมมูลคา 

และชวยใหการขนสงงายขึ้น เพ่ือใหตอบ โจทยผูบริโภค ในอนาคต 

 D2.3 ตลาด  คือ แหลงของกลุมลูกคาที่มคีวามตองการในสินคาจิ้งหรีด ไดแก (1)ตลาด

ภายในประเทศ คือ พอคาคนกลางที่มาจากจังหวัดสโุขทัยและจังหวัดอุดรธานี 

โดยจะซื้อจิ้งหรีดในประเภทแชเเข็งที่อยูในหองเย็น เพ่ือนําไปสงตอใหกับโรงงาน

แปรูปตอไป และ (2)ตลาดตางประเทศ ณ ปจจุบันยังไมมี แตBFCEไดมีชองทาง

การติดตอไวสําหรับการขายในอนาคต 

 D2.4 กลยุทธ

การตลาด  

คือ การวางแผนทางการตลาด โดย (1)ทําแผนธุรกิจ (Business Model 

Canvas) เพื่อใหทราบจดุเดนจุดดอยของตนเอง (2)การจับคูธรุกิจ (Business 

Matching) ระหวางกลุมและผูประกอบการแปรรูปจิ้งหรดี (3)การแขงขันราคา

ของผูซื้อ 

 D2.5 การสราง

มูลคาเพิ่ม 

คือ การนําผลผลิตท่ีไดไปตอยอดสรางมูลคาเพิ่ม โดยการแปรรูปเปนผลิตภณัฑ

ตางๆ ไมวาจะเปนสะดิ้งผง, จิ้งหรดีอัดเมด็, แจวบองจิ้งหรีด, เสนขนมจีนจิ้งหรีด 
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เปนตน 

 D2.6 การสื่อสาร

ประชาสัมพันธ 

คือการสื่อสารใหคนภายนอกไดรูจกัการมีอยูของ BFCE โดยมีการสื่อสารหลัก

ผานการบอกปากตอในของคนในพื้นที่ กับชองทางออนไลน Facebook และ

ไดรับความรวมมือจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐผานการทําขาวใน

รูปแบบตางๆ เชน บทความ วิดโีอ รายการขาว ฯลฯ 

D3. การ

ประยุกตใช

เศรษฐกิจ

พอเพียง 

คือ การท่ีกลุมวิสาหกิจฯ นําเอาปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนกรอบแนวคิดในการดําเนินชีวติ

และประกอบธุรกิจใหสามารถพึ่งพาตัวเองได รวมถึงการพัฒนาใหดยีิ่งขึ้น 

 D3.1 หลักของ

ความพอประมาณ 

คือ ความพอดีท้ัง 5 ดาน ไดแก (1)พอดีดานจิตใจ คนในกลุมมีความชวยเหลือ

เอ้ืออาทร เขาใจซึ่งกันและกัน (2)พอดีดานสังคม ไมมีความเอาเปรียบกันในเรื่อง

ของการขายจิ้งหรีด ไมมีการแอบขายเพ่ือกดราคาของกันและกัน (3)พอดีดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีการนํากลับมาใชซ้ํา ลดการใชทรัพยากรท่ี

เกินความจําเปน ปลูกพืชผักไวกินเองเพ่ือลดรายจาย (4)พอดีดานเทคโนโลยี 

เชนการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร หรือการใชสื่อสังคมเปนชองทาง

ประชาสมัพันธ  (5) พอดีดานเศรษฐกิจ การเพ่ิมรายไดจากการแปรปูจิ้งหรีด ลด

รายจายสิ่งของที่ไมจําเปน และออมเงนิไวในยามฉุกเฉิน 

 D3.2 หลักของ

ความมีเหตุผล 

คือ การใชหลักเหตผุลใตรตรองใหรอบคอบกอนตัดสินใจ ซึ่งจะมีการประชุม

ประจําเดือนทุกครั้ง เพื่อวิเคราะหและวางแผนหาวิธีการตางๆ รวมกันตัดสินใจ 

เพ่ือใหเกิดสิ่งท่ีดีท่ีสดุในการทําธุรกิจตั้งแตกระบวนการเลี้ยงจ้ิงหรดีรวมไปถึงการ

ขายจิ้งหรีด 

 D3.3 หลักของ

ความมีภูมิคุมกัน 

คือ การเตรยีมพรอมรับมือกับสถานการณ โดยกลุมมีการเตรียมพรอมรับมือกับ

ความเปลีย่นแปลงอยูเสมอ กลาคดิกลาลงมือทํา ยอมรับความรูใหมๆ จาก

หนวยงานภายนอก เขามาผนวกกับความรูภมูิปญญาดั้งเดิมที่ตนเองมีอยู สงผล

ใหเกษตรกรในกลุมเกิดการเรียนรูและสามารถพึ่งพาตนเองได  

 D3.4 เงื่อนไข

ความรู 

คือ การมีความรอบรูความรูตางๆท่ีเก่ียวกับการเลี้ยงจ้ิงหรดีเพ่ือการคา สามารถ

ประยุกตใชความรูได ทําใหไดผลผลิตที่ไดมีคณุภาพมากยิ่งข้ึน 

 D3.5 เงื่อนไข

คุณธรรม 

คือ การตระหนักในคุณธรรม มคีวามซื่อสัตยสุจริตในการประกอบอาชีพเลี้ยง

จิ้งหรีดเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกนั ทําใหเปนที่ไววางใจของผูซื้อและผูรวมธุรกิจ 
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Facets3 ปจจัยเอื้อใหเกิดความสําเร็จในการแกไขปญหา (Critical Success Factor: CSF) เปนองคประกอบที่ทําให

ความรูตามตามโดเมน สามารถนําไปใชแกไขปญหาความยากจน ไดสําเรจ็  

 CSF1. การเรียนรู  คือ การเรียนรูแบบรวมลงมือทํา พรอมแลกเปลี่ยนความรูรวมกับเจาหนาที่ผูให

ความรูที่เก่ียวของกับการเลี้ยงจ้ิงหรีดเพ่ือการคา มีการจดบันทึกความรูลงไปใน

สมุดจดบันทึกทุกครั้งและนําความรูที่ไดไปทดลองปฏิบัติจริงทําใหเกิดการเรียนรู

ซ้ําๆและสามารถหาวิธีการที่ดีที่สดุในการปฏิบตัใินครั้งถัดไป 

 CSF2. การ

สนับสนุนจาก

หนวยงานภายนอก 

คือ การไดรับความรูจากหนวยงานภายนอก ไดแก มหาวิทยาลยั หนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน ในเรื่องของการนําเอาความรูจากวิทยาศาสตร งานวิจัย

และเทคโนโลยีเขามาชวยพัฒนาฟารม ทั้งยังชวยประชาสมัพันธและเช่ือมโยง

เครือขายกลุมผูซื้อทั้งในและตางประเทศ 

 CSF3. การ

รวมกลุม  

คือ การรวมตัวกันของเกษตรกรเลีย้งจิ้งหรีด ในการทําธุรกิจเลี้ยงจ้ิงหรีดเพ่ือ

การคา เกิดเปน BFCE ทําใหมีความสะดวกในการจัดการการซื้อขายจ้ิงหรีดและ

เพ่ิมอํานาจในการตอรองกับพอคาคนกลาง  

 CSF4. ความ

ชวยเหลือเกื้อกูล  

คือ สมาชิก BFCE มีการชวยเหลือแบงปนกันอยูเสมอ ไมวาจะเปนการแบงปน

น้ําใจหรือการแบงปนความรู สงผลใหเกิดการอยูรวมกันในสังคมที่ดแีละมี

คุณภาพ 

 CSF5. ผูนํา  คือ ประธาน BFCE ผูซึ่งเปนเกษตรกรตนแบบที่เปนจุดเริ่มตนของการประกอบ

อาชีพเลี้ยงจ้ิงหรีดเพ่ือการคา และผูทีค่อยชี้นํา ใหไปในทิศทางที่ดี เปนผูท่ีมี

ความรูความสามารถสูง มีการวางแผนการทํางานที่ดี สมาชิก BFCE มีเช่ือมั่น 

ไววางใจและพรอมที่จะปฏิบตัติามอยูเสมอ 

 

 สามารถแสดง BFCE-BoK เปนภาพ ไดดังนี้
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6. อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยดังกลาวขางตนนํามาสูการอภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ คือ ปญหาความยากจน การ

ใชความรูในการแกไขปญหา ปจจัยเอ้ือใหเกิดความสําเร็จ และ BFCE-BoK ดังนี ้ 

 6.1 ปญหาความยากจน  ที่ พบ ใน พ้ืนที่ วิ จั ย  มี ค ว ามคล ายคลึ ง กับหลาย พ้ืนที่ ใ นภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่เกิดมาจากการประกอบอาชีพการเกษตรแบบเพาะปลูกพืชเชิงเดี่ยว เมื่อประสบกับ

ปญหาสภาพดินฟาอากาศที่ไมแนนอน ทําใหไดผลิตที่ต่ํา ขายไดราคานอย แตตนทุนสูง เกษตรกรแตละรายนั้น

มีรายไดแตกตางกัน บางรายมีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีพ สามารถใชจายในชีวิตประจําวันไดตามปกติ ไมมี

หนี้สิน แตก็ไมมีเงินเพียงพอในการเก็บออมเชนเดียวกัน บางรายมีภาระหนัก มีรายจายท่ีมากกวารายได ทําให

ตองมีการกูยืมเงินจากธนาคาร หรือกูยืมเงินกองทุนหมูบานเพ่ือมาใชจายในดานตางๆ  (Office of 

Agricultural Economics, 2019) ดังนั้นปญหาความยากจนในพื้นที่ จึงเปนความยากจนสัมพัทธ (Relative 

Poverty) ซึ่งเปนความยากจนที่เปรียบเทียบรายไดของกลุมประชากรที่มีรายไดแตกตางกัน ความยากจน

สัมพัทธนั้นมีอยูตลอดเวลา ถึงแมวากลุมประชากรที่มีความยากจนนั้นจะมีรายไดเพียงพอตอการครองชีพแลวก็

ตาม (Office of the Royal Society, 2009) และเปนกับดักความยากจน (Poverty Trap) ที่เกษตรกรมักไม

สามารถหลุดพนจากความยากจนได การเขาใจปญหาในพ้ืนที่อยางถองแท ทั้งจากคนในพ้ืนที่ และหนวยงานที่

จะเขาไปชวยเหลือสนับสนุน จึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางมาก ตรงกับหลัก “เขาใจ” จากนั้น “เขาถึง” แลวจึง 

“พัฒนา” ตามศาสตรพระราชาเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน (Office of the Royal Development Projects 

Board, 2020) 

 6.2  การใชความรูในการแกไขปญหา ปจจุบันมีวิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงและแปรรูปจิ้งหรีด ซึ่งขึ้น

ทะเบียนกับกองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร ไมต่ํากวา 137 แหง (Community Enterprise 

Promotion Division, Department of Agricultural Extension, 2017) และมีเกษตรกรรายยอยอีกจํานวน

มากที่เลี้ยงและแปรรูปจิ้งหรีดเพ่ือหารายไดเสริม แตกลับพบวามีวิสาหกิจชุมชน หรือเกษตรกรที่เลี้ยงจิ้งหรีด 

จํานวนนอยท่ีประสบความสําเร็จ จนเปนที่ยอมรับวาสามารถแกไขปญหาความยากจนไดเหมือนกับ BFCE นั่น

แสดงวา ลําพังโดเมนความรูเก่ียวกับการเลี้ยงจิ้งหรีดอยางเดียว อาจไมสามารถนําไปสูการแกไขปญหาความ

ยากจนได ซึ่งจากงานวิจัยนี้ก็ไดชี้ใหเห็นวา BFCE นอกจากจะมีโดเมนความรู D1. การเลี้ยงจ้ิงหรีด เปนทุนทาง

ปญญาที่สําคัญของ CoPs แลว ยังมีโดเมนความรู D.2 การขายและการตลาด ที่ชวยใหสามารถวางแผนการ

ผลิตและการขายไดตรงตามความตองการของผูซื้อ และ D3. การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง ที่ BFCE นํามา

เปนหลักในการลดรายจาย เพิ่มรายได การออมเงิน อันเปนหัวใจสําคัญพื้นฐานของการแกไขปญหาความ

ยากจนไดอยางยั่งยืน   

  แมจะยังไมพบการวิจัยเก่ียวกับการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงในกลุมเกษตรกรท่ีเลี้ยงจ้ิงหรีด 

โดยตรง แตก็พบงานวิจัยจํานวนหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา หลักเศรษฐกิจพอเพียง มีสวนชวยใหนําไปสูการแกไข
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ปญหาความยากจนได เชน การศึกษาเรื่อง การแกไขปญหาความยากจนแบบบูรณาการ: กรณีศึกษา โครงการ

คูเสี่ยว เก่ียวกอย แกจน คนขอนแกน (Lhamkaek & Pienkhuntod, 2021) ที่ระบุวา การนอมนําหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในเรื่องการรูจักใชเงินอยางมีเหตุผล การลดสิ่งที่ที่เกินความจําเปน และการ

ชวยเหลือเก้ือกูลในดานเศรษฐกิจ สามารถแกไขปญหาความยากจนได ขณะที่งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเลี้ยง

จิ้งหรีดของเกษตรกร ที่พบสวนใหญ มักอธิบายเก่ียวกับระบบ กระบวนการ เทคนิควิธีการเลี้ยง หรือ มุงเนนไป

ที่  ตนทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยง จ้ิงหรีด  (Soithongdee & Nilapornkul, 2019; Ruangsuriya, 

2010)   แตยังไมไดแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของท้ังสามโดเมนความรู ออกมาอยางชัดเจนในรูปของ BoK 

อยางที่ปรากฏในงานวิจัยนี ้

 6.3 ปจจัยเอื้อใหเกิดความสําเร็จ การถอดบทเรียนออกมาเปน BoK ทําใหเห็นภาพรวมอยางชัดเจน

วา นอกจาก BFCE ตองอาศัยโดเมนความรูสําคัญทั้งสามแลว ยังตองมีปจจัยที่เอ้ือใหเกิดความสําเร็จ (CSF) อีก

ดวย ทั้งนี้มีท้ังปจจัยภายในและภายนอก กลาวคือ ภายในตองเขมแข็ง จากการเรียนรู ลงมือปฏิบัติ แลกเปลี่ยน

ความรู ของสมาชิกอยู เสมอ (CSF1) มีการรวมกลุ ม กัน มี เป าหมายร วมกัน  ร วม กันคิดร วม กัน

ตัดสินใจ  (CSF3)   มีความชวยเหลือเก้ือกูล สามัคคีกันในกลุม (CSF4) มีผูนําที่มีความรู ความสามารถ  นําพา

กลุมใหสามารถพึ่งพาตนเองได (CSF5) (2)ภายนอกตองเสริมแรง คือ การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 

(CSF5) ทั้งภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชน ผนึกกําลังเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหแก BFCE ในการ

แกปญหาความยากจน ผลวิจัยในสวนปจจัยภายในนี้มีความสอดคลองกับ การศึกษาของ Kanjina, Simaraks, 

Laohasiriwong, & Choenkwan (2019) ที่ระบุวาความสําเร็จของ BFCE เกิดจากศักยภาพและความสามัคคี

ของคนในกลุมและการชวยเหลือเก้ือกูลกันกับพอคาคนกลาง แตสิ่งท่ีงานวิจัยนี้คบพบเพิ่มเติมคือ ปจจัย

ภายนอก ที่เปนการสนับสนุนจากหนวยงานภาคการศกึษา รัฐ และเอกชน  

 6.4 BFCE-BoK คําวา “องคความรู” ในบริบทของการจัดการความรู มีความแตกตางจากการใชใน

บริบททั่วไป กลาวคือ  BoK เปน  ภววิทยา (Ontology) สําหรับความรูในขอบเขตเฉพาะ (Specific Domain) 

ที่เปนมากกวาการรวบรวมคําศัพท รายการหนังสือ สื่อ สารสนเทศ เปนการนําเสนอความรู โดยกระบวนการ

จัดความรูใหเปนหมวดหมู (Knowledge Organization)  ซึ่งเกิดขึ้นจากการคนพบและการตรวจสอบอยาง

ตอเนื่องโดยคนในวิชาชีพ และชวยใหเกิดการเติบโตและสืบทอดวิชาชีพ (Oliver, 2012; Romme, 2016; 

Office of the Royal Society, 2015) เชน BPMCBOK (Business Process Management Common Body 

of Knowledge) สําหรับการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ  โดยสมาคมผู เชี่ยวชาญดานการจัดการ

กระบวนการทางธุรกิจระหวางประเทศ (ABPMP)  DMBOK (Data Management Body of Knowledge) 

สําหรับวิชาชีพนักจัดการขอมูล ของสมาคมการจัดการขอมูล (DAMA) 

  สําหรับงานวิจัย เก่ียวกับการถอดบทเรียน ในประเทศไทย เปนประเด็นที่เริ่มไดรับความสนใจมา

อยางตอเนื่องในชวงที่ผานมา ทั้งนี้ เพราะการถอดบทเรียนจะเปนประโยชนตอการพัฒนาโครงการ พื้นท่ี 
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ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด นําไปสูแนวทางที่เปนเลิศได งานวิจัยที่ผานมาสวนใหญ มักเปนแบบ AAR (After 

Action Review) เพ่ือหาศักยภาพ ปญหา และวิธีการแกไขปญหาของบุคคล ชุมชน องคกร ในลักษณะการ

บรรยาย อธิบาย หรือเรื่องเลา (Stoty Telling) (Jiwju et al.,2015; Sripetchwande, Jongrungrotsaku & 

Klongpanich, 2017) สวนการถอดบทเรียน เพื่อสกัดใหไดเปน BoK ของ CoPs ภายใตมุมมอง LoP นั้น มีไม

มากนัก เชน การถอดบทเรียนโครงการแกไขปญหาโรคพยาธิใบไมตับและมะเร็งทอน้ําดี โดยสถาบันวิจัยมะเร็ง

ทอน้ําดี ที่ทําใหได CASCAP BoK (Chaichuay, 2021) จึงอาจกลาวไดวา งานวิจัยนี้เปนการถอดบทเรียนเพ่ือ

พัฒนาเปน BoK กลุมแรกๆเชนกัน โดยประโยชนของการถอดบทเรียนออกมาเปน BoK นั้น ทําใหสามารถ

แสดงภาพรวมของขอบเขตของความรู และเชื่อมโยงความสัมพันธในพ้ืนที๋ และปจจัยเอ้ือใหเกิดความสําเร็จใน

การแกไขปญหา อยางชัดแจง และเมื่อนําไปถายทอด หรือเรียนรูก็จะสามารถถายทอดไดอยางครอบคลุม

มากกวาแบบ AAR หรือเรื่องเลา อยางไรก็ตาม BFCE-BoK นี้ยังมีลักษณะเปนทฤษฎีชั่วคราว (Tentative 

theory) เปนรุนแรก (Vesion1.0) จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม พัฒนา ปรับปรุงแกไขจนกลายเปนรุน (Version) 

ตอๆ ไป ที่สามารถอธิบายปรากฏการณไดอยางครบถวนรัดกุมมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือออกแบบและพัฒนาคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วิธี การศึกษา : การ เก็บรวบรวมขอมูล เพื่ อออกแบบคลั งความรู สถาบันจากอาจารย และนิ สิ ต  

คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป โดยใชแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการคลังความรู

สถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน และพัฒนาคลังความรูสถาบันโดยการประยุกตใชแนวปฏิบัติการสราง

องคประกอบขอมูลดิจิทัล MAKE IT DIGITAL ที่มีวงจรการดําเนินงาน 7 ขั้นตอนมาเปนตนแบบ 

ขอคนพบ: คลังความรูสถาบันที่พัฒนาขึ้นสามารถใชเปนแหลงจัดเก็บ เผยแพร และใหบริการผลงานดาน

สถาปตยกรรมอีสานแกอาจารย นิสิต และบุคลากร คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป โดยมี

การจัดหมวดหมูความรูทางดานสถาปตยกรรมอีสานที่ชวยใหผูใชสามารถคนคืนขอมูลไดอยางสะดวกและมี

ประสิทธิภาพ และผลการประเมินความเหมาะสม พบวา คลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสานที่

พัฒนาขึ้นนี้มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน  

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ใชเปนแหลงสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนของคณะสถาปตยกรรม

ศาสตรผังเมอืง และนฤมิตศิลป และสงเสริมการศึกษาสําหรับผูที่สนใจเก่ียวกับสถาปตยกรรมอีสาน 

คําสําคัญ: คลังความรูสถาบัน สถาปตยกรรมอีสาน ผลงานดานสถาปตยกรรมอีสาน 
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Abstract 

Purpose: This study focuses on designing and developing I- san Architecture Institutional 

Repository of Faculty of Architecture, Urban Design and Creative Arts, Mahasarakham 

University.  

Methodology: Collecting data for designing the institutional repository from lecturers and 

students of Faculty of Architecture, Urban Design and Creative Arts by using a questionnaire, 

and developing the institution repository by applying the MAKE IT DIGITAL as a model for 

creating digital data elements with a 7-step operating cycle. 

Findings: The developed institutional repository can be used as a resource for storing, 

disseminating, and providing services to lecturers, students, and staff of the Faculty of 

Architecture, Urban Design and Creative Arts. There is a classification of knowledge in Isan 

architecture that allows users to retrieve information conveniently and efficiently, and the 

results of the suitability assessment found that this developed I-san Architecture institutional 

repository was at the most appropriate level in all aspects. 

Applications of this study: the developed institutional repository could be used as a source 

of information to support teaching and learning of the Faculty of Architecture, Urban Design 

and Creative Arts, and promote education for those who are interested in Isan architecture. 

Keywords: Institutional repository, I-san Architecture, I-san Architecture work 
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1. บทนํา 

 สถาปตยกรรมอีสานมีรูปแบบที่สัมพันธกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมความเปนอยูของประชาชนในภูมิภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสานของประเทศไทย ทั้งที่เปนสถาปตยกรรมท่ีสรางข้ึนเพื่อเปนที่อยูอาศัย เชน 

บานเรือน สถาปตยกรรมที่เก่ียวของกับศาสนา เชน สิม หอแจก และธาตุ เปนตน (Arts and Cultural 

Center, Khon Kaen University, 2016) จุดเดนของสถาปตยกรรมอีสานท่ีแตกตางจากสถาปตยกรรมใน  

ภาคอื่นเนื่องจากลักษณะเฉพาะของรูปชีวิตที่ดํารงอยูตามกรณีแวดลอม นิเวศวิทยาธรรมชาติ และวัฒนธรรม

ของการตั้งถ่ินฐานชุมชนในระดับตางๆ ทั้งที่เปนเงื่อนไขในปจจุบันและผลท่ีสงมาจากอดีต ในเวลา สถานที่ตาง 

ๆ กันไป จนเกิดรูปแบบสถาปตยกรรมที่เดนเปนเอกลักษณของตนเอง แบงออกเปน 2 ประเด็น คือ รูปแบบ

และเนื้อหาของสถาปตยกรรมอีสานแบบประเพณีนิยมหรือสถาปตยกรรมอีสานดั้งเดิม และการสรางสรรคงาน

สถาปตยกรรมอีสานรวมสมัย โดยพัฒนาแนวความคิดและรูปแบบจากสถาปตยกรรมประเพณีนิยม 

สถาปตยกรรมอีสานเกิดมาจากวิถีชีวิตในยุคเริ่มตนที่ตอบสนองความตองการการใชงานพื้นฐานดานการอยู

อาศัย หลังจากเรียนรูการอยูอาศัยกับธรรมชาติและปรากฏการณธรรมชาติรอบตัว ความเชื่อตาง ๆ จึงเริ่มกอ

รูปขึ้นเปนนัยยะในการสรางกฎเกณฑในการอยูอาศัยรวมกัน อีกทั้งยังไดรับอิทธิพลความเชื่อทางศาสนาที่

เดินทางมาพรอมกับเรือและการคาระหวางพ้ืนที่ของคนในภูมิลําเนาที่ถูกเรียกวา อีสาน  สะทอนใหเห็นถึง                 

วิถีชีวิต ความเปนอยู วัฒนธรรมและประเพณีท่ีเกิดข้ึนในทองถ่ินอีสาน ความรูทางดานสถาปตยกรรมอีสานจึง

เปนภูมิปญญาที่แสดงหลักคิด แกนของการใชชีวิต บนพื้นที่และทรัพยากรท่ีมีอยูอยางพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน

ของมนุษยและธรรมชาติ (Charernsupkuł, 1987) 

 ปจจุบันเมื่อวิถีชีวิตของคนไดเปลี่ยนไป ภูมิปญญา ความรูตาง ๆ ที่ถูกสั่งสมผานมาในอดีตใน                      

ดานสถาปตยกรรมและการอยูอาศัยรวมกันในชุมชนลดนอยลง และคอย ๆ หายไป การรวบรวมนําความรู

ทางดานสถาปตยกรรมอีสานมาเรียบเรียงเพ่ือใหเขาถึงและศึกษาไดงายโดยใชสื่อที่ทันสมัยจึงเปนการสืบทอด

และสงตอความรูนี้ใหคนรุนหลังไดเรียนรู ไดเห็นคุณคาตอไป รายวิชาสถาปตยกรรมอีสาน คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนหนึ่งในรายวิชาที่บูรณาการกับองคความรู    

ดานสถาปตยกรรมในทองถ่ินอีสานเขากับการเรียนการสอน กอใหเกิดการผลิตผลงานอันเปนความรูของ

สถาบันท่ีเกี่ยวเนื่องดานสถาปตยกรรมอีสานทั้งจากอาจารยและนิสิตภายในคณะฯ ผลงานดานสถาปตยกรรม

อีสานที่เกิดข้ึนบางสวนไดถูกนํามาจัดเก็บไวที่หองอานหนังสือของคณะฯ เพ่ือเปนประโยชนตอการเรียนการ

สอน หรือใชเปนกรณีศึกษาในการคนควาวิจัย อีกทั้งเปนแหลงขอมูลใหผูสนใจไดศึกษาคนควาเพ่ิมเติม แต

เนื่องจากผลงานที่นํามาจัดเก็บในหองอานหนังสือมีจํานวนมากกวา 500 รายการ ในป 2563 และมีปริมาณ
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เพ่ิมข้ึนทุกป ตามการมอบหมายของอาจารยประจํารายวิชา รวมถึงความไมเหมาะสมของพ้ืนที่เก็บและแสดง

ผลงาน สงผลกระทบตอการคนหา การเขาถึง และการใชประโยชนผลงาน (Phantawee, 2018)  

 จากการศึกษาเบื้องตนเก่ียวกับการจัดเก็บและเผยแพรผลงานอันเปนความรูของสถาบันบริการ

สารสนเทศในประเทศไทย พบวา สถาบันไดจัดทําคลังความรูสถาบันข้ึนเพ่ือการจัดเก็บและเผยแพรผลงานของ

สถาบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถาบันอุดมศึกษาท่ีใหความสําคัญแกการจัดทําคลังความรูสถาบัน เนื่องจากได

เล็งเห็นประโยชนดานการจัดเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล และสงเสริมในการจัดการ

ความรูของบุคคลภายในสถาบัน อีกทั้งยังชวยจัดเก็บและเผยแพรผลงานทางวิชาการเพ่ือใหคงอยูไดใน                   

ระยะยาว เปนการสงวนรักษาไวในพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่งที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศเหลานี้ได

ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ คลังความรูสถาบันยังมีสวนชวยใหนักวิชาการสามารถนําเสนอผลงานการวิจัยผาน

ระบบออนไลนไดโดยสะดวก อีกทั้งยังสามารถผลิตและเผยแพรไดในราคาที่ประหยัดกวาและตรงกับความ

ตองการของผูใชในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบเสรีและไมเสียคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น คลังความรู

สถาบัน จึงเปนการใหบริการทีจ่ําเปนและมีคุณคาในแงของการทําใหสารสนเทศถูกนําไปใชประโยชน (Loipha, 

2010) จากคุณสมบัติของคลังความรูสถาบันจะเห็นไดวาคลังความรูสถาบันเปนการแลกเปลี่ยนและชวยใหการ

เขาถึงสารสนเทศขยายขอบเขตออกไปอยางกวางขวางและเปดโอกาสใหผูใชไดรับสารสนเทศที่สะดวกรวดเร็ว 

(Lynch, 2003) ดังนั้น การออกแบบและพัฒนาคลังความรูสถาบันจึงมีความจําเปนตอการนํามาใชเพ่ือ                

การจัดเก็บและเผยแพรผลงานทางดานสถาปตยกรรมอีสานท่ีเปนผลผลิตจากการเรียนการสอนในรายวิชา

สถาปตยกรรมอีสาน ท้ังยังสามารถใชเพ่ือใหเปนแหลงรวบรวมผลงานที่เกิดจากการศึกษาคนควาความรู                    

อันเปนภูมิปญญาของทองถ่ินอีสานไมใหสูญหายไป อันจะสงผลใหผูใชบริการสามารถเขาถึงความรูและเขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศที่เปนผลงานทางดานสถาปตยกรรมอีสานไดอยางสะดวก ลดอุปสรรคดานพ้ืนท่ีเก็บและ

แสดงผลงาน เนื่องจากเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิทัล อีกทั้งเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาคมทั้งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัยในการศึกษาคนควาตอยอดองคความรู และเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงทาง

วิชาการดานสถาปตยกรรมตอไป  

 

2. วัตถุประสงค 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน  

คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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3. วิธีการศึกษา  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development research: R&D) มีวิธีดําเนินการ

วิจัย 2 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี ้

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอบเขตเนื้อหาและความตองการคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน 

ประกอบดวย  

 1) ศึกษาการผลิตและการจัดการผลงานดานสถาปตยกรรมอีสาน ประกอบดวย การสัมภาษณ

อาจารยประจํารายวิชา จํานวน 3 คน โดยใชแนวทางสัมภาษณเกี่ยวกับการผลิตและการจัดการผลงานของ

นิสิตในรายวิชาสถาปตยกรรมอีสาน รวมถึงขอบเขตเนื้อหาดานสถาปตยกรรมอีสาน และการวิเคราะหเนื้อหา

สถาปตยกรรมอีสานจากแหลงสารสนเทศ จํานวน 2 แหลง ไดแก  1) แหลงหนังสือ ไดแก หนังสือ

สถาปตยกรรมอีสาน (The Association Of Siamese Architects Under Royal Patronage, 1987) เอกสาร

ประกอบการสอนรายวิชาสถาปตยกรรมอีสาน (Muadthong, 2014) 2) แหลงเว็บไซต ไดแก เว็บไซต

วัฒนธรรมอีสาน มหาวิทยาลัยขอนแกน (Arts and Cultural Center, Khon Kaen University, 2016)  

และวิเคราะหจากผลงานนิสิตในรายวิชาสถาปตยกรรมอีสาน จํานวน 243 ผลงาน เพ่ือใชในการจัดหมวดหมู

ความรูทางดานสถาปตยกรรมอีสาน ซึ่งจะนําไปใชในการจัดเก็บและคนคืนขอมูลที่อยูในคลังความรูสถาบันที่

จะพัฒนาตอไป 

 2) ศึกษาความตองการคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน ประกอบดวย 1) ประชากรที่ใช

ในการศึกษา ไดแก อาจารยคณะสถาปตยกรรมศาสตรผังเมืองและนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม       

ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา จํานวน 45 คน และนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีกําหนดใหเรียนวิชาพื้นฐานทางดาน

สถาปตยกรรมอีกสาน จํานวน 877 คน  2) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใช

วิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใช

สูตรของ Yamane โดยใชความเชื่อม่ันรอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยาง 

ประกอบดวย อาจารย จํานวน 40 คน และนิสิตระดับปริญญาตร ีจํานวน 275 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการคลังความรูสถาบัน                 

ดานสถาปตยกรรมอีสาน สําหรับเก็บขอมูลจากอาจารยและนิสิต คณะสถาปตยกรรมศาสตรผังเมือง และ

นฤมิตศิลป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คณะสถาปตยกรรมศาสตร

ผังเมืองและนฤมิตศิลป  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตอนที่  2 ความตองการคลังความรูสถาบันดาน

สถาปตยกรรมอีสาน คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยนํา



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 41 Issue 4 (October – December 2023) 46 of 57 
 

 

แบบสอบถามที่สรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหาจํานวน 3 คน 

ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ดานสารสนเทศและดานคลังความรูสถาบัน และตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาโดยการ

หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคและเนื้อหา (IOC: Index of Item Objective 

Congruence) วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิแอลฟา (α 

coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซึ่งไดความเชื่อมั่นที่ระดับ .89 เพ่ือทดสอบหาคาความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถาม แลวปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม และนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองใชเวลา 2 เดือน (มกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) แลวนําขอมูลที่

ไดมาวิเคราะห สังเคราะห สรุปประเด็น จัดกลุมขอมูล และตีความตามประเด็นที่ศึกษา 

 ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบและพัฒนาคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน ประกอบดวย  

 1) การพัฒนาคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน โดยผูวิจัยไดประยุกตใช  “MAKE IT 

DIGITAL” (http://www.digitalnz.org/make-it-digital)  ซึ่งเปนแนวปฏิบัติการสรางองคประกอบขอมูล

ดิจิทัลของประเทศนิวซีแลนดมาเปนตนแบบ เนื่องจากลําดับข้ันตอนเริ่มตั้งแตกระบวนการคัดเลือกขอมูล  

การสรางขอมูลดิจิทัล การใหรายละเอียดขอมูลดิจิทัล จนสิ้นสุดที่แนวทางการเผยแพรขอมูลดิจิทัล และมุงหวัง

ที่จะสงวนรักษาใหขอมูลดิจิทัลมีชีวิตอยูไดอยางยาวนาน 

  สําหรับวงจรการดําเนินงานมี 7 ขั้นตอน ดังนี้  (1) การคัดเลือกขอมูลดิจิทัล (Selecting)                   

การคัดเลือกขอมูลดิจิทัล โดยอาจารยประจํารายวิชามีเกณฑการคัดเลือกผลงานที่มีความสมบูรณครบถวน  

จํานวน 243 ชิ้น (2) การสรางขอมูลดิจิทัล (Creating) จัดการและเปลี่ยนแปลงขอมูลเพ่ือเผยแพรใหอยูใน

รูปแบบดิจิทัลดวยวิธีการสแกนขอมูล ใหสามารถจัดเก็บขอมูลดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพกอนที่จะทําการ

คัดเลือกหรือสรางขอมูลดิจิทัล (3) การใหรายละเอียดขอมูลดิจิทัล (Describing) การลงเมทาดาทาโดยใช               

ชุดหนวยขอมูลยอยดับลินคอรเมทาดาทา ในการอธิบายรายละเอียดรูปแบบและแนวทางการทํารายการ

สารสนเทศดิจิทัลที่มีเนื้อหาเก่ียวกับสถาปตยกรรมอีสาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการคนคืนขอมูล                        

(4) การจัดการเนื้อหาขอมูลดิจิทัล (Managing) การจัดหมวดหมูขอบเขตเนื้อหาดานสถาปตยกรรมอีสานที่ได

จากการสัมภาษณอาจารยประจําวิชาสถาปตยกรรมอีสาน จํานวน 3 คน และการวิเคราะหจากเอกสาร 2 

แหลง ไดแก แหลงหนังสือและแหลงเว็บไซต และผลงานนิสิตในรายวิชาสถาปตยกรรมอีสาน จํานวน 243 ชิ้น 

(5) การสงวนรักษาขอมูลดิจิทัล (Preserving) โดยบันทึกขอมูลดิจิทัลลงในคอมพิวเตอรสวนบุคคล ผูปฏิบัติงาน

สามารถเลือกบันทึกขอมูลที่ตองการใชงานลงในคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดตามความเหมาะสม (6) การจัดทํา

เครื่องมือชวยคน (Discovering) เครื่องมือชวยคนที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใหการสืบคนเปนไปตามรูปแบบโครงสรางที่
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แบงเปนชุมชน (Community) โดยแบงตามขอบเขตเนื้อหาในรายวิชาสถาปตยกรรมอีสาน และสืบคนโดยใช 

คําสําคัญ (7) การอนุญาตใหใชขอมูล และการนําขอมูลไปใชใหม (Enabling use and reuse) การกําหนด

สิทธิ์เผยแพรภายใตลิขสิทธิ์ของคณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป โดยการเพ่ิมลายน้ําใหกับ

เอกสาร เพ่ือปองกันการละเมิดลิขสิทธิ ์

  การพัฒนาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชโปรแกรม Dspace เนื่องจากสถิติจากเว็บไซต OpenDOAR ใน

การใชโปรแกรมในการพัฒนาคลังความรูสถาบันพบวา มีการนําโปรแกรม Dspace ไปใชในการพัฒนาคลัง

ความรูสถาบันมากที่สุด โดยคิดเปน 43% ในขณะโปรแกรม Eprints ไดมีการนําไปใชในลําดับท่ีสอง คิดเปน 

13% ตามลําดับ (OpenDOAR, 2020 ) 

 2) การประเมินความเหมาะสมของคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป โดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ ดานคลังความรูสถาบัน และดานสถาปตยกรรม 

โดยใชแบบประเมินความเหมาะสมเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ                         

เชิงพรรณนา (คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 

4. ผลการศึกษา 

 4.1 การผลิตและการจัดการผลงานดานสถาปตยกรรมอีสาน  

  ผลการสัมภาษณอาจารยประจํารายวิชาสถาปตยกรรมอีสาน จํานวน 3 คน เก่ียวกับขอบเขต

เนื้อหาทางดานสถาปตยกรรมอีสาน พบวา 

  1) ขอบเขตเนื้อหาของรายวิชาสถาปตยกรรมอีสานท่ีไดกําหนดไวในคําอธิบายรายวิชา

ประกอบดวย ปจจัย มูลเหตุ และบริบทที่มีผลตอการสรางสรรครูปแบบสถาปตยกรรมพ้ืนถิ่น อีสาน                        

การแสวงหาเอกลักษณและแนวทางในการถายทอดเอกลักษณ ภูมิปญญาของสถาปตยกรรมพ้ืนถ่ินอีสาน                  

สูการออกแบบสถาปตยกรรมรวมสมัยในปจจุบันและอนาคตได 

  2) ขอบเขตหัวขอที่อาจารยกําหนดในการสอนวิชาสถาปตยกรรมอีสาน พบวา อาจารยผูสอน

ไดรวมกําหนดหัวขอในแผนการสอนในรายวิชาสถาปตยกรรมอีสาน ระหวางปการศึกษา 2557-2562 จํานวน 

8 หัวขอ ไดแก  (1) ประวัติศาสตรธรณีกาลกอนประวัติศาสตรมนุษย ถํ้า และชาติพันธุ พ้ืนเมือง  

(2) วัฒนธรรมหินตั้ง และใบเสมา (3) ปราสาทหินสายวัฒนธรรมเขมรในอีสาน (4) พระธาตุ/ เจดีย/ สถูป  

ในอีสาน (5) สิมและฮูปแตม (6) พระธาตุพนม พระธาตุในตํานานอุรังคนิทาน (7) ศาสนสถานและ
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องคประกอบในศาสนสถานทางพุทธ / หอแจก / หอกลอง/ หอไตร (8) ความหลากหลายของเรือนพักอาศัย

อีสาน ไทยเชื้อสายจีน ไทยเชื้อสายเวียดนาม 

  3) ขอบเขตเนื้อหาในการมอบหมายงานใหนิสิต พบวา งานท่ีมอบหมายใหนิสิตมีขอบเขต

เนื้อหาครอบคลุมงานทางสถาปตยกรรม 3 ประเภท ดังนี้ (1) สถาปตยกรรมที่เก่ียวของกับงานดานศาสนสถาน 

ไดแก ปราสาท สิม พระธาตุและเจดีย หอแจก หอไตร ศาลาการเปรียญ หอกลาง ปรางคกู วัด สิมหรือโบสถ 

เปนตน (2) สถาปตยกรรมท่ีเก่ียวของกับงานดานที่พักอาศัย เชน อาคาร บานหรือเรือนพักอาศัย เรือนชั่วคราว 

เรือนถาวร เรือนพักตามกลุมวัฒนธรรม เปนตน และ (3) สถาปตยกรรมที่เก่ียวของกับงานดานความเชื่อ

ทองถ่ิน ไดแก ศาลพระภูมิ  ศาลพอปู ศาลบรรพบุรุษ บือบาน ดอนตาปู เปนตน 

  4) ผลงานดานสถาปตยกรรมของนิสิต พบวา (1) ดานเนื้อหาการผลิตผลงานเก่ียวกับ

สถาปตยกรรมอีสานของนิสิต ระหวางปการศึกษา 2557 ถึง ปการศึกษา 2562 มีผลงานครอบคลุมเนื้อหา                      

ทางสถาปตยกรรมประเภทตาง ๆ  อาทิ ปราสาท สิม พระธาตุและเจดีย หอแจก หอไตร ศาลาการเปรียญ                  

หอกลาง ปรางคกู วัด สิมหรือโบสถ เรือนพักอาศัย เรือนชั่วคราว เรือนถาวร เรือนพักตามกลุมวัฒนธรรม                

ศาลพระภูมิศาล พอปู ศาลบรรพบุรุษ บือบาน ดอนตาปู เปนตน (2) ดานรูปแบบการผลิตผลงานดาน

สถาปตยกรรมอีสานของนิสิต ระหวางปการศึกษา 2557 ถึง ปการศึกษา 2562 มีผลงานท่ีผลิตใน 8 รูปแบบ 

ไดแก รายงาน (Report) หุนจําลอง(Model) แบบสถาปตยกรรม (Architectural drawing) สื่อสามมิติ 

(Architectural 3D animation) รูปถาย (Photo) แผนที่ชุมชน (Community map) แผนที่วัฒนธรรม 

(Cultural map) และชารตนําเสนอผลงาน (Plate presentation)  

  5)  การจัดการผลงานดานสถาปตยกรรมอีสาน พบวา หลังจากไดมีการพัฒนาเนื้อหารายวิชา

สถาปตยกรรมอีสาน ที่มุงเนนกระบวนการมีสวนรวมในชั้นเรียน และจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงปฏิบัติเพิ่มเติม 

ไดแก งานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหองเรียน การลงสํารวจพ้ืนที่ภาคสนาม เปนตน เพื่อเก็บขอมูลตาง ๆ 

อนุรักษมรดกทางสถาปตยกรรมไว สงผลใหจํานวนผลงานและชุดความรูดานสถาปตยกรรมอีสานเพิ่มจํานวน

มากขึ้นตามลําดับ โดยอาจารยผูสอนไดทําการคัดเลือกงานที่ไดจาการลงพ้ืนที่ภาคสนาม ทั้งหุนจําลอง รูปเลม

แบบสถาปตยกรรม รายงาน และภาพตาง ๆ มาจัดไวที่หองอานหนังสือเพ่ิมเติมในทุกป โดยจัดกลุมตาม

รูปแบบของผลงานที่ผลิต  
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 4.2 ความตองการคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน  

  ผลการศึกษาความตองการคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน มีรายละเอียดดังนี ้

  1) ดานการจัดเก็บผลงาน พบวา อาจารยและนิสิตมีความตองการตรงกันเก่ียวกับการจัดเก็บ

ผลงานในรูปแบบแฟมขอมูล (File format) ระดับมากที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 46.43 คือ ไฟล

เอกสาร (เชน .pdf, .dox, .xls, .ppt) และรูปแบบไฟลรูปภาพ (เชน .gif, .jpg, .png) โดยตองการให

ผูรับผิดชอบการจัดทํารายละเอียดในรูปแบบผลงานดานสถาปตยกรรมอีสาน (เมทาดาทา) ในการลงรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศ คือ บรรณารักษ ระดับมากที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 90.69 และตองการใช

ประโยชนจากคลังความรูสถาบัน คือ การเขาใชประโยชนจากคลังความรูสถาบันผลงานสถาปตยกรรมอีสาน 

โดยการกําหนดสิทธิในการเขาถึงประชาคมมหาวิทยาลัยมากที่สุด คือ สามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม                   

พรอมทั้งตองการแสดงกรรมสิทธิ์บนผลงานสถาปตยกรรมอีสานในการจัดเก็บและเผยแพร ระดับมากที่สุด 

จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ (45.64) คือ สรางลายน้ําดิจิทัลที่สามารถมองเห็นดวยตาเปลา เพื่อชวย

กรรมสิทธิ์ในการเปนเจาของทรัพยากรสารสนเทศ  

  2) ดานเนื้อหา พบวา อาจารยและนิสิตมีความตองการใหจัดเก็บเนื้อหาดานสถาปตยกรรม

อีสานในคลังความรูสถาบันโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับความตองการจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก 

ความตองการเนื้อหาดานศาสนสถาน อาจารยมีคาเฉลี่ยความตองการที่ 4.41 (S.D. = 0.21) ในขณะที่นิสิตมี

คาเฉลี่ยความตองการที่ 4.31 (S.D. = 0.46) และดานที่พักอาศัย อาจารย (𝑥̅= 4.31, S.D. = 0.45), นิสิต (𝑥̅= 

4.34, S.D. = 0.55) ดานความเชื่อทองถ่ิน อาจารย (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.56) นิสิต (𝑥̅= 4.16, S.D. = 0.65) 

และดานที่ทําการ/กิจกรรมอาชีพ/พ้ืนท่ีสาธารณะ อาจารย (𝑥̅= 3.88, S.D. = 0.36), นิสิต (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 

0.49) ตามลําดับ 

  3) ดานการใชงาน พบวา อาจารยและนิสิตตองการการเขาถึงคลังความรูสถาบันผานชองทาง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC, Notebook) อาจารย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 50.00 นิสิตและจํานวน 

153 คน คิดเปนรอยละ 51.86 และใชคลังความรูสถาบันจากเว็บไซตของคณะฯ อาจารย  จํานวน  

26 คน คิดเปนรอยละ 63.40 และนิสิต จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 63.40 

 4.3 การออกแบบและพัฒนาคลังความรูสถาบนัดานสถาปตยกรรมอีสาน ประกอบดวย 

  1) ผ ล ก า ร ออกแบ บแล ะ พัฒนาคลั ง ค วาม รู ส ถ าบั นด า น สถาป ต ยก รรม อีส าน                                  

คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมือง และนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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  ผูวิจัยไดพัฒนาคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน โดยประยุกตใชแนวปฏิบัติการสราง

องคประกอบขอมูลดิจิทัล “MAKE IT DIGITAL” มาเปนตนแบบ และไดประยุกตใชโปรแกรมในการสราง

เว็บไซตและระบบจัดการเนื้อหาเว็บในลักษณะโอเพนซอรส ไดแก โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) โปรแกรมเว็บ

เซิรฟเวอร Apache Tomcat Web Server ในสวนของการออกแบบเนื้อหาดานสถาปตยกรรมอีสาน ผูวิจัยได

มีการออกแบบจากผลการศึกษาความตองการของผูใช ความตองการคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรม

อีสาน ไดแก (1) สรางขอมูลชุมชนหลัก (Community) โดยแบงเนื้อหาตามการจัดหมวดหมูความรูดาน

สถาปตยกรรมอีสาน (2) สแกนผลงานนิสิตเพ่ือแปลงผลงานใหอยูในรูปแบบไฟล PDF และ JPEG (3) สราง

ลายน้ําดิจิทัลที่สามารถมองเห็นดวยตาเปลา เพื่อแสดงกรรมสิทธิ์ในการเปนเจาของทรัพยากรสารสนเทศ   

(4) ลงรายการโดยใชเมทาดาทาตามที่โปรแกรมกําหนดและแยกผลงานตามหมวดหมูความรูดานสถาปตยกรรม

อีสาน 

  สวนการออกแบบหนาจอหลัก ผูวิจัยไดปรับแตงในสวนของโปรแกรมดีสเปซ (DSpace)  

เพ่ือสะทอนเอกลักษณของคณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหมี

ความเหมาะสมและเขาใจงาย ไดแก  (1) การปรับแตงในสวน Header ไดออกแบบรูปภาพท่ีจะนํามาใช เนน

ความกลมกลืน ความเหมาะสมของสวนประกอบในภาพ เชน สี การใชตัวอักษรและสีที่สื่อความหมาย                   

ความเปนคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน และ (2) การปรับแตงชื่อคลังสารสนเทศในสวน 

“DSpace Name” เปน “คลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน” 

  คลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน แบงการใชงานเปน 2 สวน คือ (1) สวนผูดูแลระบบ

การจัดการกลุมเอกสาร ผูดูแลระบบสามารถสราง/แกไขชุมชนและกลุมขอมูลในระบบไดตามความตองการ 

สามารถทําการกําหนดชื่อ กําหนดคําอธิบายของกลุมขอมูลได (2) สวนผูใชงานทั่วไป ผูใชงานท่ัวไปสามารถใช

งานระบบการลงทะเบียนสมาชิกและใชงานการคนหาสารสนเทศ ทั้งการสืบคนทั่วไป (Basic search)  

การสืบคนข้ันสูง (Advanced search) และการสืบคนแบบไลเรียง (Search by browse) ได ตัวอยางคลัง

ความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน ดังแสดงในภาพที่ 1-3 
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ภาพที่ 1 หนาจอหลักคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน 

 

 
ภาพที่ 2 หนาจอแสดงการคนหาแบบไลเรียง แบงตาม Community 
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ภาพที่ 3 หนาจอการคนหาขั้นสูง 

 
ภาพที่ 4 หนาจอการสืบคนจากคําสําคัญ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 หนาจอการแสดงรายละเอียดและเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม 
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    2) ผลประเมินความเหมาะสมของคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศลิป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 ความเหมาะสมของคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน 

ความเหมาะสมของคลังความรูสถาบัน 𝒙̄ S.D. ระดับความเหมาะสม 

ดานการออกแบบ 

1. การจัดวางองคประกอบบนหนาจอ 4.80 .45 มากที่สุด 

2. การออกแบบหนาหลักเขาใจงาย ใชงานสะดวก 5.00 .00 มากที่สุด 

3. การจัดวางหนาจอ (layout) ของฟงกชันการทํางาน  4.80 .45 มากที่สุด 

4. การเช่ือมโยงภาพและเนื้อหาถูกตองสมบูรณ   4.60 .55 มากที่สุด 

รวม 4.80 .21 มากที่สุด 

ดานเนื้อหา 

1. ความถูกตองและความสมบูรณของเนื้อหา 5.00 .00 มากที่สุด 

2. ความถูกตองของผลการสืบคน 4.80 .45 มากที่สุด 

3. การจัดหมวดหมูความรูทางสถาปตยกรรมอีสาน 4.80 .45 มากที่สุด 

4. ความสมบูรณของการแสดงผลจากการใชคําคน 4.80 .45 มากที่สุด 

5. ความครบถวนสมบูรณของขอมูลเมทาดาทา 4.60 .55 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมของชนิดไฟลขอมูลของเอกสารฉบับเต็ม  4.60 .55 มากที่สุด 

รวม 4.77 .28 มากที่สุด 

ดานการใชงาน 

1. ขั้นตอนการทํางานในแตละฟงกชัน มีลําดับชัดเจน 4.80 .45 มากที่สุด 

2. การแสดงรายละเอียดของขอมูลที่ตองการครบถวน   4.60 .55 มากที่สุด 

3. สามารถสืบคนหรือเขาถึงเนื้อหาที่ตองการไดงาย 4.80 .45 มากที่สุด 

4. ผูใชงานสามารถดาวนโหลดขอมูลไดงาย 4.80 .45 มากที่สุด 

5. มีทางเลือกในการสืบคนท่ีตรงกับความตองการ 5.00 .00 มากที่สุด 

รวม 4.80 .20 มากที่สุด 

ดานประโยชนของคลังความรูสถาบัน 

1. สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางเสรี  4.20 .84 มาก 

2. สามารถใชประโยชนตอการศึกษาดานสถาปตยกรรมอีสานได 5.00 .00 มากที่สุด 

3. เปนแหลงขอมูลใหนิสิตใชศึกษาเพ่ือพัฒนาผลงานสรางสรรคในดาน

สถาปตยกรรมอีสานได 

5.00 .00 มากที่สุด 

4. สามารถสงวนรักษาทรัพยสินทางปญญาในรูปแบบดิจิทัล 5.00 .00 มากที่สุด 

รวม 4.80 .21 มากที่สุด 

รวมทุกดาน 4.79 .20 มากที่สุด 
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 ผลการประเมินความเหมาะสมของคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสานจากผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 5 คน โดยรวมพบวา คลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสานที่พัฒนาขึ้นนี้มีความเหมาะสม                    

โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̄ = 4.79, S.D. = 0.20) เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานที่มีความ

เหมาะสมมากที่สุด 3 ดาน และมีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก ดานการออกแบบ ดานประโยชนของคลังความรู

สถาบัน (𝑥̄ = 4.80, S.D. = 0.21) และดานการใชงาน (𝑥̄ = 4.80, S.D. = 0.20) รองลงมา คือ ดานเนื้อหา ที่

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน (𝑥̄ = 4.77, S.D. = 0.28) 

 

5. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศกึษา มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1) ผลการศึกษาความตองการจัดเก็บผลงานสถาปตยกรรมอีสานในคลังความรูสถาบัน พบวา 

อาจารยและนิสิตสวนมากมีความตองการจัดเก็บผลงานสถาปตยกรรมอีสานในคลังความรูสถาบัน โดยพบวา 

อาจารยและนิสิตมีความเห็นตรงกันวาหองสมุดคณะฯ และสํานักวิทยบริการเปนหนวยงานที่เหมาะสมเปน

ผูดําเนินการจัดเก็บผลงานสถาปตยกรรมอีสาน โดยมีผูรับผิดชอบการจัดทํารายละเอียดในรูปแบบผลงานดาน

สถาปตยกรรมอีสาน (เมทาดาทา) ในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ คือ บรรณารักษ ซึ่งสอดคลองกับ 

Yoowang (2012) ที่ไดศึกษาการจัดการคลังสถาบันในหองสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยทุกแหงมีบรรณารักษเปนผูรับผิดชอบในการจัดทําเมทาเดทาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการท่ีบรรณารักษเปนผูลงรายการให จะทําใหเจาของผลงานรูสึกสะดวกและไมจําเปนตอง

เสียเวลาทําความเขาใจมาตรฐานเมทาเดทาที่ใช ทําใหผูใชมีความตองการที่จะนําผลงานมาจัดเกบ็และเผยแพร

ในคลังสถาบันตอไป ดานความตองการเนื้อหาดานสถาปตยกรรมอีสานเพื่อจัดเก็บในคลังความรูสถาบัน พบวา 

อาจารยและนิสิตมีความตองการเนื้อหาดานสถาปตยกรรมอีสานเพ่ือจัดเก็บในคลังความรูสถาบันโดยรวมอยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับ Tanmala (2009) ที่ไดศึกษาการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทยของอาจารย

และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนิสิตมีความตองการ

เนื้อหาที่ผูใชตามสาขาวิชาใช เนื่องจากสอดคลองกับสาขาวิชาที่สังกัดของผูใช ตองมีการศึกษาคนควาความรู

ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับสาขาที่สังกัด ซึ่งใหสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง ในสวนของความตองการการ

ใชคลังความรูสถาบัน อาจารยและนิสิตมีความใชคลังความรูสถาบันผานเว็บไซตคณะฯ สอดคลองกับ 

Boonpalit (2017) ที่ ไดศึกษาเพ่ือพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol IR) 

ผลการวิจัยพบวา การใหบริการบนเว็บไซตของหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือเปนการ
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สนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาประสงค และยังอํานวยความสะดวกในการสืบคน

ขอมูลจากการทํางาน และสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก  

 2) การศึกษาเพ่ือออกแบบและพัฒนาคลังความรูสถาบันดานสถาปตยกรรมอีสาน คณะ

สถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูวิจัยไดมีการนําโปรแกรม DSpace 

ซึ่งเปนโปรแกรมซอฟตแวรระบบเปดเผยรหัส (Open source software) มาใชในการพัฒนาระบบโดยไมเสีย

คาใชจายในการใชงาน ทําใหสามารถพัฒนาระบบไดรวดเร็วขึ้น ประกอบกับคุณลักษณะที่เปนซอฟตแวร

เปดเผยรหัส  ทําใหนักพัฒนาสามารถเพ่ิมเติมปรับแกไขโปรแกรมไดอยางเสรีและไมมีขอจํากัด ทําใหได                 

คลังความรูสถาบันในรูปแบบดิจิทัล ที่สามารถนําไปใชในการจัดการผลงานที่ไดจากการศึกษาคนควาและ

สนับสนุนการเรียนการสอน  ดวยขอดีของโปรแกรมที่สามารถรองรับการจัดเก็บและจัดการกับขอมูลไดทุก

รูปแบบ โดยมีรูปแบบโครงสรางที่แบงเปนชุมชน (Community) ชุมชนยอย (Sub community) และกลุม

ของชุมชน (Collection) นอกจากนี้ ยังสามารถควบคุมการเขาถึง การจัดการสิทธิการใชงาน การคนหา

สารสนเทศตามมาตรฐานเมทาดาทา โดยสามารถเชื่อมโยงขอมูลและใชขอมูลรวมกับระบบอ่ืนได สอดคลองกับ 

B. Sutradhar (2006) ไดศึกษาการออกแบบและการพัฒนาคลังสารสนเทศระดับสถาบันในสถาบันเทคโนโลยี 

Kharagpur ประเทศอินเดีย ผลการวิจัยพบวา โปรแกรม DSpace เปนโปรแกรมแบบเปดเผยรหัส สามารถ

ปรับแกไดตามตองการ เปนโปรแกรมที่เหมาะกับการทําคลังสารสนเทศระดับสถาบัน และรองรับมาตรฐาน 

OAI-PMH ซึ่ ง ช ว ย ใ น เ รื่ อ ง ก า ร เ ก็บ เ กี่ ย ว เ ม ท า ดา ท า  ส ว น ร ะบบ กา รส ง ผ ล ง า น  ( Submitting)  

ไดกําหนดใหเจาของผลงานสามารถดําเนินการตามระบบ ไดแก 1. เลือกหมวดหมูของเอกสาร 2. อธิบายขอมูล

โดยการใสเมทาดาทาและคําสําคัญ 3. นําไฟลเขาสูระบบ 4. ตรวจสอบยืนยันเอกสาร 5. ยอมรับเงื่อนไขเรื่อง

ลิขสิทธิ์ สอดคลองกับงานวิจัยของ Supwilai (2016) ไดศึกษาการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลสําหรับครู

โรงเรียนเซนตฟรังซีสซาเวียรคอนแวนต กรุงเทพมหานคร พบวา การพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลสําหรับ

ครูโรงเรียนเซนตฟรังซีสซาเวียรคอนแวนต ซึ่งแบงผูใชระบบเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูดูแลระบบ และกลุม

ผูใชงานระบบ โดยผูดูแลระบบจะสามารถติดตั้ง ดูแล ควบคุมการทํางานในภาพรวม สามารถบันทึก แกไข เพ่ิม

ลบ และตรวจสอบความถูกตองกอนการเผยแพร รวมทั้งกําหนดสิทธิ์การเขาถึงเอกสารของผูใชงานระบบได 

สวนผูใชงานระบบสามารถคนคนืสารสนเทศ และดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็มไดตามสิทธิ ์

 การวิจัยครั้งนี้ยังไดทดสอบและประเมินความเหมาะสมของระบบ เพื่อใหมีความสมบูรณมากท่ีสุด ซึ่ง

จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ค ลั ง ค ว า ม รู ส ถ า บั น ผ ล ง า น ด า น ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม อี ส า น  

คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผูเชี่ยวชาญ พบวา                      
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คลังความรูสถาบันมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับ Kokaew (2016) ที่ได

ทําการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา ระบบ

คลังสารสนเทศดิจิทัลท่ีพัฒนาขึ้นสามารถเปนแหลงรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรเอกสารงานวิจัยและผลงาน

ทางวิชาการ อํานวยความ สะดวกแกผูใชในการคนหาการเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว แกไข

ปญหาการจัดเก็บผลงานประเภทบทความ หนังสือ ตําราของบุคลากรใหมีระบบแบบแผนไดดียิ่งข้ึน แตยังพบ

ประเด็นการประเมินในหัวขอการเขาถึงและใชประโยชนไดอยางเสรีอยูในระดับมาก สอดคลองกับ Nuntakan 

(2014) เนื่องจากเจาของผลงานบางทานไมตองการใหผลงานของตนถูกนําไปเผยแพรแบบเสรี รวมไปถึงปญหา

ลิขสิทธิ์ของผลงาน และการใชงานและการเขาถึงคลังความรูสถาบันในบางสถาบันอาจมีการจํากัดการเขาถึง

เนื้อหานั้น ๆ  ผลงานบางอยางบุคลากรภายในหนวยงานเทานั้นที่สามารถเขาถึงได  

ดังนั้น คลังความรูสถาบันที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้จึงถือไดวาเปนโยชนและมีความเหมาะสมตอการ

นําไปใชงานจริง ถือไดวาเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะสามารถสนับสนุนการศึกษาคนควาของนิสิต อาจารย 

ตลอดจนนักวิจัยในดานสถาปตยกรรมอีสานได 
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Abstract 

Purpose: To analyze the research literature of Rajamangala University of Technology Isan over 

a period of 18 years to assess publication trends and research patterns. 

Methodology: The study utilizes science mapping techniques, which enable the assessment 

of scientific information and identification of potential future research directions. A total of 

1,693 documents indexed in Scopus were collected from the period of 2005-2023. The 

analysis focuses on various aspects, including citation information, bibliographical information, 

abstracts, keywords, and references. 

Findings: The findings revealed significant contributions from the field of ‘Engineering’, which 

accounted for a substantial proportion of research publications. The subject areas of ‘Physics 

and Astronomy’, as well as ‘Materials Science’, also emerged as prominent domains within 

the university's research output. The analysis of publication trends over the years 

demonstrated an increasing trajectory, reflecting the growth and evolution of scholarly 

research at RMUTI. 

Applications of this study: This study provides valuable insights for researchers, 

administrators, and policymakers in assessing research productivity, identifying influential 

authors and works, and fostering effective collaborations within the academic community. The 

comprehensive analysis of research publications at RMUTI contributes to evidence-based 

decision-making, enhances research strategies, and promotes scholarly impact.  

Keywords: Bibliometric, Research trends, Research patterns, Rajamangala University of 

Technology Isan 
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1. Introduction 

 Rajamangala University of Technology Isan (RMUTI) was founded in accordance with the 

Rajamangala University of Technology Act 2005, as specified in Section 36 of the National 

Education Act 1999.  As a government educational institution, RMUTI operates as a juristic 

person and is mandated to offer degree programs.  However, it operates under the oversight 

of the university council and does not possess complete autonomy in terms of administrative 

and academic affairs.  To ensure effective administrative and academic management, it was 

deemed appropriate to establish nine sites of Rajamangala University of Technology rather 

than maintaining Rajamangala Institute of Technology. RMUTI, as one of the nine sites, focuses 

on professional and technological education.  Its core objectives include providing academic 

programs, promoting academic advancement, emphasizing practical and hands- on 

professional training, conducting research, offering industrial and technical education, 

delivering academic services in the fields of science and technology, preserving arts and 

culture, and providing opportunities for vocational education students to pursue higher degree 

levels (RMUTI, 2022).  

 Publications serve as a means of facilitating knowledge exchange and disseminating the 

most recent advancements in specific research areas.  Particularly in relation to Thailand's 

public universities, specifically Rajamangala University of Technology, publications in academic 

journals have been a focal point.  Numerous research studies have been conducted globally 

to examine the scholarly publications of institutions, organizations, and specific fields.  These 

studies employ various prominent publishers and databases such as ERIC, MathsciNet, 

PubMed, Scopus, Web of Science, JSTOR, and Project Muse ( Chen, 2019; Kulkanjanapiban & 

Silwattananusarn, 2021; Davidescu et al., 2022; Md Yusop, 2022; Vlase & Lähdesmäki, 2023).  

 Bibliometrics plays a crucial role in evaluating scientific output.  Studies utilizing this 

approach conduct analyses of intellectual networks to uncover trends within specific subjects 

or disciplines, identify prominent theories and productive scholars, map the intellectual 

landscape of a field ( Pinto et al. , 2014) , and pinpoint gaps in knowledge ( Gall et al. , 2015) . 

This is achieved by leveraging attributes or metadata such as titles, authors, affiliations, 

keywords, publication locations, and references (Abbasi et al., 2014; Van Raan, 2005). Research 

employing bibliometrics helps assess the current state and evolutionary trajectory of a 

particular field of study.  One commonly employed form of bibliometrics is scientometrics, 

which involves quantitative assessments of networks encompassing ideas, academics, and 
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publications ( Wang & Schneider, 2020) .  This approach relies on mathematical and statistical 

methodologies (Mao et al., 2018; Zhao et al., 2018) to map the spectrum of scientific literature. 

Scientometrics employs metrics, visual analysis, and indicators to elucidate noteworthy 

patterns, trends, and significant scientific shifts, aiding in the exploration and interpretation of 

intellectual structures and dynamic developments (Chen, 2017). Constructing networks based 

on bibliographic data enables the evaluation of impact and interdisciplinary connections 

(Ávila-Robinson & Sengoku, 2017). 

 To comprehensively understand the trends and patterns of publications and research 

in specific fields and institutions, several approaches have been employed, including big data 

analysis, scientometric analysis, and bibliometric study. Bibliometric analysis, in particular, is a 

widely used method to qualitatively and quantitatively evaluate the interest and impact of 

publications within a given field. Evaluating research publications plays a vital role in shaping 

future policies aimed at ensuring protection and adaptability in response to evolving 

circumstances ( Donthu et al. , 2021) .  Therefore, providing a contemporary perspective on 

RMUTI's research output, utilizing the Scopus database, will empower scholars to gain insights 

into prominent research institutions, trend topics, publication patterns, and social structure. 

This investigation will ultimately facilitate informed decision- making by university researchers 

and scholars when selecting educational institutions, while also enabling them to identify 

scholars whose work resonates strongly within the academic community. 

 

2. Purpose 

 The primary aim of this investigation is to scrutinize the body of research publications 

originating from Rajamangala University of Technology Isan, with a specific focus on the 

systematic analysis of publication trends and patterns within the academic literature, in order 

to offer insights into the developmental trajectories of these publications.  Remarkably, there 

exists a dearth of prior examinations concerning the productivity and impact of researchers 

affiliated with RMUTI within the Scopus database. Consequently, the central objective of this 

research endeavor is to assess the extent of Scopus coverage at the institutional level in 

relation to research productivity.  The research inquiries posed can be succinctly delineated 

as follows: 

 RQ1: What is the trend of scholarly papers authored or co-authored? 

 RQ2: To depict the growth of research production for RMUTI 
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RQ3: To estimate the authorship pattern of the publications  

RQ4: To identify the authors' productivity  

RQ5: To recognize the core sources for research communication 

 

3. Methodology 

 3.1 Data Collection 

  This study employed a quantitative research design to conduct a bibliometric 

analysis of research publications originating from Rajamangala University of Technology Isan 

(RMUTI). The bibliometric approach facilitated a systematic examination of publication trends, 

citation patterns, and collaborative networks within the university's research output.  The 

research methodology relied on bibliometric techniques, involving a comprehensive analysis 

of RMUTI's literature.  A specific search string, " AF- ID ( " Rajamangala University of Technology 

Isan")," was employed, leading to the identification of 1,693 publications affiliated with RMUTI. 

For data retrieval and collection, the research utilized Bibliometrix and Biblioshiny, software 

packages integrated with RStudio, which interfaced with the Scopus API to automatically 

compile a list of scholars' research outputs.  Subsequently, the data were processed using 

Biblioshiny within the Bibliometrix package for R. Visualization graphs depicting citations. 

 3.2 Sample Selection 

  The study sample consisted of research publications associated with Rajamangala 

University of Technology Isan.  To ensure the inclusion of relevant publications, a filtering 

process was implemented based on the affiliation information provided in the Scopus 

database. Only publications that satisfied this criterion were included in the analysis. 

 3.3 Variables 

  The bibliometric analysis focused on several key variables, namely publication 

volume, citation counts, authorship patterns, collaboration networks, and subject areas of 

research. These variables were instrumental in assessing the research productivity, impact, and 

disciplinary emphasis of the university's publications.  

 3.4 Data Analysis 

  All bibliographic data, including citation information, abstracts, keywords, funding 

details, and other relevant information, were meticulously recorded and exported in Excel 

format ( . csv)  for the purpose of conducting citation analysis and bibliographic coupling to 

discern trends in papers published by researchers affiliated with Rajamangala University of 
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Technology Isan (RMUTI). Subsequently, the dataset underwent thorough analysis utilizing an 

Excel spreadsheet, Bibliometrix.  To assess the impact of publications and identify influential 

authors and works, a citation analysis was conducted.  Additionally, network analysis was 

carried out using an R- Tool tailored for bibliometric analysis, unveiling collaboration patterns 

among authors, institutions, and countries, as elucidated by Aria and Cuccurullo (2017). 

 

4. Research results 

 The bibliometric analysis conducted in this study encompasses six distinct categories, 

each comprising several sub-categories. These main categories include: 1) Main Information, 

2 )  Publication by Subject Area, 3 )  Sources, 4 )  Authors, 5 )  Documents, and 6 )  Clustering by 

Coupling and Network.  Under the Authors category, sub- categories such as Most Relevant 

Authors, Top-Author's Production over Time, and Collaboration Network were developed. The 

findings of this study hold significant importance as they provide valuable bibliometric 

information that enables the identification of high- impact research contributing to the 

generation of new knowledge at RMUTI.  The dataset extracted from the Scopus database 

consists of 1 ,69 3  documents authored by 2 ,98 2  individuals within the timeframe spanning 

from 2005 to July 2023. 

Table 1. Main information about the collection 

Timespan 2005 to 2023 

Sources 716 

Documents 1,693 

Annual Growth Rate 30.71% 

Authors 2,982 

Authors of single-authored documents 39 

International Co-Authorship 20.97% 

Co-Authors per Doc 4.59 

Author’s Keywords (DE) 5,070 

References 47,064 
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Document Average Age 4.74 

Average citations per doc 7.581 

 

 Table 1 provided encompasses a timespan from 2005 to 2023 and is based on 716 

different sources. Within this dataset, a total of 1,693 documents were analyzed. The annual 

growth rate of these documents was determined to be 30.71%, indicating a significant increase 

in scholarly output over time. The number of distinct authors involved in producing these 

documents amounted to 2,982 individuals. Out of the total number of documents, 39 were 

authored by a single individual without any collaboration. The international co-authorship 

rate, representing the proportion of documents with authors from different countries, was 

calculated to be 20.97%. On average, each document had 4.59 co-authors. The authors 

provided 5,070 unique keywords (DE) to describe their research topics. Additionally, a total of 

47,064 references were cited in the documents, indicating a comprehensive engagement with 

existing literature. The average age of the documents within the dataset was determined to 

be 4.74 years, implying that the research being analyzed was relatively recent. Furthermore, 

each document received an average of 7.581 citations, reflecting its impact and influence 

within the scholarly community. 

 
Figure 1. Publication share by subject area 

 

 Figure 1 presents a visual representation illustrating the distribution of publications 

across various scientific fields. The largest proportion of publications is in the field of 

engineering, accounting for 41.6% of the total. Following closely is computer science with 

17.8%, mathematics with 9.4%, physics and astronomy with 22.2%, and chemistry with 11.9%. 
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The remaining 5.4% of publications encompass several subject areas, including social sciences, 

medicine, biochemistry, genetics, and molecular biology, agricultural and biological sciences, 

environmental science, and energy. 

 The figure provides valuable insights into the relative proportions of different scientific 

categories. Notably, it highlights the dominance of engineering in terms of publication output. 

This prominence can be attributed to the broad and interdisciplinary nature of the field, 

covering diverse topics and its practical applications with real-world implications. Additionally, 

the figure underscores the limited representation of publications in certain subject areas. For 

instance, the social sciences account for only 5.4% of publications, suggesting a relatively 

lower presence in the scientific literature. This disparity could stem from various factors, 

including the inherent challenges associated with conducting rigorous research in social 

sciences or the relatively lesser allocation of funding towards social science research. 

 
Figure 2. Annual scientific production 

 

 Figure 2 illustrates a graphical depiction of the number of articles published each year 

from 2005 to 2023. The line graph clearly demonstrates a noticeable upward trend in article 

publications as the years progress. In 2005, only one article was published, whereas in 

subsequent years, the number of articles experienced a notable rise.  

 From 2006 to 2023, the publication numbers progressively increased, with some 

fluctuations observed in certain years. In particular, there were substantial increments in article 

publications between 2008 and 2010, followed by a more consistent upward trend from 2011 
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to 2023. In recent years, the number of articles published has been consistently high, with 

notable peaks in 2021 and 2022. In 2023, however, the number of articles decreased 

compared to the preceding year. This figure highlights the growth and fluctuation patterns in 

article publications over the specified time period, reflecting the evolving landscape of 

scholarly research in the subject area. 

 
Figure 3. Sources’ Production over Time 

 

 Figure 3 consists of the number of articles published in various academic journals or 

conference proceedings across different years. The data reflects the publication counts for 

each year and venue. It reveals the varying levels of article publications within different venues 

over the years. From 2005 to 2023, certain venues consistently recorded no publications. For 

instance, "PRZEGLAD ELEKTROTECHNICZNY," "PROCEDIA ENGINEERING," and "KEY ENGINEERING 

MATERIALS" had no publications throughout the entire time frame. In contrast, other venues 

demonstrated more substantial publication activity. For example, the venue "JOURNAL OF 

PHYSICS: CONFERENCE SERIES" exhibited a progressive increase in publications over the years. 

The figure also reveals fluctuations in publication patterns within specific venues. For instance, 

"OPTIK" and "CONSTRUCTION AND BUILDING MATERIALS" showcased varying publication counts 

over the years, with some years having no publications while others had several. Furthermore, 

some venues experienced steady growth in publications. Notably, "TROPICAL ANIMAL HEALTH 
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AND PRODUCTION" and "ANIMALS" displayed consistent increases in the number of articles 

published each year. 

 
Figure 4. Authors’ Production over Time 

 

 Figure 4 provides an overview of the production patterns of different authors over time. 

It starts by examining the author CHERDTHONG A, who began publishing in 2009 with one 

paper and accumulated a total of 67 citations. The average citations per year for this author 

were 4.467. The frequency of publications and citation counts varied over the years, with a 

peak of eight publications but only four citations in 2023. CHINDAPRASIRT P, on the other 

hand, started in 2014 with one publication and four citations, resulting in an average of 0.400 

citations per year. However, in subsequent years, both the frequency of publications and 

citation count increased significantly, reaching a peak of eight publications and 247 citations 

in 2020. The production of PORNSUWANCHAROEN N showed variations over the years, with a 

decline in recent times. Starting with one paper and two citations in 2008, the average citations 

per year were 0.125. The frequency of publications increased in subsequent years, peaking at 

22 publications in 2010, but the citation count remained relatively low, with an average of 

5.786 citations per year. SANTALADCHAIYAKIT Y demonstrated a more consistent production 

pattern, with an increasing trend in both frequency and citation count until 2020. Starting in 

2011 with one paper and 66 citations, the average citations per year were 5.077. The frequency 

and citation count varied over the years but generally showed an upward trajectory, reaching 

five publications and 75 citations in 2020. The remaining authors, including SRIJARANAI S, 

WANAPAT M, YOUPLAO P, YUANGKLANG C, YUPAPIN P, and YUPAPIN PP, also exhibited varying 
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production patterns, with fluctuations in both frequency and citation counts. Each author had 

their own unique trajectory, experiencing peaks and valleys in their careers. 

 
Figure 5. Country Production over Time 

 

 The provided line graph in Figure 5 depicts the quantity of articles published in various 

countries and years. The countries featured in the graph are Australia, Japan, Malaysia, 

Thailand, and the USA. Each line corresponds to a specific country, year, and the 

corresponding number of articles published during that period. In Thailand, the number of 

articles published has steadily increased over the years. In 2005, there were only 2 articles, 

but by 2023, the number had reached 6,878. The growth in publications demonstrates the 

increasing research output and scholarly activity in Thailand. Japan also experienced an 

upward trend in publications, although the number of articles published was generally lower 

compared to Thailand. The number of articles increased from 3 in 2007 to 152 in 2023. 

Malaysia had a more modest publication record, with a relatively stable number of articles 

published over the years. The number ranged from 2 in 2009 to 64 in 2023. Australia had a 

similar pattern to Malaysia, with a lower number of articles published. The publication count 

increased from 1 in 2011 to 80 in 2023. The USA exhibited a higher publication output 

compared to the other countries in the dataset. The number of articles published increased 

steadily from 3 in 2011 to 89 in 2023. 
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Figure 6. Words’ Frequency over Time 

 

 The line graph in Figure 6 displays data on the frequency of mentions for diverse 

academic topics across multiple years. It unveils significant patterns and changes in research 

interests within the academic community over time. The data signifies a comprehensive 

representation of scholarly attention directed towards specific subjects over time, shedding 

light on their relative importance and evolving significance within academic discourse. The 

analysis highlights the emergence and growth of several topics, such as "geopolymer," "rumen 

fermentation," and "antioxidant activity." These concepts experienced an upward trajectory in 

terms of their frequency of mentions, indicating a heightened research focus and increasing 

significance in academic investigations. On the other hand, certain topics, like "current-mode" 

and "quadrature oscillator," exhibited relatively consistent mentions throughout the years, 

suggesting sustained interest but possibly within more specialized or niche areas of study. The 

stable frequency of mentions for these topics implies ongoing research efforts and a dedicated 

community of scholars investigating these subject matters. Furthermore, the data reveals the 

persistence of various themes over time, such as "digestibility" and "rehabilitation." These 

topics maintained a consistent presence throughout the years, indicating their enduring 

relevance within academic domains and the sustained interest in exploring and understanding 

their intricacies. Additionally, the data reflects the progression and evolution of certain topics. 

For instance, "fly ash" experienced an upswing in mentions starting from 2015, indicating a 

growing recognition and research emphasis on its environmental and construction-related 
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aspects. Similarly, "HPLC" (high-performance liquid chromatography) demonstrated a gradual 

increase in mentions, showcasing the continued significance of this analytical technique in 

scientific investigations. 

 
Figure 7. Trend Topics 

 

 The terms provided in Figure 7 include various items or topics and the quartiles of the 

years in which they were mentioned. Some items related to technology and memory, such 

as "optical memory" and "quantum memory," had relatively lower frequencies of 6 and 5, 

respectively. These topics were mainly mentioned around the years 2009-2010. Other items 

like "ring resonator" and "finite element method" had frequencies of 7 and 6, respectively. 

"Ring resonator" appeared more frequently around 2012-2014, while "finite element method" 

had a broader range from 2011 to 2020. "Microring resonator" had a higher frequency of 10 

and was mostly mentioned in the years 2014-2019, indicating its significance in the field. There 

were also items related to scientific techniques and analysis, such as "high-performance liquid 

chromatography" (HPLC). HPLC had frequencies of 5 and 10, and the mentions were 

concentrated between 2013 and 2021. Some agricultural topics, like "rumen ecology" and "rice 

straw," had frequencies of 5 and 10, respectively. These topics were discussed mainly in the 

years 2015-2019, indicating their relevance in the agricultural research domain. Other items, 

including "rehabilitation," "geopolymer," and "mechanical properties," had frequencies ranging 

from 8 to 37. These topics were mentioned over a span of years, reflecting their significance 

and continued research interest. Additionally, there were items related to various fields such 
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as chemistry ("antioxidant activity," "methane," "cytotoxicity"), mathematics ("ordered 

semigroup"), and broader topics like "developing country" and "heat transfer." These items had 

frequencies ranging from 8 to 19, and their mentions were spread across different years. 

 
Figure 8. Thematic Evolution 

 

 The thematic evolution in Figure 8 presents a summary of transitions between different 

terms across various time periods, along with corresponding weighted inclusion indices, 

inclusion indices, occurrences, and stability indices. These transitions represent changes in 

research focus and associations within specific domains. For instance, the transition from "liver 

fluke" to "opisthorchis viverrini" during 2005-2016 and 2017-2019 led to the emergence of 

similar terms during 2020-2022. This transition had a weighted inclusion index of 0.17 and an 

inclusion index of 0.08, indicating a moderate association between the terms. Similarly, the 

transition from "antioxidant" to "cytotoxicity" showed a strong association with the term 

"apoptosis" in the latter period, with a weighted inclusion index and inclusion index of 0.50. 

Another interesting transition occurred between "geopolymer" and "geopolymer," which were 

associated terms during the period of 2016-2019. This transition had a higher weighted 

inclusion index of 0.67, suggesting a strong connection between the terms. Furthermore, the 

transition from "high-performance liquid chromatography" to " HPLC" in 2016-2019 emphasized 

the continued association of the term "HPLC," which had a weighted inclusion index and 

inclusion index of 0.30 and 0.33, respectively. 
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Figure 9. Country Collaboration Map 

 

 The country collaboration map in Figure 9 shows the frequency of country transitions in 

academic contexts. It reveals the level of interaction and collaboration between countries. 

Notable observations include the frequent transitions between Thailand and the USA, 

Thailand and Japan, and Thailand and China, indicating strong academic connections. The 

map also highlights collaborations between Malaysia and India, as well as Malaysia and the 

USA. Additionally, Thailand shows consistent academic engagement with Australia, India, and 

the United Kingdom. 

 

5. Conclusion 

 This research article presents a comprehensive bibliometric analysis of research 

publications at Rajamangala University of Technology Isan (RMUTI) .  By examining publication 

trends, collaboration patterns, journal and conference preferences, and citation impact, this 

study contributes to the understanding of research productivity and scholarly impact at RMUTI. 

The findings of this study serve as a valuable resource for informed decision-making in research 

strategies and collaborations.  The outcomes of this study have implications for enhancing 

research productivity and scholarly impact at RMUTI, as well as for facilitating evidence-based 

research strategies and fostering collaborations in the academic community.  Moreover, this 

research establishes a foundation for future research endeavors in the field of bibliometrics, 

enabling further exploration and advancement of knowledge in this area.  
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 Nevertheless, this study primarily focused on examining RMUTI's publications solely 

within the Scopus databases, thereby limiting its scope to include publications from other 

databases, consequently restricting a comprehensive overview of RMUTI's publications. 

Furthermore, the bibliometric analysis cantered on scrutinizing aspects such as publication 

volume, citation counts, authorship patterns, collaboration networks, and subject areas within 

the university.  However, the research findings lacked an in- depth analysis of the research 

outcomes and the specific content within these research publications.  Therefore, to expand 

on the current research and provide a more holistic understanding of RMUTI's research 

landscape, the future research could be considered to conduct a comparative study across 

multiple databases, perform an in-depth content analysis of select publications, evaluate the 

impact of RMUTI's research on policy development, industry practices, and societal 

advancements. 

 

6. Discussion 

 Evidently, the research highlights a substantial surge in the annual document growth 

rate at Rajamangala University of Technology Isan over the past 18 years, showing a remarkable 

increase of 30.71%. This growth trend indicates a deliberate emphasis by RMUTI on promoting 

publication in Scopus- indexed journals among their researchers.  Notably, disciplines such as 

engineering, material sciences, computer science, physics and astronomy, as well as 

agricultural and biological sciences, stand out as the primary areas of publication at RMUTI. 

However, the domains of energy, medicine, and social sciences exhibit relatively fewer articles 

published on Scopus.  Therefore, it is imperative for RMUTI to establish effective policies and 

protocols aimed at fostering growth in fields with limited publication rates. 

 Furthermore, Cherdthong A, Chindaprasirt P, Pornsuwancharoen N, Santaladchaiyakit Y, 

Srijaranai S, Wanapat M, Youplao P, Yuangklang C, Yupapin P, and Yupapin PP emerge as the 

leading contributors to RMUTI, surpassing others in terms of publication rate.  Hence, the 

question of how to inspire researchers to persist in conducting high-quality research initiatives, 

thereby enhancing RMUTI 's research capability and performance, assumes critical significance. 

 Within the publications at RMUTI, authors engage in diverse collaborative networks with 

numerous countries, with the United States, Japan, and China emerging as the foremost 

nations in these collaborations.  
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 Regarding the research trends at RMUTI from 2005 to 2023, the notable findings indicate 

that the majority of the university's research focuses primarily on scientific subjects.  These 

topics include areas such as " optical memory,"  " quantum memory,"  " ring resonator,"  " finite 

element method," "Microring resonator," "high-performance liquid chromatography," "rumen 

ecology,"  and " rice straw,"  among others.  Thus, RMUTI could consider implementing several 

solutions to further enhance its academic and research standing. 

 In comparison, the related works explore various aspects, such as the impact of the 

pandemic on academic performance and well- being, research trends and impacts at specific 

universities, dominance of certain research fields, and collaboration patterns in cultural 

heritage research (Davidescu et al. , 2022; Md Yusop, 2022; Vlase & Lähdesmäki, 2023).  These 

findings collectively contribute to a comprehensive understanding of research productivity, 

impact assessment, disciplinary focus, and collaboration patterns within academic settings. 

Moreover, the related works offer valuable insights into specific disciplinary research areas, 

such as government research and development activities and academic social networks.  The 

exploration of academic social networks beyond co-authorship and co-inventorship networks 

highlights their influence on research collaborations (Chen, 2019). These insights broaden the 

understanding of collaboration dynamics and mechanisms within academic settings.  By 

drawing connections and highlighting commonalities and differences with the related works, 

the discussion section of the current study contributes to the academic discourse on research 

productivity, impact assessment, disciplinary focus, and collaboration patterns in various 

academic environments.  The synthesis of findings from different studies enriches the 

understanding of research practices and dynamics within academic settings. This 

comprehensive perspective provides valuable insights for future research endeavors and 

informs decision-making processes related to research strategies and collaborations. 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือวิเคราะหความรูสึกจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่ใชบริการในจังหวัด

เชียงใหมดวยอารมณ 3 รูปแบบ คือ มีการแสดงความรูสึกและขอคิดเห็นเปนกลาง เชิงบวก และเชิงลบ และ

เพ่ือนําผลการวิเคราะหความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีตอแหลงทองเที่ยวไปแสดงใหเห็นในรูปแบบแผนภาพ

ขอมูล 

วิธีการศึกษา: การวิจัยและศึกษานี้ใชเทคนิคของการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส รวมถึงการนําขอความ

ยาว มาแยกออกเปนคําแลวนําไปวิเคราะหขอคิดเห็นและนําผลที่ไดสูขอเปรียบเทียบกับคลังขอความจาก 

Wisesight Sentiment Corpus และ https://pythainlp.github.io จํานวน 24,075 การแสดงความคิดเห็น

ที่มาจากผูใชบริการที่ไดรวบรวมชุดขอมูลและนําความคิดเห็นที่จําแนกลาเบลไวแลวและทําการเพ่ิมการเรียนรู

ชุดขอมูลของระบบเพื่อใหระบบการวิเคราะหความรูสึก แลวนําไปทดสอบกับใชกับขอมูลที่ไดเก็บรวมรวมมา

ทําการจําแนกระดับความรูสึกดวยโปรแกรมภาษาไพทอน เพื่อสรางตัวแบบในการวิเคราะหขอความรูสึกทั้ง                

3 แบบ (เปนกลาง เชิงลบ และเชิงบวก) และนําชุดขอมูลที่รวบรวมจากเว็บไซตจํานวน 1,900 ความคิดเห็นไป

ทดสอบกับตัวแบบและแยกเปนประเภทความรูสึกแสดงใหเห็นเปนแผนภาพขอมูล 

ขอคนพบ: ผูวิจัยนําชุดขอมูลท่ีมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ ของแหลงทองเที่ยวและสถานที่

ใหบริการ รานตาง ๆ ทั่วจังหวัดเชียงใหมจากเว็บไซต tripadvisor.com และ wongnai.com ที่เก่ียวของกับ

การใหบริการแหลงทองเที่ยวเชียงใหม จํานวน 1,900 รายการ นําไปทดสอบกับตัวแบบเพื่อวิเคราะหและ

จําแนกความรูสึก แบบจําลองสามารถแสดงความรูสึกได 3 ระดับและนําเสนอดวยรูปแบบภาพขอมูล (Data 

Visualization) ชวยใหผูประกอบการไดรับขอมูลเพื่อพัฒนาการใหบริการในอนาคต 
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การประยุกตใชจากการศึกษานี้: การพัฒนารูปแบบการวิเคราะหขอมูลจากภาษาธรรมชาติ โดยอาศัยความ

คิดเห็นที่เกิดจากความรูสึกและคําวิจารณจากผูใชบริการเพื่อใชขอมูลความคิดเห็นและคําวิจารณของ

นักทองเที่ยวที่มีตอแหลงใหบริการนํามาวิเคราะหขอไดเปรียบ เสียเปรียบ สิ่งที่ควรพัฒนา และโอกาสท่ีจะ

แกไขตออุปสรรคท่ีมีจํานวนมากและเพิ่มขึ้นตลอดเวลา จึงจําเปนตองมีขั้นตอนและกระบวนการวิเคราะห

ความรูสึกเก่ียวกับแสดงขอความคิดเห็น การแนะนํา ดวยเทคนิคการเรียนรูทําความเขาใจขอมูลของเครื่อง 

คําสําคัญ: การแสดงความเห็น; การวิเคราะหความรูสึก; สถานที่ใหบริการ; นักทองเที่ยว; โรคโควิด-19 

Abstract 

Purpose: The objectives of this research aim to conduct a comprehensive analysis of the 

sentiment analysis of tourists who use services in Chiang Mai province. The analysis will be 

conducted including three types: neutral, positive, and negative. The results of the analysis 

will be presented in the form of a data visualization. 

Methodology: The technique used in this research is Logistic Regression analysis. This involves 

breaking long texts into words (Word Tokenization) and then analyzing reviewing comments 

by comparing them with a text corpus from Wisesight Sentiment (https://pythainlp.github.io). 

The corpus contains 24,075 comments that have been collected in a dataset and classified 

with labels naming the sentiment of each comment. These labels are used to train the Logistic 

Regression model to identify sentiment in new data. The trained model was then tested and 

applied to the collected data to classify sentiment levels. This was done using a ไพทอน 

program to create a model for analyzing three types of sentiment statements: neutral, 

positive, and negative. Finally, the dataset of 1,900 comments collected from the website was 

taken to test with the model, and classified by sentiment, and shown as a data visualization. 

Findings: Researchers collected 1,900 reviews of tourist destinations and service providers in 

Chiang Mai from the websites TripAdvisor.com and Wongnai.com. They then used these 

reviews to test a sentiment analysis model. The model was able to identify three levels of 

sentiment: neutral, positive, and negative. The results of the analysis were presented in a data 

visualization format to help businesses improve their services in the future. 

Applications of this study: Development of a natural language processing (NLP) analysis 

model based on opinions and feedback from service users to analyze the advantages, 

disadvantages, areas for improvement, and opportunities to address challenges. With a large 
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and growing amount of data, it is necessary to have a step-by-step process for analyzing the 

sentiment of reviews and comments using machine learning techniques. 

Keywords: Expression of opinion, Sentiment analysis, Service providers, Tourists, COVID-19 

 

1. บทนํา 

 การออกเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคในการปลอยวางจากงานหรือชีวิตประจําวันเพ่ือพักผอน เรียกวา 

“การทองเที่ยว” รวมทั้งเปนการเดินทางแสวงหาสิ่งจรรโลง หรือผอนคลายจิตใจ หรือเพ่ือตื่นเตนหรือความ

สนุกสนาน พรอมทั้งหาความรูไปพรอมกัน ตามการนิยามของ องคกรการทองเที่ยวของสหประชาชาติ (World 

Tourism Organization) สําหรับประเทศไทยนั้นการทองเที่ยวสามารถมีหลากหลายรูปแบบ เชน การหาที่

พักผอนแบบธรรมชาติบําบัด ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ใชมรดกทางวัฒนธรรมเปนจุดหมาย ประเพณีที่เปน

เอกลักษณ และประวัติศาสตรที่สะสมมาจากอดีต และอีกหลายมิติ (Economics Tourism and Sports 

Division, 2016) กอนการระบาดของโควิด-19 นักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางชาติที่เขามาในจังหวัดเชียงใหม

จํานวนมาก นํารายไดเขามาสูระบบเศรษฐกิจ กอใหมีการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเพื่อรองรับกับ               

การใหบริการ และชวงท่ีการระบาดโควิด-19 ธุรกิจหลายดาน มีการปรับตัวและมีการชะลอตัว เพ่ือใหสามารถ

บูรณาการธุรกิจบริการเขาดวยกัน พรอมทั้งสรางความโดดเดนและเพ่ิมขีดความสามารถของเมืองเชียงใหมใหมี

ศักยภาพตอสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการ และเอ้ืออํานวยตอการใชบริการแกนักทองเท่ียวหลังเปดประเทศ อีกทั้ง

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่เปลี่ยนไป จึงจําเปนตองมีกลไกการจัดการพ้ืนที่

สําหรับบริหารภาคธุรกิจและขอมูลที่นํามาเปนขอไดเปรียบอยางที่ไมสามารถละเลยได กอรปกับการพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยีขาวสารและดิจิทัลพลิกผัน (Digital Disruption) การหาขอมูลการสื่อสารขอมูลไปยังกลุมที่

สนใจก็ทําใหเปนกระแสในชั่วขามคืน ในทางกลับกัน หากมีกระแสดานลบผลกระทบตอสถานที่นั้น ๆ ก็จะมี

มากเชนกัน ดวยสาเหตุของการทองเที่ยวมีลักษณะเปนกิจกรรมหลายดาน มีการลงทุน มีการใชจาย                

ทําใหสามารถกระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดเหลานั้นตามไปดวย แตดวยการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส                 

โคโรนา (COVID-19) ตั้งแตป 2562 ซึ่งเปนโรคติดตอที่เกิดจากไวรัส SARS–CoV-2 พบวามีการระบาดครั้งแรก

ในเดือนธันวาคมของป 2562 ทําใหผูคนตองอยูกับบานมากข้ึน ไมสามารถออกไปทองเที่ยว หรือรวมกลุมตาม

สถานที่ตาง ๆ ได ทําใหเศรษฐกิจการทองเที่ยวของประเทศไทยและทั่วโลกมีผลกระทบในวงกวางหลังจากเปด

ประเทศกลุมธุรกิจบริการ และการทองเที่ยวจะตองมีการปรับรูปแบบการใหบริการที่ตอบสนองตอ

นักทองเที่ยวรูปแบบใหมมากขึ้น 

 จังหวัดเชียงใหมนั้นมีประเภทของกิจกรรมและบริบทสําหรับการทองเที่ยวที่แตกตางกันไปตามแตละ

พ้ืนที่ สภาพภูมิศาสตร และวัฒนธรรม ชุมชน (Sappamit & Sunthonsanee, 2020) ดวยผลที่เกิดจากการ

ระบาดของโรค รวมทั้งหลังการระบาด กอใหเกิดวิถีการใชชีวิตและกิจกรรมตาง ๆ ของการดําเนินชีวิต

ปรับเปลี่ยนไปเปนรูปแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) การใชชีวิตประจําวัน การรวมกลุม การเดินทาง                     

การทองเที่ยวไดปรับเปลี่ยนรูปแบบไปในแนวทางใหม การเปลี่ยนแปลงของนักทองเที่ยวทั้งกิจกรรม การ
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เดินทาง การหาของกิน การเลือกรานในการบริโภค การเลือกสถานที่พักผอน การนอน แนวทางตาง ๆ นี้

กอใหเกิดปญหากับผูใหบริการ ดังนั้น การแกปญหาตอความเปลี่ยนแปลง การวางแนวทางเพ่ือรองรับความไม

แนนอน ที่มีการเลือกบริการ หรือสามารถเปลี่ยนการใชบริการอยางรวดเร็ว เพ่ือใหการทํางานสามารถรับมือ

กับสภาวะการเปลี่ยนแปลง จําตองมีความรวมมือพรอมกับการพัฒนาอยางตอเนื่องสําหรับการใหบริการ และ

ใชความเฉียบขาดในการตัดสินใจ การสรางการตลาดเชิงรุกในยุคดิจิทัลนี้จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองตระหนักถึง

ความสําคัญของการทองเที่ยว ภาวะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation and Thinking different) สามารถ

สรางปจจัยอยางมีประสิทธิภาพได (Wijannarong, 2021) การปรับตัวของผูประกอบการและนํามาปรับใชเพื่อ

หาจุดเดนของธุรกิจ ทําใหเปนธุรกิจท่ีแตกตาง มีความเฉพาะ (Unique) เชน ธุรกิจโรงแรมสรางความเปน

เอกลักษณเฉพาะยอนยุค หรือวัฒนธรรมเฉพาะถิ่นของผูที่ชื่นชอบ การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Eco-Friendly) 

ธุรกิจรานอาหารพานักทองเที่ยวเปดประสบการณใหมดานทดลองปรุงอาหาร การพบเจอกับคนทองถ่ิน และ

ติดตามนโยบายภาครัฐอยางตอเนื่อง เปนตน (Wanakitpaiboon, 2021) รวมทั้งเขาถึงตัวบุคคลผานชองทาง

ออนไลน เชน เว็บไซต เฟซบุก หรือไอจี การจัดทําเปนเอกสารแจกฟรีในจุดบริการการทองเท่ียว ตามที่พัก 

รานคาอาหาร รานขายของที่ระลึก แหลงทองเที่ยว การใหความรูผานการเขาถึงขอมูลดวยสแกนคิวอาร และ

การใหขอมูลการทองเที่ยวชุมชน หนวยงานสวนเก่ียวของจึงควรมีแนวทางสําหรับการสงเสริมการตลาด                

การทองเที่ยวชุมชนใหเปนที่รูจักยิ่ง (Chodchuang et al., 2022) 

 จากแนวทางดังกลาวการเขาถึงขอมูลการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพที่ถูกตอง ตรงกับความ

ตองการ จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเลือกในการเดินทางทองเที่ยว (Natale & Piccininno, 2015) รวมท้ังการ

ทําใหขอมูลการทองเที่ยวเขาถึงไดงาย เปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเดินทาง เพราะ

ใหรายละเอียดทุกอยางที่เปนประโยชนกับการเดินทาง มีผลตอการเลือกจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว

และการเลือกใชบริการ เมื่อนักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารที่มีรายละเอียดครบถวน ทันสมัย จะชวยให

นักทองเที่ยวเดินทางดวยความราบรื่นและมั่นใจ และมีความรูความเขาใจในสถานท่ีทองเที่ยวนั้น ๆ 

(Daolomchan, Prapinpongsakorn, & Techataweewan, 2021) การวิเคราะหถึงขอมูลของการทํา

กิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นภายในจังหวัดเชียงใหม จึงเปนสิ่งที่นาสนใจ เพ่ือชวยใหผูประกอบการนําขอมูล

ที่ไดไปวางกลยุทธและแผนการปรับตัวทางการตลาด ดังนั้น นักวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลจากการวิจารณ

ขอคิดเห็นออนไลนจากการใชบริการแหลงทองเที่ยวผานเว็บไซต Wongnai.com และ Tripadvisor.com 

จํานวนขอคิดเห็นและบทวิจารณท้ังหมด 1,900 รายการ นํามาวิเคราะหในหลายรูปแบบ โดยใชการวิเคราะห

ความถี่ของคํา (Text Frequency Analysis) คนหาประเภทของคําในประโยค (Part of Speech- POS) เพ่ือ

สกัดหาสิ่งที่ผูใชตองการหรือกลาวถึงมากท่ีสุดรวมกับการใชเทคนิคการแยกประเภทความรูสึกจากประโยค

ขอคิดเห็นและการวิจารณ โดยดําเนินการวิเคราะหความรูสึกที่แทจริงของผูใชบริการ โดยทายสุดจะสรุปใหอยู

ในรูปแบบแผนภาพขอมูล (Data Visualization) เพ่ือใหสถานประกอบการเก่ียวกับการทองเที่ยว สามารถ

เขาถึงและใชประโยชน จากการวิเคราะหขอมูลใหเห็นความตองการเหลานี้และนําไปใชประเมินการใหบริการ
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ของตนเองอยางมีประสิทธิภาพและใชเวลานอย และมีความสามารถในการพ่ึงพาระหวางผูใชบริการและผู

ใหบริการอยางยั่งยืนมากที่สุด 

 

2. วัตถุประสงค 

 1) เพื่อวิเคราะหความรูสึกจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่ใชบริการในจังหวัด

เชียงใหม 

 2) เพ่ือนําผลการวิเคราะหความรูสึกของผูใชบริการที่มีตอแหลงทองเที่ยวไปแสดงใหเห็นในรูปแบบ

แผนภาพขอมูล (Data Visualization) 

 

3. วิธีการศึกษา 

 3.1 ขอบเขตของการวิจัย 

  3.1.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรทาโร ยามาเน (Yamane, 1976) โดยใชความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 ของสัดสวนประชากรที่ไมทราบจํานวนนั้น มีวัตถุประสงคสําคัญคือ การใชรูปแบบประมาณ

คาสัดสวนที่ความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 และในการกําหนดขนาดตัวอยางจากการศึกษางานวิจัยทําให

พบวาประชากรมีจํานวนมาก จะไดขนาดตัวอยางจํานวนอยางนอย 400 ขอความ ดังนั้นผูวิจัยพิจารณาใน               

การคัดเลือกตัวอยางความคิดเห็นแตละประเภทแหลงทองเที่ยวรวมท้ังสิ้นจํานวน 1,900 ความคิดเห็น โดย

เลือกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร เชน วัด พิพิธภัณฑ โบราณสถาน กําแพงเมืองเกา 

จํานวน 600 ความคิดเห็น แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ปางชาง ถ้ํา อุทยาน ดอย น้ําตก จํานวน 500 

ความคิดเห็น และแหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ เชน สวนสัตว สวนสาธารณะ ตลาด สปา สนามกีฬา สวน

สนุก ยานบันเทิง 800 ความคิดเห็น เพ่ือใชเปนการวิจัยตนแบบ ที่จะนําไปสูการพัฒนาไปยังแหลงทองเที่ยวอื่น 

ๆ ตอไป 

  3.1.2  ประเภทของการวิจัย 

   การวิจัยในครั้งนี้ กําหนดระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

การศึกษาและวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เก็บรวบรวมขอมูลจากการใชบริการแหลงทองเที่ยวผาน

เว็บไซต Wongnai.com และ Tripadvisor.com จํานวนขอคิดเห็นและบทวิจารณทั้งหมด 1,900 รายการ 

และจําแนกขอมูลใหอยูในรูปแบบสถิติพรรณาและตารางตวัเลขที่สามารถเขาใจไดงาย 

  3.1.3 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

   กระบวนการของการวิจัยใชการเก็บขอมูลจากเว็บไซตออนไลนจากเครื่องมือเว็บสแครพ

ของ Webscraper.io เพื่อใหไดขอมูลการแสดงความรูสึกจากการวิจารณและขอคิดเห็นจากเว็บไซต 

Wongnai.com และ Tripavisor.com โดยการใชผานสวนขยายท่ีมีใหบริการในกูเกิลโครม (Google 

Chrome) ซึ่งเปนสวนขยายที่สามารถใชงานไดฟรีในการรวบรวมขอมูลผานเว็บไซต (Web Scraper) ได จะ
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สามารถใชในการเก็บขอมูลได ขอความคิดเห็น และสกัดขอมูลออกมาเปนไฟลนามสกุลซีเอสวี (CSV) ซึ่งขอมูล

ที่สกัดออกมา ทางผูวิจัยจะใชขอความนําไปวิเคราะหความรูสึกตอไป 

 
ภาพที ่1 ตัวอยางการสกัดขอมูลความคิดเห็นดวย Webscraper.io 

 3.2 ขั้นตอนการดําเนินการการวจิัย 

  3.2.1 การสรางตัวแบบในการวิเคราะหความรูสึก (Sentimental Analysis Model) 

   เปนขั้นตอนของการดาวนโหลดขอมูลจากชุดขอมูลที่ใหบริการเขาถึงสาธารณะจาก

เว็บไซต https://github.com/PyThaiNLP/wisesight-sentiment/ (Wisesight Sentiment Corpus) 

24,075 ความคิดเห็นและเปนขอมูล 327,834 คํา เกิดจากการเก็บขอความการแสดงความคิดเห็นตอขอมูล

สินคาและการใชบริการรูปแบบภาษาไทยที่มีการติดปายกํากับ (Label) และแบงความรูสึก 3 ระดับ ไดแก 

ความรูสึกเชิงบวก (Positive) จํานวน 4,301 รายการ ความรูสึกเปนกลาง (Neutral) 13,627 และความรูสึก

เชิงลบ (Negative) จํานวน 6,147 (Suriyawongkul, Chuangsuwanich, Chormai & Polpanumas,  

2019) โดยสามารถแสดงจํานวนขอมูลแยกตามระดับความรูสึก และพบวาชุดขอมูลจะมีการติดปายกํากับ

ความคิดเห็น 3 ระดับเรียบรอยแลว จากชุดขอมูลที่รวบรวมมามีขนาดขอมูลที่เปนประเภทของการแสดง      

ความคิดเห็นในแตละประเภทไมเทากัน โดยจะมีความคิดเห็นเปนกลางมากที่สุด สวนความคิดเห็นเชิงบวกและ

เชิงลบมีจํานวนนอยกวา ที่เกิดจากการจัดการตัดแบงคาํในรูปแบบภาษาไทยและจัดการติดปายคํากํากับ แตละ

ความรูสึก ดังภาพที่ 2 และสามารถแสดงตัวอยางขอความแตละประเภทไดในตารางที่ 1 

 
ภาพที่ 2 การจัดการตัดแบงคําในรูปแบบภาษาไทย 
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  3.2.2 การเตรียมขอมูล (Data Preparation) 

   การเตรียมขอมูลโดยการสแครพขอมูลการแสดงความรูสึกจากการวิจารณและขอคิดเห็น

จากเว็บไซต Wongnai.com และ Tripavisor.com ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวดานประวัติศาสตร            

การทองเที่ยวธรรมชาติ และการทองเที่ยวแบบนันทนาการ จํานวนทั้งสิ้น 1,900 รายการ เก็บขอมูลออกมา

เปนไฟลนามสกุลซีเอสวี (CSV) ผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหความรูสึกตามขั้นตอนของตัวแบบในขอที่ 3.2.1  

ตารางที่  1 แสดงตัวอยางขอมูลจากแตละเว็บไซตจําแนกตามความรูสึก  

ตัวอยางขอคิดเห็นของแตละรายการ ความรูสึก 

สปาของท่ีนี่มีทั้งนวดไทย นวดประคบและนวดน้ํามันคะ ที่น่ีมีบริการนวดหลากหลาย

รูปแบบ เลยเลือกแบบเต็มแพ็คเก็ต 2 ชั่วโมงคะ 

เชิงบวก (Pos.) 

ครั้งแรกของการมานวดที่สปา เปนกลาง (Neu.) 

คือตอนนี้ มันสะทอนใหเห็นคุณภาพ ความมักงายของรานแลวนะคะ ที่ไหนเขาก็อิง

กันไดคะพวกคุณภาพของแหลงอาหาร แตตัวรานเอง และการตรวจสอบอาหารกอน

ถึงผูรับสุดทายเองอะคะ ทําตัวเองเสีย 

เชิงลบ (Neg.) 

 

  3.2.3 การตัดคํา (Word Tokenization) 

   ดําเนินการแยกคําภาษาไทยที่เปนประโยคยาว ๆ ใหเปนคํา เนื่องจากภาษาไทยนั้นไมมี

การใชตัวอักษร วรรณยุกต มารวมกัน และมีสัญลักษณที่นํามาใชคั่นระหวางคํา และการเวนวรรค ในการศึกษา

วิจัยนี้ใชกระบวนการประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing: NLP) หรือโมดูล PyThaiNLP 

โดยใช NewMM Engine พัฒนาจากเทคนิคการแบงสวนคําศัพทภาษาไทยดวยพจนานุกรม (Dictionary-

based) โดยใชอัลกอริทึมการจัดกลุม (Clustering) ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใชแยกคําและตัดคําในภาษาไทยดวย

โปรแกรมภาษาไพทอน สําหรับการหาความสัมพันธระหวางคําและประโยคหรือขอความที่มีอยูในรูปแบบของ

เวกเตอร (Vector) เพ่ือใหคอมพิวเตอรสามารถแปลผลได เปลี่ยนขอความใหมีชองวางระหวาง เพ่ือใหงายตอ

การนําไปสราง Bag of Words (Bow) (Laowsungsuk, Jinda, & Sitthisarn, 2017) ตัวอยางการตัดคําดวย 

NewMM Engine ดังแสดงในตารางตัวอยางขอมูล 

ตารางที่ 2 แสดงตัวอยางขอมูล 

ขอความตนฉบับ ขอความที่ผานการตัดคําโดยใช NewMM Engine 

สะอาด ใหม ดูแลดี กลิ่นหอมอบอวล(แบบ

ไมใชกลิ่นน้ํามันยาหมองเหมือนที่อ่ืน) เปน

กลิ่นเหมือนน้ํามันสมออนๆ หอมสดชื่น 

สะอาด|ใหม|ดูแล|ดี |กลิ่น|หอม|อบอวล|แบบ|ไมใช|กลิ่น|

น้ํามัน|ยา|หมอง|เหมือน|ที่|อ่ืน|เปน|กลิ่น|เหมือน|น้ํามัน|สม|

ออน|หอม|สดชื่น| 
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  3.2.4  ขั้นตอนการแยกประเภท (Classification) 

   กระบวนการสกัดความคิดเห็นจากการเรียนรูและสรางความเขา ใจของเครื่ อง                 

แมชชีนเลิรนนิง (Machine Learning: ML) ประเภทแบบมีผูสอน สรางแบบจําลองโดยใชการถดถอยโลจิ

สติกส เพ่ือจําแนกความรูสึกเชิกบวก เปนกลาง หรือเชิงลบ ในการสรางแบบจําลอง Logistic Regression เพ่ือ

จําแนก โดยใหขอความที่ตัดคําไวดวย Bag-of-Words (BoW) แลวนําไปสรางเปนขอความสําหรับการเรียนรู

ความรูสึกของคํา ในการจําแนกระดับความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็น ผูวิจัยไดเลือกใชการจําแนก

รูปแบบการถดถอยโลจิสติกส เพ่ือจําแนกความรูสึก ดวยภาษาไพทอน จาก Library LogisticRegression ดวย

คําสั่ง lr = LogisticRegression() และ คําสั่ง sklearn.linear_model เพ่ือใชในการทดสอบความแมนยําของ

แบบจําลอง โดยการวัดคาความแมนยํา (Accuracy) (Banluesapy & Jirapanthong, 2022) ซึ่งไดสรางโมเดล

การเรียนรูของแบบจําลอง (Training) ทั้งหมดจํานวน 24,075 ความคิดเห็น ดวยการแบงคําที่แสดงออกถึง

ความรูสึกออกเปนรอยละ 70 เพ่ือการเรียนรู ดวยคาํสั่ง lr.fit (ประโยคที่ใชเรียนรู, Label ความรูสึกที่กําหนด

ไว) และรอยละ 30 เพื่อการทดสอบ ดวยคําสั่ง lr.predict (ประโยคที่ใชทดสอบ) จากไฟล Wisesight-

Sentiment-Master สามารถดาวนโหลดที่เว็บไซต https://pythainlp.github.io ซึ่งเปนคําท่ีแสดงความ

คิดเห็นตอสินคาและบริการภาษาไทยที่มีการติดปายกํากับ (Labeled) ไวแลว และจําแนกคาความถูกตองดวย

คําสั่ง classification_report (คาที่ไดจากการทํานาย, Label ตัวทดสอบ) จากการทดสอบแบบจําลองพบวามี

ความแมนยําที่รอยละ 92 (0.92) 

 
ภาพที่ 3 คาความแมนยําและแยกประเภทความรูสึกของแบบจําลอง 

 

 

ภาพที่ 4 ตัวอยางการจําแนกขอความดวยโมเดลที่ผานการเรียนรูของโปรแกรมแลว 
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   หลังจากไดแบบจําลองที่มีความถูกตองในระดับที่ยอมรับได (รอยละ 92) ผูวิจัยจึงนํา                

ชุดขอมูลที่มีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ ของการทองเที่ยวแบบธรรมชาติ 

และการทองเที่ยวแนวประวัติศาสตรทั่วจังหวัดเชียงใหมจากเว็บไซต Wongnai.com และ Tripadvisor.com 

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้ง 3 กลุม จํานวน 1,900  รายการ มาทําการทดสอบการจําแนกความรูสึกดวย

คําสั่ง lr.predict โดยไดคาความถูกตองอยูที่รอยละ 75.96 (0.76) ดังแสดงในผลการวิจัย 

4. ผลการศึกษาและการวิจัย 

 4.1 ผลลัพธของเวิรดคลาวด (Word cloud) 

  การแสดงผลลัพธของขอความที่ถูกนับความถึ่ของผลลัพธใหอยูในรูปแบบของเวิรดคลาวด 

(Word cloud) ของรานคาและรานอาหารสามารถแสดงผลไดดังรูปภาพตอไปนี ้

  1) ผลของการหาความถ่ีของคําดวยไลบรารี WordCloud พบวาขอคิดเห็นจากแหลง

ทองเท่ียวทางประวัติศาสตรมีการกลาวถึงคําวา “วัด” มากที่สุดในขอคิดเห็นภาษาไทย 

 
ภาพที่ 5 คําที่ถูกกลาวถึงมากท่ีสุดของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (ภาษาไทย) 

 

  2) ขอคิดเห็นจากแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรมีการกลาวถึงคาํวา “temple” มากที่สุด

ในขอคิดเห็นภาษาอังกฤษ ดังแสดงในภาพที่ 6 

  3) ขอคิดเห็นจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีการกลาวถึงคําวา “ชาง” มากที่สุดใน

ขอคิดเห็นภาษาไทย ดังแสดงในภาพที่ 7 

  4) ขอคิดเห็นจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีการกลาวถึงคําวา “beautiful” มากที่สุดใน

ขอคิดเห็นภาษาอังกฤษ ดังแสดงในภาพที่ 8 

  5) ขอคิดเห็นจากแหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีการกลาวถึงคําวา “นวด” มากที่สุดใน

ภาษาไทย ดังแสดงในภาพที่ 9 
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  6) ขอคิดเห็นจากแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการมีการกลาวถึงคําวา “tiger” มากที่สุดใน

ภาษาอังกฤษ ดังแสดงในภาพที่ 10 

 
ภาพที่ 6 คําที่ถูกกลาวถึงมากท่ีสุดของแบบทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (ภาษาอังกฤษ) 

 

ภาพที่ 7 คําที่ถูกกลาวถึงมากท่ีสุดของแบบทองเที่ยวแนวธรรมชาติ (ภาษาไทย) 
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ภาพที่ 8 คําที่ถูกกลาวถึงมากท่ีสุดของสถานท่ีทองเที่ยวแนวธรรมชาติ (ภาษาอังกฤษ) 

 

ภาพที่ 9 คําที่ถูกกลาวถึงมากท่ีสุดของแหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (ภาษาไทย) 

 
ภาพที่ 10 คําที่ถูกกลาวถึงมากที่สุดของแหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (ภาษาอังกฤษ) 
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 4.2 ผลลัพธของสถานที่ทองเที่ยวแตละประเภทในรูปแบบแผนภูมิแทง (Bar Chart) 

  ผลลัพธในรูปแบบแผนภูมิแทง (Bar Chart) ผลลัพธของการจําแนกระดับความรูสึกที่มีตอ

ขอความที่แนะนําและแสดงขอคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั้ง 4 ประเภทสามารถแสดงผลไดใน

รูปแบบแผนภูมิแทง ซึ่งแสดงผลเปนรอยละแบงออกเปน 3 แผนภูมิดังนี ้

1) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร      ภาษาไทย      ภาษาอังกฤษ

 

แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงผลลัพธของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในรูปแบบแผนภูมิแทง 

 

2) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ      ภาษาไทย      ภาษาอังกฤษ 

 

แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิแสดงผลลัพธของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติในรูปแบบแผนภูมิแทง 
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3) แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ      ภาษาไทย      ภาษาอังกฤษ 

 

แผนภูมิที่ 3 แผนภูมิแสดงผลลัพธของแหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการในรูปแบบแผนภูมิแทง 

 

 4.3 ผลลัพธของการวิเคราะหความรูสึกและคาความถูกตอง 

  จากการทดสอบดวยตัวแบบที่มีความถูกรอยละ 92 ผูวิจัยจึงนําชุดขอมูลจํานวน 1,900 ความ

คิดเห็นมาใชกับตัวแบบสามารถจําแนกความรูสึกเปน 3 กลุม เชิงลบจํานวน 205 รายการ เปนกลาง 1205 

รายการ และเชิงบวก 498 รายการ โดยไดคาความถูกตองในการจําแนกอยูที่รอยละ 76 (0.76) ดังแสดงใน

ภาพ 

 

ภาพที่ 11 คาความแมนยําและแยกประเภทความรูสึกของขอมูลการวิจัย 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

 ผลสรุปของการศึกษาเพ่ือวิเคราะหความรูสึกจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่ใช

บริการในจังหวัดเชียงใหมแบบวิถีใหมหลังการระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) โดยสรางเครื่องมือ

วิเคราะหขอความขอคิดเห็นและความรูสึกที่เกิดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตนั้น สามารถวิเคราะห
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ความรูสึกจากขอความตาง ๆ ที่เปนสิ่งสําคัญและสงผลตอการจําแนกความประทับใจหรือไมประทับใจในการ

ใชบริการการทองเที่ยวจากแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมได 3 ลักษณะคือ ประการที่ 1 มีความพึงพอใจ

และแสดงความคิดเห็นเปนขอวามในทางบวก ประการที่ 2 แสดงความคิดเห็นทั่วไปแสดงขอความที่เปนกลาง

ดวยขอความที่พอรับไดกับการใชบริการและการใหบริการของสถานท่ีเหลานั้น และประการที่ 3 แสดงความ

คิดเห็นเปนขอความในทางลบหรือไมพอใจจากการใชบริการและการใหบริการดานตาง ๆ นอกจากนี้เม่ือนํา

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยผานการวิเคราะหดวยตัวแบบการวิเคราะหที่มีคลังขอมูล (Corpus) จํานวน 24,075 

รายการ เปนตัวแบบการจําแนกความคิดเห็น สามารถนําขอมูลของผูวิจัยทั้งหมด 3 ประเภท จํานวน 1,900 

รายการไปวิเคราะหความรูสึกของผูใชบริการที่มีตอแหลงทองเที่ยวจากตัวแบบดังกลาวและแบงประเภท

ความรูสึก ทั้งยังแสดงใหเห็นในรูปแบบแผนภาพขอมูล (Data Visualization) ไดบรรลุตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยในครั้งนี ้ 

 การวิจัยนีใ้ชความรูดานวิทยาการขอมูล (Data Science) ที่ใชวิธีการวิเคราะหความรูสึก (Sentimental 

Analysis) และความรูในทางสถิติเพ่ือการวิเคราะหและแสดงผลเชิงตัวเลขและภาพขอมูล ในการวิเคราะห

ขอความแสดงความคิดเห็นที่ผูวิจัยไดนํามาจากเว็บไซต www.wongnai.com และ www.tripadvisor.com 

ที่มีตัวสแครพขอมูลที่ผูวิจัยไดแบงประเภทการทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท ไดแก แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ และนําไปแสดงในรูปแบบ

ของ WordCloud และแผนภูมิดังรายละเอียดตอไปนี ้ 

 จากการหาความถ่ีของคําดวยไลบรารี WordCloud พบวา 

 1) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรมีการกลาวถึงคําวา “วัด” มากที่สุดในภาษาไทย และคําวา 

“temple” ในภาษาอังกฤษ 

 2) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีการกลาวถึงคําวา “ชาง” มากท่ีสุดในภาษาไทย และคําวา 

“beautiful” ในภาษาอังกฤษ 

 3) แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีการกลาวถึงคําวา “นวด” มากที่สุดในภาษาไทย และคําวา 

“tiger” ในภาษาอังกฤษ 

 จากการทดสอบโดยใชตัวแบบมาจําแนกการวิเคราะหความรูสึก (Sentimental Analysis) ดวยขอมูล

ของการวิจัยสามารถแสดงรายละเอียดในทางสถิตแิละแผนภาพขอมูล พบวา 

 1) การจําแนกความรูสึกขอคิดเห็นในเชิงบวกภาษาไทย แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รอยละ 

96.02 แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ รอยละ 94.02 แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รอยละ 85.33 และ

ขอคิดเห็นในเชิงบวกภาษาอังกฤษ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รอยละ 84 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รอยละ 79.20 แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ รอยละ 59.50 ตามลําดับ 

 2) การจําแนกความรูสึกขอคิดเห็นเปนกลางภาษาไทย แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รอยละ 

12.33 แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ รอยละ 4.50 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รอยละ 3.19 และ
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ขอคิดเห็นเปนกลางภาษาอังกฤษ แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ รอยละ 30.75 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รอยละ 13.20 แหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร รอยละ 12 ตามลําดับ 

 3) การจําแนกความรูสึกขอคิดเห็นเชิงลบภาษาไทย แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รอยละ 2.33 

แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ รอยละ 1.50 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รอยละ 0.80 และขอคิดเห็น                

เชิงลบภาษาอังกฤษ แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ รอยละ 9.75 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รอยละ 7.60 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รอยละ 4 ตามลําดับ 

 

6. อภิปรายผล 

 ขอมูลและผลวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหขอคิดเห็นนักทองเที่ยวที่มาใชบริการแหลงทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมชวงที่เปดประเทศหลังโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ผานชวงการระบาดอยางมาก ผูวิจัยไดศึกษา

รวบรวมขอมูลโดยการสแครพขอมูลและใชภาษาไพทอน ในการอานขอมูล ตัดคํา แบงขอความดวยไลบรารี 

PyThaiNLP และสรางตัวแบบเพื่อใหระบบไดเขาใจขอมูล (Training) จากขอมูลที่ไดรวบรวมไว (Corpus) 

หลังจากนั้นจึงนําตัวแบบใหคอมพิวเตอรเรียนรูและทําความเขาใจขอมูลจดจํารูปแบบขอความ แลวจึงนําขอมูล

ใหมที่ไมเคยเห็นมากกอนเพ่ือวิเคราะหความรูสึก (Sentimental Analysis) จากขอมูลท่ีไดสแครพมาจาก

เว็บไซตที่นักทองเที่ยวไดบันทึกไวในลักษณะเชิงบวก เปนกลาง หรือเชิงลบ ตอประเภทแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

ซึ่งจากการวิจัยไดใชกระบวนภาพรวมของการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) มาชวยในการวิเคราะห

ขอคิดเห็นจากเว็บไซต พบวาวิธีการนี้สามารถชวยลดเวลาในการวิเคราะหขอความดวยมนุษย และขอมูลที่ได

สามารถนําไปใชแสดงผลขอมูลเชิงภาพใหเห็นขอเปรียบเทียบไดรวดเร็ว ในการวิจัยครั้งนี้ แหลงทองเที่ยวที่มี

การแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกมากที่สุดสําหรับภาษาไทยคือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ                         

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร มีอัตราสวนสูงที่สุดในขอคิดเห็นที่เปนภาษาอังกฤษ เนื่องจากแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติสวนใหญนั้นเปนสถานที่โลงโปรง ไมแออัด ทําใหเสี่ยงกับการติดเชื้อไวรัสโคโรนานอย

กวาแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ และนักทองเท่ียวใหความสนใจกับธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวมากกวาสินคาหรือ

การบริการ นอกจากนั้น ปจจัยในการพัฒนาการใหบริการหลังการระบาดของโควิด-19 ทุกแหลงทองเที่ยวมี

การพัฒนาและปรับตัวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมากข้ึนสงผลตอความคิดเห็นเชิงบวกของนักทองเที่ยวเชนกัน 

สําหรับการแสดงความคิดเห็นในเชิงลบนั้น แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรมีอัตราสวนที่สูงที่สุดของ

ขอคิดเห็นที่เปนภาษาไทย และแหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการสูงที่สุดในขอคิดเห็นที่เปนภาษาอังกฤษ อยางไร

ก็ตาม ยังเปนอัตราสวนที่ไมสูงมากเม่ือเทียบอัตราสวนทั้งหมด ดังนั้น จึงดูจากผลการวิเคราะหวามีสวนใดท่ี

ตองปรับปรุงการใหบริการ และสุดทายการจําแนกความรูสึก ขอคิดเห็นท่ีเปนกลางของขอคิดเห็นภาษาไทย 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรสูงที่สุดและขอคิดเห็นที่เปนภาษาอังกฤษ แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการสูง

ที่สุด 

 ดังนั้น จากการวิจัยในครั้งนี้พบวาผลลัพธที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยหลายฉบับ รวมทั้งยังใชความรูที่

สอดคลองกับงานวิจัยหลาย ๆ ดาน ยกตัวอยางเชน การวิจัยครั้งนี้ ตองใชแนวทางของการเขียนคําสั่งเพ่ือการ
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ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Pravatborisut, 2021) ที่ตองอานไฟลขอความท่ีเก็บขอเสนอแนะและ                     

ความคิดเห็น สรางคําจากประโยค การแปลงขอความใหตัวแบบสามารถอานขอมูลที่เปนขอความภาษาไทยได 

และการทดสอบโดยการใชขอความแสดงความคิดเห็น ซึ่งตัวแบบดังกลาวยังสามารถประยุกตใชไดกับการ

วิเคราะหความรูสึกของชุดขอความแสดงความคิดเห็นประเภทอื่น ๆ โดยการปรับเปลี่ยนขอมูลการเรียนรู และ

ขอมูลการทดสอบของชุดขอมูลที่ตองการไดเชนกัน หรืองานวิจัยเรื่องตัวแบบการวิเคราะหความรูสึกทาง

อารมณสําหรับจําแนกประเภทบทความแนะนําสินคาออนไลนของ Bowornlertsutee และ Paireekreng 

(2022) ใชเปนขอมูลการแนะนําสินคาออนไลนในการทดสอบตัวแบบ เพ่ือชวยใหผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อ

สินคาและบริการ และชวยใหผูประกอบการมีขอมูลสําหรับการพัฒนาสินคาและบริการตอไปในอนาคต จาก

ผลการทดลองสรางตัวแบบ การวิเคราะหระดับความรูสึกทางอารมณ 3 ระดับ คือ ความรูสึกเชิงบวก เปน

กลาง และเชิงลบ โดยแตละตัวแบบใหคาความถูกตองในการทํานายผล คือ LSTM รอยละ 81.27, Logistic 

Regression รอยละ 69.00, SGD รอยละ 66.00, และ Support Vector Machines รอยละ 65.00 การ

ทํานายผลดวยการเรียนรูเชิงลึก จึงเหมาะสมแกการนําไปใชสรางตัวแบบในการวิเคราะหระดับความรูสึกกับ

ขอความที่ภาษาไทย หรือการวิจัยเรื่องการวิเคราะหความคิดเห็นจากทวิตเตอรของลูกคาบริษัทชอปปประเทศ

ไทยของ Meeprasert and Rattagan (2021) ที่ไดผลของการวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาโดยแยกหัวขอ

ประเด็นสําคัญ พบวาวิธีสุมแบบกระจาย (Random Forest) ไดผลดีกวาวิธีอ่ืน สวนการแยกความรูสึกแตละ

ประเด็นที่สําคัญนั้น วิธีที่ใหประสิทธิภาพสูงสุดในการวิเคราะหขอความภาษาไทย คือ WangchanBERTa 

นอกจากนี้ภาพรวมของการวิเคราะหความรูสึกแตละประเด็นสําคัญของลูกคาบริษัทชอปปในเชิงลึก พบวา

บริษัทชอปปควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนากลยุทรในเรื่องของการขนสงและระบบเปนอันดับ

แรกเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และการวิจัยเรื่องการวิเคราะห ทัศนคติการใหบริการของโรงแรมจาก

บทวิจารณภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของ Phurala (2011) มีความคลายคลึงกับงานวิจัยในครั้งนีเ้ชนกัน โดย

งานวิจัยดังดังกลาวไดวิเคราะห ทัศนคติการใหบริการของโรงแรมจากบทวิจารณภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

โดยการใชภาษาไพทอนในการเขียนคําสั่งตางๆ แตสิ่งท่ีแตกตางก็คือ การใชแอพลิเคชั่น PyCharm ในการ

ปฎิบัติการตางๆ และการใช Naïve Bayes ในการจัดหมวดหมูโดยใชหลักความนาจะเปนเขามาชวยคํานวนตัว

แบบ และจากกระบวนการสรางตัวแบบที่นําเสนอขางตนยังสามารถนําไปประยุกตใชในการวิเคราะหรูสึก

สําหรับการแสดงความคิดเห็นในรูปแบบอ่ืนไดอีก จะเห็นไดวางานวิจัยฉบับนี้มีความสอดคลองและผลวิจัย

เปนไปในทํานองเดียวกันและคลายคลึงกันกับงานวิจัยตาง ๆ ที่กลาวมา ซึ่งเปนงานวิจัยที่ใชประโยชนจาก               

การวิเคราะหความรูสึก (Sentimental Analysis) ที่กอใหเกิดประโยชนในวงวิชาการเปนอยางด ี
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือออกแบบและประเมินประสิทธิภาพวิธีการแนะนําภาพยนตรโดยการประยุกตใชแนวคิดจาก

โครงสรางกราฟขอมูล 

วิธีการศึกษา: การศึกษาครั้งนี้ใชตัวอยางชุดขอมูล MovieLens ประกอบดวย จํานวนขอมูลคะแนนความชอบ 

100,000 เรคคอรด ภาพยนตร 1,682 เรื่อง โดยมาจากผูชมภาพยนตร 943 คน ซึ่งมีการวิเคราะห 2 สวน 

ไดแก 1) การแนะนําดวยคะแนนความชอบภาพยนตร (Rating) แบงกลุมผูชมภาพยนตรอาศัยวิธี K - mean 

และ 2) การแนะนําดวยวิธีตนไมแบบทอดขามของคาน้ําหนักมากที่สุดในโครงสรางขอมูลแบบกราฟ แบงกลุม

ตามคุณลักษณะผูชมภาพยนตร 

ขอคนพบ: การแนะนําภาพยนตร Top – 10 ดวยคะแนนความชอบจากการแบงกลุมผูชมภาพยนตร 5 กลุม 

ดวย K – mean Clustering ไดคาเฉลี่ยความถูกตองในการแนะนํา รอยละ 28.16 ในขณะที่การแนะนําดวย

โครงสรางขอมูลแบบกราฟในการแบงกลุมผูชมภาพยนตรจากคุณลักษณะของชุดขอมูล ไดแก เพศ ชวงอายุ 

และอาชีพ จํานวน 111 กลุม ไดคาเฉลี่ยความถูกตองในการแนะนํา รอยละ 87.45 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: การประยุกตใชวิธีคาน้ําหนักมากที่สุดแบบทอดขามในโครงสรางขอมูลแบบ

กราฟเปนการแนะนําอาศัยความสัมพันธของชุดขอมูลการชมภาพยนตรจึงทําใหการแนะนํามีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึ้น 

คําสําคัญ: การแนะนํา โครงสรางขอมูลกราฟ คาน้ําหนักมากที่สุดแบบทอดขาม 
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Abstract 

Purpose: The objective of this research is to design and evaluate the efficiency a movie 

recommendation process with graph data structure.  

Methodology: The MovieLens dataset contains 100,000 records on 1,682 movies from 943 

users. There are two parts of the study 1) the recommendation based on movie preference 

ratings by K - mean clustering method and 2) the recommendation based on a spanning tree 

of maximum weights in graph data structure by user’s attributions. 

Findings: The recommendations for top – 10 movies based on movie preference ratings from 

5 user groups by K – mean Clustering. The result has shown that the average recommendation 

accuracy is 28.16%. In addition to the recommendation for top-10 movies based on graph 

data structure from 111 user groups by user’s attributions, such as sex, age rage, and 

occupation found that the average recommendation accuracy is 87.45%.  

Applications of this study: The results indicated that the proposed maximum weight 

spanning tree in graph data structure can recommend movies to watching more efficiently. 

Keywords: Recommendation system, Graph data structure, Maximum spanning tree 

 

1. บทนํา 

 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมีผลตอการดํารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ทําให

ผูใชบริการตองการความสะดวกสบาย ผูใหบริการจึงใหความสําคัญตอความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการตอลูกคาใหไดมากข้ึน โดยการประยุกตใชโปรแกรมในลักษณะหลากหลาย ระบบใหคําแนะนํา 

(Recommender System) เปนเครื่องมือหนึ่งสําหรับชวยแนะนํารายการสินคาและบริการ เพ่ือแกปญหา      

การตัดสินใจของผูใชบริการจากขอมูลท่ีมีเปนจํานวนมาก ระบบใหคําแนะนําชวยใหผูใชบริการเลือกสินคาได

ตรงความตองการอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนระบบการบริการขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูใชบริการและใหคําแนะนําอยางเหมาะสมทั้งผลิตภัณฑหรือสินคา ขอมูลขาวสารและการบริการ ในพ้ืนท่ี

รานคาอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการใหบริการมัลติมีเดีย การใหบริการหาคูทางอินเตอรเน็ตและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ อีก

มากมาย (Falk, 2019) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเหตุผลที่บริษัทตาง ๆ ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาติดตั้งระบบในการ

วิเคราะหพฤติกรรมของผูใชพิจารณาการแนะนําผลิตภัณฑ บริการและขอมูลที่เหมาะสมที่สุด (Walek & 

Fojtik, 2020)ระบบการแนะนําเปนระบบที่ถูกสรางมาเพ่ือพยายามแนะนําเสนอขอมูล ผลิตภัณฑ ผูคน สินคา

หรือบริการท่ีคาดวาผูใชนาจะสนใจหรืออาจเปนขอมูลที่ผูใชตองการสําหรับการดําเนินธุรกิจ ความทาทายของ

การศึกษาระบบแนะนํานอกจากการปรับปรุงอัลกอริทึมใหเหมาะสมกับแตละปญหาแลวอีกสวนหนึ่งที่สําคัญ
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คือ การปรับปรุงคุณภาพสําหรับผูใชที่ตองการแนะนําใหนาเชื่อถือที่จะชวยคนหาสินคาที่ชอบไดอยางถูกตอง

และสม่ําเสมอ (Sarwar, et al., 2001)  

 ชุดขอมูลการซื้อของลูกคาท่ีมีมากมายสามารถนําไปใชประโยชนดานการแนะนํารายการสินคาใหกับ

ลูกคาในครั้งตอไปดวยการใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 

ความชอบและความสนใจของลูกคาใชเปนเครื่องมือสําคัญดานการตลาด ซึ่งขอมูลการซื้อของลูกคานี้เปนกลไก

ที่เปนผลจากกระบวนการตัดสินใจของมนุษยและชวยคาดการณความสนใจของลูกคาดวย การแนะนํา

ผลิตภัณฑท่ีแตกตางและหลากหลายจะสามารถปรับใหเขากับรสนิยมของลูกคาได (Kuzelewska, 2014)                     

ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการเพ่ิมยอดขายไดจริง การพิจารณาความซับซอนเพื่อแนะนํารายการสินคาเพื่อใหไดผล

ลัพธที่ใกลเคียงกัน จากการคาดการณความชอบโดยดูจากพฤติกรรมการซื้อในอดีตของลูกคารวมถึงลูกคาราย

อ่ืนดวย (Ivarsson & Lindgren, 2016) การแนะนํารายการสินคาที่นาสนใจใหแกลูกคาสามารถทําไดอยาง

แมนยํามากข้ึน โดยการพิจารณาจากความชอบหรือการใหคะแนนจากลูกคาโดยอางอิงการใหคะแนนจาก

ลูกคาที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกันใหแกลูกคาเปาหมายจึงเปนเทคนิคการแนะนําที่ไดรับความนิยม  

 ตัวอยางชุดขอมูลที่ใชในการทดสอบครั้งนี้ใชชุดขอมูล MovieLens ดําเนินการโดย Grouplens ซึ่งชุด

ขอมูล MovieLens ไดเผยแพรครั้งแรกในป ค.ศ.1998 ใชอธิบายการแสดงความชอบดูภาพยนตรของผูชมได 

(Harper & Konstan, 2015) ขอมูลความชอบถูกนําเสนอในรูปแบบตารางขอมูลของผูใชระบบในแตละ

รายการภาพยนตรพรอมดวยรหัสไปรษณยีที่สามารถบงบอกพื้นที่อยูอาศัยได โดยผลคะแนนความชอบท่ีแสดง

ดวยดาวตั้งแต 0 ถึง 5 ดาว ซึ่งเปนที่นิยมในงานวิจัยเก่ียวกับการแนะนํา ชุดขอมูล MovieLens เปนผลที่ไดมา

จากผูใชระบบเปนระยะเวลามากกวา 1 ปและเปนระบบออนไลนแบบพลวัต ซึ่งมีเพียงผูใชระบบเทานั้นที่

สามารถใหคะแนนภาพยนตรที่เคยชมได และคะแนนของผูใชระบบจะมีอิทธิพลตอการคาดการณคะแนนใน

ภาพยนตรแตละเรื่องเหลานั้นดวย (Cosley, et al.,2003) ดังนั้นชุดขอมูล MovieLens จึงถูกใชเปนชุดขอมูล

สําหรับการวิจัยอยางแพรหลาย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการนําเสนอวิธีการแนะนําของชุดขอมูลภาพยนตรโดยเปรียบเทียบการแนะนําดวย

การแบงกลุม (Clustering) ของผูใชงานคือ ลูกคาที่ชมภาพยนตร เพ่ือศึกษาการแนะนําภาพยนตรจากการให

คาคะแนนความชอบ (Rating) และการแนะนําดวยความสัมพันธโครงสรางขอมูลกลุมผูชมภาพยนตร (Graph 

Data Structure) นํามาทดสอบความถูกตองในการแนะนําเพ่ือประเมินประสิทธิภาพที่จะนํามาใชแนะนํา

ภาพยนตรตอผูใชได (Adomavicius & Kwon, 2007) 

 

2. วัตถุประสงค  

 1) เพื่อออกแบบวิธีการแนะนําภาพยนตรดวยคะแนนความชอบและดวยโครงสรางขอมูลกราฟจากชุด

ขอมูลการชมภาพยนตร 

 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพวิธีการแนะนําภาพยนตรจากชุดขอมูลการชมภาพยนตร 
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3. วิธีการศึกษา  

 3.1 วิธีการและการออกแบบ 

  การศึกษาครั้งนี้ใชชุดขอมูลของผูใชงานในระบบที่อาศัยการใหคะแนนความชอบที่มีตอรายการ

สินคา โดยชุดขอมูลที่นํามาทดสอบนี้ผูวิจัยไดเลือกชุดขอมูลจาก MovieLens นํามาหาความสัมพันธระหวาง

ผูใชและรายการภาพยนตรเพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคของการทําวิจัย ซึ่งการนําชุดขอมูลจาก MovieLens 

เปนขอมูลที่เปดเผยจากเว็บไซต Grouplens.org ใชในการทดสอบเปนกลุมตัวอยาง โดยการรวมชุดขอมูล

ความชื่นชอบของผูใชระบบที่มีตอรายการสินคาในที่นี้คือภาพยนตรของผูใชระบบที่เคยชมภาพยนตรไปแลว 

ชุดขอมูลที่ใชทดสอบครั้งนี้ ใชชุดขอมูล MovieLens_100K ซึ่งเก็บชุดขอมูลภาพยนตร (Movie) ตั้งแตป ค.ศ. 

1526 – ค.ศ. 2000 ประเภทหนัง เชน การตูน ตลกเบาสมอง ผจญภัย สารคดี ตอสู เปนตน ทั้งหมด 1,682 

เรื่อง ชุดขอมูลผูใชระบบ ประกอบดวย เพศ อายุ และอาชีพ ทั้งหมด 943 คน และชุดขอมูลการใหคะแนน

ความชอบ 1 – 5 (Rating Score) 100,000 ระเบียนขอมูล (Record) โดยแสดงในภาพที ่1  

 
ภาพที่ 1 ปริมาณการเขาชมภาพยนตรในระบบ 

 

 จากภาพที่ 1 ขอมูลปริมาณการเขาชมภาพยนตรระหวางภาพยนตรแสดงดวย รหัส ID และความถี่ใน

การรับชมภาพยนตรในแตละเรื่องจากผูชมภาพยนตรทั้งหมด 1,682 เรื่อง ตัวอยางเชน Movie_ID1 เรื่อง Toy 

Story ซึ่งเขาฉายในป ค.ศ.1995 เปนภาพยนตรประเภท ผจญภัย เบาสมอง การตูน จินตนาการสําหรับเด็ก             

มีจํานวนผูชม 450 คนจาก 943 คน เปนตน โดยการใหคะแนนความชอบของภาพยนตร (Rating Score) แต

ละเรื่องแสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 การใหคะแนนความชอบภาพยนตรในระบบ 

 

 จากภาพที่ 2 แสดงขอมูลระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนความชอบของภาพยนตรและภาพยนตรท่ีแสดง

ดวยรหัส ID ของภาพยนตรในแตละเรื่องจากผูชมภาพยนตรท้ังหมด 1,682 เรื่อง ตัวอยางเชน Movie_ID1 

เรื่อง Toy Story ที่มีผูเคยชมภาพยนตรไดใหคะแนนความชอบไวท้ังหมด 450 คน มีคะแนนความชอบเฉลี่ย 

3.86 คะแนน เปนตน ซึ่ง Adomavicius, Manouselis & Kwon. (2011) ไดกลาวถึงการแนะนําโดยการให

คะแนนเปนวิธีที่ตรงไปตรงมาดวยคะแนนที่จะคาดการณใหผูใชที่มีปจจัยพื้นฐานเหมือนกันซึ่งเปนระบบการ

แนะนําแบบดั้งเดิม แมอาจจะเปนหลักการที่ถูกใชเปนจํานวนมากแตการตัดสินใจควรพิจารณาหลายมุมมอง

เพ่ือใชในการตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สดุ 

 คุณลักษณะของขอมูลผูใชระบบ ประกอบดวย เพศ อายุ และอาชีพ ผูวิจัยจึงทําการแบงชุดขอมูล

ออกเปนขอมูลการเรียนรู 900 ชุดขอมูล (95%) และขอมูลทดสอบ 43 ชุดขอมูล (5%) จากขอมูลทั้งหมดของ

ผูใชระบบเพื่อทดสอบความถูกตองในการแนะนําภาพยนตร เนื่องจากชุดขอมูลผูชมภาพยนตรในระบบมี

จํานวนไมมาก อีกทั้งการแนะนําภาพยนตรดวยการจัดกลุมจึงตองการสัดสวนของชุดขอมูลการเรียนรูจํานวน

มากเพื่อทําการแบงกลุมผูชมภาพยนตร โดยจัดกลุมคุณสมบัติของขอมูลผูใชระบบทั้งหมดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ขอมูลของชุดการเรียนรูและทดสอบ 

ขอมูล การบัญญตั ิ ขอมูลการเรียนรู ขอมูลทดสอบ 

เพศ 1: ชาย 643 27 

 2: หญิง 257 16 

ชวงอายุ 1: < 14 ป 11 0 

 2: 15-23 ป 181 9 

 3: 24-41 ป 461 19 
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ขอมูล การบัญญตั ิ ขอมูลการเรียนรู ขอมูลทดสอบ 

ชวงอายุ 4: 42-56 ป 204 12 

 5: 57-75 ป 43 3 

อาชีพ 1: administrator 77 2 

 2: artist 26 2 

 3: doctor 6 1 

 4: educator 90 1 

 5: engineer 65 0 

 6: entertainment 16 0 

 7: executive 31 3 

 8: healthcare 15 0 

 9: homemaker 7 1 

 10: lawyer 12 1 

 11: librarian 48 1 

 12: marketing 26 0 

 13: programmer 26 1 

 14: retired 44 3 

 15: salesman 65 10 

 16: scientist 14 0 

 17: student 11 7 

 18: technician 28 2 

 19: writer 186 2 

 20: none 9 1 

 21: other 98 1 

 

 3.2 ความคลายคลึง (Similarity) 

  การใชเทคนิคในการหาความคลายคลึงระหวางผูใช ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชกันบอยที่สุดเพื่อหาความ

เชื่อมโยงความสัมพันธดวยขอมูลความถี่ในการดูภาพยนตรของผูใชระบบในโครงสรางขอมูล (Adomavicius & 

Kwon, 2007) จากชุดขอมูลผูใชระบบที่เขาชมภาพยนตรท้ังหมด 943 คน ของผูใชระบบที่เคยชมภาพยนตร

ทั้งหมด 1,682 เรื่อง การคํานวณหาคาความคลายคลึงในลักษณะคูขอมูล I และ J ดวยวิธี Cosine Similarity 

ดังแสดงในสมการ ดังนี้ 

Cosine Similarity (I, J) =  
∑ I୧J୧

୒
୧ୀଵ

ට∑ (I୧)
ଶ୒

୧ୀଵ × ට∑ (J୧)
ଶ୒

୧ୀଵ
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 3.3 การแบงกลุม 

  การวิเคราะหขอมูลดวยชุดขอมูลเปนกลุมที่ขอมูลมีความคลายกันจัดไวในกลุมเดียวกัน เทคนิคที่

ใ ช ส วนมาก มี  2  เทคนิ ค  คือ  Hierarchical cluster analysis และ  K - mean cluster analysis ซึ่ งมี

วัตถุประสงคที่แตกตางกัน โดยการขอมูลแบบ K - mean เปนวิธีที่ถูกนํามาใชบอยมากที่สุด เนื่องจากไม

ยุงยากซับซอนและเขาใจงาย โดยอาศัยศูนยกลางของขอมูลแตละกลุมและคํานวณระยะทางกับขอมูลในชุด

ขอมูลดวยวิธียูคลิเดียน จากนั้นขอมูลจะถูกจัดใหอยูในกลุมศูนยกลางที่มีระยะใกลท่ีสุด (Kesorn, 2021)  

  ดังนั้น การศึกษานี้เปนการนําเสนอวิธีการใชชุดขอมูลตัวอยาง ซึ่งออกแบบและประเมินผลการ

แนะนําโดยจําแนกชุดขอมูลการเรียนรูและชุดขอมูลทดสอบจากผูชมภาพยนตร เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการใช

โครงสรางขอมูลกราฟสําหรับระบบการแนะนําสินคาหรือบริการ โดยออกแบบการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

  1) การวิเคราะหการแนะนําดวยคะแนนความชอบ (Rating) โดยแบงกลุมผูชมภาพยนตรดวยวิธ ี  

K-mean เพ่ือแนะนําผูชมภาพยนตรตามกลุม 

แบงกลุมขอมูลผูใชดวย

 K-mean

การแนะนําดวย

คะแนนความชอบ

คะแนนความชอบจากการชม

ภาพยนตร

ชุดขอมูล รายการแนะนํา

 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดของการแนะนําดวยคะแนนความชอบ 

   

  2) การวิเคราะหการแนะนําดวยโครงสรางขอมูลกราฟและใชวิธี Maximum spanning tree 

(MST) ในการแนะนําภาพยนตที่มีความคลายคลึงกันมากที่สุด โดยแบงกลุมผูชมภาพยนตรดวยคุณลักษณะ

ของผูชมภาพยนตร ประกอบดวย เพศ อายุและอาชีพ เพ่ือแนะนําผูชมภาพยนตรตามกลุม 

 

แบงกลุมขอมูลผูใชตาม
คุณลักษณะ

การแนะนําดวย
โครงสรางขอมูลกราฟ

 เพศ อาชพี และชวงอายุของ
ผูใชระบบ

ชุดขอมูล
รายการแนะนํา

คานํ้าหนักความคลายคลึงของ
พฤติกรรมการชมภาพยนตร

 
ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดของการแนะนําดวยโครงสรางขอมูลกราฟ 
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4. ผลการศึกษา  

 4.1 การวิเคราะหการแนะนําดวยคะแนนความชอบ (Rating) 

  การใหความสนใจวิธีการแนะนําที่พิจารณาถึงความชอบโดยรวมของผูใช จากความชอบท่ีมีตอ

ลักษณะตาง ๆ ของวัตถุมากกวาหนึ่งลักษณะ โดยขอมูลการชมภาพยนตร 1,682 เรื่อง ของผูชมภาพยนตร

ทั้งหมด 900 คน สามารถออกแบบการแนะนําภาพยนตร จากความสนใจของผูชมภาพยนตรโดยการแบงกลุม

ผูชมภาพยนตรดวยขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ และอาชีพ ดวยวิธีการแบงกลุมขอมูล K – mean ซึ่งเปนวิธี

ที่เหมาะสมกับจํานวนขอมูลและไดรับความนิยมเพ่ือแบงกลุมขอมูล สามารถแบงได 5 กลุม ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 จํานวนกลุมผูชมภาพยนตรชุดการเรียนรู 

Number of cases in each cluster 

Cluster 1 117 

2 174 

3 242 

4 218 

5 149 

Valid 900 

  จากตารางท่ี 2 พบวา จํานวนสมาชิกกลุมดวยวิธี K-mean จากขอมูลชุดการเรียนรูดวยขอมูล

สวนตัวผูชมภาพยนตรได 5 กลุมดังนี้ กลุมที่ 1 จํานวน 117 คน กลุมที่ 2 จํานวน 174 คน กลุมที่ 3 จํานวน 

242 คน กลุมที่ 4 มีจํานวน 218 คนและกลุมที่ 5 มีจํานวน 149 คน สามารถแสดงขอมูลจากการใหคะแนน

ความชอบ (Rating score) โดยเฉลี่ยแตละกลุมไดดังตารางที ่3 

ตารางที่ 3 การใหคะแนนความชอบในกลุมผูชมภาพยนตร 

 
 

การแบงจํานวนของผูชมภาพยนตรตามกลุมดวยเพศ ชวยอายุ และอาชีพ ได 5 กลุม นําไปคํานวณ

คาเฉลี่ยของคะแนนความชอบจากคะแนนที่มีผูชมภาพยนตร 1,682 เรื่องไดใหไวตั้งแต 1 – 5 คะแนน เพ่ือ

แนะนําภาพยนตรใหแกผูชมภาพยนตรที่อยูกลุมเดียวกันได เม่ือทราบจํานวนผูชมภาพยนตรแลวสามารถ

คํานวณหาการแนะนําจากการใหคะแนนความชอบจากการประวัติชมภาพยนตรของผูชมภาพยนตรในแตละ
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กลุมไดโดยจะเลือกแนะนําภาพยนตรที่เหมาะสมท่ีสุดจากการให Rating ของผูชม โดยภาพยนตรที่ไดแนะนํา 

10 อันดับแรก (Top – 10) ของแตละกลุม ตัวอยางภาพยนตรที่ถูกแนะนําใหผูชมในระบบท่ี User_ID: 943 

ดังภาพที่ 5  

 
ภาพที ่5 ตัวอยางภาพยนตรที่แนะนําดวยคะแนนความชอบ 

  จากภาพที่ 5 ตัวอยางภาพยนตรที่แนะนําดวยคะแนนความชอบใหแกผูใชในระบบของ User_ID: 

943 ซึ่งเปนสมาชิกกลุมรหัส G3 จากการแบงกลุมขอมูลดวยวิธี K – mean พบวา ภาพยนตรที่ถูกชม 

ประกอบดวย Star Wars, Return of the Jedi, Toy Story และ Raider of the Lost Ark ทั้งหมด 5 เรื่อง 

โดยการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการทดสอบความถูกตอง (Accuracy) เพ่ือพิจารณาการประเมินผลลัพธการแนะนํา

ภาพยนตรใหแกผูชมทั้งหมด 43 คน แสดงดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 ความถูกตองในการแนะนําดวยคะแนนความชอบ (Rating) 

 

  จากภาพท่ี 6 แสดงความสัมพันธระหวางเปอรเซ็นตความถูกตอง (Accuracy) และผูชม

ภาพยนตรที่เปนชุดขอมูลทดสอบจํานวน 43 คน พบวาเปอรเซน็ตความถูกตองมีคาเฉลี่ยเทากับ 28.16% และ

ในขอมูลทดสอบท่ีคาความถูกตองมีคา 0% จากผูชมภาพยนตร 1 คน เนื่องจากเปนผูชมภาพยนตรที่ไมมี

คะแนนความชอบภาพยนตรตามประวัติการชมภาพยนตรในกลุมผูชมเลย ดังนั้นความสนใจรายบุคคลในการ
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ชมหรือชื่นชอบภาพยนตรที่บงบอกโดยการใหคะแนนความชอบภาพยนตรจึงมีผลตอการเลือกชมภาพยนตร

จากการแนะนํา การแบงกลุมผูชมภาพยนตรจําเปนตองคํานึงถึงคุณลักษณะของขอมูลเฉพาะของผูชม

ภาพยนตรดวย การแนะนําจากคะแนนความชอบเพียงอยางเดียวไมสามารถแสดงถึงความสัมพันธหรือ

ความชอบที่คลายคลึงกันของผูชมภาพยนตรได จึงนํามาสูการประยุกตใชแนวคิดจากโครงสรางกราฟขอมูลเพ่ือ

แนะนําภาพยนตรเพ่ือใหมีความถูกตองในการแนะนําภาพยนตรใหมากยิ่งขึ้น 

 4.2  การประยุกตใชโครงสรางกราฟขอมูลเพื่อแนะนําภาพยนตร 

  การเชื่อมโยงโหนด (Connected) ภายใตกราฟโดยมีน้ําหนักกราฟขอมูลบนเสนเชื่อมโยงระหวาง

โหนดการประยุกตใชโครงสรางกราฟขอมูลดวยหลักการตนไมแบบทอดขาม (Spanning Tree) จากผลรวม

ของคาน้ําหนักที่มากที่สุดของเสนเชื่อมโยงดวยความคลายคลึง (Similarity) พฤติกรรมความถี่การชม

ภาพยนตรในโครงสรางกราฟขอมูลกลุมผูชมภาพยนตรตามคุณลักษณะสวนบุคคลและทดสอบเปอรเซ็นตความ

ถูกตอง รายละเอียดมีดังนี ้

  4.2.1 โครงสรางกราฟของชุดขอมูลผูใชในระบบ จากจํานวนผูชมภาพยนตรทั้งหมด 900 คน 

ประกอบดวยคุณลักษณะ เพศ ชวงอายุ และอาชีพ ได 252 กลุมโดย พบวา จํานวน 111 กลุมที่มีจํานวน

สมาชิกผูชมภาพยนตร จากขอมูลผูชมภาพยนตรท้ังหมด โดยคุณสมบัติของลูกคาที่เขามาใชบริการสามารถจัด

ความเชื่อมโยงเพ่ือแบงกลุมผูชมภาพยนตร ดังแสดงในภาพที่ 7  

เพศ

หญิง

ชาย

อาชีพ

administrator

artist

doctor

educator

engineer

entertainment

executive

healthcare

homemaker

. . .

. . .
ชวงอายุ

<14 ป

15-23 ป
24-41 ป
42-56 ป
57-75 ป

หญิง <14 ปadministrator

หญิง 15-23 ปartist

หญิง doctor

ชาย <14 ปadministrator

ชาย artist

doctorชาย 24-41 ป

.............. .......

.............. .......

24-41 ป

15-23 ป

 
ภาพที่ 7 การแบงกลุมผูชมภาพยนตร 

 

  จากภาพที่ 7 คุณลักษณะของผูชมภาพยนตรประกอบดวย เพศ (2 เพศ) อาชีพ (21 อาชีพ) และ

ชวงอายุ (5 ชวงอายุ) ไดจํานวนกลุมจากคุณลักษณะ 252 กลุม ซึ่งชุดขอมูลเรียนรู 900 ชุดขอมูลพบกลุมผูชม

ภาพยนตรเพียง 111 กลุม เพ่ือนํามาเชื่อมโยงในโครงสรางชุดขอมูลดวยคาความคลายคลึงแบบ Cosine 

Similarity จากชุดขอมูลจํานวนภาพยนตรที่ไดรับการชมของกลุมผูใชในระบบ (S) ใหเปนคานําหนักในเสน

ความเชื่อมโยง (Edge) จากการชมภาพยนตรสําหรับใชในการแนะนําภาพยนตรแสดงดวยโหนดสีเขียวและ
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โหนดสีเหลืองแสดงถึงกลุมของผูชมภาพยนตรท่ีไมมีความคลายคลึงกับกลุมผูชมอื่น ๆ ซึ่งความเชื่อมโยงดัง

ภาพที่ 8  

 
ภาพที่ 8 โครงสรางกราฟของผูชมภาพยนตร 

 

  จากภาพที่ 8 จากกลุมผูชมภาพยนตรที่แบงตามคุณลักษณะได 111 กลุมนั้น พบวา โหนดที่มีคา

ความคลายคลึงกันระหวางกลุมผูชมภาพยนตรมีทั้งหมด 99 Node (โหนดสีเขียว) และ 98 Edge เพ่ือ

ประยุกตใชหลักการ Spanning Tree จากคาน้ําหนักที่สูงสุด ซึ่งคาน้ําหนักที่แสดงใน Edge วิเคราะห

พฤติกรรมการชมดวยความถ่ีในการชมภาพยนตรภายในกลุมที่มีลักษณะคุณสมบัติตรงกัน เพ่ือแนะนํา

ภาพยนตร Top – 10 ใหกับผูชมภาพยนตรที่เปนชุดทดสอบจํานวน 43 คนตามกลุมท่ีตรงกับคุณลักษณะของ

ผูชมภาพยนตร ตัวอยางโครงสรางขอมูลของกลุมผูชมภาพยนตร ซึ่งผูชมภาพยนตรที่เปนชุดทดสอบสําหรับ

รหัส User_ID: 943 ดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 โครงสรางขอมูลของกลุมผูชมภาพยนตรกลุมรหัส G219 

 

  จากภาพท่ี 9 ตัวอยางโครงสรางขอมูลของกลุมผูชมภาพยนตรที่โหนดเริ่มตนเปนกลุมผูชม

ภาพยนตรรหัส G219 ซึ่งผูชมภาพยนตรที่ใชรหัส User_ID: 943 มีคุณลักษณะตรงกัน ไดแก อาชีพนักเรียน 

อายุอยูในชวง 15 – 23 ปและเปนเพศชาย สามารถประยุกตใชหลักการ Spanning Tree จากคาน้ําหนักที่

สูงสุด โดยภาพยนตรที่ไดแนะนํา 10 อันดับแรก (Top – 10) ของแตละกลุม ตัวอยางภาพยนตรท่ีถูกแนะนําให

ผูชมในระบบรหัส User_ID: 943 ดังภาพที่ 10  

 
ภาพที ่10 ตัวอยางภาพยนตรที่แนะนําดวยคะแนนความชอบดวยหลักการ Spanning Tree 
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  จากภาพที่ 10 ตัวอยางการทดสอบความถูกตองในการแนะนําภาพยนตรใหแกผูใชในระบบรหัส 

User_ID: 943 สมาชิกกลุมรหัส G219 จากการแบงกลุมขอมูลตามคุณลักษณะของผู ใชระบบ พบวา 

ภาพยนตรที่ ถู กชม ประกอบดด วย  Star Wars, Contact, Toy Story, Fargo, Willy Wonka and the 

Chocolate Factory, The Shining, Chasing Amy, The Full Monty, Air Force One และ Babe ทั้งหมด 

10 เรื่อง ซึ่งเปนภาพยนตรที่ไดรับการแนะนํา Top - 10 โดยการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการทดสอบความถูกตอง 

(Accuracy) เพ่ือพิจารณาการประเมินผลลัพธการแนะนําภาพยนตรใหแกผูชมทั้งหมด 43 คน แสดงดังภาพที่ 

11 

 
ภาพที่ 11 ความถูกตองในการแนะนําดวยหลักการ Spanning Tree 

 

  จากภาพที่  11 แสดงความสัมพันธระหวางเปอรเซ็นตความถูกตอง (Accuracy) และผูชม

ภาพยนตรที่เปนชุดขอมูลทดสอบจํานวน 43 คน พบวาเปอรเซ็นตความถูกตองมีคาเฉลี่ย 87.45% จะเห็นวา

ผูชมภาพยนตรจํานวน 4 คน มีเปอรเซ็นตความถูกตองเทากับ 0% เนื่องจากผูชมภาพยนตรดังกลาวไมมี

คณุสมบัติตรงกับกลุมของผูชมภาพยนตรที่อยูในกลุมชุดขอมูลเรียนรูและไมมีความคลายคลึงกับกลุมผูชมอ่ืน ๆ 

จึงไมพบความสัมพันธของที่เชื่อมโยงกันในโครงสรางขอมูลเปนผลใหไมสามารถแนะนําภาพยนตรใหแกผูชม

ภาพยนตรนั้นได 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและประเมินประสิทธิภาพวิธีการแนะนําภาพยนตรโดยการ

ประยุกตใชแนวคิดจากโครงสรางกราฟขอมูลและคะแนนความชอบดวยการนําเสนอรูปแบบการแนะนํา

ภาพยนตร Top-10 ที่มีความนิยมสูงสุดจากขอมูลภาพยนตร 1,682 เรื่องที่มีผูชมภาพยนตรทั้งหมด 943 คน

และแบงกลุมเพ่ือใหสามารถลดจํานวนชุดขอมูลลง ใชเวลาการคํานวณความเชื่อมโยงไดเร็วและงายมากข้ึน 

จากชุดขอมูลผูชมภาพยนตรทั้งหมดสามารถแบงเปนชุดการเรียนรู 900 คน และชุดทดสอบ 43 คนเพื่อนํามา
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ทํานายการแนะนําภาพยนตร แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) การคํานวณหาการแนะนําดวยคะแนนความชอบ

โดยการแบงกลุมดวยเทคนิค K – mean จากการแนะนําภาพยนตรใหกลุมชุดทดสอบ พบวา เปอรเซ็นตความ

ถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 28.16% และในขอมูลทดสอบที่คาความถูกตองมีคา 0% จากผูชมภาพยนตร 1 คน 

และ 2) การแนะนําดวยการประยุกตใชหลักการ Spanning Tree จากการอาศัยแบงกลุมดวยคุณลักษณะราย

บุคลลของผูชมภาพยนตร ประกอบดวย เพศ อาชีพและชวงอายุ คํานวณน้ําหนักความคลายคลึงของขอมูล

พฤติกรรมการชมภาพยนตรท่ีมากที่สุดเพ่ือทดสอบการแนะนํา พบวา เปอรเซ็นตความถูกตอง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 87.45% และในขอมูลทดสอบที่คาความถูกตองมีคา 0% จากผูชมภาพยนตร 4 คน ทําใหพบวาการ

ประยุกตใชหลักการ Spanning Tree ในโครงสรางขอมูลกราฟใหความถูกตองในการแนะนําสูง จากการ

พิจารณาความสัมพันธของคุณลักษณะของผูชมภาพยนตรหรือลูกคาและพฤติกรรมการชมภาพยนตรหรือการ

เลือกซื้อสินคา ซึ่งการแบงกลุมผูชมภาพยนตรที่อาศัยคุณลักษณะรายบุคคลของผูชมและคาความคลายคลึง

ของขอมูลพฤติกรรมการชมภาพยนตรในโครงสรางขอมูลกราฟ สามารถสรางโครงขายของชุดขอมูลลูกคาและ

สินคาทั้งหมดเพ่ือการแนะนําได 

 

6. อภิปรายผล 

 การศึกษาการออกแบบและทดสอบวิธีการที่ใชในการแนะนําสินคาโดยอาศัยชุดขอมูลการชมภาพยนตร

จากฐานขอมูล MovieLens เปนชุดขอมูลที่สามารถนํามาใชทดสอบเทคนิคการแนะนําสินคาและพัฒนา

เทคนิคการแนะนําเพื่อสอดคลองกับคุณลักษณะชองกลุมชุดขอมูลท่ีนํามาศึกษาไดเปนอยางดี ผูวิจัยยังพบ

งานวิจัยท่ีใชชุดขอมูล MovieLens 100K ดวย เทคนิคที่แตกตางกันไป Leng, et al. (2020) ใชวิธี Multi-

Graph Attention Network จากชุดขอมูล MovieLens พบคา RMSE 0.890 โดยไดศึกษาชุดขอมูลของ 

Douban, Flixster และ YahooMusic ดวย Zhang & Chen. (2020) ใชวิธี  matrix completion model 

แยกตัวแปรของ rating เชน อายุ ประเภทหนัง แลวนํามาคาดการณเปรียบเทียบกับ graph neural network 

พบคา RMSE 0.905 และ Han, et al. (2021) ประยุกตใช Global Kernel Model ตาม rating Matrix พบ

คา RMSE  0.889 ซึ่งประสิทธิภาพของ algorithm ที่มีความแตกตางกัน เชน ความเร็ว ขนาดชุดขอมูล เปน

ตน ดังนั้นการแนะนําดวยการแบงกลุมตามคุณลักษณะของผูใชในระบบและประยุกตใชหลักการ Spanning 

Tree จากคาน้ําหนักที่สูงสุดในโครงสรางขอมูลกราฟสามารถแนะนําสินคาที่มีลักษณะตรงตามความตองการได

มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะชุดขอมูลที่มีความหลากหลายและซับซอน การจัดกลุมชุดขอมูลที่เหมาะสมยังเปน

ขอจํากัดที่อาจสงผลตอการทํานายการเลือกบริโภคคสินคาและประสิทธิภาพในการแนะนําสินคา โดยที่การ

แบงกลุมลูกคาที่มีคุณลักษณะหลากหลายนั้นเหมาะกับชุดขอมูลที่มีจํานวนมากเพ่ือใหครอบคลุมตอการแนะนํา

ลูกคาทั้งหมด ดังนั้นการศึกษาโครงขายของขอมูลลูกคาและสินคาที่พิจารณาถึงความสัมพันธของขอมูล

มากกวารายการสินคาที่มีปริมาณการจําหนายสูงที่สุดหรือรายการสินคาที่ไดรับความนิยมสูงที่สุด การ
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วิเคราะหดานความสัมพันธของชุดขอมูลของลูกคา เชน เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา พฤติกรรมการบริโภค เปน

ตน หรือความสัมพันธของชุดขอมูลของสินคา เชน รสชาติ กลิ่น สี ชวงเวลาการขาย เปนตน จะสนับสนุนการ

ตัดสินใจของลูกคาไดแมนยําขึ้น และสามารถนําไปประยุกตใชกับขอมูลการซื้อของธุรกิจตางๆ เชน รานคา 

รานอาหารหรือโรงแรมไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  
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บทคัดยอ: 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ โดยการทบทวนวรรณกรรม 

วิธีการศึกษา: การวิจัยครั้งนี้เปนการทบทวนงานวิจัยอยางเปนระบบ โดยการสืบคนรายงานวิจัยภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ ที่ตีพิมพระหว างป  ค.ศ.  2010 - 2020 จากฐานขอมูล PubMed, Science Direct, 

SpringerLink, ProQuest, Google Scholar, TCI-Thaijo และ ThaiLIS คัดเลือกงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยที่

เก่ียวของในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ การวิเคราะหงานวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหาและการสรุปความ  

ขอคนพบ: พบรายการบทความในการทบทวนระหวางป 2010 - 2020 จํานวนทั้งสิ้น 748 บทความ คัด

บทความท่ีซ้ํากันหรือไมเก่ียวของออกเหลือ 245 บทความ มีบทความที่เขาเกณฑที่กําหนด 18 บทความ 

ทั้งหมดเปนบทความในภาษาอังกฤษ พบปจจัยที่เก่ียวของ ไดแก ความพรอมของเครือขาย ความมั่นคง

ปลอดภัยและความเปนสวนตัว การออกแบบการไหลของงาน การทํางานรวมกัน คุณภาพของเวชระเบียน

อิเล็กทรอนิกส โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งจูงใจ นโยบายและธรรมาภิบาล การยอมรับและ

ความเชื่อม่ัน การสนับสนุนของผูนํา คาใชจาย แรงจูงใจและการรับรูคุณคา  

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน

สารสนเทศสุขภาพ สามารถแบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานนโยบายและธรรมาภิบาล ดานองคกรและเครือขาย 

ดานเทคโนโลยีและมาตรฐาน และดานผูใช การศึกษานี้สนับสนุนกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพในประเทศไทย ทําใหเห็นปจจัยที่ทําใหเกิดความสําเร็จหรือลมเหลวของการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ 
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คําสําคัญ: การแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ ขอมูลสุขภาพ ปจจัย  

 

Abstract: 

Purpose: This research aims to study factors associated with health information exchange 

(HIE), by systematic review. 

Methodology: The review is done by searching for research articles in Thai and English. A 

collection of literature published from 2010 to 2020 was drawn from PubMed, ScienceDirect, 

SpringerLink, ProQuest, Google Scholar, Tci-Thaijo, and ThaiLIS. Articles were selected to study 

factors related with health information exchange. Articles were reviewed, analyzed, and coded 

using a qualitative content analysis approach. 

Findings: A total of 748 articles were found from 2010 to 2020. Articles was excluded from 

duplicate or irrelevant 245 articles, and in the final, there were 18 articles included for review. 

All are in English. Factors related to and obstacles of HIE include partner readiness, knowledge 

of health IT, security & privacy, re-designing workflow process, interoperability efforts, 

information quality of EHRs, IT infrastructure, incentive, policy & governance, HIE adoption & 

trust, leadership support, cost, and motivation & perceived value. 

Application of this Study: Facilitators and barriers of health information exchange could be 

categorized into 4 domains: policy and governance, organization and network, technology and 

standards, and users. This study supports the conceptual framework for the development 

model of health information exchange in Thailand. The factors associated with the success or 

failure of health information exchange were also included. 

Keywords: Factors, Health data, Health Information Exchange  
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1. บทนํา 

 การพัฒนาทางเทคโนโลยีดานสุขภาพมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ดังนั้น สุขภาพอิเล็กทรอนิกส 

(eHealth) จึงเปนเรื่องที่ไดรับการสนับสนุนมากในชวง 10 ปที่ผานมา องคการอนามัยโลก และกลุมประเทศ

ตาง ๆ ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพเพื่อใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็วและมีคุณภาพที่ดี 

สวนของประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขมีเปาหมายสําคัญในการพัฒนาใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีขึ้น มี

บริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ลดเวลา ลดงานที่ซ้ําซอน มีความเปนธรรม และใชงานไดทั่วถึง จึงตองมีระบบ

การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลตามมาตรฐานที่สามารถใชงานได การแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ 

(Health Information Exchange: HIE) เปนสวนที่ถูกใชในการเชื่อมขอมูล โดยเปนหนึ่งในการดําเนินงานของ 

eHealth ที่จะทําใหการเขาถึงการรักษาทําไดอยางรวดเร็ว มีขอมูลการรักษาที่ครบถวนและทําใหการรักษามี

คุณภาพ ดังนั้น การแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพจึงเปนวิธีการหนึ่งในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความเหมาะสม เพื่อใหไปถึงเปาหมายที่ตองการตามแผนยุทธศาสตร 20 ป กระทรวง

สาธารณสุข (พ.ศ. 2560 – 2579) ที่มีนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน

การใหบริการดานสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดกรอบยุทธศาสตร 4 ดาน ซึ่งดานที่ 4 คือ ดาน

บริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล (Governance excellence) เปนสวนที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการตาง ๆ ให ดีมีประสิทธิภาพโดยเนนหนักดานขอมูลและระบบสารสนเทศ (Information technology) 

ที่ทันสมัยระบบการเงิน การคลังที่มีประสิทธิภาพ ไดแก ระบบขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพระบบหลักประกัน

สุขภาพความมั่นคงดานยาและ เวชภัณฑ การคุมครองผูบริโภค และระบบธรรมาภิบาล (Ministry of Public 

Health, Thailand, 2017) 

 การแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ (HIE) ถูกใหความหมายใน 2 ลักษณะหลัก คือ ในลักษณะที่เปน

กริยา (Verb) มีความหมายวา เปนความสามารถในการสงตอหรือเคลื่อนยายสารสนเทศสุขภาพทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส และความหมายที่เปนคํานาม (Noun) ในการเปนหนวยงานที่สนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ในเครือขายระหวางหนวยงาน (Dixon 2016) เปนหนึ่งในการใชงานระบบสารสนเทศสุขภาพที่ตองมี                    

การพัฒนา หรือจัดหาระบบสารสนเทศมาใชงานในการใหบริการ ปจจุบันมีการประยุกตใชงานระบบ

สารสนเทศในการใหบริการประชาชนอยางกวางขวาง ทําใหการบริการและการบริหารจัดการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ แตยังขาดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน จึงจําเปนตองพัฒนาการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งขึ้น แตการศึกษาในประเทศไทยบงชี้

วา มีการใชงานการสงตอสารสนเทศในการรักษาผูปวยครอบคลุมนอยกวา 50% ของหนวยบริการ (Ministry 

of Public Health, Thailand, 2018) จากการสํารวจในชวงป 2560 ยังมีการใชงานทางดานคลินิกนอยกวา 

25% ถึงนอยมาก โรงพยาบาลท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยและโรงพยาบาลเอกชนไมมีขอมูลที่แสดงถึงเรื่องนี้ 

ผูรับบริการตองไปขอขอมูลเหลานั้นเองและมีคาบริการที่ตองจาย เมื่อเทียบกับในตางประเทศ เชน 

สหรัฐอเมริกา มีการเติบโตอยางตอเนื่อง กวา 76% ของโรงพยาบาลในสหรัฐอเมริกาเขาสูการแลกเปลี่ยน 

(Gadd et al., 2011; Carr et al., 2014) มีการใชการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

หองฉุกเฉิน (Swain et al., 2015; Winden et al., 2014) ในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายใน
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การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และไดเริ่มดําเนินการนํารองใหหลายจังหวัด เกิดการพัฒนาระบบ

การสงตัวผูปวยไปโรงพยาบาลอื่นหลายระบบ เชน ThaiRefer และระบบการสงขอมูลในการติดตามที่สรางข้ึน

ในเขตบริการสุขภาพเอง เชน R9HUB, COC R9, nREFER ที่ทํางานผาน Application Programming 

Interface (API) ที่สามารถดึงและสงตอขอมูลที่ตองการจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาลได ปจจุบันยังไมมี

การเชื่อมโยงกันไดอยางท่ัวถึง เนื่องจากพบปญหาการใชงานที่ยังนอย เชน ไมมีการสงตอขอมูลกลับ ที่มีสาเหตุ

จากความยุงยากในการใชงาน ระบบมีปญหาติดขัดบอย เสียเวลาในการคน และภาระงานของผูใช เปนตน ทํา

ใหยังไมสามารถเชื่อมตอแบบสองทางกับหนวยบริการได ในตางประเทศ แมจะพบวาสัดสวนของโรงพยาบาลที่

ปรับตัวรับ HIE ไปใชมีจํานวนเพิ่มขึ้น แตโดยรวมการใชงานจากแพทยเอง หรือระดับผูปวยยังมีจํานวนนอย 

ถึงแมจะมีการขยายตัวของการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพอยางตอเนื่องก็ตาม (Dixon 2016) การศึกษาที่

ผานมาเนนเรื่องการใชงานที่คอนขางหลากหลาย เชน ขอมูลผูปวย ประวัติการรักษาเดิม ผลตรวจทาง

หองปฏิบัติการ รายงานทางรังสีวิทยา  รายงานสรุปการรักษา รายการยาที่ให นอกจากนี้ ใชในการแลกเปลี่ยน

สารสนเทศระหวางโรงพยาบาลและหนวยงานอื่นๆ ในเรื่องการสงตอและการใหการปรึกษา (Meanpaa, 

2011; Winden, 2014) 

 การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพท่ีมีคุณภาพ จะชวยสนับสนุนการดูแลรักษาผูปวยได

อยางตอเนื่อง ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ เพ่ิมการเขาถึงการรักษา ลดการเกิดอาการที่รุนแรง ลดการเขารับ           

การรักษาซ้ําในโรงพยาบาล เพ่ิมคุณภาพชีวิตใหแกผูปวยและญาติ เมื่อทราบปจจัยที่เกี่ยวของในการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ และนําไปวางแผนการแกไขหรือพัฒนาสวนที่ขาด (Gap) จะทําใหเกิดการ

พัฒนาและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปใชงานในการศึกษาหรือใชแกไขสิ่งท่ีเปนปญหาอุปสรรคได การ

ทบทวนวรรณกรรมนี้ จึงมีความสําคัญและมีความจําเปนเพ่ือใหการพัฒนาการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ

ของไทย มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพไดเชนในตางประเทศ เกิดการแลกเปลี่ยน

สารสนเทศสุขภาพทีจ่ะชวยเหลือผูปวย ประชาชน และบุคลากรทางการแพทยตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษาปจจัยที่เก่ียวของในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ โดยการทบทวนวรรณกรรมอยางเปน

ระบบ 

 

3. วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการรวบรวมและวิเคราะห ทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ (Systematic 

review) ผานหลักการคนหาและกระบวนการสกัดขอมูลตามรูปแบบการดําเนินการวิจัยอยางเปนระบบ ได

ประเด็นความรูที่สําคัญจากผลงานวิจัย เกิดการจัดหมวดหมูความรูที่เหมาะสมตามเปาหมายและครอบคลุม            

สิ่งท่ีตองการศึกษามากที่สุด ทําใหการศึกษามีความนาเชื่อถือมากขึ้น โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 กระบวนการคนหาขอมูล (Search process) ผูวิจัยคนหาบทความท่ีเก่ียวของจากฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสโดยมีเกณฑคัดเลือกฐานขอมูล คือ เปนแหลงขอมูลสาขา มนุษยศาสตร สังคมศาสตร 
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วิทยาศาสตร หรือวิทยาศาสตรสขุภาพ ท่ีสามารถสืบคนและเรียกดูบทความฉบับเต็มได เปนบทความในชวงป 

2010 – 2020 ใน 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชคําที่ใชในการคนหาใชท้ังชื่อเรื่อง บทคัดยอ 

คําสําคัญที่เกี่ยวของ ตามกรอบแนวคิด ตามวัตถุประสงคการศึกษา ปจจัยที่เกี่ยวของในการแลกเปลี่ยน

สารสนเทศสุขภาพ โดยใชกรอบ PICO (Problem, Intervention, Comparison and Outcomes) ใชคําคน

หาตาง ๆ ดังนี้ Health information exchange, Health data exchange, Health information sharing, 

Health data sharing, Electronic health records, Electronic medical records, Barriers, Facilitators, 

Usability, Factors, การแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ การแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพ การแบงปนขอมูล

สุขภาพ ระเบียนสขุภาพอิเล็กทรอนิกส อุปสรรค ปจจัย 

 แหลงขอมูล (Data sources) ผูวิจัยไดเลือกแหลงขอมูลที่มีชื่อเสียงและจัดเก็บงานวิจัยที่เก่ียวของ ทํา

การคนหาบทความงานวิจัยบนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจํานวน 7 ฐาน ไดแก PubMed, ScienceDirect, 

SpringerLink, ProQuest, Google Scholar, Tci-Thaijo และ ThaiLIS  

 การคัดกรองขอมูล (Data retrieval) หลักเกณฑและคาํสําคัญที่ใชในการคนหางานวิจัยและวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ คือ การศึกษาการสกัดคําสําคัญออกมา คัดงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของในการแลกเปลี่ยน

สารสนเทศสุขภาพ  

 กระบวนการคัดเลือกและสกัดขอมูล (Data exclusion and inclusion process) ไมมีขอจํากัดในการ

เลือกเอกสาร เลือกใชเอกสารภาษาอังกฤษและภาษาไทยเทานั้น การคัดเลือกบทความ มีขั้นตอนเริ่มจากการ

คัดเลือกตามเกณฑการคัดเขาที่มีชื่อเรื่องหรือบทคัดยอสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย และเกณฑคัดออก 

ไดแก ชื่อเรื่อง หัวขอ และเนื้อหาไมเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ และไมมีเนื้อหาท่ีเก่ียวของ

กับสิ่งที่ศึกษา หรือเปนสวนอ่ืนๆ เชน บทบรรณาธิการ แนะนําบทความ เปนตน ดังนั้นผลการคนหาท่ีไม

เก่ียวของกับคําคนหาและคําถามวิจัยจะถูกคัดออก โดยพิจารณาจากชื่อเรื่อง (Title) บทคัดยอ (Abstract) 

และคําสําคัญ (Keyword) ตามลําดับ หลังจากนั้นพิจารณาโดยการอานบทคัดยอ คัดเลือกเฉพาะงานที่มีเนื้อหา

สอดคลองกับเกณฑการคัดเขา และตัดออกตามเกณฑการคัดออก หากบทความใดเกี่ยวของและเปนเอกสาร

ฉบับเต็มจะทําการอานบทความ บันทึกเพื่ออานทบทวน รวมถึงจัดเก็บรายการบรรณานุกรม และบันทึก

รายการเอกสารอางอิงตอไป 

 การวิเคราะหงานวิจัยใชการวเิคราะหเนื้อหา ใหรหัส และสรุปความ 

 

4. ผลการศึกษา 

 จากการคนหาพบรายการบทความในการทบทวนระหวางป ค.ศ. 2010-2020 จํานวนทั้งสิ้น 748 

บทความที่เก่ียวของตามคําคน ซึ่งสามารถสรุปไดดังแสดงในแผนภาพที่ 1 โดยวรรณกรรมท่ีคัดออก มีจํานวน

ทั้งสิ้น 503 บทความ เนื่องจากชื่อเรื่องไมเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ  

 เมื่อคัดบทความที่ซ้ํากันหรือไมเก่ียวของออก เหลือบทความจํานวน 245 บทความ คัดบทความที่ชื่อ

เรื่อง หัวขอ และเนื้อหาไมเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ และไมมีเนื้อหาที่เก่ียวของกับสิ่งที่

ศึกษา หรือเปนสวนอ่ืน ๆ เชน บทบรรณาธิการ แนะนําบทความ จํานวน 227 บทความ ทําใหมีบทความท่ี
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เขาเกณฑท่ีกําหนด จํานวน 18 บทความ โดยบทความที่คนไดเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด การศึกษาสวนใหญ

เปนเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ และเปนการศึกษาแบบ Systematic review จํานวน 3 การศึกษา                

สวนใหญทําการศึกษาในสหรัฐอเมริกา ในจํานวนบทความทั้ง 18 บทความ พบวาเก่ียวของกับการใชงาน                

การแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ เปนการศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการนําไปใชในทางคลินิก การเขาใชงาน 

อุปสรรค และสิ่งสนับสนุน บทความที่ทําการศึกษาแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 1 

ภาพที่ 1 แสดงการคัดเขาและคัดออกการทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 จากบทความที่ทบทวนทั้งหมดในตารางที่ 1 เมื่อวิเคราะหองคประกอบสามารถระบุปจจัยที่เก่ียวของใน

เรื่องการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ ไดทั้งสิ้น 13 ปจจัย เรียงลําดับปจจัยที่พบจากมากไปนอยดังนี:้ คุณภาพ

ของระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส (information quality of EHRs) พบใน 11 บทความ (Fontaine, 2010, 

Holen-Rabbersvik, 2011; Rudin, 2011; Kralewski, 2012; McCarthy, 2014; Yeager, 2014; Hersh, 

2015; Overhage, 2017; Kisekka, 2018; Payne,2019; Cross, 2019)  การออกแบบการไหลของงาน (re-

designing workflow process) พบใน 10 บทความ (Fontaine, 2010; Rudin, 2011; Holen-Rabbersvik, 

2011; Patel, 2011; Unertl, 2012; Rudin, 2014; Hersh, 2015; Downing, 2017; Pendergrass, 2019; 

Cross, 2019)  ความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนตัว (security & privacy) พบใน 9 บทความ 

(Fontaine, 2010; Fontaine, 2010; Holen-Rabbersvik, 2011; Kralewski, 2012; McCarthy, 2014; 

Rudin, 2014; Kisekka, 2018; Pendergrass, 2019; Payne, 2019)  งบประมาณคาใชจาย (cost) พบใน 8 

บทความ (Fontaine, 2010; Fontaine, 2010; Patel, 2011; Rudin, 2011; Kralewski, 2012; McCarthy, 

2014; Rudin, 2014; Yeager, 2014) นโยบายและการกํากับดูแล (policy & governance) พบใน 7 บทความ 

(Patel, 2011; Rudin, 2011; Kralewski, 2012; Dullabh, 2013; Yeager, 2014; Downing, 2017; 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้องที่ค้นได้จากฐานข้อมูล PubMed, ScienceDirect, SpringerLink, ProQuest, Google Scholar, Tci-Thaijo และ ThaiLIS 

จำนวน 748 บทความ 

วรรณกรรมที่เข้าเกณฑ์การทบทวน จำนวน 245 บทความ 

วรรณกรรมที่คัดออก จำนวน 503 บทความ 

วรรณกรรมที่ได้ทบทวน จำนวน 18 บทความ 

ไม่เก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ 

เป็นบทความประเภทอ่ืนๆ เช่น บทบรรณาธิการ ฯลฯ 

ไม่มีข้อมูลที่ตรงตามการค้นหา 

จำนวน 227 บทความ 
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Overhage, 2017) โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT infrastructure) พบใน 6 บทความ 

(Fontaine, 2010; Kralewski, 2012; Dullabh, 2013; McCarthy, 2014; Hersh, 2015; Payne, 2019)  

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (staff health IT knowledge) พบใน 6 บทความ (Rudin, 2011; 

Holen-Rabbersvik, 2011; McCarthy, 2014; Hersh, 2015; Cross, 2019; Pendergrass, 2019) การ

ยอมรับเทคโนโลยีและความเชื่อมั่น (HIE adoption & trust) พบใน 4 บทความ (Patel, 2011; McCarthy, 

2014; Hersh, 2015; Kisekka, 2018) ความพรอมของเครือขาย (partner readiness) พบใน 3 บทความ 

(Holen-Rabbersvik, 2011; McCarthy, 2014; Pendergrass, 2019) การทํางานรวมกัน (interoperability 

efforts) พบใน 3 บทความ (Fontaine, 2010; McCarthy, 2014; Pendergrass, 2019)  สิ่งจูงใจ (incentive) 

พบใน 3 บทความ (Fontaine, 2010; Patel, 2011; Payne, 2019)  การสนับสนุนของผูนํา (leadership 

support) พบใน 1 บทความ (Pendergrass, 2019)  และแรงจูงใจและการรับรูคุณคา (motivation & 

perceived value) พบใน 1 บทความ (Fontaine, 2010) ตามตารางท่ี 2 

ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดแตละการศึกษา 
ผูแตง ปท่ีตีพิมพ 

(ค.ศ.) 

ชื่อเรื่อง Level of 

evidence 

สถานท่ีศึกษา วิธีการศึกษา กลุมตัวอยาง ผลการศึกษาและปจจัยที่นาํไปใชในการศึกษา 

Fontaine P, 

Zink T, Boyle 

RG, Kralewski J. 
 

2010 

 

Health information 

exchange: participation 

by Minnesota primary 

care practices. 

VI A Minnesota, 

US 

questionnaires 

and interviews 

20 physicians แรงจู ง ใจภายนอกองค กรสําหรั บ  HIE คือ 

ผูปฏิบัติงาน สิ่งจูงใจสําหรับผูจายเงิน และความ

คาดหวงัที่เพิ่มขึ้นสําหรับการรายงานที่มีคุณภาพ 

แรงจูงใจภายในคือการประหยัดตนทุน คุณภาพ 

ความปลอดภยัของผูปวย และประสิทธิภาพ  

อุ ป ส ร ร คที่ อ า ง ถึ ง บ อ ย ที่ สุ ด คื อ ก า ร ข าด

ความสามารถในการทํางานรวมกัน ตนทุน การขาด

การแบงปนวิสัยทัศน HIE ที่ใชรวมกัน ความปลอดภยั

และความเปนสวนตัว และโครงสรางพื้นฐานทาง

เทคนิครวมถึงการสนับสนุนที่จํากัด 

Fontaine P, 

Ross SE, Zink T, 

Schilling LM.22 

2010 Systematic review of 

health information 

exchange in primary 

care practices. 

V  systematic 

review 

39 peer-

reviewed 

publications 

แรงจูงใจตอ HIE ไดแก  การประหยัดตนทุน 

ประสิทธิภาพ workflow และคณุภาพ 

อุปสรรคที่พบ ไดแก ความกังวลเรื่องคาใชจาย 

ความเปนสวนตัวและความรับผิด ลักษณะองคกร 

และอุปสรรคทางเทคนิค 

Patel V, 

Abramson EL, 

Edwards A, 

Malhotra S, 

Kaushal R. 

2011 Physicians' potential use 

and preferences related 

to health information 

exchange. 

VI A US survey 328 physicians นโยบายดาน HealthIT ที่จะทําใหเกิดสิ่งจูงใจ

ทางการเงิน ตลอดจนความชวยเหลือดานเทคนิค อาจ

เปนอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการรับและใชงาน HIE ได 

Rudin R, Volk L, 

Simon S, Bates 

D.24 

2011 What Affects Clinicians' 

Usage of Health 

Information Exchange? 

VI A Massachuset

ts, US 

grounded 

theory by 

interviewing 

15 clinicians & 5 

HIE staff 

ปจจัย เชน ชองวางในขอมูล ปญหา workflow 

และปญหาการใชงาน 

Unertl KM, 

Johnson KB, 

Lorenzi NM.20 

2012 Health information 

exchange technology on 

the front lines of 

healthcare: workflow 

factors and patterns of 

use.  

VI A Memphis, 

Tennessee, 

US 

ethnographic 

qualitative 

study observed 

over 180 hrs., 

during used 130 

times 

 workflow และความตองการขอมูลอาจเพิ่มการ

ยอมรับและการใช HIE 

Kralewski JE, 

Zink T, Boyle 

R.21 

2012 Factors influencing 

electronic clinical 

information exchange in 

small medical group 

practices.  

VI A Minnesota, 

US 

interviewed 8 small medical 

group practices 

ปจจัยที่พบ ไดแก ขอกังวลดานการคุมครอง

ขอมูล การแขงขันระหวางผูใหบริการ คาใชจาย และ

การขาดระบบระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส (EHR 

system) ที่เขากัน 
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ผูแตง ปท่ีตีพิมพ 

(ค.ศ.) 

ชื่อเรื่อง Level of 

evidence 

สถานท่ีศึกษา วิธีการศึกษา กลุมตัวอยาง ผลการศึกษาและปจจัยที่นาํไปใชในการศึกษา 

Dullabh P, 

Hovey L.19 

2013 Large scale health 

information exchange: 

implementation 

experiences from five 

states.  

VI A Maine, 

Nebraska, 

Texas, 

Washington, 

and 

Wisconsin 

in-depth 

qualitative 

study 

105 

respondents 

ปจจัยสําคญั เชน ความสมบูรณของ HIE ที่เปนไป

ตามพื้นฐานและลักษณะของตลาดการดูแลสุขภาพ 

ซึ่งจะกําหนดรูปแบบการกํากับดูแลและโครงสราง

พื้นฐานทางเทคนิค 

McCarthy DB, 

Propp K, Cohen 

A, Sabharwal R, 

Schachter AA, 

Rein AL.26 

2014 Learning from health 

information exchange 

technical architecture 

and implementation in 

seven beacon 

communities.  

VI A Bangor, 

Central 

Indiana, 

Greater 

Cincinnati, 

Inland 

Northwest, 

Keystone, 

Greater 

Tulsa, 

Western 

New York 

semi-structured 

telephone 

interviews  

 ปจจัยภายนอก เชน ความสัมพันธระหวาง             

ความไววางใจ การแขงขันและการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาด โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สุขภาพที่มีอยู ประสบการณดานเทคโนโลยีการดูแล

สุขภาพกอนหนาน้ี ความคาดหวังในการทํางานของ 

EHRs และ HIE โอกาสในการระดมทุน และกรอบ

เวลา 

ป จ จั ย ภ า ย ใ น  เ ช น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ                      

ความรวมมือของผูใหบริการ มาตรฐานทางเทคนิค

และการทํางานรวมกัน และนโยบายความเปนสวนตัว

และความยินยอม 

Rudin RS, 

Motala A, 

Goldzweig CL, 

Shekelle PG. 

2014 Usage and effect of 

health information 

exchange: a systematic 

review.  

V US systematic 

review 

38 studies อุปสรรคตอ HIE ไดแก ปญหาดานเทคนิคและ 

workflow คาใชจาย และขอกังวลดานความเปน

สวนตัว แตทัศนคติและอุปสรรคตาง ๆ  แสดงใหเห็น

วาผูใหบริการ ผูปวย และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ เห็น

วา HIE มีคุณคาในการใชงาน 

Yeager VA, 

Walker D, Cole 

E, Mora AM, 

Diana ML. 

2014 Factors related to 

health information 

exchange participation 

and use. 

VI A Louisiana, 

US 

semi-structured 

qualitative  

interviews 

16 in-depth 

interviews 

ขอกําหนดในเรื่อง Meaningful Use เปนปจจัย

สําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมใน HIE  

คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บโดยผูบริการระเบียน

สุ ข ภ า พ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( EHRs) เ พื่ อ พั ฒ น า

อินเทอรเฟซ HIE เปนเรื่องที่ตองพึงระวัง 

คาใชจายและความลาชาในการพัฒนาสวนตอ

ประสาน EHRs อาจเปนอุปสรรคสําคัญในการบูรณา

การ HIE 

Hersh W, 

Totten A, Eden 

K, Devine B, 

Gorman P, 

Kassakian S, 

Woods SS, 

Daeges M, 

Pappas M, 

McDonagh MS. 

2015 Health Information 

Exchange. 

V  systematic 

review 

136 studies 

overall 

ปจจัยดานองคกรการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ     

เชน ภาวะผูนําที่เขมแข็ง หรือคุณลักษณะเฉพาะของ

ระบบ HIE เปน facilitators ที่อางถึงบอยที่สุด 

อุ ป ส ร ร ค ต อ ก า ร ใ ช  HIE คื อ  ก า ร ข า ด                          

การแลกเปลี่ยนขอมูลจํานวนมากทางอิเล็กทรอนิกส 

workflow ที่ไมมีประสิทธิภาพ และอินเทอรเฟซที่

ออกแบบมาไมดี และเรื่องคณุลักษณะการอัปเดต 

Overhage LM, 

Covich-

Bordenick J, Li 

X, Overhage JM. 

2017 Factors Influencing 

Progress of Health 

Information Exchange 

Organizations in the 

United States. 

VI A US 

 

eHealth 

Initiative’s (eHI) 

annual survey 

334 responders น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ก ร ที่ มุ ง เ น น ใ ห เ กิ ด                        

การแลกเปลี่ยน และมีความหลากหลายของผูเขารวม

ในฐานะทั้งผูริเริ่มและผูรับขอมูลและความครอบคลุม

ของขอมูลเปนปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ 

Holen-

Rabbersvik E, 

Thygesen E, 

Eikebrokk TR, 

Fensli RW, 

Slettebø Å.25 

2018 

 

Barriers to exchanging 

healthcare information 

in inter-municipal 

healthcare services: a 

qualitative case study.  

V

VI A 

 qualitative case 

study from 

interviews, 

focus group, 

observation 

and a workshop 

18 participants ปจจัยที่ทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสารและ            

การแบงปนขอมูลในบริการสุขภาพ ไดแก  

-ความสามารถและการใช ง านเทคโน โลยี

สารสนเทศ  

-ความแตกตางของระบบ  

-ความเปนสวนตัว การรักษาความลับ และความ

มั่นคงปลอดภยั และ  

-ความตระหนักในการใชงาน 

อุ ป ส ร ร คต า ง  ๆ  นี้ เ ก่ี ย วข อ ง กั บ ก า ร ข าด

ความสามารถในการใชงาน EHRs กระบวนการ 

workflow ที่ไมเพียงพอ ความไมเขากันของระบบ

ดิจิทัล ความเขาใจในความตองการในระบบตาง ๆ 

ความรูและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความเปนสวนตัว

และการรักษาความลับ 
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ผูแตง ปท่ีตีพิมพ 

(ค.ศ.) 

ชื่อเรื่อง Level of 

evidence 

สถานท่ีศึกษา วิธีการศึกษา กลุมตัวอยาง ผลการศึกษาและปจจัยที่นาํไปใชในการศึกษา 

Kisekka V, 

Giboney JS.23 

2018 The Effectiveness of 

Health Care Information 

Technologies: Evaluation 

of Trust, Security Beliefs, 

and Privacy as 

Determinants of Health 

Care Outcomes.  

VI A US structural 

equation 

modeling 

3,677 cancer 

patients from a 

public dataset 

ปจจัยสําคัญที่พบ คือ การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยเพ่ือเพิ่มความไววางใจ ความถ่ีของการใช

ระเบียนสุขภาพ และลดความกังวลเรื่องความเปน

สวนตัว 

Pendergrass JC, 

Chandrasekaran 

R. 

2019 Key Factors Affecting 

Ambulatory Care 

Providers' Electronic 

Exchange of Health 

Information With 

Affiliated and 

Unaffiliated Partners: 

Web-Based Survey 

Study. 

VI A Illinois, US Web-based 

survey 

320 ambulatory 

care providers 

ปจจัยจํานวน 10 ปจจัย ในดานเทคโนโลย ี(ความ

เขากันไดดาน IT, การสนับสนุนดาน IT จากภายนอก, 

ความมั่นคงปลอดภัยและการคุมครองความเปน

สวนตัว, ดานองคกร (ความสามารถในการปรับเปลีย่น 

workflow, การสนับสนุนความเปนผูนํา, ความรูดาน 

HealthIT ของแพทย และของบุคลากร) และดาน

สิ่งแวดลอม (ความพยายามของรัฐบาลและสิ่งจูงใจ, 

ความพรอมของเครือขาย, คูแขงและเพื่อนรวมงาน) 

Payne TH, Lovis 

C, Gutteridge C, 

Pagliari C, 

Natarajan S, 

Yong C, Zhao 

LP. 

2019 Status of health 

information exchange: a 

comparison of six 

countries.  

V China, 

England, 

India,  

Scotland, 

Switzerland, 

and the 

United 

States 

review  ปจจัยที่พบ ไดแก  การนํา  EHRs มาใช ง าน            

ความพรอมของขอมูลด านสุขภาพในรูป แบบ

อิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับ HIE และในโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะใชสําหรับการ

สงสัญญาณ ความคาดหวังวาจะมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลมากกวาการรวบรวมใหม ความจําเปนในการจงู

ใจในการสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูล และความ

กังวลเกี่ยวกับความปลอดภยัของขอมูลและการรักษา

ความลับของผูปวย 

Cross DA, 

McCullough JS, 

Adler-Milstein J. 

2019 Drivers of health 

information exchange 

use during postacute 

care transitions. 

VI A US mixed-methods 

study 

5,487 patients 

16 interviews 

SNFs 

ก า รบู รณาก าร  workflow เ ป นตั วอํ า น วย               

ความสะดวกที่สําคัญในการใชงานระหวางการดูแล

ในชวงเปลี่ยนผานการทํางาน HIE 

 

ตารางที่ 2 แสดงปจจัยท่ีเก่ียวของในการศึกษาและนํามาใช และชื่อผูศึกษา 

ปจจัยทีน่ํามาใช / ช่ือผูศกึษา (ป) 
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ถี่ท
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จัย

 

cost x x  x x x   x x x        8 

HIE adoption & trust    x     x   x   x    4 

incentive  x  x             x  3 

information quality of EHRs x x x  x x   x  x   x x x x  11 

interoperability efforts  x       x         x 3 

IT infrastructure  x    x  x x   x     x  6 

leadership support                  x 1 

motivation & perceived value  x                 1 

partner readiness   x      x         x 3 

policy & governance    x x x  x   x  x x     7 

re-designing workflow process x  x x x  x   x  x x   x  x 10 

security & privacy x x x   x   x x     x  x x 9 

staff health IT knowledge   x  x    x   x    x  x 6 

 

 จากปจจัยทั้งหมดท่ีพบ ไดทําการจัดกลุมปจจัยเปนดานตาง ๆ โดยการจัดกลุมปจจัยท่ีมีความใกลเคียง

กัน สามารถแบงเปนดานหลักได 4 ดานที่สําคัญ ไดแก  
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 1) ดานนโยบายและการกํากับดูแล ประกอบดวย นโยบายและการกํากับดูแล (Policy & 

governance) และงบประมาณคาใชจาย (Cost)  

 2) ดานองคกรและเครือขาย ประกอบดวย การสนับสนุนของผูนํา (Leadership support) และ

ความพรอมเครือขาย (Partner readiness)  

 3) ดานเทคโนโลยีและมาตรฐาน ประกอบดวย คุณภาพของเวชระเบียนอิ เล็กทรอนิกส  

(Information quality of EHRs) โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT infrastructure) การทํางาน

รวมกัน (Interoperability efforts) ความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนตัว (Security & privacy)  และ

การออกแบบระบบการไหลของงาน (Re-designing workflow process)  

 4) ดานผูใช ประกอบดวยความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (Staff health IT knowledge) 

การยอมรับเทคโนโลยีและความเชื่อมั่น (HIE adoption & trust) สิ่งจูงใจ (Incentive) และแรงจูงใจและ               

การรับรูคุณคา (Motivation & perceived value) 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาปจจัยที่ เ ก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ พบปจจัยที่ เกี่ยวของใน                       

การแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพจากการทบทวนมีการศึกษาในดานการใชงาน อุปสรรค และสิ่งสนับสนุน 

แบงไดเปน 4 ดาน คือ ดานนโยบายและการกํากับดูแล ประกอบดวย นโยบายและการกํากับดูแล และ

งบประมาณคาใชจาย ดานองคกรและเครือขาย ประกอบดวย การสนับสนุนของผูนํา และความพรอม

เครือขาย ดานเทคโนโลยีและมาตรฐาน ประกอบดวย คุณภาพของเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส โครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การทํางานรวมกัน ความม่ันคงปลอดภัยและความเปนสวนตัว และ                   

การออกแบบระบบการไหลของงาน และดานผูใช ประกอบดวย ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ                

การยอมรับเทคโนโลยีและความเชื่อมั่น สิ่งจูงใจ และแรงจูงใจและการรับรูคุณคา สามารถนําไปศึกษาเพ่ือ

พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพของประเทศไทยได 

 

6. อภิปรายผล 

 การแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพทําใหการดูแลรักษาเกิดข้ึนไดรวดเร็วและปลอดภัย ทําใหผูรักษา

สามารถตัดสินใจในการรักษาไดจากขอมูลที่มี และผูรับบริการหรือผูปวยไดรับการดูแลท่ีมีคุณภาพมากขึ้น       

การทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพขึ้นมาได พบวามีปจจัยที่เก่ียวของมากมายตามที่ทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของได ดังนี้ 

 1) ดานนโยบายและการกํากับดูแล ทั้ ง 2 ปจจัย นโยบายและการกํากับดูแล (Policy & 

governance) และงบประมาณคาใชจาย (Cost) นี้ เปนสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดการวางแผนในการพัฒนา

และกํากับดูแลใหการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพเกิดขึ้นไดจริง และจะเกิดการลงทุนจากภาครัฐและ
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ภาคเอกชน ในการ Implement สูหนวยงานตาง ๆ ได ในขณะเดียวกัน จะถูกถายทอดบทบาท หนาที่ แนว

ทางการปฏิบัติจากระดับบนสูระดับลาง เกิดการรับรูและปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิด

ความคุมคาในการดูแลในที่สุด แผนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของจะมีการกํากับดูแลการปฏิบัติอยางใกลชิด มี

มาตรฐาน การจัดหาและทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับที่ Overhage (2017) 

พบวา นโยบายขององคกรที่มุงเนนใหเกิดการแลกเปลี่ยน และมีความหลากหลายของผูเขารวมในฐานะทั้งผู

ริเริ่มและผูรับขอมูลและความครอบคลุมของขอมูลเปนปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ และ Patel (2011) ระบุวา 

นโยบายดานสารสนเทศสุขภาพ จะทําใหเกิดสิ่งจูงใจทางการเงิน ตลอดจนความชวยเหลือดานเทคนิคตามมา 

ตนทุนในการดําเนินการเปนอุปสรรคที่พบในชวงที่ผานมา โดยเฉพาะเมื่อไมมีการสนับสนุนทุนของรัฐบาล จะ

พบวาการริเริ่มพัฒนาการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพก็ลดนอยลงเชนกัน เชนท่ี Fontaine (2010) หรือ 

Kralewski (2012) ระบุวา ตนทุนเปนอุปสรรคของเรื่องนี้ นอกจากนี้ การขาดแผนดําเนินงานที่เปนไปไดทําให

การเริ่มตนยากขึ้น ทําใหตองใชสิ่งจูงใจเพ่ิมเติมที่มุงเปาไปที่ผูใหบริการ หรือตองมีแผนดานสุขภาพเพ่ือ

สนับสนุนโครงการ จนกวาจะมีการใชมาตรฐานขอมูลรวมกันทั่วประเทศ 

 2) ดานองคกรและเครือขาย การสนับสนุนของผูนํา (Leadership support) Pendergrass (2019) 

ระบุวา เปนปจจัยสําคัญที่องคกรตองไดรับการสนับสนุนการทํางานจากผูนําหรือผูบริหาร ใหความสําคัญและ

กําหนดเปนนโยบาย สิ่งที่ผูนําแสดงออกถึงการนําองคกรในดานการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และ

ถายทอดใหบุคลากรทุกระดับทราบและปฏิบัติ จะเกิดความมั่นใจเพิ่มขึ้น เมื่อผูนําระดับสูงเชื่อมั่นในคุณคาของ

การแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ หรือ HIE จะเกิดการมีสวนรวมและความไววางใจระหวางองคกรได และ

ความพรอมเครือขาย (Partner readiness) ก็เปนอีกปจจัยที่ Pendergrass (2019) และ McCarthy (2014) 

ระบุวา ตองมีการทําความเขาใจและขอตกลง เครอืขายตองมีความพรอม เปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะทําให

การแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพประสบความสําเร็จดวยดี ความพรอมของเครือขาย เปนความพรอมทั้ง

ทางดานบุคลากร ความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความพรอมในการเชื่อมตอ และการใหความชวยเหลือ

ถายทอดองคความรู การใชงานใหเกิดการใชงานอยางปลอดภัยและมีมาตรฐาน 

 3) ดานเทคโนโลยีและมาตรฐาน เทคโนโลยีเปนสิ่งที่สนับสนุนใหการแลกเปลี่ยนสารสนเทศเปนไป

ไดงายและมั่นคงปลอดภัย โดยทีคุ่ณภาพของเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (Information quality of EHRs) เปน

ปจจัยท่ีมีการระบุถึงมากที่สุด เปนสวนประกอบที่สําคัญ ทําใหใชงานไดตามมาตรฐาน ครบถวน ทันเวลา ผูใช

สารสนเทศจะไดข อ มูลที่ดี ไปใช ในการตัดสินใจ Holen-Rabbersvik (2011) Kralewski (2012) และ 

McCarthy (2014) ตางก็พบวา มีการขาดความสามารถในการใชงาน EHRs การขาดระบบระเบียนสุขภาพ

อิเล็กทรอนิกส (EHR system) ที่เขากัน และกระบวนการไหลของงาน (Workflow) เปนสวนที่จะทําให                   

การแลกเปลี่ยนมีความรวดเร็ว ไมเกิดการรอคอย และมีความถูกตอง การสนับสนุนทางเทคนิคตาง ๆ ควรมี

ความตระหนักและเกิดการปรับปรุง ไมควรใชเวลาในการเขาถึงนานเกินไป โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT infrastructure) มีองคประกอบสําคัญที่ทําใหการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพทํางานได จึง
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ตองไดรับการดูแลรักษาทั้ งดาน Hardware, Software, Peopleware, Database และ Network และ                  

การบริหารขอมูล ตามที่ Fontaine (2010) และ Payne (2019) กลาวถึงเรื่องนี้เปนปจจัยที่มีผลทําใหสําเร็จ

หรือเปนอุปสรรคได และการพัฒนาการทํางานรวมกัน (Interoperability efforts) เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ระหวางกันได เชนที่ McCarthy (2014) ระบุถึง ปจจัยในสวนของมาตรฐานทางเทคนิคและการทํางานรวมกัน 

รวมไปถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนตัว (Security & privacy) ตาม Health Insurance 

Portability and Accountability Act (HIPAA) ท่ีตองใหความสําคัญตอความเปนสวนตัวของผูปวยและ     

ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลที่เก่ียวของกับสุขภาพ สอดคลองกับที่ Payne (2019) Pendergrass (2019) 

และ McCarthy (2014) ระบุ ซึ่งตองทําใหเกิดการรับรู และเพ่ิมความตระหนัก การรับรูท่ีเพิ่มขึ้นจะสงผลใหมี

การพัฒนามาตรฐานเพ่ิมข้ึน ซึ่งควรลดความกังวลเรื่องความเปนสวนตัวและความมั่นคงปลอดภัยได สวนเรื่อง

การออกแบบการไหลของงาน (Re-designing workflow process) เปนปญหาที่สําคัญซึ่งหลายๆการศึกษา 

เชน Pendergrass (2019) Hersh (2015) Rudin (2014) หรือ Cross (2019) ตางระบุถึงอุปสรรคที่พบในเรื่อง

ของ Workflow ซึ่งมีปญหา หรือมีสิ่ งที่ ไม เกิดประโยชนในกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลทางคลินิก                  

การปรับปรุงกระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติแบบลีน (Lean) จําเปนตองกําจัดข้ันตอนที่สูญเปลา ดวยการ

ปรับกระบวนการใหเหมาะสม ณ จุดดูแล ผูใหบริการจะรูสึกม่ันใจวาขั้นตอนที่มีอยูนั้นมีประสิทธิภาพ 

นักพัฒนาสามารถใชมาตรการเพิ่มเติม เพ่ือจัดการและเพิ่มความพยายามในการรวบรวมความตองการของผูใช 

และกําหนดขั้นตอนการทํางานของผูใช การพัฒนาซอฟตแวรที่สามารถรับรองการใชงานงาย เครื่องมือเหลานี้

ควรเขากับงานที่มีอยู และควรใชงานไดงาย การเขาถึงขอมูลผาน HIE ควรเพ่ิมการดูแล และไมทําให

ประสิทธิภาพของการดูแลผูปวยลดลง  

 4) ดานผูใช ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (Staff health IT knowledge) การมีความรู

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหปฏิบัติงานไดถูกตองตามแนวทางที่กําหนด Pendergrass (2019) 

McCarthy (2014) และ Holen-Rabbersvik (2011) ระบุตรงกันวา ความรูความเขาใจที่จะใชงานเปนปจจัย

สําคัญ ซึ่งความรูในเรื่องนี้ยังไมเปนที่รูจักนัก ยังไมมีการสอนหรือปฏิบัติในเชิงลึก การพัฒนาองคความรูและ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน วิชาชีพเฉพาะ อยางเชน Health informatics เปนสิ่งที่ตองดําเนินการใน

อนาคต นอกจากนี ้ในตางประเทศพูดถึงเรื่องสิ่งจูงใจ (incentive) เปนสิ่งท่ีจะจูงใจหรือเปนคาตอบแทนใหเกิด

ความรูสึกตองการ หรือใหเกิดการทํางานตามเปาหมายท่ีตองการตามการเขาใชงานการแลกเปลี่ยน หรือสงเงิน

ชดเชยตามการวินิจฉัย ดังที ่Patel (2011) และ Fontaine (2010) พบทั้งในสวนผูใชงานและผูจายเงิน สวนใน

เรื่องแรงจูงใจและการรับรูคุณคา (Motivation & perceived value) จะเปนพลังท่ีผลักดันใหคนเกิด

พฤติกรรมที่ตอบสนองความตองการ รวมถึงการเขามามีสวนรวมใน HIE ที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหการดูแลที่มี

คุณภาพดีข้ึน แตก็ไมไดรับประกันประสิทธิภาพการใชทรัพยากรตาง ๆ และไมแสดงใหเห็นการปรับปรุง                  

การดูแลที่ชัดเจนตามท่ี Fontaine (2010) ระบุถึงแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกองคกร ในทางกลับกัน                    

แมคาใชจายในการเขารวม HIE อาจมากกวาคาใชจายในการทําซ้ําหรือทําใหม แตสวนใหญการใช HIE มักจะ
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สงผลใหมีการทดสอบนอยลง และลดการใชยาที่เปนสารออกฤทธิ์ตอจิตประสาท หรือมีการขอใชยาควบคุม

โดยการไปรักษาแผนกฉุกเฉินหรือแผนกผูปวยนอกตามโรงพยาบาลตาง ๆ บอยครั้ง และการยอมรับเทคโนโลยี

และความเชื่อมั่น (HIE adoption & trust) เปนสิ่งที่แสดงใหถึงการรับรูประโยชนและมีทัศนคติที่ดี จึงใชงาน

อยางเขาใจและมีการใชอยางตอเนื่อง โดยที่ Hersh (2015) Kisekka (2018) และ McCarthy (2014) ไดระบุ

ถึงการทําใหเกิดความไววางใจตอการใชงาน ทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีนี ้จะสงเสริมใหเกิดการพัฒนาและ

ใชงานอยางตอเนื่องและเกิดประโยชนแกการดูแลรักษาใหมีคุณภาพได 

 

7.  ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาในเรื่องการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพในปจจุบันยังมีจํากัด เนื่องจากความซับซอนของ

ระบบ แมจะมีการใชงานในตางประเทศอยางแพรหลาย แตการศกึษาที่เปนการประเมินประโยชน ความคุมคา

คุมทุน ยังมีจํากัด และการศึกษาที่มีการตีพิมพอาจยังไมครอบคลุมทุกมิติของการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ

สุขภาพ เชน ในหลายประเทศที่มีการใชงานแลวยังไมสามารถทําการวิจัยไดครอบคลุมทุกเรื่อง เชนเดียวกัน 

และการเขาถึงขอมูลงานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เก่ียวของมีจํากัด อาจขาดประเด็นอื่นไดดวย 

 การศึกษาวิจัยพยายามเลือกใชคําสําคัญท่ีกวางที่สุดในการคนหาเพ่ือใหไดผลการคนหาขอมูลที่มาก

เทาที่จะเปนไปไดในเบ้ืองตน นอกจากนั้น ยังไมกําหนดปที่ตีพิมพหรือเผยแพรเพ่ือใหไดขอมูลทั้งจากอดีตและ

ปจจุบัน แตก็ยังพบวามีขอจํากัดในการคนหาขอมูลคือ แมจะใชฐานขอมูลในการคนหา 6 ฐานขอมูล แตหากมี

งานวิจัยที่นอกเหนือจากฐานขอมูลดังกลาวอาจไมถูกคนพบ อีกทั้งคําสําคัญที่ใชในการคนหาอาจไมสามารถ

สืบคนงานวิจัยไดอยางครอบคลุม นอกจากนี้ ผูวิจัยไมมีผูวิจัยรวมในการคัดกรองงานวิจัยเพ่ือความรวดเร็ว ใน

การคัดเลือกงานวิจัยที่เก่ียวของ ซึ่งการมีผูพิจารณารวมอาจมีความเห็นที่ตรงขามหรือแตกตางจากท่ีผูวิจัยได

ตัดสินใจคัดเลือกงานวิจัยที่เก่ียวของ ผลการศึกษาก็อาจเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ดังนั้น ผลการตัดสินใจใน                 

การสกัดขอมูลอาจไดผลลัพธท่ีไมครอบคลุมทั้งหมด ทําใหผูวิจัยตัดสินใจหรือสรุปไมตรงตามความเปนจริงของ

งานวิจัยฉบับนั้น ๆ  ซึ่งจะนําไปสูความไมสมบูรณบางประการในข้ันตอนการสังเคราะหขอมูล แตผูวิจัยเชื่อวา

ผลการวิจัยนี้มีผลลัพธท่ีแตกตางจากงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพียงเล็กนอย และมีรูปแบบความสัมพันธที่

สอดคลองกับที่ผูวิจัยกําหนด 

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต ควรทําการศึกษาในดานสภาพและปญหาของการแลกเปลี่ยน

สารสนเทศสุขภาพในประเทศไทย และปจจัยท่ีทําใหการแลกเปลี่ยนสารสนเทศสุขภาพ ใหไดขอมูลที่สามารถ

นําไปปดชองวาง (Gap) และนําไปพัฒนาใหเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม การมีนโยบายในการแลกเปลี่ยน

สารสนเทศ การลงทุนและการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากรที่

เปนวิชาชีพเฉพาะ เชน Health informatics เพ่ือรองรับระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศในอนาคต ตลอดจน

การปรับแนวทางปฏิบัติในเรื่อง Workflow process และสามารถ Redesign workflow process ได ซึ่ง

การศกึษานี้สามารถนําไปประยุกตใชศึกษาในหลายกลุมโรค หรือระบบใหญในการสงตอผูปวยไดดวยเชนกัน 
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 หนังสือเรื่อง Digital Preservation: Putting It to Work เปนหนังสือเลมหนึ่งในหนังสือชุดการศึกษา

เก่ียวกับปญญาประดิษฐ (Studies in Computational Intelligence) โดยนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการพัฒนา

และความกาวหนาใหม ๆ ในขอบเขตที่หลากหลายของปญญาประดิษฐ ครอบคลุมทฤษฎี การประยกุตใช และ

วิธีการออกแบบปญญาประดิษฐที่บูรณาการในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร วิทยาการคอมพิวเตอร ฟสิกส และ

วิทยาศาสตรชีวภาพ 

 รายละเอียดที่ปรากฏในหนังสือเลมนี้เปนผลงานของผูเขียน 5 ทาน ซึ่งเปนนักวิชาการในสถาบัน

วิศวกรรมควบคุมและคํานวณ (Institute of Control and Computation Engineering) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีวอรซอ (Warsaw University of Technology) ประเทศโปแลนด เนื้อหาแบงเปน 2 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 นําเสนอเก่ียวกับปญหาของการสงวนรักษาดิจิทัลในระยะยาว (Problems of long-term 

digital preservation) ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับความตองการในการสงวนรักษาดิจิทัล แนวคิดเก่ียวกับ

การสงวนรักษาดิจิทัลโดยมีเปาหมายเพ่ือการจัดเก็บวัตถุดิจิทัลใหสามารถเขาถึงไดในเชิงเทคนิคและสามารถใช

ประโยชนไดในชวงเวลาที่ยาวนาน ความตองการในการสงวนรักษาดิจิทัลในระยะยาว ไดแก ชวงชีวิตของ

สารสนเทศ การตรวจสอบสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ การรักษาความลับของสารสนเทศ ประสิทธิผล

ของการจัดเก็บ มาตรฐานของคลังดิจิทัล และการรับรองคลังดิจิทัล กลาวถึงวิธีการในการสงวนรักษาดิจิทัล 

ไดแก การจัดเก็บขอมูลดวยเครื่องมือที่นาเชื่อถือ การสงวนรักษาโดยการทําสําเนา และเมทาดาทาในการสงวน

รักษา นอกจากนี้ยังกลาวถึงเมทาดาทาในการสงวนรักษาดิจิทัลในระยะยาว ไดแก เมทาดาทาในคลังดิจิทัล                    

เมทาดาทาของทรัพยากรที่จัดเก็บในคลังดิจิทัล เชน ภาพนิ่ง ขอมูลเสียง ภาพยนตร รายการโทรทัศน เปนตน 

เมทาดาทาเพ่ือการจัดการสิทธิ การนําสงขอมูลเนื้อหาและเมทาดาทาไปสูคลังดิจิทัล และเมทาดาทาการสงวน

รักษา 
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 สวนท่ี 2 นําเสนอเกี่ยวกับโครงการคลังจัดเก็บเอกสารดิจิทัลที่มีชื่อวา CREDO (Solutions proposed 

by the CREDO project) โครงการดังกลาวมีชื่อเรียกวา Digital Document Repository CREDO เปน

โครงการนํารองของศูนยวิ จัยและพัฒนาแหงชาติของประเทศโปแลนด (Polish National Centre for 

Research and Development) ซึ่งโครงการนี้มีการดําเนินงานเปนผลสําเร็จโดยภาคีเครือขายที่ประกอบดวย 

โรงพิมพ Polish Security Printing Works มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีวอรซอ และบริษัท สกาย เทคโนโลยี 

จํากัด มีเปาหมายเพ่ือออกแบบและประยุกตใชรุนทดสอบของคลังดิจิทัลในการจัดเก็บทรัพยากรดิจิทัลในระยะ

สั้นและระยะยาว โดยออกแบบคลังดิจิทัลเพื่อการจัดเก็บแฟมขอมูลที่ปลอดภัยและเปนคลังดิจิทัลที่เตรียมการ

จัดการเมทาดาทา เปนคลังดิจิทัลท่ีเขากันไดกับมาตรฐานระบบสารสนเทศจดหมายเหตุแบบเปด (Open 

Archival Information System: OAIS) กลาวถึงสถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศ เชน เทคโนโลยีที่

เก่ียวของ สถาปตยกรรมของคลังจัดเก็บระยะยาว และระบบยอยของ CREDO เปนตน นอกจากนี้ ยังกลาวถึง

การประมวลผลสารสนเทศในคลังดิจิทัล ไดแก โครงสรางของคลังดิจิทัล รูปแบบของการประมวลผลขอมูล 

และสวนตอประสานผูใช เมทาดาทาในคลังดิจิทัล การจัดการคลังดิจิทัลในระยะยาว และปญหาของการจัดการ

ฮารดแวรและขอมูลในคลังดิจิทัล 

 อยางไรก็ตาม หนังสือเลมนี้เปนหนังสือเลมหนึ่งที่นําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการสงวนรักษาดิจิทัล นําเสนอ

แนวคิดพื้นฐานของการสงวนรักษาดิจิทัลและเมทาดาทาที่ใชเพ่ือการสงวนรักษาดิจิทัลในระยะยาว พรอมทั้ง

นําเสนอโครงการคลังเอกสารดิจิทัลที่ดําเนินงานโดยหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศโปแลนด 

โดยเปนโครงการที่ประสบผลสําเร็จในการออกแบบและประยุกตใชระบบที่ไดพัฒนาขึ้นเพ่ือการจัดการคลัง

ดิจิทัลในระยะยาว ซึ่งชวยใหผูอานไดเรียนรูทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของคลังดิจิทัลที่ไดดําเนินการแลว 

หนังสือเลมนี้จึงเหมาะแกผูอานที่เปนบรรณารักษ นักจดหมายเหตุ นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาท่ีกําลัง

ศึกษาและสนใจประเด็นการสงวนรักษาดิจิทัลในระยะยาว เพราะนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการสงวนรักษา

ดิจิทัลและการประยุกตใชไดอยางนาสนใจ 
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