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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือวิเคราะหความรูสึกจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่ใชบริการในจังหวัด

เชียงใหมดวยอารมณ 3 รูปแบบ คือ มีการแสดงความรูสึกและขอคิดเห็นเปนกลาง เชิงบวก และเชิงลบ และ

เพ่ือนําผลการวิเคราะหความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีตอแหลงทองเที่ยวไปแสดงใหเห็นในรูปแบบแผนภาพ

ขอมูล 

วิธีการศึกษา: การวิจัยและศึกษานี้ใชเทคนิคของการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส รวมถึงการนําขอความ

ยาว มาแยกออกเปนคําแลวนําไปวิเคราะหขอคิดเห็นและนําผลที่ไดสูขอเปรียบเทียบกับคลังขอความจาก 

Wisesight Sentiment Corpus และ https://pythainlp.github.io จํานวน 24,075 การแสดงความคิดเห็น

ที่มาจากผูใชบริการที่ไดรวบรวมชุดขอมูลและนําความคิดเห็นที่จําแนกลาเบลไวแลวและทําการเพ่ิมการเรียนรู

ชุดขอมูลของระบบเพื่อใหระบบการวิเคราะหความรูสึก แลวนําไปทดสอบกับใชกับขอมูลที่ไดเก็บรวมรวมมา

ทําการจําแนกระดับความรูสึกดวยโปรแกรมภาษาไพทอน เพื่อสรางตัวแบบในการวิเคราะหขอความรูสึกทั้ง                

3 แบบ (เปนกลาง เชิงลบ และเชิงบวก) และนําชุดขอมูลที่รวบรวมจากเว็บไซตจํานวน 1,900 ความคิดเห็นไป

ทดสอบกับตัวแบบและแยกเปนประเภทความรูสึกแสดงใหเห็นเปนแผนภาพขอมูล 

ขอคนพบ: ผูวิจัยนําชุดขอมูลท่ีมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ ของแหลงทองเที่ยวและสถานที่

ใหบริการ รานตาง ๆ ทั่วจังหวัดเชียงใหมจากเว็บไซต tripadvisor.com และ wongnai.com ที่เก่ียวของกับ

การใหบริการแหลงทองเที่ยวเชียงใหม จํานวน 1,900 รายการ นําไปทดสอบกับตัวแบบเพื่อวิเคราะหและ

จําแนกความรูสึก แบบจําลองสามารถแสดงความรูสึกได 3 ระดับและนําเสนอดวยรูปแบบภาพขอมูล (Data 

Visualization) ชวยใหผูประกอบการไดรับขอมูลเพื่อพัฒนาการใหบริการในอนาคต 
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การประยุกตใชจากการศึกษานี้: การพัฒนารูปแบบการวิเคราะหขอมูลจากภาษาธรรมชาติ โดยอาศัยความ

คิดเห็นที่เกิดจากความรูสึกและคําวิจารณจากผูใชบริการเพื่อใชขอมูลความคิดเห็นและคําวิจารณของ

นักทองเที่ยวที่มีตอแหลงใหบริการนํามาวิเคราะหขอไดเปรียบ เสียเปรียบ สิ่งที่ควรพัฒนา และโอกาสท่ีจะ

แกไขตออุปสรรคท่ีมีจํานวนมากและเพิ่มขึ้นตลอดเวลา จึงจําเปนตองมีขั้นตอนและกระบวนการวิเคราะห

ความรูสึกเก่ียวกับแสดงขอความคิดเห็น การแนะนํา ดวยเทคนิคการเรียนรูทําความเขาใจขอมูลของเครื่อง 

คําสําคัญ: การแสดงความเห็น; การวิเคราะหความรูสึก; สถานที่ใหบริการ; นักทองเที่ยว; โรคโควิด-19 

Abstract 

Purpose: The objectives of this research aim to conduct a comprehensive analysis of the 

sentiment analysis of tourists who use services in Chiang Mai province. The analysis will be 

conducted including three types: neutral, positive, and negative. The results of the analysis 

will be presented in the form of a data visualization. 

Methodology: The technique used in this research is Logistic Regression analysis. This involves 

breaking long texts into words (Word Tokenization) and then analyzing reviewing comments 

by comparing them with a text corpus from Wisesight Sentiment (https://pythainlp.github.io). 

The corpus contains 24,075 comments that have been collected in a dataset and classified 

with labels naming the sentiment of each comment. These labels are used to train the Logistic 

Regression model to identify sentiment in new data. The trained model was then tested and 

applied to the collected data to classify sentiment levels. This was done using a ไพทอน 

program to create a model for analyzing three types of sentiment statements: neutral, 

positive, and negative. Finally, the dataset of 1,900 comments collected from the website was 

taken to test with the model, and classified by sentiment, and shown as a data visualization. 

Findings: Researchers collected 1,900 reviews of tourist destinations and service providers in 

Chiang Mai from the websites TripAdvisor.com and Wongnai.com. They then used these 

reviews to test a sentiment analysis model. The model was able to identify three levels of 

sentiment: neutral, positive, and negative. The results of the analysis were presented in a data 

visualization format to help businesses improve their services in the future. 

Applications of this study: Development of a natural language processing (NLP) analysis 

model based on opinions and feedback from service users to analyze the advantages, 

disadvantages, areas for improvement, and opportunities to address challenges. With a large 
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and growing amount of data, it is necessary to have a step-by-step process for analyzing the 

sentiment of reviews and comments using machine learning techniques. 

Keywords: Expression of opinion, Sentiment analysis, Service providers, Tourists, COVID-19 

 

1. บทนํา 

 การออกเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคในการปลอยวางจากงานหรือชีวิตประจําวันเพ่ือพักผอน เรียกวา 

“การทองเที่ยว” รวมทั้งเปนการเดินทางแสวงหาสิ่งจรรโลง หรือผอนคลายจิตใจ หรือเพ่ือตื่นเตนหรือความ

สนุกสนาน พรอมทั้งหาความรูไปพรอมกัน ตามการนิยามของ องคกรการทองเที่ยวของสหประชาชาติ (World 

Tourism Organization) สําหรับประเทศไทยนั้นการทองเที่ยวสามารถมีหลากหลายรูปแบบ เชน การหาที่

พักผอนแบบธรรมชาติบําบัด ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ใชมรดกทางวัฒนธรรมเปนจุดหมาย ประเพณีที่เปน

เอกลักษณ และประวัติศาสตรที่สะสมมาจากอดีต และอีกหลายมิติ (Economics Tourism and Sports 

Division, 2016) กอนการระบาดของโควิด-19 นักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางชาติที่เขามาในจังหวัดเชียงใหม

จํานวนมาก นํารายไดเขามาสูระบบเศรษฐกิจ กอใหมีการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเพื่อรองรับกับ               

การใหบริการ และชวงท่ีการระบาดโควิด-19 ธุรกิจหลายดาน มีการปรับตัวและมีการชะลอตัว เพ่ือใหสามารถ

บูรณาการธุรกิจบริการเขาดวยกัน พรอมทั้งสรางความโดดเดนและเพ่ิมขีดความสามารถของเมืองเชียงใหมใหมี

ศักยภาพตอสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการ และเอ้ืออํานวยตอการใชบริการแกนักทองเท่ียวหลังเปดประเทศ อีกทั้ง

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่เปลี่ยนไป จึงจําเปนตองมีกลไกการจัดการพ้ืนที่

สําหรับบริหารภาคธุรกิจและขอมูลที่นํามาเปนขอไดเปรียบอยางที่ไมสามารถละเลยได กอรปกับการพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยีขาวสารและดิจิทัลพลิกผัน (Digital Disruption) การหาขอมูลการสื่อสารขอมูลไปยังกลุมที่

สนใจก็ทําใหเปนกระแสในชั่วขามคืน ในทางกลับกัน หากมีกระแสดานลบผลกระทบตอสถานที่นั้น ๆ ก็จะมี

มากเชนกัน ดวยสาเหตุของการทองเที่ยวมีลักษณะเปนกิจกรรมหลายดาน มีการลงทุน มีการใชจาย                

ทําใหสามารถกระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดเหลานั้นตามไปดวย แตดวยการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส                 

โคโรนา (COVID-19) ตั้งแตป 2562 ซึ่งเปนโรคติดตอที่เกิดจากไวรัส SARS–CoV-2 พบวามีการระบาดครั้งแรก

ในเดือนธันวาคมของป 2562 ทําใหผูคนตองอยูกับบานมากข้ึน ไมสามารถออกไปทองเที่ยว หรือรวมกลุมตาม

สถานที่ตาง ๆ ได ทําใหเศรษฐกิจการทองเที่ยวของประเทศไทยและทั่วโลกมีผลกระทบในวงกวางหลังจากเปด

ประเทศกลุมธุรกิจบริการ และการทองเที่ยวจะตองมีการปรับรูปแบบการใหบริการที่ตอบสนองตอ

นักทองเที่ยวรูปแบบใหมมากขึ้น 

 จังหวัดเชียงใหมนั้นมีประเภทของกิจกรรมและบริบทสําหรับการทองเที่ยวที่แตกตางกันไปตามแตละ

พ้ืนที่ สภาพภูมิศาสตร และวัฒนธรรม ชุมชน (Sappamit & Sunthonsanee, 2020) ดวยผลที่เกิดจากการ

ระบาดของโรค รวมทั้งหลังการระบาด กอใหเกิดวิถีการใชชีวิตและกิจกรรมตาง ๆ ของการดําเนินชีวิต

ปรับเปลี่ยนไปเปนรูปแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) การใชชีวิตประจําวัน การรวมกลุม การเดินทาง                     

การทองเที่ยวไดปรับเปลี่ยนรูปแบบไปในแนวทางใหม การเปลี่ยนแปลงของนักทองเที่ยวทั้งกิจกรรม การ
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เดินทาง การหาของกิน การเลือกรานในการบริโภค การเลือกสถานที่พักผอน การนอน แนวทางตาง ๆ นี้

กอใหเกิดปญหากับผูใหบริการ ดังนั้น การแกปญหาตอความเปลี่ยนแปลง การวางแนวทางเพ่ือรองรับความไม

แนนอน ที่มีการเลือกบริการ หรือสามารถเปลี่ยนการใชบริการอยางรวดเร็ว เพ่ือใหการทํางานสามารถรับมือ

กับสภาวะการเปลี่ยนแปลง จําตองมีความรวมมือพรอมกับการพัฒนาอยางตอเนื่องสําหรับการใหบริการ และ

ใชความเฉียบขาดในการตัดสินใจ การสรางการตลาดเชิงรุกในยุคดิจิทัลนี้จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองตระหนักถึง

ความสําคัญของการทองเที่ยว ภาวะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation and Thinking different) สามารถ

สรางปจจัยอยางมีประสิทธิภาพได (Wijannarong, 2021) การปรับตัวของผูประกอบการและนํามาปรับใชเพื่อ

หาจุดเดนของธุรกิจ ทําใหเปนธุรกิจท่ีแตกตาง มีความเฉพาะ (Unique) เชน ธุรกิจโรงแรมสรางความเปน

เอกลักษณเฉพาะยอนยุค หรือวัฒนธรรมเฉพาะถิ่นของผูที่ชื่นชอบ การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Eco-Friendly) 

ธุรกิจรานอาหารพานักทองเที่ยวเปดประสบการณใหมดานทดลองปรุงอาหาร การพบเจอกับคนทองถ่ิน และ

ติดตามนโยบายภาครัฐอยางตอเนื่อง เปนตน (Wanakitpaiboon, 2021) รวมทั้งเขาถึงตัวบุคคลผานชองทาง

ออนไลน เชน เว็บไซต เฟซบุก หรือไอจี การจัดทําเปนเอกสารแจกฟรีในจุดบริการการทองเท่ียว ตามที่พัก 

รานคาอาหาร รานขายของที่ระลึก แหลงทองเที่ยว การใหความรูผานการเขาถึงขอมูลดวยสแกนคิวอาร และ

การใหขอมูลการทองเที่ยวชุมชน หนวยงานสวนเก่ียวของจึงควรมีแนวทางสําหรับการสงเสริมการตลาด                

การทองเที่ยวชุมชนใหเปนที่รูจักยิ่ง (Chodchuang et al., 2022) 

 จากแนวทางดังกลาวการเขาถึงขอมูลการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพที่ถูกตอง ตรงกับความ

ตองการ จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเลือกในการเดินทางทองเที่ยว (Natale & Piccininno, 2015) รวมท้ังการ

ทําใหขอมูลการทองเที่ยวเขาถึงไดงาย เปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเดินทาง เพราะ

ใหรายละเอียดทุกอยางที่เปนประโยชนกับการเดินทาง มีผลตอการเลือกจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว

และการเลือกใชบริการ เมื่อนักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารที่มีรายละเอียดครบถวน ทันสมัย จะชวยให

นักทองเที่ยวเดินทางดวยความราบรื่นและมั่นใจ และมีความรูความเขาใจในสถานท่ีทองเที่ยวนั้น ๆ 

(Daolomchan, Prapinpongsakorn, & Techataweewan, 2021) การวิเคราะหถึงขอมูลของการทํา

กิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นภายในจังหวัดเชียงใหม จึงเปนสิ่งที่นาสนใจ เพ่ือชวยใหผูประกอบการนําขอมูล

ที่ไดไปวางกลยุทธและแผนการปรับตัวทางการตลาด ดังนั้น นักวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลจากการวิจารณ

ขอคิดเห็นออนไลนจากการใชบริการแหลงทองเที่ยวผานเว็บไซต Wongnai.com และ Tripadvisor.com 

จํานวนขอคิดเห็นและบทวิจารณท้ังหมด 1,900 รายการ นํามาวิเคราะหในหลายรูปแบบ โดยใชการวิเคราะห

ความถี่ของคํา (Text Frequency Analysis) คนหาประเภทของคําในประโยค (Part of Speech- POS) เพ่ือ

สกัดหาสิ่งที่ผูใชตองการหรือกลาวถึงมากท่ีสุดรวมกับการใชเทคนิคการแยกประเภทความรูสึกจากประโยค

ขอคิดเห็นและการวิจารณ โดยดําเนินการวิเคราะหความรูสึกที่แทจริงของผูใชบริการ โดยทายสุดจะสรุปใหอยู

ในรูปแบบแผนภาพขอมูล (Data Visualization) เพ่ือใหสถานประกอบการเก่ียวกับการทองเที่ยว สามารถ

เขาถึงและใชประโยชน จากการวิเคราะหขอมูลใหเห็นความตองการเหลานี้และนําไปใชประเมินการใหบริการ
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ของตนเองอยางมีประสิทธิภาพและใชเวลานอย และมีความสามารถในการพ่ึงพาระหวางผูใชบริการและผู

ใหบริการอยางยั่งยืนมากที่สุด 

 

2. วัตถุประสงค 

 1) เพื่อวิเคราะหความรูสึกจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่ใชบริการในจังหวัด

เชียงใหม 

 2) เพ่ือนําผลการวิเคราะหความรูสึกของผูใชบริการที่มีตอแหลงทองเที่ยวไปแสดงใหเห็นในรูปแบบ

แผนภาพขอมูล (Data Visualization) 

 

3. วิธีการศึกษา 

 3.1 ขอบเขตของการวิจัย 

  3.1.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรทาโร ยามาเน (Yamane, 1976) โดยใชความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 ของสัดสวนประชากรที่ไมทราบจํานวนนั้น มีวัตถุประสงคสําคัญคือ การใชรูปแบบประมาณ

คาสัดสวนที่ความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 และในการกําหนดขนาดตัวอยางจากการศึกษางานวิจัยทําให

พบวาประชากรมีจํานวนมาก จะไดขนาดตัวอยางจํานวนอยางนอย 400 ขอความ ดังนั้นผูวิจัยพิจารณาใน               

การคัดเลือกตัวอยางความคิดเห็นแตละประเภทแหลงทองเที่ยวรวมท้ังสิ้นจํานวน 1,900 ความคิดเห็น โดย

เลือกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร เชน วัด พิพิธภัณฑ โบราณสถาน กําแพงเมืองเกา 

จํานวน 600 ความคิดเห็น แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ปางชาง ถ้ํา อุทยาน ดอย น้ําตก จํานวน 500 

ความคิดเห็น และแหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ เชน สวนสัตว สวนสาธารณะ ตลาด สปา สนามกีฬา สวน

สนุก ยานบันเทิง 800 ความคิดเห็น เพ่ือใชเปนการวิจัยตนแบบ ที่จะนําไปสูการพัฒนาไปยังแหลงทองเที่ยวอื่น 

ๆ ตอไป 

  3.1.2  ประเภทของการวิจัย 

   การวิจัยในครั้งนี้ กําหนดระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

การศึกษาและวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เก็บรวบรวมขอมูลจากการใชบริการแหลงทองเที่ยวผาน

เว็บไซต Wongnai.com และ Tripadvisor.com จํานวนขอคิดเห็นและบทวิจารณทั้งหมด 1,900 รายการ 

และจําแนกขอมูลใหอยูในรูปแบบสถิติพรรณาและตารางตวัเลขที่สามารถเขาใจไดงาย 

  3.1.3 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

   กระบวนการของการวิจัยใชการเก็บขอมูลจากเว็บไซตออนไลนจากเครื่องมือเว็บสแครพ

ของ Webscraper.io เพื่อใหไดขอมูลการแสดงความรูสึกจากการวิจารณและขอคิดเห็นจากเว็บไซต 

Wongnai.com และ Tripavisor.com โดยการใชผานสวนขยายท่ีมีใหบริการในกูเกิลโครม (Google 

Chrome) ซึ่งเปนสวนขยายที่สามารถใชงานไดฟรีในการรวบรวมขอมูลผานเว็บไซต (Web Scraper) ได จะ
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สามารถใชในการเก็บขอมูลได ขอความคิดเห็น และสกัดขอมูลออกมาเปนไฟลนามสกุลซีเอสวี (CSV) ซึ่งขอมูล

ที่สกัดออกมา ทางผูวิจัยจะใชขอความนําไปวิเคราะหความรูสึกตอไป 

 
ภาพที ่1 ตัวอยางการสกัดขอมูลความคิดเห็นดวย Webscraper.io 

 3.2 ขั้นตอนการดําเนินการการวจิัย 

  3.2.1 การสรางตัวแบบในการวิเคราะหความรูสึก (Sentimental Analysis Model) 

   เปนขั้นตอนของการดาวนโหลดขอมูลจากชุดขอมูลที่ใหบริการเขาถึงสาธารณะจาก

เว็บไซต https://github.com/PyThaiNLP/wisesight-sentiment/ (Wisesight Sentiment Corpus) 

24,075 ความคิดเห็นและเปนขอมูล 327,834 คํา เกิดจากการเก็บขอความการแสดงความคิดเห็นตอขอมูล

สินคาและการใชบริการรูปแบบภาษาไทยที่มีการติดปายกํากับ (Label) และแบงความรูสึก 3 ระดับ ไดแก 

ความรูสึกเชิงบวก (Positive) จํานวน 4,301 รายการ ความรูสึกเปนกลาง (Neutral) 13,627 และความรูสึก

เชิงลบ (Negative) จํานวน 6,147 (Suriyawongkul, Chuangsuwanich, Chormai & Polpanumas,  

2019) โดยสามารถแสดงจํานวนขอมูลแยกตามระดับความรูสึก และพบวาชุดขอมูลจะมีการติดปายกํากับ

ความคิดเห็น 3 ระดับเรียบรอยแลว จากชุดขอมูลที่รวบรวมมามีขนาดขอมูลที่เปนประเภทของการแสดง      

ความคิดเห็นในแตละประเภทไมเทากัน โดยจะมีความคิดเห็นเปนกลางมากที่สุด สวนความคิดเห็นเชิงบวกและ

เชิงลบมีจํานวนนอยกวา ที่เกิดจากการจัดการตัดแบงคาํในรูปแบบภาษาไทยและจัดการติดปายคํากํากับ แตละ

ความรูสึก ดังภาพที่ 2 และสามารถแสดงตัวอยางขอความแตละประเภทไดในตารางที่ 1 

 
ภาพที่ 2 การจัดการตัดแบงคําในรูปแบบภาษาไทย 
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  3.2.2 การเตรียมขอมูล (Data Preparation) 

   การเตรียมขอมูลโดยการสแครพขอมูลการแสดงความรูสึกจากการวิจารณและขอคิดเห็น

จากเว็บไซต Wongnai.com และ Tripavisor.com ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวดานประวัติศาสตร            

การทองเที่ยวธรรมชาติ และการทองเที่ยวแบบนันทนาการ จํานวนทั้งสิ้น 1,900 รายการ เก็บขอมูลออกมา

เปนไฟลนามสกุลซีเอสวี (CSV) ผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหความรูสึกตามขั้นตอนของตัวแบบในขอที่ 3.2.1  

ตารางที่  1 แสดงตัวอยางขอมูลจากแตละเว็บไซตจําแนกตามความรูสึก  

ตัวอยางขอคิดเห็นของแตละรายการ ความรูสึก 

สปาของท่ีนี่มีทั้งนวดไทย นวดประคบและนวดน้ํามันคะ ที่น่ีมีบริการนวดหลากหลาย

รูปแบบ เลยเลือกแบบเต็มแพ็คเก็ต 2 ชั่วโมงคะ 

เชิงบวก (Pos.) 

ครั้งแรกของการมานวดที่สปา เปนกลาง (Neu.) 

คือตอนนี้ มันสะทอนใหเห็นคุณภาพ ความมักงายของรานแลวนะคะ ที่ไหนเขาก็อิง

กันไดคะพวกคุณภาพของแหลงอาหาร แตตัวรานเอง และการตรวจสอบอาหารกอน

ถึงผูรับสุดทายเองอะคะ ทําตัวเองเสีย 

เชิงลบ (Neg.) 

 

  3.2.3 การตัดคํา (Word Tokenization) 

   ดําเนินการแยกคําภาษาไทยที่เปนประโยคยาว ๆ ใหเปนคํา เนื่องจากภาษาไทยนั้นไมมี

การใชตัวอักษร วรรณยุกต มารวมกัน และมีสัญลักษณที่นํามาใชคั่นระหวางคํา และการเวนวรรค ในการศึกษา

วิจัยนี้ใชกระบวนการประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing: NLP) หรือโมดูล PyThaiNLP 

โดยใช NewMM Engine พัฒนาจากเทคนิคการแบงสวนคําศัพทภาษาไทยดวยพจนานุกรม (Dictionary-

based) โดยใชอัลกอริทึมการจัดกลุม (Clustering) ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใชแยกคําและตัดคําในภาษาไทยดวย

โปรแกรมภาษาไพทอน สําหรับการหาความสัมพันธระหวางคําและประโยคหรือขอความที่มีอยูในรูปแบบของ

เวกเตอร (Vector) เพ่ือใหคอมพิวเตอรสามารถแปลผลได เปลี่ยนขอความใหมีชองวางระหวาง เพ่ือใหงายตอ

การนําไปสราง Bag of Words (Bow) (Laowsungsuk, Jinda, & Sitthisarn, 2017) ตัวอยางการตัดคําดวย 

NewMM Engine ดังแสดงในตารางตัวอยางขอมูล 

ตารางที่ 2 แสดงตัวอยางขอมูล 

ขอความตนฉบับ ขอความที่ผานการตัดคําโดยใช NewMM Engine 

สะอาด ใหม ดูแลดี กลิ่นหอมอบอวล(แบบ

ไมใชกลิ่นน้ํามันยาหมองเหมือนที่อ่ืน) เปน

กลิ่นเหมือนน้ํามันสมออนๆ หอมสดชื่น 

สะอาด|ใหม|ดูแล|ดี |กลิ่น|หอม|อบอวล|แบบ|ไมใช|กลิ่น|

น้ํามัน|ยา|หมอง|เหมือน|ที่|อ่ืน|เปน|กลิ่น|เหมือน|น้ํามัน|สม|

ออน|หอม|สดชื่น| 
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  3.2.4  ขั้นตอนการแยกประเภท (Classification) 

   กระบวนการสกัดความคิดเห็นจากการเรียนรูและสรางความเขา ใจของเครื่ อง                 

แมชชีนเลิรนนิง (Machine Learning: ML) ประเภทแบบมีผูสอน สรางแบบจําลองโดยใชการถดถอยโลจิ

สติกส เพ่ือจําแนกความรูสึกเชิกบวก เปนกลาง หรือเชิงลบ ในการสรางแบบจําลอง Logistic Regression เพ่ือ

จําแนก โดยใหขอความที่ตัดคําไวดวย Bag-of-Words (BoW) แลวนําไปสรางเปนขอความสําหรับการเรียนรู

ความรูสึกของคํา ในการจําแนกระดับความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็น ผูวิจัยไดเลือกใชการจําแนก

รูปแบบการถดถอยโลจิสติกส เพ่ือจําแนกความรูสึก ดวยภาษาไพทอน จาก Library LogisticRegression ดวย

คําสั่ง lr = LogisticRegression() และ คําสั่ง sklearn.linear_model เพ่ือใชในการทดสอบความแมนยําของ

แบบจําลอง โดยการวัดคาความแมนยํา (Accuracy) (Banluesapy & Jirapanthong, 2022) ซึ่งไดสรางโมเดล

การเรียนรูของแบบจําลอง (Training) ทั้งหมดจํานวน 24,075 ความคิดเห็น ดวยการแบงคําที่แสดงออกถึง

ความรูสึกออกเปนรอยละ 70 เพ่ือการเรียนรู ดวยคาํสั่ง lr.fit (ประโยคที่ใชเรียนรู, Label ความรูสึกที่กําหนด

ไว) และรอยละ 30 เพื่อการทดสอบ ดวยคําสั่ง lr.predict (ประโยคที่ใชทดสอบ) จากไฟล Wisesight-

Sentiment-Master สามารถดาวนโหลดที่เว็บไซต https://pythainlp.github.io ซึ่งเปนคําท่ีแสดงความ

คิดเห็นตอสินคาและบริการภาษาไทยที่มีการติดปายกํากับ (Labeled) ไวแลว และจําแนกคาความถูกตองดวย

คําสั่ง classification_report (คาที่ไดจากการทํานาย, Label ตัวทดสอบ) จากการทดสอบแบบจําลองพบวามี

ความแมนยําที่รอยละ 92 (0.92) 

 
ภาพที่ 3 คาความแมนยําและแยกประเภทความรูสึกของแบบจําลอง 

 

 

ภาพที่ 4 ตัวอยางการจําแนกขอความดวยโมเดลที่ผานการเรียนรูของโปรแกรมแลว 
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   หลังจากไดแบบจําลองที่มีความถูกตองในระดับที่ยอมรับได (รอยละ 92) ผูวิจัยจึงนํา                

ชุดขอมูลที่มีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ ของการทองเที่ยวแบบธรรมชาติ 

และการทองเที่ยวแนวประวัติศาสตรทั่วจังหวัดเชียงใหมจากเว็บไซต Wongnai.com และ Tripadvisor.com 

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้ง 3 กลุม จํานวน 1,900  รายการ มาทําการทดสอบการจําแนกความรูสึกดวย

คําสั่ง lr.predict โดยไดคาความถูกตองอยูที่รอยละ 75.96 (0.76) ดังแสดงในผลการวิจัย 

4. ผลการศึกษาและการวิจัย 

 4.1 ผลลัพธของเวิรดคลาวด (Word cloud) 

  การแสดงผลลัพธของขอความที่ถูกนับความถึ่ของผลลัพธใหอยูในรูปแบบของเวิรดคลาวด 

(Word cloud) ของรานคาและรานอาหารสามารถแสดงผลไดดังรูปภาพตอไปนี ้

  1) ผลของการหาความถ่ีของคําดวยไลบรารี WordCloud พบวาขอคิดเห็นจากแหลง

ทองเท่ียวทางประวัติศาสตรมีการกลาวถึงคําวา “วัด” มากที่สุดในขอคิดเห็นภาษาไทย 

 
ภาพที่ 5 คําที่ถูกกลาวถึงมากท่ีสุดของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (ภาษาไทย) 

 

  2) ขอคิดเห็นจากแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรมีการกลาวถึงคาํวา “temple” มากที่สุด

ในขอคิดเห็นภาษาอังกฤษ ดังแสดงในภาพที่ 6 

  3) ขอคิดเห็นจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีการกลาวถึงคําวา “ชาง” มากที่สุดใน

ขอคิดเห็นภาษาไทย ดังแสดงในภาพที่ 7 

  4) ขอคิดเห็นจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีการกลาวถึงคําวา “beautiful” มากที่สุดใน

ขอคิดเห็นภาษาอังกฤษ ดังแสดงในภาพที่ 8 

  5) ขอคิดเห็นจากแหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีการกลาวถึงคําวา “นวด” มากที่สุดใน

ภาษาไทย ดังแสดงในภาพที่ 9 
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  6) ขอคิดเห็นจากแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการมีการกลาวถึงคําวา “tiger” มากที่สุดใน

ภาษาอังกฤษ ดังแสดงในภาพที่ 10 

 
ภาพที่ 6 คําที่ถูกกลาวถึงมากท่ีสุดของแบบทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (ภาษาอังกฤษ) 

 

ภาพที่ 7 คําที่ถูกกลาวถึงมากท่ีสุดของแบบทองเที่ยวแนวธรรมชาติ (ภาษาไทย) 
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ภาพที่ 8 คําที่ถูกกลาวถึงมากท่ีสุดของสถานท่ีทองเที่ยวแนวธรรมชาติ (ภาษาอังกฤษ) 

 

ภาพที่ 9 คําที่ถูกกลาวถึงมากท่ีสุดของแหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (ภาษาไทย) 

 
ภาพที่ 10 คําที่ถูกกลาวถึงมากที่สุดของแหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (ภาษาอังกฤษ) 
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 4.2 ผลลัพธของสถานที่ทองเที่ยวแตละประเภทในรูปแบบแผนภูมิแทง (Bar Chart) 

  ผลลัพธในรูปแบบแผนภูมิแทง (Bar Chart) ผลลัพธของการจําแนกระดับความรูสึกที่มีตอ

ขอความที่แนะนําและแสดงขอคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั้ง 4 ประเภทสามารถแสดงผลไดใน

รูปแบบแผนภูมิแทง ซึ่งแสดงผลเปนรอยละแบงออกเปน 3 แผนภูมิดังนี ้

1) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร      ภาษาไทย      ภาษาอังกฤษ

 

แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงผลลัพธของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในรูปแบบแผนภูมิแทง 

 

2) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ      ภาษาไทย      ภาษาอังกฤษ 

 

แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิแสดงผลลัพธของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติในรูปแบบแผนภูมิแทง 
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3) แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ      ภาษาไทย      ภาษาอังกฤษ 

 

แผนภูมิที่ 3 แผนภูมิแสดงผลลัพธของแหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการในรูปแบบแผนภูมิแทง 

 

 4.3 ผลลัพธของการวิเคราะหความรูสึกและคาความถูกตอง 

  จากการทดสอบดวยตัวแบบที่มีความถูกรอยละ 92 ผูวิจัยจึงนําชุดขอมูลจํานวน 1,900 ความ

คิดเห็นมาใชกับตัวแบบสามารถจําแนกความรูสึกเปน 3 กลุม เชิงลบจํานวน 205 รายการ เปนกลาง 1205 

รายการ และเชิงบวก 498 รายการ โดยไดคาความถูกตองในการจําแนกอยูที่รอยละ 76 (0.76) ดังแสดงใน

ภาพ 

 

ภาพที่ 11 คาความแมนยําและแยกประเภทความรูสึกของขอมูลการวิจัย 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

 ผลสรุปของการศึกษาเพ่ือวิเคราะหความรูสึกจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่ใช

บริการในจังหวัดเชียงใหมแบบวิถีใหมหลังการระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) โดยสรางเครื่องมือ

วิเคราะหขอความขอคิดเห็นและความรูสึกที่เกิดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตนั้น สามารถวิเคราะห
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ความรูสึกจากขอความตาง ๆ ที่เปนสิ่งสําคัญและสงผลตอการจําแนกความประทับใจหรือไมประทับใจในการ

ใชบริการการทองเที่ยวจากแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมได 3 ลักษณะคือ ประการที่ 1 มีความพึงพอใจ

และแสดงความคิดเห็นเปนขอวามในทางบวก ประการที่ 2 แสดงความคิดเห็นทั่วไปแสดงขอความที่เปนกลาง

ดวยขอความที่พอรับไดกับการใชบริการและการใหบริการของสถานท่ีเหลานั้น และประการที่ 3 แสดงความ

คิดเห็นเปนขอความในทางลบหรือไมพอใจจากการใชบริการและการใหบริการดานตาง ๆ นอกจากนี้เม่ือนํา

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยผานการวิเคราะหดวยตัวแบบการวิเคราะหที่มีคลังขอมูล (Corpus) จํานวน 24,075 

รายการ เปนตัวแบบการจําแนกความคิดเห็น สามารถนําขอมูลของผูวิจัยทั้งหมด 3 ประเภท จํานวน 1,900 

รายการไปวิเคราะหความรูสึกของผูใชบริการที่มีตอแหลงทองเที่ยวจากตัวแบบดังกลาวและแบงประเภท

ความรูสึก ทั้งยังแสดงใหเห็นในรูปแบบแผนภาพขอมูล (Data Visualization) ไดบรรลุตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยในครั้งนี ้ 

 การวิจัยนีใ้ชความรูดานวิทยาการขอมูล (Data Science) ที่ใชวิธีการวิเคราะหความรูสึก (Sentimental 

Analysis) และความรูในทางสถิติเพ่ือการวิเคราะหและแสดงผลเชิงตัวเลขและภาพขอมูล ในการวิเคราะห

ขอความแสดงความคิดเห็นที่ผูวิจัยไดนํามาจากเว็บไซต www.wongnai.com และ www.tripadvisor.com 

ที่มีตัวสแครพขอมูลที่ผูวิจัยไดแบงประเภทการทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท ไดแก แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ และนําไปแสดงในรูปแบบ

ของ WordCloud และแผนภูมิดังรายละเอียดตอไปนี ้ 

 จากการหาความถ่ีของคําดวยไลบรารี WordCloud พบวา 

 1) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรมีการกลาวถึงคําวา “วัด” มากที่สุดในภาษาไทย และคําวา 

“temple” ในภาษาอังกฤษ 

 2) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีการกลาวถึงคําวา “ชาง” มากท่ีสุดในภาษาไทย และคําวา 

“beautiful” ในภาษาอังกฤษ 

 3) แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีการกลาวถึงคําวา “นวด” มากที่สุดในภาษาไทย และคําวา 

“tiger” ในภาษาอังกฤษ 

 จากการทดสอบโดยใชตัวแบบมาจําแนกการวิเคราะหความรูสึก (Sentimental Analysis) ดวยขอมูล

ของการวิจัยสามารถแสดงรายละเอียดในทางสถิตแิละแผนภาพขอมูล พบวา 

 1) การจําแนกความรูสึกขอคิดเห็นในเชิงบวกภาษาไทย แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รอยละ 

96.02 แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ รอยละ 94.02 แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รอยละ 85.33 และ

ขอคิดเห็นในเชิงบวกภาษาอังกฤษ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รอยละ 84 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รอยละ 79.20 แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ รอยละ 59.50 ตามลําดับ 

 2) การจําแนกความรูสึกขอคิดเห็นเปนกลางภาษาไทย แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รอยละ 

12.33 แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ รอยละ 4.50 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รอยละ 3.19 และ
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ขอคิดเห็นเปนกลางภาษาอังกฤษ แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ รอยละ 30.75 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รอยละ 13.20 แหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร รอยละ 12 ตามลําดับ 

 3) การจําแนกความรูสึกขอคิดเห็นเชิงลบภาษาไทย แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รอยละ 2.33 

แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ รอยละ 1.50 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รอยละ 0.80 และขอคิดเห็น                

เชิงลบภาษาอังกฤษ แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ รอยละ 9.75 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รอยละ 7.60 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รอยละ 4 ตามลําดับ 

 

6. อภิปรายผล 

 ขอมูลและผลวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหขอคิดเห็นนักทองเที่ยวที่มาใชบริการแหลงทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมชวงที่เปดประเทศหลังโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ผานชวงการระบาดอยางมาก ผูวิจัยไดศึกษา

รวบรวมขอมูลโดยการสแครพขอมูลและใชภาษาไพทอน ในการอานขอมูล ตัดคํา แบงขอความดวยไลบรารี 

PyThaiNLP และสรางตัวแบบเพื่อใหระบบไดเขาใจขอมูล (Training) จากขอมูลที่ไดรวบรวมไว (Corpus) 

หลังจากนั้นจึงนําตัวแบบใหคอมพิวเตอรเรียนรูและทําความเขาใจขอมูลจดจํารูปแบบขอความ แลวจึงนําขอมูล

ใหมที่ไมเคยเห็นมากกอนเพ่ือวิเคราะหความรูสึก (Sentimental Analysis) จากขอมูลท่ีไดสแครพมาจาก

เว็บไซตที่นักทองเที่ยวไดบันทึกไวในลักษณะเชิงบวก เปนกลาง หรือเชิงลบ ตอประเภทแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

ซึ่งจากการวิจัยไดใชกระบวนภาพรวมของการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) มาชวยในการวิเคราะห

ขอคิดเห็นจากเว็บไซต พบวาวิธีการนี้สามารถชวยลดเวลาในการวิเคราะหขอความดวยมนุษย และขอมูลที่ได

สามารถนําไปใชแสดงผลขอมูลเชิงภาพใหเห็นขอเปรียบเทียบไดรวดเร็ว ในการวิจัยครั้งนี้ แหลงทองเที่ยวที่มี

การแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกมากที่สุดสําหรับภาษาไทยคือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ                         

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร มีอัตราสวนสูงที่สุดในขอคิดเห็นที่เปนภาษาอังกฤษ เนื่องจากแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติสวนใหญนั้นเปนสถานที่โลงโปรง ไมแออัด ทําใหเสี่ยงกับการติดเชื้อไวรัสโคโรนานอย

กวาแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ และนักทองเท่ียวใหความสนใจกับธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวมากกวาสินคาหรือ

การบริการ นอกจากนั้น ปจจัยในการพัฒนาการใหบริการหลังการระบาดของโควิด-19 ทุกแหลงทองเที่ยวมี

การพัฒนาและปรับตัวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมากข้ึนสงผลตอความคิดเห็นเชิงบวกของนักทองเที่ยวเชนกัน 

สําหรับการแสดงความคิดเห็นในเชิงลบนั้น แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรมีอัตราสวนที่สูงที่สุดของ

ขอคิดเห็นที่เปนภาษาไทย และแหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการสูงที่สุดในขอคิดเห็นที่เปนภาษาอังกฤษ อยางไร

ก็ตาม ยังเปนอัตราสวนที่ไมสูงมากเม่ือเทียบอัตราสวนทั้งหมด ดังนั้น จึงดูจากผลการวิเคราะหวามีสวนใดท่ี

ตองปรับปรุงการใหบริการ และสุดทายการจําแนกความรูสึก ขอคิดเห็นท่ีเปนกลางของขอคิดเห็นภาษาไทย 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรสูงที่สุดและขอคิดเห็นที่เปนภาษาอังกฤษ แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการสูง

ที่สุด 

 ดังนั้น จากการวิจัยในครั้งนี้พบวาผลลัพธที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยหลายฉบับ รวมทั้งยังใชความรูที่

สอดคลองกับงานวิจัยหลาย ๆ ดาน ยกตัวอยางเชน การวิจัยครั้งนี้ ตองใชแนวทางของการเขียนคําสั่งเพ่ือการ
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ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Pravatborisut, 2021) ที่ตองอานไฟลขอความท่ีเก็บขอเสนอแนะและ                     

ความคิดเห็น สรางคําจากประโยค การแปลงขอความใหตัวแบบสามารถอานขอมูลที่เปนขอความภาษาไทยได 

และการทดสอบโดยการใชขอความแสดงความคิดเห็น ซึ่งตัวแบบดังกลาวยังสามารถประยุกตใชไดกับการ

วิเคราะหความรูสึกของชุดขอความแสดงความคิดเห็นประเภทอื่น ๆ โดยการปรับเปลี่ยนขอมูลการเรียนรู และ

ขอมูลการทดสอบของชุดขอมูลที่ตองการไดเชนกัน หรืองานวิจัยเรื่องตัวแบบการวิเคราะหความรูสึกทาง

อารมณสําหรับจําแนกประเภทบทความแนะนําสินคาออนไลนของ Bowornlertsutee และ Paireekreng 

(2022) ใชเปนขอมูลการแนะนําสินคาออนไลนในการทดสอบตัวแบบ เพ่ือชวยใหผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อ

สินคาและบริการ และชวยใหผูประกอบการมีขอมูลสําหรับการพัฒนาสินคาและบริการตอไปในอนาคต จาก

ผลการทดลองสรางตัวแบบ การวิเคราะหระดับความรูสึกทางอารมณ 3 ระดับ คือ ความรูสึกเชิงบวก เปน

กลาง และเชิงลบ โดยแตละตัวแบบใหคาความถูกตองในการทํานายผล คือ LSTM รอยละ 81.27, Logistic 

Regression รอยละ 69.00, SGD รอยละ 66.00, และ Support Vector Machines รอยละ 65.00 การ

ทํานายผลดวยการเรียนรูเชิงลึก จึงเหมาะสมแกการนําไปใชสรางตัวแบบในการวิเคราะหระดับความรูสึกกับ

ขอความที่ภาษาไทย หรือการวิจัยเรื่องการวิเคราะหความคิดเห็นจากทวิตเตอรของลูกคาบริษัทชอปปประเทศ

ไทยของ Meeprasert and Rattagan (2021) ที่ไดผลของการวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาโดยแยกหัวขอ

ประเด็นสําคัญ พบวาวิธีสุมแบบกระจาย (Random Forest) ไดผลดีกวาวิธีอ่ืน สวนการแยกความรูสึกแตละ

ประเด็นที่สําคัญนั้น วิธีที่ใหประสิทธิภาพสูงสุดในการวิเคราะหขอความภาษาไทย คือ WangchanBERTa 

นอกจากนี้ภาพรวมของการวิเคราะหความรูสึกแตละประเด็นสําคัญของลูกคาบริษัทชอปปในเชิงลึก พบวา

บริษัทชอปปควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนากลยุทรในเรื่องของการขนสงและระบบเปนอันดับ

แรกเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และการวิจัยเรื่องการวิเคราะห ทัศนคติการใหบริการของโรงแรมจาก

บทวิจารณภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของ Phurala (2011) มีความคลายคลึงกับงานวิจัยในครั้งนีเ้ชนกัน โดย

งานวิจัยดังดังกลาวไดวิเคราะห ทัศนคติการใหบริการของโรงแรมจากบทวิจารณภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

โดยการใชภาษาไพทอนในการเขียนคําสั่งตางๆ แตสิ่งท่ีแตกตางก็คือ การใชแอพลิเคชั่น PyCharm ในการ

ปฎิบัติการตางๆ และการใช Naïve Bayes ในการจัดหมวดหมูโดยใชหลักความนาจะเปนเขามาชวยคํานวนตัว

แบบ และจากกระบวนการสรางตัวแบบที่นําเสนอขางตนยังสามารถนําไปประยุกตใชในการวิเคราะหรูสึก

สําหรับการแสดงความคิดเห็นในรูปแบบอ่ืนไดอีก จะเห็นไดวางานวิจัยฉบับนี้มีความสอดคลองและผลวิจัย

เปนไปในทํานองเดียวกันและคลายคลึงกันกับงานวิจัยตาง ๆ ที่กลาวมา ซึ่งเปนงานวิจัยที่ใชประโยชนจาก               

การวิเคราะหความรูสึก (Sentimental Analysis) ที่กอใหเกิดประโยชนในวงวิชาการเปนอยางด ี
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