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วารสารสารสนเทศศาสตร ปที่  41 ฉบับที่  2 เดือน เมษายน – มิถุนายน  2566 เนื้อหาของบทความฉบับ
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จํานวน  7 บทความ ไดแก  1) การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแจงผลคะแนนสอบรายบุคคลแบบออนไลน สําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) การประเมินความตองการจําเปนและการออกแบบบริการสนับสนุนการวิจัยของ

ผูใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 3) การพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร “วัคซีนโควิด-19 ไทย” 4) ออนโทโลยีสําหรับ

สงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง 5) ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการเมืองผานสื่อใหมและการ
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สมมติ "ปาหลาย" 7) การจัดการระบบองคความรูเก่ียวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนามและการเชื่อมโยงแบบเปด และ
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Spiegelhalter เปนหนึ่งในหนังสือที่มีเนื้อหาโดดเดนทางดานสถิติ เหมาะสําหรับบุคคลที่มีทักษะพื้นฐานและความ

สนใจทางดานคณิตศาสตรประยุกต วิทยาการคาํนวณ และวิทยาการขอมูล 

สุดทายนี้ กองบรรณาธิการวารสารสารสนเทศศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้ จะเปนประโยชน

สําหรับผูอานทุกทาน หากทานใดมีขอเสนอแนะสามารถติชมวารสารหรือติดตอเผยแพรผลงานวิชาการ สามารถ
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพื่อจัดทําเว็บแอปพลิเคชันแจงผลคะแนนสอบรายบุคคลแบบออนไลน สําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม และปกปองขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 

วิธีการศึกษา: มีการดําเนินงานทั้งหมด 5 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การศึกษาขอมูล 2) การวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ 3) การพัฒนาระบบ 4) การทดสอบการทํางาน และ 5) การประเมินผลการทํางาน ผูทดลองใช

งานระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปริญญาตรี จํานวน 2,050 คน 

ขอคนพบ: การประกาศผลคะแนนสอบที่แสดงชื่อ นามสกุล รหัสนักศึกษา หรือขอมูลอื่นใดที่สามารถสืบคนไป

ยังเจาของขอมูลนั้นไดถือวาเปนขอมูลสวนบุคคล โดยการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอสาธารณะนั้นจะตอง

ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลนั้นกอน ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถแสดงผลขอมูลคะแนน

สอบแบบรายบุคคลใหกับนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมได โดยเขาดูผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีรองรับ

การใชงานจากเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสมารทโฟน ซึ่งมีความสะดวกในการใชงาน ลดการใชทรัพยากร

กระดาษสําหรับการพิมพใบแจงผลคะแนน และชวยปกปองขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 การวิจัยนี้ไดรับผลประเมินความพึงพอใจจากผูใชงาน ดานความสะดวก

ในการใชงานในระดับดี ดานความครบถวนของขอมูลในระดับดี ดานการปกปองขอมูลสวนบุคคลในระดับดี

มาก และดานความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการใชงานระบบในระดับดี  

การประยุกตใชจากการวิจัยนี:้ งานวิจัยนี้สามารถนําไปใชกับการประกาศผลคะแนนสอบภายในภาควิชาหรือ

คณะตาง ๆ และสามารถนําไปประยุกตใชกับการประกาศในลักษณะอ่ืนได เชน ประกาศผลคะแนนการบาน  
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หรือประกาศผลการสอบบรรจุพนักงานแบบรายบุคคล เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 

คําสําคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน คะแนนสอบ สวนบุคคล 

 

Abstract 

Purpose: The purpose of this research is to create a web application for reporting individual 

exam scores for Chiang Mai University students and ensuring compliance with the Personal 

Data Protection Act B.E.2562 

Methodology: This research involved 5 steps: 1) literature review, 2) system analysis and 

design, 3) system development, 4) functional testing, and 5) functional evaluation. The system 

was tested by 2,050 Chiang Mai University undergraduate students. 

Findings: Exam score announcements that reveal personal information, such as the student's 

name, student ID, or other information that can be traced to the owner are considered 

personal information. Public disclosure of personal information to the public requires the 

owner’s consent. The developed web application allows Chiang Mai University students to 

access their individual exam scores conveniently via the Internet on computers and 

smartphones. It reduces paper usage for score reports and ensures compliance with the 

Personal Data Protection Act B.E. 2562. User satisfaction was found to be at a good level in 

terms of ease of use, data integrity, personal data protection, and overall functionality.  

Applications of this study: The findings of this research can be applied to report exam scores 

of various departments or faculties. It can also be extended to other types of reporting, such 

as homework scores or employee recruitment examination results, to ensure compliance with 

the Personal Data Protection Act B.E. 2562. 

Keywords: Web application, Exam scores, Individual 

 

1. บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วและถูกใชงานอยางแพรหลาย ทั้งในดานการ

ติดตอสื่อสาร การซื้อขายแลกเปลี่ยนออนไลน หรือการเผยแพรขอมูลขาวสาร (Intharawiset et al., 2019) 

ซึ่งหนึ่งในองคประกอบของระบบสารสนเทศ คือ ขอมูลสวนบุคคลท่ีใชสําหรับการยืนยันตัวตน หรือใชเปน

ขอมูลประกอบการดําเนินงานดานอ่ืน ซึ่งปจจุบันการใชงานขอมูลนั้นไดถูกใหความสําคัญในการปกปองและ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลมากข้ึน ทั้งในดานการเก็บรักษา การนําขอมูลไปใชงาน และการเผยแพรขอมูล      



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 3 of 14 
 

 

สวนบุคคล (Khawsanit, 2018) โดยไดมีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติงานแกผูควบคุมขอมูล และใชเปนมาตรการเยียวยาใหกับเจาของขอมูลหากถูกละเมิดสิทธิในขอมูล

สวนบุคคล ซึ่งมีการประกาศใชตั้งแตวันท่ี 24 โดยในบทบัญญัติไดมีเนื้อหาวาดวยเรื่องของพฤษภาคม 2562 

แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล การนําขอมูลไปใช และการเปดเผยหรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคล ซึ่งหลาย

หนวยงานไดเริ่มทําการปรับปรุงระบบการใหบริการไปแลว ตัวอยางเชน สํานักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการปรับปรุงการแสดงผลหนาเว็บไซตการลงทะเบียนใหมทั้งระบบ เพ่ือให

สอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยไมเปดเผยหรือแสดงรายชื่อนักศึกษาและขอมูล   

การลงทะเบียนตอสาธารณะ ไดเริ่มใชงานตั้งแตภาคการศึกษาที่ 1/2562 และยังมีหนวยงานอ่ืนที่เริ่มปรับปรุง

การใหบริการ เพ่ือใหถูกตองและเปนไปตามพระราชบัญญัติ  

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Royal Thai Government Gazette, 2019) 

เก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรการเยียวยาเจาของขอมูลสวนบุคคลจาก

การถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในบทบัญญัติกลาวถึงการเก็บรวบรวม การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยไม

สามารถทําไดหากเจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดใหความยินยอมไวกอนหรือในขณะนั้น โดยการขอความ

ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม 

ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปดวย และการขอความยินยอมนั้นตองแยกสวนออกจากขอความอ่ืนอยาง

ชัดเจน มีแบบหรือขอความที่เขาถึงไดงายและเขาใจได รวมทั้งใชภาษาที่อานงาย และไมเปนการหลอกลวง

หรือทําใหเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นเขาใจผิดในวัตถุประสงคดังกลาว ซึ่งผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองคํานึง

อยางถึงที่สุดในความเปนอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคลในการใหความยินยอม ทั้งนี้ ในการเขาทําสัญญาซึ่ง

รวมถึงการใหบริการใด ๆ ตองไมมีเงื่อนไขในการใหความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม นําไปใช หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลที่ไมมีความจําเปนหรือเก่ียวของสําหรับการเขาทําสัญญา รวมถึงการใหบริการนั้น ๆ 

 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสหภาพยุโรป (European Union - EU) ไดมีกฎหมายคุมครองที่เรียก

กันวา “GDPR” (EU General Data Protection Regulation) เพื่อใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมใหถูก

ละเมิด โดยขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรปจะไดรับการคุมครองไมวาจะอยูที่ใดในโลก ซึ่งมีผลบังคับใชเม่ือ

เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2561 (Bunaramrueang et al., 2018) ทําใหประเทศไทยมีการพิจารณาแนวทางของ

กฎหมายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมากขึ้น จึงเปนที่มาของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ซึ่งประกาศใชเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และมีผลบังคบัใชในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 

โดยใหองคกรและหนวยงานตาง ๆ ตองปฏิบัติตามมาตรฐานในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีได

จัดเก็บไว และระบุความผิดหากองคกรเหลานั้นไมปฏิบัติตามมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ซึ่งองคกรตาง ๆ จะตอง

มีการจัดทําระบบ นโยบาย และการดําเนินงานตาง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด เชน การกําหนดนโยบายการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล การใหสิทธิแกเจาของขอมูลเพ่ือตรวจสอบแกไขหรือลบขอมูลท่ีรองขอได การจัดทํา

ระบบการรักษาความปลอดภัยและการโอนยายขอมูล การตรวจประเมินมาตรฐานการรักษาขอมูล เปนตน 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 ไดใหความหมายของขอมูลสวนบุคคลไววา ขอมูลเก่ียวกับบุคคลที่ทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได     

ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ ซึ่งขอมูลผลคะแนนสอบหากมีการ

แสดงรายชื่อ นามสกุล หรือรหัสนักศึกษา ถือวาเปนขอมูลสวนบุคคล โดยการเปดเผยหรือเผยแพรขอมูลสวน

บุคคลตอสาธารณะ ตามขอบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดมีขอกําหนดไววา การเปดเผยหรือเผยแพร

ขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมการเผยแพรจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลนั้นกอนจึงจะสามารถทําได 

งานวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดในการสรางเว็บแอปพลิเคชัน สําหรับแจงผลคะแนนการสอบใหกับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหมแบบรายบุคคล ที่สามารถแสดงขอมูลผลคะแนนสอบเฉพาะของนักศึกษาที่ลงชื่อเขาใช

งาน และแสดงขอมูลทางสถิติ เชน คาคะแนนสูงสุด คาคะแนนต่ําสุด คาคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของกระบวนวิชานั้น โดยไมแสดงรายชื่อหรือขอมูลอื่นที่สามารถนําไปสูการสืบคนขอมูลของนักศึกษาอ่ืนได 

เพ่ือใหการแจงผลคะแนนเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เก่ียวกับการควบคุม

การเผยแพรขอมูลสวนบุคคลแกสาธารณะ โดยผูใชงานตองลงชื่อเขาใชผานระบบ CMU OAuth ดวยบัญชีผูใช

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือยืนยันความเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้น และเพื่อลดการใชทรัพยากร

กระดาษที่ใชในการจัดพิมพใบรายงานขอมูลผลคะแนนสอบสําหรับนําไปแจงใหแกนักศึกษา และยังชวยอํานวย

ความสะดวกใหกับนักศึกษาในการเขาดูผลขอมูลคะแนนสอบผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 

ชั่วโมง 

 ระบบยืนยันผู ใชงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม CMU OAuth (Information Technology Service 

Center, Chiang Mai University, 2016) เปนโปรโตคอลสําหรับการตรวจสอบสิทธิของบัญชีผูใชงานของ

นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีมาตรฐาน พัฒนาขึ้นโดยสํานักงานบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเปดใหผูพัฒนาโปรแกรมภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถนําไปใช

งานรวมกับแอปพลิเคชันที่พัฒนาได ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกกับผูพัฒนาและทําใหแอปพลิเคชันสามารถ

ยืนยันสิทธิการเขาถึงขอมูลแกผูใชงาน โดยหลักการทํางานของระบบ CMU OAuth คือ เมื่อแอปพลิเคชันถูก

เรียกใชจะเชื่อมตอกับระบบลงชื่อเขาใชของ CMU OAuth แบบอัตโนมัต ิซึ่งผูใชงานจะทําการลงชื่อเขาใชโดย

บัญชีรายชื่อของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากนั้นระบบจะสงขอมูลพ้ืนฐานกลับมายังแอปพลิเคชัน เพ่ือนําขอมูล

ที่สงกลับมานั้นไปใชงานตอไป ชวยใหผูพัฒนาโปรแกรมไมตองทําระบบลงชื่อเขาใชงานเอง และยังชวยอํานวย

ความสะดวกตอผูใชงานใหสามารถใชบัญชีผูใชงานรวมกับแอปพลิเคชันอ่ืนได อีกทั้งยังมีความปลอดภยัในการ

ใชงานสูง เนื่องจากการเขาใชงานจะตองใชบัญชีผูใชมหาวิทยาลัยเชียงใหม CMU IT Account (Information 

Technology Service Center, Chiang Mai University, 2015) ที่ เปนบัญชีสํ าหรับนักศึกษา อาจารย  

เจาหนาที่ และบุคลากรที่ออกใหโดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งสามารถใชงานรวมกับระบบสารสนเทศอ่ืนของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมได เชน อีเมล การลงทะเบียนเรียน หรือการเขาใชงานระบบเครือขายไรสาย เปนตน 
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2. วัตถุประสงค  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําเว็บแอปพลิเคชันแจงผลคะแนนสอบรายบุคคลแบบออนไลน สําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม และปกปองขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and development) มีกระบวนการทํางานทั้งหมด 5 

ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การศึกษาขอมูล 2) การวิเคราะหและออกแบบการทํางาน 3) การพัฒนาระบบ 4) 

การทดสอบการทํางาน และ 5) การประเมินผลการทํางาน มีกลุมตัวอยางผูทดลองใชงานระบบเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 – 4 จํานวน 2,050 คน มีกระบวนวิชาที่เขารวมทดสอบ

ทั้งหมด 12 กระบวนวิชา โดยมีรายละเอียดของกระบวนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 3.1 การศึกษาขอมูล 

  ผูวิจัยไดศึกษาพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 เกี่ยวกับขอกําหนดในการ

จัดเก็บ และเผยแพรขอมูลสวนบุคคล เพื่อใชออกแบบวิธีการประกาศแจงผลคะแนนสอบที่มีความถูกตอง และ

ไดศึกษาขอมูลเก่ียวกับเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ ขอมูลระบบการลงชื่อเขาใชงาน และบัญชีรายชื่อ

ผูใชงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 3.2 การวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ 

  หลังจากที่ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากกระบวนการทํางานในขั้นตอนที่ 1 จึงไดทําการวิเคราะหและ

ออกแบบการทํางานของระบบ ออกแบบหนาจอแสดงผล และขั้นตอนการทํางานของระบบที่คํานึงถึงความ

สะดวกในการเขาใชงาน โดยรองรับการใชงานจากเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสมารทโฟนผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต และกําหนดรายละเอียดขอมูลผลคะแนนสอบและขอมูลคาสถิติคะแนนในกระบวนวิชา 

ที่จะแสดงใหกับนักศึกษา ใหมีความถูกตองและเปนไปตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 ในการจัดเก็บและเผยแพรขอมูลสวนบุคคล จากนั้นไดออกแบบโครงสรางระบบฐานขอมูล

และความสัมพันธของขอมูล ประกอบดวยตารางคะแนน (Score_main) สําหรับจัดเก็บขอมูลผลคะแนนสอบ 

รหัสนักศึกษา กระบวนวิชาและปการศึกษา มีความสัมพันธกับตารางกระบวนวิชา (Courses) และตาราง

นักศึกษา (Student) ตารางกระบวนวิชา (Courses) มีความสัมพันธกับตารางผูสอน (Teach) สําหรับใช

กําหนดผูสอนหรือผูดูแลใหกับกระบวนวิชานั้น ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 โครงสรางฐานขอมูลและความสัมพันธของขอมูล ER Diagram 

 

  กระบวนการทํางานของเว็บแอปพลิเคชันแจงผลคะแนนสอบรายบุคคลแบบออนไลน สําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม แบงผูใชงานออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ผูดูแลระบบ มีกระบวนการใช

งาน คือ เขาสูระบบเพ่ือยืนยันตัวตน เพ่ิมกระบวนวิชา และเพ่ิมผูสอนหรือผูรับผิดชอบกระบวนวิชานั้น ใหมี

สิทธิในการอัพโหลดหรือแกไขขอมูลได กลุมที่ 2 ผูสอน มีกระบวนการใชงาน คือ เขาสูระบบเพ่ือยืนยันตัวตน 

เลือกกระบวนวิชาที่ไดรับสิทธิเปนผูดูแล อัพโหลดขอมูลผลคะแนนสอบ ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและ

ประกาศผลคะแนน กลุมที่ 3 นักศึกษา มีกระบวนการใชงาน คือ เขาสูระบบเพ่ือยืนยันตัวตน เลือกกระบวน

วิชาที่มีสิทธิในการเขาดูผลคะแนน จากนั้นระบบจะแสดงผลขอมูลคะแนนสอบของผูใชงาน และขอมูลคาสถิติ

ของคะแนนสอบในกระบวนวิชานั้น ซึ่งไดแสดงรายละเอียดโครงสรางผังกระบวนการใชงานของระบบ ดังภาพ

ที่ 2 

 
ภาพที่ 2 ยูสเคสไดอะแกรมการทํางานของระบบ 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 7 of 14 
 

 

 3.3 การพัฒนาระบบ 

  ขั้นตอนการพัฒนาระบบเปนการเขียนโปรแกรมตามรูปแบบและโครงสรางท่ีไดออกแบบไวจาก

ขั้นตอนการทํางานที่ 2 ารวิจัยนี้ก เปนการสรางเว็บแอปพลิเคชันโดยใชภาษาคอมพิวเตอรในการพัฒนา ไดแก 

ภาษา PHP, HTML, SQL และ CSS โปรแกรมที่ใชในการเขียนและประมวลผล ไดแก โปรแกรม Apache 

version 2.4.5, phpMyAdmin version 5.1.1, MariaDB version 10.4 และโปรแกรม Microsoft Visual 

Studio Code version 1.6 ใชระบบลงชื่อเขาใชงานและยืนยันตัวตนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม CMU OAuth 

และใชบัญชีรายชื่อผูใชมหาวิทยาลัยเชียงใหม CMU IT Account ในการเขาสูระบบ 

 3.4 การทดสอบการทํางาน  

  ผูวิจัยไดตดิตั้งระบบที่พัฒนาข้ึนบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร

และเปดใหใชงานเพ่ือประกาศผลคะแนนการสอบของภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2563 และการประกาศ

ผลคะแนนสอบของภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2563 โดยมีกระบวนวิชาที่เขารวมทดสอบการประกาศผล

คะแนนรวมท้ังหมดจํานวน 12 กระบวนวิชา มีขอมูลรายชื่อนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปริญญาตรี 

ชั้นปที่ 1 – 4 ที่จะตองแจงผลผานเว็บแอปพลิเคชันแจงผลคะแนนสอบรายบุคคลแบบออนไลน รวมทั้งหมด 

2,050 คน และทําการสํารวจความพึงพอใจหลังจากการเขาใชงานเสร็จแลว 

 3.5 การประเมินผลการทํางาน 

  หลังจากที่ไดติดตั้งและทดสอบใชงานประกาศผลคะแนนสอบแบบออนไลนแลว ผูวิจัยไดจัดทํา

แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ ที่ไดผานการประเมินหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of item objective congruence) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย (Ongiem & Vichitvejpaisal, 

2018) และนําไปเก็บรวบรวมผลขอมูลดวยเครื่องมือแบบสอบถามออนไลนจากโปรแกรม Google Form เปน

ขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ไดแก ระดับดีมาก ใหมีคาเทากับ 5 คะแนน ระดับดี ใหมีคาเทากับ 

4 คะแนน ระดับปานกลาง ใหมีคาเทากับ 3 คะแนน ระดับนอย ใหมีคาเทากับ 2 คะแนน และระดับนอยที่สุด 

ใหมีคาเทากับ 1 คะแนน มีหัวขอประเด็นคําถามจํานวน 5 ขอ ประกอบดวย 1) ความสะดวกในการใชงาน 2) 

ความครบถวนของขอมูล 3) การปกปองขอมูลสวนบุคคล 4) ความพอใจโดยรวมในการใชงาน และ 5) 

ความเห็นเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยทําการเก็บขอมูลผลประเมินความพึงพอใจในการใชงาน

ระบบ จากผูที่ผานการเขาใชงานเว็บแอปพลิเคชันแจงผลคะแนนสอบรายบุคคลแบบออนไลน ซึ่งเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 – 4 ใชสถิติการแจกแจงความถ่ีและรอยละ สําหรับการ

บรรยายขอมูล ใชสถิติการประมาณคาแบงเปน 5 ระดับ (Silanoi &  Chindaprasert, 2018) คํานวณจากสถิติ

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคํานวนคารอยละ แปลความหมายโดยใชเกณฑการแบงชวงคะแนนเฉลี่ย 

ตามแนวคิดของ (Srisa-ard, 2002) ดังนี ้
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  คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับดีมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับดี 

  คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

4. ผลการวิจัย 

 4.1 ความสามารถและฟงกชันของระบบ 

  เ ว็ บแอปพลิ เคชั นแจ งผล คะแนนส อบรายบุ คคลแบบออน ไลน  สํ าหรั บนั ก ศึ กษ า

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนระบบแจงผลคะแนนสอบแบบรายบุคคลใหกับนักศึกษา และเพ่ือ

ปกปองขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดย

ระบบที่จัดทําขึ้นสามารถเขาใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่เขาถึงได จากภายนอกและภายใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชโปรแกรมอินเทอรเน็ตเว็บเบราวเซอรของเครื่องคอมพิวเตอรและรองรับการใช

งานกับอุปกรณสมารทโฟน มีฟงกชันการทํางาน ดังนี ้

  1)  การยืนยันตัวตนผูใชงานเพ่ือยืนยันความเปนเจาของขอมูลกอนการเขาดูผลคะแนนสอบ

รายบุคคลโดยใชระบบยืนยันตัวตน CMU OAuth ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังภาพท่ี 3 ซึ่งเปนบริการที่เปด

ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถนําไปใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชบัญชี

ผูใชงาน CMU IT Account ที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนผูออกใหในการลงชื่อเขาใชงาน 

 
ภาพที่ 3 หนาจอยืนยันตัวตนของ CMU OAuth 
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  2)   ฟงกชันการบริหารจัดการขอมูล การเพ่ิมขอมูล การลบ และการแกไขขอมูลผูสอน และ

ขอมูลกระบวนวิชา จะมีหนาจอการทํางาน ดังที่แสดงในภาพท่ี 4 ซึ่งฟงกชันการเพ่ิม การลบ และการแกไข

ขอมูลนี้จะสามารถทําไดจากผูดูแลระบบเทานั้น โดยผูสอนจะแจงความประสงคที่จะใชงานมายังผูดูแลระบบ

เพ่ือทําการเพ่ิมขอมูลกระบวนวิชาให 

     
ภาพที่ 4 หนาจอการเพ่ิมและจัดการขอมูลกระบวนวิชาและผูสอน 

 

  3)   ฟงกชันการนําเขาขอมูลผลคะแนนสอบและการจัดการขอมูล สามารถนําเขาขอมูลใน

รูปแบบไฟลชนิด Text file (.txt) หรือจากไฟลประเภท CSV และไฟลจากโปรแกรม Microsoft Excel (.xlsx) 

ดังภาพที่ 5 ผูใชงานสามารถดาวนโหลดไฟลรูปแบบตัวอยางเพ่ือนําไปใชได โดยไฟลแตละชนิดจะมีรูปแบบการ

เขียนที่แตกตางกันซึ่งไดระบุไวในเอกสารตัวอยาง และการนําเขาขอมูลผลคะแนนสอบและการจัดการขอมูล

นั้นสามารถดําเนินการไดผานผูดูระบบหรือผูสอนในกระบวนวิชานั้น ซึ่งเม่ือนําเขาขอมูลแลวระบบจะคํานวณ

คาสถิติ เชน คาคะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนวิชานั้นให

โดยอัตโนมัต ิ

   
ภาพที่ 5 หนาจอการนําเขาและจัดการขอมูลผลคะแนนสอบ 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 10 of 14 
 

 

  4)   หนาจอแสดงผลขอมูลคะแนนสอบ จะแสดงรายละเอียดขอมูลเฉพาะของผูใชงานเทานั้น ซึ่ง

ตองลงชื่อยืนยันตัวตนใหถูกตองกอนจึงจะสามารถเขาดูได มีรายละเอียดขอมูลที่แสดงประกอบดวย ขอมูล

พ้ืนฐานของนักศึกษาผูใชงาน รหัสนักศึกษา ชื่อ นามสกุล คณะที่เรียน ชื่อกระบวนวิชา ขอมูลคะแนนสอบของ

นักศึกษา ขอมูลคาสถิติคะแนนของกระบวนวิชา ไดแก คาคะแนนสูงสุด (Max) คาคะแนนต่ําสุด (Min) คา

คะแนนเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) และกราฟแสดงสถิติจํานวนนักศึกษาในแตละชวง

คะแนน ดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 หนาจอแสดงผลขอมูลของนักศึกษา 

 

 4.2 การประเมินความพึงพอใจจากผูใชงาน 

  ใชวิธีเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจากโปรแกรม Google Forms หลังจากที่นักศึกษาได

ผานการเขาใชงานระบบแลว โดยไดรับขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 – 4 จํานวน 1,885 คน จากจํานวนผูเขาใชงานระบบทั้งหมด 2,050 คน คิดเปน

รอยละ 91.9 ของจํานวนผูเขาใชงานทั้งหมด โดยจําแนกขอมูลผูตอบแบบสอบถามได ดังนี ้1) นักศึกษาชั้นปที่ 

1 จํานวน 1,451 คน คิดเปนรอยละ 76.98 ของกลุมผูประเมิน 2) นักศึกษาชั้นปที่ 2 จํานวน 152 คน คิดเปน

รอยละ 8.06 ของกลุมผูประเมิน 3) นักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ของกลุมผู

ประเมิน และ 4) นักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 6.63 ของกลุมผูประเมิน ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 จํานวนผูประเมินความพึงพอใจในการใชงาน จําแนกตาม ระดับชั้นปการศึกษา 

ลําดับ กลุมผูใชงาน จํานวนผูประเมิน(คน) รอยละของกลุมผูประเมิน 

1 นักศึกษา ชั้นปที่ 1 1,451 76.98 

2 นักศึกษา ชั้นปที่ 2 152 8.06 

3 นักศึกษา ชั้นปที่ 3 157 8.33 

4 นักศึกษา ชั้นปที่ 4 125 6.63 

รวม 1,885 100 

  

 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานจํานวน 1,885 คน ในการใชงานเว็บแอปพลิเคชันแจงผล

คะแนนสอบรายบุคคลแบบออนไลน สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม มีรายละเอียดผลคะแนน ดังนี้ 

ดานความสะดวกในการใชงาน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับดี (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.94) ดานความ

ครบถวนของการแสดงผลขอมูล พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับดี (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.72) ดานการ

ปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในการปกปองขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชงานในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.69) ดานความพอใจโดยรวมของการใชงาน พบวา ผูใชงานมี

ความพึงพอใจในระดับดี (𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.86) และคาเฉลี่ยรวมทุกดานของการประเมิน ไดคะแนนอยูใน

ระดับดี (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.80) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 

ขอ ประเด็นคําถาม คาเฉลี่ย (𝑥 ̅) S.D. แปลความระดับ 

1 ความสะดวกในการใชงาน 4.41 0.94 ด ี

2 ความครบถวนของการแสดงผลขอมูล 4.38 0.72 ด ี

3 การปกปองขอมูลสวนบุคคล 4.59 0.69 ดีมาก 

4 ความพอใจโดยรวมในการใชงาน 4.29 0.86 ด ี

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.42 0.80 ด ี

 

 4.3 ผลสํารวจความเห็นเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

  ผลการสํารวจความเห็นของผูใชงานเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกสาธารณะ เชน 

ขอมูลรหัสนักศึกษา ชื่อ นามสกุล คณะ และผลคะแนน โดยมีรายละเอียดผลการสํารวจความคิดเห็น ดังนี้ 

ผูใชงานที่แสดงความเห็นวาไมควรเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอสาธารณะจํานวน 1,256 คน คิดเปนรอยละ 

66.63 ผูใชงานไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 442 คน คิดเปนรอยละ 23.45 และผูใชงานทีใ่หความเห็นวา

สามารถเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอสาธารณะไดจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 9.92 ตามลําดับ ดังตารางที่ 

3 
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ตารางที่ 3 ผลสํารวจความคิดเห็นตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ลําดับ ความเห็น จํานวน (คน) รอยละของผูประเมิน 

1 ไมควรเปดเผย 1,256 66.63 

2 ไมแสดงความคดิเห็น 442 23.45 

3 เปดเผยได 187 9.92 

รวม 1,885 100 

 

5.  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 5.1 ผลการศึกษาและออกแบบการทํางานของระบบ  

  จากขอมูลที่ไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ขอมูลผลคะแนนสอบหากมีการแสดง

รหัสนักศึกษา รายชื่อ นามสกุล อีเมล หรือขอมูลอ่ืนใด ที่สามารถสืบคนไปยังเจาของขอมูลนั้นได ถือวาเปน

ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Royal Thai Government 

Gazette, 2019) ไดใหความหมายของขอมูลสวนบุคคลไววา ขอมูลเก่ียวกับบุคคลที่ทําใหสามารถระบุตัวบุคคล

นั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ และการใชหรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลนั้นกอนจึงจะสามารถทําได ผูวิจัยจึงไดออกแบบการ

ทํางานของระบบใหแสดงผลขอมูลเฉพาะของนักศึกษาแบบรายบุคคล และแสดงคาสถิติคะแนนของกระบวน

วิชานั้นใหนักศึกษารับทราบ โดยไมแสดงรายชื่อหรือขอมูลอ่ืนที่สามารถนําไปสูการสืบคนขอมูลของนักศึกษา

อ่ืนได เพื่อใหสอดคลองกับขอบัญญัติในการเผยแพรขอมูลสวนบุคคล ซึ่งผูใชงานจะตองลงชื่อยืนยันตัวตน

ผูใชงานผานระบบ CMU OAuth โดยใชบัญชีรายชื่อ CMU IT Account ที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนผูออกให 

เพ่ือยืนยันการเปนเจาของขอมูล  

 5.2 ผลการทดสอบใชงานเว็บแอปพลิเคชัน 

  ผลการทดสอบใชงานเว็บแอปพลิเคชันแจงผลคะแนนสอบรายบุคคลแบบออนไลน สําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ไดติดตั้งและทดสอบใชประกาศผลคะแนนสอบแบบออนไลนของภาค

การศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2563 และภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2563 พบวา ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ

แสดงผลขอมูลแบบรายบุคคลเฉพาะของนักศึกษาผูใชงานเทานั้น ซึ่งชวยปกปองขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการควบคุมการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลแกสาธารณะ 

โดยนักศึกษาจะสามารถเห็นขอมูลสถิติคะแนนของกระบวนวิชาได เชน คาคะแนนสูงสุด คาคะแนนต่ําสุด คา

คะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และกราฟแสดงสถิติชวงคะแนน นอกจากนี้ ยังพบวาระบบมีความ

สะดวกในการเขาใชงาน ซึ่งสามารถเขาไดจากโปรแกรมอินเทอรเน็ตเว็บเบราวเซอรของเครื่องคอมพิวเตอร

และจากอุปกรณสมารทโฟน ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ เขาถึงไดจากทั้งภายนอกและภายใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตลอด 24 ชั่วโมง ชวยใหสามารถลดการใชทรัพยากรกระดาษที่ใชจัดพิมพใบรายงานผล

คะแนนเพ่ือประกาศใหกับนักศึกษาได อีกทั้งยังมีความปลอดภัยในการใชงาน เนื่องจากตองลงชื่อเขาใชดวย
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บัญชีผูใชของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือยืนยันตัวตนผานระบบ CMU OAuth ใหถูกตองกอน จึงจะเห็นขอมูล

ได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Wongsab (2014) ที่ไดพัฒนาระบบรายงานผลการศึกษาออนไลนของ

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ซึ่งผลการวิจัย พบวา กลุมนักเรียนผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานใน

ระดับมากที่สุด เนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งผูใชสามารถเขาไดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 5.3 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใชงานเว็บแอปพลิเคชัน 

  ผลประเมินความพึงพอใจตอการใชงานเว็บแอปพลิเคชันแจงผลคะแนนสอบรายบุคคลแบบ

ออนไลน สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมแจงผลคะแนนสอบรายบุคคลแบบออนไลน สําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผูท่ีผานการทดสอบใชงาน ซึ่งเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปริญญาตรี 

ชั้นปท่ี 1 – 4 จํานวนทั้งหมด 2,050 คน โดยมีผูตอบแบบประเมินทั้งหมด 1,885 คน คิดเปนรอยละ 91.9 ของ

จํานวนผูเขาใชงานทั้งหมด แบงออกเปน นักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 1,451 คน คิดเปนรอยละ 76.98 ของกลุม

ผูประเมิน นักศึกษาชั้นปท่ี 2 จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 8.06 ของกลุมผูประเมิน นักศึกษาชั้นปท่ี 3 

จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ของกลุมผูประเมิน และ นักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 125 คน คิดเปนรอย

ละ 6.63 ของกลุมผูประเมิน โดยไดรับผลประเมินความพึงพอใจดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ดานความสะดวกในการใช

งาน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานในระดับด ี(𝑥̅= 4.41, S.D = 0.94) 2) ดานความครบถวนของ

การแสดงผลขอมูลคะแนนและขอมูลสถิติคะแนนของกระบวนวิชา พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับดี 

(𝑥̅  = 4.38, S.D = 0.72) 3) ดานการปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจใน

การรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.59, S.D = 0.69) 4) ดานความพอใจโดยรวมใน

การใชงาน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับดี (𝑥̅  = 4.29, S.D = 0.86) และคาคะแนนเฉลี่ยรวมจาก

ทุกหัวขอการประเมิน ไดรับความพึงพอใจอยูในระดับดี (𝑥̅  = 4.42, S.D = 0.80)  

 5.4 ผลการสํารวจความคิดเห็นจากผูใชงานเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกสาธารณะ 

  ไดรับความคิดเห็น ดังนี้ 1) ผูใชงานแสดงความเห็นวาไมควรเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอ

สาธารณะ จํานวน 1,256 คน คิดเปนรอยละ 66.63 ของกลุมผูประเมิน 2) ผูใชงานไมแสดงความคิดเห็นกับ

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอสาธารณะ จํานวน 442 คน คิดเปนรอยละ 23.45 ของกลุมผูประเมิน และ                  

3) ผูใชงานท่ีแสดงความเห็นวาสามารถเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอสาธารณะได เปนจํานวน 187 คน คิดเปน

รอยละ 9.92 ของกลุมผูประเมิน  

 

6. กิตติกรรมประกาศ  

 งานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนจาก โครงการวิจัยสถาบันเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป

งบประมาณ 2563 และผูวิจัยขอขอบคุณหัวหนาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ใหการสนับสนุนการทําโครงการวิจัยนี้ทั้งในสวนของวัสดุอุปกรณและสถานที่สําหรับ

ใชทําโครงการวิจัย 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพื่อประเมินความตองการจําเปนของการบริการหองสมุดในการทําวิจัยของผูใชหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา และเพ่ือสรางพิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยใช

วิธีการออกแบบบริการหองสมุดของไอดีโอ ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก การคนหาและรวบรวมแรง

บันดาลใจ การคดิอยางสรางสรรค และการทวนซ้ํา 

วิธีการศึกษา: การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธีในการเก็บขอมูลวิจัยดวยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และ

แบบประเมิน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 405 คน และกลุม

ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 10 คน ซึ่งเปนอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ

ไทยที่ถูกจัดอันดับดานการวิจัยโดย Times Higher Education คัดเลือกโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Priority Needs Index แบบปรับปรุง 

(PNImodified) สําหรับขอมูลเชิงปริมาณ รวมทั้งใชการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูลสัมภาษณ 

ขอคนพบ:  ผูใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความตองการจําเปน อันดับ 1 คือ ดานการบริการตอบคําถาม

และชวยการคนควา (PNImodified = 0.23) และความตองการจําเปนรายขอ อันดับ 1 คือ การแนะนําแหลงทุน

วิจัย (PNImodified = 0.31) สวนพิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มี 3 

องคประกอบ ไดแก 1) จุดสัมผัสทางกายภาพ ประกอบดวย สิ่งที่ปรากฏตอสายตาของผูใชและการทํากิจกรรม

ของผูใช 2) ปฏิสัมพันธสวนหนา ประกอบดวย งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาซึ่งเปนบริการสวน

หนาของหองสมุด และ 3) ปฏิสัมพันธสวนหลัง ประกอบดวย งานบริการสวนหลังของหองสมุดและงาน

สนับสนุนการบริการของหองสมุด และมีกิจกรรม 4 ขั้นตอน ไดแก การเริ่มบริการ การสงคําถาม การรับ
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คําถาม และการจบบริการ ซึ่งเนนการบริการแบบออนไลนที่มีปฏิสัมพันธ โดยใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

และการวิเคราะหขอมูลผูใช ที่สามารถบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงความตองการเฉพาะบุคคล   

มากท่ีสุด พิมพเขียวการบริการดังกลาวผานการประเมินจากผูใหขอมูลหลัก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก      

(�̅� = 4.34) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานอรรถประโยชนอยูในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.46) รองลงมา คือ 

ดานความถูกตองอยูในระดับมาก (�̅� = 4.40) ดานความเหมาะสมอยูในระดับมาก (�̅� = 4.33) และดานความ

เปนไปไดอยูในระดับมาก (�̅� = 4.16) ตามลําดับ 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางในการออกแบบบริการที่เนนผูใชเปนสําคัญและ

การบริการเชิงรุกที่ตรงความตองการผูใชและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน รวมทั้งชวยสงเสริมนโยบาย

และการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศกึษาที่เนนการวิจัย 

คําสําคัญ: การบริการสนับสนุนการวิจัย การบริการหองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา การออกแบบบริการ 

การออกแบบบริการหองสมุดของไอดีโอ พิมพเขียวการบริการ 

 

Abstract 

Purpose: This research aims to conduct needs assessment in library service for researching 

and to create the blueprint of research support service of academic library using the IDEO 

design thinking for library consist of inspiration, ideation, and iteration. 

Methodology: A mixed-method approach is employed to collect data through questionnaires, 

interview and evaluation forms. The samples consist of 405 users and 10 key informants, 

including faculty staff and graduate students from Thai universities recognized for research 

excellent by Times Higher Education. Quantitative data are analyzed using mean, standard 

deviation, and the modified Priority Needs Index (PNImodified), while qualitative data undergo 

content analysis. 

Findings: The research findings reveal that the primary need for academic library users is 

research support have research support in the reference service aspect (PNImodified = 0.23), with 

the funding source guide being the top priority (PNImodified = 0.31). The blueprint of research 

support services for academic libraries comprises three components: 1) The physical 

touchpoints that encompass user appearances and activities; 2) The front-of-state interactions 

as the front-end of the reference service; and 3) The back-of-stage interactions are the back-

end of the reference service and other support agencies. In addition, the model consists of 

four steps, such as initiating the service, submitting an inquiry, receiving an inquiry, and end-

of-service, with a focus on interactive online services using artificial intelligence and user 
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analytics technology for easy, fast, and on-demand service position. The blueprint is evaluated 

by key informants, showing an overall high level (�̅� = 4.34). Among the different aspects, utility 

aspect is rated highest (�̅� = 4.46), followed by accuracy (�̅� = 4.40), propriety (�̅� = 4.33), and 

feasibility aspect (�̅� = 4.16). 

Application of the study: The results of this research would guide the design of user-centered 

services and proactive services in order to meet the library users’ needs in line with the current 

situation as well as promote the policy and education management of research universities. 

Keywords: Research support service, Library service, Academic library, Service design, IDEO 

design thinking for library, Service blueprint 

 

1. บทนํา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในชวง 2-3 

ทศวรรษที่ผานมา ทําใหภาครัฐของหลายประเทศท่ัวโลกพัฒนาการจัดการเศรษฐกิจและสังคมเพื่อสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงและใหดําเนินธุรกิจตาง ๆ ไดอยางยั่งยืน ทําใหเกิดแนวคดิเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative 

economy) ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมท้ังการดําเนินอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค 

(Creative industries) ผนวกรวมเปนกลยุทธในการจัดการองคกรและธุรกิจ เศรษฐกิจสรางสรรคถูกนํามาใช

ในการพัฒนาประเทศตั้งแต พ.ศ. 2530 แตเปนที่ยอมรับอยางเปนทางการในระดับรัฐบาลครั้งแรกโดย

ประเทศสหราชอาณาจักร (Termpittayapaisith, 2010) ดังขอมูลจากเว็บไซต UNCTAD วันที่ 7 มกราคม 

พ.ศ.2562 รายงานวา เศรษฐกิจเชิงสรางสรรคสรางไดสรางมูลคาในตลาดโลกมากกวา 208 พันลานดอลลาร

สหรัฐ หรือประมาณ 6,448 พันลานบาท ซึ่งเพิ่มเปนทวีคูณในแตละรอบทศวรรษ ทําใหเห็นวาสินคาและ

ผลิตภัณฑเชิงสรางสรรคเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและระดับโลก (Office of Thai 

Trade and Economy, 2019) ดังนั้น การผลิตสินคาและบริการจึงตองมีการบูรณาการความรู การศึกษา การ

สรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม 

และเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมสมัยใหม เพ่ือสามารถสรางมูลคาของสินคาและบริการทั้งคุณคาทางเศรษฐกิจ

และสังคมท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือกลาวโดยสังเขป นั่นก็คือการสรางมูลคาที่เกิดจาก

ความคิดนั่นเอง (Termpittayapaisith, 2010) 

 แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคในการพัฒนาสินคาหรือบริการใหสอดคลองกับสภาพสังคมและเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องจําเปนตองใชหลักการวิจัยที่เปนกระบวนการคนควาหาขอเท็จจริงหรือสิ่งที่เปน

ปรากฏการณตามธรรมชาติอยางเปนระบบและระเบียบวิธีที่นาเชื่อถือหรือมีเหตุมีผลตามหลักวิทยาศาสตร 

เพ่ือใหไดความรูหรือความจริงที่คนพบนั้นไปใชในการตัดสินใจแกไขปญหาหรือกอใหเกิดความรูใหม                     

(Best, 1981) การวิจัยเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร มีการอางอิงแนวคิดและทฤษฎี และดําเนินงานอยาง
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เปนระบบและขั้นตอนที่เชื่อถือและพิสูจนได ซึ่งการวิจัย แบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ การวิจัยพื้นฐาน 

(Basic research) ที่มุงสรางองคความรูหรือทฤษฎีที่เปนพ้ืนฐานของการพัฒนาชิ้นงานเปนรูปธรรมหรือ      

แตกแขนงวิทยาการตอไป และการวิจัยประยุกต (Applied research) ที่มุงสรางชิ้นงานหรือนวัตกรรมที่

สามารถนํามาใชงานไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งการวิจัยและพัฒนาหรือที่เรียกอยางยอวา R&D เปนหนึ่งในวิจัย

ประยุกตเชนกัน แตถูกนํามาใชในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพสินคา การผลิตภัณฑใหม 

สิ่งประดิษฐใหม และการพัฒนากระบวนการ ระบบหรือวิธีทํางาน เพ่ือใหไดผลผลิตหรือบริการที่ดีกวาเดิม 

(Srisaard, 2011) ซึ่งนอกเหนือจากการเพ่ิมผลผลิตขององคกรแลวยังผลักดันเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศ

ใหเจริญกาวหนา การวิจัยจึงเปนภารกิจหนึ่งท่ีทั้งภาครัฐและเอกชนใหการสนับสนุน รวมทั้งเปนพ้ืนฐานของ

การศึกษาในทุกระดับโดยเฉพาะการอุดมศึกษา ที่มีการบูรณาการการวิจัยในการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ 

หรือที่มีชื่อเรียกวิธีการเรียนรูเชิงวิจัยหลากหลาย เชน Project-based learning, Inquiry-based learning 

เปนตน รวมทั้งการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง นอกจากนี้ยังมีการกําหนดใหการวิจัยเปนรายวิชาหนึ่งที่

นักศึกษาตองเรียน และในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีการกําหนดใหใชกระบวนการวิจัยสรางสรรคงานดุษฎี

นิพนธ วิทยานิพนธ สารนิพนธ หรือโครงงานในการสําเร็จการศึกษา 

 จากการสํารวจของ SCImago Journal & Country Rank (2020) ป ค.ศ. 2019 ประเทศที่ตีพิมพ

เผยแพรผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีจํานวน 

12,839,607 รายการ (รอยละ 22.83) จากจํานวนท้ังหมด 240 ประเทศ สวนประเทศไทยอยูอันดับที่ 44                    

มีจํานวนผลงานวิชาการ จํานวน 199,226 รายการ (รอยละ 0.34)  และเปนอันดับที่ 9 ในทวีปเอเชียจาก 

จํานวน 33 ประเทศ (SCImago Lab, 2020) ซึ่งนับวามีการผลิตผลงานวิจัยอยูในลําดับตน และงานวิจัยสวน

ใหญมาจากสถาบันอุดมศึกษาที่นอกเหนือจากการเปนแหลงเรียนรูและศึกษาคนควาของนักศึกษาและอาจารย

แลว ยังมีภารกิจหลักเพ่ือสนับสนุนการวิจัย โดยการวิจัยมีท้ังการวิจัยในหลักสูตรการศกึษาแตละระดับและการ

วิจัยของอาจารยในการสรางผลงานทางวิชาการท่ีเปนความกาวหนาดานองคความรูและวิทยาการ รวมทั้งการ

วิจัยเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในอันที่จะนําไปพัฒนาสินคาและบริการขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชน หลาย

มหาวิทยาลัยมุงเนนการวิจัยโดยขับเคลื่อนนโยบายมหาวิทยาลัยวิจัยในการจัดการการเรียนการสอนท่ีบูรณา

การการวิจัยในหลักสูตรตาง ๆ รวมทั้งการสงเสริมการวิจัยทั้งอาจารยและนักศึกษา หนวยงานที่เปนกลไก

ขับเคลือ่นนโยบายมหาวิทยาลัยวิจัยที่สําคัญ คือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดการบริการสนับสนุนการวิจัย 

(Research supporting service) เปนบริการเฉพาะและเชิงรุกท่ีพิเศษจากบริการพ้ืนฐานสําหรับชวยเหลือ

และสงเสริมการวิจัยของอาจารยและนักศึกษาตามกระบวนการทําวิจัย ตั้งแตเริ่มแรกจนการวิจัยเสร็จสิ้น 

ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหกระบวนการวิจัยสวนใหญเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

ที่เรียกวา e-Science หรือ e-Research (Marlina & Purwandari, 2019). ทําใหหองสมุดตองพัฒนาการ

บริการและคิดคนบริการใหม ๆ เพ่ือสนับสนุนการวิจัยของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนบริการที่มากกวาบริการแบบเดิมโดย

เปนบริการเชิงรุกในการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกนักวิจัย ตัง้แตกระบวนการวิจัยแรกจนถึงการ

ตีพิมพผลงานวิจัยหรือสิ้นสุดการวิจัยเสมือนบรรณารักษมีสวนรวมในกระบวนการวิจัย จากการสํารวจเว็บไซต

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ปจจุบันการบริการสนับสนุนการวิจัยมี

หลากหลาย สามารถแบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ประกอบดวย 

บริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล (Dissemination selected service: DSS) บริการขาวสารทันสมัย 

(Current awareness service: CAS) หรือบริการแจงสารสนเทศใหมที่เก่ียวของกับการวิจัย บริการแนะนํา

การเขียนโครงการวิจัยและวิธีวิจัย การบริการโดยบรรณารักษเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา บรกิารแนะนําแหลง

ทุนวิจัย บริการแนะนําวารสารหรือแหลงสําหรับตีพิมพผลงานวิจัย บรกิารแนะนําเก่ียวกับลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร 

2) ดานการฝกอบรมและการสอนในหัวขอตาง ๆ ไดแก เทคนิคและเครื่องมือการสืบคนสารสนเทศสําหรับการ

วิจัย ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับการวิจัย การหลีกเลี่ยงการลอกเลียนวรรณกรรมในการวิจัย แหลง

สารสนเทศที่เก่ียวของกับงานวิจัย การเขียนโครงการวิจัยและวิธีวิจัย การสอนวิธีเขียนรายงานการวิจัยและ

บทความวิจัย 3) ดานบริการยืม-คนื ที่อํานวยความสะดวกในการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด รวมทั้ง

ยืมระหวางหองสมุดสาขาภายในมหาวิทยาลัย ภายในประเทศและตางประเทศ และบริการสงหนังสือ/

บทความทางไปรษณียและออนไลน (Book delivery) และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก เครื่องมือ

จัดการบรรณานุกรม พื้นที่เรียนรูและทําวิจัยรวมกัน เครือขายชุมชนวิจัยออนไลน (Research networking) 

โปรแกรมจัดการการวิจัย โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกวรรณกรรม การจัดการขอมูลวิจัย (Research data 

management) คลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional repository: IR) และบรรณมาตร (Bibliometric) 

หรือการวัดคุณภาพผลงานวิจัยดวยวิธีตรวจสอบการอางอิง (Bangsalee, 2016; Borrego & Anglada, 2018; 

Haddow & Mamtora, 2017; Corrall, Kennan & Afzal, 2013; Li, et al., 2020; Noibuatip, 2018; Raju 

& Schoombee, 2014; Suptanon, 2009; Tanjankoon, 2018; Tepwong, 2017) ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถ

สนับสนุนการทําวิจัยของผูใชบริการหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการมากที่สุด 

 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบริการเกิดขึ้นราว ค.ศ. 1990 ซึ่งเดิมหลายประเทศเนนเศรษฐกิจการผลิต 

(Manufacturing economies) ที่มุงผลิตสินคาเปนสิ่งสําคัญ แตตอมาพบวา การบริการเปนสวนสําคัญในการ

สรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ นโยบายเศรษฐกิจจึงถูกเปลี่ยนเปนเศรษฐกิจการบริการ (Service 

economies) (Brown, Gustafsson, & Witell, 2009) การออกแบบบริการจึงมีความโดดเดนในการสราง

มูลคาใหกับลูกคา โดยนําวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) มาชวยพัฒนารูปแบบงานบริการหรือ

ผลิตภัณฑ ที่จะสามารถสรางประโยชนไดสูงสุด ใชงานไดสะดวกท่ีสุด และสรางความประทับใจใหกับลูกคา

ไดมากที่สุด การออกแบบบริการเปนการบริการที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง (User-centered design) ซึ่ง IDEO 

(2015) บริษัทที่ปรึกษาดานการออกแบบระดับโลก ไดกําหนดการออกแบบบริการสําหรับหองสมุด 3 ข้ันตอน

หลัก ไดแก 1) การคนหาและรวบรวมแรงบันดาลใจ (Inspiration) 2) การคิดอยางสรางสรรค (Ideation)  
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และ 3 ) การทวนซ้ํา (Iteration) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการออกแบบบริการของศูนยสรางสรรคงานออกแบบ 

(Thailand Creative & Design Center, 2014) ประกอบดวยการสํารวจและเก็บขอมูล (Exploration) การ

สรางแนวคิดงานบริการ (Creation) และการนําแนวคิดไปทดสอบและปฏิบัติจริ ง  (Reflection & 

Implementation)  

 การวิจัยเปนกระบวนการคนหาความจริง เพ่ือที่จะไดองคความรูใหมทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติที่ใหคุณคา

ทางวิชาการ ชวยดานการตัดสินใจและการแกปญหาตาง ๆ รวมทั้งการสรางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ที่

ทําใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคม สถาบันอุดมศึกษาจัดเปนองคกรชั้นนําดานการวิจัยโดยมีหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานสนับสนุนการวิจัยของสถาบัน การบริการสนับสนุนการวิจัยนับเปนเรื่องใหม

สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อออกแบบการบริการสนับสนุนการวิจัยโดยใช

หลักการผูใชเปนสําคัญ โดยการสํารวจความตองการจําเปนของบริการดังกลาวและนํามาออกแบบการบริการ

ที่สอดคลองกับความตองการอยางแทจริงของผูใชหองสมุด ไดแก อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่

ตองทําวิจัยเพื่อสรางผลงานทางวิชาการและการสําเร็จจบการศึกษา ผลการวิจัยสามารถใชเปนพิมพเขียว        

การบริการในการออกแบบการบริการสนับสนุนการวิจัยที่เนนผูใชเปนสําคัญ สอดคลองกับความตองการและ

สงเสริมการวิจัยระดับอุดมศึกษาในการพัฒนาทั้งในระดับชาติและนานาชาติไดทัดเทียมกับประเทศพัฒนาอื่น 

ๆ ไดอยางยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงค 

 1)   เพื่อประเมินความตองการจําเปนการบริการสนับสนุนการวิจัยของผูใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 2)  เพ่ือสรางพิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยวิธีการ

ออกแบบบริการหองสมุดของไอดีโอ (IDEO design thinking for library)  

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ความตองการจําเปนการ

บริการสนับสนุนการวิจัย

ของผูใชหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา 

  

 การออกแบบบริการหองสมุดของ 

ไอดีโอ (IDEO design thinking for 

library) 

1 การคนหาและรวบรวมแรง

บันดาลใจ (Inspiration) 

2. การคิดอยางสรางสรรค 

(Ideation) 

3. การทวนซ้ํา (Iteration) 

 

พิมพเขียวการบริการ

สนับสนุนการวจิัย 

ของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้ สามารถอธิบายความหมายของตัวแปรที่สําคัญ ดังนี้ 

 การออกแบบบริการหองสมุดของไอดีโอ มี  3 ขั้นตอน ไดแก (IDEO, 2015) 

 1)   การคนหาและรวบรวมแรงบันดาลใจ (Inspiration) หมายถึง ข้ันตอนการคนหาและรวบรวมขอมูล

จากผูใช ไดแก ความตองการ เรื่องราว และประสบการณ อยางเขาใจลึกซึ้งทําใหเกิดแรงบันดาลใจใน                     

การสรางสรรคการบริการท่ีมีคุณคาตรงกับความตองการของผูใช โดยวิธีการตาง ๆ เชน การฟง การสัมภาษณ 

การสังเกตการณ การสํารวจ เปนตน 

 2)   การคิดอยางสรางสรรค (Ideation) หมายถึง การวิเคราะหและระดมสมองจากการรวบรวมขอมูล

และความคิดตาง ๆ จากขั้นตอนการสรางแรงบันดาลใจ เพ่ือออกแบบการบริการอยางสรางสรรคและสรางเปน

พิมพเขียวการบริการท่ีเปนรูปธรรม 

 3)  การทวนซ้ํา (Iteration) หมายถึง การทบทวนการออกแบบหรือพิมพเขียวการบริการที่ไดจาก

ขั้นตอนการคิดอยางสรางสรรค ซึ่งความคิดแรกอาจจะไมใชความคิดท่ีดีที่สุด จึงตองมีการทวนซ้ําหรือนําไป

ประเมินโดยผูใช และนํามาปรับปรุงใหสามารถแกปญหาหรือใชประโยชนสอดคลองกับความตองการของผูใช

มากที่สุด 

 พิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง กรอบแนวคิดการ

บริการสนับสนุนการวิจัยที่ประยุกตจากแนวทางพิมพเขียวการบริการ (Service Blueprint) ของชาวเออร 

(Interaction Design Foundation, 2020; Schauer, 2009) ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก  

 1)   จุดสัมผัสทางกายภาพ (Physical touch point) หมายถึง ตําแหนงทางกายภาพ ท่ีผูใชมองเห็น

และสัมผัสไดจากการใชบริการเพื่อสนับสนุนการวิจัยของหองสมุด 

 2)   ปฏิสัมพันธดานหนาของหองสมุด (Front-of-stage interactions) หมายถึง การสัมพันธและการ

โตตอบระหวางผูใชกับหองสมุดดวยกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานเบื้องหนาของการบริการสนับสนุนการวิจัย 

โดยผานจุดสัมผัสทางกายภาพที่สรางความพึงพอใจแกผูใช 

 3)   ปฏิสัมพันธดานหลังของหองสมุด (Back-of- stage interactions) หมายถึง การสัมพันธและการ

โตตอบผูใชของหองสมุดดวยกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานเบ้ืองหลังของการบริการสนับสนุนการวิจัย โดยมุงให

การบริการมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 

 

4. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธี แบงเปน 2 ระยะ การวิจัยระยะท่ี 1 ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และการ

วิจัยระยะที่ 2 ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยนําผลการวิจัยระยะที่ 1 คือ ดานการบริการสนับสนุน

การวิจัยที่มีความตองการจําเปนอันดับ 1 มาใชในการวิจัยระยะที่ 2 คือ การสรางพิมพเขียวการบริการตาม

ขั้นตอนการออกแบบบริการหองสมุดของไอดีโอ ซึ่งผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้  
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 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก อาจารย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ในประเทศไทย จํานวน 98,190  คน (Office of the Higher Education Commission, 2020) กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 กลุมตามระยะการวิจัย กลุมตัวอยางของการวิจัยระยะที่ 1 ไดแก อาจารย และ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่ถูกจัดอันดับดานการวิจัยโดย THE (Times 

Higher Education, 2020) ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 8 แหง จํานวน 405 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Accidental sampling) ซึ่งไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันต่ําตามตารางของเครจซี่และมอร

แกน (Krejcie & Morgan, 1970) เนื่องดวยขอจํากัดเรื่องการเดินทางและติดตอหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ปด

บริการในภาวะการแพรระบาดของโรค COVID-19 จึงเลือกกลุมตัวอยางเฉพาะมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยูในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น และกลุมตัวอยางของการวิจัยระยะที่ 2 ไดแก ผูใหขอมูลหลัก (Key informant) 

ประกอบดวย อาจารย จํานวน 5 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 5 คน ของสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยที่ถูกจัดอันดับดานการวิจัยโดย THE รวมจํานวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เฉพาะผูที่มีประสบการณการทําวิจัย และเคยใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของ

หองสมุดในการทําวิจัย 

 4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบประเมิน แบบสอบถาม

การประเมินความตองการจําเปนในการบริการสนับสนุนการวิจัย มีขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

แบบสัมภาษณผูใชบริการสนับสนุนการวิจัย มีขอคําถามเก่ียวกับประสบการณ ความคิดเห็น ความตองการหรือ

ขอเสนอแนะใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) ชองทางการติดตอรับบริการตอบคําถามชวยการคนควา                    

เพ่ือสนับสนุนการวิจัย 2) กระบวนการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาเพ่ือสนับสนุนการวิจัย และ 3) 

ความตองการและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาเพื่อสนับสนุนการ

วิจัย สวนแบบประเมินพิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ขอคําถามเปน

แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ สําหรับประเมินพิมพเขียวการบริการใน 4 ดาน ไดแก ดานอรรถประโยชน 

ดานความเปนไปได ดานความเหมาะสม และดานความถูกตอง เครื่องมือวิจัยดังกลาวผานการตรวจสอบ                

ความตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถามจากผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และดาน

วิจัยพฤติกรรมศาสตร จํานวน 3 คน ขอคําถามที่มีคา IOC ไมนอยกวา 0.50 ถือวามีคุณภาพสามารถนําไปใช

ได สวนขอคําถามที่ไดคะแนน IOC ต่ํากวา 0.50 ผูวิจัยพิจารณาตัดออกหรือคงไวและแกไขคําถามตาม

คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ แบบสอบถามนําไปทดลองใชกับอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค 

(Cronbach’s Coefficient alpha) ซึ่งแบบสอบถามสภาพที่เปนอยูจริง ไดคาความเชื่อมั่นโดยรวม เทากับ 
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0.966 และรายขออยูระหวาง 0.965 – 0.966 ซึ่งเกินเกณฑคุณภาพที่กําหนดจึงนับวามีคุณภาพสามารถ

นําไปใชเก็บขอมูลไดจริง (Prasithrathsint, 2003) 

 4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

  งานวิจัยนี้ไดรับการยกเวนจากการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ ตามหมายเลขรับรอง SWUEC-G-313/2563 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2563 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล

การวิจัยระยะที่ 1 ดวยแบบสอบถามฉบับพิมพและแบบสอบถามออนไลน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 408 

ฉบับ นํามาตรวจสอบไดฉบับที่สมบูรณ จํานวน 405 ฉบับ ในการวิจัยระยะที่ 2 เก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ ตามการออกแบบบริการหองสมุดของไอดีโอ ขั้นตอนท่ี 1 การคนหาและรวบรวมแรง

บันดาลใจ เก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณในการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก จํานวน 10 คน ในชวงเดอืน

มิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 2564 เนื่องจากอยูในชวงการระบาดของโรคโควิด 19 จึงใชวิธีสัมภาษณออนไลน

โดยใชซอฟตแวรการประชุมออนไลน และขั้นตอนที่ 3 การทวนซ้ํา เก็บขอมูลดวยแบบประเมินพิมพเขียว     

การบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในชวงเดือนมีนาคม 2565 เนื่องจากอยูในชวง

การระบาดของโรคโควิด 19 จึงสงพิมพเขียวการบริการ และ URL ของแบบประเมินออนไลนแกกลุมตัวอยางท่ี

เปนผูใหขอมูลหลักในการใหขอมูลสัมภาษณ จํานวน 10 คน ซึ่งไดคําตอบครบถวนสมบูรณ สามารถนําไป

วิเคราะหขอมูลตอไปได 

 4.4 การวิเคราะหขอมูล  

  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นมาวิเคราะห

ความตองการจําเปนดวยวิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) (Wongwanich, 2015) 

สวนขอมูลจากสัมภาษณที่ไดจากการดําเนินการตามขั้นตอนการออกแบบบริการหองสมุดของไอดีโอ ใน

ขั้นตอนที่ 1 การคนหารวบรวมแรงบันดาลใจ นํามาวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพ่ือ

รับรูสภาพ ปญหาและความตองการของผูใชตอการบริการสนับสนุนการวิจัย จากนั้นนําขอมูลทีว่ิเคราะห

เนื้อหาแลวนั้นมากําหนดเสนทางประสบการณจากการสัมภาษณ (Interview journey) ของผูใช จํานวน 10 

คน และสรางผูใชจําลอง (Persona) ที่เปนภาพรวมทั้งหมด ซึ่งทําใหมองเห็นแนวคิดสําหรับสรางพิมพเขียวการ

บริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ดังภาพที่ 2 และภาพที่ 3 สวนขอมูลเชิงปริมาณท่ีได

จากแบบประเมิน นํามาวิเคราะหทางสถิติดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑแปล

ความหมายในการประมาณคาตามชวงคะแนนของสมโภชน อเนกสุข (Aneksuk, 2013) 
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ตารางที ่1 ความสัมพันธของการออกแบบบริการหองสมุดของไอดีโอกับกระบวนการวิจัย 

การออกแบบบริการหองสมุด 

ของไอดีโอ 

การดําเนินการวิจัย ผลลัพธ 

              1. การคนหาและ 

               รวบรวมแรงบันดาลใจ 

               (Inspiration) 

1. ใชวิธีวจิัยเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ 

เชิงลึกดวยแบบสมัภาษณจากผูใหขอมูลหลัก 

จํานวน 10 คน จากนั้นนําขอมูลสมัภาษณมา

วิเคราะห เพ่ือกําหนดเสนทางประสบการณ

จากการสมัภาษณ และสรางผูใชจําลอง  

- ขอมูลสัมภาษณ 

 - Interview journey 

- Persona 

                 2. การคิด 

                 อยางสรางสรรค               

                 (Ideation) 

2. ออกแบบพิมพเขียวการบริการ - พิมพเขียวการบริการ 

สนับสนุนการวจิัยของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา 

                   3. การทวนซ้ํา 

                   (Iteration) 

 

3. ใชวิธีวจิัยเชิงปริมาณ โดยการประเมินพิมพ

เขียวการบริการดวยแบบประเมินจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 10 คน ซึ่งเปนผูใหขอมูล

หลักขางตน จากนั้นนําขอมลูมาวิเคราะหดวย

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

- ผลประเมินพิมพเขียวการ

บริการสนับสนุนการวิจัยของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 

 
ภาพที่ 2 เสนทางประสบการณจากการสัมภาษณ (Interview journey) ของผูใช คนที่ 1 
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ภาพที่ 3 ผูใชจําลอง (Persona) 

 

5. ผลการศึกษา 

 5.1  การประเมินความตองการจําเปนของการบริการหองสมุดในการทําวิจัยของผูใชหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา  

  ผลการวิจัยพบวา ผูใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความตองการจําเปนในการทําวิจัย อันดับ 1  

คือ ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา อันดับ 2 คือ ดานการฝกอบรม/การสอน อันดับ 3 คือ                       

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และอันดับ 4 คือ ดานบริการยืม-คืน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชหองสมุด
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สถาบันอุดมศึกษามีความตองการจําเปน 3 อันดับแรกเรียงตามคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการแนะนําแหลงทุนวิจัย 

บริการการสอนวิธีเขียนรายงานการวิจัยและบทความวิจัย และบริการการแนะนําเก่ียวกับลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร 

ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 การประเมินความตองการจําเปนบริการสนับสนุนการวิจัยของผูใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

บริการสนับสนนุการวิจัย 

 (n = 405) 

I (คาเฉลี่ย 

ของสภาพท่ี

คาดหวัง) 

D (คาเฉลี่ย

ของสภาพท่ี

เปนอยูจริง) 

I-D (I-D)/D ลําดับ 

1. การบริการตอบคาํถามและชวยการคนควา 4.04 3.27 0.76 0.23 )1(  

1.1 บริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล 

(Dissemination selected service: DSS)  
4.07 3.41 0.66 0.19 7 

1.2 บริการขาวสารทันสมัย (CAS) หรือบริการแจง

สารสนเทศใหมที่เกีย่วของกับการวจิัย 
4.15 3.56 0.59 0.17 9 

1.3 บริการแนะนําการเขียนโครงการวจิัยและวิธีวิจัย 4.01 3.19 0.83 0.26 3 

1.4 การบริการโดยบรรณารักษเชีย่วชาญเฉพาะ

สาขาวิชา 
4.1 3.38 0.72 0.21 6 

1.5 บริการแนะนําแหลงทุนวิจัย 3.92 3 0.92 0.31 1 

1.6 บริการแนะนําวารสารหรือแหลงสําหรับตีพิมพ

ผลงานวิจัย 
4.11 3.28 0.82 0.25 4 

1.7 บริการแนะนําเก่ียวกับลิขสิทธิ์และสิทธบิตัร 3.92 3.09 0.83 0.27 2 

2. การฝกอบรม/การสอน (เร่ือง/หัวขอ) 4.15 3.52 0.62 0.17 (2) 

2.1 เทคนิคและเครื่องมือการสบืคนสารสนเทศสาํหรับ

การวิจัย 
4.2 3.71 0.49 0.13 13 

2.2 ทักษะการรูสารสนเทศสําหรบัการวิจัย 4.15 3.54 0.61 0.17 9 

2.3 การหลีกเลี่ยงการลอกเลียนวรรณกรรมในการวิจัย 4.21 3.67 0.54 0.15 11 

2.4 แหลงสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 4.25 3.7 0.54 0.15 11 

2.5 การเขียนโครงการวจิัยและวิธวิีจัย 4.05 3.32 0.72 0.22 5 

2.6 การสอนวิธเีขียนรายงานการวจิัยและบทความ

วิจัย 
4.04 3.19 0.85 0.27 2 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4.16 3.56 0.60 0.16 (3) 

3.1 เครื่องมือจัดการบรรณานุกรม เชน Endnote, 

Zotero เปนตน 
4.2 3.76 0.43 0.12 14 

3.2 พ้ืนที่เรียนรูและทําวิจยัรวมกนั (Co-working 

space) 
4.32 3.62 0.7 0.19 7 
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บริการสนับสนนุการวิจัย 

 (n = 405) 

I (คาเฉลี่ย 

ของสภาพท่ี

คาดหวัง) 

D (คาเฉลี่ย

ของสภาพท่ี

เปนอยูจริง) 

I-D (I-D)/D ลําดับ 

3.3 เครือขายชุมชนวิจัยออนไลน (Research 

networking) 
4.08 3.35 0.73 0.22 5 

3.4 โปรแกรมจัดการการวจิัย เชน iThesis, 

Mendalay เปนตน 
4.14 3.5 0.64 0.18 8 

3.5 โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกวรรณกรรม เชน 

Turnitin, อักขราพิสุทธิ์ เปนตน 
4.19 3.71 0.48 0.13 13 

3.6 การจัดการขอมูลวิจัย (Research data 

management)  
4.17 3.55 0.62 0.17 9 

3.7 คลังปญญาสถาบัน (Institutional repository: 

IR)  
4.17 3.59 0.58 0.16 10 

3.8 บรรณมาตร (Bibliometric)  4.07 3.44 0.64 0.18 8 

4. บริการยืม – คืน 4.10 3.60 0.50 0.14 (4) 

4.1 ยืมระหวางหองสมดุสาขาภายในมหาวิทยาลัย 4.24 3.96 0.28 0.07 16 

4.2 ยืมระหวางหองสมดุภายในประเทศ 4.15 3.58 0.57 0.16 10 

4.3 ยืมระหวางหองสมดุในตางประเทศ 3.87 3.04 0.83 0.27 2 

4.4 การสงหนังสือหรือบทความทางไปรษณยี 4.06 3.71 0.36 0.1 15 

4.5 การสงไฟลหนังสือหรือบทความออนไลน 4.22 3.72 0.5 0.14 12 

 

 5.2 การสรางพิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยวิธีการ

ออกแบบบริการหองสมุดของไอดีโอ  

  จากผลการประเมินความตองการจําเปนที่พบวา ความตองการจําเปนอันดับ 1 คือ ดานการ

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา ผูวิจัยจึงเลือกที่จะออกแบบบริการตอบคาํถามและชวยการคนควาเพ่ือ

สนับสนุนการวิจัย โดยเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนการออกแบบบริการหองสมุดของไอดีโอ 

เพ่ือสรางพิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวา พิมพเขียว

การบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มี 3 องคประกอบ ไดแก 1) จุดสัมผัสทาง

กายภาพ ประกอบดวยสิ่งที่ปรากฏตอสายตาของผูใชและการทํากิจกรรมของผูใช 2) ปฏิสัมพันธสวนหนา 

ประกอบดวยบริการตอบคําถามและชวยการคนควาซึ่งเปนบริการสวนหนาของหองสมุด  และ 3) ปฏิสัมพันธ

สวนหลัง ประกอบดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธสวนหลังของหองสมุดและงานสนับสนุนการบริการของหองสมุด 

และมีกิจกรรม 4 ขั้นตอน ไดแก การเริ่มบริการ การสงคําถาม การรับคําถาม และการจบบริการ ซึ่งเนนการ
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บริการแบบออนไลน มีปฏิสัมพันธ และใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและการวิเคราะหผูใช (User analytics) 

ที่สามารถบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงความตองการเฉพาะบุคคลมากที่สุด ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 พิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 

  พิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 3 

องคประกอบ ดังนี้ 

  5.2.1 จุดสัมผัสทางกายภาพ (Physical touch point) ประกอบดวยสิ่งท่ีปรากฏตอสายตา

ของผูใชและการทํากิจกรรมของผูใช ไดแก  

   1)   เมนูหรือปุมบนเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันหองสมุด สําหรับการทํากิจกรรมล็อกอิน 

(Login) เขาสูระบบ หรือการแนะนําตัวของผูใชเพ่ือใหหองสมุดหรือระบบทราบวาเปนผูใดที่ตองการใชบริการ  

   2)   ชองพิมพขอความ ปุมสนทนา และคําถามที่พบบอย สําหรับการทํากิจกรรมการพิมพ

ขอความคําถาม การสนทนาเก่ียวกับคําถาม การสงไฟลหรือภาพประกอบคําถาม หรือการเลือกคําถามจาก

ระบบคําถามที่พบบอย (FAQ)  

   3)   หนาจอแสดงคําตอบหรือผลลัพธ สําหรับการทํากิจกรรมรับคําตอบจากการบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุด โดยผูใชสามารถรับคําตอบจากระบบ FAQ จากบรรณารักษ

โดยตรงหรือจากระบบ Chatbot แบบ AI ซึ่งคําตอบที่ไดรับสามารถแสดงผลไดทั้งแบบขอความ เสียงและ

วีดิโอ รวมทั้งการแชรหนาจอเพ่ือไดรับคําอธิบายคําตอบไดชัดเจนยิ่งขึ้น  
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   4)   หนาจอสิ้นสุดการบริการ สําหรับการทํากิจกรรมการจบการสนทนาสําหรับการถาม

และตอบคําถามของผูใชและหองสมุด ซึ่งควรมีการประเมินผลการบริการจากผูใชเพ่ือหองสมุดนําไปปรับปรุง

คุณภาพการบริการใหดียิ่งข้ึน  

  5.2.2 ปฏิสัมพันธสวนหนา (Front-of-state interactions) ประกอบดวย งานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาซึ่งเปนบริการสวนหนาของหองสมุด โดยบรรณารักษหรือระบบบริการตอบคําถาม

และชวยการคนควาแบบอัตโนมัติหรือแบบปญญาประดิษฐ (AI) ไดแก Chatbot  ทําการทักทายผูใช                        

และแจงเวลาตอบกลับหากไมไดอยูหนาจอคอมพิวเตอรในขณะนั้น เปนเวลานอกทําการหองสมุด หรือติดการ

ตอบคําถามผูอ่ืนอยู ทั้งนี้การตอบรับควรเร็วที่สุดและไมควรเกิน 24 ชั่วโมง จากนั้นรับและสนทนาเก่ียวกับ

คําถาม ทั้งนี้ผูใชสามารถเลือกดูคําถามที่พบบอย (FAQ) เพ่ือไดคําตอบที่ตองการทันทีโดยไมตองสอบถาม                     

ตอเมื่อบรรณารักษหรือระบบบริการอัตโนมัติคนคําตอบไดแลวก็จัดสงคําตอบแกผูใช ในการจบการบริการ

บรรณารักษหรือระบบบริการอัตโนมัติควรทวนคําถามและคําตอบทั้ งหมดวาผู ใช ไดรับครบถวน                         

ตรงความตองการแลวหรือไม และถามความตองการบริการอ่ืนเพ่ิมเติม นอกจากนี้ควรขอความรวมมือใหผูใช

ประเมินผลการบริการหลังจบการบริการ เพ่ือนําขอมูลการประเมินผลไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการให

ดียิ่งข้ึน 

  5.2.3 ปฏิสัมพันธสวนหลัง (Back-of-stage interactions) ประกอบดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ

สวนหลังของหองสมุด และงานสนับสนุนการบริการของหองสมุด ในการเริ่มบริการมีการตรวจสอบผูใชวาเปน

ผูมีสิทธิใชงานในระบบหรือไม และวิเคราะหผูใชวาเปนใครหรือกลุมใดตามฐานขอมูลผูใชที่มีอยู เชน อาจารย 

นักศึกษา บุคคลภายนอก เปนตน เพื่อสงขอมูลตอบกลับอัตโนมัติและแจงขอมูลบริการที่เก่ียวของหรือตรง

ความตองการของผูใช โดยงานสนับสนุนการบริการพัฒนาเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันใหรองรับการใชงาน

บริการตอบคําถามและชวยการคนควานี้ รวมทั้งการจัดทําฐานขอมูลผูใชสําหรับจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล                   

ผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถบริการเฉพาะบุคคล/กลุมผูใช (Personalized service) ที่สราง                   

ความประทับใจได เมื่อมีการรับคําถามจากผูใช การปฏิสัมพันธสวนหลังมีหนาที่การวิเคราะหคําถามและ

สนับสนุนการโตตอบอัตโนมัติหรือการสนทนาเกี่ยวกับคําถามเพ่ือความชัดเจนท่ีจะนําไปสืบคนหาคําตอบตอไป 

ทั้งนี้ในการสนทนาระบบควรสามารถแชรหนาจอไดเพ่ือสาธิตหรือแสดงปญหาไดชัดเจนยิ่งขึ้น ตอไปเปนการ

คนหาคําตอบโดยบรรณารักษหรือระบบปญญาประดิษฐ ซึ่งสนับสนุนโดยทีมงานบริการตอบคําถามและชวย

การคนควาและบรรณารักษเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา (Subject specialist librarian)  รวมทั้ งแหลง

สารสนเทศของหองสมุด ไดแก ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ฐานขอมูลออนไลน และแหลง

สารสนเทศอ่ืน ๆ หากเปนคําถามทั่วไปหรือคําถามที่พบบอยสามารถสืบคนจากฐานขอมูล FAQ นอกจากนี้ยังมี

การจัดเก็บคําถามและคําตอบที่ใหบริการไวทั้งหมดเพื่อเพ่ิมขอมูลในฐานขอมูลคลังคําถาม-คําตอบแบบ

ปญญาประดิษฐ ที่สามารถโตตอบใหคําตอบแกผูใชไดผาน Chatbot สวนการจบการบริการที่มีการประเมินผล

การบริการนั้น การปฏิสัมพันธสวนหลังจะนําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือสรุปผลใชในการติดตามและปรับปรุง
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คุณภาพการบริการของหองสมุดใหดียิ่งขึ้น ซึ่งผูรับผิดชอบในสวนนี้ของหองสมุดอาจเปนงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาหรืองานวางแผนและพัฒนาหองสมุด 

  พิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดังกลาวผานการประเมิน

จากผูใหขอมูลหลัก จํานวน 10 คน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅� = 4.34) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานอรรถประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�  = 4.46) รองลงมา คือ ดานความถูกตองอยูในระดับมาก (�̅� = 

4.40) ดานความเหมาะสมอยูในระดับมาก (�̅� = 4.33) และดานความเปนไปไดอยูในระดับมาก (�̅� = 4.16) 

ตามลําดับ ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินพิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

รายการประเมิน �̅� SD แปลความหมาย 

ดานอรรถประโยชน 

1. หองสมุดสามารถใชเปนแนวทางในการออกแบบบริการสนับสนุนการ

วิจัย 

4.20 0.78 มาก 

2. หองสมุดสามารถพัฒนาไปสูมาตรฐานบริการที่ด ี 4.60 0.51 มากที่สุด 

3. บรรณารักษสามารถใหบริการตรงความตองการของผูใช 4.60 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.62 มากที่สุด 

ดานความเปนไปได 

4. ตัวแบบมีความเปนไปไดในการนําไปใชงาน 4.10 0.56 มาก 

5. ตัวแบบมีรายละเอียดท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได 4.10 0.73 มาก 

6. หองสมุดสามารถปฏิบัติตามตัวแบบเพื่อสนับสนุนการวิจัยไดจริง 4.30 0.67 มาก 

รวม 4.16 0.64 มาก 

ดานความเหมาะสม 

7. ตัวแบบมีความเหมาะสมสําหรบังานบริการหองสมุด 4.40 0.51 มาก 

8. ตัวแบบมีความเหมาะสมสําหรบันําไปปฏิบัต ิ 4.20 0.63 มาก 

9. ตัวแบบมีความเหมาะสมสําหรบัผูใชหองสมุด 4.40 0.51 มาก 

รวม 4.33 0.54 มาก 

ดานความถูกตอง 

10. วิธกีารพัฒนาตัวแบบมีความถกูตองและนาเช่ือถือ 4.60 0.69 มากที่สุด 

11. ตัวแบบมีเนื้อหาถูกตองและคาํอธิบายชัดเจน 4.30 0.67 มาก 

12. ตัวแบบมีภาพประกอบถูกตองทําใหเขาใจไดงาย 4.30 0.67 มาก 

รวม 4.40 0.67 มาก 

รวมทั้งหมด 4.34 0.62 มาก 
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6. อภิปรายผล 

 6.1 ความตองการจํ า เปนของการบริ การห องส มุดในการทํ าวิจั ยของผู ใ ช ห อ งสมุ ด

สถาบันอุดมศึกษา  

  อันดับ 1 คือ ดานการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคของการ

วิจัยเพ่ือสรางพิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยดวย จึงตองประเมินความตองการจําเปนของการบริการ

ตาง ๆ ที่มีอยูหลากหลายโดยการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบัน (What is) กับ

สภาพท่ีคาดหวัง (What should be) (Wongwanich, 2015) จึงคนพบวาบริการดานการบริการตอบคําถาม

และชวยการคนควาเปนบริการที่ผูใชหองสมุดเห็นวาควรปรับปรุงหรือพัฒนาบริการเปนอันดับแรก เนื่องจาก

ดานการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาเปนกิจกรรมที่บรรณารักษมีสวนรวมหรือปฏิสัมพันธใน

กระบวนการวิจัยของผูวิจัยผานบริการตาง ๆ ที่หลากหลาย ไดแก บริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล 

(DSS) บริการขาวสารทันสมัย (Current awareness service) หรือบริการแจงสารสนเทศใหมที่เกี่ยวของกับ

การวิจัย บริการแนะนําการเขียนโครงการวิจัยและวิธีวิจัย  การบริการโดยบรรณารักษเชี่ยวชาญเฉพาะ

สาขาวิชา บริการแนะนําแหลงทุนวิจัย บริการแนะนําวารสารหรือแหลงสําหรับตีพิมพผลงานวิจัย และบริการ

แนะนําเก่ียวกับลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร ซึ่งลวนเปนการชวยเหลือผูวิจัยตั้งแตกระบวนการแรกของการทําวิจัยจน

เสร็จสิ้น การวิจัยเปนกระบวนการแสวงหาความรูใหมเพ่ือตอบปญหาตาง ๆ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร

ที่เปนเหตุเปนผล เพ่ือหาคําตอบที่ถูกตองและมีความนาเชื่อถือมากที่สุด จึงตองมีการศึกษาคนควาหาขอมูล 

รวบรวม วิเคราะห สังเคราะห พิสูจนหาคาความจริงตามหลักการวิจัย (Serirak & Deerajviset, 2018; 

Phophueksanand, 2013) กระบวนการวิจัยเริ่มจากระยะเริ่มตนจนไดเคาโครงวิจัย ระยะดําเนินการวิจัยจน

ทําวิจัยเสร็จสิ้น และระยะหลังการดําเนินการวิจัยที่ตองสรุปผล เขียนรายงานการวิจัย ตลอดจนการเผยแพร

ผลงานวิจัยในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งกระบวนการเหลานี้ลวนตองอาศัยการศึกษาคนควาความรูที่มาจากแหลง

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและมีเนื้อหาสาขาวิชาตรงกับการวิจัย ทั้งนี้หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ใหบริการ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนท้ังการเรียนการสอนและการวิจัย โดยจัดใหมีการบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควาที่สามารถบริการสารสนเทศและบริการสนับสนุนอื่น ๆ ตามผูใชที่รองขอหรือสอบถามมายังหองสมุด

ผานชองทางตาง ๆ  โดยหองสมุดตองคํานึงถึงการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาเปนเสมือนหัวใจของ

การบริการท่ีเปนศูนยกลางตอบสนองความตองการการใชสารสนเทศของผู ใชในการทําวิจัยมากท่ีสุด 

(Kuruppu, 2007) นอกจากนี้การบริการตอบคําถามและชวยการคนควาเปนกิจกรรมที่ผูใชมีปฏิสัมพันธกับ

บรรณารักษมากที่สุด และดังคํากลาวที่วา “ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดจะถูกนํามาใช และบรรณารักษอยูที่

นั่นเพ่ือใหบริการ”(Library resources are to be used and librarians are there to serve.) (Xie & Sun, 

2015) จึงทําใหผูใชมีความคาดหวังการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาเพ่ือสนับสนุนการวิจัยเปน     

การบริการของหองสมุดที่มากกวาบริการเดิมโดยกระทําอยางตอเนื่อง หรือเปนบริการเชิงรุกในการชวยเหลือ

และอํานวยความสะดวกตั้งแตกระบวนการวิ จัยแรกจนถึงการตีพิมพผลงานวิจัยหรือสิ้นสุดการวิจัย                        
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เสมือนบรรณารักษมีสวนรวมในกระบวนการวิจัย ซึ่งสอดคลองกับสภาพปจจุบันที่การวิจัยมีการเปลี่ยนแปลง

ทั้งวิทยาการ วิธีการ และเทคโนโลยี ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของเยาวรัตน บางสาลี (Bangsalee, 

2016) และงานวิจัยของลิและคนอื่น ๆ (Li, et al., 2020) ที่พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรให

ความสําคัญตอบทบาทของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในการบริการสนับสนุนการ

วิจัย นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอื่นที่สนับสนุนการวิจัยที่เก่ียวของกับการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

ไดแก บริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล (DSS) (Tepwong, 2017) บริการสารสนเทศทันสมัย 

(Tepwong, 2017) บรกิารแนะนําการเขียนโครงการวิจัยและวิธีวิจัย (Suptanon, 2009) บรกิารแนะนําแหลง

ทุนวิ จัย (Borrego & Anglada, 2018; Haddow & Mamtora, 2017) บริการแนะนําแหลงหรือวารสาร

สําหรับตีพิมพผลงานวิ จัย (Leenaraj, 2012; Rasul & Singh, 2011; Tepwong, 2017) บริการแนะนํา

เก่ียวกับลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร (Borrego & Anglada, 2018; Leenaraj, 2012; Li, et al., 2020) และการ

บริ กา ร โดยบรรณารักษ เ ชี่ ย วชาญเฉพาะสาขาวิ ช า  ( Subject librarian) (Leenaraj, 2012; Raju & 

Schoombee, 2014)  

  ผูใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความตองการจําเปนรายขอในดานการบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควา อันดับ 1 คือ การแนะนําแหลงทุนวิจัย เนื่องจากการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

เพ่ือสนับสนุนการวิจัยนอกจากอํานวยความสะดวกและชวยเหลือในการผลิตงานวิจัยแลวนั้น ยังรวมถึงการ

สนับสนุนเกี่ยวกับทุนการวิจัยดวยการใหคําแนะนําแหลงทุนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การพัฒนา

ขอเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอทุนสนับสนุนการวิจัย และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับทุน (Leenaraj, 2012; 

Parker, 2012) ทั้งนี้ในการทําวิจัยมีกระบวนการที่ใชทั้งเวลาและกําลังคน ทําใหมีคาใชจาย หากเปน

โครงการวิจัยขนาดใหญที่ศึกษากลุมประชากรและพ้ืนที่วิจัยกวางระดับภูมิภาคหรือประเทศยอมสิ้นเปลือง

งบประมาณและกําลังคนมาก ประกอบกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนหลายแหงเห็นความสําคญัของการวิจัย

ที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม จึงใหการสนับสนุนการวิจัยในรูปแบบทุนวิจัย

ตาง ๆ หองสมุดจึงสามารถเปนตัวกลางในการเผยแพรและสนับสนุนเกี่ยวกับทุนวิจัย ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจ

และอํานวยความสะดวกแกนักวิจัย แตในทางปฏิบัติหองสมุดมักจะละเลยในบริการดังกลาว เพราะหนวยงาน

ของสถาบันอุดมศึกษาหลายหนวยงานดําเนินการในเรื่องนี้ เชน บัณฑิตวิทยาลัย ฝาย/งานที่เก่ียวของกับวิจัย 

คณะ/สถาบัน เปนตน ผูใชที่ใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควาสวนใหญมีปฏิสัมพันธและคุนเคย                     

กับบรรณารักษจึงตองการใหหองสมุดมีบริการนี้เพิ่มเติม ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของฮัดโดว และ                

มัมโตรา (Haddow & Mamtora,  2017) และงานวิจัยของบอรรีโกและแองลาดา (Borrego & Anglada, 

2018) ที่พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญในการบริการแนะนําแหลงทุนวิจัยนอยมากหรือแทบ

ไมมีเลย และผูใชแนะนําวา ควรมีกิจกรรมเก่ียวกับการสมัครทุนสนับสนุนการวิจัย 

 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 33 of 37 
 

 

 6.2 การสรางพิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยวิธีการ

ออกแบบบริการหองสมุดของไอดีโอ  

  พบวา พิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มี 3 องคประกอบ 

ไดแก 1) จุดสัมผัสทางกายภาพ ประกอบดวย สิ่งท่ีปรากฏตอสายตาของผูใชและการทํากิจกรรมของผูใช       

2) ปฏิสัมพันธสวนหนา ประกอบดวย งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาซึ่งเปนบริการสวนหนาของ

หองสมุด และ 3) ปฏิสัมพันธสวนหลัง ประกอบดวย งานบริการสวนหลังของหองสมุดและงานสนับสนุนการ

บริการของหองสมุด และมีกิจกรรม 4 ขั้นตอน ไดแก การเริ่มบริการ การสงคาํถาม การรับคําถาม และการจบ

บริการ ซึ่งเนนการบริการแบบออนไลนที่มีปฏิสัมพันธ โดยใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ที่สามารถบริการได

อยางสะดวก รวดเร็วและตรงความตองการ พิมพเขียวการบริการดังกลาวนําเสนอในรูปแบบพิมพเขียวการ

บริ กา ร  (Service blueprint) ตามแนวทางของชาว เออร  ( Interaction Design Foundation, 2020; 

Schauer, 2009) ที่ทําใหเห็นความตองการและความคาดหวัง (Needs and expectations) สวนงานบริการ

ลูกคา (Frontstage experience) เสนเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางสวนบริการลูกคากับสวนใหบริการ (Line 

of visibility) สวนจัดเตรียมของผูใหบริการ (Backstage processes and activities) และขอกําหนดการ

ทํางานของแตละภาคสวน (Specifications and role descriptions) (Schauer, 2009) นอกจากนี้การวิจัยนี้

ใชวิธีออกแบบการบริการหองสมุดของไอดีโอ (IDEO, 2015) เปนวิธีออกแบบบริการหองสมุดที่เนนผูใช

หองสมุดเปนศูนยกลางที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก การคนหาและรวบรวมขอมูลจากผูใช การคิดอยาง

สรางสรรค และการทวนซ้ํา โดยมีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากนักวิจัยที่มีประสบการณการใช

บริการตอบคําถามและชวยการคนควาจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีถูกจัดอันดับดานการ

วิจัยโดย Times Higher Education ทําใหทราบความตองการ เรื่องราว และประสบการณ อยางเขาใจลึกซึ้งที่

กอใหเกิดแรงบันดาลใจในการสรางสรรคการบริการท่ีมีคุณคาตรงกับความตองการของผูใช ซึ่งจอหนสัน 

คุคลิทสช และเบรดนาฮัน (Johnson, Kuglitsch & Bresnahan, 2015) กลาวถึงการใชวิธีการสัมภาษณเปน

การเปดโอกาสใหผูใชเลาถึงประสบการณการใชหองสมุดที่ผานมาและบริการท่ีพึงประสงค ซึ่งเปนวิธีการมีสวน

รวมในการออกแบบบริการ นอกจากนี้การสัมภาษณเชิงลึกเปนขั้นตอนสําคัญของกระบวนการคดิเชิงออกแบบ 

(Design thinking) ทําใหมองเห็นวิธีการใหมในการแกไขปญหา สรางสรรคสิ่งใหม ๆ ตลอดจนสรางนวัตกรรม

ตอบโจทยผูใชได จากนั้นดําเนินการในข้ันตอนการคิดอยางสรางสรรค มีการนําขอมูลจากการสัมภาษณมา

กําหนดเสนทางประสบการณ และผูใชจําลอง ทําใหสามารถออกแบบพิมพเขียวการบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควาเพ่ือสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ

ยังและคนอ่ืน ๆ (Young, et al., 2020) ที่พบวา การออกแบบผังงานบริการเปนเครื่องมือที่มีประโยชนสําหรับ

การทําความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานของบริการ และการกําหนดบริการภายในระบบนิเวศนหองสมุดที่

เชื่อมตอกันไดกวางขวางยิ่งข้ึน งานวิจัยของจอหนสัน คุกลิทซช และเบรสนาฮัน (Johnson, Kuglitsch & 

Bresnahan, 2015) ทริสชเลอร เพอรแวน เคลลี่ และสก็อต (Trischler, Pervan, Kelly & Scott, 2018) วู



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 34 of 37 
 

 

และเช็น (Wu & Chen, 2016)  พบวา การออกแบบบริการจําเปนตองใหผูใชมีสวนรวมเพ่ือระบุปญหาและ

ความตองการในการวิจัยโดยใชวิธีสัมภาษณประกอบในการรวบรวมขอมูล นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของอาภรณ 

ไชยสุวรรณ และศิวนาถ นันทพิชัย (Chaisuwan & Nuntapichai, 2019) กัสปารินี (Gasparini, 2020) วอซิก 

(Wójcik, 2019) โซโบล (Sobol, 2020) และลูคาและยูลิยานิโควา (Luca & Ulyannikova, 2020) ที่สนับสนุน

การใชวิธีการคิดเชิงออกแบบในการออกแบบบริการหองสมุด   

  พิมพเขียวการบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดังกลาว ผานการประเมิน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากพิมพเขียวการบริการที่ไดนี้เปนเพียงผังงานและรายละเอียดในภาพกวาง

ที่แสดงความเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ ของผูใชบริการและหนวยงานหองสมุดทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลัง ไมได

ออกแบบเชิงลึกในรายละเอียดของเครื่องมือหรือแอปพลิเคชันท่ีใชในการบริการ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานอรรถประโยชนอยูในระดับมากที่สุด สวนดานอื่น ๆ ไดแก ดานความถูกตอง ดานความเหมาะสม และดาน

ความเปนไปไดอยูในระดับมาก เนื่องจากผูใชบริการมีความคิดเห็นวาการบริการตามพิมพเขียวการบริการมี

ประโยชนในการสนับสนุนการวิจัยหรือตรงความตองการของผูใชมากที่สุด สวนดานความเปนไปไดที่ไดคาเฉลี่ย

นอยที่สุด เนื่องจากพิมพเขียวการบริการนี้จะตองถูกดําเนินงานโดยหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งหองสมุด

ตองนําไปพิจารณาในการพัฒนาบริการหรือสรางนวัตกรรมการบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูใช

ตามพิมพเขียวการบริการตอไป 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาการจัดเก็บเว็บถาวรดานการแพทย โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาวัคซีนโควิดโดย

นักวิจัยไทย และเพ่ือออกแบบและพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร “วัคซีนโควิด-19 ไทย”  

วิธีการศึกษา: การศึกษานี้มีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของการจัดเก็บเว็บถาวร คลังเก็บเว็บถาวร

การแพทย และการพัฒนาวัคซีนโควิดในไทย 2)  กําหนดขอบเขตเนื้อหาและพัฒนาเกณฑการประเมินและการ

คัดเลือกเนื้อหาเว็บเพ่ือจัดเก็บเปนจดหมายเหตุเว็บ 3) ศึกษาและเลือกใชเครื่องมือสําหรับพัฒนาคลังเก็บเว็บ

ถาวร “วัคซนีโควิด-19 ไทย” และ 4) วิเคราะหจดหมายเหตุเว็บที่ไดรวบรวมไวในคลังเก็บเว็บถาวร “วัคซีนโค

วิด-19 ไทย” 

ขอคนพบ: คลังเก็บเว็บถาวร “วัคซีนโควิด-19 ไทย” ใชโปรแกรม Conifer รุนทดลอง เพ่ือใชจัดเก็บเนื้อหา

เว็บเกี่ยวกับการพัฒนาวัคซีนโควิด-19 ของไทย เม่ือวิเคราะหเนื้อหาจดหมายเหตุเว็บในคลัง พบวา 1) มีการ

เผยแพรขอมูลขาวสารที่เผยแพรทางเว็บในป พ.ศ. 2564 มากกวาป พ.ศ. 2563; 2) แหลงขอมูลที่นําเสนอ

ขอมูลการพัฒนาวัคซนีโควิด-19 ไทย จํานวนมากที่สุดทั้งในป พ.ศ. 2563 และป พ.ศ. 2564 คือ เว็บไซตสํานัก

ขาว เว็บไซตองคกรพัฒนาวัคซีน และนอยที่สุดคือเฟซบุก ตามลําดับ 3) ประเด็นเนื้อหาที่พบมากที่สุด ทั้งในป 

พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 คือ ความคืบหนาและการทดลองวัคซีนของแตละองคกร และ 4) ในป พ.ศ. 2563 

มีวัคซีนที่มีการนําเสนอมากที่สุด คือ วัคซีน Baiya และวัคซีน Covigen ตามลําดับ ในขณะที่ ป พ.ศ. 2564 มี

การรายงานความคืบหนาของวัคซนี ChulaCov19 และ วัคซีน Baiya ตามลําดับ  
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การประยุกตใชจากการศึกษานี้: การจัดเก็บเว็บถาวรเปนสิ่งสําคัญเพ่ือดูแลรักษาเนื้อหาเว็บไวใชระยะยาว 

เพ่ือเปนเอกสารหลักฐานเชิงประวัติ สําหรับการศึกษาคนควาตอไป เปนกรณีศึกษาเพ่ือการพิจารณาพัฒนา

คลังเก็บเว็บถาวรที่มีขอบเขตเนื้อหาอื่น ๆ  

คําสําคัญ: คลังเก็บเว็บถาวร การจัดเก็บเว็บถาวร วัคซีนโควิดไทย จดหมายเหตุการแพทย 

 

Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to investigate web archiving in the field of medical 

science, specifically focusing on the development of Covid-19 vaccines by Thai researchers. 

The study aims to design and develop a web archive titled "Thai Covid-19 Vaccines". 

Methodology: The study consists of four steps: 1) conducting a literature review on web 

archiving, medical web archives, and the development of Covid-19 vaccines in Thailand, 2) 

defining the scope of the web archive and developing an appraisal and selection policy, 3) 

evaluating and selecting a suitable tool for developing the web archive "Thai Covid-19 

Vaccines," and 4) analyzing the archived web content related to the Covid-19 vaccine 

development in Thailand. 

Findings: A trial version of Conifer was utilized to develop the "Thai Covid-19 Vaccines" web 

archive. The findings reveal that: 1) more web content was archived in 2020 compared to 

2019, 2) the archived content primarily originated from news websites, vaccine organizations' 

websites, and Facebook, respectively, 3) the main topics discussed in both years were the 

progress and vaccine trials of each organization, and 4) web content on Baiya and Covigen was 

predominantly archived in 2019, while content on ChulaCov19 and Baiya had higher archival 

representation in 2020. 

Applications of this study: Web archiving is significant for preserving web content for long-

term access and use as evidence and for further research. Also, this initiative case could be 

considered as an initial step for developing web archives. 

Keywords: Web archive, Web archiving, Thai COVID-19 Vaccines, Medical archives 

  



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 40 of 60 
 

 

1. บทนํา 

 เว็บไซตตาง ๆ รวมถึงสื่อสังคม (Social media) เปนสื่อกลางที่มีบทบาทสําคัญอยางมากในการให

ขอมูลขาวสารกับผู คนในชีวิตประจําวันปจจุบัน ขอมูลขาวสารที ่เผยแพรทางเว็บไซตและสื ่อสังคม              

สวนใหญมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว เกิดขอมูลขาวสารใหม ๆ อยู

สม่ําเสมอในทุกวัน เมื่อมีขอมูลที่เกิดขึ้นมาใหม ในบางครั้งก็สงผลใหขอมูลเกาเกิดการสูญหาย เนื่องจาก

เกิดการทับซอนรวมกันของขอมูลหลายอยาง อีกทั้งยังมีโอกาสที่ขอมูลเหลานี้อาจถูกแกไขและลบทิ้งได

ตลอดเวลา ทั ้งจากการตั ้ง ใจและไมตั ้ง ใจ จึงยากที ่จะเปนหลักฐานอางอิงการมีอยู ของขอมูลนั ้น ๆ             

ความพรอมใชงานและความคงอยูของเนื้อหาบนเว็บจํานวนมากมีปญหาเก่ียวของกับยูอารแอล (Universal 

resource locator) เกา ทําใหไมสามารถเขาใชงานเนื้อหาเว็บนั้นไดทั้งนี้อาจเปนเพราะเว็บไซตถูกปดหรือ

ออกแบบใหมในลักษณะที่ไมมีการรักษายูอารแอล (Universal resource locator) เกา (Zannettou, 

Blackburn, De Cristofaro, Sirivianos, & Stringhini, 2018) 

 การพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร (Web archive) ถือวามีความสําคัญในแงของการเก็บหลักฐานทาง

ประวัติศาสตรของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม มีความคลายคลึงกับหลักศิลาจารึกในสมัยโบราณ ท่ี

บันทึกเรื่องราวเหตุการณตาง ๆ และสงตอเรื่องราวนั้นแกผูคนในรุนถัดมาได เชนเดียวกันคลังเก็บเว็บถาวรก็ทํา

หนาที่ชวยอนุรักษใหหลักฐานการมีอยูของเรื่องราวเหตุการณตาง ๆ ที่เผยแพรบนอินเทอรเน็ตนั้นเขาถึงไดใน

ระยะยาว ดังนั้นการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร จึงเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยใหผูคนสามารถเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตที่

อาจมีการปดตัวไปแลวหรือมีหนาสวนตอประสานผูใช (User interface) แบบเกาได  ปจจุบันหนวยงานทาง

วัฒนธรรมในหลายประเทศไดตระหนักถึงความสําคัญของการสงวนรักษาเนื้อหาเว็บ โดยสงเสริมการพัฒนา

คลังเก็บเว็บถาวร ครอบคลุมเนื้อหาหลากหลายหัวขอ เชน การเมืองการปกครอง วิถีชีวิตพลเมือง การศึกษา 

เปนตน  ในดานการเมืองนั้นมีการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวรเพื่อบันทึกประเด็นสําคัญ เชน เหตุการณทาง

การเมืองในรัฐมิสซูรี ที่มีการเลือกตั้งในป ค.ศ.2016 ซึ่งนําไปสูการถกประเด็นพูดคุยกันเกี่ยวกับบทบาทของ

นโยบายภายในระดับชาติ นอกจากประเด็นทางการเมืองแลว ยังมีประเด็นเรื่องธรรมาภิบาลและการจัดการอีก

ดวย (Schafer & Winters, 2021)  

 สวนดานการแพทยการสาธารณสุขเองนั้น ก็มีการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวรเชนกัน โดยคอลเลคชันนั้น

ครอบคลุมเนื้อหาดานสุขภาพ การรักษา ศาสตรดานการแพทยในหลากหลายสาขา โรคตาง ๆ ที่เกิดจากปญหา

สุขภาพ รวมถึงสถานการณโรคระบาดที่เกิดข้ึนทั่วโลก เชน การระบาดของโรคอีโบลา (Ebola) ในป ค.ศ.2014 

และการระบาดของเชื้อไวรัสซิกา (Zika) ในระหวางป ค.ศ.2015-2016 (National Library of Medicine, 

n.d.) 

 ในสถานการณปจจุบันมีเหตุการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งในวันที่ 30 

มกราคม ค.ศ.2020 ทางองคการอนามัยโลก (World Health Organization - WHO) ไดประกาศใหโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) เปนโรคระบาดระดับ

ภาวะฉุกเฉินระหวางประเทศ (Speaker & Moffatt, 2020) มีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไปทั่วโลก ซึ่ง

เปนโรคที่ไมเพียงแตสงผลกระทบเรื ่องสุขภาพ แตยังสงผลกระทบถึงแงมุมอื่น ๆ ทั ้งในแงเศรษฐกิจ 
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การเมือง และวิถีชีวิตของผูคน ทําใหเกิดการพัฒนาวัคซีนโควิด-19 ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 

(Vasuratna, Manusirivithaya, & Tangjitgamol, 2021) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการดูแลสุขภาพ

ดวยตนเอง  ความเคลื่อนไหวของสถานการณการแพรระบาด จํานวนผู ติดเชื้อและผูเสียชีวิตจากโรค         

โควิด-19 นโยบายการใหความชวยเหลือของภาครัฐภาคเอกชน การพัฒนายาและวัคซีนเพื่อการรักษา

โรค และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นผานทางสื่อสังคม (Social media) ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารหลัก

ของคนในยุคนี้ ดังนั้นอาจกลาวไดวาการเก็บขอมูลและเอกสารดิจิทัลเหลานี้ชวยใหนักประวัติศาสตร นัก

มานุษยวิทยา และนักวิจัยสาขาอื่น ๆ ในอนาคตสามารถทําความเขาใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้นได และใช

เปนขอมูลในการวางแผนนโยบาย พัฒนานวัตกรรม และตอยอดองคความรูไดในอนาคต ดังนั้นผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาและพัฒนาคลังจัดเก็บเว็บถาวรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 โดย

นักวิจัยไทย เพื่อจัดเก็บขอมูลดิจิทัลสําคัญเหลานี้เพื่อเปนหลักฐานอางอิงทางประวัติศาสตรและเพื่อ

การศึกษาคนควาวิจัยในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค 

 1)   เพื่อศึกษาและทําความเขาใจความสําคัญของกระบวนการจัดเก็บรักษาเว็บถาวร  

 2)   เพ่ือรวบรวมเนื้อหาเว็บและพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร “วัคซนีโควิด-19 ไทย”  

 

3. วิธีการศึกษา 

 3.1 การพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร 

  การจัดเก็บรักษาเว็บถาวร (Web archiving) คือ กระบวนการรวบรวม จัดเก็บ และสงวน

รักษาเนื้อหาดิจิทัลที่เผยแพรบนอินเทอรเน็ต เพื่อใหสามารถเขาถึงไดและใชงานไดในระยะยาว ทั้งนี้

เ พื่อใหนักวิจัย นักประวัติศาสตร และประชาชนทั่วไปนํามาใชประโยชนในดานตาง ๆ ไดในอนาคต 

(Klungthanaboon & Berpan, 2019) ปจจุบันมีการจัดทําคลังเก็บเว็บถาวร อยางแพรหลายในตางประเทศ 

ดังจะสังเกตไดจากจํานวนคลังเก็บเว็บถาวรที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและครอบคลุมประเด็นหลากหลายทั้งใน

แงมุมเศรษฐกิจ การเมือง กีฬา และวิถีชีวิต  (Internet Archive, n.d.) 

  หนวยงานที่รับผิดชอบการดูแลรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เชน หอสมุดแหงชาติ               

หอจดหมายเหตุแหงชาติ มหาวิทยาลัย องคกรสวนทองถิ่น เปนตน ไดพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร ทั้งใน

ระดับประเทศและระดับทองถ่ิน การพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร เปนความพยายามสําคัญในการเก็บรักษามรดกที่

มีคุณคาทางประวัติศาสตร อยางไรก็ตามยังมีความทาทายในการจัดเก็บเว็บถาวรและการใหบริการคลังเก็บเว็บ

ถาวร ไมวาจะเปนความครอบคลุม ความครบถวนสมบูรณ และการสงวนรักษาดิจิทัล รวมท้ังประเด็นลิขสิทธิ์

และจริยธรรมที่เก่ียวของกลายเปนความทาทายสําคัญอยางยิ่ง เนื่องดวยเว็บไซตแตละเว็บมีเนื้อหาหลากหลาย

รูปแบบ ทั้งที่เปนไฟลขอความ รูปภาพ วิดีโอ ซึ่งอาจจะมีความเปนเจาของหลากหลายกลุมคนก็เปนได หาก

เปนการจัดเก็บเว็บสื่อสังคม ก็ยิ่งมีความทาทายอยางยิ่งที่หนวยงานท่ีรับผิดชอบคลังตองใหความสําคัญเก่ียวกับ

ประเด็นความเปนสวนตัว (Privacy) ดังนั้นจึงตองเขาใจลักษณะธรรมชาติของเนื้อหาเว็บและสื่อสังคม ที่อาจมี
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ความละเอียดออน ซับซอน ตั้งแตการจัดประเภทของเว็บไซตหรือเพจ เชน โฮมเพจ (Home page) ของ

องคกร บล็อก (Blog) หรือโฮมเพจ (Home page) สวนตัว และวิเคราะหสวนตาง ๆ ของขอมูลในหนาเว็บ เชน 

บทความขาวเทียบกับการสนทนาหรือแชท ไปจนถึงการวิเคราะหรายละเอียดของขอความบางสวน เชน คําที่

ไมเหมาะสม ชื่อของคนที่ปรากฏ ขอมูลสวนตัว (Kaiser, Rauber, & Wachter, 2009)  

 3.2 คลังเก็บเว็บถาวรดานการแพทย 

 การพัฒนาคลังขอมูลทางการแพทยนั้น เริ่มมาจากการเก็บรวบรวมเอกสารสําคัญทางการแพทย 

ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมตั้งแตเรื่องสุขภาพ การรักษา ปญหาสุขภาพ โรค และอาการตาง ๆ รวมถึงเอกสาร

งานวิจัยจากผูปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการแพทย ผูปฏิบัติงานดานสาธารณสุข นักวิจัย และผูวางแผน

นโยบายสุขภาพ โดยเอกสารเหลานั้นมีการบันทึกลงในกระดาษ (Paper-based) ตอมาเมื่อมีความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีมากข้ึน สงผลใหมีการบันทึกเอกสารสําคัญและเผยแพรทางอินเทอรเน็ต เมื่อมี

การเผยแพรขอมูลตาง ๆ เปนจํานวนมากโดยไมมีที่สิ้นสุด นํามาสูความยากลําบากในการคนหาขอมูลเกา 

เนื่องจากในบางกรณีอาจมีการแกไขหรือลบขอมูลไปแลว ทําใหไมสามารถหาขอมูลนั้นได ดังนั้นจึงมีการพัฒนา

คลังเพ่ือเก็บขอมูลที่เฉพาะดานขึ้นมา 

 นอกจากการศึกษาการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวรดานการแพทยในภาพรวมแลว ผูวิจัยยังไดศึกษา

ลักษณะของคลังเก็บเว็บถาวรของ National Library of Medicine และองคกรอ่ืนอีก 5 องคกร ที่มุงเนน

จัดเก็บจดหมายเหตุเว็บที่เก่ียวของกับโรคโควิด-19 พบวา มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกเพ่ือจัดเก็บเปน

จดหมายเหตุเว็บ และความถี่ในการจัดเก็บเว็บถาวร รวมทั้งประเด็นเนื้อหาท่ีแตกตางกัน ขึ้นอยูกับขอบเขต

ความครอบคลุมที่หนวยงานพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวรเปนผูกําหนด นอกจากนี้ยังเห็นวาการใหบริการคลังเก็บ

เว็บถาวรดังกลาวยังแตกตางกันดวย กลาวคือ บางคลังอนุญาตใหเขาถึงและใชงานไดออนไลนทั้งในประเทศ

และจากตางประเทศ บางคลังใหบริการเฉพาะผูคนที่เขาถึงออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศนั้น ๆ 

และบางคลังอนุญาตใหเขาถึงและใชงานไดเพียงการมาใชบริการที่หนวยงานพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร 

รายละเอียดในตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1 ลักษณะของคลังเก็บเว็บถาวรที่เก่ียวของกับโรคโควิด-19  

ชื่อหนวยงาน ลักษณะของ

หนวยงาน 

ชื่อคอลเลคชัน ขอบเขตเนื้อหาของ 

คอลเลคชนั 

ประเภทเนื้อหาเว็บ 

(Web content) 

ที่จัดเก็บ 

เกณฑการคัดเลือกเนื้อหา ความถี่ใน

การจัดเก็บ

เว็บถาวร 

การเขาถึงและ

การใชงาน 

National 

Library of 

Medicine 

(NLM) 

หอจดหมายเหตุ

การแพทย ภายใต

การดูแลของรัฐบาล

กลางสหรัฐฯ 

Global health 

events web 

archive 

(https://archive-

it.org/collections/48

87) 

โรคและการแพรระบาด โดย

ไดเริ่มจดัเก็บครั้งแรกในป 

ค.ศ.2014 เมื่อมีการระบาด

ของโรคอีโบลา (Ebola) และ

เชื้อไวรสัซิกา (Zika) ที่เกิดการ

ระบาดข้ึนเมื่อ ค.ศ.2015-

2016 จนปจจุบันที่มีการ

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ไดเก็บเนื้อหาที่มี

การเผยแพรลงบนเว็บไซตและ

บนเอกสารอ่ืน ๆ โดยหองสมุด 

หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ 

และชุมชนท่ัวประเทศและทั่ว

โลก 

Websites, blogs & 

social media 

คัดเลือกเว็บไซตและโพสตจาก 

Social media ของรัฐบาลกลาง 

รัฐบาลทองถ่ิน และองคกร

พัฒนาเอกชน นักขาว เจาหนาที่

สาธารณสุข และ

นักวิทยาศาสตรทั่วโลก โดย

แหลงขอมูลมาจาก World 

Health Organization (WHO), 

US Centers for Disease 

Control and Prevention 

(CDC), National Institute of 

Health (NIH),  all fifty-five 

states and territories, และ 

Native American tribal 

governments ซึ่งเว็บไซต

เหลานีม้ีการบอกสถานะ มีการ

อัพเดทขอมูลการระบาดของโรค 

สุขภาพของผูคน และขาวสาร

1-2 ครั้ง / 

สัปดาห 

และ 1 ครั้ง 

/ เดือน 

USA 
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ชื่อหนวยงาน ลักษณะของ

หนวยงาน 

ชื่อคอลเลคชัน ขอบเขตเนื้อหาของ 

คอลเลคชนั 

ประเภทเนื้อหาเว็บ 

(Web content) 

ที่จัดเก็บ 

เกณฑการคัดเลือกเนื้อหา ความถี่ใน

การจัดเก็บ

เว็บถาวร 

การเขาถึงและ

การใชงาน 

เก่ียวกับเทคโนโลยีทาง

การแพทย การรักษา และวัคซีน 

เน้ือหาที่จัดเก็บเนน

ภาษาอังกฤษเปนหลัก 

National 

Library of 

Australia 

(NLA) 

หอสมุดแหงชาติ

ออสเตรเลีย 

COVID-19 

(Coronavirus) 

(https://catalogue.

nla.gov.au/ 

Record/8314772) 

ขอมูลเกี่ยวกับโรคระบาดโควิด

ของประเทศจีน อินโดนีเซีย 

ไทย และประเทศอ่ืนในแถบ

คาบมหาสมุทรแปซิฟก มี

วัตถุประสงคเพ่ือรวบรวม

แหลงขอมูลที่มีการ

ประชาสมัพันธขอมูลขาวสาร

โรคโควิด  

Organization 

websites & 

Facebook pages 

คัดเลือกเว็บไซตทางการที่

จัดการดูแลโดยภาครัฐ 

กระทรวงสาธารณสุข กรม

ควบคุมโรคของแตละประเทศ

โดยจัดทําเปนคอลเลคชันยอย 

สําหรับคอลเลคชันยอยซึ่งเปน

การรวบรวมเฉพาะแหลงขอมูล

ของประเทศไทยนั้น เลือก

จัดเก็บเนื้อหาทีเ่ปนภาษาไทย

เปนหลัก มีการเก็บเว็บไซต

ทางการที่มีการแปลเปน

ภาษาอังกฤษและภาษาจีนรวม

ดวย 

เก็บขอมูล

เพียงครั้ง

เดียว 

Australia 
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ชื่อหนวยงาน ลักษณะของ

หนวยงาน 

ชื่อคอลเลคชัน ขอบเขตเนื้อหาของ 

คอลเลคชนั 

ประเภทเนื้อหาเว็บ 

(Web content) 

ที่จัดเก็บ 

เกณฑการคัดเลือกเนื้อหา ความถี่ใน

การจัดเก็บ

เว็บถาวร 

การเขาถึงและ

การใชงาน 

International 

Internet 

Preservation 

Consortium 

(IIPC) 

องคกรสงวนรักษา

เว็บไซตนานาชาติ  

Novel Coronavirus 

(COVID-19) 

(https://archive-

it.org/collections/1

3529) 

โรคระบาด COVID-19 ใน

หลายแงมุม รวมถึงตนกําเนดิ

ของโรค ขอมูลการ

แพรกระจาย การกักตัว การ

พัฒนาวัคซีน การแพทยและ

วิทยาศาสตร โดยบันทึก

เว็บไซตจากทั่วโลก ไมจํากัด

ภาษา มีการเปดใหคนทั่วไป

สามารถสง web content ที่

เก่ียวของกันสถานการณโควิด

ได 

Websites, blogs คัดเลือกเว็บไซตที่มีเนื้อหา

เก่ียวกับสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด โดย

นําเสนอในแงมุมการแพทย 

สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

เน้ือหาไมจํากัดภาษา 

ไมไดระบุ

ความถ่ีที่

แนนอน 

Global 

UK Web 

Archive 

(UKWA) 

หอจดหมายเหตุ 

ภายใตความรวมมือ

ของหอสมุด 6 แหง 

ในสหราชอาณาจักร 

ไดแก Oxford 

University, British 

Library, 

Cambridge 

Coronavirus 

(COVID-19) UK 

(https://www.weba

rchive.org.uk/ 

en/ukwa/collectio

n/2975) 

โรคระบาด COVID-19 ที่

สงผลกระทบตอภาคธุรกิจและ

เศรษฐกิจของอังกฤษ ซึ่งมีการ

เผยแพรลงบน blog และ 

social media รวมถึงขาว

ประชาสมัพันธจากองคกร

เอกชนและประกาศจาก

ภาครัฐ 

Websites, blogs & 

Twitter 

คัดเลือกเว็บไซตที่มีการเผยแพร

สูสาธารณะ โดยเลีย่งการเก็บ

จากเว็บไซตท่ีตองมีการล็อกอิน

เขาสูระบบ เลือกเก็บเว็บไซตที่

เปนของศูนยวิจัย รัฐบาล 

องคกรภาคธุรกิจ ธนาคาร 

เน้ือหาที่จัดเก็บเนน

ภาษาอังกฤษเปนหลัก 

1 ครั้ง / ป UK  

*จํากัดการ

เขาถึง สามารถ

เขาถึงไดที่

หอสมุดที่อยู

ภายใตการดูแล

เทานั้น 
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ชื่อหนวยงาน ลักษณะของ

หนวยงาน 

ชื่อคอลเลคชัน ขอบเขตเนื้อหาของ 

คอลเลคชนั 

ประเภทเนื้อหาเว็บ 

(Web content) 

ที่จัดเก็บ 

เกณฑการคัดเลือกเนื้อหา ความถี่ใน

การจัดเก็บ

เว็บถาวร 

การเขาถึงและ

การใชงาน 

University 

Libraries,  

National Library of 

Scotland, National 

Library of Wales, 

และ 

Trinity College, 

Dublin 

Ivy Plus 

Libraries 

Confederatio

n (IPLC) 

หอสมุดวิชาการ 

ภายใตความรวมมือ

ของ

สถาบันการศึกษา 

13 แหง ไดแก 

Brown University, 

the University of 

Chicago, 

Columbia 

University, 

Cornell 

Global Social 

Responses to 

Covid-19 

(https://archive-

it.org/collections/1

4022) 

โรคระบาด COVID-19 ใน

หลายมติิจากทั่วโลก ซึ่งมาจาก 

80 ประเทศ และใชภาษาที่

แตกตางกันมากกวา 50 ภาษา 

โดยมุงเนนเนื้อหาที่เปน

มุมมองจากสังคมตอโรค

ระบาด มีการนําเสนอใน

รูปแบบขาว สื่อ ศิลปะ ความ

เคลื่อนไหวทางการเมือง ไป

จนถึงมุมมองของรัฐบาล 

Websites คัดเลือกเว็บไซตที่จัดการดูแล

โดย NGOs ซึ่งมุงเนนไปที่

สาธารณสุข และเว็บไซตสํานัก

ขาวทองถ่ิน  

2 ครั้ง / ป USA & UK 
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ชื่อหนวยงาน ลักษณะของ

หนวยงาน 

ชื่อคอลเลคชัน ขอบเขตเนื้อหาของ 

คอลเลคชนั 

ประเภทเนื้อหาเว็บ 

(Web content) 

ที่จัดเก็บ 

เกณฑการคัดเลือกเนื้อหา ความถี่ใน

การจัดเก็บ

เว็บถาวร 

การเขาถึงและ

การใชงาน 

University, 

Dartmouth 

College, Duke 

University, 

Harvard 

University, Johns 

Hopkins 

University, the 

Massachusetts 

Institute of 

Technology, the 

University of 

Pennsylvania, 

Princeton 

University, 

Stanford 

University, และ 

Yale University 
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ชื่อหนวยงาน ลักษณะของ

หนวยงาน 

ชื่อคอลเลคชัน ขอบเขตเนื้อหาของ 

คอลเลคชนั 

ประเภทเนื้อหาเว็บ 

(Web content) 

ที่จัดเก็บ 

เกณฑการคัดเลือกเนื้อหา ความถี่ใน

การจัดเก็บ

เว็บถาวร 

การเขาถึงและ

การใชงาน 

University of 

British 

Columbia 

หอสมุด

มหาวิทยาลยั 

British Columbia 

COVID-19, Racism, 

and Asian 

Communities 

(https://archive-

it.org/collections/1

4208) 

เน้ือหาที่มีความเก่ียวของกับ

เหตุการณการเหยียดเช้ือชาติ

ตอชุมชนชาวเอเชียในแคนาดา 

ในชวงสถานการณการระบาด

ใหญของโรค COVID-19 

Websites คัดเลือกเก็บขอมูลจากเว็บไซตท่ี

เปนของสํานักขาว และองคกร

ภาครัฐ เนื้อหาที่จดัเก็บเปน

ภาษาอังกฤษ 

1-2 ครั้ง 

 

Canada 

 

 จากตารางท่ี 1 นั้น ลักษณะรวมที่สําคัญของคลังเก็บเว็บถาวรดังที่ไดกลาวไปขางตน มีจุดประสงคเพ่ือการเก็บรักษาขอมูลดานการแพทยซึ่งรวมถึงโรคระบาด 

จากเว็บไซตทางการของสํานักขาวและองคกรตาง ๆ ทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน ใหผูใชหรือบุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงได ปองกันการสูญหายหากขอมูลเว็บเดิมถูก

ลบทิ้งหรือมีการแกไข
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 3.3 โรคโควิด-19 และการพัฒนาวัคซีนในประเทศไทย 

 องคการอนามัยโลก (WHO) ประกาศชื่อที่เปนทางการสําหรับใชเรียกโรคทางเดินหายใจที่เกิด

จากไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมวา "โควิด-ไนนทีน" (COVID-19) โดยชื่อนี้มาจากคาํยอในภาษาอังกฤษของคํา

วา โคโรนา ไวรัส และดีซีส (Disease) ที่แปลวาโรคภัยไขเจ็บ รวมท้ังเลข 19 ซึ่งแสดงถึงปที่มีรายงานการแพร

ระบาดครั้งแรก1 ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 เปนตระกูลของไวรัสที่กอใหอาการปวยตั้งแตโรคไขหวัด

ธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก เชน โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS-CoV) และโรค

ระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) เปนตน ซึ่งเปนสายพันธุใหมที่ไมเคยพบมากอนในมนุษย

กอใหเกิดอาการปวยระบบทางเดนิหายใจในคน และสามารถแพรเชื้อจากคนสูคนได โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรก

ในการระบาดในเมืองอูฮั่น มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน ในชวงปลายป 2019  (Ministry of Public 

Health, n.d.) 

 เพ่ือเปนการยับยั้งการระบาดของโรค COVID-19 รัฐบาลในหลายประเทศจึงตองกําหนด

มาตรการการปองกัน โดยเริ่มจากการสวมหนากากอนามัยกอนออกจากบานหรือที่อยูอาศัย ลดการเดินทางที่

ตองใชขนสงสาธารณะ ไปจนถึงการปดเมืองและปดประเทศ ซึ่งสงผลกระทบตอวิถีชีวิตดั้งเดิมของประชาชน 

สิ่งท่ีประชาชนทุกคนรอคอยคือยาท่ีมีประสิทธิภาพและวัคซีนที่สามารถปองกันโรคดังกลาวได (Kasetsart 

University, 2020) บริษัทยาหลายแหงจึงมุงเนนพัฒนาวัคซีน เพ่ือปองกันและลดอัตราการแพรระบาดของโรค 

COVID-19 ในปจจุบัน2 ไมเพียงแตตางประเทศท่ีคิดคนและวิจัยวัคซีน แตยังรวมถึงประเทศไทยดวย ที่ตองการ

สรางฐานการผลิตวัคซีนสําหรับการใชภายในประเทศเพ่ือลดอัตราการนําเขาวัคซีนจากตางประเทศ ในไทยมี

บริษัทและองคกรที่กําลังดําเนินการวิจัยและมีการนําเสนอขอมูลขาวสารในเว็บไซต 4 แหง ประกอบดวย 

 1)   คณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมกับโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย

ผูพัฒนาวัคซีน Chulacov19 โดยใชเทคโนโลยี mRNA 

 2)   องคการเภสัชกรรมรวมกับคณะเวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล ผูพัฒนาวัคซีน 

NDV-HXP-S หรือ HXP-GPOVac ซึ่งเปนวัคซีนชนิดเชื้อตาย ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบเดียวกับวัคซีนไขหวัด

ใหญ3 

 3)   บริษัท ใบยาไฟโตฟารม จํากัด ภายใต CU Enterprise ผูพัฒนาวัคซีน Baiya ใชเทคโนโลยี 

Molecular Pharming ในการผลิตวัคซีนโดยใชพืช (Plant-based vaccine) 

 4)   บริษัท ไบโอเนท-เอเชีย จํากัด ผูพัฒนาวัคซีน Covigen ซึ่งเปนวัคซีนชนิด DNA  

  

                                                           
1 โคโรนา : อนามัยโลกตั้งชื่อ "โควิด-19" ใหโรคทางเดินหายใจจากไวรัสสายพันธุใหม ขอมูล ณ วันที่ 12 กุมภาพันธ 2563 ที่มา : BBC News Thai 

2 บทความนี้เขียนข้ึนเมื่อ พฤศจิกายน พ.ศ.2564 
3 เทียบวัคซีนไทย “ChulaCov19” VS “NDV-HXP-S” ขอมูล ณ วันที่ 12 ส.ค. 2564 ที่มา : กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
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4. วิธีการศึกษา 

 การศึกษาการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร (Web archive) “วัคซีนโควิด-19 ไทย” มีวิธีการศึกษาและ

พัฒนา เปนไปตามขั้นตอน ดังตอไปนี ้

 4.1 ทบทวนวรรณกรรม 

  ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการจัดเก็บเว็บถาวร การพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร คลังเก็บเว็บ

ถาวรดานการแพทย โดยเฉพาะคอลเลคชันโรคโควิด-19 การพัฒนาวัคซีนโควิดในประเทศไทย และไดศึกษา

เกณฑการพัฒนาคลังจัดเก็บเว็บถาวร จากเอกสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย หนังสือ และแหลงคลังเก็บ

เว็บถาวรขององคกรอ่ืน  

 4.2 สํารวจแหลงขอมูลสําหรับการพัฒนาเกณฑจัดเก็บเนื้อหาเว็บเกี่ยวกับวัคซีนโควิดไทย 

  สํารวจแหลงขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับการวิจัยและการพัฒนาวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 โดย

นักวิจัยไทย จากการสํารวจเบื้องตน พบวาโครงการวิจัยและพัฒนาวัคซีนโควิดไทยนั้นมีทั้ง 4 โครงการดังที่

กลาวไวขางตน และโครงการเหลานี้ไดเผยแพรขอมูลขาวสารผานทั้งเว็บไซตและเฟซบุก ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 องคกรไทยที่กําลังวิจัยและพัฒนาวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 

องคกร วัคซีนท่ีวิจัย เว็บไซตและ Facebook links 

คณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัรวมกับโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย 

ChulaCov19 https://www.chula.ac.th 

https://chulalongkornhospital.go.th 

https://www.facebook.com/ChulalongkornHospit

al 

องคการเภสัชกรรมรวมกับคณะ

เวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

NDV-HXP-S หรือ HXP-

GPOVac 

https://www.gpo.or.th 

https://mahidol.ac.th 

https://www.tm.mahidol.ac.th 

https://www.facebook.com/mahidolchannel 

บริษัท ใบยาไฟโตฟารม จํากดั Baiya https://www.chula.ac.th 

https://baiyaphytopharm.com 

https://www.facebook.com/BaiyaPhytopharm  

บริษัท ไบโอเนท-เอเชีย จํากดั Covigen https://bionet-asia.com 

https://www.facebook.com/BioNetAsia 

นอกจากเว็บไซตโครงการวิจัยและองคกรวิจัยวัคซีนโควิดไทยแลว ยังสํารวจพบวาเฟซบุก 

(Facebook) เปนแหลงขอมูลที่องคกรวิจัยสวนใหญจะใชเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารผานการ

โพสต นําเสนอขอมูลที่หลากหลายกวาสื่อสังคม แพลตฟอรมอ่ืน นอกจากนี้เพจเฟซบุก (Facebook Page) มี

ความเปนสาธารณะ กลาวคือ เปดใหผูใชคนอ่ืนสามารถเขาไปแสดงความคิดเห็นได ทําใหเห็นมุมมองของผูใช

คนอ่ืนตอเนื้อหาโพสต ไมมีการจํากัดตัวอักษรเหมือนกับที่ทวิตเตอร (Twitter) กําหนด และโพสตเนื้อหาไดทั้ง
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ขอความ ภาพ และคลิปวิดีโอ ซึ่งตางจากอินสตาแกรม (Instagram) ที่กําหนดใหโพสตไดเพียงรูปภาพหรือ

วิดีโอ 

แหลงขอมูลอีกกลุมหนึ่งท่ีใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการวิจัยและการพัฒนาวัคซีนโควิดไทย คือ 

สํานักขาวและองคกรภาครัฐ ไดนําเสนอบทความเกี่ยวกับวัคซีนที่ผลิตโดยนักวิจัยไทย สําหรับการศึกษาครั้งนี้

ไดกําหนดรวบรวมเนื้อหาเว็บของเว็บไซตสํานักขาวและองคกรภาครัฐ โดยพิจารณาคัดเลือกเว็บไซตที่มีการ

รายงานขาวอยางสม่ําเสมอ ทันตอเหตุการณ ใหความรู อาจมีรูปประกอบรวมดวย เปนเว็บไซตที่ไดรับความ

นิยมจากผูใช มีคนใหความสนใจและนาเชื่อถือ ประกอบดวยเว็บไซต ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 รายละเอียดของเว็บไซตสํานักขาวและองคกรภาครัฐ 

เว็บไซตสํานักขาว/องคกรภาครัฐ ลักษณะเนื้อหา การเปดให

แสดงความ

คิดเห็น 

ภาษาที่ใชใน

บทความ 

ไทยรัฐ 

(https://www.thairath.co.th) 

- เปนการรายงานผลการวิจัยเบื้องตน มีการ

นําเสนอภาพประกอบควบคูกับบทความ 

- พบการรายงานแบบเจาะจงวัคซีนชนิดเดียว 

และพรอมกันมากกวา 1 ชนิด 

- มีการนําเสนอขาววัคซีน ChulaCov19, Baiya, 

Covigen และ HXP-GPOVac  

- เริ่มมีการพูดถึงวัคซีนท่ีวิจัยโดยคนไทยครั้งแรก

เมื่อมิถุนายน พ.ศ.25634  

- รายงานขาววัคซีนแตละชนิดในลักษณะที่เปน

การเขียนสรุปสั้น ๆ เปนประเด็น 

- ไทย 

บางกอกโพสต 

(https://www.bangkokpost.com) 

- เปนการรายงานผลการวิจัย จากการทดสอบ

ประสิทธภิาพกับกลุมอาสาสมัคร 

- พบ content ที่มีการรายงานแบบเจาะจง

วัคซีนชนิดเดียว  

- ในบางขาว รายงานความคืบหนาวัคซีนพรอม

กันมากกวา 1 ชนิด รายงานในลักษณะของการ

สรุป ทําความใจเขาไดงาย 

- เริ่มมีการเขียนขาวเกี่ยวกับวัคซีนท่ีวิจัยโดยคน

ไทยครั้งแรกเมื่อ พฤษภาคม พ.ศ.25635 

 อังกฤษ 

กระทรวงสาธารณสุข 

(http://healthydee.moph.go.th) 

- ใหความรูเ ก่ียวกับชนิดของวัคซีน นําเสนอ

ขอมูลขาวสารที่เก่ียวกับวัคซีน Covigen มีการ

- ไทย 

                                                           
4 อางอิงจาก https://www.thairath.co.th/news/local/bangkok/1876388 ที่มีการกลาวถึงวัคซีนของบริษัท ไบโอเนท-เอเชีย สืบคนเมื่อ 20 ก.ย. 2564 
5 อางอิงจาก https://www.bangkokpost.com/life/social-and-lifestyle/1924976/one-great-hope สืบคนเม่ือ 20 ก.ย. 2564  
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เว็บไซตสํานักขาว/องคกรภาครัฐ ลักษณะเนื้อหา การเปดให

แสดงความ

คิดเห็น 

ภาษาที่ใชใน

บทความ 

กลาวถึงวัคซีนชนิดอ่ืนรวมดวย เชน วัคซีนชนิดที่

ใหทางจมูก วัคซีนชนิดกิน 

 

 4.3 สํารวจและสืบคนรายการเนื้อหาเว็บที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา  

 หลังจากกําหนดแหลงขอมูลเว็บไซตและเฟซบุกที่มีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการพัฒนา

วัคซีนโควิด-19 เปน 2 กลุม ไดแก เว็บไซตและเฟซบุกของโครงการวิจัยและองคกรวิจัยวัคซีนโควิด-19 เว็บไซต

สํานักขาวและองคกรภาครัฐที่เก่ียวของ 

 จากนั้นไดกําหนดคําสําคัญ (Keywords) แทนแนวคิดสําคัญ เพ่ือสืบคนและรวบรวมเนื้อหาเว็บ

มาจัดเก็บไวในคลังเก็บเว็บถาวร  

 รายการคําสําคัญ ไดแก “ChulaCov19” “NDV-HXP-S” “HXP-GPOVac” “Covigen” 

“Bionet Asia” “ไบโอเนท เอเชีย” “Baiya” “ใบยา ไฟโตฟารม” “ใบยา จุฬา” จากนั้นนําไปคนหาใน

อินเทอรเน็ตโดยโปรแกรมการสืบคน และเขาชมเว็บตาง ๆ ที่ไดระบุขางตน 

 4.4 การกําหนดเกณฑ  

  สําหรับการคัดเลือกขอมูลเพื่อรวบรวมไวในคลังเก็บเว็บถาวร ไดศึกษาเกณฑการคัดเลือกจาก

องคกรอ่ืนดังที่ไดกลาวไปในสวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และนํามาปรับใชในพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร “วัคซีน   

โควิด-19 ไทย” จากนั้นไดกําหนดเกณฑคดัเลือกดังตอไปนี ้

  1) เลือกเก็บเนื้อหาเว็บ (Web content) ที่นําเสนอสาเหตุท่ีทําใหมีการวิจัยและพัฒนาวัคซีน

ปองกันโรคโควิด-19 ท่ีผลิตภายในประเทศไทย ความคืบหนาของวัคซีน การทดสอบประสิทธิภาพของวัคซีน

ในชวงพรีคลินิก (Preclinical) และข้ันตอนตางๆ ที่มีการทดลองวัคซีนกับกลุมคนที่เปนอาสาสมัคร การให

สัมภาษณในมุมมองของผูที่เก่ียวของกับองคกรผูพัฒนาวัคซีน บุคลากรทางการแพทย และอาสาสมัคร การ

ประชาสัมพันธรับบริจาคทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวัคซีน ซึ่งสะทอนความรวมมือระหวางองคกรและ

ภาคประชาชนในการสนับสนุนผลงานวิจัย รวมถึงเลือกเก็บเนื้อหาเว็บ ที่เปนโพสตในเฟซบุกที่สรุปรายละเอียด

โดยรวม ประกอบดวยรูปภาพหรือคลิปวิดีโอหรือลิงกที่กลาวถึงคุณสมบัติวัคซีนและการใหสัมภาษณจาก

ผูวิจัยและพัฒนาวัคซนี และมีการแสดงความคิดเห็นในมุมมองของประชาชนทั่วไปผานคอมเมนต  

  2)  เลือกจัดเก็บเนื้อหาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  3) ไมเก็บขาวที่มีการรายงานซ้ํากัน โดยจะเลือกเก็บขาวที่มีการรายงานจากสํานักขาวที่เลือก

กอน หากไมพบขาวที่มีการอัพเดทลาสุดจากสํานักขาวขางตน อาจมีการเก็บเนื้อหาเว็บ เพ่ิมจากสํานักขาวอื่น 

  4) เลือกเก็บเนื้อหาที่มีการเผยแพรตั้งแตเมษายน พ.ศ.2563 จนถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2564 

  5) เขาถึงแหลงขอมูลทุกวัน ในชวงกันยายน - พฤศจิกายน พ.ศ.2564 เพ่ือตรวจสอบและเก็บ

ขาวสารใหม 
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 4.5 การศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร  

  เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร มีหลากหลายแบบ ทั้งแบบที่ตองมีการชําระ

คาธรรมเนียมและแบบที่ไมตองเสียคาใชจาย ทั้งแบบที่เปนเว็บไซตและปลั๊กอิน (Plug-in) ผูวิจัยไดศึกษาความ

เปนไปไดในการเลือกใชเครื่องมือ โดยไดศึกษาเครื่องมือทั้ง 3 ชนิด ดังตอไปนี ้

  4.5.1 Archive-it (https://archive-it.org) 

   Archive-it พัฒนาโดย Internet Archive ซึ่งเปนองคกรท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเวบ็ไซต

ทั่วไปในลักษณะของหองสมุดดิจิทัล เปนแหลงขอมูลที่เปน Open source เปดใหนักวิจัย นักประวัติศาสตร 

นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดโดยไมตองมีคาใชจาย 

   Archive-it เปน online platform ที่เปดใหสมาชิกท่ีเปน partner หรือองคกรตาง ๆ 

สามารถสรางคอลเลคชันดิจิทัล (Digital collections) สําหรับจัดเก็บเอกสาร ขอมูลตาง ๆ โดยตองมีการเสีย

คาธรรมเนียมรายป เริ่มตนที่ $500 ตอป (Internet Archive, n.d.) Archive-it ถือไดวาเปนเครื่องมือที่องคกร

หลายแหงเลือกใชในการสรางคอลเลคชัน เพ่ือจัดทําแหลงจัดเก็บเอกสารหรือหนวยเก็บถาวรในรูปแบบตางๆ 

ไมวาจะเปนรูปภาพ วิดีโอ ไฟล รวมถึงจัดเก็บหนาเว็บของแตละเว็บไซต องคกรที่เลือกใชเครื่องมือนี้ เชน 

National Library of Medicine (NLM) และ National Library of Australia เปนตน 

  4.5.2 Webrecorder (https://webrecorder.net) 

   Webrecorder เปนเครื่องมือที่มีลักษณะเปน extension ที่ใหเปดใชงานใน browser 

โดยจะทําการบันทึกหนาเว็บและจัดเก็บขอมูลในตัว extension ไมตองเสียคาใชจายในการใชงาน ผูใชสามารถ

เปดแชรสูสาธารณะ สงออกหนาเว็บที่ไดจัดเก็บไดในรูปแบบไฟล .WARC6 และนํามาอัปโหลดไดในระบบ 

 
ภาพที่ 1 ตัวอยางการทดลองจัดเก็บหนาเว็บ โดยใช Webrecorder 

                                                           
6 ในการเก็บขอมูลทั้งหมดในหนาเว็บซึ่งเปนขั้นตอนที่สําคัญในการทํา Web archive จะมีไฟลเฉพาะชนิดหนึ่งชื่อ .WARC โดยยอมาจาก Web 

ARChive เปนสกุลไฟลที่รวบรวมแหลงขอมูลทั้งหมดของเว็บเขาไวดวยกัน (Library of Congress, n.d.) 
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จากการทดลองใชเครื่องมือดังกลาว พบปญหาเมื่อตองการแกไขเปลี่ยนชื่อหัวเรื่อง (ตัวอักษรสีฟา) ของหนา

เว็บที่จัดเก็บ กลาวคือ เม่ือจัดเก็บหนาเว็บมาไวในคอลเลคชันแลว ไมสามารถเปลี่ยนชื่อได 

  4.5.3 Conifer (https://conifer.rhizome.org) 

   Conifer พัฒนาโดย Rhizome ซึ่งเปนองคกรที่ดูแลสื่อศิลปะในสหรัฐอเมริกา รวมกับ 

Webrecorder โดยเริ่มจากการจัดเก็บคอลเลคชันผลงานศิลปะมากกวา 2,000 รายการ จึงไดพัฒนาเครื่องมือ

สําหรับการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในระยะยาว 

   Conifer เปน online platform ที่เปดใหผูใชสามารถสรางคอลเลคชันเก็บเว็บถาวร 

(Web archive collections) ที่มีพื้นที่จัดเก็บขอมูลไดไมเกิน 5 GB โดยไมตองเสียคาใชจาย  

 
ภาพที ่2 ตัวอยางหนาเว็บที่ไดจัดเก็บใน Conifer 

 

   จากการศึกษาเครื่องมือสําหรับการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร การศึกษานี้ไดเลือกใช 

Conifer เพ่ือคลังเก็บเว็บถาวร เรื่องวัคซีนโควิดที่ผลิตโดยนักวิจัยไทย ทั้งนี้เนื่องดวยเหตุผล 3 ประการ ดังนี้ 1)   

เครื่องมือมีหนาสวนตอประสานผูใช (User interface) ที่ทันสมัย ใชงานงาย 2) ไมตองมีการชําระ

คาธรรมเนียม หากมิไดใชพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลเกิน 5 GB 3) เหมาะสมสําหรับการพัฒนาคลังขอมูลขนาดเล็ก 

 

5. ผลการศึกษา 

 5.1 คลังเก็บเว็บถาวร “วัคซนีโควิดไทย” 

  ในการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร ผูวิจัยไดใชโปรแกรม Conifer ซึ่งตอบโจทยสําหรับการทําคลังเก็บ

เว็บถาวรขนาดเล็ก มีความจุไมเกิน 5 GB สามารถเลือกเก็บขอมูลและสรางคลังเก็บเว็บถาวรไดโดยไมตองเสีย

คาใชจาย 
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ภาพที ่3 หนาแรกของคลังเก็บเว็บถาวร “วัคซีนโควิด -19 ไทย”7 

 

เมื่อเขามายังรายการเว็บในคลัง จะพบวาขอมูลที่ปรากฏบนหนาเว็บนั้นจะเหมือนเชนเดิมตามที่

ปรากฏอยูจริงตามวันที่ไดจัดเก็บเว็บถาวร ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 ตัวอยางหนาเว็บที่ไดจัดเก็บในคลังเก็บเว็บถาวร “วัคซีนโควิดไทย” 

 

 5.2 รายการเว็บถาวรที่จัดเก็บในคลังเก็บเว็บถาวร “วัคซีนโควิด-19 ไทย” 

  จากคลังเก็บเว็บถาวรที่ไดจัดทํานั้น ไดจัดเก็บเนื้อหาเว็บตามเกณฑการคัดเลือกที่ไดกําหนดไว 

พบวามีจํานวน 77 รายการ เม่ือพิจารณารายการเว็บถาวรที่รวบรวมไวคลังเก็บเว็บถาวร จําแนกตามปที่

เผยแพร พบวามีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เผยแพรทางเว็บเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนาวัคซีนโควิดโดยคน

ไทยในป พ.ศ. 2564 (58 รายการ) มากกวาป พ.ศ. 2563 (19 รายการ) เนื่องจากชวงเวลาในการดําเนินการ

วิจัยวัคซีน มีการรายงานความคืบหนาในชวงเฟส (Phase) ตาง ๆ แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยี

การวิจัยวัคซนี รวมถึงมีการพูดถึงและประชาสัมพันธในวงกวางข้ึน ดังแผนภูมิที่ 1 

                                                           
7 ลิงกไปยังคลงัเก็บเว็บถาวร https://conifer.rhizome.org/supitchap  
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แผนภูมิที่ 1 รายการหนาเว็บในแตละเดือน ตั้งแตเมษายน พ.ศ.2563 จนถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2564 

 

  เมื่อพิจารณารายการหนาเว็บจําแนกตามประเภทแหลงขอมูล พบวา แหลงขอมูลที่นําเสนอ

ขอมูลการพัฒนาวัคซนีโควิด-19 ไทย จํานวนมากที่สุดทั้งในป พ.ศ. 2563 และป พ.ศ. 2564 คือ เว็บไซตสํานัก

ขาว รองลงมาคือเว็บไซตองคกรพัฒนาวัคซีน และนอยที่สุดคือเฟซบุก  ซึ่งการนําเสนอขอมูลในเฟซบุกเปนการ

ยอความบางสวนหรือนําเนื้อหาจากเว็บไซตสํานักขาวมาเผยแพรตอ ดังแผนภูมิที่ 2 

 
แผนภูมิที่ 2 รายการหนาเว็บจําแนกตามประเภทแหลงขอมูล 

 

  เมื่อพิจารณาประเด็นเนื้อหาของรายการหนาเว็บ พบวา ประเด็นเนื้อหาในหนาเว็บที่พบมากที่สุด              

ทั้งในป พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 คือ ความคืบหนาและการทดลองวัคซีนของแตละองคกร ซึ่งนําเสนอการ

ใชวัคซีนกับกลุมผูเขารวมการทดลองหรืออาสาสมัคร ประเด็นเนื้อหาที่พบมากรองลงมา ในป พ.ศ. 2563 คือ 
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การบริจาคทุนวิจัย ในขณะที่ป พ.ศ. 2564 พบวาเปนประเด็นอ่ืน ๆ  ไดแก การระบาดของโรคโควิด ผลกระทบ

ในแงเศรษฐกิจ ขอมูลและประวัติขององคกรผูวิจัยวัคซีน ดังแผนภูมิที่ 3 

 
แผนภูมิที่ 3 รายการหนาเว็บจําแนกตามประเด็นเนื้อหา 

 

  เมื่อพิจารณารายการหนาเว็บจําแนกตามชนิดของวัคซนีที่วิจัยโดยคนไทย พบวา ในป พ.ศ. 2563 

มีวัคซีนที่มีการนําเสนอมากที่สุด คือ วัคซีน Baiya และวัคซีน Covigen ตามลําดับ ในขณะที่ ป พ.ศ. 2564 มี

การรายงานความคืบหนาของวัคซีน ChulaCov19 มากที่สุด รองลงมา คือ วัคซีน Baiya โดยมากเปนการ

รายงานความคืบหนาและผลการทดลองวัคซนีในสัตวและมนุษย 

 
แผนภูมิที่ 4 รายการหนาเว็บจําแนกตามชนิดของวัคซีนท่ีวิจัยโดยคนไทย 
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 5.3 ประโยชนของการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร 

  จากการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวรนั้น ทําใหสามารถเห็นประโยชนหลักของการพัฒนาคลังเก็บเว็บ

ถาวร กลาวคือเมื่อตองการหาขอมูลขาวสารที่เคยมีการเผยแพรลงบนเว็บไซตเดิม แตเมื่อเวลาผานไปกลับไม

พบขอมูล การที่มีอยูของคลังเก็บเว็บถาวรจะทําใหสามารถเขาถึงเนื้อหาเว็บ ที่อาจสูญหายหรือมีการลบออกไป

แลวได ซึ่งในระหวางการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร พบวา รายการหนาเว็บบางรายการไมปรากฏใหเขาถึงได แต

เนื่องดวยผูวิจัยไดจัดเก็บรายการเว็บนั้นทันเวลา จึงทําใหเห็นวามีการเผยแพรขอมูลบนนั้นในชวงใดชวงหนึ่งใน

อดีต อาจกลาวไดวานี่เปนหลักฐานที่ประจักษชัดถึงความสําคัญของการจัดเก็บเว็บถาวร ดังปรากฏในภาพท่ี 5 

และ 6  

 
ภาพที่ 5 เนื้อหาเว็บ ที่มีการเผยแพรลงบนเว็บไซต Bionet ซึ่งไดจัดเก็บไวในคลัง 

 

 
ภาพที่ 6 เว็บไซต The University of Sydney ซึ่งเปนแหลงที่มาของเนื้อหาเว็บ ที่ใชประกอบบนเว็บไซต 

Bionet ในภาพที่ 5 
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6. สรุปผลการศึกษา 

 จากการเก็บขอมูลหนาเว็บ มักจะพบจุดรวมที่เปนการนําเสนอรายงานการพัฒนาและความคืบหนาของ

วัคซีนโควิด-19 แสดงใหเห็นถึงขอมูลขาวสารความคืบหนาของการวิจัยวัคซีนแตละชนิด  

 การพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวรเปนการบันทึกรูปแบบหนาตาของเว็บตามที่ปรากฏจริง ซึ่งในที่นี้เปน

เหมือนการทําเอกสารบันทึกหรือจดหมายเหตุในรูปแบบของเทคโนโลยี อยางไรก็ตามเทคโนโลยีการเก็บ                     

เว็บถาวรอาจจัดเก็บหนาเว็บไดบางสวน กรณีที่มีตองใหใสรหัสหรือมีการปดก้ันขอมูลบางสวน จึงไมอาจเก็บได 

นอกจากนี้การกําหนดระยะเวลา เกณฑ และขอบเขตแหลงขอมูลที่เลือกจัดเก็บ พบวา ในบางแหลงขอมูลที่ได

กําหนดและเลือกเก็บนั้น ไมมีการเผยแพรขอมูลที่ตอเนื่อง ทําใหขอมูลบางสวนขาดหายไป เนื่องจากมีการ

เผยแพรขอมูลผานเว็บอื่นที่ไมไดอยูในขอบเขต สงผลใหไมสามารถเก็บขอมูลไดครบและตองมีการตรวจสอบ

และเก็บยอนหลังอยูบอยครั้ง ซึ่งเปนปญหาและความยากทาทายสําหรับการพัฒนาคลังเก็บเว็บถาวร และยัง

สงผลใหตองมีการปรับเกณฑและระยะเวลาบอยครั้งเนื่องมาจากความไมแนนอนของขอมูล ในบางกรณีมีการ

จัดเก็บขอมูลในบางประเด็นที่มีการรายงานซ้ํากันแตแหลงขอมูลตางกัน ดังนั้นการกําหนดนโยบายการพัฒนา

คอลเลคชันสําหรับคลังเก็บเว็บถาวรจึงตองยืดหยุนและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 นอกจากนี้ประเด็นที่ควรพึงระวังในการทําคลังเก็บเว็บถาวร ในฐานะที่ผูพัฒนาคลังจัดเก็บเว็บถาวร มิได

อยูในสังกัดองคกรและเปนบุคคลภายนอก สามารถจัดเก็บเนื้อหาเว็บ ที่มีการเผยแพรสูสาธารณะได แตเพ่ือ

เปนไปตามความถูกตอง ชัดเจน ควรมีการชี้แจงรายละเอียดกับทางองคกรเพื่อขออนุญาตจัดเก็บหนาเว็บ และ

ชี้แจงเพิ่มเติมวาหากไมมีความประสงคจะเผยแพรสูสาธารณะหรือจัดเก็บรักษาเว็บถาวร ทางองคกรสามารถ

ขอใหทางผูจัดทําคลังเก็บเวบ็ถาวรลบเนื้อหาออกจากคลังได เนื่องจากเปนสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีทางองคกรสามารถ

เลือกได ซึ่งสิ่งเหลานี้นํามาสูความยากและทาทายในการจัดทําคลังเก็บเว็บถาวร ที่ทํางานแขงกับเวลาดวย 

เพราะหากมีการเก็บขอมูลลาชา อาจทําใหไมสามารถเก็บขอมูลดั้งเดิมไดเชนกัน (Graham, 2017) 

 สําหรับโปรแกรม Conifer เปนโปรแกรมที่สามารถ export ไฟล .WARC ออกมาใชประโยชนตอได 

หากตองมีการสงตอเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคลังเก็บเว็บถาวรดังกลาวตอไปในอนาคต โปรแกรมดังกลาว

สามารถจัดเก็บขอมูลท่ีเปนวิดีโอในหนาเว็บไดบางสวน สามารถจัดเก็บไดคอนขางสมบูรณในแงของการเก็บ

ขอมูลที่เปนตัวอักษร รูปภาพนิ่ง และรูปภาพเคลื่อนไหว จากการเก็บขอมูลในโซเชียลมีเดียอยางเฟซบุก พบวา 

ยังมีขอจํากัดบางประการที่สงผลใหไมสามารถเก็บขอมูลทั้งหมดภายในหนาเว็บได อยางไรก็ตามหากในอนาคต

มีการเก็บขอมูลตอไปอีกในจํานวนมากที่มากกวาความจุ 5 GB อาจปรับใหมีการใชเครื่องมืออื่นที่ตอบโจทย

มากยิ่งข้ึนและไดรับการยอมรับในวงกวางอยาง Archive-it ซึ่งสามารถรองรับขอมูลจํานวนมากได 

 

เอกสารอางองิ 

Ministry of Public Health.  ( n.d.) .  Rork tid chuea virus corona 2019 (COVID-19 ) [Coronavirus disease 2019 

(COVID-19)].(In Thai). Retrieved from https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/faq_more.php 

BBC News Thailand. (2020). Corona: Arnamailork tang chue "COVID-19" hai rork thang dearn hai jai jark virus 

sai pan mai [Corona: The World Health Organization has given the name "COVID-19" to the 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 60 of 60 
 

 

respiratory disease caused by the new virus]. (In Thai). Retrieved from 

https://www.bbc.com/thai/features-51473472 

Graham, P. M. (2017). Guest editorial: reflections on the ethics of web archiving. Journal of Archival 

Organization, 14(3-4), 105-106. 

Internet Archive. (n.d.). Archive-it blog - about us. Retrieved from https://archive-it.org/blog/learn-more/ 

Internet Archive. ( n.d. ) .  Archive-it blog - product and services.  Retrieved from https://archive-

it.org/blog/products-and-services/ 

Kaiser, M., Rauber, A., & Wachter, B. (2009). Ethical issues in web archive creation and usage – towards a 

research agenda. Vienna, Austria: Austrian National Library. 

Kasetsart University. (2020). Naewthang kan pattana vaccine [Vaccine Development Guidelines]. (In Thai). 

Retrieved from https://learningcovid.ku.ac.th/course/?c=3&l=5 

Klungthanaboon, W., & Berpan, C. (2019). Web archiving: a new concept of information source development 

in the digital age. T.LA. Bulletin, 63(1), 32-33. 

Library of Congress. (n.d.). Sustainability of digital formats: planning for library of congress collections. 

Retrieved from https://www.loc.gov/preservation/digital/formats/fdd/fdd000236.shtml#identificat 

ion 

Mahavongtrakul, M. (27 May 2020). One great hope. Retrieved from https://www.bangkokpost.com/life/ 

social-and-lifestyle/1924976/one-great-hope 

National Library of Medicine. ( n.d.) .  Archive-it - global health events web archive.  Retrieved from 

https://archive-it.org/collections/4887 

Schafer, V., & Winters, J. (2021). The values of web archives. International Journal of Digital Humanities.  

Speaker, S. L., & Moffatt, C. (2020). The national library of medicine global health events web archive, 

coronavirus disease (COVID-19) pandemic collecting. Journal of the Medical Library Association, 

108(4), 656. 

Thairath. (2020) .  Lui vichai vaccine COVID-19 chanit DNA nai kon phase raek kard eik 9 dueuan dai cheed 

hai kon thai [Researching the first phase of a DNA-type COVID-19 vaccine in humans is 

expected to be conducted, and it is anticipated to be administered to Thai individuals within 

the next 9 months]. (In Thai). Retrieved from https://www.thairath.co.th/news/local/bangkok/ 

1876388  

Vasuratna, A., Manusirivithaya, S., & Tangjitgamol, S. T. (2021). (Our) World with COVID-19. Thai Journal of 

Obstetrics and Gynaecology, 29(3), 122-130. 

Zannettou, S., Blackburn, J., De Cristofaro, E., Sirivianos, M., & Stringhini, G. (2018). Understanding web 

archiving services and their (mis)use on social media. (1-2). ICWSM. 
 
 
 



 

 

 

 

Received: June 11, 2022 Revised: October 10, 2022 Accepted: November 3, 2022         https://doi.org/10.14456/jiskku.2023.12     

  

Research Articles 

ออนโทโลยสีําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง   

Ontology for Nutritional Promotion in Cancer Patients 
แกมกาญจน สมประเสริฐศรี 1, อาภรณ คํากอน 2,* 

Gamgarn Somprasertsri 1, Aphorn Khamkon 2,* 
1 หนวยวิจยัสรางสรรคสารสนเทศดิจิทัลและนวัตกรรม ภาควิชาสารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประเทศ

ไทย; Creativity in Digital Information and Innovation Research Unit, Department of Information Science, Faculty of 

Informatics, Mahasarakham University, Thailand 
2 กลุมวิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประเทศไทย; Academic Group of Adult Nursing 

and Seniors, Faculty of Nursing, Mahasarakham University, Thailand 
* Corresponding author email: aphorn.k@msu.ac.th 

 
บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาและประเมินออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง 

วิธีการศึกษา: งานวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา การดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ข้ันตอน ไดแก การกําหนด

ความตองการของออนโทโลยี การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยี และการประเมินออนโทโลย ี

ขอคนพบ: ออนโทโลยีท่ีไดพัฒนาขึ้นมีผลการประเมินความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวม และทุกดาน

อยูในระดับมากที่สุด นอกจากนี้การประเมินออนโทโลยีดวยโปรแกรมตรวจสอบขอผิดพลาดไมพบขอผิดพลาด

ในระดับวิกฤต สําหรับผลการประเมินประสิทธิภาพการคนคืนขอมูลของออนโทโลยีโดยใชภาษาสปาเกิลในการ

สอบถาม พบวา คาเฉลี่ยความแมนยํา คาเฉลี่ยความระลึก และคาเฉลี่ยเอฟเมเชอรเทากับ 1.00     

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ออนโทโลยีท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชเปนฐานความรูในการพัฒนาระบบ

คนคืนสารสนเทศ หรือระบบแนะนําการบริโภคอาหารตามโภชนาการเฉพาะบุคคลสําหรับผูปวยมะเร็ง ซึ่งจะ

เปนประโยชนสําหรับบุคลากรทางการแพทยในการวางแผนดูแลโภชนาการของผูปวยมะเร็ง 

คําสําคัญ: ออนโทโลย ีโภชนาการ ผูปวยมะเร็ง 
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Abstract 

Purpose: The purposes of this study were to develop and to evaluate the ontology for 

promoting nutrition in cancer patients. 

Methodology: The research employed a research and development approach, consisting of 

three steps: ontology requirements specification, ontology design and development, and 

ontology evaluation. 

Findings: The developed ontology was evaluated by experts, and the results indicated that it 

was highly appropriate overall and in all aspects. Furthermore, the ontology was assessed 

using the Ontology Pitfall Scanner, and no critical pitfalls were detected. In addition, the 

information retrieval was effectively evaluated using SPARQL, with precision, recall, and F-

measure averages of 1.00. 

Applications of this study: The developed ontology can be used as a knowledge base for 

developing information retrieval system or personalized food and nutrition recommendation 

system for cancer patients. It can be valuable for healthcare providers in planning the 

nutritional needs of cancer patients. 

Keywords: Ontology, Nutrition, Cancer patients    

 

1. บทนํา   

 โรคมะเร็งเปนปญหาทางสาธารณสุขของโลกและเปนสาเหตุการตายในอันดับที่สองของประชากรโลก  

จากสถิติขององคการอนามัยโลก (World health organization) ไดสรุปจํานวนของผูปวยมะเร็งทั่วโลก 

ในป ค.ศ 2018 ที่มีมากถึง 18 ลานกวาคน และเสียชีวิตสูงถึงเกือบ 9.6 ลานคน และไดคาดการณไววา 

ในป ค.ศ 2030 ทั่วโลกจะมีคนตายดวยโรคมะเร็งคิดเปนรอยละ 5.50 ของประชากรโลก (World health 

organization, 2020) สําหรับสถานการณโรคมะเร็งในประเทศไทย จากขอมูลกองยุทธศาสตรและแผนงาน 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดรายงานวา ในป พ.ศ. 2562 ประชากรไทยจะมีอัตราการตายจาก

โรคมะเร็งสูงเปนอันดับหนึ่ง โดยมีอัตราตาย 125 คนตอประชากรหนึ่งแสนคน ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ 2558  

ที่มีอัตราตายจากโรคมะเร็ง 112.8 คนตอประชากรหนึ่งแสนคน (Strategy and planning division, 2019) 

ซึ่งเก่ียวของกับปจจัยหลายอยาง เชน การดําเนินของโรคหรือพยาธิสภาพของโรค ผลขางเคียงจากการรักษา  

ภูมิตานทานหรือสภาพรางกายของแตละบุคคล เปนตน อยางไรก็ตามยังมีปจจัยที่มีผลทําใหผูปวยมะเร็งมี

อัตราการเสียชีวิตที่สูงขึ้นคือ ภาวะทุพโภชนาการเนื่องดวยความตองการสารอาหารและพลังงานในสภาวะ

เจ็บปวยนี้จะมีปริมาณที่สูงแตผูปวยมะเร็งมักจะมีอาการเบื่ออาหาร ความอยากรับประทานอาหารลดลง มี

อาการคลื่นไส อาเจียน เจ็บปาก การรับรสและกลิ่นเปลี่ยนแปลงไป โดยที่อาการเหลานี้สวนหนึ่งเปนผลกระทบ
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มาจากผลขางเคียงที่เกิดขึ้นจากการรักษาโดยเฉพาะการรับการรักษาดวยยาเคมีบําบัดและการฉายรังสีรักษา 

(Angkatavanich, 2015)   

 การบริโภคอาหารที่ถูกตองตามหลักโภชนาการและเหมาะสมกับสภาพรางกายจะชวยลดผลเสียจาก 

การเจ็บปวยและทําใหรางกายฟนตัวเร็วขึ้น แตผูปวยสวนใหญไมไดบริโภคอาหารอยางถูกตองตามหลัก

โภชนาการ ผูปวยมะเร็งสวนมากจะเสี่ยงตอภาวะขาดสารอาหาร ทั้งจากความรุนแรงของโรคและผลขางเคียง

จากการรักษา ซึ่งความรุนแรงของภาวะทุพโภชนาการ จะสงผลตอการตอบสนองตอการรักษา การเกิดโรค

แทรกซอนและการติดเชื้อได อาหารจึงมีสวนสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาโรคมะเร็ง  

การรับประทานอาหารที่เพียงพอหรือถูกตองเหมาะสมในระยะกอน ระหวาง และหลังการรักษามะเร็งจึงมี

ความสําคัญเพ่ือใหจะชวยใหผูปวยมะเร็งมีรางกายท่ีแข็งแรง และฟนฟูสภาพรางกายไดเร็วขึ้นจากม ี

การเสริมสรางกระบวนการหายของเซลลท่ีถูกทําลายหรือสูญเสียหนาท่ีชั่วคราวใหกลับสูสภาพเดิมโดยเร็ว  

ลดผลกระทบที่เกิดจากผลขางเคียงจากการรักษา นอกจากนี้การไดรับสารอาหารที่เพียงพอยังจะชวยให

รางกายมีภูมิคุมกันท่ีจะชวยตอสูกับเชื้อโรค ลดความเสี่ยงตอการเกิดการติดเชื้อในรางกายไดอีกดวย  

(Arundon et al., 2017) โดยความตองการดานโภชนาการของผูปวยโรคมะเร็งจะแตกตางกันในแตละบุคคล 

แมในบุคคลเดียวกันแตในระยะที่ตางกันของโรค และการไดรับการรักษาที่ตางกันก็มีความตองการสารอาหาร

ที่ตางกัน ปจจุบันยังไมมีสูตรอาหารเฉพาะสําหรับผูปวยโรคมะเร็ง แพทยหรือพยาบาลผูที่ใหการดูแลผูปวย

โรคมะเร็งจึงตองมีการประเมินสภาวะและความตองการดานโภชนาการเปนรายบุคคลไปเพ่ือใหผูปวย

โรคมะเร็งที่มีความเสี่ยงตอการขาดพลังงาน โปรตีนและวิตามินตาง ๆ รวมทั้งเกลือแร การไดรับอาหารอยาง

เพียงพอและมีคุณภาพจะทําใหอัตราการรอดชีวิตมีมากขึ้น ชวยสงเสริมผลการรักษา ดังนั้น พยาบาลตอง

อธิบายใหผูปวยและญาติเขาใจและเห็นความสําคัญของการสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็งเนื่องจาก

โรคมะเร็งเปนโรคเรื้อรังจําเปนตองมีการดูแลตนเองตอเนื่องที่บาน แตเนื่องดวยจํานวนผูปวยมะเร็งที่เพ่ิมข้ึน

อาจทําใหบุคลากรทางการแพทยหรือผูดูแลทําการประเมินภาวะโภชนาการในผูปวยมะเร็งไดไมทั่วถึง และการ

ใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารที่ควรรับประทานในผูปวยมะเร็งไมครบถวนได สงผลใหผูปวยมะเร็งมีการดูแลตนเอง

ดานโภชนาการที่บานไมถูกตอง  

 ในปจจุบันไดมีการพยายามที่จะศึกษารูปแบบตาง ๆ ในการสงเสริมภาวะโภชนาการโดยการนําเอา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใช เชน ระบบแนะนําการบริโภคอาหารโดยพิจารณาขอมูลดานโภชนาการ

และลักษณะความชอบของผูใช (Toledo et al., 2019) การประยุกตใชเทคโนโลยีออนโทโลยีเพื่อแนะนํา

รายการอาหาร (Lertkrai & Boonbrahm, 2017) ระบบวางแผนการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการสําหรับ

ผูปวยในโรงพยาบาลโดยใชออนโทโลยี (Sivilai, 2016) จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวามีการนํา                 

ออนโทโลยีมาประยุกตใชในการสรางฐานความรูของงานวิจัยแตละดาน โดยเฉพาะดานอาหาร แตยังไมมีการ

นํามาประยุกตใชในผูปวยมะเร็ง และจากปญหาที่กลาวมาขางตนการประยุกตใชเทคโนโลยีออนโทโลยีซึ่งเปน

ฐานความรูสําหรับการพัฒนาระบบแนะนําดานโภชนการในผูปวยมะเร็งจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการให

ขอมูลผูปวย ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็งเพ่ือนําไป

ประยุกตใชในระบบแนะนําดานโภชนการในผูปวยมะเร็งสําหรับผูปวยหรือผูดูแลผูปวยในการใชงานตอไป 
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2. วัตถุประสงค   

 เพ่ือพัฒนาและประเมินออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็งที่พัฒนาขึ้น 

3.  วิธีการศึกษา   

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and development) มีการดําเนินการวิจัยดังนี้  

 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ นักโภชนาการ พยาบาลวิชาชีพ และนักวิชาการที่ศึกษาวิจัยดานออนโทโลยี                  

กลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน ไดแก นักโภชนาการที่ใหการดูแลดานโภชนาการแกผูปวยมะเร็ง พยาบาลวิชาชีพ

เฉพาะทางดานการพยาบาลผูปวยมะเร็ง และนักวิชาการที่ศึกษาวิจัยดานออนโทโลยี ใชวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) โดยใชเกณฑคอืเปนผูยินยอมสมัครใจเขารวมโครงการวิจัย 

  การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล โครงการวิจัยผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เลขท่ีการรับรอง 024-445/2565 วันที่ 21 มกราคม 2565 โดยการเขา

รวมงานวิจัยในครั้งนี้ขึ้นกับความสมัครใจของกลุมตัวอยาง   

 3.2 เครื่องมือวิจัย 

  1) โปรแกรม Protégé เวอรชัน 5.5.0 ในการสรางออนโทโลย ี

  2) แบบประเมินความเหมาะสมของโครงสรางออนโทโลยี ซึ่งปรับปรุงจากแบบประเมินของ 

ภานุพงศ ดีแกว (Deekaew, 2016) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ แบงเปน  

4 ดาน ไดแก การระบุขอบเขต การกําหนดคลาสหรือแนวคิด การกําหนดคณุสมบัติหรือคุณลักษณะของคลาส 

และการประยุกตใชงานออนโทโลยีในอนาคต 

 3.3 การพัฒนาออนโทโลยี 

  ในงานวิจัยนี้มีการรวบรวมขอมูลจาก 2 สวน คือ 1) ขอมูลจากหนังสือ งานวิจัยและเอกสารท่ี

เก่ียวของกับอาหาร โภชนาการสําหรับผูปวยโรคมะเร็ง และ 2) ขอมูลการสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญ                      

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาออนโทโลยี การพัฒนาออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง ใชแนวคิด 

Noy and McGuinness (2001) และใชโปรแกรม Protégé ในการสรางออนโทโลยี โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

  3.3.1 การกําหนดความตองการของออนโทโลยี ผูวิจัยศึกษาดวยวิธีการวิเคราะหเอกสารจาก 

หนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับโภชนาการในผูปวยมะเร็ง และจากผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของดาน

โภชนาการ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

  3.3.2 กําหนดกรอบและขอบเขตของออนโทโลยี (Determine the domain and scope of 

the ontology) เปนการระบุเปาหมายและขอบเขตของออนโทโลยีที่จะพัฒนา โดยการออกแบบคําถามที่

ตองการใหออนโทโลยีแสดงคําตอบตามขอบเขตและเปาหมายของการพัฒนาออนโทโลยี ซึ่งออนโทโลยีที่

พัฒนาจะตองมีขอมูลเพียงพอที่จะตอบคําถามและมีรายละเอียดครอบคลุม โดยมีคําถามหลัก ไดแก 1) ผูปวย

มะเร็งที่ไดรับการรักษาแตละวิธีควรบริโภคอาหารอยางไร 2) ผูปวยมะเร็งที่มีอาการตาง ๆ ควรรับประทาน

อาหารประเภทใด รสชาติใด และควรไดรับสารอาหารที่สําคัญอะไรบาง 3) ประเภทอาหารตาง ๆ มีรายการ

อาหารอะไรบาง 4) รายการอาหารมีการใชวัตถุดิบอะไร วิธีปรุงอาหารอยางไร มีสารอาหารที่สําคัญอะไรบาง 
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และ 5) รายการอาหารที่เหมาะสมสําหรับผูปวยมะเร็งที่มีอาการตาง ๆ ซึ่งคําถามในสวนนี้จะถูกนําไปใชเปน

กรอบของคาํถามในการประเมินออนโทโลยีในข้ันตอนตอไป   

  3.3.3 พิจารณาเ ลือกใชตั วแบบออนโทโลยีที่ มี อ ยู แล ว  (Consider reusing existing 

ontologies) จะพิจารณาออนโทโลยีที่มีการพัฒนาแลวและสามารถนํากลับมาใชซ้ํา โดยจะนํามาขยายให

เหมาะสมกับขอบเขตที่ตองการพัฒนา ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหงานวิจัยท่ีมีการพัฒนาและนําออนโทโลยทีี่

เก่ียวกับโภชนาการมาประยุกตใชกับการดูแลสุขภาพ และโภชนาการสําหรับผูปวย  

  3.3.4 กําหนดคําศัพทหรือนิยามความสําคัญของออนโทโลยี (Enumerate terms in the 

ontology) ในข้ันตอนนี้ เปนการพิจารณาถึงรายละเอียด และแจกแจงความสําคัญของแตละเทอมใน 

ออนโทโลยี โดยการกําหนดคําศัพทที่เปนไปไดเกี่ยวกับโภชนาการในผูปวยมะเร็ง พรอมระบุคุณสมบัติของ

คําศัพทเหลานั้น  

  3.3.5 กําหนดคลาสและลําดับของคลาส (Define classes and the class hierarchy) จาก

คําศัพทที่กําหนด นํามาจัดกลุมเพ่ือระบุคลาสและโครงสรางของคลาส  

  3.3.6 กําหนดคุณสมบัติของคลาส (Define the properties of classes-slots) เมื่อไดกําหนด

คลาสและโครงสรางของคลาสแลว ข้ันตอนนี้จะทําการกําหนดคณุสมบัติของคลาส การกําหนดจํานวนคา ชนิด

ของคา และคาที่เปนไปไดของคุณสมบัติของคลาส 

  3.3.7 กําหนดขอจํากัดของคุณสมบัติ (Define the facets of the slots) จะกําหนดเงื่อนไข

หรือขอจํากัดของคุณสมบัติของคลาส และความสัมพันธระหวางคลาส   

  3.3.8 สรางตัวอยางของขอมูล (Create instances) จะเปนการกําหนดตัวอยางของขอมูลใน

คลาสของออนโทโลย ี

 3.4 การประเมินออนโทโลยี 

  ในการประเมินออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง แบงได 3 สวน ดังนี ้

  3.4.1 การประเมินโดยผู เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก นักโภชนาการท่ีใหการดูแล                        

ดานโภชนาการแกผูปวยมะเร็ง พยาบาลวิชาชีพเฉพาะทางดานการพยาบาลผูปวยมะเร็ง และนักวิชาการที่

ศึกษาวิจัยดานออนโทโลยี เพื่อประเมินความเหมาะสมของโครงสรางออนโทโลยี เครื่องมือที่ใช คือแบบ

ประเมินความเหมาะสม นําขอมูลจากแบบประเมินมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑน้ําหนัก 5 ระดับจากนั้นนํา

ขอมูลไปบันทึกและวิเคราะหคาเฉลี่ย (xത) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, S.D.)                   

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร นําผลคาเฉลี่ยที่ไดมาวิเคราะหแปลความหมาย รายขอ รายดาน และ

ความหมายในภาพรวม การแปลผลคาเฉลี่ยตามหลักเกณฑ ของชวงระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

   คาเฉลี่ย 4.51 ถึง 5.00   แสดงวา   มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.51 ถึง 4.50   แสดงวา   มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  

           คาเฉลี่ย 2.51 ถึง 3.50   แสดงวา   มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  

   คาเฉลี่ย 1.51 ถึง 2.50   แสดงวา   มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.50   แสดงวา   มีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 66 of 78 
 

 

  3.4.2 การประเมินออนโทโลยี ดวยโปรแกรมตรวจสอบขอผิดพลาดออนโทโลยี OOPS! 

(Ontology Pitfall Scanner!) 

      3.4.3 การประเมินประสิทธิภาพการคนคืนของออนโทโลยี จะอาศัยวิธีพื้นฐานในการวัด

ประสิทธิภาพของการคนคนืขอสนเทศ ซึ่งสามารถคํานวณคาไดดังนี้ (Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 1999) 

  1) ความแมนยํา (Precision) หมายถึง ความสามารถในการคนคืนขอมูลที่สามารถคนไดตรงกับ

เรื่องที่ผูใชตองการไดถูกตอง มีการคํานวณดังสมการตอไปนี้   

Precision (P) =    
จํานวนขอมูลที่คนคืนไดและมีความเก่ียวของกับเรื่องที่ตองการ

จํานวนขอมูลที่คนคืนไดทั้งหมด
 

         2) ความระลึก (Recall) หมายถึง ความสามารถในการคนคืนขอมูลที่สามารถแสดงผลลัพธที่มี

ความเก่ียวของและตรงกับเรื่องที่ผูใชตองการไดมาก มีการคํานวณดังสมการตอไปนี้   

Recall (R) =    
จํานวนขอมูลที่คนคืนไดและมีความเกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการ

จํานวนขอมูลที่เก่ียวของกับเรื่องที่ตองการท้ังหมด
 

       3) เอฟเมเชอร (F-measure) เปนการเฉลี่ยคาความแมนยํา และคาความระลึกในการคนคืนเขา

ดวยกัน จึงเปนเหมือนคาวัดความแมนยําโดยรวม มีการคํานวณดังสมการตอไปนี้   

        F-measure (F) =    
PR

PR




2

2 )1(




    

  โดย   คือคาพารามิ เตอร ท่ีแสดงสัดสวนความสําคัญระหวางคาความแมนยํา และคา 

การระลึก โดยท่ัวไป จะใชคา   เทากับ 1 ตัวอยางเชน ถามีคาความระลึกเทากับ 83% และคาความแมนยํา

เทากับ 96% คํานวณคา F ไดดังนี้ 2 x (0.83 x 0.96) / (0.83 + 0.96) เทากับ 0.89 หรือ 89% 

 

4. ผลการศึกษา   

 4.1 ผลการพัฒนาออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง  

  4.1.1 คลาสและความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยี  

   ออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นแบงแนวคิดหรือคลาสหลักไดจํานวน 12 คลาส และคลาสยอย

จํานวน 26 คลาส รายละเอียดของคลาสแสดงในตารางที่ 1 และโครงสรางของคลาสแสดงดังภาพที่ 1 สวน

ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยี หรือคุณสมบัติที่กําหนดความสัมพันธระหวางคลาส (Object 

properties) มีจํานวน 16 ความสัมพันธ แสดงไดดังภาพที่ 2  
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 ตารางที่ 1 คลาสหลักและคําอธิบายคลาสของออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง 

คลาส คําอธิบาย 

1. บุคคล   

(Person) 

เปนคลาสที่นําเสนอขอมูลของผูปวยมะเร็ง ประกอบดวย เพศ น้ําหนัก สวนสูง อายุ ชนิดมะเร็ง 

ระยะของโรคมะเร็ง การรักษา อาการ การเลือกอาหาร การแพอาหาร  

การทํากิจกรรม พลังงานที่ตองการ ปริมาณสารอาหารหลักที่ควรไดรับ  

2. ชนิดมะเร็ง  

(CancerType) 

เปนคลาสที่นําเสนอขอมูลของชนิดมะเร็ง ประกอบดวย ชื่อของชนิดมะเร็ง เชน มะเร็งสมอง 

มะเร็งศรีษะและลาํคอ มะเร็งปอด มะเร็งเตานม มะเร็งตับ เปนตน 

3. ระยะโรคมะเร็ง    

(CancerStage) 

เปนคลาสที่นําเสนอขอมูลของระยะมะเร็ง  ประกอบดวย ชื่อของระยะมะเร็ง ไดแก ระยะที่ 1 

ระยะที่ 2 ระยะที่ 3 ระยะที่ 4 

4. การรักษา  

(Treatment) 

เปนคลาสที่นําเสนอขอมูลของวิธีการรักษาโรคมะเร็งท่ีผูปวยไดรับ ประกอบดวย ชื่อของการ

รักษา (ผาตัด รังสีรักษา เคมีบําบดั ประคับประคอง) ขอแนะนําในการบริโภคอาหารสําหรับการ

รักษา 

5. อาการ   

(Symptom) 

เปนคลาสที่นําเสนอขอมูลของอาการหรืออาการขางเคียงของการรกัษาที่เกิดขึ้นของผูปวย 

ประกอบดวย ชื่อของอาการ (เชน เบื่ออาหาร คลื่นไส อาเจียน แผลในชองปากและลิ้น ปากแหง 

เปนตน) ขอแนะนําในการบรโิภคอาหารสําหรับอาการ สารอาหารท่ีจําเปน ประเภทอาหาร

สําหรับอาการ รสชาติอาหารสําหรับอาการ     

6. รายการอาหาร   

(FoodMenu)  

 

เปนคลาสที่นําเสนอขอมูลของรายการอาหาร ประกอบดวย ชื่ออาหาร ขั้นตอนการปรุง ปริมาณ

พลังงาน ปริมาณสารอาหารแตละประเภท วิธกีารปรุงอาหาร รสชาติของอาหาร ประเภทอาหาร 

มื้ออาหาร วัตถุดิบท่ีมี คลาสยอยไดแก  

   6.1 ขาว (RiceDish) 

   6.2 กับขาว (Dish)   

   6.3 อาหารจานเดียว (MainCourse) 

   6.4 ขนม (Dessert) 

   6.5 เครื่องดื่ม (Beverage) 

   6.6 ผลไม (Fruit)   

7. รสชาติ (Taste) เปนคลาสที่นําเสนอขอมูลรสชาตขิองอาหาร ประกอบดวย ชื่อรสชาติ  

8. ประเภทอาหาร   

(DietType)   

เปนคลาสที่นําเสนอขอมูลของประเภทอาหารสําหรับผูปวยประกอบดวย ชื่อประเภทอาหาร 

ไดแก อาหารปกติ อาหารปกติยอยงาย อาหารยอยงายเสนใยอาหารต่ํา อาหารออน อาหารน้ํา 

อาหารปน  

9. มื้ออาหาร (Meal)   เปนคลาสที่นําเสนอขอมูลของมื้ออาหาร ประกอบดวย ชื่อมื้ออาหาร   

10. วัตถุดิบ   

(Ingredient)   

เปนคลาสที่นําเสนอขอมูลของวัตถุดิบที่ใชประกอบอาหาร ประกอบดวย ชื่อประเภทวตัถุดิบ 

สารอาหารท่ีมีในวัตถุดิบ คลาสยอยไดแก 

   10.1 แปงและธัญพืช (Starchy_Cereal) ไดแก  

     10.1.1 แปง (Starchy) 

     10.1.2 ธัญพืช (Cereal)     
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คลาส คําอธิบาย 

   10.2 เนื้อสัตว (Meat) 

     10.2.1 เนื้อแดง (RedMeat)  

     10.2.2 เนื้อขาว (WhiteMeat)   

   10.3 อาหารทะเล (Aquatic) 

   10.4 ผัก (Vegetable) 

   10.5 ผลไม (Fruit_Ingredient) 

   10.6 นม (Milk) 

   10.7 ไขมัน (Fat) 

     10.7.1 ไขมันจากสัตว (Animal_Fat) 

     10.7.2 ไขมันจากพืช (Plant_Fat) 

   10.8 เครื่องเทศและเครื่องปรุง (Spices_Seasoning) 

11. สารอาหาร   

(Nutrient)   

เปนคลาสที่ทําหนาที่ในการนําเสนอขอมูลของสารอาหาร ประกอบดวย ชื่อสารอาหาร คลาส

ยอย ไดแก 

   11.1 พลังงาน (Energy)   

   11.2 ไขมัน (Fat_Nutrient)   

   11.3 โปรตีน (Protein) 

   11.4 คารโบไฮเดรต (Carbohydrate)        

   11.5 วิตามิน (Vitamin)           

   11.6 แรธาตุและเกลือแร (Mineral) 

12. วิธกีารปรุง   

(ProcessType)   

เปนคลาสที่ทําหนาที่ในการนําเสนอขอมูลของวิธีการปรุงอาหาร ประกอบดวย  

ชื่อวิธีการปรุง ไดแก ตม นึ่ง ผัด ทอด อบ ปง/ยาง ตุน ลวก ชง ยํา คั้น  

           

  4.1.2 คุณสมบัติของชนิดขอมูล (Data properties)  

   คุณสมบัติของคลาสภายในออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง มีจํานวน 

55 คุณสมบัต ิรายละเอียดคณุสมบัติของชนิดขอมูลของคลาสภายในออนโทโลยีแสดงในตารางท่ี 2  

ตารางที่ 2 คุณสมบัติของชนิดขอมูลของคลาสภายในออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง 

คลาส คุณสมบัติของ 

ชนิดขอมูล 

รูปแบบของ

คาที่ยอมรับ 

คําอธิบาย 

บุคคล เพศ (Gender)  ตัวอักษร เพศของผูปวยมะเร็ง ไดแก ชาย หญิง 

  น้ําหนัก (Weight) ตัวเลข น้ําหนักของผูปวยมะเร็ง 

  สวนสูง (Height) ตัวเลข สวนสูงของผูปวยมะเร็ง 

  วันเกิด (Birthday) วันท่ี วันเดือนปเกิดของผูปวยมะเร็ง 

  การเลือกอาหาร 

(Food_Preference) 

ตัวอักษร อาหารทีผู่ปวยมะเร็งชื่นชอบ  

หรือทีไ่มชื่นชอบ 
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คลาส คุณสมบัติของ 

ชนิดขอมูล 

รูปแบบของ

คาที่ยอมรับ 

คําอธิบาย 

  การแพอาหาร (Allergy) ตัวอักษร อาหารที่ผูปวยแพ 

  การทํากิจกรรม 

(Activity_Factor) 

ตัวเลข ระดับกิจกรรมทางกาย (Physical Activity Level 

หรือ PAL) ของผูปวยมะเร็ง แบงเปน  

4 ระดับ 1. กิจกรรมออกแรงเบามาก  

(PAL = 1.21) 2. กิจกรรมเบา (PAL = 1.4) 3. 

กิจกรรมปานกลาง (PAL = 1.7) 4. กจิกรรมหนัก 

(PAL = 2.0) 

  พลังงานท่ีตองการ 

(Energy_Total) 

ตัวเลข ปริมาณพลังงานทั้งหมดทีผู่ปวยตองการในแตละวัน 

โดยใชสมการแฮรรสิ-เบเนดิกต (Harris-Benedict)  

  ปริมาณคารโบไฮเดรต 

(Carbohydrate_Total) 

ตัวเลข ปริมาณคารโบไฮเดรตทีผู่ปวยควรไดรับ รอยละ 55-

65 ของพลังงานทั้งหมด 

  ปริมาณโปรตีน 

(Protein_Total) 

ตัวเลข ปริมาณโปรตีนท่ีผูปวยควรไดรับ 

รอยละ 20-25  ของพลังงานทั้งหมด 

  ปริมาณไขมัน (Fat_Total) ตัวเลข ปริมาณไขมันทีผู่ปวยควรไดรับ 

รอยละ 15-25 ของพลังงานท้ังหมด 

ชนิดมะเร็ง ชื่อชนิดมะเร็ง   

(Cancer_Name)   

ตัวอักษร ชนิดของโรคมะเร็ง เชน  มะเร็งปอด มะเร็งปาก

มดลูก มะเร็งสมอง เปนตน  

ระยะมะเร็ง ชื่อระยะมะเร็ง (Stage_Name) ตัวอักษร ระยะของการเปนโรคมะเร็ง  ไดแก ระยะที่ 1 ระยะ

ที่ 2 ระยะที่ 3 ระยะที่ 4 

การรักษา ชื่อการรักษา 

(Treatment_Name) 

ตัวอักษร วิธีการรักษาโรคมะเร็ง ไดแก  

ผาตัด รังสีรักษา เคมีบําบดั ประคบัประคอง  

 ขอแนะนําในการบริโภคอาหาร

สําหรับการรักษา 

(Treatment_Dietary_ 

Advice) 

ตัวอักษร ขอแนะนําในการบริโภคอาหารสําหรับ 

แตละการรักษา 

อาการ ชื่ออาการ (Symptom_Name) ตัวอักษร อาการหรืออาการขางเคียงของการรักษาที่เกิดข้ึน

ของผูปวย  

  ขอแนะนําในการบริโภคอาหาร

สําหรับอาการ  

(Symptom_Dietary_ 

Advice) 

ตัวอักษร ขอแนะนําในการบริโภคอาหารสําหรับแตละอาการ 

รายการ

อาหาร 

ชื่ออาหาร (Food_Name) ตัวอักษร ชื่อรายการอาหาร เชน ขาวตมอกไก ลาบปลาดุก 

เก๊ียวนํ้า แกงเลียงกุงสด เปนตน  
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คลาส คุณสมบัติของ 

ชนิดขอมูล 

รูปแบบของ

คาที่ยอมรับ 

คําอธิบาย 

  ขั้นตอนการปรุง 

(Process_Detail) 

ตัวอักษร รายละเอียดของขั้นตอนการปรุงอาหาร 

  ปริมาณพลังงาน 

(Energy_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณพลังงานของอาหาร 

  ปริมาณโปรตีน 

(Protein_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณโปรตีนในอาหาร 

  ปริมาณไขมัน (Fat_Amount) ตัวเลข ปริมาณไขมันในอาหาร 

  ปริมาณคารโบไฮเดรต 

(Carbohydrate_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณคารโบไฮเดรตในอาหาร 

  ปริมาณกาก 

(CrudeFiber_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณกากในอาหาร 

  ปริมาณใยอาหาร 

(DietaryFibre_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณใยอาหารในอาหาร 

  ปริมาณเถา  (Ash_Amount) ตัวเลข ปริมาณเถาในอาหาร   

  ปริมาณแคลเซียม  

(Calcium_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณแคลเซียมในอาหาร   

  ปริมาณแมกนีเซยีม  

(Magnesium_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณแมกนีเซยีมในอาหาร   

  ปริมาณโซเดียม  

(Sodium_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณโซเดียมในอาหาร   

  ปริมาณโพแทสเซียม  

(Potassium_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณโพแทสเซียมในอาหาร   

  ปริมาณเหลก็ (Iron_Amount) ตัวเลข ปริมาณเหล็กในอาหาร   

   ปริมาณทองแดง  

(Copper_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณทองแดงในอาหาร   

  ปริมาณสังกะส ี 

(Zinc_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณสังกะสีในอาหาร   

  ปริมาณฟอสฟอรสั  

(Phosphorus_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณฟอสฟอรสัในอาหาร   

  ปริมาณไอโอดีน 

(Iodine_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณไอโอดีนในอาหาร   

  ปริมาณวิตามินเอ   

(VitaminA_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณวิตามินเอในอาหาร 
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คลาส คุณสมบัติของ 

ชนิดขอมูล 

รูปแบบของ

คาที่ยอมรับ 

คําอธิบาย 

  ปริมาณเบตาแคโรทีน 

(Betacarotene_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณเบตาแคโรทีนในอาหาร 

  ปริมาณวิตามินบหีนึ่ง

(VitaminB1_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณวิตามินบหีนึ่งในอาหาร 

  ปริมาณวิตามินบสีอง 

(VitaminB2_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณวิตามินบสีองในอาหาร 

  ปริมาณวิตามินบหีก 

(VitaminB6_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณวิตามินบหีกในอาหาร 

  ปริมาณวิตามินบสีบิสอง 

(VitaminB12_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณวิตามินบสีบิสองในอาหาร 

  ปริมาณวิตามินซี 

(VitaminC_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณวิตามินซีในอาหาร 

  ปริมาณวิตามินดี 

(VitaminD_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณวิตามินดีในอาหาร 

  ปริมาณวิตามินอี 

(VitaminE_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณวิตามินอีในอาหาร 

  ปริมาณวิตามินเค

(VitaminK_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณวิตามินเคในอาหาร 

  ปริมาณไนอะซิน 

(Niacin_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณไนอะซินในอาหาร 

  ปริมาณน้ําตาล 

(Sugar_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณน้ําตาลในอาหาร 

  ปริมาณคอเลสเตอรอล 

(Cholesterol_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณคอเลสเตอรอลในอาหาร 

  ปริมาณโฟเลต 

(Folate_Amount) 

ตัวเลข ปริมาณโฟเลทในอาหาร 

รสชาต ิ ชื่อรสชาต ิ(Taste_Name) ตัวอักษร ชื่อรสชาตขิองอาหาร  

ประเภท

อาหาร 

ชื่อประเภทอาหาร 

(DietType_Name) 

ตัวอักษร ชื่อประเภทอาหารสําหรับผูปวย  

มื้ออาหาร ชื่อมื้ออาหาร (Meal_Name)    ตัวอักษร ชื่อมื้ออาหาร ไดแก มื้อเชา มื้อกลางวัน มื้อเย็น 

อาหารวาง 

วัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ 

(Ingredients_Name) 

ตัวอักษร ชื่อวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร เชน ขาวเจา 

กระหล่าํปลี เนื้อไก กุง เปนตน  

สารอาหาร ชื่อพลังงาน (Energy_Name ตัวอักษร ชื่อสารอาหารพลังงาน   
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คลาส คุณสมบัติของ 

ชนิดขอมูล 

รูปแบบของ

คาที่ยอมรับ 

คําอธิบาย 

 ชื่อไขมัน (FatNutrient_Name)   ตัวอักษร ชื่อสารอาหารไขมัน  

 ชื่อโปรตีน (Protein_Name) ตัวอักษร ชื่อสารอาหารโปรตีน 

 ชื่อคารโบไฮเดรต 

(Carbohydrate_Name) 

ตัวอักษร ชื่อสารอาหารคารโบไฮเดรต 

 ชื่อวิตามิน (Vitamin_Name)          ตัวอักษร ชื่อสารอาหารวติามิน 

 ชื่อแรธาตุและเกลือแร 

(Mineral_Name) 

ตัวอักษร ชื่อสารอาหารแรธาตุและเกลือแร 

วิธีการปรุง ชื่อวิธีการปรุง 

(ProcessType_Name) 

ตัวอักษร ชื่อวิธีการปรุงอาหาร เชน ตม นึ่ง ผัด ทอด อบ ปง/

ยาง ตุน  ลวก ชง ยํา คั้น 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 โครงสรางคลาสภายในออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 73 of 78 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธระหวางคลาสในออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง 

  4.1.3 กฎเกณฑ (Axioms) ซึ่งเปนขอกําหนดระหวางคลาสบุคคลกับคณุสมบัติในออนโทโลยมีี

ดังนี้ 

   1) Daily_Energy_Requirement กฎเกณฑที่กลาวถึงพลังงานที่ตองการตอวัน

สําหรับผูปวยมะเร็ง ซึ่งผูปวยแตละรายมีความตองการที่แตกตางกัน การคํานวณจะใชน้ําหนักตัวท่ีควรจะเปน 

(Ideal Body Weight: IBW) แลวคํานวณดวยวิธีของแฮรริส-เบเนดิกต (Harris-Benedict) 

     โดย  ผูปวยชาย  IBW = สวนสูงท่ีเปนเซนติเมตร – 100 

    ผูปวยหญิง IBW = (สวนสูงท่ีเปนเซนติเมตร - 100) - 10%(สวนสูงท่ีเปนเซนติเมตร 

- 100) 

   2) Daily_Carbohydrate_Requirement กฎเกณฑที่กลาวถึงปริมาณคารโบไฮเดรต

ที่ผูปวยมะเร็งควรไดรับ กําหนดใหผูปวยควรไดรับคารโบไฮเดรตรอยละ 60 ของพลังงานทั้งหมด โดย

คารโบไฮเดรต 1 กรัม ใหพลังงาน 4 กิโลแคลอรี่  (เชน พลังงานท้ังหมด 1,800 กิโลแคลอรี่  ปริมาณ

คารโบไฮเดรตที่ควรไดรับคือ (0.6*1800)/4 เทากับ 270 กรัม/วัน) 

   3) Daily_Protein_Requirement กฎเกณฑที่กลาวถึงปริมาณโปรตีนที่ผูปวยมะเร็ง

ควรไดรับ กําหนดใหผูปวยควรไดรับโปรตีนรอยละ 20 ของพลังงานทั้งหมด โดยโปรตีน 1 กรัม ใหพลังงาน  

4 กิโลแคลอรี่ (เชน พลังงานทั้งหมด 1,800 กิโลแคลอรี่ ปริมาณโปรตีนที่ควรไดรับคือ (0.2*1800)/4 เทากับ 

90 กรัม/วัน)  
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   4) Daily_Fat_Requirement กฎเกณฑที่กลาวถึงปริมาณไขมันที่ผูปวยมะเร็งควรไดรับ 

กําหนดใหผูปวยควรไดรับไขมันรอยละ 20 ของพลังงานท้ังหมด โดยไขมัน 1 กรัม ใหพลังงาน 9 กิโลแคลอรี่ 

(เชน พลังงานทั้งหมด 1,800 กิโลแคลอรี่ ปริมาณไขมันที่ควรไดรับคือ (0.2*1800)/9 เทากับ 40 กรัม/วัน)  

 4.2 ผลการประเมินออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง 

  1) ผลการประเมินความเหมาะสมของออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง 

โดยผูเชี่ยวชาญ ไดแก นักโภชนาการ พยาบาลวิชาชีพ และผูเชี่ยวชาญดานออนโทโลย ีแสดงดังตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 ผลการประเมินความเหมาะสมของออนโทโลยีโดยผูเชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 𝒙ഥ S.D. ความเหมาะสม 

1. ดานการระบุขอบเขต   

1.1 ออนโทโลยีมีความสอดคลองกับขอบเขตของโภชนาการสําหรับผูปวยมะเร็ง 

 

4.67 

 

0.58 

 

มากที่สุด 

1.2 ออนโทโลยีมีความครอบคลมุในการจัดเก็บความรูเพื่อสงเสริมโภชนาการ

สําหรับผูปวยมะเร็ง 

4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม    4.67 0.52 มากท่ีสุด 

2. ดานการกําหนดคลาสหรือแนวคิด    

2.1 ออนโทโลยีมีการกําหนดคลาส ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 

4.67 

 

0.58 

 

มากที่สุด 

2.2 ออนโทโลยีมีการจดัแบงคลาสไดอยางถูกตองเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

2.3 ออนโทโลยีมีความสัมพันธระหวางคลาสเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

2.4 ช่ือของคลาสภายในออนโทโลยีมีความเหมาะสม และสามารถสือ่

ความหมายใหเขาใจไดงาย 

4.33 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.51 มากท่ีสุด 

3. ดานการกําหนดคุณสมบัติหรือคณุลักษณะของคลาส 

3.1 ออนโทโลยีมีการกําหนดคณุสมบัติไดอยางเหมาะสมและชัดเจน 

 

5 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

3.2 คุณสมบติัของคลาส สามารถอธิบายลักษณะของคลาสได 5 0.00 มากที่สุด 

3.3 ช่ือคุณสมบัติของชนิดขอมูลและรายละเอียดของชนิดขอมูลม ี

ความสอดคลองกัน 

4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

4. ดานการประยุกตใชงานออนโทโลยีในอนาคต 

4.1 เนื้อหาภายในออนโทโลยมีีความถูกตองในการนําไปใชงาน 

 

5 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

4.2 ออนโทโลยีสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาระบบแนะนําโภชนาการ

สําหรับผูปวยมะเร็ง  

4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

รวมทั้งหมด 4.73 0.45 มากท่ีสุด 
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   ผลการประเมินจากตารางท่ี 3 พบวา ออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมของภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยดานการกําหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของคลาส มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.89 

รองลงมาคือดานการประยุกตใชงานออนโทโลยีในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 สวนดานการระบุขอบเขต มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และดานการกําหนดคลาสหรือแนวคิดมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื 4.58 

  2) ผลการประเมินออนโทโลยีดวยโปรแกรมตรวจสอบขอผิดพลาด OOPS! ไมพบขอผิดพลาด

ในระดับวิกฤต พบเพียงขอผิดพลาดท่ีไมสําคัญ จํานวน 2 ขอ คือ ขอผิดพลาดหมายเลข P13 ความสัมพันธ

แบบผกผันไมไดประกาศอยางชัดเจน และขอผิดพลาดหมายเลข P22 ในออนโทโลยใีชหลักการตั้งชื่อที่แตกตาง

กัน ดังภาพที่ 4  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ผลการประเมินออนโทโลยีดวยโปรแกรมตรวจสอบขอผิดพลาด OOPS! 

  3) ผลการประเมินประสิทธิภาพการคนคืนของออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวย

มะเร็ง ใชโปรแกรมโปรทีเจ รุน 5.5.0 และใชภาษาสปาเกิล (SPARQL) เปนภาษาในการสอบถาม โดยใชคําคน

จํานวน 10 คําถาม ตัวอยางคําถามและภาษาสปาเกิลท่ีใชในการคนคืนแสดงดังตารางที่ 4 ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการคนคืนขอมูลของออนโทโลยี พบวามีคาความแมนยําเฉลี่ยเทากับ 1.00 คาความระลึกเฉลี่ย

เทากับ 1.00 และคาเอฟเมเชอรเฉลี่ยเทากับ 1.00 ดังภาพที่ 5      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 ผลการวัดประสิทธิภาพในการคนคืนขอมูลของออนโทโลย ี
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ตารางที่ 4 ตัวอยางคําถามและภาษาสปาเกิลที่ใชในการคนคืน 

คําถาม ภาษาสปาเกิลที่ใชในการคนคืน 

รายการอาหารสําหรับผูปวยมะเรง็ที่มีอาการ

คลื่นไส   

SELECT  ?รายการอาหาร 

WHERE {{?อาหาร FD:Food_Name ?รายการอาหาร. 

            ?ประเภทอาหาร FD:isDietTypeof ?อาหาร. 

            ?อาการ  FD:shouldDietType ?ประเภทอาหาร. 

            ?อาการ FD:Symptom_Name ?a. 

 Filter regex(?a, "คลื่นไส")}. 

                 {?อาหาร FD:Food_Name ?รายการอาหาร. 

                 ?รสชาติ FD:isTasteof ?อาหาร. 

                 ?อาการ  FD:shouldTaste ?รสชาต.ิ 

                 ?อาการ FD:Symptom_Name ?b. 

      Filter regex(?b, "คลื่นไส")}} 

 

5. อภิปรายผล 

 การพัฒนาออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็งนี้ นําเสนอรายละเอียดของแนวคิดที่ใช

บรรยายความรูอยางชัดเจนโดยมีขอบเขตเก่ียวกับโภชนาการสําหรับผูปวยมะเร็ง มีการกําหนดโครงสรางใน

รูปแบบของคลาส คุณสมบัติ และความสัมพันธระหวางคลาส ผลการพัฒนาออนโทโลยีประกอบดวยคลาสหลัก 

จํานวน 12 คลาส ไดแก คลาสบุคคล คลาสชนิดมะเร็ง คลาสระยะโรคมะเร็ง คลาสการรักษา คลาสอาการ  

คลาสรายการอาหาร คลาสรสชาติ คลาสประเภทอาหาร คลาสม้ืออาหาร คลาสวัตถุดิบ คลาสสารอาหาร และ 

คลาสวิธีการปรุง เมื่อเปรียบเทียบคลาสของออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นกับการวิจัยท่ีผานมา พบวาคลาสหลักที่

เ ก่ียวกับโภชนาการสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาภรณ เลิศไกร และสลิล บุญพราหมณ (Lertkrai & 

Boonbrahm, 2017) ทีน่ําเสนอออนโทโลยสีําหรับการแนะนํารายการอาหารที่เหมาะสมกับการแพอาหารและ

โรคประจําตัว ซึ่งมีคลาสหลัก 7 คลาส ไดแก คลาสวัตถุดิบ คลาสประเภทการปรุง คลาสประเภทวัตถุดิบ 

คลาสประเภทวัตถุดิบยอย คลาสรายการอาหาร คลาสโรค และคลาสการแพอาหาร นอกจากนี้ยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ เสกสรรค ศิวิลัย (Sivilai, 2016) ที่ไดพัฒนาออนโทโลยีสําหรับจัดการองคความรูทางดาน

อาหารและโภชนาการสําหรับผูปวย ซึ่งแบงคลาสออกเปน 14 คลาส ไดแก คลาสรายการอาหาร คลาสชนิด

อาหาร คลาสประเภทอาหารสําหรับผูปวย คลาสมื้ออาหาร คลาสวัตถุดิบ คลาสสารอาหาร คลาสอาหาร

ประจําชาติ คลาสวิธีการปรุง คลาสฤดูกาล คลาสโรค คลาสผูปวย คลาสเพศ คลาสอวัยวะ และคลาสศาสนา 

และงานวิจัยของแมคเคนซี ซัมโบลา และคณะ (Mckensy-Sambola et al., 2022) ที่ไดพัฒนาระบบแนะนํา

โภชนการโดยประยุกตหลัการออนโทโลยีเพ่ือเปนฐานความรู ซึ่งประกอบดวยคลาสหลัก ไดแก คลาสบุคคล 

(Person) คลาสประเภทอาหาร (Diets) คลาสรายการอาหาร (Recipe) คลาสวัตถุดิบ (Ingredients) และ

คลาสแพอาหาร (Food Allergies) อยางไรก็ตามเพื่อใหเหมาะสมกับโภชนาการของผูปวยมะเร็งงานวิจัยนี้ได

ออกแบบเพ่ิมคลาสหลักที่เก่ียวกับโรคมะเร็งไดแก คลาสชนิดมะเร็ง คลาสระยะโรคมะเร็ง คลาสการรักษา 
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คลาสอาการ และคลาสรสชาติอาหาร นอกจากนี้ยังเพิ่มความสัมพันธระหวางการรักษากับอาการ อาการกับ

ประเภทอาหาร รสชาติของอาหาร และสารอาหารที่ตองการ เพ่ือใหครอบคลุมความรูที่สามารถนําไปใช

สําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง เนื่องจากการรักษาโรคมะเร็งดวยการผาตัด การใหเคมีบําบัด หรือ

การฉายรังสี ทําใหเกิดผลขางเคียงกับผูปวยที่ไดรับการรักษาเปนอาการซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอการรับประทาน

อาหารของผูปวย เชน ผลขางเคียงของยาเคมีบําบัดทําใหผูปวยมีอาการคลื่นไสอาเจียน การรับรสชาติอาหาร

เปลี่ยนไป ทองผูกและแสบปากแสบคอ เปนตน นอกจากนี้มะเร็งบางชนิดยังสงผลโดยตรงตอการได

รับประทานอาหาร เชน มะเร็งชองปาก/กลองเสียง มะเร็งหลอดอาหาร (Yuphet et al., 2020) ซึ่งอาจนําไป

ซึ่งความเสี่ยงตอภาวะขาดสารอาหารในผูปวยมะเร็ง การขาดสารอาหารหรือภาวะทุพโภชนาการเปนปญหา

สําคัญที่พบไดบอยในผูปวยโรคมะเร็ง  

 ผลการประเมินความเหมาะสมของออนโทโลยีโดยผูเชี่ยวชาญ พบวาออนโทโลยีมีความเหมาะสมทุก

ดานอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะขอที่วาออนโทโลยีมีการกําหนดคุณสมบัติไดอยางเหมาะสมและชัดเจน 

คุณสมบัติของคลาสสามารถอธิบายลักษณะของคลาสได และเนื้อหาภายในออนโทโลยีมีความถูกตองในการ

นําไปใชงาน ซึ่งทั้ง 3 ขออยูในระดับมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมิน 

ออนโทโลยีดวยโปรแกรมตรวจสอบความผิดพลาด OOPS! ที่ไมปรากฏขอผิดพลาดในระดับวิกฤต ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากการพัฒนาออนโทโลยีมีการรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญที่เปนนักโภชนาการ และพยาบาลที่ใหการ

ดูแลผูปวยมะเร็งจึงทําใหไดขอมูลที่สมบูรณครบถวนเพราะนักโภชนาการ และพยาบาลเปนหนึ่งในทีมสหสาขา

วิชาชพีที่รวมกันในการวางแผนดูแลดานโภชนาการที่เหมาะสมใหแกผูปวยมะเร็ง (Potarin et al., 2021)    

 การประเมินประสิทธิภาพการคนคืนขอมูลของออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง โดย

ใชภาษาสปาเกิลเปนภาษาสอบถามจากคําถามจํานวน 10 คาํถาม พบวามีคาความแมนยําเฉลี่ย 1.00 คาความ

ระลึกเฉลี่ย 1.00 และคาเอฟเมเชอรเฉลี่ย 1.00 การท่ีคาประสิทธิภาพการคนมีระดับที่สูงมากอาจเนื่องจาก

ตัวแทนของขอมูลหรือ instance ของคลาสท่ีใชเปนขอมูลทดลองที่ยังไมมีความหลากหลายมากนัก ดังนั้นการ

นําออนโทโลยีไปประยุกตใชจริงในแอปพลิเคชัน อาจนําออนโทโลยีอ่ืนท่ีไดสรางไวแลวมาบูรณาการรวมกับ

ออนโทโลยีนี้โดยเฉพาะสวนของ instance ของคลาส 

 

6. ขอเสนอแนะ 

 ออนโทโลยีสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็งที่พัฒนาขึ้น เปนแนวทางหนึ่งในการกําหนด

ขอบเขตความรูสําหรับสงเสริมโภชนาการในผูปวยมะเร็ง ซึ่งสามารถนําไปใชเปนฐานความรูในการพัฒนาระบบ

คนคืนสารสนเทศสําหรับโภชนาการในผูปวยมะเร็ง หรือระบบแนะนํารายการอาหารสําหรับผูปวยมะเร็งท่ี

สอดคลองกับอาการและขอมูลเฉพาะบุคคล   
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการเมืองและการรูเทาทันขาวของ

เยาวชน 

วิธีการศึกษา: การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอนจากนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1,200 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม ซึ่งไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใชสูตรการ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่น 0.93 

ขอคนพบ: เยาวชนเปดรับขาวสารดานการเมืองจากสื่อสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด                       

(Mean= 3.10, S.D = 1.19) มีความสามารถในการเขาถึงขาวสารดานการเมืองในระดับมาก (Mean= 3.80, 

S.D. = 2.98) มีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของสื่อ/ชองทางการสื่อสาร และมีการตรวจสอบความถูกตอง

และความนาเชื่อถือของขาวสารในระดับมาก (Mean= 3.59, S.D = 2.91; Mean = 3.60, S.D. = 2.94 

ตามลําดับ) และมีความสามารถในการสื่อสารและการมีสวนรวมตอประเด็นขาวสารดานการเมืองในระดับมาก  

(Mean= 3.57, S.D = 1.75) นอกจากนี้ยังพบวา ความรูดานการเมืองและคลับเฮาสของนักการเมืองหรือผูมี

อิทธิพลทางการเมืองมีความสัมพันธกับการรูเทาทันขาวของเยาวชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสหสัมพันธสูงที่สุด เทากับ 0.579 และ 0.567 ตามลําดับ 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะระดับมัธยมศึกษาตอนปลายควรมีการสงเสริม

กิจกรรมการเปดรับขาวสารดานเมืองในรายวิชา “หนาที่พลเมือง” เพ่ือเสริมสรางการเปนพลเมืองที่รอบรูและ

เทาทันขาวสาร รวมทั้งเตรียมความพรอมของเยาวชนกอนกาวสูการเปนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งครั้งแรกใน

ระดับอุดมศึกษา ขณะเดียวกันรัฐบาล พรรคการเมือง และนักการเมืองควรเลือกใช political pages เปน
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ชองทางหลักในการสื่อสารทางการเมือง เพราะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนเยาวชนไดครอบคลุมทุก

ลักษณะทางประชากรศาสตร ทั้งนี้ การรูเทาทันขาวนับเปนทักษะจําเปนที่ตองพัฒนาควบคูไปกับการเปดรับ

ขาวสารจากสื่อสังคมออนไลน เพ่ือสงเสริมใหเยาวชนใชประโยชนจากการเขาถึงแหลงขอมูลที่หลากหลาย 

สามารถวิเคราะหแยกแยะ และตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขาวสารไดอยางรวดเร็วและ

ชาญฉลาด อันจะชวยลดทอนปญหาในสถานการณที่สังคมไทยกําลังเผชิญกับความขัดแยงทางการเมือง และ

การแบงฝกแบงฝายในสังคม และเพ่ือจะไดไมตกเปนเหยื่อของบุคคลท่ีไมประสงคดี 

คําสําคัญ: การรูเทาทันขาว การเปดรับขาวสาร ขาวสารดานการเมือง สื่อสังคม เยาวชน 

 

Abstract 

Purpose: The objective of this research was to determine the relationship between media 

exposure to political news and news literacy of Thai youths. 

Methodology: This study applied the Quantitative Research method. Twelve hundred 

samples were collected through multi-stage sampling from undergraduate students in 

Thailand’s northeastern region. Each university type presented 400 questionnaires used as a 

research tool for gathering data. The content validity of the questionnaire was examined, and 

Cronbach's alpha was also applied in a pre-test stage to measure the reliability of the research 

instrument. The alpha coefficient for all items was 0.93. 

Findings: Youths were moderately exposed to news from social media (Mean = 3.10, S.D = 

1.19). It was also determined that youths had a high level of accessibility to political news 

(Mean = 3.80, S.D. = 2.98). The credibility of the channels and the verification of the accuracy 

and credibility of the news were checked at high levels (Mean = 3.59, S.D = 2.91; Mean = 3.60, 

S.D. = 2.94 respectively). Youths showed a high level of participation in political issues in 

general (Mean = 3.57, S.D = 1.75). In addition, it was found that political knowledge and the 

Clubhouse of politicians/political actors correlated with news literacy at the statistically 

significant level of 0.01. The highest correlation values were 0.579 and 0.567, respectively. 

Applications of this study: Educational institutions, especially at the high school level, should 

organize activities of political cognizance in the subject of citizenship to promote political 

news exposure to prepare young people to become first-time voters in higher education level. 

Further, governments, political parties, and politicians should select political pages as the main 

channel for political communication, because it can reach youths, first-time voters in 

particular, within all demographics. Also, strengthening news literacy skills among youths is 
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therefore essential to reduce the impact of news exposure through social media and 

encourage young people to take advantage of access to various news sources to quickly 

analyze and wisely verify the accuracy and credibility of news, thereby relieving situations 

where Thai society faces political polarization and conflicts so as not to be a victim of ill-

wishers. 

Keywords:  News literacy, Media exposure, Political news, Social media, Youths. 

 

1. Introduction 

 The Internet has the potential to access large sources of information from all over the 

world. The development of the Internet connection and modern communication technology 

has promoted information exposure allowing its audience to keep up with movements and 

changes in society in various dimensions, including politics.  

 News is an essential factor in learning, opening one's worldview, and fostering creative 

thinking and decision making. The person will want more news when there is uncertainty 

about any matter. As a result, exposure to news through various channels increases. Previous 

studies have indicated that the opportunity to receive news and motivation for news exposure 

were related to the news exposure of individuals (Kesici, 2018).  Both traditional and new 

media play an important role in disseminating news. News opportunities may include exposure 

to traditional media; such as television, and newspapers, as well as exposure to news on the 

Internet, especially social media, which play an important role in disseminating and providing 

political information to various groups of people, particularly young people. Therefore, 

exposure to traditional media has gradually decreased (Svenningsson, 2015). Motivation for 

news exposure comprises utilitarian/instrumental motives which refer to the direct use of 

media to achieve goals and ritual/ritualized motives which are motivations related to media; 

such as habitual media exposure, relaxation (entertainment), or escape from daily 

activities/problems (Khalifa, Samir, & Ebrahim, 2021). Sharing news through social media has 

thus become an important component in engaging in news exposure, which may cause 

changes in its political context. However, the uncontrollable nature of the Internet and the 

freedom of communication have fueled the spread of ‘fake news’ in the online world, creating 

a detrimental impact on society. Therefore, one must be cautious in receiving and 

disseminating news, so as not to fall victim to such misrepresentations (Poar & Heravi, 2020). 
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 Digital literacy skills have become essential skills in the 21st century, as they link various 

competencies, including computer literacy, ICT literacy, information literacy, and media 

literacy (UNESCO, 2018). Algorithm literacy is one of the key elements in helping young people 

effectively keep up with the news (Swart, 2021), affecting the regulation and dissemination of 

news differently. A lack of understanding of new media (any media delivered digitally) and its 

features may result in young users’ acceptance of social media messages. For this reason, 

enhancing digital literacy skills promotes the knowledge and immunity of youths to 

appropriately receive and use information in today’s digital age. Digital literacy skills consist of 

four key skills: access; evaluation; creation; and the use of tools and technologies. Accessing, 

evaluating, and generating media content comprise the main working process, and the use of 

tools and technology are a supporting component for the process of accessing, evaluating, 

and communicating media messages (Ministry of Digital Economy and Society, 2019). News 

literacy is defined as knowledge of the personal and social processes by which news is 

produced, distributed, and consumed; and the skills that allow users some control over these 

processes (Tamboer, Kleemans, Molenaar & Bosse (2023).  Such skills promote the use of 

critical thinking to determine the credibility of information, distinguish facts from opinions, and 

avoid the development of unwanted prejudices (Inthanon, 2019). Critical thinking skills, 

therefore, play an important role in news literacy, as it fosters the ability to consider linking-

reference evidence to determine the quality of news (Rosenbaum, Beentjes, & Konig, 2008; 

Hobbs, 2010). This study aims to integrate digital literacy and critical thinking skills to be used 

as a guide for studying news literacy under the context of political news exposure through 

new media in which receivers access a variety of news and, subsequently, can evaluate, 

communicate, and disseminate or share information. 

 Although there are many studies on political news exposure through various media, the 

study of the relationship between news exposure and news literacy among youth in Thai 

society as well as international contexts has not yet been conducted. As a result, the 

knowledge of news exposure and news literacy is not keeping up with the news exposure 

behavior of modern society, especially among those with less maturity and experience. 

However, younger users are very open to receiving news through new media (Ku et al., 2019). 

Exposure to new media while unaware of the source’s algorithm can cause the receiver to 

fall into a situation referred to as an ‘echo chamber’ (Sunstein, 2007) or ‘information cocoon’ 
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(Sunstein, 2018); in which the receiver receives only messages that reinforce their thoughts 

and beliefs. The algorithm at work selects news to be displayed from the recipient's usage 

history or recorded reactions that may lead to political polarization. Receivers may be victims 

of intentional misrepresentations of information for personal gain. Moreover, senders lacking 

an understanding of the principles of journalism may further affect the credibility of their 

published news. For this reason, news literacy skills are required to analyze news sources and 

the credibility of the algorithm at work, which will allow younger citizens to keep up with 

social movements and wisely take advantage of today’s new media, thereby helping to drive 

a strong democratic society. 

 

2. Purpose 

 The objective herein was to study the relationship between Thai youths’ new media 

exposure to political news and news literacy. Two hypotheses were developed: 

 H0: Exposure to political news is not related to youth news literacy. 

 H1: Exposure to political news is related to youth news literacy. 

 

3. Related Literature Reviews  

 3.1 Theories related to Media Exposure 

  Media exposure refers to the extent to which a receiver is exposed to a particular 

message or messages presented through various media. Exposure to news may be visual or 

auditory (Slater, 2004) in different dimensions. The level of willingness to receive information 

can be classified into four levels: 1) pre-attention; 2) focal attention; 3) comprehension; and 

4) elaboration (de Vreese & Neijens, 2016; Shi & Nagler, 2020). 

 3.2 Motivation for news exposure  

  Motivation for news exposure (Khalifa, Samir, & Ebrahim, 2021) can be classified 

into two types: 

  1) Utilitarian/Instrumental motives refer to the direct use of media to achieve 

goals or meet different needs, such as the motivation to seek knowledge; including 

information, news, experiences, and all forms of learning. 

  2) Ritual/Ritualized motives are motivations related to media; such as habitual 

media exposure, relaxation (entertainment), or escape from daily activities/problems.  
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   In terms of measuring news exposure, the researcher studied news exposure 

according to the units of observation; i.e., types of media (new media), types of messages 

(political news), and specific communication channels (Thairath, Amarin TV, Nation TV etc.). In 

addition, the conceptualization of exposure was studied; i.e., the frequency and duration of 

exposure, and its intention or purpose (de Vreese & Neijens, 2016). This research limited the 

study of political news exposure to three areas; behavior in using the Internet to follow 

political news, political news selection, and the channels for receiving political news. 

 3.3 Theories related to news literacy 

  Inthanon (2019) proposed that news literacy skills encourage the analysis of news 

to verify and assess the credibility of information, distinguish facts from opinions, avoid 

prejudices, and detect fake news that is often published on the Internet.  

  Paor and Heravi (2020) described ‘fake news’ as being as complex and potentially 

misleading as political news. It has, however, a broader scope than simply the political 

dimension. Wardle (2017) classified fake news into two groups for communication purposes: 

  1) Disinformation is fake news that is intended to harass, vilify, or attack others 

with the intent to induce society and hide the truth. 

  2)  Misinformation is fake news spread by senders who, with no intention to 

offend or hurt anyone, but act out of ignorance. 

   Ku et al., (2019) identified that social media exposure was deeply correlated 

with critical thinking skills, which are developed from experience. Thus, adults have greater 

skills than younger individuals. Resulting in fewer information sources and the evidence of 

credibility, today’s youth should be aware of these facets of news media and not become a 

victim of conflict resulting from different opinions in society (Potter, 2010). 

   This study, therefore, established a framework to study news literacy under 

the context of political news exposure through new media by integrating digital literacy skills 

(Ministry of Digital Economy and Society, 2019). This framework integrates media and 

information literacy (MIL) skills with news literacy developed by Facebook Thailand in 

collaboration with the Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University, Office of the 

Election Commission, the Ministry of Digital Economy, Society Center and Thai news agency, 

MCOT (Inthanon, 2019); as well as critical thinking skills, an advanced level of media literacy 

skills (Potter, 2019). Twelve sub-skills under three general skill areas: access; assessment; and 
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communication and participation are detailed in the research conceptual framework below 

(Fig. 1). 

   From a review of relevant literature, the researcher developed a research 

conceptual framework by defining a single dependent variable (news literacy) and one 

independent variable (political news exposure) consisting of three sub-issues, namely; the 

behavior in using the Internet to keep up with political news, selective exposure for political 

news, and channels for political news exposure (de Vreese & Neijens, 2016). Three news 

literacy skills are covered: access; assessment; and communication and participation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Research Conceptual Framework 

  

Political news exposure from new media  

 Internet use behavior for political news 

 Selective exposure of political news 

 Channels for political news  

 

News literacy under the context 

of communication with new media 

Access 

 exposure to news from a variety of sources 

Assessment 

 verifying news accuracy and reliability 

 checking facts and news objectivity 

 selecting and verifying media/communication 

channel credibility 

 checking news sources 

 comparison of news with other news sources 

 distinguishing facts from opinions 

 checking news support information 

 observing abnormalities in the news  

 checking satirical news, parodies, and jokes 

 categorizing political news 

Communication and participation 

 communication and participation of political issues 
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4. Methodology 

 This study applied the Quantitative Research method. The population in this study was 

students aged 18-22 years studying in higher education institutions in Thailand’s northeastern 

region. A total of 30 universities consisted of three autonomous universities, 19 public 

universities, and eight private universities. The total population was 276,497 (Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation, 2020). Reports were sent from the Ministry of 

Higher Education, Science, Research, and Innovation to each educational institution, as the 

Ministry is responsible for supervising institutions of higher education in Thailand. Student 

information can be accessed through the website of the Office of the Permanent Secretary, 

Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. Using the Taro Yamane formula 

(Yamane, 1973), the student size for each type of university was 400 at a 97% confidence 

level, for a total of 1,200 students. 

 The Multi-Stage Sampling technique was used to obtain the sample group. Firstly, simple 

random sampling, which was drawn by lottery to select institutions representing each type of 

university, classified students according to the subject groups offered; such as science and 

technology, health science and humanities, and social sciences; in line with the educational 

management guidelines of higher education institutions in Thailand (Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation, 2018).  

 The tool used for data collection was a questionnaire, carried out from August to 

September 2022. The researcher examined the validity of the questionnaire by determining 

the Index of Item-Objective Congruence (IOC), and five content experts gave 

recommendations for improved quality (Each question had an IOC value of 0.8-1.0). The 

reliability of the questionnaire was then tested through the responses of 30 students of Khon 

Kaen University, Nong Khai Campus, Nong Khai, Thailand. Cronbach's alpha coefficient was 

0.9 3 , indicating that the questionnaire was of sufficient quality for data collection. Returned 

questionnaires were checked for completeness by the researcher. Any questionnaires with 

incomplete data were omitted. Systematic sampling was performed again for replacement, 

and more questionnaires were sent online to students to obtain a total of 1,200 forms, 

representing 100% of the respondents. 

 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 87 of 101 
 

 

 The collection of data was authorized by each of the universities. The registration 

division of each university and the lecturer of each program were approached before the 

questionnaire was sent for research purposes. The questionnaire was developed from 

concepts, theories, and research related to political news exposure among youths; and 

consisted of three parts: (1) the students’ personal attributes, (2) political news exposure, and 

(3) news literacy. 

 Data analyses were performed by descriptive statistics, including Frequency, Percentage, 

Mean, and Standard Deviation. Data analysis on the relationship between Thai youth’s political 

news exposure and news literacy employed Spearman's correlation coefficient to find the 

relationship between the two variables, and further used the interpretation criteria according 

to Vanichbuncha & Vanichbuncha, (2016). The results were categorized as follows: correlation 

coefficients scored between 0.81-1.00 (very high correlation); between 0.61-0.80 (high 

correlation); between 0.41-0.60 (moderate correlation); between 0.21-0.40 (low correlation); 

between 0.01-0.20 (very low correlation); and 0.00 (no correlation)  

 The research was approved for human research ethics by the Human Research 

Committee of Khon Kaen University, Khon Kaen, Thailand; under registration number HE 

643096. 

Table 1 Variables and reliability 

Variables The alpha coefficient 

Political news exposure 0.91 

News literacy 0.89 

All items 0.93 

 

5. Results 

 The results of the research herein are presented in four issues: 1) characteristics of the 

youth/sample group; 2) exposure to political news; 3) news literacy; and 4) the relationship 

between youth exposure to political news and news literacy, which are detailed as follows: 

 5.1  Characteristics of the youth/sample group 

  Accounting for a 100 percent response, the student respondents from private 

universities/colleges, autonomous universities, and governmental universities represented 400 

people each, equivalent to 33.30%. In terms of gender, 641 youth respondents were males 

(53.40%) and 559 were females (46.60%). In the field of study, it was found that most students 
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(469) studied in the field of Science and Technology (39.10%), followed by Humanities and 

Social Sciences (401 students, 33.40%), and, Health Sciences (330 students, 27.50%). 

 5.2 Exposure of political news  

  An analysis of the behavior of Internet use to keep up with political news found 

that most youths use smartphones/iPhones to connect and remain current with political news 

(48.50%). It was found that most students had a purpose for surveillance/increasing politics 

cognizance (41.30%). In terms of their frequency of use to keep up with political news, it was 

found that most youths use the Internet every day (45.90%) for periods of generally 1-3 hours 

a day (70.00%). The analysis of the political news they accessed revealed that the highest 

level of exposure was political protests/demands (Mean = 4.36, S.D. = 1.25; 54.50%). Regarding 

channels for political news exposure, it was found that youths were less exposed to political 

news through other channels, but were moderately exposed to news sources from social 

media; including newsfeeds, Clubhouses, and political pages (Mean = 3.09, S.D. = 1.09; Mean 

= 2.92, S.D. = 1.41; and Mean = 2.81, S.D. = 0.89; respectively) 

 5.3 News literacy  

  The results found that in terms of accessing political news, a high level of access 

to political news (Mean = 3.77, S.D. = 2.76) was experienced by our respondents, which 

occurred from a variety of sources at a high level (Mean = 3.73, S.D. = 2.84); whereas the 

ability to assess political news was registered at a moderate level (Mean = 3.37, S.D. = 2.96). 

More specific activity determined that the youths could check the accuracy and credibility of 

the media/communication channels at a high level (Mean = 3.59, S.D = 2.95, Mean = 3.56, S.D. 

= 2.71; respectively). Additionally, it was found that their ability to handle satirical news and 

parody/jokes in politics was also at a moderate level (Mean = 3.10, S.D. = 3.54), which was 

the least average. In terms of communicating and participating in political news, Thai youths 

were found to communicate and contribute to political news at a high level (Mean = 3.49, 

S.D. = 1.04). 

 

 

 

 

 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 89 of 101 
 

 

 5.4 The relationship between exposure to political news and news literacy  

  The correlation between political news exposure and news literacy among Thai 

youths examined two variables: the independent variable (political news exposure), consisted 

of three issues; behavior in using the Internet to keep up with political news, political news 

selected, and channels of political news. The dependent variable (news literacy), was 

measured using correlation analysis. The results were as follows: 

 

  5.4.1 Internet use behavior in accessing political news 

   Internet use behavior in accessing political news concerns the frequency of 

Internet use and the amount of time spent following up on political news, covering four main 

issues: 

   1) Tools used for tracking political news on the Internet. The use of 

personal computers and notebooks was associated with news literacy at a statistically 

significant level (0.01), with correlation values of 0.098 and 0.148, which can be interpreted as 

very low correlations. The use of desktop computers and portable computers (notebooks) 

connected to the Internet to keep up with political news will increase. Youths will become 

more literate about political news but at a very small level. The use of an iPad/tablet also 

produced a low correlation with news literacy at a level of 0.01, with a correlation value of 

0.220, which can be interpreted as low correlations. The use of iPads/tablets connected to 

the Internet to keep up with political news will also increase. Youths will be more literate 

about political news but to a lesser extent. (Table 1). 

   2) Objectives for tracking political news. The objective of political news 

exposure for the perception/cognizance and diversity of political news correlated with news 

literacy at a statistically significant level (0.05), with very low correlation values of 0.058 and 

0.169, respectively. Exposure to political news for the perception/cognizance of political news 

and for the diversity of news exposure increases. Youths will be more literate about political 

news but at a very small level. The diversity of news exposure was associated with youth 

political news literacy more than exposure to political news for perception/cognizance of 

political news among youths. While exposure to political information for social utility (social 

interaction) and entertainment correlated with news literacy at a level of 0.01, with correlation 

values of 0.279 and 0.219, respectively, which were again interpreted as low correlations. It 
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can be explained that exposure to political news for social utility (social interaction), for 

entertainment, or to escape from daily activities/problems suggests that youths will be more 

literate about political news, but to a lesser extent (Table 1). 

   3) Frequency of Internet use to follow up on political news. The frequency 

of Internet use to follow up on political news produced a very low correlation (0.090) with 

news literacy at a statistically significant level (0.05). It can be explained that Internet use per 

week (to keep up with political news) increases. Youths will be more literate about political 

news but at a very small level. (Table 1). 

   4) Time spent on the Internet to follow up on political news. A perceived 

low correlation (0.247) was observed between the time spent on the Internet to follow-up on 

political news with news literacy at a statistically significant level (0.01). It can be explained 

that the amount of time spent on the Internet to keep up with political news increases. Youths 

will be more literate about political news but to a lesser extent. (Table 1).  

  5.4.2 Selective exposure to political news  

   Selective exposure to political news regarding government operations, 

opposition operations, and political protests/demands correlated with news literacy at a level 

of 0.01, with correlation values of 0.338, 0.450, and 0.300, respectively; which were deemed 

to be low. It can be explained that exposure to news on government operations, the 

opposition operations and political protests/demands increases. Youths will be more literate 

about political news, but to a lesser extent. Exposure to news on the opposition operations 

was mostly related to the youth's political news literacy, followed by exposure to news on 

government operations and protests/political demands, respectively. 

   However, openness to news covering elections and political knowledge 

produced significantly moderate correlation values (0.513 and 0.579, respectively) with news 

literacy at a level of 0.01. It can be explained that exposure to election news and political 

knowledge resulted in increased political news literacy among youths at a moderate level. 

Political knowledge exposure was associated with political news literacy more so than election 

news exposure. (Table 2). 
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  5.4.3 Channels for political news exposure  

   Online newspapers, television, radio/podcast, websites of political news, and 

social media newsfeeds correlated with news literacy at a statistically significant level of 0.01, 

with correlation values of 0.495, 0.393, 0.429, 0.473, and 0.296 respectively, which were 

interpreted as low correlations. It can be explained that news exposure through online 

newspapers, online television, online radio/podcast, political news websites, and social media 

newsfeeds increases. Youths will be more literate about political news, but to a lesser extent. 

Exposure to news through online newspapers was directly correlated with political news 

literacy among young people, followed by news exposure through political news websites 

and online radio/podcasts, respectively. It was also found that youth exposure to news 

through social media newsfeeds was least associated with political news literacy.      

   While politicians' Facebook, Twitter, Instagram, political pages, and 

Clubhouses correlated with news literacy at a statistically significant level (0.01), moderate 

correlation values of 0.552, 0.527, 0.512, 0.504, and 0.567; respectively were obtained. It can 

be explained that political news exposure via the politician's Facebook, Twitter, Instagram, 

political Pages, and the politician’s Clubhouse increases. Youths will be more literate about 

political news but at a moderate level. The politician’s Clubhouse was most associated with 

youth political news literacy, followed by the exposure of politician’s Facebook and Twitter, 

respectively. It was also found that exposure to news through political pages was the least 

associated with political news literacy among young people. (Table 3).  
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Table 1 Correlation coefficient analysis of Internet use behavior to follow up on political news with political news literacy. 

  

Personal 
Computer 

Note 
book 

iPad/ 
Tablet 

Smart 
Phone/ 
iPhone 

For 
perception/ 
cognizance 
of political 

news 

For 
diversity 
of news 
exposure 

For 
social 
utility 

For 
entertain- 

ment 

Frequency 
of 

internet 
use to 

follow up  

Time 
spent on 

the 
internet 
to follow 

up  

Political 
news 

literacy 

Personal Computer 1.000                     

Notebook 0.213** 1.000                   

iPad/Tablet 0.046 0.042 1.000                 

Smart Phone/iPhone -0.259** -0.145** -0.011 1.000               

For perception/ 

cognizance of political 

news 

-0.018 0.013 0.080** 0.345** 1.000 

          

  

For diversity of news 

exposure 
0.114** 0.212** 0.229** 0.103** 0.116** 1.000 

        

  

For social utility 0.089** 0.182** 0.277** 0.126** 0.017 0.306** 1.000         

For entertainment 0.139** 0.178** 0.184** 0.058* -0.007 0.266** 0.317** 1.000       

Frequency of internet 

use to follow up on 

political news 

-0.076** 0.014 0.090** 0.180** 0.106** 0.073* 0.116** 0.080** 1.000 

  

  

Time spent on the 

internet to follow up on 

political news 

0.04 0.128** 0.019 -0.208** -0.167** 0.03 0.057* 0.073* 0.206** 1.000 

  

Political news literacy  0.098** 0.148** 0.220** -0.047 -0.058* 0.169** 0.279** 0.219** 0.090** 0.247** 1.000 
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Table 2 Correlation coefficient analysis of selected political news and political news literacy. 

 
Government 

operations 

Opposition 

operations 

Political 

protests/demands 
Elections Political knowledge 

Political news 

literacy 

Government operations 1.000      

Opposition operations  0.426** 1.000     

Political protests/demands 0.441** 0.451** 1.000    

Elections 0.447** 0.574** 0.346** 1.000   

Political knowledge 0.380** 0.555** 0.381** 0.700** 1.000  

Political news literacy 0.338** 0.450** 0.300** 0.513** 0.579** 1.000 

Table 3 Correlation coefficient analysis of channels for political news access and political news literacy. 

  

  

Online 

newspaper 

Online 

TV 

Online 

radio/Podcast 

Political 

website 
Newsfeed Facebook Twitter Instagram 

Political 

pages 
Clubhouse 

Political 

news 

literacy 

Online newspaper 1.000                     

Online TV 0.740** 1.000                   

Online radio/Podcast 0.658** 0.700** 1.000                 

Political website 0.673** 0.663** 0.746** 1.000               

Newsfeed 0.367** 0.387** 0.437** 0.395** 1.000             

Facebook  0.521** 0.476** 0.596** 0.604** 0.371** 1.000           

Twitter  0.522** 0.457** 0.596** 0.592** 0.385** 0.869** 1.000         

Instagram  0.541** 0.520** 0.617** 0.631** 0.350** 0.832** 0.853** 1.000       

Political pages 0.510** 0.479** 0.581** 0.546** 0.512** 0.607** 0.612** 0.589** 1.000     

Clubhouse 0.475** 0.390** 0.502** 0.445** 0.313** 0.664** 0.671** 0.673** 0.580** 1.000   

Political news literacy 0.495** 0.393** 0.429** 0.473** 0.296** 0.552** 0.527** 0.512** 0.504** 0.567** 1.000 
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6. Discussion 

 The results showed that exposure to political news is related to youth news literacy. 

While the proposed hypothesis (H0) was rejected, the hypothesis (H1) was accepted. The 

findings are discussed below; 

 The study indicated that youths need to develop political news access and assessment 

skills to enhance their news literacy as they acquire assessment skills at a moderate level. An 

S.D. value greater than one reflects that youths have very different skills at both low and high 

levels. Similarly, the results indicated that young people have political news access skills at a 

high level, however, the S.D. values greater than 1 again demonstrated the differences in skills. 

Access to political news is, therefore, another skill that should be developed among young 

people. As news access is a very important skill acting as a gateway to learning and developing 

other skills, especially critical thinking skills, which build on news accessibility skills that 

encourage young people to become informed citizens (Swart, 2021). 

 Although Clubhouse is the second most popular social media site after Newsfeeds, its 

high S.D. of 1.41 indicated that the respondents choose Clubhouse for their exposure to 

political news very differently, since the sample had different demographic characteristics in 

terms of gender and education (field of study); which consisted of health science, science and 

technology, and humanities and social sciences. It also covers autonomous universities, public 

universities, and private universities/colleges; all of which have different target groups in 

education. In addition, the sample groups had different age ranges, even with undergraduate 

students. But the age range of 18-22 years old overlaps between Generation Z (aged younger 

than 20) and Generation Y (aged between 20-41), which may affect different media and news 

exposure behavior (Sveningsson, 2015; Swart, 2021). 

 Selective exposure to general political news related to our students’ news literacy with 

the highest correlation, followed by election news. The hypothesis (H1) was accepted.  This 

explains how knowledge of politics promotes political learning and staying up-to-date on 

political news and events. Audiences, therefore, become more news literate, as they acquire 

political knowledge that helps them become more informed. In addition, they will be able to 

check the accuracy and credibility of news by comparing political news with other news 

sources and to understand how news is produced, distributed, and consumed. Many studies 

have indicated that access and exposure to political news on a wide range of issues had an 
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influence on the promotion of political knowledge, thereby encouraging youths to become 

involved in politics   ̶  so much as to become constructive political issue producers. Accessing 

credible and diverse news is an important basis for promoting effective political 

communication among others (Hassan et al., 2013; Pires, Masanet & Scolari, 2019; Allam et 

al., 2021). Exposure to political news, both in quantity ( frequency and accessibility to various 

sources of information) and quality (ability to seek accurate and reliable news), helps them to 

distinguish fake news, as it is a key feature of media literacy. At the same time, media literacy 

is also closely related to news literacy (Ashley, Maksl, & Craft, 2017), as it enhances the skills 

of effective media usage and wisely evaluates news media messages required in youths’ daily 

life. Therefore, the ability to access information, political knowledge in particular, enhances 

news literacy (Allam et al., 2021).  

 News exposure through Clubhouse channels correlated with news literacy with the 

highest correlation compared to other channels, due to their interactive and informal 

characteristics that reflect a traditional learning environment. The act of ‘talking & listening’ 

to one another fosters knowledge transfer without relying on reading skills.  The information 

conveyed acts as an effective ‘edutainment’ strategy that promotes learning. Sharing and 

discussing news issues develops a thought process on emerging issues (Swart, 2021). Unlike 

mass media, its broadcast feature is a live chat.  No data are saved, thereby causing the 

audience to focus on the essence of ‘talking issues’, which results in active learning. However, 

access is limited to people who use the IOS system and receive invitations. Clubhouse news 

enhances political learning and promotes news literacy, as well as its ‘audio media’ involves 

a multitasking manner of exposure (Radcliffe, 2021). However, news exposure through this 

channel still has limitations and there are quite a few issues that should promote caution. 

Communication in an informal form is a knowledge transfer along with experiences and ideas, 

which have hidden personal opinions, thereby making the information presented to be biased. 

There is no communication control in this platform, as Clubhouse is a knowledge and opinion-

sharing space on a variety of issues. For this reason, many politicians have turned to Clubhouse 

to communicate politically about their party, as well as to publicize their own political policies 

and positions. This will consequently cause political conflicts among audiences, as people 

tend to be exposed to information that is consistent with their own attitudes, thoughts, and 
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beliefs; leading to the Echo Chambers and Information Cocoon. However, in high-choice media 

environments, Clubhouse may be just one option for the audience to receive political news. 

 Other social media, such as Facebook, Twitter, and Instagram were also found to be 

associated with youth news literacy; however, the correlation values were less than that of 

Clubhouse news.  Every source of media has benefits as a channel for disseminating news to 

the audience, promoting awareness, and keeping them up-to-date with news. Therefore, they 

can benefit from news in their daily life. Additionally, the features of interaction, real-time 

hyperlinks, and news alerts promote exposure to diverse news and political debates. This is 

an important process that promotes political learning (Swart, 2021). The Internet and social 

media are therefore important information sources for members of society in the modern era 

(Beam, Hutchens & Hmielowski, 2016). The objectives of media exposure are also critical, as 

they are related to the utilization of news via social media (Meijer & Kormelink, 2015). People 

exposed to media messages to guide decisions will accumulate helpful information to support 

their thinking and decision-making abilities. They are, therefore, aware of what is happening in 

society more than people who are exposed to entertainment messages. With critical thinking 

skills, they will wisely learn how to access news through online media and will be able to 

consider news critically. Their experiences of exposure to information help to distinguish facts 

and opinions (Diddi & LaRose, 2006; Inthanon, 2019), keeping them up to date with news, 

disseminated through several channels on various online platforms.  

 Patterns of online news usage are related to the way audiences access online news. Pull 

access is defined as active and directed information searching which is a direct form of access 

to online news and can be mediated by search engines used to search for specific content 

(information-oriented) or for specific providers (navigation-oriented). The searching goal is 

known for this mode of navigation, as information is selected based on information seeking. 

Media plays an important role in expanding a person's knowledge of politics. Push access, on 

the other hand, is defined as occasional informational yielding in which receivers have no goal 

of exposure and do not focus on news exposure (Leonhard, Karnowski & Kumpel, 2020). This 

phenomenon is referred to as ‘incidental exposure’. In any case, the receiver would benefit 

from information less than those who have the goal of seeking information (Oeldorf-Hirsch, 

2018), due to the positive correlation between online news with news literacy (Kruikemeier, 

Lechera & Boyer, 2018). News literacy is of great importance in today's media context because 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 97 of 101 
 

 

it allows Thai youths to receive information with judgment, making them aware of how to 

handle the vast amount of news online and determine which sources are trustworthy and 

created by professional journalists (Broersma, 2018; Tandoc et al., 2018). 

 

7. Conclusion and Recommendations 

 The results showed that Thai youths had the highest level of exposure to political issues 

regarding political protests/demands (Mean = 4.36, S.D. = 1.25) and were moderately exposed 

to news from social media (Mean = 3.10, S.D = 1.19). It was also determined that youths had 

a high level of accessibility to political news (Mean = 3.80, S.D. = 2.98). The credibility of the 

channels and the verification of the accuracy and credibility of the news were checked at high 

levels (Mean = 3.59, S.D = 2.91; Mean = 3.60, S.D. = 2.94 respectively). Youths showed a high 

level of participation in political issues in general (Mean = 3.57, S.D = 1.75). In addition, it was 

found that political knowledge and the Clubhouse of politicians/political actors positively 

correlated with news literacy at the statistically significant level of 0.01. The correlation values 

were 0.579 and 0.567, respectively. 

 The results showed that political knowledge exposure was associated with news literacy 

at a moderate level, which had the highest average. It can be explained that political 

knowledge news helps build news literacy skills better than other kinds of news and 

information. Thus, educational institutions, especially at the high school level, should organize 

activities of politics cognizance in the subject of citizenship to promote understanding of rights 

and duties as citizens and enhance political knowledge exposure to prepare young people for 

entering higher education and becoming first-time voters. Such activities will familiarize young 

people with political news and knowledge and will also enhance all skills of news literacy; 

including accessing, evaluating, communicating, and participating in political news. A strong 

democracy requires access to high-quality information and the ability for citizens to come 

together to debate, discuss, deliberate, empathize, and make concessions. These activities will 

make politics a part of Thai youth's daily lives. 

 Strengthening news literacy skills among youths is essential to reduce the impact of 

news exposure through social media; as its messages are one-sided, fragmented, and 

subjective. In addition, these skills will encourage young people to take advantage of access 

to various news sources to quickly analyze and wisely verify the accuracy and credibility of 
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news, thereby relieving the situations where Thai society faces political polarization and 

conflicts so as not to be a victim of ill-wishers. 

 This study showed that political pages, despite having the lowest average with an S.D. 

value lower than 1 (S.D. = 0.89), reflect that young people choose political pages to receive 

political news at similar levels, despite the wide differences in fields of study, gender, and age. 

Therefore, governments, political parties, and politicians should select political pages as the 

main channel for political communication because it can reach youths, first-time voters in 

particular, within all demographics. Newsfeeds were the most popular (Mean = 3.09, S.D. = 

1.09), however, the S.D. value was only slightly more than one, indicating that young people 

choose newsfeeds for their political news exposure with slight differences, despite the 

differences in demographics. Newsfeeds, therefore, represents another way to communicate 

politically with young people, as most of them choose this channel to follow political news. 

 Further qualitative research must be conducted to investigate the relationship between 

information exposure and youth literacy in more depth, including factors influencing Thai 

youths' exposure to news and news literacy. The results may provide a guideline to enhance 

younger individuals’ behavior regarding political news exposure and the news literacy skills 

required.  Also, there should be further study on which groups of Thai youths have low skills 

of news literacy. The future study will benefit in enhancing their skills to wisely make use of 

digital media. 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือจัดการระบบองคความรูเกี่ยวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนามและการเชื่องโยงแบบเปด 

วิธีการศึกษา: ทําการคนควาขอมูลเก่ียวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนามบนอินเทอรเน็ต จัดระบบองคความรู

เก่ียวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนาม และทําการเชื่อมโยงขอมูลกับแหลงขอมูลอื่น ๆ บนอินเทอรเน็ต โดยใช    

ออนโทโลย ีและระบบ Reconciliation linking data by OpenRefine and RDF extension 

ขอคนพบ: 1) การสราง SPARQL และภาษาแบบสอบถาม RDF เก่ียวกับกลุมชาติพันธุเวียดนามบน

อินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูใชสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลหรือแหลงขอมูลใด ๆ ที่สามารถแมปกับ RDF มาตรฐาน 

SPARQL ไดรับการออกแบบและรับรองโดย W3C และชวยใหผูใชและนักพัฒนามุงเนนไปที่สิ่งที่พวกเขา

ตองการทราบแทนการจัดระเบียบฐานขอมูล 2) การเลือก URI และคําศัพทเพื่อจัดประเภทและกําหนด

ทรัพยากร การระบุดังกลาวชวยใหสามารถโตตอบกับอินสแตนซของทรัพยากรบนเครือขายโดยใชโปรโตคอล

เฉพาะ สคีมาที่ระบุไวยากรณมาตรฐานและโปรโตคอลท่ีเก่ียวของสําหรับการกําหนด URI แตละรายการ 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: งานวิจัยนี้เปนแนวทางแกหนวยงานของรัฐ สถาบันตาง ๆ และผูที่สนใจไปใช

ในการเรียนรูเก่ียวกับกลุมชาติพันธในเวียดนาม เนื่องจากเวียดนามกําลังอยูในขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลสําหรับหนวยงานภาครัฐ ขอมูลเก่ียวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนามสวนใหญเปนเอกสารทางราชการที่

ยังไมไดรับการเผยแพรมากเทาที่ควร ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้ถือวาเปนงานตัวอยางเพ่ือเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลใน

ดานอ่ืน ๆ ของหนวยงานภาครัฐ 

คําสําคัญ: การจัดการระบบองคความรู กลุมชาติพันธุ เวียดนาม การเชื่องโยงแบบเปด 
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Abstract 

Purpose: The research aims to manage knowledge on ethnic groups and Linked Open Data 

(LOD).  

Methodology: Information on ethnic groups in Vietnam is gathered from online sources. The 

Vietnamese ethnic group's knowledge system is then managed to provide an overview and 

facilitate further study. Ontology and Reconciliation linking data using Open Refine and RDF 

extension are used to connect the knowledge system to other online resources. 

Findings: The results demonstrate that 1) the creation of SPARQL and RDF query language 

enables users to retrieve information from any database or data source mapped to RDF. The 

standardized SPARQL allows users to focus on their queries instead of organizing databases; 

2) the selection of URIs and terminology for resource classification and definition enables 

interaction with resource instances on the network using specific protocols and standardized 

syntax. 

Applications of this study: The research findings serve as a reference for government 

agencies, institutions, and individuals interested in learning about Vietnamese ethnic groups. 

Given Vietnam's ongoing digital transformation, where official information on ethnic groups is 

often limited, this research serves as a model for digital transformation in government 

agencies. 

Keywords: Knowledge management system, Ethnic groups, Vietnam, An open link 
 

1. บทนํา 

 กลุมชาติพันธุในเวียดนาม หรือ คนเวียดนาม เปนคํานามสามัญ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูใน

ดินแดนเวียดนาม ปจจุบัน เวียดนามมีกลุมชาติพันธุ 54 กลุม เชน กิงห (Kinh) ไท (Thái) มง (Mông) ฯลฯ อยู

ในรายชื่อชาติพันธุในเวียดนาม สํานักงานสถิติทั่วไปของเวียดนาม (เปนหนวยงานโดยตรงในสังกัดกระทรวง

การวางแผนและการลงทุน ทําหนาท่ีใหคําปรึกษาและชวยเหลือรัฐมนตรีวาการกระทรวงการวางแผนและการ

ลงทุนในการจัดการสถิติของรัฐ ประสานงานกิจกรรมทางสถิติและจัดกิจกรรมทางสถิติ และใหขอมูลสถิติทาง

เศรษฐกิจและสังคมแกหนวยงาน องคกรและบุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด) เปนองคกรตัดสินใจจํานวนกลุม

ชาติพันธุอยูในเวียดนามตามหมายเลข 121-TCTK/PPCĐ 2 มีนาคม พ.ศ. 2522 (Ngoc Khanh, 2019) และ

ไดรับการยอมรับจากคณะกรรมการกิจการชาติพันธุและรัฐบาลเวียดนาม ลักษณะเดนของกลุมชาติพันธุ

เวียดนามคืออาศัยอยูดวยกัน ตดิกันตลอดกระบวนการสรางและปองกันประเทศ แตละกลุมชาติพันธุมีลักษณะ

ทางวัฒนธรรมเปนของตัวเอง ซึ่งแสดงออกดวยภาษา การแตงกาย ประชากร ขนบธรรมเนียม การปฏิบัติ ฯลฯ 

ทําใหวัฒนธรรมเวียดนามมีความสมบูรณยิ่งขึ้นในอัตลักษณ ในบรรดากลุมชาติพันธุตาง ๆ ในเวียดนาม กลุม
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ชาติพันธุเวียด (ชาวกิงห) มีประชากรมากที่สุด คิดเปนประมาณ 86% ของประชากรในประเทศ ซึ่งเปนกลุม

ชาติพันธุที่มีประสบการณกวางขวางในการปลูกขาวนาดํา (Ngoc Khanh, 2019) งานฝมือท่ีล้ําสมัย และ

แรงงานจํานวนมากในอุตสาหกรรม บริการ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นอกจากนี้ ชาติพันธุยังมีประชากร

และระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน แตละกลุมชาติพันธุมีประสบการณของตนเองในดานตาง ๆ 

เชน พืชผลทางอุตสาหกรรม ไมผล ปศุสัตวและหัตถกรรม กิจกรรมทางอุตสาหกรรม การบริการ วัฒนธรรม 

วิทยาศาสตรและเทคนิคของเวียดนามลวนมีสวนรวมจากชาติพันธุ อยางไรก็ตาม ในปจจุบันบนอินเทอรเน็ตยัง

ไมมีกรอบการบรรยายสําหรับเทคโนโลยีเว็บ อินเทอรเน็ต และเครื่องมือการจัดการในการเชื่อมโยงและ

นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับชาวเวียดนามในดานตาง ๆ มากมาย เชน ท่ีมา ชื่อ ภาษา และการเขียน ฯลฯ รวมถึง

การไมมีเครื่องมือในการสรางการเชื่อมโยงขอเท็จจริงไปยังแหลงความรูที่เกี่ยวของออนโทโลยีเปนวิธีการ

จัดระบบความรูและการแยกขอมูลเชิงลึกเพ่ือชวยรวบรวมความเขาใจแลกเปลี่ยนความเขาใจ (Noy and 

McGuinness, 2001) บทความนี้นําเสนอผลลัพธของการสรางชุดขอมูลการแบงปนทางอินเทอรเน็ตของกลุม

ชาติพันธุในประเทศเวียดนามโดยการประยุกตใชเทคนิคลิงกเดตาแบบออนโทโลย ี

 ขอมูลเปดอาจเปนชุดขอมูลที่รัฐบาลรวบรวม (เชน data.gov, data.gov.uk เปนตน) ขอมูลจาก

การศึกษาและวารสารทางวิทยาศาสตร (Open access journals) ขอมูลขอความหรือขอมูลมัลติมีเดียจาก

ชุมชน (เชน วิกิพีเดีย วิกิฮาว ฯลฯ) ลักษณะทั่วไปของแหลงขอมูลทั้งหมดคือมีการเชื่อมโยงกันทั้งหมดและ

สรางขึ้นจากการมีสวนรวมของชุมชนผูใชผานใบอนุญาตที่ เหมือนกัน ดังนั้นขอมูลเปดจึงเปนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัลที่ตองเปดใหทุกคนใชและเผยแพรใหมไดตามตองการโดยไมมีการจํากัดลิขสิทธิ์ 

สิทธิบัตร หรือกลไกอื่น ๆ การควบคุมอื่น ๆ (Chansanam, Tuamsuk, Chaikhambung & Sugimoto, 2020 

 ลิงคเดตา (Linked Data) เปนหนึ่งในแนวคิดหลักของเว็บเชิงความหมาย (Semantic Web) หรือเปน

เว็บของขอมูล (Web of Data) เว็บเชิงความหมาย เปนเว็บเก่ียวกับการเชื่อมโยงระหวางชุดขอมูลท่ีเขาใจไดไม

เฉพาะกับมนุษยเทานั้น แตยังรวมถึงคอมพิวเตอรดวย และลิงคเดตานําเสนอแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับ

การสรางการเชื่อมโยงขอมูลเหลานั้น ลิงคเดตาคือชุดของหลักการออกแบบสําหรับการแบงปนลิงคเดตาผาน

เว็บที่สามารถอานและทําความเขาใจดวยคอมพิวเตอรได Tim Berners-Lee เปนผูประดิษฐ World Wide 

Web และผูสราง เว็บเชิงความหมาย และ Linked Data ขึ้นมาในป 2006 เขาไดแนะนําหลักการออกแบบ 4 

ประการ ไดแก 1) ใช URI เปนชื่อสําหรับทุกสิ่ง 2) ใช HTTP URI เพ่ือใหผูคนสามารถคนหาได เมื่อมีคนคนหา 

URI 3) ใหขอมูลที่เปนประโยชนโดยใชมาตรฐาน (RDF, SPARQL) และ 4) ทําการรวมลิงกไปยัง URI อื่น ๆ 

เพ่ือใหคนพบไดมากขึ้น การใชลิงคเดตากันที่เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วทําใหเว็บเติบโตซึ่งมีตัวเลขทางสถิติระดับโลก

ที่ไดรับการยืนยันวามีเอกสารและขอความที่เชื่อมโยงกันเปนพันลานครั้ง ความกาวหนาของเว็บชวยใหสามารถ

ตรวจสอบความสัมพันธใหมระหวางบันทึกและการปรับปรุงที่ตามมาสําหรับแอปพลิเคชันใหม (Chansanam, 

Tuamsuk & Supnithi, 2020) 

 ขอมูล Linked Open Data – LOD เปนการผสมผสานระหวาง data ที่เชื่อมโยงเขากับขอมูลเปดดังนั้น

จึงอาจกลาวไดวา LOD เปนชุดลิงคเดตากันและสรางขึ้นจากแหลงขอมูลเปด เพ่ือใหไดแหลง LOD ที่มีคุณภาพ 

จะตองมีการลงทุนอยางเปนระบบและความสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยาง
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ยิ่งการเขาถึงแบบเปด การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีเว็บ โดยเฉพาะเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย ได

เปลี่ยนวิธีการจัดเก็บและเผยแพรขอมูล โดยในกระบวนการนั้นมี LOD ซึ่งจะสรางการเชื่อมตอขอมูลที่มี

โครงสรางบนเว็บเชิงความหมายซึ่งจะชวยสงเสริมกระบวนการเผยแพรขอมูลอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

LOD มีประโยชนมากมายและนําไปใชไดจริงในทางปฏิบัติ ตัวอยางท่ัวไปของ LOD คือฐานขอมูล Dbpedia นี่

เปนโครงการท่ีมีผูคนรวมตัวกันอยางหนาแนนเพ่ือดึงขอมูลที่มีโครงสรางจาก Wikipedia และทําใหขอมูลนี้

ปรากฏบนเว็บเพ่ือใหพรอมใชงานสําหรับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ LOD ใน Dbpedia มีความหลากหลายมากและมี

โอกาสพัฒนามากขึ้นในอนาคต 

 ในเวียดนาม งานวิจัยเก่ียวกับลิงคเดตาและลิงคเดตาแบบเปดยังไมไดรับความนิยมอยางเทาที่ควร แตก็

ยังพอมีงานวิจัยที่เก่ียวของกับประเด็นเหลานี้อยูบาง เชน วิธีคนหาแบบ Semantic โดยใช ออนโทโลยี และ 

แอปพลิเคชันเพ่ือสรางระบบ look up และคนหาตัวอยางขอความของผูปวย (ในดานการแพทย) (Nguyen 

Hong Son, 2020) เชื่อมโยงแอปพลิเคชันขอมูลแบบเปดเพื่อปรับปรุงคุณภาพของทรัพยากรการศึกษาแบบ

เปด (สาขาการศึกษา) (Nguyen Danh Minh Tri, 2020) ฯลฯ ซึ่งในงานวิจัยเหลานั้นมีงานวิจัยเก่ียวกับเว็บ

เชิงความหมายเพ่ือสรางระบบการดึงขอมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมเขมรใต โดยผูแตง Nguyen Thi Kim Cuong, 

(2013) เปนการศึกษาเดียวที่ใชออนโทโลยีเพ่ือสรางระบบคนหาชาติพันธุอยูในเวียดนาม และมีวัตถุประสงค

เพ่ือสรางมาตรฐานฐานขอมูลวัฒนธรรมเขมรในเวียดนาม และประยุกตใชเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย โดย

การสรางระบบสืบคนขอมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมเขมรในเวียดนามเพื่อสนับสนุนการคนหา ตอบสนองความ

ตองการของการคนหาที่ถูกตอง ใหความรูที่จําเปนเกี่ยวกับวัฒนธรรมเขมรในเวียดนาม มีสวนชวยในการ

ดําเนินการอนุรักษและสงเสริมเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชาติไดเปนอยางดี โดยใชซอฟตแวร Protégé เพ่ือ

สรางออนโทโลยีวัฒนธรรมเขมรภาคใตของเวียดนาม และระบบคนหาวัฒนธรรมเขมรอยูในเวียดนาม การใช

งานแอปพลิเคชันไดผลลัพธเชิงบวกในขั้นตน ระบบสามารถแกไขปญหาพ้ืนฐาน ตอบสนองความตองการใน

การคนหาอยางรวดเร็วและแมนยํา ใหขอมูลที่จําเปนเก่ียวกับวัฒนธรรมเขมรในเวียดนามอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยขางตนไมไดแสดงภาพรวมของการจัดการขอมูลของกลุมชาติพันธุเวียดนามบน

อินเทอรเน็ต แตเนนท่ีการใชประโยชนจากขอมูลที่เก่ียวของกับวัฒนธรรมเขมรในเวียดนามเทานั้น ใน

ขณะเดียวกัน จะเห็นไดวาเทคนิคการเชื่อมโยงขอมูลแบบเปดยังคงเปนเทคนิคใหมและยังไมไดดําเนินการใน

เวียดนาม ดังนั้นจนถึงขณะนี้ยังไมมีงานใดที่ใชเทคนิคการเชื่อมโยงขอมูลแบบเปดเพ่ือสรางลิงคเดตาโดยทั่วไป

และขอมูลเก่ียวกับชาติพันธุเวียดนามโดยเฉพาะ บทความนี้จึงเนนนําเสนอการจัดการระบบองคความรู

เก่ียวกับกลุมชาติพันธ ุในเวียดนามและการเชื่องโยงแบบเปดโดยใชเทคนิคการเชื่อมโยงขอมูลแบบเปด 

 

2. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือเปนการจัดชุดขอมูลระบบองคความรูของกลุมชาติพันธุในประเทศเวียดนามทั้ง 54 กลุมชาติ

พันธุ  

 2) เพ่ือทําการเชื่อมโยงขอมูลกลุมชาติพันธุในประเทศเวียดนามกับแหลงขอมูลมาตรฐานสากล

ภายนอกอื่น ๆ 
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3. วิธีการศึกษา 

 ดําเนินการโดยใชเทคนิคการเชื่อมโยงขอมูลแบบเปด (Ontology และ ระบบ Reconciliation linking 

data by OpenRefine and RDF extension) เปนเครื่องมือเพ่ือจัดระบบองคความรูเก่ียวกับกลุมชาติพันธุใน

เวียดนามและการเชื่องโยงแบบเปด โดยใชแนวคิดของ Chansanam, Tuamsuk,  Chaikham-bung & 

Sugimoto, (2020) และมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแก 1) การสรางออนโทโลย ี(Ontology) 2) การจัดการขอมูล 

(Unify and Cleaning) 3) การเชื่อมโยงกับขอมูลแหลงอ่ืน ๆ (Linking to other data) 4) การจัดการขอมูล 

RDF และ 5) การนําเสนอการเชื่อมโยงขอมูลแบบเปดผานเว็บเบราวเซอร 

 3.1 การสรางออนโทโลยี (Ontology) 

  วิธีการจะดําเนินการสองข้ันตอนพื้นฐาน เชน การสรางโครงสรางคลาสแบบลําดับชั้นและการ

กําหนดคุณสมบัติสําหรับคลาส อันท่ีจริงการพัฒนา ออนโทโลยี เพ่ืออธิบายประเด็นที่นาสนใจไมใชเรื่องงาย 

ขึ้นอยูกับเครื่องมือที่ใช ธรรมชาติ ขนาด ความถี่ของการเปลี่ยนแปลงโดเมน ตลอดจนความสัมพันธที่ซับซอน

ในนั้น ปญหาเหลานี้ตองการใหการสราง ออนโทโลยี เปนกระบวนการวนซ้ํา การทําซ้ําแตละครั้งจะปรับปรุง 

ปรับแตง และพัฒนาผลิตภัณฑมากกวากระบวนการกรอบงานที่มีข้ันตอนแยกกัน การสราง ออนโทโลย ียังตอง

คํานึงถึงความเปนไปไดของการขยายสาขาที่นาสนใจในอนาคต ความสามารถในการสืบทอดระบบ ออนโทโลยี 

ที่มีอยู รวมไปถึงความยืดหยุนในการทําให ออนโทโลย ีสามารถอธิบายความสัมพันธที่ซับซอนในโลกแหงความ

เปนจริงไดดีที่สุด ดังนั้น ในขั้นตอนนี้ ผูเขียนจึงใชวิธีสรางออนโทโลยชีาติพันธุในประเทศเวียดนาม (Ontology 

Building) และ สงออกขอมูล (Export) เปนไฟลเว็บ ontology (Ontology Web Language: owl) เพ่ือสราง

ออนโทโลยเีก่ียวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนาม 

 3.2 การจัดการขอมูล (Unify and cleaning) 

  ในขั้นตอนนี้ ผูศึกษาจัดเตรียมชุดขอมูลจากไฟลตารางทํางาน (ethnic_vietnam.xlsx) โดยใชวิธี

คนควาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ และจัดการขอมูลตามกลุมภาษาชาติพันธ ุอยูในเวียดนาม การรวบรวม

ขอมูลเก่ียวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนามเปนกิจกรรมที่สําคญัและมีจุดมุงหมาย กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

ตองตอบคําถามตอไปนี้โดยเฉพาะ ขอมูลนี้เก็บรวบรวมเพ่ืออะไร ทําหนาที่อะไร และประเด็นใดที่เก่ียวของกับ

ปญหา ฯลฯ  
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ภาพที่ 1 การเตรียมชุดขอมูลกลุมภาษาชาติพันธ ุในเวียดนาม 

 

 จากภาพที่ 1 เราจะเห็นไดวา ผูศึกษาเตรียมชุดขอมูลอยางละเอียดของ 54 กลุมชาติพันธุในเวียดนาม 

และจําแนกเปนแตละประเด็น เชน กลุมภาษา ชื่อทางการ ชื่อคนอ่ืนเรียก ฯลฯ ขอมูลนี้ถือวาเปนขอมูล

เบื้องตนและพ้ืนฐานของข้ันตอนตอไป 

 หลังจากการเตรียมชุดขอมูลดังกลาว ผูศึกษาไดนําขอมูลนี้เขา Google Open Refine เพ่ือดําเนินตอไป

ในการจัดการทําความสะอาดขอมูลและจัดระบบขอมูลดังกลาวโดยเชื่อมโยงกันกับขอมูลแหลงอ่ืน ๆ ทั้งภายใน

และภายนอก กําหนดการยกเวนจํานวนแถวที่ไมตองการ ทําใหบรรทัดที่ไมมีขอมูลหรือวางใหตัดออก ลบ

คอลัมนที่ไมจําเปนและไมไดใชงานออกไป ฯลฯ งานนี้เรียกวาการลางขอมูลโดยไมจําเปน นี่เปนขั้นตอนบังคับ

เบื้องตนในการประมวลผลหรือลบขอมูลที่ซ้ํากัน ผิดรูปแบบ ไมถูกตองหรือไมสมบูรณ  จุดประสงคของการลาง

ขอมูลไมใชเพียงเพ่ือเพิ่มพื้นที่จัดเก็บเทานั้น แตยังเพ่ิมความแมนยําของชุดขอมูลกอนทําการวิเคราะหและวิจัย

อีกดวย 

 3.3 การเชื่อมโยงกบัขอมูลแหลงอื่น ๆ (Linking to other data) 

  การจัดการระบบองคความรูเก่ียวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนามและการเชื่องโยงแบบเปดผูศึกษา

จึงใชวิธีการกระทบยอดเชื่อมโยงขอมูลโดย OpenRefine และสวนขยาย RDF 

  OpenRefine ชวยใหผูศึกษาสํารวจชุดขอมูลเก่ียวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนามไดอยางงายดาย 

ใชเพ่ือเชื่อมโยงและขยายชุดขอมูลของผูศึกษาดวยบริการเว็บตาง ๆ ดาวนโหลดขอมูลที่ทําความสะอาดของ

กลุมชาติพันธุในเวียดนามไปยังฐานขอมูลกลาง เชน Wikidata OpenRefine ทํางานรวมกบัไฟลในเครื่องหรือ
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ขอมูลจากที่อยูเว็บในรูปแบบไฟลตาง ๆ รวมถึง CSV TSV XLS XML และอ่ืน ๆ ความสามารถในการคนหา

ขอมูลที่ซ้ํากัน ขอมูลที่ไมสอดคลองกัน และรูปแบบขอผิดพลาดสําหรับการแกไขและลางขอมูลจํานวนมาก 

OpenRefine มีความสามารถในการกรองหรือคนหาขอมูลบางอยางเก่ียวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนามที่

จําเปนตองเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะจํากัดมุมมองเฉพาะเซลล แถว หรือคอลัมนที่เก่ียวของที่มีขอมูลเทานั้น 

 
ภาพที่ 2 การกระทบยอดเชื่อมโยงขอมูลโดย OpenRefine และสวนขยาย RDF (Reconciliation linking 

data by OpenRefine and RDF extension) 

 

  DBpedia และ WikiData เปนฐานขอมูลที่รวมเนื้อหาที่ปรับมาจากขอมูล Wikipediaในรูปแบบ 

RDF ทําใหการเชื่อมโยงกับ WikiData และ DBpedia มีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่ง การสรางลิงกเปนเรื่องงาย ทํา

ใหผูใชสามารถขามไปยังขอมูลที่เก่ียวของกับบทความที่กําลังอานไดทันที ชวยเพ่ิมประโยชนของ Wikipedia 

DBpedia ในกระบวนการนี้ ผูศกึษาตองทําผานหลายขั้นตอน อยางเชน ทําการ Reconciling ขอมูลดวย RDF 

Extension การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและปรับแตงขอมูลที่มีการเชื่อมโยงใหถูกตอง ยืนยันขอมูล

การเชื่อมโยงที่ถูกตองและคะแนนคาความคลายคลึงสูง ฯลฯ ผลการเชื่อมโยงขอมูลเก่ียวกับชาติพันธ ุเวียดนาม

กับขอมูลแหลงอ่ืนไดแสดงดังภาพดานลาง 

 3.4 การจัดการขอมูล RDF 

  Converting to Resource Description Framework (RDF) เปนเครื่องมือกําหนดมาตรฐาน

สําหรับภาษาที่ใชสืบคน SPARQL เปนมาตรฐานสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลบนเว็บที่เผยแพรโดย World 

Wide Web (WWW) RDF เปนชุดของหลักการสําหรับภาษามารกอัปที่จัดเตรียมแบบจําลองขอมูลและ

ไวยากรณอยางงายที่สามารถแลกเปลี่ยนและใชงานโดยระบบอิสระ ในขณะเดียวกันก็ไดรับการออกแบบ

เพ่ือใหระบบคอมพิวเตอรสามารถเขาใจและอานขอมูลได ไมใชแคการนําเสนอขอมูลใหผูใชทราบไวยากรณ
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ของ RDF ที่สรางขึ้นบนตัวแบบขอมูล และแบบจําลองนี้สงผลตอวิธีการอธิบายคุณสมบัติ และยังทําให

โครงสรางของคําอธิบายชัดเจนอีกดวย 

  ในการจัดการขอมูล RDF ของกลุมชาติพันธ ุอยูที่เวียดนาม ผูศึกษาไดกําหนดโครงรางของ RDF 

(RDF skeleton) และแปลงไฟลเปน TTL (Turtle, the Terse RDF Triple Language, Turtle is an 

extension of NTriples ([N-TRIPLES])) 

 3.5 การนําเสนอ Linked Open Data ผานเว็บเบราวเซอร 

  Linked Open Data (LOD) เปนการผสมผสานระหวาง data ที่เชื่อมโยงกัน และเปดขอมูล 

ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา LOD เปนชุดขอมูลที่เชื่อมโยงเขาดวยกันและสรางจากแหลงขอมูลแบบเปด เพ่ือใหได

แหลง LOD ที่มีคุณภาพจะตองลงทุนการเขาถึงอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพในดานเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาถึงแบบเปด การพัฒนานโยบายการเขาถึงแบบเปดเปนเงื่อนไขที่จําเปนสําหรับการ

พัฒนาทรัพยากร OER ที่มีคุณภาพ การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีเว็บ โดยเฉพาะเทคโนโลยี 

Semantic Web (SW) ไดเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บและเผยแพรขอมูล รวมถึง LOD และ LOD จะสรางการ

เชื่อมตอขอมูลท่ีมีโครงสรางบน SW ซึ่งจะชวยสนับสนุนกระบวนการเผยแพรขอมูลอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

  ในขั้นตอนนี้ ผูศึกษาทําการเก็บหรือคัดลอกไฟล Ethnic_vietnam.ttl จากข้ันตอนที่ 4 ไปยัง

โฟลเดอร DE:\LOD_GMS\jena-fuseki-0.2.6-SNAPSHOT\pages ไปที่ command prompt ของ 

windows ทดสอบการ Query ขอมูลดวย SPARQL Endpoint ไปที่โฟลเดอร D:\LOD_GMS\jetty-

distribution-9.0.0.M3\webapps\ROOT\WEB-INF ทดสอบการทํางานบนเว็บเบราวเซอรของ LOD กลุม

ชาติพันธุในประเทศไทย โดยไปที่ http://localhost:8080/page/ethnic/1 

  หลังจากใช 5 ขั้นตอนขางตนของ LOD สําหรับองคความรูเก่ียวกับกลุมชาติพันธุอยูในเวียดนาม

รวมกับเว็บ LOD ที่จัดตั้งขึ้น อนุญาตใหชุดขอมูลเก่ียวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนามอางอิงถึงกันผานเงื่อนไขที่

ใชรวมกันที่กําหนดไวในรูปแบบของพจนานุกรมขอมูล นี่เปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดเนื่องจากชวยใหขอมูล

เก่ียวกับกลุมชาติพันธุอยูในเวียดนามที่สรางขึ้นในองคกรหนึ่ง สามารถอางถึงขอมูลที่สรางโดยองคกรอื่นได 

(หมายความวา พื้นที่ของขอมูลจะไมจํากัดภายในองคกร) และถือวาเปนรากฐานที่มั่นคงในการปรับปรุง

คุณภาพของขอมูลกลุมชาติพันธุอยูในเวียดนาม ปญหาที่เหลืออยูในกลยุทธในการสรางและรักษาชุมชนของผู

รวมใหขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพวิธีการรวบรวมและจัดการขอมูลที่ เปลี่ยนแปลงหรือเกิดข้ึนใหม 

กระบวนการนี้ใชเวลานานและถูกตองตามเปาหมายการพัฒนาของแหลงขอมูลแตละแหลงเกี่ยวกับกลุมชาติ

พันธุตาง ๆ ในเวียดนาม กระแสการใช LOD จะเปนที่นิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ ไมเพียงแตในประเทศท่ีพัฒนาแลว

เทานั้น แตจะแพรกระจายไปยังประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลกอีกดวย แหลงท่ีมาของ LOD จะมีสวนสนับสนุนท่ีสําคัญ

ในการสรางแหลงขอมูลท่ีมีคุณภาพมากมายเก่ียวกับกลุมชาติพันธุของเวียดนาม เพื่อใหบริการตาม

วัตถุประสงคในการคนหาขอมูลของบุคคลและองคกรที่สนใจในกลุมชาติพันธุในเวียดนาม 
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4. ผลการศึกษา 

 ผูศึกษาไดสรางโปรโตคอล SPARQL และภาษาแบบสอบถาม RDF เก่ียวกับกลุมชาติพันธุเวียดนามบน

อินเทอรเน็ต SPARQL ถูกสรางข้ึนเปนมาตรฐานสําหรับการเขาถึงขอมูล RDF ที่ทํางานในกลุม (DAWG) ของ 

World Wide Web Consortium และถือเปนหนึ่งในเทคโนโลยีหลักของความหมายของเว็บ โปรโตคอล 

SPARQL HTTP อนุญาตการเขาถึงแบบสาธารณะ การเขาถึงแบบเปดนี้อนุญาตใหทุกคนสอบถามที่เก็บขอมูล

โดยใชภาษา SPARQL แตควรสังเกตวาการเขาถึงนี้สามารถจํากัดไดโดยใชกลไกและการกําหนดคาความ

ปลอดภัย HTTP มาตรฐาน รูปแบบเฉพาะของพ้ืนที่เก็บขอมูล ไฟลที่มีกลุมชาติพันธุในขอมูล RDF ของ

เวยีดนามก็มีใหออนไลนเชนกัน ตัวอยาง SPARQL HTTP Protocol ของกลุมชาติพันธุในเวียดนามแสดงอยูใน

ภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 ตัวอยางของหนาขอมูลเปดที่เชื่อมโยงแบบกําหนดเองของเวียดนาม 

 

 RDF แบบกําหนดเองของเวียดนามทั้งหมดที่เขียนดวย Turtle ตองใชภายในสวนภาษาแบบสอบถาม

ของโปรโตคอล SPARQL และ RDF Query Language ซึ่งใชไวยากรณแฟชั่น Turtle/N3 สําหรับรูปแบบ 

Triple และสําหรับ RDF triples ในอนุประโยค CONSTRUCT สิ่งนี้อนุมัติการใช RDF ที่เขียนดวย Turtle 

เพ่ือเปดใชงานการสราง "แบบสอบถามโดยใชตัวอยาง" โดยใชขอมูลเพื่อสรางคําถามเบื้องตน ซึ่งสามารถแกไข

ไดเพ่ือใชตัวแปรที่ตองการการเชื่อมโยง ดูรูปภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 ตัวอยางของรูปแบบไฟล Turtle แบบกําหนดเองของเวียดนาม 

 

 นอกจากนี้ ผูศึกษาใหคําแนะนําและแนวทางปฏิบัติคุณภาพสูงเก่ียวกับวิธีการทางสถาปตยกรรมในการ

เผยแพรลิงคเดตา การเลือก URI และคําศัพทเพ่ือจัดประเภทและกําหนดทรัพยากร การตัดสินใจวาจะสงคืน

ขอมูลใดในคําอธิบายของแหลงขอมูลที่มีประโยชนบนเว็บ ดูรูปภาพที่ 5 และรูปภาพที่ 6 วิธีการเชื่อมตอชุด

ระเบียนโดยอัตโนมัติ และตรวจสอบและแกไขวิธีการสําหรับการจัดการลิงคเดตา เราใหภาพรวมของฟงกชัน 

Linked Data ปจจุบัน แลวดูโครงสรางท่ีใชในการลิงคเดตาจากเว็บ ควบคูไปกับอุปกรณปจจุบันที่อนุญาต 

 
ภาพที ่5  DBpedia เชื่อมโยงขอมูล (DBpedia linked data) 
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ภาพที ่6 Wikidata เชื่อมโยงขอมูล (Wikidata linked data) 

 

 จากการจัดระบบองคความรูเก่ียวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนาม เราจะเห็นไดวา ในเวียดนามมีกลุมชาติ

พันธุท่ีหลากหลาย กลุมชาติพันธุในเวียดนามไมใชมีจุดกําเนิดอยูในเวียดนามเทานั้น แตยังมีแหลงกําเนิดจาก

ประเทศอื่น ๆ เชน จีน ลาว ไทย เขมร ฯลฯ แตละกลุมชาติพันธุจะมีภาษาพูดท่ีแตกตางกันแตยังใชภาษา

เวียดนาม (ภาษากิงห)เปนภาษากลางในการสื่อสาร การสรางลิงคเดตาที่เชื่อมตอ Link อ่ืน ๆ มีสวนทําใหเกิด

ความหลากหลายขอมูลเก่ียวกับชาติพันธุอยูในเวียดนาม และมีสวนชวยสําหรับคนอื่นในการคนควาขอมูลได

งายและครบถวนมากยิ่งขึ้น  

 อยางไรก็ตาม ขอมูลเก่ียวกับกลุมชาติพันธุอยูในเวียดนามยังมีขอจํากัดบางอยาง เชน จากลิงคเดตา 

เชื่อมตอ Link อ่ืน ๆ ขอมูลของแตละกลุมชาติพันธุยังขาดเปนจํานวนมาก รวมทั้งขอมูลแบบพ้ืนฐาน (ชื่อ

ภาษาอังกฤษ ภาษาพูด ฯลฯ) การแบงกลุมภาษาของเวียดนามยังไมเปนสากลจึงเปนอุปสรรคในการคนควา

ขอมูล ดังนั้น ในอนาคตขางหนา คณะกรรมการกิจการชาติพันธุของเวียดนามควรเปนประธานและ

ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เชน กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงสารสนเทศและการ

สื่อสาร  ฯลฯ ในการเผยแพรขอมูลที่เก่ียวของกับกลุมชาติพันธุของเวียดนามบนอินเทอรเน็ตอยางครบถวน

และถูกตองมากขึ้น ตอบสนองความตองการของการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

 แอปพลิเคชัน LOD เปนหนึ่งในวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพของแหลงขอมูลเกี่ยวกับ

กลุมชาติพันธุในเวียดนาม LOD สรางขึ้นบนแหลงขอมูลเปดที่เชื่อมโยงกันในเครือขายของเว็บเชิงความหมาย 

ซึ่งมีการขยายและปรับปรุงอยางตอเนื่องเมื่อเวลาผานไป การนําชุดขอมูลระดับ 5 ดาวไปใชเพื่อสรางการ
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เชื่อมโยงขอมูลแบบเปดนั้นมีความสําคัญเปนพิเศษโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทที่แหลงเก็บขอมูลแบบเปดและ

แหลงที่มายังอยูในสถานะที่กระจัดกระจายอยางมากและจําเปนตองปรับโฉมใหมเพ่ือใหมีความเก่ียวของมาก

ขึ้น ในการสรางระบบองคความรูเก่ียวกับกลุมชาติพันธุอยูในเวียดนาม กระบวนการสรางและปรับปรุงคุณภาพ

ของแหลงขอมูลเก่ียวกับกลุมชาติพันธุในเวียดนามไมสามารถแยกออกจากกระบวนการสรางแหลงขอมูล LOD 

ที่มีความหลากหลายมากข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้นเพ่ือใหไดแหลง LOD ท่ีมีคุณภาพจึงตองใชเงินลงทุนและความ

พยายามอยางมาก ไมเพียงแตในดานดานเทคนิค ใบอนุญาต แตยังรวมถึงวิสัยทัศนเชิงกลยุทธระยะยาว บวก

กับการเชื่อมตอจากหนวยงาน องคกร 

 อยางไรก็ตาม จากการวิจัยนี้เปนการเพ่ิมขอมูลที่ศึกษาจากงานวิชาการที่เก่ียวของเปนภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ และมีการศึกษาจากเอกสารออนไลนภาษาเวียดนาม ซึ่งทําใหขอมูลอาจจะยังไมครบถวน เห็นได

จากในการวิจัยยังมีขอมูลของกลุมชาติพันธุที่ยังไมมีในระบบ โดยหากมีการเพ่ิมเติมการคนควาเอกสารภาษา

ลาวเพ่ิมเติม หรือศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานวิจัยหรือระบบฐานขอมูลออนไลนของเวียดนามโดยตรง อาจจะ

ชวยเพ่ิมขอมูลที่เก่ียวของกับชาติพันธุของเวียดนามได หรือหากมีการเทียบเคียงขอมูลที่เปนภาษาอ่ืน ๆ ที่มี

ความใกลเคยีงกับกลุมชาติพันธุเวียดนาม เชน ลาว ไทย หรือจีน อาจจะทําใหมีขอมูลท่ีจะสามารถเพ่ิมในระบบ

ฐานขอมูลออนไลนไดมากขึ้น 
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วิธีการศึกษา: ใชวิธีการวิเคราะหวรรณกรรม การวิจัยภาคสนาม การวิเคราะหกรณีศึกษา และวิธีการตางๆ 

สําหรับการวิจัยเกมบทบาทสมมติ RPG "ปาหลาย" สํารวจวิธีการผสมผสานองคประกอบของมรดกทาง

วัฒนธรรมกับการออกแบบเกม เพื่อสรางเกมบทบาทสมมติ RPG "ปาหลาย" ที่มีลักษณะทางวัฒนธรรมของ

ภาพเขียนผนังถํ้าภูเขาฮัวซาน 

ขอคนพบ: ทําการปฏิบัติเชิงสรางสรรคจากมุมมองของการออกแบบเรื่องราวในเกมและการออกแบบงาน
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วัฒนธรรม และสรางสรรคเกมบทบาทสมมติ RPG "ปาหลาย" ที่สอดคลองกับคณุคาทางวัฒนธรรมซึ่งสามารถ
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ออกแบบเกม และไดอภิปรายถึงทิศทางและแนวโนมการพัฒนาของการวิจัยในอนาคต 
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Abstract 

Purpose: This paper aim to analysis on the RPG game “The Youth Ba Lai” in order to explore 

how to integrate cultural heritage into game design. 

Methodology: Through literature analysis, field research, case analysis and many other 

research methods, this paper explores how to integrate the elements of cultural heritage into 

game design, so as to create the RPG game “The Youth Ba Lai” with the cultural characteristics 

of the Zuojiang Huashan Rock Art Cultural Landscape. 

Findings: Through the selection of cultural heritage elements of mural painting and the 

excavation of cultural connotation, the creative practice has been carried out from the aspects 

of game story design and art design, and the RPG game “The Youth Ba Lai” which conforms 

to the cultural values has been created. This game can effectively inherit and publicize the 

local culture, which has gained support and popularity among the game players. 

Applications of this study: The conclusion of this study indicates that by summarizing the 

significance of the integration of cultural inheritance and game design to promote cultural 

inheritance and development, this paper provides some experience and thoughts for game 

developers on the integration of cultural heritage and game design, as well as discusses the 

direction and development trend of the future research. 

Keywords: Cultural heritage, Game design, RPG games, Creation analysis 

 

1. Introduction 

 With the continuous acceleration of globalization, the protection and inheritance of 

cultural heritage has become the focus of international attention. Games, as a new cultural 

form, plays an important role in spreading cultures and values. Therefore, how to integrate 

cultural heritage elements into game design has become a significant subject for game 

developers. In order to explore the application of cultural heritage in game design, researchers 

have conducted research and analysis from different perspectives (Alsted & Nørgård, 2018).  In 

the process of game design, the introduction and application of traditional cultural elements 

is one of those studies. Some researchers study the application of cultural heritage in game 

design by analyzing the cultural elements in the game, such as architecture, clothing and 

customs. For example, the research of Jihong and Kefa find that in the game Civilization, the 

use of elements such as architecture, music and roads is an effective way to integrate cultural 

heritage into the game (Jihong & Kefa, 2 01 9 ) .  Besides, some researchers also evaluate the 
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application effect of cultural heritage in game design by analyzing the reactions and opinions 

from game players. For example, the research of Shaofeng and others (2019) find that in some 

games, players are interested in the introduction and use of cultural elements, which can 

increase the attractiveness and interest of the game (Zhang Shaofeng, Cheng Guangliang, 

Zhang Xin, 2 0 19 ) .  In addition, there are also some studies that focus on the role of the 

combination of cultural heritage and game design in cultural inheritance. (Tort-Merino & Jorda-

Siquier, 2020) Through the cultural elements in the game, players can understand and 

experience the cultural heritage in a more intuitive manner, which can deepen their 

understanding. For example, the research of Zhang Feixiang and others find that in the game 

Empire of Civilization, players can better understand the development process and cultural 

connotation of ancient civilization through the design of game mechanism and tasks (Feixiang, 

Wenxuan, Yuhan, 2020) Generally speaking, the application of cultural heritage in game design 

has attracted extensive attention and research. 

 On the cliffs extending about 250 kilometers along both sides of the Zuojiang River in 

Guangxi, southwestern frontier of China, there are 89 rock painting sites, which include 189 

spots and 280 groups. Currently, there are still over 5000 discernible images, forming the 

largest group of rock paintings discovered in the world. These magnificent rock paintings, left 

by the ancestors of the Zhuang people, constitute the famous World Cultural Heritage site 

known as the "Zuojiang Huashan Rock Art Cultural Landscape". Through literature review and 

field research, a thorough analysis of the origins, development, classification, patterns, and 

legendary stories of Huashan rock paintings was conducted. The study revealed that the 

symbols on the cliff walls encapsulate the paddy field culture, stilt house culture, song and 

dance culture, religious culture, bronze drum culture of the Luoyue people from the Warring 

States to the Han Dynasty period. The Huashan rock paintings are not only the precious legacy 

created by the ancestors of the Zhuang people, the Luoyue, but also possess rich historical, 

cultural, and religious values. Moreover, the Huashan rock paintings have a close connection 

with Luoyue culture, reflecting the Luoyue people's life philosophy and worldview of 

harmonious coexistence with nature. This provides a theoretical foundation and practical 

materials for game creation. 

 Based on the Zuojiang Huashan Rock Art Cultural Landscape, a world cultural heritage, 

and taking the creation practice of RPG game “The Youth Ba Lai” as the study case, this paper 

discusses how to select cultural elements and how to integrate them into game design. This 

paper focuses on the analysis of the selection and expression of the cultural elements of the 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 117 of 128 
 

 

role image design in “The Youth Ba Lai”, as well as the creative practice of game scene design, 

sound effect production, program requirements and so on. By summarizing the significance of 

the integration of cultural heritage and game design to promote cultural inheritance and 

development, this paper provides some experience and thoughts for game developers on the 

integration of cultural heritage and game design, as well as discusses the future research 

direction and development trend. 

 

2. Purpose 

 The research objective of this paper aims to analyse on the RPG game “The Youth Ba 

Lai” in order to explore how to integrate cultural heritage into game design. 

 

3. Methodology 

 The research methods of this paper include literature research, field research, case 

analysis, game design and development. By combing the relevant literature, this paper 

analyzes the relationship between the world cultural heritage - the Zuojiang Huashan Rock 

Art Cultural Landscape and game design. Through the collection of field research, the folklore 

and cultural connotation of rock paintings is learned. Through the comparative analysis of 

similar game cases, the RPG game “The Youth Ba Lai” is designed and developed, with cultural 

heritage elements are integrated into the game. The design, creation and specific operation of 

the RPG game “The Youth Ba Lai” are as follows: 

 3.1 The principle and method of the selection of cultural elements 

  The RPG game “The Youth Ba Lai” has the following three principles for selecting 

cultural elements from the world cultural heritage - the Zuojiang Huashan Rock Art Cultural 

Landscape: 

  Principle 1: It should conform to the overall style of the game. The overall game 

style of the RPG game “Young Ba Lai” is based on the cultural background of the Zuojiang 

Huashan Rock Art Cultural Landscape, and elements such as oriental mythology and culture 

are added, so the role image design needs to conform to the overall game style. The selected 

cultural elements need to be consistent with the style of the game, such as the pattern 

elements of ancient national costumes living around during the period of mural painting and 

the elements of Sorcery and Nuo in Huashan’s legends. 

  Principle 2: The richness of cultural elements needs to be considered. The role 

images in the RPG game “The Youth Ba Lai” need to be rich and varied, so it is necessary to 
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select various cultural elements for integration. The selected cultural elements need to be 

highly representative and unique to strengthen the characteristics of the role image. 

  Principle 3: The malleability of cultural elements needs to be considered. When 

selecting cultural elements, the malleability of the elements needs to be considered, that is, 

whether they can be innovated and adapted in the game. For example, the cultural elements 

in many Huashan rock painting stories are selected to innovate and adapt in the game and 

create a more open game world. 

  There are three ways to select cultural elements from the world cultural heritage 

- the Zuojiang Huashan Rock Art Cultural Landscape in the RPG game “Young Ba Lai”: 

  Method 1: In-depth study of different cultural elements. The role image design 

needs to be integrated with different cultural elements, so it is necessary to conduct in-depth 

research on different cultural elements. For example, we can select cultural elements from 

the indigenous people who lived in the area during the period when the Huashan rock 

paintings were created, and integrate colors and forms from the cultures of the Zhuang, Yi, 

Miao, and other ethnic groups to design costumes, decorative accessories, weapons, and other 

props. A deep study of the artistic characteristics and cultural connotations of these diverse 

cultural symbols is needed, so that they can be skillfully applied in story and artistic design. 

  Methods 2: Compare and analyze the cultural elements. In choosing cultural 

elements, comparison and analysis are needed. For example, in the rock paintings, there are 

numerous symbols of bronze culture, ritual scenes of witchcraft culture, and various postures 

from song and dance culture. Each of these elements represents different cultural 

connotations, but when analyzed from a cultural root perspective, they are interconnected. 

The ancestors of the Zhuang people harmoniously pieced these diverse cultural elements 

together to form a new cultural form. By comparing and analyzing these different cultural 

elements, we can find the connections and differences between the elements, providing a 

reference for story design and art design. 

  Method 3: Innovate and adapt according to the needs of the game. It is necessary 

to innovate and adapt the game story design according to the needs of the game. The cultural 

elements in the selected legend stories of rock painting need to meet the needs of the game, 

and can be adapted to create more personalized role images and story patterns. 

 3.2 Case analysis of RPG games of the same type 

  This paper compares and analyzes the application of cultural elements in the 

digital RPG game Black Myth: Wukong, God of War4, Horizon Zero Dawn, The Legend of Zelda, 
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mural-painting themed game Zhang Qian’s Mission to the West and The Enchanting Shadow 

II from the aspects of story design and art design. The comparison results are as follows (Table 

1): 

Table 1 Comparison of the application of cultural elements of the same type of RPG game 

cultural heritage in game design. 

Game Title Application of cultural  

elements of cultural heritage  

in story design 

Application of cultural elements of 

cultural heritage 

 in art design 

Black Myth: 

Wukong 

Based on the novel The Journey to the 

West, it makes full use of traditional 

Chinese myths and historical and 

cultural elements. 

With exquisite Chinese style scenes 

and character designs, it uses 

traditional Chinese art techniques to 

present the picture of the game. 

God Of War4 The story is set in Nordic mythology, 

which are the characters and scene 

elements come from 

Using the shapes and details in Nordic 

mythology, it shows the unique 

roughness and mystery of Nordic 

mythology 

Horizon Zero Dawn Many primitive cultural elements have 

been incorporated into the fictional 

world, including tribal culture, animal 

worship and matrilineal society in the 

Stone Age. 

Use primitive cultural elements to 

present game scenes and role 

modeling, creating a primitive wild 

sense. 

The Legend of 

Zelda 

 

Use the elements of characters and 

scenes in Japanese mythology and 

legends. 

Presenting the style of traditional 

Japanese art, including the style of 

paper texture and the scene design of 

traditional Japanese architecture 

Mural-painting 

themed game: 

Zhang Qian’s 

Mission to the West 

Based on the historical events of Zhang 

Qian’s mission to the West, the ancient 

Silk Road culture is integrated into the 

game. 

Use traditional Chinese painting 

techniques to present game pictures 

with traditional artistic characteristics 

of China 

The Enchanting 

Shadow II 

Using the characters and scene 

elements in ancient Chinese myths. 

Traditional Chinese painting elements 

are used to present the picture of the 

game, including ink painting style and 

scene design of ancient architecture. 

 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 2 (April – June 2023) 120 of 128 
 

 

The comparative analysis of these games shows that they all use different cultural 

elements of cultural heritage, such as traditional Chinese myth, Nordic myths, primitive 

cultural elements, etc., and use traditional art techniques of their respective countries to 

present the game pictures. The success of these games also indicates the importance of 

applying cultural elements of cultural heritage in game design. These cases also provide 

reference for the integration of cultural heritage and cultural elements in the creation of RPG 

game “The Youth Ba Lai”. 

 

4. Research results 

 4.1 The creative practice of the RPG game “The Youth Ba Lai”: Story design 

  Rock paintings have a long history, and most of them are painted on the cliffs on 

both sides of Zuojiang. Therefore, there are many legends and stories that are closely related 

to the society of the Zhuang ethnic minority and natural scenes such as mountains, water and 

land among the Zhuang people living in the area where rock paintings are distributed. From 

the pictures of religious sacrifice, hunting and fishing, training and fighting, celebration for the 

harvest, victory in battle, song and dance recreation, hero worship, punishing the evil and 

praising the good, fighting crime, witchcraft and spirits in rock paintings, the unique legend of 

Huashan rock paintings has been formed through the creation and oral narration of the 

ancestors of the Zhuang ethnic minority. The legends and stories about Huashan rock paintings 

in Zuojiang, Guangxi was recorded even earlier, and were recorded at least 1000 years ago in 

the Song Dynasty. The legendary stories about Huashan rock paintings collected by visiting 

local people and looking for information from relevant departments are summarized as 

follows (Table 2): 

Table 2 Classification of Legends and Stories of the Zuojiang Huashan Rock Art Cultural 

Landscape. 

Type Description 

Personal legends Describe the deeds and fate of heroes or celebrities in history, such as Arno 

Against the Imperial Court, Mengka Rebellion, Ho Tianfeng and Huang Zhao. 

Historical legends There are two categories: One is only to describe the occurrence, 

development and ending of historical events, without a central figure, such as 

The Fighting Image and The Defeat of the Qing Army. Another kind narrates 

historical events with historical figures as the center, such as Nungz Cigauh’s 

Military Forces, General Ma Fubo’s Painting, and Huang Chao’s Sword. 
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Type Description 

Sagas These include fantasy stories and magic stories, which reflect people’s wishes 

and ideals through fantasy by myths and legends. Among them, the legendary 

stories reflecting the relationship between man and nature may have a long 

history, such as Bubo Fighting Leishen and Hou Ye Shooting at the Sun. Stories 

that reflect the relationship between people and are mostly produced after 

the class society include Jiu Xiao Fight Against the Emperor and Ma Fubo’s 

Military Forces.  

Animal fairs Animals are endowed with people’s thoughts and personalities, and the state 

of the world is presented through the images of animals, such as Three 

Dragons Prancing with a Pearl, Dragon Dog and the Master and Red Deer. 

Legends of life They are also called worldly legends. This kind of realistic legends and stories 

have a strong flavor of social life, reflecting all aspects of social life. For 

example, the story Gong Xi Mountain, which is popular in Fusui County in the 

downstream of Zuojiang River, tells the story that people who violate moral 

principles and ethics are finally chopped to death by Leigong. 

 

  The legends and stories of the Zuojiang Huashan Rock Art Cultural Landscape have 

the characteristics of distinct themes, diversity, integrity, uniqueness, nationality, locality and 

closeness to nature. Meanwhile, it has the functions of traditional moral education, live 

entertainment and history education. All these provide a good material foundation for the 

creation of the game story of the RPG game “The Youth Ba Lai”. Based on the above-

mentioned worldview, the RPG game “The Youth Ba Lai” is set in Zuojiang in China around 

the 7th century BC. There are four big tribes living along Zuojiang, namely, the Frog God Tribe, 

the Dog God Tribe, the Egret Tribe and the Stone God Tribe. The core of the story is that Ba 

Lai, the son of the leader living in the Frog God Tribe, who was injured and frustrated by the 

tribal war, was rescued by the leader of the Stone God Tribe and grew up in the strange Stone 

God Tribe. As an adult, I set foot on the story of seeking love, revenge and redemption. When 

Bale grew up as an adult, he set foot on the road of seeking love, revenge and redemption. 

 4.2 The creative practice of the RPG game “The Youth Ba Lai”: Art design 

  There are various modeling elements in rock paintings of the Zuojiang Huashan 

Rock Art Cultural Landscape, presenting strong symbolism and vivid, interesting and artistic 

charm. Huashan rock paintings are mainly composed of people, kettledrums, horns bells, 

swords, animals, boats, the sun and other graphic symbols (as shown in Figure 1  and Figure 
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2 ) , which reflect people’s different social activities at that time. The line, color and 

composition elements of Huashan rock paintings and their formal composition rest with: On 

the one hand, it means the spiritual belief and cultural connotation of Luoyue’s primitive 

witchcraft, religion and its totem worship, natural worship, deity worship, ancestor worship 

and reproduction worship. On the other hand, it means the cultural traditional function and 

significance of Luoyue’s ancestor prototype and its ethnic identity recognition as a symbol of 

ethnic emblem culture. Besides, it means the life reappearance and emotional expression 

content of historical records, realistic reflection, willingness appealing, ideal pursuit as a visual 

expression form. 

 
Figure 1 Various bronze drums and dancing portraits on Huashan petroglyphs (drawn). 
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Figure 2 Modeling characteristics of Zuojiang Huashan rock art cultural landscape (drawing). 

 The RPG game “The Youth Ba Lai” combines the cultural elements of Guangxi Huashan 

rock painting. These elements are integrated into the art design in this game, creating a unique 

game world, as well as showing the essence of Guangxi Huashan rock painting culture. The 

architecture, environment and roles in the game all reflect the characteristics of Huashan rock 

painting. For example, the scene design in the game fully integrates the patterns and colors 

in Huashan rock paintings, such as rocks, mountains and rivers, vegetation, etc. These elements 

are combined with the game plot to provide players with immersive experience (Figure 3, 

Figure 4, Figure 5). 

 
Figure 3 Concept design of the Stone God Tribe scene of the RPG game "Young Bailai". 
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Figure 4 Draft scene concept design of the prologue of the RPG game " The Youth Ba Lai ". 

 
Figure 5 Concept design of the Inujin tribe of the RPG game "The Youth Ba Lai". 

 

 The role design in the game also incorporates the elements of Huashan rock paintings, 

such as the costumes, ornaments and hairstyles of the roles, which adopt the elements of 

ancient ancestors’ costumes in Huashan rock painting area, making the role image more 

regional (as shown in Figure 6). Meanwhile, there are some mythical characters in the game, 

such as dragon and phoenix (as shown in Figure 7), which are also designed with the legendary 

story elements of Huashan rock painting. In addition, the roles in the game are also integrated 

with the elements of Huashan rock painting. For example, Ba Lai’s modeling design 

incorporates the common pattern elements in Huashan rock paintings, while his weapons also 
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use the Han knife (as shown in Figure 8), which makes the image of Ba Lai more in line with 

the style of the game world and makes it easier for players to understand the cultural 

elements in the game. 

 
Figure 6 Illustration of the Virgin's suit in the RPG game "The Youth Ba Lai". 

 

 
Figure 7 Dragon boss design of R PG game "The Youth Ba Lai". 

 

 
Figure 8 Design drawing of the RPG game "The Youth Ba Lai" wearing a ring-headed knife and 

bow and arrow suit. 
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 When designing the GUI interface of Young Ba Lai, it is necessary to consider the story 

background and overall artistic style of the game, and design the color matching and icons of 

Huashan rock painting style (as shown in Figure 9 and Figure 10), so as to make the interface 

more in line with the overall style of the game, ensure easy operation and clear and easy-to-

read information, and enhance the experience and playability of the game. 

 
Figure 9 Design of the main menu of the GUI interface of the RPG game "The Youth Ba Lai". 

 

 
Figure 10 Design of the GUI interface data menu of the RPG game "The Youth Ba Lai". 
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 To summary, the combination of the art design in the RPG game “The Youth Ba Lai” 

and the cultural elements of Guangxi Huashan rock paintings in regroups the art elements, 

story elements and cultural elements contained in the Zuojiang Huashan Rock Art Cultural 

Landscape, which not only adds unique cultural charm to the game, but also allows players 

to deeply understand the essence of Guangxi Huashan Rock Painting. 

 

5. Discussion 

 This paper studies the cultural heritage and game design around the creation of the RPG 

game “The Youth Ba Lai”, analyzes the applications of its similar games, and focuses on the 

application of cultural heritage elements in the game and the realization method of the 

integration of art design and the cultural elements of Huashan rock paintings. In this paper, 

cultural heritage elements are introduced into game design, and the combination method of 

cultural heritage and game design is explored. It is proposed that the integration of cultural 

heritage elements in games can enhance the cultural value and attractiveness of the games, 

which provides new ideas for game design. 

 There are, however, some shortcomings in the research process. At first, this study takes 

the RPG game “The Youth Bai Lai” as an analysis case. The application of cultural heritage 

elements in this game is only realized in art design and story design, and the application of 

game mechanism needs further research and discussion. Meanwhile, the accurate 

understanding and application of cultural heritage elements in the study need deeper 

exploration. 

 In the future, the combination of cultural heritage and game design should be further 

studied to explore the application of cultural heritage elements in different types of games, 

improve the understanding and grasp of cultural heritage elements, and constantly explore 

new innovative ways. Meanwhile, more case studies and practical explorations are needed to 

better promote the application of cultural heritage in game design and achieve better cultural 

value and attraction. 
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 สังคมในยุคปจจุบันมีการนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน ทั้งใน

สวนของการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ การศึกษา และการประกอบอาชีพ ทั้งนี ้การที่จะนําขอมูลมาใช

ประกอบการตัดสินใจไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีทักษะทางดานการคิดวิเคราะห ทักษะการใชเครื่องมือ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล ทักษะความรูทางดานวิทยาศาสตร

ขอมูล ทักษะการรูสารสนเทศ และองคความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับสถิติและเงื่อนไขทางสถิติ เพื่อนําไปสูการ

ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของเหตุและผลและหลักการทางอัลกอรึทึม 

 สําหรับหนังสือเรื่อง The Art of Statistics Learning from Data แตงโดย David Spiegelhalter เปน

หนึ่งในหนังสือที่มีเนื้อหาโดดเดนทางดานสถิติ เหมาะสําหรับบุคคลท่ีมีทักษะพื้นฐานและความสนใจทางดาน

คณิตศาสตรประยุกต วิทยาการคํานวณ และวิทยาการขอมูล โดยเนื้อหาในภาพรวมครอบคลุมในประเด็นดาน

สัดสวนขอมูลโดยการจําแนกประเภทและอัตราเปอรเซ็นต การสรุปและนําเสนอตัวเลข การกําหนดประชากร

และกลุมตัวอยาง การใชเหตุและผล การสรางโมเดลความสัมพันธโดยใชการถดถอย การใชอัลกอริทึมและการ

ทํานาย การกําหนดคาความเชื่อมั่น ความนาจะเปน การทดสอบสมมติฐาน และการประเมินและเลือกใชขอมูล

จากสถิติ นอกจากนี้ หนังสือเรื่อง The Art of Statistics Learning from Data ของ David Spiegelhalter 

ยังมีการยกประเด็นตัวอยางเก่ียวกับการเลือกใชสถิติใหเหมาะสมกับขอมูล การเลือกใชกราฟใหเหมาะสมกับ

ประเภทของขอมูล และการเลือกกลุมตัวอยางที่เหมาะสม เพ่ือใหไดรับสารสนเทศที่ดีจากการวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติที่เหมาะสม ทําใหผูอานรูสึกสนุก เขาใจงาย ดวยการยกตัวอยางท่ีหลากหลาย ซึ่งจะชวยใหผูอานเกิด

ความเขาใจในเนื้อหาและกลวิธีทางสถิติที่เหมาะสม และสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง 

 หนังสือเลมนี้มีการเรียบเรียงเนื้อหาดวยบทตาง ๆ ที่มีความสอดคลองกัน โดยเริ่มตนตั้งแตสัดสวนขอมูล

โดยการจําแนกประเภทและอัตราเปอรเซ็นต ซึ่งเปนการปูพ้ืนฐานใหแกผูอานและปดทายดวยการสรุปเนื้อหา

ในภาพรวมที่จะชวยใหผูอานมองเห็นภาพรวมของหนังสือตั้งแตเริ่มตนจนถึงการสรุปเนื้อหา ทําใหผูอานไมเกิด

ความสับสน โดยเนื้อหาภายในเลม ประกอบดวยประเด็นเนื้อหาหลัก 13 ประเด็น ดังนี้ 
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 ประเด็นที่ 1 และ 2 เปนการนําเสนอจํานวนและสัดสวนของชุดขอมูล เชน การวิเคราะหขอมูล

เหตุการณหนึ่งวาจะเกิดขึ้นหรือไม จะใชขอมูลทวิภาค (Binary data) เนื่องจากผลลัพธจะมีเพียงสองคา ซึ่ง

อาจสรุปขอมูลดวยความถี่และคารอยละ นอกจากนี้การนําเสนอขอมูลแบบจัดกลุม การเลือกใชแผนภูมิวงกลม

จะทําใหรูสึกสับสนและเปรียบเทียบขนาดของพื้นที่ขอมูลแตละกลุมยาก ซึ่งหากเลือกใชแผนภูมิแทงจะทําให

เขาใจและเปรียบเทียบงายมากกวา ทั้งนี้ในสวนของการนําเสนอตัวเลขดวยแผนภาพแตละแบบมีขอดีที่

แตกตางกัน เชน แผนภูมิสตริปจะแสดงจุดขอมูลทุกจุด แผนภาพกลองและเสน ซึ่งจะสรุปดวยสายตาได

รวดเร็ว และฮิสโทแกรมจะเห็นการแจกแจงขอมูลไดด ีเห็นไดชัดวามีหลากหลายวิธีท่ีใชศกึษาขอมูลจํานวนมาก 

แตการแสดงขอมูลดวยภาพที่ดีจะตองมีสารสนเทศที่เชื่อถือได และนําเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟหรืออินโฟ

กราฟกไดอยางสวยงาม แตไมควรสําคัญกวาความชัดเจนและความลุมลึกของขอมูล เนื้อหาในประเด็นดังกลาว

จะชวยอธิบายและเปรียบเทียบใหผูอานไดเห็นถึงความแตกตางของการใชกราฟได เชน การนําเสนอขอมูลจาก

แผนภูมิแทงจะทําใหผูอานเขาใจงายและเปรียบเทียบขอมูลไดดีกวา แตขณะเดียวกันแผนภูมิวงกลมไมสามารถ

บอกไดถึงความมากนอยของขอมูลแตละชุดขอมูล ท้ังนี้ในประเด็นขางตนมีการแสดงตัวอยางประกอบเพื่อ

นําไปสูการสรางความเขาใจใหแกผูอานเพ่ิมเติมดวย 

 ประเด็นที่ 3 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางใหเหมาะสม กลาวถึงกระบวนการเปลี่ยนขอมูลดิบ

ที่ไดจากแบบสอบถามใหเปนคํากลาวอางเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน 

เริ่มตั้งแตข้ันตอนการนําขอมูลดิบโดยการตั้งขอตกลงเบ้ืองตนเพ่ือไปสูข้ันตอนกลุมตัวอยาง และการนํากลุม

ตัวอยางที่กําหนดไวไปสูข้ันตอนประชากรที่ศึกษา จากนั้นนําประชากรที่ศึกษาไปศึกษาความเปนไปไดที่จะเขา

รวมการสํารวจเพื่อนําไปสูการกําหนดประชากรเปาซึ่งเปนข้ันตอนสุดทาย ซึ่งในประเด็นท่ี 3 นี้ ผูเขียนใช

วิธีการเขียนเชิงชี้แนะพรอมกับการใชเทคนิคตั้งคําถามกับผูอานเพ่ือนําไปสูการสรางแรงจูงใจในการอานใน

ประเด็นตอไป 

 ประเด็นที่ 4 ถึง 9 ผูเขียนกลาวถึงความเปนเหตุเปนผลวาแนวคิดเชิงสถิติที่เก่ียวกับความนาจะเปนกับ

สถิติ และคาประมาณและความเชื่อมั่นที่ไมชี้ชัด เมื่ออยากรูวาอะไรเปนสาเหตุของอะไร ผูเขียนใชวิธีแนะนําให

ใชวิธีการทดลองหรือเฟนสุมเพ่ือหาขอเท็จจริงที่ เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังมีการกลาวถึงการสรางโมเดล

ความสัมพันธโดยใชการถดถอยเพ่ือนําไปสูการพยากรณปจจัยหรือความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปร

ตาม รวมไปถึงการสรางสมการหรือโมเดลคณิตศาสตรสําหรับการทํานายความนาจะเปนบนพ้ืนฐานของหลัก

เหตุและผลผานคาสถิติของการวิเคราะหขั้นสูง ทั้งนี้ ผูเขียนยังเชื่อมโยงแนวคิดเชิงสถิติความเปนเหตุและผล

โดยการสรางโมเดลความสัมพันธเขากับหลักการทางดานวิทยาการคอมพิวเตอรดวยการใชอัลกอริทึมและการ

เรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) ในการจําแนกประเภทขอมูลเพื่อเรียนรูแบบมีผูสอน (Supervised 

learning) และการเรียนรูแบบไมมีผูสอน (Unsupervised learning) ในการทํานายหรือการแนะนํา จาก

ประเด็นดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูเขียนใหความสําคัญเก่ียวกับการเชื่อมโยงเนื้อหาระหวางประเด็นตั้งแต

แนวคิดการใหเหตุผลไปสูการประยุกตใชโมเดลที่เห็นถึงความสัมพันธและความนาจะเปนของขอมูลและ
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สารสนเทศท่ีไดจากการวิเคราะห แตทั้งนี้ในทัศนคติของผูวิจารณใหขอสังเกตวา ผูอานจําเปนที่จะตองมีความรู

และทักษะพ้ืนฐานทางดานวิทยาศาสตรขอมูล (Data Science) ประกอบดวยซึ่งจะทําใหใหเกิดความเขาใจ

มากขึ้น 

 ประเด็นที่ 10 การทดสอบสมมติฐาน เม่ือเราสรางกราฟเพื่อวิเคราะหและหาขอสรุปผานโมเดล

คณิตศาสตรที่เหมาะสมแลว จะนําไปสูการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งผูเขียนไดยกตัวอยางการนําสถิติมาใชในการ

ทดสอบ เชน ทางทดสอบแบบทางเดียว การทดสอบแบบสองทาง และการทดสอบความสัมพันธไคส 

นอกจากนี้ยังมีการนําทฤษฎีเนยแมน-เพียรสัน เพื่อนํามาพิจารณาทางเลือกท่ีเปนไปไดหลังการทดสอบ

สมมติฐานอยางมีหลักการ 

 ประเด็นที่ 11 ทฤษฎีของเบส ผูเขียนแสดงใหเห็นถึงการใชแนวคิดเพ่ือนํามาศึกษาความนาจะเปนแบบมี

เงื่อนไขโดยพิจารณาจากขอมูลที่เก่ียวของหรือมีความสัมพันธกับเหตุการณเพ่ือนํามาศึกษาความนาจะเปนที่จะ

เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูเขียนใชเทคนิค

กระบวนการข้ันสูงใหแกผูอาน ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของกระบวนการวิจัยในระดับตาง ๆ 

 ประเด็นที่ 12 และ 13 เปนการนําเสนอตัวอยางความผิดพลาดในการใชสถิติกับกลุมตัวอยางและการ

วิเคราะหขอมูล และการเลือกรูปแบบการนําเสนอสารสนเทศและสถิติที่ไมเหมาะสม เชน การเลือกกลุม

ตัวอยางที่สะดวกมากกวากลุมที่เปนตัวแทนประชากรจริง การออกแบบกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดเล็กเกินไป การ

ปรับแตงขอมูลที่ทําใหผลลัพธที่ออกมาไมเปนจริง และการนําเสนอขอเท็จจริงหรือขอคนพบที่ไมเหมาะสม ซึ่ง

จะทําใหเกิดกระแสวิพากษวิจารณในสังคม โดยไมสนใจขอมูลที่ด ีนอกจากนี้ผูเขียนยังกลาวถึงการประเมินและ

เลือกใชขอมูลสถิติที่ดี โดยพิจารณาความนาเชื่อถือของตัวเลข ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล และการ

ตีความหมาย ทายที่สุดผูเขียนยังใหขอเสนอแนะที่จําเปนและพึงกระทําเก่ียวกับการนําเสนอขอมูลทิ้งทายไววา 

“การคํานึงถึงจริยศาสตรขอมูล เชน ไมบิดเบือนขอมูล ใชสถิติที่เหมาะสม เลือกกลุมตัวอยางที่เปนประชากร

จริง ความเปนสวนตัวและกรรมสิทธิ์ของขอมูล รวมถึงการยินยอมใหนําขอมูลไปเผยแพร” เปนหัวใจสําคัญอีก

หนึ่งประเด็นที่ผูอานควรตระหนักทั้งกอนและหลังการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการนําเสนอ การบอก

ตอ การเผยแพร และการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

 จากหนังสือเลมนี้ โดยสรุปแลวพบวา สถิติศาสตรมีบทบาทสําคัญในชีวิตและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตาม

ปริมาณและความลุมลึกของขอมูลที่เพ่ิมขึ้น แตการศึกษาสถิติไมเพียงมีผลกระทบตอสังคมโดยรวมแตยังมี

ผลกระทบในระดับบุคคลดวย แตทั้งนี้ การที่ผูอานจะสามารถทําความเขาใจเก่ียวกับการประยุกตใชสถิติได

อยางแมนยําและมีประสิทธิภาพนั้น ผูวิจารณมีความคิดเห็นวา จําเปนอยางยิ่งที่ควรจะมีความรูพ้ืนฐาน

ทางดานคณิตศาสตรประยุกต วิทยาการคํานวณ รวมถึงวิทยาการคอมพิวเตอร มากไปกวานั้น จําเปนอยางยิ่ง

ที่จะตองมีความรูพ้ืนฐานของศาสตรทางดานสารสนเทศหรือวิทยาการสารสนเทศดวย เนื่องจากการมีเครื่องมือ

และสถิติที่ดีแลวนั้นจะตองควบคูกับการมีขอมูล สารสนเทศ และทักษะการประเมินสารสนเทศที่ดีประกอบ
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เพ่ิมดวย จึงจะไดสารสนเทศที่มีคุณภาพเพื่อนําไปสูการประยุกตใชในชีวิตประจําวันวัน และประกอบการ

ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพไดเพ่ิมมากยิง่ขึ้น 
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