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วารสารสารสนเทศศาสตร ปที่ 40 ฉบับที่ 4 เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2565 สําหรับเนื้อหาของบทความ 

ในฉบับนี้ ยังคงเนื้อหาสาระที่เก่ียวของกับวิทยาการสารสนเทศ ฉบับนี้เขมขนดวยบทความวิจัย จํานวน 5 บทความ 

ไดแก 1) การประเมินการใชผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล กรณีศึกษา การเปลี่ยนรูป “ราชธานีศรีวะนาไล”  

ในประเพณีแหเทียนพรรษา จังหวัดอุบลราชธานี 2) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 3) การจัดทําพ้ืนที่กันชนตามพระราชบัญญัติโรงงานดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

กรณีศกึษา เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 4) โมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาแรงงาน

สําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย 5) การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูสูงอายุไทยระหวาง พ.ศ. 2558-

2562 :การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ บทความวิชาการ 1 บทความ เรื่อง  การละเมิดลิขสิทธิ์ที่ปรากฏ 

ในพิพิธภัณฑเสมือนจริงของประเทศไทย และปดทายดวยบทวิจารณหนังสือ เรื่อง Data for the People :  

How to Make Our Post-Privacy Economy Work for You เปนหนึ่งในหนังสือที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการใชขอมูล 

และการรูเทาทันของระบบจัดเก็บขอมูลที่มีอยูแพรหลายในยุคสังคมออนไลน  

สุดทายนี้ กองบรรณาธิการวารสารสารสนเทศศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้ จะเปนประโยชน

สําหรับผูอานทุกทาน หากทานใดมีขอเสนอแนะสามารถติชมวารสารหรือติดตอเผยแพรผลงานวิชาการ สามารถ

ติดตอกองบรรณาธิการไดที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jiskku/index พบกันใหม ฉบับหนา 
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Research Articles 

การประเมินการใชผลงานสรางสรรคศิลปะดิจทิัล กรณีศึกษา การเปลี่ยนรูป  

“ราชธานีศรีวะนาไล” ในประเพณีแหเทียนพรรษา จังหวัดอุบลราชธานี 

Assessment of Using on Mixed Media Reality Technology Exhibition:                    

a Case of the Transformation of Ratchatani Siwanalai in the Candle 

Festival at Ubon Ratchathani  
ภคมน ตั้งจิตตเิลิศ1* และบุญชู บุญลิขิตศิริ1 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพื่อประเมินผลการใชผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” ในประเพณี 

แหเทียนพรรษาของจังหวัดอุบลราชธานี ตอผูเขาชมงาน 

วิธีการศึกษา: ทําการศึกษา เก็บรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพ่ือสรางสรรคผลงานศิลปะดิจิทัล 

“ราชธานีศรีวะนาไล” ดวยสื่อเทคโนโลยีโลกเสมือนผสมผสานและจัดแสดงเปนนิทรรศการ และทํา 

การประเมินคุณภาพของผลงานสรางสรรค และการรับรูประสบการณจากการทดลองชมนิทรรศการผลงาน

สรางสรรคศลิปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” 

ขอคนพบ: ผลการประเมินพบวา กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอนิทรรศการผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล 

“ราชธานีศรีวะนาไล” อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยระดับการรับรูเทากับ 4.76 ในขณะที่การประเมินผลงาน

สรางสรรคศิลปะดิจิทัล ที่กอใหเกิดการรับรูและสรางประสบการณแกผูเขาชมงานพบวา กลุมเปาหมาย 

มีคาเฉลี่ยการรับรูในทุกประเด็นอยูในระดับมาก นอกจากนี้ผูชมไดเปดประสบการณใหมเก่ียวกับการชมผลงาน

ศิลปะวัฒนธรรมประเพณีควบคูเทคโนโลยีและเกิดการรับรูในรูปแบบที่ตางไปจากเดิมเกี่ยวกับงานประเพณ ี

แหเทียนเขาพรรษา ซึ่งเปนประเด็นการรับรูสูงท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยระดับการรับรูเทากันคือ 4.29 และยังพบวา

กลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจในดานงานประเพณีมากยิ่งข้ึน 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: การใชสื่อเทคโนโลยีโลกเสมือนผสมผสาน ในการเปลี่ยนรูปเพ่ือพลิกโฉม

ประเพณีแหเทียนพรรษา อุบลราชธานี ผสานมุมมอง ความคิดสรางสรรค การออกแบบ สรางสุนทรียะ 
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เชิงสัมพันธ ใหเปนผลงานท่ีมีเอกลักษณ ดานศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมที่ตางไปจากรูปแบบเดิม ชวยสงเสริม

อนุรักษใหคงอยูและเปนแหลงเรียนรูที่ทันสมัยในยุคดจิิทัล และสงตอประสบการณที่ดีใหกับชุมชน 

คําสําคัญ: ผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล สื่อเทคโนโลยีโลกเสมือนผสมผสาน การอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี

แหเทียนเขาพรรษา 

 

Abstract 

Purpose: This study assessed the quality of digital arts of mixed media reality technology 

exhibition “Ratchathani Siwanalai” in the Candle Festival of Ubonratchathani Province used 

as a transformational media of the traditional candle festival. 

Methodology: The research began with examining, collecting, analyzing and synthesizing 

relevant data for creating digital arts “Ratchathani Siwanalai” using mixed media reality 

approach, and eventually displaying the digital arts in the form of exhibition for public viewers 

and quality assessment. 

Findings: The measurement of the target group’s satisfaction with the creative digital arts 

exhibition indicated that the group was satisfied with the reality technology exhibition  

at the maximum level, and the average level of their perception of the digital arts exhibition 

was as high as 4.76. In addition, the exhibition viewers gained new experiences in viewing 

media technology exhibition displaying arts, culture and tradition of the lent candle festival  

at the highest level. Their awareness and understanding in the candle festivals was also found 

to be increasing.  

Applications of this study: Using the mixed reality technology exhibition for transforming  

the candle festival of Ubon Ratchathani Province creates a unique work of arts and relational 

aesthetic value which can be preserved as a modern learning source in the digital era  

and passed on to the community. 

Keywords: Digital art creations, Mixed media reality, Cultural conservation, The candle festival 
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1. บทนํา 

ปจจุบันเทคโนโลยีได เขามามีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่ ง จากงานวิจัยที่ผานมา ไดสะทอนใหเ ห็น 

ถึงความสําคัญและการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่ออนุรักษศิลปวัฒนธรรม และสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ตลอดจนทุนทางวัฒนธรรม เชน Nitiyuwit and Kumtapol (2019) ไดพัฒนาแอปพลิเคชันการสงเสริม 

การทองเท่ียว โดยเนนของที่ระลึกของจังหวัดเพชรบูรณดวยเทคโนโลยีเสมือนจริง ในขณะที่ Mongkonpan 

(2013)  ไดพัฒนาหนังสือ อิ เล็กทรอนิกสแบบสื่อประสมเ พ่ือการอนุ รักษศิลปวัฒนธรรม พ้ืนบาน 

ลานนาเรื่อง การฟอนนกก่ิงกะหลา รวมถึงการใชศิลปะดิจิทัลรวมสมัยเพ่ือเผยแพรความสําคัญ องคความรู 

ของเครื่องจักสานไทยอีสานและอนุรักษศิลปะพื้นบานที่เปนมรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณคาใหเปนที่รูจัก 

ในระดับชาติและนานาชาติ (Cherdchoosilapa, 2019) หรือแมแตการสรางและพัฒนาสื่อนวัตกรรม 

เพ่ือสืบสานประเพณีบุญบั้งไฟ ดวยการใชสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) ในรูปแบบแอนิเมชัน (Animation)  

เพ่ือการประชาสัมพันธ (Thatthum et al., 2021) 

 ในขณะที่มีงานวิจัยท่ีนําเทคโนโลยีไมวาจะเปน ความจริงเสมือน (VR) ความเปนจริงเสริม (AR) หรืออื่น 

ๆ มาเปนเครื่องมือในการวิจัยเพื่อศึกษาประเด็นตาง ๆ ทั้งการรับรู และการเพิ่มประสบการณ เชน Tom 

Dieck et al. (2018) ศึกษาการเพ่ิมประสบการณการเรียนรูของผูเยี่ยมชมภายในสถานท่ีทองเที่ยวที่เปนมรดก 

ทางวัฒนธรรม จากการทดลองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เ พ่ิมข้ึนดวยความกาวหนา 

ของเทคโนโลยีใหม ไดแก การใชเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (AR) ในการติดตั้งหอศิลป ซึ่งพบวา เทคโนโลยี

ความเปนจริงเสริม (AR) ชวยใหผูเขาชมเห็นความเชื่อมโยงระหวางภาพวาดและปรับแตงประสบการณ 

การเรียนรูที่ดีข้ึน นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ไดศึกษาการรับรูเพ่ือประเมินการจัดการหอศิลป หอจดหมายเหตุ 

และหองสมุดในสหราชอาณาจักร (Eilean, 2007) รวมถึงการวิจัยของ Sylaiou et al. (2017) ที่ ได 

มีการประเมินประสิทธิภาพของพิพิธภัณฑเสมือน (Virtual museums) ที่สรางข้ึน นํามาซึ่งการนําไปใช

วิเคราะหการพัฒนาออกแบบพิพิธภัณฑเสมือนไดโดยทั่วไป 

จากบริบทงานวิจัยที่ผานมานั้นชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการปรับใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยี

ความจริงเสมือน (VR) และเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (AR) ที่ถูกนํามาประยุกตใชในงานตาง ๆ รวมถึง 

การจัดการงานทางดานงานวัฒนธรรม การจัดแสดง และการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค งานวิจัยฉบับนี ้

จึงมุงเนนการนําแนวคิดเทคโนโลยีโลกเสมือนผสมผสาน Mixed media reality ประกอบไปดวย เทคโนโลยี 

ความจริงเสมือน (VR) และเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (AR) ในการสรางสรรคผลงานศิลปะดิจิทัล  

และการจัดแสดงนิทรรศการ “ราชธานีศรีวะนาไล” ในประเพณีแหเทียนเขาพรรษา อันเปนประเพณีที่สําคัญ

ของจังหวัดอุบลราชธานี (Tantiset, 2014) แตในปจจุบันมรดกทางวัฒนธรรมอยางประเพณีแหเทียนพรรษา 

ที่มีมาอยางยาวนานกวาศตวรรษนั้นกลับมีชองวางทางการรับรูสูผูชมเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

และเศรษฐกิจ การถายทอดคติความเชื่อ ความศรัทธา กุศโลบาย ที่สรางไวเพ่ือใหผูคนเกิดความรัก  

ความกลมเกลียว ชวยเหลือเผื่อแผกลับลดนอยลงไปอยางเห็นไดชัด กอใหเกิดการปฏิเสธวัฒนธรรมดั้งเดิม 

อีกทั้ งความทันสมัยได เขามาทําใหสายใยแหงการพ่ึงพาอาศัยซึ่ งกันและกันของคนในชุมชนลดลง  

ทําใหเกิดชองวาง ระหวางผูคนในชุมชนมากขึ้น ในขณะเดียวกัน (Tunsookasem, 2004) ประเพณี 
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แหเทียนพรรษา จังหวัดอุบลราชธานีไดปรับเปลี่ยนจากงานระดับทองถ่ินที่จัดโดยบานและวัด มาเปนงานระดับ

จังหวัดและระดับชาติ เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจและการทองเที่ยว สงผลใหผูคนมีหนาที่เ พียงแครอชม  

ขาดความรวมมือ ขาดความรัก ความเขาใจในที่มาของวัฒนธรรมประเพณี เลือนลางและหายไปในที่สุด 

ประกอบกับสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 สงผลใหงานประเพณีที่จัดเปนประจําทุกป 

ตองยกเลิก เพ่ือเปนการปองกันการแพรระบาดของโรคระบาดดังกลาวและนโยบายการเวนระยะหางทางสังคม

การรักษาไวซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมก็เปนสิ่งหนึ่งที่ตองปรับตัวเพ่ือรับมือกับการปจจัยเสี่ยงดังกลาวเชนเดียวกัน 

การวิจัยเพ่ือพัฒนาวิธีสําหรับการสงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมจึงมีสําคัญ สําหรับบทความนี้ มีเนื้อหาสืบ

เนื่องจากการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีโลกเสมือนผสมผสาน โดยบทความนี้จะมีเนื้อหาเก่ียวกับการประเมินสื่อที่

พัฒนาขึ้น และประเมินการใชงานเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการใชผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล สงเสริมการ

สรางประสบการณที่สูงขึ้นที่มีตอประเพณีที่สําคัญและกอใหเกิดการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมตอไป 

โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 การแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือประเมินผลการใชผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” ในประเพณีแหเทียนพรรษา

ของจังหวัดอุบลราชธานี ตอผูเขาชมงาน 

 

3. วิธีการศึกษา 

การวิจัยนี้อยูบนพื้นฐานแนวคิดที่เ ก่ียวของกับการสรางสรรคศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” 

ดวยสื่อเทคโนโลยีโลกเสมือนผสมผสาน (Mixed media reality) ที่มีความเชื่อมโยงกับสังคมวัฒนธรรม 

รวมสมัย โดยเนนศึกษาเฉพาะการประเมินการใชงาน เพื่อเสนอแนะแนวทางในการใชผลงานสรางสรรคศิลปะ

ดิจิทัล สงเสริมการสรางประสบการณที่สูงข้ึนที่มีตอประเพณีที่สําคัญ และกอใหเกิดการอนุรักษวัฒนธรรม

ประเพณีดั้งเดิม โดยมีรายละเอียดผลงานสรางสรรคศลิปะดิจิทัล และวิธีการดําเนินงานการประเมินการใชงาน 

ดังนี้ 
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3.1. ผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” 

ผลงานนี้เปนการใชสื่อเทคโนโลยีโลกเสมือนผสมผสาน Mixed media reality อันประกอบไปดวย 

เทคโนโลยีความจริง เสมือน (VR) และเทคโนโลยีความเปนจริ ง เสริม (AR) ขอเดนของเทคโนโลยี 

แตละประเภทที่เลือกมาใชในการสรางสรรคผลงานศิลปะดิจิทัล คือ เทคโนโลยีความจริงเสมือน (VR)  

เปนเทคโนโลยีที่ ไดรับความนิยมและมีความสําคัญในดานการนํามาใชรวมกับงานดานสถาปตยกรรม  

วัดวาอาราม ประเพณีตาง ๆ เปนการจําลองโลกเสมือนเพื่อเกิดภาพบรรยากาศแบบที่ในประเพณ ี

แหเทียนพรรษาไมมีเคยมีมากอน ทั้งนี้ยังสงเสริมภาพลักษณใหรวมสมัยเหมาะสมกับยุคดิจิทัล ในขณะที่

เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (AR) เปนเทคโนโลยีที่ประยุกตใชแพรหลายในทุกกลุมอายุ เขาถึงและใชงานงาย 

ขณะเดียวกันยังมีทิศทางของการนําเทคโนโลยีนี้ไปใชในอนาคต ผานอินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ ที่จะเปน

เครื่องมือสําคัญที่สามารถตอบโจทยแกผูใชงานใหสะดวกและเขาถึงกลุมคนไดทุกเพศและทุกวัย โดยผูวิจัย 

เลือกใชเทคโนโลยีทั้ง 2 สวนนี้เนื่องจากมีความหลากหลายและความเหมาะสมกับยุคสมัย ทั้งการเลาเรื่อง 

การนําเสนอ และสื่อความหมายในทางสรางสรรค เพ่ือใหประเพณีแหเทียนพรรษา จังหวัดอุบลราชธาน ี

เปนภาพจําที่ดีตอการการพัฒนาประเพณีใหคงอยูตอ 

การสรางสรรคผลงานศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” และจัดแสดงเปนนิทรรศการ ที่ใชเปน 

สวนหนึ่งของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มีลักษณะดงันี้ 

สวนท่ี 1 ผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัลชุด “ราชธานีศรีวะนาไล” โดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน 

(VR) เพื่อแสดงใหเห็นรูปแบบและแผนผังนิทรรศการเสมือนจริงเมื่อมองผานแวน Oculus ตัวอยางแวน  

ดังแสดงในภาพที่ 2 โดยมีสวนจัดแสดง 5 จุด ดังแสดงในภาพที่ 3 ประกอบดวย 

 

ภาพที่ 2 แวน Oculus oculus quest 2 เครื่องสําหรับการชมผลงาน (VR) แบบ All-in-one  
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ภาพที่ 3 รูปแบบและแผนผังนิทรรศการเสมือนจริง (VR) เมื่อมองผานแวน Oculus  

 

จุดที่ 1 ประติมากรรมเทียนพรรษา จุดนี้ผูชมจะไดชมความวิจิตรสวยงามของประติมากรรม 

เทียนพรรษาแลวนั้น ผูชมยังสามารถเรียนรูเกี่ยวกับท่ีมาประวัติของประติมากรรมเทียนพรรษาคูบานคูเมือง 

ที่ศูนยกลางและเปนสัญลักษณสําคัญของงานประเพณีแหเทียนพรรษา จังหวัดอุบลราชธานี 

จุดที่ 2 ดงอูผึ้ง แหลงความอุดมสมบูรณของรวงผึ้ง ตนกําเนิดของภูมิปญญาชาวบานในการนํา

ขี้ผึ้งที่ไดมาทําเปนจุดใหแสงสวาง จนเปนท่ีมาของเทียนพรรษาในปจจุบัน โดยในจุดนี้ผูชมจะเขาชมบรรยากาศ

ที่ถูกจําลองภาพเสมือนเปนดงอูผึ้งในอดีต พรอมทั้งใหความรูของประวัติที่มาของดงอูผึ้ง 

จุดที่ 3 ลวดลายเทียน ความงามที่ถูกสอดแทรกอยูในขบวนตนเทียนขนาดใหญถูกถอดรูปออกมา

เพ่ือเลาถึงลักษณะลวดลายที่พบไดในตนเทียนพรรษา ในจุดนี้ผูชมยังสามารถเขาชมประวัติประเพณี 

แหเทียนพรรษา และที่มาของลวดลายตนเทียนพรรษาอันวิจิตรสวยงาม 

จุดที่ 4 ศิลปะการแสดงและเครื่องดนตรีพ้ืนบาน จุดนี้เปนอีกจุดสําคัญหนึ่งของงานประเพณี 

แหเทียนพรรษาที่สามารถดึงดูดผูชมใหเขามาชมความสวยงามของการแสดง การรํา และดนตรีอีสาน  

ที่เปนเอกลักษณ ผูชมสามารถเขาชมประวัติของศิลปะการแสดงและเครื่องดนตรีพ้ืนบานที่เปนเอกลักษณ 

ของจังหวัดอุบลราชธานี 

จุดที่ 5 อนุรักษเทียนพรรษา มุทิตาหลวงปูมั่น จุดนี้เปนจุดพิเศษที่เกิดขึ้นจากการเชิดชูหลวงปูมั่น 

ในฐานะบุคคลสําคัญของโลกสาขาสันติภาพ ทั้งนี้ผูชมยังสามารถเดินเขาไปสักการะหลวงปูมั่นที่จําลอง 

ดวยการแกะสลักเทียนพรรษารูปจําลองของทานดวย 

สวนท่ี 2 ผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัลชุด “ราชธานีศรีวะนาไล” โดยใชเทคโนโลยีความเปนจริง

เสริม (AR) โดยมีนิทรรศการภาพถายที่เปลี่ยนการดูภาพแบบเดิมใหสนุกสนานมากยิ่งข้ึน โดยผูชมสามารถ 

ชมภาพถายไดทั้ง 2 รูปแบบ คือ 1. เดินชมภาพผลงานแบบปกติ 2. แบบที่ใช Taplet เคลื่อนที่ในการรับชม  

โดยผูชมเดินไปหามารคเกอร (Marker) จากนั้นจุดที่มารคไวจะปรากฏภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงเพลง 
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ดนตรีอีสานดังขึ้น ผูชมสามารถใชมือขยายดูภาพมารคเกอรไดตามตองการ ซึ่งจุดนี้ผูท่ีใชสมารทโฟนที่เปน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดสามารถสแกนชมผลงานไดเชนกัน ดังแสดงในภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 แสดงภาพบรรยากาศ การทดลองชมนิทรรศการโดยใชเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม AR 

(Augmented reality) ซึ่งเปนเครื่องมือสวนหนึ่งในการวิจัย  

 

3.2. การประเมินการใชงานผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัลชุด “ราชธานีศรีวะนาไล” 

3.2.1. กลุมตัวอยาง 

   การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว จํานวน 40 คน และ บุคคลทั่วไป

ภายในจังหวัดอุบลราชธานี 187 คน อื่น ๆ 2 คน รวมทั้งสิ้น 229 คน 

3.2.2. เครื่องมือในการดําเนินงาน 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 สวน สวนแรกคือ ผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล 

ใชเปนเครื่องมือในการวิจัยที่พัฒนาเรียบรอยแลวรวมกับสวนที่สอง ไดแก แบบประเมินคุณภาพของผลงาน

สรางสรรค และการรับรูประสบการณจากการทดลองชมนิทรรศการผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล  

“ราชธานีศรีวะนาไล” ดวยแบบสอบถามออนไลน แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  

3.2.3. วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 

   การเก็บรวบรวมขอมูลแบบการสุมตัวอยางแบบงาย ดวยการใหกลุมตัวอยางเดินชมงาน ผูชม

สามารถชมได 2 สวน สวนที่ 1 ผลงานสรางสรรค โดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน (VR) ผูชมจะเขาชม

ประติมากรรมเทียนยักษเปนจุดแรก และสามารถเลือกไปทางซายหรือทางขวากอนก็ได สําหรับในสวนที่ 2 

ผลงานสรางสรรค  โดยใช เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (AR) ผูชมสามารถเลือกชมตามจุดตาง ๆ  

ไดตามตองการ เหตุที่ตองการใหเขาชมไดหลายทางเนื่องจากตองการกระจายผูชมใหออกไปอยูในสวนจัดแสดง

ตาง ๆ เพื่อใหเกิดความลื่นไหลในการรับชม สามารถเขารวมกิจกรรมและรวมตอบคําถามตางๆ ได ซึ่งผูอาน

สามารถสแกน QR CODE เพ่ือเขาถึงวีดีโอบันทึกกิจกรรมการจัดแสดงนิทรรศการและการเก็บรวบรวมขอมูล

การศกึษาการรับรูของกลุมเปาหมายภายหลังการเขาชมนิทรรศการดวยการตอบแบบสอบถามออนไลน 
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ภาพที่ 5 QR CODE สแกนเพ่ือเขาถึงวีดีโอบันทึกกิจกรรมการจัดแสดงนิทรรศการ และการเก็บรวบรวมขอมูล

การศกึษาการรับรูของกลุมเปาหมาย ภายหลังการเขาชมนิทรรศการ  

 

3.2.4   การวิเคราะหขอมูล 

          ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บไดจากแบบประเมินคุณภาพมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยที่มีตอคุณภาพ 

ของผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” และการรับรูประสบการณจากการทดลองชม

นิทรรศการผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” เพ่ือสรุปและเสนอแนวทางการใชผลงาน

สรางสรรคศลิปะดิจิทัล ที่กอใหเกิดการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมตอไป 

 

4. ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล “ราชธานี 

ศรีวะนาไล” กับการประเมินการรับรูประสบการณ จากการทดลองชมนิทรรศการผลงานสรางสรรค 

ศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอผลงาน ผานวิธีพหุสัมผัส สูสุนทรียะ

เชิงสัมพันธอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยการประเมิน 4.76 นอกจากนี้ในประเด็นการประเมินที่มีตอคุณภาพ

ของผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” นั้น พบวา คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกประเด็น  

โดยมีประเด็นเรื่องผูชมเกิดทัศนคติเชิงบวก (Attitudes) มากกวาเชิงลบเมื่อเขาชมผลงานสรางสรรคครบ 

ทุกสวน มีคาระดับการรับรูสูงที่สุด รองลงมาเปนผูชมเกิดความคิดในเชิงสรางสรรค (Creativity) เมื่อชมผลงาน 

ผูชมเกิดความสุข (Enjoyment) เมื่อชมผลงาน ผูชมมีความรูความเขาใจในดานงานประเพณีมากยิ่งขึ้น 

(Knowledge and understanding) และ ผูชมเกิดแรงบันดาลใจ (Inspiration) เมื่อชมผลงาน โดยมีคาเฉลี่ย 

4.26, 4.25, 4.19, 4.16, และ 4.15 ตามลําดับ 

สวนการประเมินประสบการณจากการทดลองชมนิทรรศการผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรี

วะนาไล” พบวา ผูชมไดเปดประสบการณใหมเก่ียวกับการชมผลงานศิลปะวัฒนธรรมประเพณีควบคูเทคโนโลยี 

และเกิดการรับรู ในรูปแบบที่ตางไปจากเดิมเก่ียวกับงานประเพณีแหเทียนเขาพรรษา เปนประเด็น 

ที่อยูในระดับสูงท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.29 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยการประเมินผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” ของผูเขาชม  

ประเด็น / หัวขอ การพิจารณา 
ระดับการประเมิน 

คาเฉลี่ย SD 

ความพึงพอใจตอผลงาน 

ความพึงพอใจตอนิทรรศการผลงานสรางสรรคศลิปะดิจิทลั “ราชธานีศรีวะนาไล” 4.76 0.48 

ประสบการณจากการทดลองชมนิทรรศการผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล 

1. ผูชมเกิดความสุข (Enjoyment) เมื่อชมผลงาน 4.19 0.92 

2. ผูชมเกิดแรงบันดาลใจ (Inspiration) เมื่อชมผลงาน 4.15 0.93 

3. ผูชมเกิดความคิดในเชิงสรางสรรค (Creativity) เมื่อชมผลงาน 4.25 0.88 

4. ผูชมเกิดทัศนคตเิชิงบวก (Attitudes) มากกวาเชิงลบเมื่อเขาชมผลงานสรางสรรคครบทุกสวน 4.26 0.93 

5. ผูชมมีความรูความเขาใจในดานงานประเพณมีากยิ่งข้ึน (Knowledge and understanding) 4.16 0.91 

6. ผูชมเกิดการรับรูในรูปแบบที่ตางไปจากเดมิเก่ียวกับงานประเพณแีหเทียนเขาพรรษา 4.29 0.89 

7. ผูชมไดเปดประสบการณใหมเก่ียวกับการชมผลงานศิลปะวัฒนธรรมประเพณคีวบคูเทคโนโลย ี 4.29 0.90 

8. ผูชมอยากใหมีกิจกรรมเกิดข้ึนซ้ํามากนอยเพียงใด 4.24 0.90 

 

นอกจากนี้ จากขอเสนอแนะเพิ่มเติมยังพบวา กลุมเปาหมายเกิดความรูและความตื่นเตน มีชีวิตชีวา  

นําเทคโนโลยีมาใชไดดีมาก หากไมมีงานแหเทียนก็สามารถรับชมได ดูงายแปลกตา สวยงาม กราฟก 

เหมือนจริง การใชแวน VR เปนมิติ ใหมในการนําเสนอ ที่ทําใหมีความนาสนใจมากยิ่ งขึ้น ผลงาน 

มีความทันสมัยมาก แตกตางจากเดิมที่เคยเจอ นําเสนอในรูปแบบใหม ตื่นตาตื่นใจกับการประยุกตเขากับ 

งานเทียนพรรษาอุบลราชธานี แปลกใหมเหมาะสมกับวิถีใหม และอยากใหมีการนําไปจัดแสดง ณ ที่ตาง ๆ 

เชน ตามโรงเรียน เพ่ือใหเด็ก ๆ ไดรับชมอยางทั่วถึง 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

การผสานกันของวัฒนธรรมและนวัตกรรม รวมถึงการผสานระหวางโลกแหงความจริงกับโลกเสมือน 

และโลกเสริม ที่นํามาใชในการนําเสนอผลงานแสดงใหเห็นถึงคุณคาทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นไดอยางสรางสรรค 

ผลการประเมินของผูชมที่เขามาชมผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” ในประเพณี 

แหเทียนพรรษาของจังหวัดอุบลราชธานี สะทอนใหเห็นวากลุมเปาหมาย รับรูขอมูล มีความเขาใจ และเขาถึง

ความสําคัญของประเพณีไดมากยิ่งขึ้น จะเห็นไดวา การใชเทคโนโลยีชวยใหเกิดการรับรูและเพ่ิมประสบการณ

ในการชมนิทรรศการ เปนประโยชนที่ไดจากการนําเทคโนโลยีมาใชรวมกับศิลปวัฒนธรรม สอดคลอง 

กับผลการวิจัยของ Eilean (2007); Tom Dieck et al. (20018) ที่พบวาการใชเทคโนโลยี AR ชวยใหผูคนรับรู

และเพ่ิมประสบการณในการเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวที่เปนมรดกทางวัฒนธรรม และผลการประเมิน  

ยังแสดงให เห็นว า การนําเสนอผลงานดวยเทคโนโลยีที่ แตกตางจากวิธีการ เดิม ทําใหผู เข าชม 

เกิดความตื่นเตน ความสุข แรงบันดาลใจ ความคิดสรางสรรค ในขณะเดียวกันก็สะทอนใหเห็นวาผูชมยอมรับ
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วิธีการผสมผสานเทคโนโลยีในการสรางสรรคผลงาน จากผลการประเมินการรับรู ท่ีแสดงใหเห็นวาผูชม 

เกิดทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบเม่ือเขาชมผลงานสรางสรรคครบทุกสวน 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นถึงความเปนไปไดของการเผยแพรประเพณีอันดีงาม ในสถานการณ 

โควิดท่ีทําใหจัดงานไมได แตประชาชนในทองถิ่น นักทองเที่ยว หรือผูสนใจ ก็ยังสามารถเขาถึงประเพณี 

นี้ไดดวยอุปกรณที่เขาถึงคนทั่วโลกอยางเทคโนโลยีความจริงเสมือน (VR) ซึ่งไดแก แวน Oculus และการใช

เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (AR) ในนิทรรศการที่จัดขึ้น ไมวาจะจัดที่จังหวัดอุบลราชธานีเองหรือ นําไป 

จัดแสดงที่อื่น ก็ชวยให เกิดความนาสนใจ ตื่นตาตื่นใจ และมีความรูความเขาใจเก่ียวกับประเพณี 

แหเทียนพรรษาเพ่ิมขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยหลาย ๆ เรื่องที่ผานมา อาทิงานวิจัย Thatthum et al. (2021) 

ที่ ไดพัฒนาสื่อมัลติมี เดีย  เพื่อการประชาสัมพันธ  และสืบสานประเพณีบุญบั้ ง ไฟ และงานวิจั ย 

ของ Mongkonpan (2013) ที่พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบสื่อประสมเพ่ือการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม

พ้ืนบานลานนา รวมถึงงานวิจัยของ Cherdchoosilapa (2019) ทีใ่ชศิลปะดิจิทัลรวมสมัยเพื่อเผยแพร

ความสําคัญ องคความรูของเครื่องจักสานไทยอีสาน และอนุรักษศิลปะพ้ืนบานท่ีเปนมรดกทางวัฒนธรรม 

ที่มีคุณคา ใหเปนที่รูจักในระดับชาติและนานาชาต ิ

ในขณะเดียวกัน การเปลี่ยนไปของสังคม เศรษฐกิจ ทําใหประเพณีถูกแยกออกจากผูคนในสังคม การจัด

งานเกิดข้ึนโดยผูจัดงานบางคน มิใชจากความรวมมือของคนในชุมชน อันนํามาซึ่งการขาดความเขาใจในที่มา

ของวัฒนธรรมประเพณี ปญหาการขาดความเขาใจในวัฒนธรรมอันดีงามจะลดนอยลง เมื่อมีการประยุกตใช

เทคโนโลยีชวยในการจัดงาน ถึงแมวาผูคนจะไมมีสวนรวมในการสรางผลงานนี้เชนเดียวกับที่ไมไดเปนผูจัดงาน

แบบดั้งเดิม แตการประยุกตใชเทคโนโลยีผสานในการเสนอจะสามารถเสริมสรางประสบการณ ความรู 

ความเขาใจในดานคุณคาของประเพณี จะเห็นไดจากผลการประเมินเชิงประจักษจากการวิจัยที่สะทอน 

ใหเห็นวากลุมเปาหมาย รับรูขอมูล มีความเขาใจ และเขาถึงความสําคัญของประเพณีไดมากขึ้น 

ผลงานสรางสรรคศิลปะดิจิทัล “ราชธานีศรีวะนาไล” แสดงใหเห็นถึงการผสานกันของวัฒนธรรม 

และสื่อเทคโนโลยี การผสานระหวางโลกแหงความจริงกับโลกเสมือนและโลกเสริม เปนสื่อเทคโนโลย ี

โลกเสมือนผสมผสาน Mixed media reality ที่ชวยสงเสริมการรับรูและประสบการณ ที่มีตอประเพณีที่สําคัญ

ของทองถ่ิน ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย เปนที่รูจักและเกิดทัศนคติท่ีดี อันกอใหเกิดการอนุรักษวัฒนธรรม

ประเพณีดั้ งเดิมได  สอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมา ที่สะทอนและเสนอแนะให เห็นถึงความสําคัญ 

ของการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่ออนุรักษศิลปะวัฒนธรรม สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และทุนทาง

วัฒนธรรม เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน 
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ระบบสารสนเทศภมูิศาสตรสําหรับการทองเทีย่วเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัด

ชายแดนใต เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับ 

การทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 

วิธีการศึกษา: ใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา รวบรวมขอมูลการทองเที่ยวและพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต จากกลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุมไดแก 

ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 5 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบนักทองเท่ียว  

และบุคคลทั่วไปในสามจังหวัดชายแดนใต จํานวน 400 คน ในการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

ขอคนพบ: ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของระบบ อยู ระดับดีมาก (𝑥̅= 4.57, S.D. = 0.186)  

และความพึงพอใจของผูใชงานระบบ อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.51, S.D. = 0.318) ผลการวิจัยชวยสงเสริม 

การทองเที่ยวของชายแดนภาคใตใหนาสนใจ เชน สถานท่ีทองเที่ยว เสนทางการทองเที่ยว ความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมและประเพณีทีน่าสนใจใหควรคาแกการอนุรักษผานระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลจากการวิจัยสามารถนําไปชวยฟนฟูการทองเท่ียวของสามจังหวัด 

ชายแดนใต ใหกลับมาไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวอีกครั้ง เพื่อสรางเศรษฐกิจและรายไดใหกับชุมชน

ชายแดนใต ใหประชาชนในพ้ืนที่มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นและมีรายไดจากการทองเที่ยว 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร การทองเที่ยวเสมือนจริง สามจังหวัดชายแดนใต 
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Abstract 

Purpose: This research aimed at developing a geographic information system (GIS) for virtual 

tourism in the three southern border provinces and measuring the effectiveness of the system 

and its users’ satisfaction. 

Methodology: This research and development (R & D) study gathered tourism data for creating 

the GIS for virtual tourism in the southern border provinces. Five information technology 

experts were asked to assess the system effectiveness, while the system users’ satisfaction 

was measured by 400 tourists and general public.   

Findings: This developed GIS effectiveness was found to attain the excellent level  

(𝑥̅= 4.57, S.D. = 0.186), and the system users’ satisfaction reached the highest level  

at 𝑥̅ = 4.51, S. D. = 0.318. This study promoted the southern tourism providing such interesting 

tourism information to visitors as touristic spots and their routes, and traditional and cultural 

diversity valuable for preservation using this GIS. 

Applications of the study: Results of the study can be used to revitalize tourism in the three 

southern border provinces for higher income generation and better living of the communities 

in the areas. 

Keywords: Geographic information system, Virtual tourism, Three Southern border provinces 

 

1. บทนํา 

ในอดีตสามจังหวัดชายแดนใต ไดแก ปตตานี ยะลา และนราธิวาส เปนดินแดนที่มีความอุดมสมบูรณ 

ของธรรมชาติ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม มีพ้ืนที่ติดกับทะเล

และภูเขา มีแหลงทองเท่ียวสําคัญทางดานประวัติศาสตร และวัฒนธรรมที่หลากหลายและนาสนใจมากมาย  

ซึ่งเปนจุดเดนของสามจังหวัดชายแดนใตที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติกระตุนเศรษฐกิจ 

และสรางรายไดใหกับชุมชนในสามจังหวัดชายแดนใตมาโดยตลอด หากมองในมิติของการทองเที่ยวจังหวัด

ชายแดนใตเปนดินแดนที่นาทองเท่ียว นามาสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติและความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรมเปนอยางยิ่ง (Phoomborplub, 2018; Tungseng, 2021) 

หลังจากพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใตเกิดเหตุการณความไมสงบมาเปนเวลานานเกือบ 2 ทศวรรษ  

และเปนขาวดังไปทั่วโลก กอใหเกิดความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสิน ทั้งของประชาชน เจาหนาที่รัฐ  

และผูกอความไมสงบเอง สงผลใหภาพความสวยงามและมนตเสนหของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ของจังหวัดชายแดนใต ถูกบดบังไปดวยภาพของความรุนแรง ความโหดราย เหตุการณความไมสงบ  

ถูกนําเสนอผานสื่อหลากหลายชองทางเปนเหตุใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติขาดความเชื่อมั่น 
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ในดานความปลอดภัยสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลง และดวยสภาพการณนี้ จึงเปนผลกระทบตอเนื่อง 

มาสูประชาชนและธุรกิจการทองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนใตเปนอยางมาก ท้ังแหลงทองเที่ยว โรงแรมท่ีพัก 

รานอาหาร ธุรกิจการทองเที่ยวหลายแหงตองประสบปญหาที่มีสาเหตุจากนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยว 

ในพ้ืนท่ีลดลง ผูประกอบหลายรายเริ่มแบกรับภาระตนทุนและหนี้สินไมไหว ตองตัดสินใจยุติการดําเนินธุรกิจ

ถาวร และแมวาหนวยงานภาครัฐ เอกชน ผูนําชุมชน และประชาชนในพ้ืนที่ไดทุมเททั้งแรงกายแรงใจ  

และงบประมาณจํานวนมาก เพ่ือกระตุนการทองเที่ยวตลอดจนการแกปญหาความไมสงบในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนใตอยางจริงจัง ก็ไมสามารถดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวได (Bunnam 

Rinthaisong & Songsom, 2017; Phimphakarn et al., 2017) 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) (Maneetoem et al., 

2020; Ratchavieng, 2018) มีความหมายท่ีแตกตางกันไปบางในสวนของรายละเอียด แตโดยสรุป  

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร หมายถึง ระบบที่นําสารสนเทศเชิงพ้ืนที่มาประมวลผลเพื่อเชื่อมโยง 

และสรางความสัมพันธของขอมูล โดยการนําขอมูลที่เปนแผนที่ ภาพถายผานดาวเทียม ที่อยู เสนละติจูด  

เสนลองจิจูด (Longitude) มาประมวลผลดวยระบบคอมพิวเตอรและสามารถอางอิงถึงตําแหนงที่มีอยูจริง 

บนพื้นโลกดวยพิกัดของแผนที่ และสามารถนําขอมูลแตละชั้นมาซอนทับกันได เพ่ือใหระบุตําแหนงของขอมูล

ที่ตองการไดบนแผนที่ และในสวนของ Google maps platform เปนเทคโนโลยีที่ชวยอํานวยความสะดวก 

ใหนักพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร สามารถเขียนโปรแกรมเชื่อมโยงกับแผนท่ีและภาพถายดาวเทียม

ของ Google maps ไดงายและสะดวกมากยิ่งขึ้นผาน Google maps API และ Google street view API 

(Phengsuk, 2018 ; Thosatham & Mingmueang, 2021) Google maps platform ไดรับความนิ ยม 

เปนอยางมากในกลุมนักพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพราะใชงานงาย มีความสามารถท่ีหลากหลาย 

สามารถดูมุมมองการแสดงผลแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติได มีระบบ GPS นําทางไปยังจุดหมายไดอยางแมนยํา 

และ Google maps มีขอมูลครอบคลุมแหลงทองเที่ยวท่ัวโลก Google street view (Pralabraksa, 2019) 

คือ การแสดงผลภาพถายแบบ Panorama 360 องศา ที่เชื่อมโยมกับแผนที่ Google maps ทําใหเห็นภาพ

ของสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ แบบ Panorama 360 องศา สามารถเดินทางไปตามถนน ตรอกซอย 

เห็นภาพบรรยากาศเหมือนไดไปชมสถานที่จริง เชน แหลงทองเท่ียว สวนสาธารณะ อาคารสํานักงาน ดังนั้น

ผูวิจัยจึงเลือกใช Google maps platform ในการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยว

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต เพราะมีความยืดหยุน งายตอการพัฒนาระบบและการประยุกตใชงาน 

เทคโนโลยีทองเที่ยวเสมือนจริง ไดถูกพัฒนาขึ้นโดยการจําลองสถานที่หรือแหลงทองเที่ยว เพื่อให

นักทองเที่ยวไดเขาไปทองเท่ียวเสมือนจริงผานระบบออนไลน (Joobanjong et al., 2021; Limpinan, 2019) 

แหลงทองเที่ยวที่ทํา Virtual tours สวนใหญจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีตองการสงเสริมการทองเที่ยว 

ใหนักทองเที่ยวทั่วโลกไดชมบรรยากาศแหลงทองเที่ยวเสมือนไดมาแหลงทองเที่ยวจริง ดวยภาพสามมิติเสมือน

จริง 360 องศา พรอมองคประกอบดานขอมูลที่เก่ียวกับการทองเท่ียว และสื่อมัลติมีเดียอยางเหมาะสม  
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เพ่ือกระตุนความนาสนใจและทําใหนักทองเที่ยวรูสึกเสมือนไดไปเยือนยังสถานที่จริง ผานการรับชม 

หรือทองเที่ยวดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส บนแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ จากวิกฤติ Covid-19 สงผลใหธุรกิจ

การทองเที่ยวทั่วโลกและประเทศไทยตางไดรับผลกระทบอยางมาก เพราะหลายประเทศทั่วโลกใชมาตรการ

ปดประเทศ ปดแหลงทองเที่ ยว เพื่ อปอง กันการแพรระบาดของ Covid-19 ในขณะที่ ประชาชน 

ยังตองการหาความสุขจากการทองเที่ยวจากท่ีพักอาศัย จึงทําใหเทคโนโลยีการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ไดรับความนิยมมากขึ้นในปจจุบัน 

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริการขอมูลการทองเที่ยวและแนะนํา

กําหนดการทองเท่ียวดวยการแสดงผลในลักษณะระบบสารสนเทศภูมิศาสตรของ Chowkoksung & Snae

(2011) เปนการวิจัยและพัฒนาระบบบริการและแนะนํากําหนดการทองเที่ยวพรอมทั้ ง เชื่อมโยง 

แหลงทองเที่ยวและแหลงวิสาหกิจของชุมชน ในเขตพื้นท่ี 4 จังหวัดทางภาคเหนือ ไดแก จังหวัดพิษณุโลก 

จังหวัดเพชรบูรณ จังหวัดอุตรดิตถ และจังหวัดสุโขทัย แสดงผลในลักษณะแผนท่ีภูมิศาสตร เว็บแอปพลิเคชัน 

ผานระบบอินเทอรเน็ตโดยผลการวิจัยพบวาผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และประสิทธิภาพของระบบ

อยูในระดับมากเชนกัน หรืองานวิจัยเรื่องระบบการสรางเสนทางการทองเที่ยวชุมชนจากขอมูล Geolocation 

ตามมาตรฐาน Google maps ของ Anisya & Swara (2017) เปนการวิจัยและพัฒนาระบบเพ่ือสรางเสนทาง

การทองเท่ียวของชุมชนโดยใช อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนชุมชนตนแบบในการวิจัย โดยนํา

มาตรฐานของ Google maps มาใชในการกําหนดพิกัดและแสดงพิกัดบนแผนท่ีดวยสูตร Haversine รวมกับ

ฐานขอมูล MySQL พัฒนาดวยภาษา PHP เพ่ือสรางเปนลําดับเสนทางการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา 

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบอยูในระดับมากที่สุด งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบนําทางการทองเที่ยว 

แบบครบวงจรผานสมารทโฟนในจังหวัดราชบุรี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบนําทาง 

การทองเที่ยวของจังหวัดราชบุรี ซึ่งเปนเครื่องมือที่จะมาชวยสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดราชบุรี  

โดยแสดงขอมูลการทองเที่ยวในจังหวัดราชบุรีแบบครบวงจร ไดแก สถานที่ทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหาร 

เปนตน โดยนักทองเที่ยวสามารถคนหาเสนทางและนําทางไปยังสถานท่ีทองเที่ยวไดตามความตองการ 

ผาน Google maps และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(Puttitaweesri et al., 2019) 

จากปญหาดังกลาวทําใหเกิดงานวิจัย เรื่องระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต เพ่ือฟนฟูการทองเที่ยวของสามจังหวัดชายแดนใตใหกลับมาไดรับความนิยม 

จากนักทองเที่ยวอีกครั้ง เพื่อสรางเศรษฐกิจและรายไดใหกับชุมชนชายแดนใต ใหประชาชนในพ้ืนที่มีชีวิต

ความเปนอยู ท่ีดีขึ้นและมีรายไดจากการทองเที่ยว โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับ 

การทองเที่ยวเสมือนจริงแบบ 360 องศา มาประยุกตใช (Joobanjong et al., 2021) ซึ่งเปนการพัฒนา 

และฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนแบบเสมือนจริงในโลกออนไลน โดยนักทองเที่ยวสามารถคนหา

แหลงทองเท่ียว โรงแรมที่พัก รานจําหนายของฝากและของที่ระลึก สถานพยาบาลที่ตองการไดอยางสะดวก  
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มีระบบแผนที่ GPS นําทางมายังแหลงทองเที่ยว ในกรณีที่นักทองเท่ียวตองการเดินทางมาสัมผัสสถานที่จริง

ผาน Google maps API และนักทองเที่ยวที่ไมสะดวกเดินทางมาสถานท่ีจริงก็สามารถทองเท่ียวผานระบบ

การทองเท่ียวเสมือนจริงแบบ 360 องศา ผาน Google street view ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่จะไดรับความนิยม 

ในยุคของการแพรระบาดของ COVID-19 และการใชชีวิตแบบ New normal ที่ตองพ่ึงพาเทคโนโลยี

ส า ร สน เทศ  อิน เทอร เ น็ ต และ โ ลก เส มือนจริ ง ม ากขึ้ น  ซึ่ ง อนาคต เทค โนโ ลยี โ ลก เสมื อนจริ ง 

จะเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูคนมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดวาบริษัทยักษใหญและเปนผูนํา 

ดานเทคโนโลยีอยาง Facebook และ Microsoft ตางประกาศจะพัฒนาเทคโนโลยีโลกเสมือนจริงมาใช 

ในอนาคต และอาจเปนความทาทายใหมในแวดวงธุรกิจการทองเที่ยวในการทําให Metaverse จําลอง 

สถานท่ีทองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนใต ที่สําคัญใหเปนที่รูจักและนาสนใจ ซึ่งเปนการเพ่ิมประสบการณ 

การทองเท่ียวในรูปแบบใหม และกอใหเกิดโอกาสในการสรางรายได หรือขยายธุรกิจในจักรวาลเสมือนจริง 

ในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 

2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 

3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่องระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับ

การทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต ดังแสดงในภาพที่ 1 

ระบบสารสนเทศภมิูศาสตรส์าํหรบัการท่องเทีÉยวเสมือนจริง

ในสามจงัหวดัชายแดนใต้

ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ

ภูมศิาสตรส์าํหรบัการทอ่งเทีÉยวเสมอืนจรงิ

ในสามจงัหวดัชายแดนใต้

ความพงึพอใจของผูใ้ชต้่อระบบสารสนเทศ

ภูมศิาสตรส์าํหรบัการทอ่งเทีÉยวเสมอืนจรงิ

ในสามจงัหวดัชายแดนใต้
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
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จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย มีการกําหนดตัวแปรตน คือ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับ 

การทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต และมีการกําหนดตัวแปรตาม คือ 1) ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต โดยใหผูเชี่ยวชาญ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 5 คน ทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ 2) ความพึงพอใจ 

ของผู ใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง ในสามจังหวัดชายแดนใต  

ทําการประเมินโดยกลุมตัวอยาง คือนักทองเที่ยวและบุคคลท่ัวไป จํานวน 400 คน ท่ีใหขอมูล 

ดวยความสมัครใจ 

 

4. วิธีการศึกษา 

การวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต  

โดยแบงวิธีการดําเนินการวิจัยเปน 5 สวนดังนี ้

4.1. เครื่องมือในการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการออกแบบเครื่องมือวิจัย เพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่วางไว  

โดยแบงเปน 3 สวน คือ 

 1) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต   

เปนระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยใชภาษา PHP ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ระบบแผนที่ภูมิศาสตร 

Google maps API และระบบแผนที่นําทางเสมือนจริงแบบ 360 องศา Google street view API 

2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยไดทํา

การวัดดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of item objective congruence: 

IOC) (Tuntavanitch & Jindasri, 2018) โดยผู เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ไดคาดัชนีความสอดคลอง  

0.62 – 1.00 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.91  

3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือน

จริ ง ในสามจังหวัดชายแดนใต  ที่ ผู วิ จัยสรางขึ้น เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating scale)  

5 ระดับ โดยไดทําการวัดดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of item  

objective congruence: IOC) (Tuntavanitch & Jindasri, 2018) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ไดคาดัชนี 

ความสอดคลอง 0.64 – 1.00 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.93 

4.2.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  

   กลุมประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือบุคคลทั่วไปและนักทองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนใต 

(ปตตาน ียะลา และนราธิวาส) ซึ่งไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน 

 กลุมตัวอยางในการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร สําหรับการทองเท่ียว 

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต โดยใชผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 5 คน 
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 กลุมตัวอยางในการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ไดมาจากการคํานวณหาจํานวน 

ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช สูตรของคอแครน Cochran (1977) ในกรณีไมทราบขนาดของประชากร 

ที่แนนอนแตทราบวามีจํานวนมากและตองการประมาณคาสัดสวนของประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได 5% และสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5  

ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 384 คน และไดเก็บตัวอยางสํารองเพิ่ม 16 คน เพื่อปองกันความผิดพลาด ดังนั้น 

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จึงเทากับ 400 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบ 

4.3.   ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  

    การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 

ผูวิจัยไดใชหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (Phakdiwatanakul, 2003) โดยมี 6 ขั้นตอนดังนี้ คือ 

4.3.1. การศึกษาปญหาและความตองการของระบบ  

   ผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาและความตองการของนักทองเที่ยว หนวยงาน ธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวและแหลงทองเท่ียวในสามจังหวัดชายแดนใต โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย

ที่เก่ียวของ การสอบถาม การสัมภาษณผู ท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว และความตองการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใตเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว 

ใหกลับมาไดรับความนิยมอีกครั้ง 

4.3.2. การวิเคราะหความตองการของระบบ  

   ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที ่3.1 มาทําการวิเคราะหหาความตองการในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต โดยสรุปผลการวิเคราะห 

ความตองการในการพัฒนาระบบใหอยูในรูปแบบของ แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสขอมูล แบบจําลอง

ความสัมพันธระหวางขอมูล และพจนานุกรมขอมูลเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ 

4.3.3. การออกแบบระบบ  

   ผูวิจัยนําขอมูลที่ ไดจากขั้นตอนที่  4.3.2 มาทําการออกแบบระบบเพ่ือใหสอดคลอง 

กับความตองการของผูใชงานระบบ โดยการออกแบบฐานขอมูลของระบบ การออกแบบสวนติดตอกับผูใช 

และการออกแบบรายงาน ตาง ๆ ของระบบ 

4.3.4. การพัฒนาระบบ  

   ผูวิ จัยนําขอมูลที่ไดจากข้ันตอนที่ 4.3.3 มาทําการพัฒนาระบบ โดยใชสถาปตยกรรม

ฐานขอมูลบนเว็บ ใชภาษา PHP รวมกับระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL ระบบแผนที่ภูมิศาสตร Google 

Maps API และระบบแผนที่นําทางเสมือนจริงแบบ 360 องศา Google street view API ในการพัฒนาระบบ  

ทําการวิเคราะหขอมูล และเลือกขอมูลที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองมากที่สุด 

กอนนําขอมูลเขาสูระบบ และทําการตรวจสอบขอผิดพลาดของระบบ ทําการปรับปรุงแกไขระบบ  
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ตามความตองการของระบบที่ไดออกแบบไว จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรมท้ังในสวนของผูใช ผูดูแลระบบ  

และจัดอบรมการใชงานระบบใหกับผูที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ  

4.3.5. การทดสอบและบํารุงรักษาระบบ  

   ผูวิจัยไดทําการทดสอบและติดตั้งระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง

ในสามจังหวัดชายแดนใต เพ่ือทดสอบการใชงานจริง เม่ือพบขอผิดพลาดจะทําการปรับปรุงแกไขในทันที

เพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชงานระบบ โดยผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 5 คน ทําการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ เพ่ือนําผลการประเมินและขอเสนอแนะ 

ของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในสวนของการบํารุงรักษาระบบเปนการดูแล

ระบบ และปรับปรุงแกไขระบบหลังจากใชงานระบบไปแลว เพ่ือใหระบบสามารถใชงานไดตลอดไป 

4.3.6. การประเมินผลระบบ  

   หลังจากทดสอบระบบและใชงานจริงไปไดระยะหนึ่งแลวผูวิจัยไดทําการประเมินระบบ 

โดยแบงการประเมินเปน 2 สวน คือ 

1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง

ในสามจังหวัดชายแดนใต โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน ทําการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ 5 ดาน คือ ดานตรงตามความตองการ (Function requirement) ดานความสามารถ

ทํางานไดตามหนาที่ (Function) ดานความงายตอการใชงาน (Usability) ดานประสิทธิภาพ (Performance) 

และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 

2) การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยว

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต โดยกลุมตัวอยาง คือนักทองเท่ียวและบุคคลทั่วไปในสามจังหวัด 

ชายแดนใต จํานวน 400 คน ที่ใชงานระบบโดยทําการประเมินระบบ 3 ดานหลัก ๆ คือ ดานการออกแบบ

ระบบ ดานการใชงานระบบ และดานความถูกตองของระบบ 

  เมื่อทดสอบการใชงานจริงระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัด

ชายแดนใต ไปไดระยะหนึ่งแลวผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําการประเมินระบบ จากนั้นนําขอมูลการทํา 

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

สําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต มาวิเคราะหผลทางสถิติเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ 

ของระบบ และศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ในสวนของการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนําเสนอ สรุปและอภิปรายผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบ  

และการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 
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4.4. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว  

คือ การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง

ในสามจังหวัดชายแดนใต และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต  โดยใชสถิติรอยละคาเฉลี่ ย  

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยใชเกณฑการแปลผลคาคะแนนของ บุญชม ศรีสะอาด (Srisa-ard, 

2017) ดังนี ้

ตารางที ่1 เกณฑการแปลผลคาคะแนนของ บุญชม ศรีสะอาด 

เกณฑคะแนน แปลผลประสิทธิภาพ แปลผลความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีประสิทธิภาพในระดับด ี มีความพึงพอใจระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีประสิทธิภาพในระดับนอย มีความพึงพอใจระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีประสิทธิภาพในระดับนอยที่สุด มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

 

5. ผลการศึกษา 

ผลการวิจัยในครั้งนี้แบงเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยที่วางไว คือ 

 5.1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริงในสามจังหวัด 

ชายแดนใต 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต เปนระบบ 

ที่รวบรวมรายละเอียดแหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหาร และรานของฝากของจังหวัดปตตานี ยะลา 

และนราธิวาส เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวและบุคคลท่ัวไปในการเขามาคนหาขอมูล  

และเพ่ือเปนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจของสามจังหวัดชายแดนใตใหทั่วโลกไดรูจัก  

โดยจะแบงการทํางานเปน 2 สวนคือ สวนของนักทองเที่ยวหรือผู ใชทั่ ว ไป และสวนของผู ดู แล 

ระบบ โดยการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสํ าหรับการทอง เที่ ย ว 

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต แสดงดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 สถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 

 

โครงสรางการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัด

ชายแดนใต  จะแสดงให เ ห็นถึงฟงกชันการทํางานทั้ งในสวนของผู ใช  และในสวนของผูดูแลระบบ 

(Administrator) แสดงดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 โครงสรางการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 

 

การทํางานในสวนของนักทองเที่ยวหรือผูใชงานทั่วไป สามารถคนหาขอมูลการทองเที่ยวในสามจังหวัด

ชายแดนใต และแสดงรายละเอียดแหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหาร และรานของฝาก โดยนักทองเท่ียว

สามารถเห็นตําแหนงของสถานที่ทองเที่ยว เสนทางการทองเที่ยว และขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวที่สําคัญ 

อ่ืน ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว แสดงดงัภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 การคนหาและแสดงผลแหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหาร และรานของฝาก 

 

 นักทองเที่ยวสามารถดูรายละเอียดและขอมูลสําคัญตาง ๆ เ ก่ียวกับแหลงทองเที่ยวที่สนใจ 

ไดรวมถึงภาพประกอบ สื่อมัลติมีเดีย หรือคลิปวิดีโอรีวิวสถานที่ทองเท่ียวนั้น ๆ ไวอยางนาสนใจ เพ่ือดึงดูด

นักทองเที่ยว แสดงดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 รายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร และรานของฝาก 

 

หลังจากนักทองเที่ยวศึกษาและดูรายละเอียดขอมูลสถานที่ทองเที่ยวเรียบรอยแลว นักทองเที่ยวสามารถ

ใหระบบนําทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวหรือศึกษาเสนทางการทองเ ท่ียวไดอยางสะดวก โดยขอมูล 

สถานท่ีทองเท่ียวจะทําการเชื่อมโยงกับระบบ GPS นําทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวผาน Google maps API 

แสดงดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 ระบบ GPS นําทางไปยังแหลงทองเท่ียวผาน Google maps API 

 

นักทองเที่ยวสามารถนําชมสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจผานระบบเทคโนโลยีทองเที่ยวเสมือนจริง  

(Virtual tours) แบบ 360 องศา โดยการนําขอมูลการทองเที่ยวมาเชื่อมโยงกับ Google street view API 

เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถนําชมสถานที่ทองเที่ยวแบบ 360 องศา เสมือนไดมาสัมผัสสถานที่จริง แสดงดัง

ภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 ชมแหลงทองเที่ยวเสมือนจริงแบบ 360 องศา ผาน Google street view API 

 

นักทองเที่ยวสามารถดูรายงานสรุปขอมูลการทองเที่ยวสามจังหวัดชายแดนใต แยกตามประเภท 

ของการทองเที่ยว และแยกตามจังหวัด แสดงดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 รายงานสรุปขอมูลการทองเที่ยวแยกตามประเภทและจังหวัด 

 

ในสวนของผูดูแลระบบ (Administrator) สามารถเขาไปจัดการขอมูลพ้ืนฐานของระบบ และจัดการ

ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รานของฝากสินคาชุมชน และขอมูลที่สําคัญเก่ียวกับ 

การทองเที่ยวท้ังหมดในระบบ แสดงดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 การจัดการขอมูลแหลงทองเที่ยว โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร และรานของฝาก 

 

5.2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต 

หลังจากผูวิจัยไดนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัด

ชายแดนใต ไปใชงานจริงแลวระยะหนึ่งและมีการทดสอบความถูกตองสมบูรณของระบบแลว ผูวิจัยไดให
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ผู เชี่ ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบจํานวน 5 คน  

โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ดานตรงตามความตองการ (Function requirement) 

ดานความสามารถทํางานไดตามหนาที่ (Function) 

ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 

ดานประสิทธภิาพ (Performance) 

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 

4.68 

4.68 

4.64 

4.40 

4.43 

0.179 

0.303 

0.385 

0.316 

0.338 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

รวม 4.57 0.186 ดมีาก 

 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียว 

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต โดยรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅= 4.57, S.D. = 0.186) เมื่อแยก 

เปนรายดานพบวา ดานตรงตามความตองการ ดานความสามารถทํางานไดตามหนาที่ และดานความงาย 

ตอการใชงาน มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก โดยดานประสิทธิภาพ และดานการรักษาความปลอดภัย 

ของขอมูล มีผลการประเมินอยูในระดับดี จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับ

การทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต เปนระบบที่มีประสิทธิภาพดีมาก และตรงตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย 

5.3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียว 

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยว 

เสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ดานการออกแบบระบบ 

ดานการใชงานระบบ 

ดานความถูกตองของระบบ 

4.51 

4.53 

4.49 

0.286 

0.398 

0.439 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

รวม 4.51 0.318 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่  3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับ 

การทองเท่ียวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.51, S.D. = 0.318) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากผลการวิ จัยพบวา ดานการออกแบบระบบ และดานการใชงานระบบ 

นักทองเที่ยวและบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับมากที่สุด โดยดานความถูกตองของระบบ 
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นักทองเที่ยวและบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับมาก จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยว

และบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร สําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต ในระดับมากที่สุด ซึ่งตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 6.1. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต  

       จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพระดับดีมาก (𝑥̅= 4.57, S.D.  

= 0.186) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่กําหนดไว และบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตั้งไว  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Buangam & Sriyom (2020) ไดทําวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

นักศึกษาเพ่ือสนับสนุนการพิจารณาทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  เปนการนําเสนอขอมูลของนักศึกษา ตําแหนงที่ตั้ง 

บานของนักศึกษาบนแผนที่ เพ่ือใชเปนฐานขอมูลสนับสนุนในการพิจารณาการใหกูยืมเงินเพื่อการศึกษา  

โดยมีกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Phaosawad & 

Kattachan (2015) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศูนยปฏิบัติธรรมวัดพระยายัง  

โดยผูวิจัยไดพัฒนาระบบเปนเว็บแอปพลิเคชันโดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) และระบบการจัดการฐานขอมูล 

มายเอสคิวแอล (MySQL) เพื่อเผยแพรธรรมะและประชาสัมพันธกิจกรรมของทางวัด ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศนูยปฏิบัติธรรมวัดพระยายัง โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

6.2. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัดชายแดนใต  

ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.51, S.D. = 0.318) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 

ของการวิจั ยที่ กําหนดไว  และบรรลุ วัตถุประสงคของการวิจั ยที่ ตั้ ง ไว  ซึ่ งสอดคลอง กับงานวิจัย 

ของ Maneetoem et al. (2020) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร แหลงเพาะปลูก

พืชและไมผลเพ่ือการผลิตอาหารและการทองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี มีการดําเนินการวิจัยและพัฒนา

ใหเปนระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสําหรับแกไขปญหาการบริหารจัดการเกษตร นําขอมูลการปลูกพืช 

และไมผลมาชวยในการตัดสินใจของหนวยงาน รวมท้ังชวยลดเวลาในการจัดเก็บขอมูลประชากรภาคเกษตร 

แกไขปญหาการบริหารจัดการทางการเกษตรดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแหลงเพาะปลูกพืชและไมผล  

ในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบโดยรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลอง 

กับงานวิจัยของ Petagon et al. (2019) ไดทําการวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการทองเที่ยว 

ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม  เปนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งได 

มีการพัฒนาระบบโดยใชภาษา PHP จัดเก็บฐานขอมูลดวย MySQL แสดงผลขอมูลบนแผนที่ออนไลนโดยใช 

Google map API เพ่ือชวยเก็บขอมูลสถานที่ทองเท่ียว ชวยประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม 
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การทองเที่ยวที่เกิดขึ้น ชวยใหผูใชระบบหรือนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูล และนํามาใชประกอบ 

การตัดสินใจวางแผนเสนทางการทองเที่ยว ตลอดจนแสดงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสถานที่ทองเที่ยวท่ีผูใช

ระบบตองการดวยภาพแผนที่ อีกทั้งเปนทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเที่ยว และเปนการเพ่ิม

ชองทางในการเผยแพรและประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวชุมชนใหเปนท่ีรูจักแพรหลายมากยิ่ง ข้ึน  

ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบโดยรวมอยูในระดับมาก 

ดังนั้น จากผลการวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริงในสามจังหวัด

ชายแดนใต ทําใหไดระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเท่ียวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต 

ที่มีประสิทธิภาพระดับดีมาก และนักทองเที่ยว ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยผลการวิจัย 

ในครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยที่ กําหนดไวทั้ง 3 ขอ และผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐาน 

ของการวิจัยที่กําหนดไว โดยระบบดังกลาวจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวและผูใชงานระบบ

โดยนักทองเท่ียวสามารถคนหาแหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก ที่ตองการไดอยางสะดวก มีระบบแผนที่ GPS  

นําทางมายังแหลงทองเที่ยวถานักทองเที่ยวตองการเดินทางมาสัมผัสสถานที่จริงผาน Google maps API  

และนักทองเท่ียวที่ไมสะดวกจะเดินทางมาสถานที่จริง ก็สามารถทองเที่ยวผานระบบการทองเที่ยวเสมือนจริง

แบบ 360 องศา ผาน Google street view และเพื่อฟนฟูการทองเที่ยวของสามจังหวัดชายแดนใตใหกลับมา

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวอีกครั้ง เพื่อสรางเศรษฐกิจและรายไดใหกับชุมชนชายแดนใต ใหประชาชน 

ในพื้นที่มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นและมีรายไดจากการทองเที่ยว โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร

สําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงแบบ 360 องศา มาประยุกตใช  

จากผลการวิจัยเม่ือนําระบบที่พัฒนามาประยุกตใช เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใตสงผลใหนักทองเที่ยวรูจักและไดรับขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว เสนทางการทองเที่ยว โรงแรมที่พัก 

รานอาหาร รานของฝากสินคาชุมชน และขอมูลที่สําคัญเก่ียวกับการทองเที่ยว เพ่ืออํานวยความสะดวก 

ใหกับนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลการทองเที่ยว และการสั่งซื้อสินคาของชุมชนผานระบบออนไลนชวยให

ชุมชนการทองเที่ยวเหลานั้นมีรายไดจากการทองเที่ยวและขายสินคาออนไลนเพ่ิมมากขึ้นแมไมมีนักทองเที่ยว 

ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนแรงจูงใจใหเกิดธุรกิจการทองเที่ยวของชุมชนเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจในอนาคต

เม่ือระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นได ถูกนําเสนอเพื่อใชงานจริงในภาคธุรกิจหรือถูกนําเสนอในโลกดิจิทัล  

ที่นําผลการวิจัยนี้ไปตอยอดในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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7. ขอเสนอแนะ 

7.1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1) จากสถานการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต สงผลตอระบบการทองเที่ยว 

เปนอยางมาก จํานวนนักทองเที่ยวลดลง แหลงทองเที่ยว โรงแรมท่ีพักและรานอาหารที่ไดรับผลกระทบ 

จากเหตุการณดังกลาวจนตองปดตัวไปแลวมากมายเพราะทนแบกรับตนทุนและคาใชจายไมไหว ดังนั้นควรนํา

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริงในสามจังหวัดชายแดนใต เขามาชวยฟนฟู 

การทองเที่ยวของสามจังหวัดชายแดนใตใหกลับมาไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวอีกครั้ง เพ่ือสรางเศรษฐกิจ

และรายได ใหกับชุมชนชายแดนใต  ใหประชาชนในพื้นที่ มีชี วิตความเปนอยูที่ ดีขึ้นและมีรายได 

จากการทองเที่ยว 

2) จากสถานการณความไมสงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใตการทองเที่ยวไดรับผลกระทบอยาง

หนักจากการแพรระบาดของ COVID-19 สงผลใหนักทองเที่ยวลดลงเปนจํานวนมากและบางพ้ืนที่ 

แทบจะไมมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว สงผลใหหลายธุรกิจไมสามารถประคองตัวตอไปได 

จึงจําเปนตองปดตัวลงในที่สุด ดังนั้นควรนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเสมือนจริง 

ในสามจังหวัด ชายแดนใตเขามาชวยฟนฟูการทองเที่ยวในชวงภาวะวิกฤตใหกลับมาไดรับความสนใจ 

จากนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ชวยใหประชาชนในพ้ืนที่มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น สรางงาน สรางรายได 

ตลอดจนสรางอาชีพใหกับคนในชุมชนอยางยั่งยืน 

7.2. ขอเสนอแนะสําหรับทําวิจัยครั้งตอไป ในการทําวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยจะตอยอดจากงานวิจัยเดิม  

โดยเพ่ิมเติมในสวนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการตลาดออนไลนในสามจังหวัดชายแดนใต  

โดยเปนการบูรณาการสารสนเทศทางภูมิศาสตร เชน Google maps และ Google street view รวมกับ

แพลตฟอรมทางดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (E-commerce) เชน Shopee และ Lazada รวมถึง

แพลตฟอรมทางดานเครือขายสังคมออนไลน (Social network) เชน Facebook และ YouTube เปนตน 

นอกจากชวยสงเสริมเรื่องการทองเที่ยวแลว จะชวยสงเสริมและเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑของชุมชนไปยังตลาด

ออนไลนซึ่งไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

สัญญาเลขที่ HUM6403049S และเปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาออนโทโลยีเพ่ือการสืบคน 

เชิงความหมายสําหรับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในสามจังหวัดชายแดนใต 

ขอขอบคุณสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ที่ ให ใชพื้นที่ 

บนเครื่องแมขาย (Server) รวมถึงการดูแล และสํารองขอมูลเพื่อความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือจัดทําพื้นที่กันชนโรงงานอุตสาหกรรม พ้ืนที่เทศบาลตําบลทาขามตามพระราชบัญญัติ

โรงงานโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร QGIS (ฟรีแวร) 

วิธีการศึกษา: การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนาโดยศึกษา 1) บทบัญญัติ

ของกฎหมายที่เก่ียวของในการจัดทําพื้นที่กันชนของโรงงานอุตสาหกรรมตามขอมูลกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ไดแก พระราชบัญญัติโรงงาน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) และพระราชบัญญัติโรงงาน ฉบับที่ 25 (พ.ศ. 2559)  

เพ่ือนํามาใชเปนเกณฑสรางปจจัยในการจัดทําพ้ืนที่กันชนโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่เทศบาล 

ตําบลทาขามทั้งสิ้น 95 โรงงาน 2) การสรางพ้ืนที่กันชนโดยใชโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร โดยมีการนําเขา

ขอมูลบรรยายตามเงื่อนไขพระราชบัญญัติที่เก่ียวของ รวมกับการนําเขาขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรเชิงพ้ืนที่ 6 

ชั้นขอมูล ไดแก ขอมูลสถานที่สําคัญ ขอมูลการใชประโยชนที่ดินป พ.ศ. 2561 ขอมูลขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษา 

ขอมูลถนน ขอมูลแหลงน้ํา และขอมูลที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม 3) วิเคราะหหาที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม 

ที่มีสภาพแวดลอมไมเหมาะสมจาก 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยพ้ืนที่ชุมชน ปจจัยสถานที่สําคัญ และปจจัยแหลงน้ํา 

ขอคนพบ: โรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพ้ืนที่กันชนตามพระราชบัญญัติโรงงานจาก 3 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัย

พ้ืนที่ชุมชนพบโรงงานในพ้ืนที่กันชนจํานวน 8 โรงงาน 2) ปจจัยสถานท่ีสําคัญพบโรงงานในพ้ืนท่ีกันชนจํานวน 

3 โรงงาน และ 3) ปจจัยแหลงน้ําพบโรงงานในพื้นที่กันชนจํานวน 8 โรงงาน  

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: การสรางพ้ืนที่กันชนตามขอกฎหมายที่กําหนดดังกลาวมานี้ สะทอนใหเห็น

การตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในชวง 30 ป และแสดงใหเห็นถึงการขยายตัวของพ้ืนที่ชุมชมหลังการตั้งโรงงาน  
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ผูมีสวนเก่ียวของ สามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนกําหนดประเภทการใชประโยชนที่ดิน 

เพ่ือรองรับการบริหารจัดการเมืองที่เติบโตขึ้น ควบคูกับการใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และสิ่งแวดลอมในพ้ืนที ่เพ่ือใหอุตสาหกรรมสามารถอยูรวมกันกับชุมชนไดอยางยั่งยืน 

คําสําคัญ: พ้ืนที่กันชน พระราชบัญญัติโรงงาน ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 

Abstract 

Purpose: This study attempted to establish, in accordance with the Factory Act, the industrial 

buffer zone of Tha Kham sub-district municipality in Chachoengsao Province using QGIS 

(freeware). 

Methodology: This action research 1) examined 2 legal documents relevant to the 

establishment of industrial factory zones: Factory Act No. 2 (B.E. 2535) and Factory Act No. 25 

(B.E. 2559) extracting the information for establishing factors for constructing the buffer zone 

of 95 industrial plants 2) constructed the factory buffer zone using geographic information 

system (GIS), descriptive data based on the relevant factory acts including 6 types of spatial 

geographical information, namely, landmark, land use of 2018, study area boundaries, 

roadway, water resources, and industrial plants location and 3) identified inappropriate factory 

locations which did not conform with 3 factors of the factory buffer zone construction:  

community spaces, landmark and water resources. 

Findings: Eight factories in the buffer zone were found to be located on the community spaces 

or public spaces, 3 factories on the landmark, and 8 factories near the water resources. 

Applications of this study: The construction of the factory buffer zones based on the above 

mentioned acts reflected the factory construction condition in the last 30 years and 

demonstrated the expansion of the community settlement after the factory construction.  

Concerned agencies can apply this study results in formulating land use planning to enhance 

the city expansion management and focusing on the quality of life of the community members 

and environment so that industries and communities can sustainably coexist.     

Keywords: Buffer zone, Factory act, Geographic information system 
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1. บทนํา 

ปจจุบันโครงสรางเศรษฐกิจประเทศไทยเปลี่ยนผานจากภาคเกษตรไปสูภาคอุตสาหกรรมและบริการ 

มากข้ึน จึงเกิดแนวทางการพัฒนาประเทศที่มุงเนนใหประเทศไทยเปนฐานการผลิตและบริการที่สําคัญ  

โดยสรางความรวมมือกับมิตรประเทศท้ังในรูปทวิภาคีและพหุภาคี เพื่อขยายโอกาสดานการคาและการลงทุน

ของไทยเพ่ิมข้ึน ตามนโยบายสํานักงานเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

(Office of the National Economic and Social Development Council, 2017) สอดคลองกับสถานการณ

การขยายตัวการผลิตของภาคอุตสาหกรรมชวงเดือนมกราคม พ.ศ.2561 ที่ยังคงมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเนื่องโดยขยายตัวรอยละ 3.4 จากชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2560 (Department of Industrial Works, 

2017) การพัฒนาดังกลาวสงผลทําใหมีการใชสารเคมีชนิดตาง ๆ ในกระบวนการผลิตเปนจํานวนมาก 

เกิดปญหาท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได  เชน อัตราการเกิดอุบัติ เหตุ  อุบัติภัยจากสารเคมีที่ เ พ่ิมสูงขึ้น 

ทั้ งในกระบวนการผลิต การจัดเก็บ และขนยายสารเคมีเขาสูกระบวนการผลิต จากรายงานสถิต ิ

การเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัยในโรงงานของกองสงเสริมเทคโนโลยีความปลอดภัยโรงงาน กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตุลาคม 2559–กันยายน 2560) พบวา มีการเกิดอุบัติเหตุ 

174 ครั้ง โดยมีการเกิดสารเคมีรั่วไหล 15 ครั้ง และเกิดการระเบิด 5 ครั้ง และภาพรวมรายงานอุบัติภัย 

ของสารเคมีที่ เ กิดข้ึนจากโรงงานอุตสาหกรรมป พ.ศ. 2560 พบวาเกิดเหตุการณข้ึนทั้งสิ้น 89 ครั้ง  

โดยมีลักษณะเหตุการณที่ เ กิดจากไฟไหม จํานวน 43 ครั้ง การรั่วไหลของสารเคมีจํ านวน 17 ครั้ง  

การเกิดระเบิดจํานวน 14 ครั้ง อุบัติเหตุการขนสงจํานวน 9 ครั้ง การลักลอบทิ้งจํานวน 4 ครั้ง การปนเปอน  

1 ครั้ง พลุระเบิด 1 ครั้ง ตามลําดับ (Department of disease control, 2017)  

การตั้งโรงงานและขยายตัวของอุตสาหกรรมในประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการประเมินความเสี่ยง 

และทําการศึกษาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม (Environment Impact Assessment, EIA) เพ่ือหาแนวทาง

ปองกัน ลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอชุมชน โดยเฉพาะพ้ืนที่ภาคตะวันออกของประเทศไทยถือเปนแหลง 

ที่ตั้งหลักของโรงงานอุตสาหกรรม หรือระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก EEC ภายใตแผนยุทธศาสตร 

ไทยแลนด 4.0 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern seaboard) ซึ่งกลาวถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ

เชิงพื้นที่ เพ่ือรองรับการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจและการลงทุน ลดความแออัดของโรงงานอุตสาหกรรม 

ในกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล อีกทั้งเขตพื้นที่ดังกลาวถือเปนศูนยกลางทางดานโลจิสติกสของประเทศไทย 

เนื่องจากเปนแหลงคมนาคมขนสงทางน้ําและอากาศ เชน ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง สนามบินอูตะเภา เปนตน 

โดยมี เปาหมายในการยกระดับภาคธุร กิจในประเทศไทยใหกลายเปนเขตเศรษฐกิจในระดับโลก 

(Khotchunthuek et al., 2020) ทําใหเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกถือเปนพ้ืนที่เสี่ยงตอการเกิดการรั่วไหล 

ของสารเคมี  เนื่องจากมีการใชสารเคมี ท่ีหลากหลายในกระบวนการผลิต เทศบาลตําบลทาข าม  

จังหวัดฉะเชิงเทรา ถือเปนสวนหนึ่งของเขตพื้นที่ดังกลาว โดยมีอาณาเขตบางสวนติดตอกับแมน้ําบางปะกง 

อีกทั้งพื้นท่ีเทศบาลตําบลทาขามเปนรอยตอระหวางจังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดชลบุรี ทําใหเปนแหลงที่ตั้ง

โรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมาก จากขอมูลสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทราระบุถึงจํานวนโรงงาน

อุตสาหกรรมในป พ.ศ. 2561-2563 มีจํานวน 118  122 และ 126 โรงงาน ตามลําดับ ถือไดวาจํานวนโรงงาน
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เ พ่ิมขึ้นในอัตราคงที่รอยละ 3 ตอป ในงานวิจัยครั้งนี้ไดแบงประเภทหรือชนิดของโรงงานที่ กําหนด 

ในกฎกระทรวงอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 ไดแก โรงงานจําพวกที่ 1 

หมายถึงโรงงานขนาดเล็ก โรงงานจําพวกที่ 2 หมายถึงโรงงานขนาดกลาง โรงงานจําพวกที่ 3 หมายถึงโรงงาน

ขนาดใหญที่มีปญหามลพิษ หรือเสี่ยงตออันตราย และผูประกอบการ ตองขออนุญาตกอนตั้งโรงงาน หรือใช

เครื่องจักรในการผลิตเกินกวา 75 แรงมา หรือจํานวนพนักงานเกิน 75 คน ดังนั้นโรงงานอุตสาหกรรม

จําเปนตองไดรับอนุญาตในการกอตั้งโรงงานเนื่องจากกระบวนการผลิตอาจกอปญหามลพิษหรือเสี่ยงอันตราย

ตอชุมชนโดยรอบ พ้ืนที่เทศบาลตําบลทาขามประกอบดวยโรงงานอุตสาหกรรมจําพวกที่ 3 ท้ังสิ้น 95 โรงงาน 

ประกอบดวย โรงงานประกอบกิจการที่ขับเคลื่อนดวยเครื่องยนต โรงงานประกอบกิจการผลิตภัณฑโลหะ 

โรงงานประกอบกิจการผลิตภัณฑพลาสติก จํานวนประเภทละ 19 โรงงาน และโรงงานประเภทอื่น ๆ  

จํานวน 38 โรงงาน โดยพบวามีกากของเสียที่ตองสงใหบริษัทเอกชนทําลาย เปนกากของเสียชนิดอันตราย

เกิดข้ึนจากโรงงานในพื้นที่ 22 โรงงานจํานวน 6,833.61 ตัน และกากของเสียชนิดไมอันตรายจากโรงงาน  

31 โรงงานจํานวน 11,554.65 ตัน อาจสงผลใหเกิดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัยจากเหตุการณ 

ดานสารเคมี (Chemical events) จึงจําเปนตองใหความสําคัญในการพัฒนารูปแบบการเฝาระวังภัย 

ดานสารเคมีทั้งในภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน (Ministry of Public Health, 2018) รวมท้ังการวางแผนจัดทํา

แนวกันชนเพ่ือจํากัดความเสียหายกรณีที่เกิดการรั่วไหลเกิดข้ึน  

พ้ืนที่กันชนจึงถูกนํามาใชในการจํากัดขอบเขตระหวางพื้นที่โรงงานและชุมชนเพ่ือชวยลดผลกระทบ 

และกรองมลพิษจากกิจกรรมของโรงงานอุตสาหกรรม ใหเกิดการแบงสัดสวนพ้ืนที่โรงงานอุตสาหกรรม 

กับชุมชนแยกจากกันไดชัดเจน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการศึกษาและจัดทําหลักเกณฑ ขอกําหนดแนวทาง

ปองกันหรือแนวกันชน (Buffer zone) ใหเกิดความเหมาะสมเพ่ือไมใหชุมชนไดรับผลกระทบจากมลพิษ 

และลดความรุนแรงจากอุบัติเหตุที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม และใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพิจารณา 

ในการวางผังเมืองและจัดทําผังเมืองท่ีเหมาะสมตอไปในอนาคต งานวิจัยนี้ไดนําฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่เทศบาล

ตําบลทาขาม ประกอบกับการพิจารณาบัญญัติของกฎหมายแนวกันชนจากหลักเกณฑเกี่ยวกับที่ตั้งโรงงาน 

และสภาพแวดลอม พบวามีขอกําหนดและปจจัยในการสราง พ้ืนที่กันชนของโรงงานจําพวกท่ี 3  

ตามพระราชบัญญัติโรงงาน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติโรงงาน ฉบับที่ 25 (พ.ศ. 2559)  

ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 เพ่ือกําหนดปจจัยในการสรางพ้ืนท่ีกันชนของโรงงาน

อุตสาหกรรมผานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งเปนระบบสารสนเทศแสดงขอมูลเชิงพื้นที่หรือขอมูลที่มีพิกัด

ตําแหนงโดยผสมผสานการทํางาน ระหวางกระบวนการวิเคราะหกับระบบฐานขอมูล ที่มีการอางอิงเชิงพิกัด 

เพ่ือดําเนินการในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตการรวบรวมและนําเขาขอมูล การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  

การกําหนดเงื่อนไขสําหรับเลือกใชขอมูล เพื่อวิเคราะห หรือสรางแบบจําลองเชิงพ้ืนท่ี โดยแสดงผล 

ขอมูลเชิงพื้นที่ใหแกผูใชงาน ทําใหทราบถึงความเหมาะสมของที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพ้ืนที่

เทศบาลตําบลทาขาม เพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของสามารถนําขอมูลดังกลาวที่มีการวิเคราะหพื้นท่ีนําไปใช

ประโยชนในการบริหารจัดการ แนวทางการจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีโดยไมสรางผลกระทบตอชุมชน

และสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางความยั่งยืนในอนาคต 
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2. วัตถุประสงค 

เพ่ือจัดทําพื้นที่กันชนโรงงานอุตสาหกรรม ตามพระราชบัญญัติโรงงานโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

QGIS (ฟรีแวร) 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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4. ขอบเขตของการวิจัย  

4.1. ขอบเขตดานพื้นที่  

1) เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีเนื้อที่ 21.5 ตารางกิโลเมตร 

ประกอบดวย 8 หมูบาน ไดแก บานหัวแหลม บานลาง บานทาขาม บานคลองพานทอง บานบางไทร  

บานบางแสม บานคลองบางนาง และบานคลองตําหร ุ

2) มีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมประเภท 3 ทั้งสิ้น 95 โรงงาน 

4.2. ขอบเขตดานเนื้อหา  

1) ขอมูลเชิ งพื้น ท่ี (Spatial data) ไดแก  ชั้นขอมูลเขตการปกครองระดับเทศบาลตํ าบล 

และระดับหมูบาน ถนน แหลงน้ํา อาคาร ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม สถานท่ีสําคัญ การใชประโยชนที่ดิน  

จุดตั้งถังขยะ จุดฝงกลบขยะ  

2) ขอมูลเชิงบรรยาย (Attribute data) ไดแก ชั้นขอมูลที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ประเภท 

หรือชนิดอุตสาหกรรม ขนาดแรงมา จํานวนคนงาน ขนาดอุตสาหกรรม ขนาดพื้นที่โรงงานอุตสาหกรรม  

4.3. ขอบเขตดานเวลา มีกําหนดเวลาในการศึกษาวิจัยเปนเวลา 1 ป (2563-2564) 

4.4. การทบทวนวรรณกรรม  

4.4.1. แนวคิดเกี่ยวกับฐานขอมูลเชิงพื้นที ่ 

Chimpong (2010) อธิบายความหมายขอมูลเชิงพ้ืนที่  (Spatial data) วาเปนขอมูลที่

เก่ียวของกับตําแหนงท่ีตั้งของขอมูลตาง ๆ บนพ้ืนโลกสามารถอางอิงกับตําแหนงทางภูมิศาสตร (Geo-

referenced)  

ซึ่งขอมูลเชิงพ้ืนที่สามารถแสดงสัญลักษณได 3 รูปแบบ คือ จุด (Point) จะใชแสดงขอมูลที่เปนลักษณะ 

ของตําแหนงที่ตั้ง ไดแก ที่ตั้งโรงเรียนในสังกัดกทม. ท่ีตั้งศูนยบริการสาธารณสุข ที่ตั้งสํานักงานเขต  

เปนตน เสน (Line) จะใชแสดงขอมูลที่เปนลักษณะของเสน เชน ถนน แมน้ํา ทางดวน เปนตน พ้ืนที่ 

(Area or polygon) จะใชแสดงขอมูลที่เปนลักษณะของพ้ืนที่ เชน พ้ืนที่ขอบเขตการปกครอง พ้ืนที่อาคาร 

เปนตน  

Amirian et al. (2014) อธิบายถึง ฐานขอมูลเชิงพ้ืนท่ี วาเปนการรวบรวม การจัดการ  

การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูลจํานวนมากที่แตกตางกันไป โดยองคประกอบขอมูลจะประกอบ 

ดวยรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่มีตําแหนงทางภูมิศาสตร ในการจัดการหรือวิเคราะหฐานขอมูล 

เชิงพ้ืนที ่จําเปนตองมีการใชเทคนิคและอัลกอริทึมบางประเภทดวย  

4.4.2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร  

National Geographic (n.d.) ใหความหมาย ของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS)  

คือระบบคอมพิวเตอรสําหรับการจัดเก็บ ตรวจสอบ และแสดงขอมูลที่เก่ียวของกับตําแหนงบนพื้นผิวโลก  
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Devlin et al. (2008) ใหความหมายวา ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนกลุมของกระบวนการ

การนําเขา จัดเก็บ เรียกใช ทําแผนที่ และวิเคราะหเชิงพ้ืนที่ ทั้งในสวนของขอมูลเชิงพ้ืนที่ และขอมูล 

เชิงบรรยาย เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร  

4.4.3. คําจํากัดความของโรงงานอุตสาหกรรม  

Department of Industrial Works (2021) ใหความหมายวา โรงงาน หมายถึง อาคาร 

สถานท่ี หรือยานพาหนะที่ใชเครื่องจักรมีกําลังรวมตั้งแตหาสิบแรงมาหรือกําลังเทียบเทาหาสิบแรงมาขึ้นไป 

หรือใชคนงานตั้งแตหาสิบคนข้ึนไปโดยใชเครื่องจักรหรือไม ก็ตามเพ่ือประกอบกิจการโรงงาน ทั้งนี้   

ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กําหนดในกฎกระทรวง  

The Ministerial regulations No. 2 (1992) ไดกําหนด ประเภท และชนิดของโรงงาน  

โดยไดยกเลิกกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกความตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ดังนี ้โรงงานจําพวก

ที่ 1 หมายถึง โรงงานขนาดเล็ก ไดแก โรงงานบางประเภทที่ใชเครื่องจักรไมเกิน 50 แรงมา และ/หรือคนงาน

ไมเกิน 50 คน โรงงานจําพวกท่ี 2 หมายถึง โรงงานขนาดกลาง ไดแก เครื่องจักรไมเกิน 75 แรงมา และ/หรือ

คนงานไมเกิน 75 คน โรงงานจําพวกที่ 3 หมายถึง โรงงานขนาดใหญที่มีปญหามลพิษ หรือเสี่ยงตออันตราย 

และผูประกอบการตองขออนุญาตกอนตั้งโรงงาน โดยมีเครื่องจักรเกิน 75 แรงมา และ/หรือคนงาน

เกิน 75 คน นอกจากนี้บทบัญญัติในขอที่ 4 ไดกลาวถึง โรงงานที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 

ตามกฎหมายวาดวยโรงงาน กอนวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับและโดยผลของกฎกระทรวงนี้ ทําใหตอง

เปลี่ยนแปลงจากโรงงานจําพวกที่เปนโรงงานจําพวกที่ใหไดรับยกเวนไมตองแจงเริ่มประกอบกิจการโรงงาน

ตามมาตรา 11 และใหถือวาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดังกลาวเปนใบรับแจงตามมาตรา 11 ทั้งนี้  

นับแตวันท่ีกฎกระทรวงนี้มีผลใชบังคบั  

การกําหนดใหโรงงานตามประเภท ชนิด หรือขนาด เปนโรงงานจําพวกที่ 1 2 และ 3  

เ พ่ือคํานึ งถึ งความจําเปนในการเขาควบคุมดูแล การปองกันเหตุ เดือดรอนรําคาญ การปองกัน 

ความเสียหาย และการปองกันอันตรายตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะมีตอประชาชนหรือ

สิ่งแวดลอม (Hazardous Substance Act, 1992) 

4.4.4. คําจํากัดความเกี่ยวกับพื้นท่ีกันชน  

พ้ืนที่กันชน (Buffer) หมายถึง ระยะหางของพ้ืนที่ระหวางยานอุตสาหกรรมกับยานชุมชน 

ซึ่ งจะเปนแนวท่ีอยูนอกเขตพ้ืนท่ีของอุตสาหกรรมนั้น ๆ เ พ่ือเปนมาตรการปองกัน ลดผลกระทบ 

ตอความปลอดภัย สุขภาพสิ่งแวดลอมตอชุมชน (Ministry of Industry, 2002) 

The Ministerial regulations No. 25 (1992) ออกตามความในพระราชบัญญัติ โรงงาน

พ.ศ. 2535 กําหนดบริ เวณหามตั้ งโรงงานจําพวกที่  3 (โรงงานประเภทชนิดที่ตองรับใบอนุญาตกอน 

จึงจะดําเนินการได) ในบริเวณดังตอไปนี้ 1) ภายในระยะ 100 เมตร จากเขตติดตอสาธารณสถาน ไดแก 

โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา วัดหรือศาสนสถาน โรงพยาบาล โบราณสถาน และสถานที่ทําการงาน 
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ของหนวยงานของรัฐ รวมถึงแหลงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2) ภายในระยะ 100 เมตร  

จากแหลงน้ําสาธารณะที่รัฐมนตรีกําหนดโดยจะกําหนดเฉพาะบริเวณหนึ่งบริเวณใดของแหลงน้ําสาธารณะ 

ตามความจําเปนของแตละพ้ืนที่ก็ได  

 

5. วิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ท่ีใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยมีการสรางพ้ืนท่ีกันชน 

โดยใชโปรแกรมดานสารสนเทศภูมิศาสตร และการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรแบบมีสวนรวม  

ซึ่งทางเทศบาลและหนวยงานที่เก่ียวของไดมีสวนสนับสนุนใหขอมูล ตรวจสอบขอมูลยอนกลับตาง ๆ เพ่ือให

เกิดประสิทธิภาพในการบริหารพ้ืนที่โรงงานกับชุมชน และทางเทศบาลสามารถนําไปใชงานไดงายขึ้น  

และเปนรูปธรรม โดยกระบวนการพัฒนาดังนี้ 

1) วิเคราะหปญหาในพ้ืนที่ โดยพบวาปญหาการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่เทศบาลตําบลทาขาม 

มีลักษณะการตั้ งโรงงานอุตสาหกรรมในลักษณะแบบกระจุกตัว (Clustered distribution) บางสวน 

มีความทับซอน หรือใกลชิดกับแหลงชุมชน สถานท่ีสําคัญ และแหลงน้ํา โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเติบโต 

ของเศรษฐกิจ การเพิ่มขึ้นของการตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ชุมชนมีการขยายตัวเขาใกลโรงงานอุตสาหกรรม 

มากขึ้น จึงจําเปนตองใหความสําคัญตอขยะอุตสาหกรรม การรั่วไหลของสารเคมีลงสูแหลงน้ํา รวมถึง 

การวางแผนเรื่องอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งสงผลโดยตรงตอชุมชนโดยรอบ 

2) พัฒนาขอมูลเชื่อมโยงกันระหวางขอมูลเชิง พ้ืนที่และขอมูลเชิงอธิบาย รวมดวยขอกําหนด  

และพระราชบัญญัติโรงงานที่ใชในการศึกษา มาจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศดวยโปรแกรมสําหรับรูปทาง

ภูมิศาสตร เพ่ือใหเกิดทางเลือกใชขอมูลสําหรับนําไปวิเคราะหจัดการพ้ืนที่ตั้งโรงงาน 

3) จัดทําพื้นที่กันชน โดยการวิเคราะหดวยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

4) นําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการพ้ืนที่โรงงานอุตสาหกรรม

ในพ้ืนที่เทศบาลตําบลทาขาม 

ทั้งนี้ผูวิจัยมีเปาหมายตองการเสนอแนวทางใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการที่ตั้งโรงงาน

อุตสาหกรรมในพ้ืนที่ใหสอดคลองกับการตั้งถ่ินฐานของชุมชน เพื่อกอเกิดความยั่งยืนในการอยูรวมกัน 

ของโรงงานกับชุมชนในระยะยาว จากการกําหนดพ้ืนที่กันชนตามพระราชบัญญัติโรงงาน และแสดงผล 

ดวยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้

5.1. การศึกษาบทบัญญตัขิองกฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการประกอบกิจการโรงงาน  

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม ตามขอมูลของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (2564) ไดรวบรวมไว ไดแก พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติการอํานวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 

พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2562 (Factory Act, 2019) ซึ่งสรุปสาระสําคัญไดตามตารางที่ 1 ดังนี ้
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ตารางที ่1 สาระสําคัญของกฎหมายที่เก่ียวการประกอบกิจการโรงงาน จําพวกที่ 3 

กฎหมายที่เกี่ยวของ สาระสําคัญ 

พระราช 

บัญญัตโิรงงาน  

พ.ศ. 2535  

(ออกตามความ 

ในพระราช 

บัญญัตโิรงงาน พ.ศ. 

2535) 

กฎกระทรวง (พ.ศ.2535) กลาวถึง การกําหนดประเภทหรือชนิดโรงงาน การแบงโรงงาน 

เปนจําพวกตาง ๆ 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) กลาวถึง หลักเกณฑเก่ียวกับที่ตั้ง โรงงาน สภาพแวดลอม ลักษณะ

อาคารหรือลักษณะภายในของโรงงาน และลักษณะประเภท  

หรือชนิดของเครื่องจักร เครื่องอุปกรณ หรือสิ่งท่ีนํามาใชในโรงงาน 

คนงานประจําโรงงาน การกําหนดวธิกีารควบคุมการปลอยของเสยี 

มลพิษ หรือสิ่งใด ๆ ที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  

และความปลอดภัยในการประกอบกิจการโรงงาน 

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2539) กลาวถึง หลักเกณฑและวิธีการกําหนดเก่ียวกับเครื่องมืออุปกรณ

ระบบบําบดันํ้าเสีย การระบายนํ้าทิ้งออกจากโรงงาน 

ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2544) กลาวถึง การกําหนดประเภท ชนิด และจําพวกโรงงาน 

ฉบับที่ 16 (พ.ศ. 2545) กลาวถึง การกําหนดประเภท ชนิด และจําพวกโรงงาน 

ฉบับที่ 17 (พ.ศ. 2549) กลาวถึง การกําหนดประเภท ชนิด และจําพวกโรงงาน 

ฉบับที่ 21 (พ.ศ. 2551) กลาวถึง การกําหนดใหหลักเกณฑเก่ียวกับหองน้ําและหองสวม 

ในโรงงานใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการควบคมุอาคาร 

ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2557) กลาวถึง การกําหนดประเภท ชนิด และจําพวกโรงงาน 

ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2558) กลาวถึง การกําหนดประเภท ชนิด และจําพวกโรงงาน 

ฉบับที่ 25 (พ.ศ. 2559) กลาวถึง การกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการหามตั้งหรือขยาย

โรงงานจําพวกที่ 3 บางประเภท ชนิด หรือขนาด ในบริเวณท่ีอยูใกล

กับแหลงนํ้าสาธารณะ หรือในบรเิวณที่อยูในทําเลและ

สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม 

ฉบับที่ 26 (พ.ศ. 2563) กลาวถึง การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการระบายน้าํท้ิง 

การควบคุมอากาศเสียจากสารมลพิษหรือการใชสารเคมีซึ่งเกิดขึ้น

จากการประกอบกิจการโรงงานเพ่ือลดมลพิษ ที่ออกจากโรงงาน 

สูภายนอก (The Ministerial regulations No. 26-27, 1992) 

ฉบับที่ 27 (พ.ศ. 2563) กลาวถึง การกําหนดใหผูประกอบกิจการโรงงานตองแจงขอมูล 

ที่จําเปนเกี่ยวกับสารมลพิษหรือสารเคมีในการประกอบกิจการ

โรงงาน (The Ministerial regulations No. 26-27, 1992) 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

กลาวถึง กฎหมายกลางท่ีจะกําหนดข้ันตอนและระยะเวลา 

ในการพิจารณาอนุญาต และมีการจัดตั้งศนูยบริการรวม 

เพ่ือรับคํารองและศูนยรบัคําขออนุญาต ณ จดุเดยีว เพ่ือใหขอมูล 

ที่ชัดเจนเก่ียวกับการขออนุญาตซึง่จะเปนการอํานวยความสะดวก 

แกประชาชน 
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ตารางที ่1 สาระสําคัญของกฎหมายที่เก่ียวการประกอบกิจการโรงงาน จําพวกที่ 3 

กฎหมายที่เกี่ยวของ สาระสําคัญ 

พระราชบัญญัตโิรงงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562 กลาวถึง การกําหนดประเภท ชนิด และจําพวกโรงงาน                   

การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการพิจารณาของผูอนุญาต 

และพนักงานเจาหนาทีต่ามกฎหมายใหมีความชัดเจน ลดการใช

ดุลพินิจยกเลิกการกําหนดใหมีการตออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการโรงงาน และแกไขเพ่ิมเตมิบทกําหนดโทษ รวมทั้งปรับปรุง

อัตราคาธรรมเนยีม 

พระราชบัญญัตโิรงงาน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2562 กลาวถึง การถายโอนอํานาจหนาที่เกี่ยวกับโรงงานจําพวกที่ 1  

และจําพวกที่ 2 ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนกฎหมาย 

วาดวยโรงงานเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการ 

ในฐานะพนักงานเจาหนาที่ดังกลาวภายใตการกํากบัดูแล 

ของหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

5.2. การคัดเลือกและกําหนดปจจัยในการสรางพื้นท่ีกันชนโรงงานจําพวกที่ 3 จากหลักเกณฑ

เก่ียวกับที่ตั้งโรงงานและสภาพแวดลอม โดยพิจารณาสาระสําคัญตามบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวของทั้งหมด 

จากหลักเกณฑเกี่ยวกับท่ีตั้งโรงงานและสภาพแวดลอม พบวามีขอกําหนดและปจจัยในการสรางพื้นท่ี 

กันชนของโรงงานจําพวกที่ 3 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติโรงงาน  

ฉบับที่ 25 (พ.ศ. 2559) (The Ministerial regulations No. 25, 1992) ออกตามความในพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535 ดังนี ้ 

 

ตารางที่ 2 ขอกําหนดและปจจัยในการสรางพ้ืนที่กันชนของโรงงานจําพวกที่ 3 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 

บัญญัตกิฎหมายตามพระราชบัญญัติโรงงาน  

พ.ศ. 2535 

ปจจัยในการสราง

พื้นที่กันชน 
การกําหนดเงื่อนไขพื้นท่ีกันชน 

พระราชบัญญตัโิรงงาน ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2535   

มาตรา 8 หมวดที่ 1 วาดวยท่ีตั้ง สภาพแวดลอม ลักษณะอาคารและลักษณะภายในของโรงงาน 

ขอ 2 หามตั้งโรงงานจําพวกที่ 3 ในบริเวณดังตอไปนี ้

(1) บานจัดสรรเพ่ือการพักอาศัยอาคารชุดพักอาศัย และบาน

แถวเพ่ือการพักอาศัย 
พ้ืนที่ชุมชน 

ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ไมอยู

ในพ้ืนที่ชุมชน 

(2) ภายในระยะ 100 เมตร จากเขตติดตอสาธารณสถาน ไดแก 

โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาวดัหรือศาสนสถาน โรงพยาบาล 

โบราณสถาน และสถานที่ทําการงานของหนวยงานของรัฐ 

และใหหมายความรวมถึงแหลงอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาต ิ

สถานที่สําคญั ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมไมอยู

ในระยะรัศมี 100 เมตร จากจุด

สถานที่สําคญั 

(ตอ) 
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ตารางที่ 2 ขอกําหนดและปจจัยในการสรางพ้ืนที่กันชนของโรงงานจําพวกที่ 3 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 

บัญญัตกิฎหมายตามพระราชบัญญัติโรงงาน  

พ.ศ. 2535 

ปจจัยในการสราง

พื้นที่กันชน 
การกําหนดเงื่อนไขพื้นท่ีกันชน 

และสิ่งแวดลอม ตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

ขอ 3 สถานที่ทําการงานของหนวยงานของรัฐตามขอ 1 (2) 

หรือ ขอ 2 (2) ไมหมายความรวมถึง สถานที่ทําการงาน

โดยเฉพาะเพ่ือการควบคมุกํากับดแูล อํานวยความสะดวก หรือ

ใหบริการ แกการประกอบกิจการของโรงงานแหงนั้น ๆ ในกรณี

มีเหตุอันสมควร รัฐมนตรีจะกําหนด โดยประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาใหรนหรือขยายระยะทางท่ีกําหนด 

ในขอ 1 (2) หรือขอ 2 (2) หรือมิใหใชบังคับขอ 1 (2)  

แกโรงงานประเภทใดตามเงื่อนไขที่กําหนดก็ได 

พระราชบัญญตัโิรงงาน ฉบบัท่ี 25 (พ.ศ. 2559) ออกตามความในพระราชบัญญตัโิรงงาน พ.ศ. 2535 

ขอ 3/1 เพ่ือประโยชนในการปองกันมิใหเกิดปญหา 

ดานความปลอดภยัและสิ่งแวดลอม ภายในระยะ 100 เมตร 

จากแหลงน้ําสาธารณะที่รัฐมนตรกํีาหนดตามขอ2(3) หามมิให

ขยายโรงงาน จําพวกที่ 3 ทุกประเภท ชนิด หรือขนาด เวนแต

เปนการขยายโรงงานประเภทโรงงานปรับคุณภาพ ของเสียรวม

ที่รับเฉพาะน้ําเสียจากชุมชน หรือเปนการขยายโรงงาน 

เพ่ือปรับปรุงระบบบําบัดมลพิษของโรงงาน  

แหลงน้ํา 

 

 

ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมไมอยู

ในระยะรัศมี 100 เมตร  

จากแหลงน้ํา 

 

5.3. พิจารณาขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมจําพวกที่ 3 ท้ังสิ้นจํานวน 95 โรงงาน  

จากพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 วาดวยการกําหนดประเภท ชนิด และจําพวก

โรงงาน ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญของโรงงานจําพวกท่ี 3 ไดเปน 2 กลุม คือ 1) โรงงานที่มีเครื่องจักรเกิน  

75 แรงมา และ/หรือคนงานเกิน 75 คน 2) โรงงานที่มีเครื่องจักรเกิน 50 แรงมา และ/หรือ คนงานเกิน 50 คน 

(โรงงานที่ไดรับใบอนญุาตประกอบกิจการโรงงานตามกฎหมายวาดวยโรงงานกอนประกาศกระทรวง ฉบับที่ 2 

พ.ศ. 2562) 

 

 

 

 

 

(ตอ) 
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ตารางที่ 3 สรุปจํานวนโรงงานจําพวกที่ 3 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2562 

ขนาดเคร่ืองจักรและจํานวนคนงาน โรงงานจําพวกท่ี 3 

จํานวนโรงงานตามขนาด

อุตสาหกรรม 

เล็ก กลาง ใหญ รวม 

โรงงานท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการกอนประกาศกระทรวง ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2562 

โรงงานที่มีเครื่องจักรเกิน 50 แรงมา และ/หรือคนงานเกิน 50 คน 

- โรงงานท่ีมีเครื่องจักรเกิน 50 แรงมา และคนงานเกิน 50 คน 

- โรงงานท่ีมีเครื่องจักรเกิน 50 แรงมา และคนงานนอยกวา 50 คน 

 

- 

6 

 

2 

- 

 

- 

- 

 

2 

6 

รวม 6 2 - 8 

โรงงานท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการหลังประกาศกระทรวง ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2562 

โรงงานที่มีเครื่องจักรเกิน 75 แรงมา และ/หรือคนงานเกิน 75 คน 

- โรงงานท่ีมีเครื่องจักรเกิน 75 แรงมา และคนงานเกิน 75 คน 

- โรงงานท่ีมีเครื่องจักรเกิน 75 แรงมา และคนงานนอยกวา 75 คน  

 

- 

51 

 

20 

10 

 

6 

- 

 

26 

61 

รวม 51 30 6 87 

รวมทั้งสิ้น 57 32 6 95 

 

นอกจากนี้ ในงานวิจัยนี้ยังมีการกําหนดขนาดอุตสาหกรรมจําพวกที่  3 โดยแบงเปนโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดเล็ก กลาง ใหญ ซึ่งโรงงานขนาดเล็ก หมายถึง โรงงานท่ีมีเงินลงทุนนอยกวา 50 ลานบาท 

หรือ คนงานนอยกวา 50 คน โรงงานขนาดกลาง หมายถึง โรงงานท่ีมีเงินลงทุนระหวาง 50 ถึง 200 ลานบาท 

หรือ คนงานระหวาง 50 ถึง 200 คน โรงงานขนาดใหญ หมายถึง โรงงานที่มีเงินลงทุนมากกวา 200 ลานบาท 

หรือคนงานมากกวา 200 คน และเงินลงทุนไมรวมคาที่ดิน (Department of Industrial Works, 2021)   

5.4. การสรางพื้นท่ีกันชนโดยใชโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร  

5.4.1. การนําเขา และคัดเลือกขอมูลเชิงพื้นท่ี  

มีการจัดทําชั้นขอมูล จุดสถานที่สําคัญ ดวยคําสั่ ง Add Point feature จากการอาน

ขอมูลภาพจาก Google Earth นําเขาชั้นขอมูลเชิงพ้ืนท่ี จากการขอความอนุเคราะหขอมูลหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ ไดแก การใชประโยชนที่ดิน ขอบเขตพื้นที่ศึกษา ถนน ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม แหลงน้ํา คัดเลือก

ขอมูลเชิงพ้ืนที่ โดยใหเปนไปตามเงื่อนไขแตละปจจัย และตรวจสอบความถูกตองของตําแหนงขอมูล 

ดวยการอาน แปล ตีความขอมูลภาพจาก Google Earth และนําชั้นขอมูลทั้งหมดตรวจสอบความถูกตอง

รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมขีอมูลเชิงพ้ืนที่ 6 ชั้นขอมูล ไดแก  

1) ขอมูลสถานที่สําคัญ เปนการสรางชั้นขอมูลเชิงพ้ืนท่ีโดยแสดงสัญลักษณของขอมูล 

ในรูปแบบจุด (Point) จํานวน 13 จุด ประกอบดวยโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา 3 จุด ศาสนสถาน 3 จุด 

โรงพยาบาลหรือบริการสุขภาพ 2 จุด และสถานที่ราชการหรือสถานที่ทํางานของรัฐ 5 จุด   
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2) ขอมูลการใชประโยชนที่ดิน ป 2561 จากสถานีพัฒนาที่ดินฉะเชิงเทรา กรมพัฒนาที่ดิน 

แสดงสัญลักษณของขอมูลในรูปแบบพ้ืนที่ (Polygon) จําแนกเปนพ้ืนท่ีประเภทตาง ๆ ซึ่งมีเนื้อที่มากที่สุด  

คือ พื้นท่ีชุมชนและสิ่งปลูกสรางมากที่สุด พ้ืนท่ีเกษตรกรรม พ้ืนท่ีโรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม 

พ้ืนที่ปาไม พื้นที่เบ็ดเตล็ด และพ้ืนที่แหลงน้ํา ตามลําดับ  

3) ขอมูลขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษา เทศบาลตําบลทาขาม แสดงสัญลักษณของขอมูลในรูปแบบพ้ืนที่ 

(Polygon) ประกอบดวยพ้ืนที่ขอบเขต 8 หมูบาน รวมพ้ืนที่  21.5 ตร.กม. บริ เวณทิศเหนือ ติดกับ  

ตําบลเขาดิน และเทศบาลตําบลบางผึ้ง ทิศตะวันออก ติดกับ เทศบาลตําบลบางผึ้ง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

และตําบลบางนาง ตําบลคลองตําหรุ จังหวัดชลบุรี ทิศตะวันตก ติดกับ ปากอาวไทย แมน้ําบางปะกง  

ตําบลบาง และทิศใต ติดกับ ตําบลคลองตําหรุ จังหวัดชลบุร ี

4) ขอมูลถนน แสดงสัญลักษณของขอมูลในรูปแบบเสน (Line) ประกอบดวยทางหลวง 

เอเชียสาย 19 ทางหลวงเอเชียสาย 123 ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 ทางหลวงแผนดินหมายเลข 34  

สายบางนา–หนองไมแดง ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 ทางหลวงชนบทและทางหลวงทองถ่ิน รวมความยาว

ทั้งหมด 42,652 เมตร  

5) แหลงน้ํา แสดงสัญลักษณของขอมูลในรูปแบบพื้นที่ (Polygon) ประกอบดวยแมน้ํา 

บางปะกง คลองออมแกว คลองพานทองขยาย คลองบางแสม คลองบางนาง คลองตําหรุ คลองขุด  

และแหลงน้ําสาธารณะอ่ืน ๆ รวมพ้ืนที่แหลงน้ําทั้งสิ้น 7.17 ตร.กม.  

6) ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม แสดงสัญลักษณของขอมูลในรูปแบบจุด (Point) ทั้งหมด 95 จุด 

ประกอบดวยโรงงานจําพวก 3 ขนาดเล็ก 57 โรงงาน ขนาดกลาง 32 โรงงาน และขนาดใหญ 6 โรงงาน 

5.4.2. การนําเขาขอมูลบรรยายตามเงื่อนไขพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวของ  

ไดแก พระราชบัญญัติโรงงาน โรงงาน ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2535) และพระราชบัญญัติโรงงาน 

ฉบับที่ 25 (พ.ศ. 2559) 

5.4.3. การซอนทับชั้นขอมูล ดวยกลุมเครื่องมือ Geoprocessing  

เปนการนําชั้นขอมูลมาซอนทับเพื่อวิเคราะหหาที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสภาพแวดลอม 

ไมเหมาะสม โดยประกอบดวย ขอมูลพ้ืนฐานในการสรางพ้ืนท่ีกันชน 6 ชั้นขอมูล และการนําเขาขอมูลบรรยาย 

ตามเงื่อนไขพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ ดวยกลุมเครื่องมือ Geoprocessing โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูล

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4 ขั้นตอนการวิเคราะหการซอนทับชั้นขอมูล ในโปรแกรมดานสารสนเทศภูมิศาสตร 

 

6. ผลการศึกษา  

การสรางพื้นที่ กันชนโรงงานจําพวกที่  3 จากหลักเกณฑ เก่ียวกับที่ตั้ งโรงงานและสภาพแวดลอม  

ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 พบวาจาก 3 ปจจัยที่มีความเกี่ยวของโดยตรง ไดแก พ้ืนที่ชุมชน 

สถานท่ีสําคัญ และแหลงน้ํา มีโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพ้ืนที่กันชนตาม พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535 

จํานวน 18 โรงงาน (The Ministerial regulations, 1992) แสดงรายละเอียดผลการศึกษาตามตารางท่ี 5 

ดังนี้ 

 

 

กา
รเ

ตร
ียม

ชั้น
ขอ

มลู
สํา

หร
บัส

รา
งพื้

นที่
กนั

ชน
 

ปจจัย เงื่อนไข/คําสั่ง        ผลลัพธ 

พ้ืนที่ชุมชน คัดเลือกพื้นที่ชุมชนจากชั้น

ขอมูลการใชประโยชน

ที่ดินตามประเภทการ

จําแนก ไดแก ตัวเมืองและ

ยานการคา (U101) และ 

หมูบานบนพ้ืนราบ (U201) 

Selected "LU_CODE" 

= 'U101' OR 

"LU_CODE" = 'U201'  

ชั้นขอมูลพ้ืนที่ชุมชน 

สถานที่สําคญั หาพ้ืนที่กันชนในรัศมี 100 

เมตรจากจุดสถานที่สําคัญ 

> 100 m. / Buffer ชั้นขอมูลพ้ืนที่กันชน

จากสถานที่สําคัญระยะ 

100 เมตร 

แหลงน้ํา  หาพื้นที่กันชนในรัศมี 100 

เมตรจากขอบเขตแหลงนํ้า  

> 100 m. / Buffer ชั้นขอมูลพ้ืนที่กันชน

จากแหลงน้ําระยะ 100 

เมตร 

กา
รห

าท
ี่ตั้ง

โร
งง

าน
อุต

สา
หก

รร
มที่

มีส
ภา

พแ
วด

ลอ
ม 

ไม
เห

มา
ะส

ม 

ชั้นขอมูลท่ีตั้งโรงงาน

อุตสาหกรรม จํานวน 

95 จุด 

คัดเลือกโรงงาน

อุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพื้น

กันชนจากทั้ง 3 ปจจัย 

Input layer = fac.shp 

clip  

Overlay layer = 

buffer_area.shp 

โรงงานอุตสาหกรรมที่

ตั้งอยูในพ้ืนที่กันชน 

จํานวน 18 โรงงาน 

(last_fac.shp) 
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ตารางที่ 5 ผลการสรางพื้นที่กันชนโรงงานจําพวกที่ 3 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

6.1 พื้นท่ีชุมชน (พ้ืนที่ท่ีมีการใชประโยชนท่ีดิน ประเภทหมูบาน (U201) ตัวเมืองและยานการคา (U101)) 

 เงื่อนไขพื้นท่ีกันชน: ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมไมอยูในพื้นที่ชุมชน 

ขนาด

อุตสาหกรรม2 

รหัสประเภทโรงงาน

ที่อยูในพื้นที่กันชน 

ปที่เริ่ม

ดําเนินการ

หรือวันท่ี

ใบอนุญาต3 

การประกอบกิจการหรือชนิดโรงงาน 

จํานวน

โรงงานท่ีอยู

ในพื้นที ่

กันชน 

เล็ก 

0104 2559 
ประกอบกิจการเก่ียวกับอาหารจากแปงอยางใด

อยางหนึ่งหรือหลายอยาง 
1 

077 2536, 2538 
ประกอบกิจการเก่ียวกับรถยนต หรือรถพวง 

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง 
5 

 

กลาง 
028 2548 

ประกอบกิจการเก่ียวกับเครื่องแตงกาย  ซึ่งมิใช

รองเทาอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง 
1 

039 2555 
ประกอบกิจการผลติภาชนะบรรจุจากกระดาษ

ทุกชนิดหรือแผนกระดาษไฟเบอร 
1 

 รวม 8 
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6.2 แหลงน้ํา (ประกอบดวยแมน้ําบางปะกง, คลองออมแกว, คลองพานทองขยาย, คลองบางแสม, คลอง

บางนาง, คลองตําหร,ุ คลองขุดและแหลงน้ําสาธารณะ รวมพื้นที่ 7.17 ตร.กม.) 

เงื่อนไขพื้นท่ีกันชน: ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมไมอยูในระยะรัศมี 100 เมตร จากแหลงน้ํา 

ขนาด

อุตสาหกรรม2 

รหัสประเภทโรงงานที่

อยูในพ้ืนที่กันชน 

ปที่เริ่ม

ดําเนินการ

หรือวันท่ี

ใบอนุญาต3 

การประกอบกิจการหรือชนิดโรงงาน 

จํานวน

โรงงานท่ีอยู

ในพื้นที่กันชน 

เล็ก 

054 2537 ประกอบกิจการผลติแกว เสนใยแกว หรือ

ผลิตภณัฑแกว 
1 

063 2550 
ประกอบกิจการเก่ียวกับผลิตภัณฑโลหะสําหรับ

ใชในการกอสราง หรือติดตั้งอยางใดอยางหนึ่ง

หรือหลายอยาง 

1 

064 2546, 2555 
ประกอบกิจการเก่ียวกับผลิตภัณฑโลหะอยาง

ใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง 
2 

078 2538 

ประกอบกิจการเก่ียวกับจักรยานยนต จักรยาน

สามลอหรือจักรยานสองลออยางใดอยางหนึ่ง

หรือหลายอยาง 

1 

กลาง 

063 2548 
ประกอบกิจการเก่ียวกับผลิตภัณฑโลหะสําหรับ

ใชในการกอสราง หรือติดตั้งอยางใดอยางหนึ่ง

หรือหลายอยาง 

1 

077 2536 ประกอบกิจการเก่ียวกับรถยนตหรือรถพวง

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง 
1 

081 2533 

ประกอบกิจการเก่ียวกับเครื่องมือ เครื่องใช 

อุปกรณวิทยาศาสตรหรือการแพทยอยางใด

อยางหนึ่งหรือหลายอยาง 

1 

 รวม 8 

 

 

 

 
2 ขนาดอุตสาหกรรม โรงงานขนาดเล็ก หมายถึง โรงงานที่มีเงินลงทุนนอยกวา 50 ลานบาท หรือ คนงานนอยกวา 50 คน โรงงานขนาดใหญ 

หมายถึง โรงงานที่มีเงินลงทุนมากกวา 200 ลานบาท หรือคนงานมากกวา 200 คน และเงนิลงทุนไมรวมคาที่ดิน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2564) 
3 ขอมูลวันที่เร่ิมดําเนินการและวันที่ใบอนุญาตของโรงงานจําพวก 3 จังหวัด ฉะเชิงเทรา (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2564) 
4 โรงงานที่ตั้งอยูในพื้นที่กันชนจากทั้งปจจัยพื้นที่ชุมชนและสถานที่สาํคญั 
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6.3 สถานท่ีสําคัญ (ประกอบดวยบริการสุขภาพ 2 จุด, วัดหรือศาสนสถาน 3 จุด, สถานที่ราชการ 5 จุด, 

สถานศึกษา 3 จุด รวม 13 จุด) 
เงื่อนไขพื้นท่ีกันชน: ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมไมอยูในระยะรัศมี 100 เมตร จากจุดสถานท่ีสําคัญ 

ขนาด

อุตสาหกรรม2 

รหัสประเภทโรงงานที่

อยูในพ้ืนที่กันชน 

ปที่เริ่ม

ดําเนินการ

หรือวันท่ี

ใบอนุญาต3 

การประกอบกิจการหรือชนิดโรงงาน 

จํานวน

โรงงานท่ีอยู

ในพื้นที่กันชน 

เล็ก 

0104 2559 
ประกอบกิจการเก่ียวกับอาหารจากแปง

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง 
1 

053 2559 
ประกอบกิจการเก่ียวกับผลิตภัณฑพลาสติก

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง 
2 

 รวม 3 

 

 
ภาพที่ 2 พ้ืนที่กันชนตาม พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535 จากปจจัยพ้ืนที่ชุมชน 

 

จากภาพที่ 2 มีพ้ืนท่ีกันชนเกิดจากปจจัยพ้ืนท่ีชุมชนรวม 1.59 ตร.กม. พบโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู

ในพ้ืนที่ดังกลาว 8 โรงงาน เมื่อพิจารณาจากขอมูลวันเริ่มดําเนินการและวันที่ใบอนุญาตพบวารอยละ 50  

ของโรงงานในพ้ืนที่กันชนนี้เกิดข้ึนในชวง พ.ศ. 2533 – 2542 และอีกรอยละ 50 เปนโรงงานที่เกิดขึ้นในชวง 

10 ปยอนหลัง แตโรงงานท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลานี้มักจะมาจากการประกอบกิจการเพ่ิมเติมจากเดิมที่เคยมีมาแลว 

ซึ่งแสดงใหเห็นได 2 ประเด็น คือ การที่โรงงานอุตสาหกรรมประกอบกิจการเพ่ิมเติมเนื่องจากเริ่มประกอบ
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กิจการพ้ืนที่ดังกลาวมานาน รวมถึงปจจัยดานทําเลที่ตั้งที่อยูใกลแหลงชุมชน และการที่ชุมชนมีการเติบโต

ขยายตัวตามโรงงานอุตสาหกรรม  

 
ภาพที่ 3 พื้นที่กันชนตาม พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535 ในระยะรัศมี 100 เมตร จากจุดสถานที่สําคัญ 

 

จากภาพท่ี 3 สถานที่สําคัญ 13 จุด มีพื้นที่กันชนเกิดขึ้นรวม 0.29 ตร.กม. พบโรงงานอุตสาหกรรม

ตั้งอยูในพ้ืนที่ดังกลาว 3 โรงงาน โดยโรงงานเหลานี้ตั้งอยูใกลกับโรงเรียน สถานที่ราชการ และวัด 

 
ภาพที่ 4 พื้นที่กันชนตาม พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535 ในระยะรัศมี 100 เมตร จากแหลงน้ํา 
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จากภาพที่ 4 จากแหลงน้ําพื้นที่ 7.17 ตร.กม. มีพื้นที่กันชนเกิดขึ้นรวม 16.67 ตร.กม. พบโรงงาน

อุตสาหกรรมตั้งอยูในพ้ืนที่ดังกลาว 8 โรงงาน 

 หากพิจารณาประเภทโรงงานหลักและการประกอบกิจการโรงงาน พบวานอกจากขอกําหนดอ่ืน ๆ  

ที่เกี่ยวของตามประกาศกระทรวงใน พ.ร.บ. โรงงาน ยังมีขอกําหนดเก่ียวกับหลักเกณฑที่ตั้งที่เหมาะสม 

ของสถานท่ีผลิตวัตถุอันตรายตาม พ.ร.บ. วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 นําไปสูการกําหนดปจจัยในการสรางพ้ืนที่

กันชนตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 วาดวย

หลักเกณฑการพิจารณาคําขอขอ 5 สถานที่ผลิตวัตถุอันตรายตองตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมและปลอดภัย 

แกการขนสงวัตถุอันตราย ไมกอเหตุรําคาญ มลพิษ หรือผลกระทบใด ๆ ตอแหลงน้ํา แหลงอนุรักษธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม และตองไมอยูในบริเวณดังตอไปนี ้  

ตารางที่ 6 ปจจัยในการสรางพื้นที่กันชนจากหลักเกณฑเก่ียวกับที่ตั้งสถานที่ผลิตวัตถุอันตราย 

บัญญัตกิฎหมายตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ปจจัยในการสราง

พื้นที่กันชน 

การกําหนดเงื่อนไขพื้นท่ีกันชน 

(1) ในเขตบานจัดสรรหรือที่ดินเพ่ือการพักอาศัย ตึกแถว 

หรือบานแถวเพ่ือการพักอาศัย หรอือาคารชุดพักอาศัย 

พ้ืนที่ชุมชน สถานที่ผลติวัตถุอันตรายไมอยู

ในพ้ืนที่ชุมชน 

(2) ภายในระยะ 100 เมตร จากเขตติดตอสาธารณสถาน 

เชน โรงเรียนหรือสถานการศึกษา วัดหรือศาสนสถาน 

สถานพยาบาล โบราณสถาน และสถานที่ทําการงาน 

ของหนวยงานของรัฐ  

สถานที่สําคญั สถานที่ผลติวัตถุอันตรายไมอยู

ในระยะรัศมี 100 เมตร จากจุด

สถานที่สําคญั 

 

จากตารางที่ 6 พบวาปจจัยและการกําหนดเงื่อนไข ไดแก พ้ืนที่ชุมชนและสถานที่สําคัญ ใชเกณฑ

สอดคลองกับการสรางพื้นที่กันชนตาม พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535 (The Ministerial regulations, 1992) 

ยกเวนเพียงปจจัยแหลงน้ําที่ไมปรากฏ การกําหนดระยะหางจากแหลงน้ําที่ชัดเจนใน พ.ร.บ.วัตถุอันตราย  

พ.ศ. 2535 ทําให พ้ืนที่กันชนท่ีไดจาก พ.ร.บ.วัตถุอันตรายนี้ ไดผลเชนเดียวกับการสรางพื้นที่ กันชน 

ตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 
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ภาพที่ 5 การเปรียบเทียบชวงเวลาที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ. 2533-2563 บนภาพ Google Earth 

 

จากภาพที่  5 แสดงการเปลี่ ยนแปลงในพ้ืนที่ซึ่ ง เกิดจากภาพถายดาวเทียมและภาพถ าย 

ทางอากาศโดยมุมมองดังภาพขางตนจะมีการบันทึกภาพในทุก ๆ ป ซึ่งความถี่ในการบันทึกภาพจะลดลง 

เมื่อเปลี่ยนมุมมองภาพใหมีความละเอียดมากยิ่งข้ึน จากภาพการเปรียบเทียบชวงเวลาและขอมูลการประกอบ

กิจการวันเริ่มดําเนินการและวันที่ใบอนุญาต จากภาพในพ้ืนที่ กันชน 18 โรงงาน พบวามีโรงงานที่ตั้ง 

ชวง พ.ศ. 2533-2542 จํานวน 9 โรงงาน โรงงานที่ตั้งชวง พ.ศ. 2543-2552 จํานวน 2 โรงงานและโรงงานที่ตั้ง

ชวง พ.ศ. 2553-2563 จํานวน 7 โรงงาน เมื่อเปรียบเทียบการใชประโยชนที่ดินพ้ืนที่เทศบาลตําบลทาขาม

ระหวางป 2549 และ 2561 พบวาการเปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่ โรงงานอุตสาหกรรมลดลง 0.88 ตร.กม.  

พ้ืนที่เกษตรกรรมลดลง 2.01 ตร.กม. และพื้นที่ชุมชนหรือสิ่งปลูกสรางเพ่ิมข้ึน 3.35 ตร.กม. แสดงใหเห็น 

ถึงการขยายตัวของพ้ืนที่ชุมชนที่เพ่ิมข้ึน (Department of Industrial  Works, 2021) 

 

7. อภิปรายและสรุปผล  

จากขอมูลที่ตั้งโรงงานทั้งหมด 95 โรงงาน พิจารณาโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพื้นท่ีกันชนตาม พ.ร.บ. 

โรงงาน พ.ศ. 2535 จาก 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยพ้ืนท่ีชุมชนพบโรงงานในพื้นที่กันชน จํานวน 8 โรงงาน 

ประกอบดวย โรงงานประเภท 010 028 039 077 ปจจัยสถานที่สําคัญพบโรงงานในพื้นที่กันชน จํานวน  
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3 โรงงาน ประกอบดวย โรงงานประเภท 010 053 และปจจัยแหลงน้ําพบโรงงานในพ้ืนที่กันชน จํานวน  

8 โรงงาน ประกอบดวย โรงงานประเภท 054 063 064 077 078 081 รวมประเภทโรงงานหลักทั้งหมด 10 

ประเภท จํานวน 18 โรงงาน คิดเปน 18.95% ของโรงงานทั้งหมด โดยมี 1 โรงงานที่ตั้งอยูทั้งพ้ืนที่กันชน 

ของปจจัยแหลงชุมชนและสถานที่สําคัญซึ่งเปนโรงงานขนาดเล็ก  

เมื่อพิจารณา 18 โรงงานตามประเภทการประกอบกิจการหลัก พบวา โรงงานประเภท 053 054  081 

สอดคลองกับการกําหนดระยะแนวกันชนตามแนวทางการจัดการจากเวทีวิชาการเพ่ือมาบตาพุด: ทิศทางผัง

เมืองรวม มาบตาพุดและพ้ืนท่ีกันชน (Chaipaitoon, 2011) ที่กําหนดใหมีระยะกันชน 150-2000 เมตร สวน

ประเภทอ่ืน ๆ จะอยูในระยะกันชน 0-50 เมตรซึ่งพิจารณาประเภทโรงงานหลักและการประกอบกิจการ

โรงงานดังกลาวแลว พบวา มีการจัดโรงงานประเภท 010 063 และ 064 ใหอยูในกลุมโรงงานที่ประกอบ

กิจการเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการ หรือใหบริการแกชุมชน เพ่ืออํานวยความสะดวกโดยตรงแกประชาชน

ทั่วไป หรือสนับสนุนการอุปโภค บริโภค หรือการทองเที่ยวของชุมชน โรงงานประเภท 078 อยูในกลุมโรงงาน

ที่ตองมีการรายงานเก่ียวกับการศึกษามาตรการปองกันและแกไขผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย

พรอมกับการยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการหรือขยายกิจการ สวนโรงงานประเภท 028 039 077  

และ081 ถึงแมจะไมอยูในรายชื่อระบุกลุมโรงงานดังที่กลาวมา หรือตามประกาศกระทรวงเรื่องสิ่งแวดลอม 

และความปลอดภัยดานตาง ๆ ใน พ.ร.บ. โรงงาน แตยังคงจําเปนตองพิจารณาในสวน พ.ร.บ. วัตถุอันตราย  

พ.ศ. 2535 ตามบัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย พ.ศ. 2556 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2558 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2559 ฉบับที่ 4 

พ.ศ. 2560 ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2562 และฉบับที่ 6 พ.ศ. 2563 จากกิจกรรมการผลิต การนําเขา การสงออก  

และการมีไวในครอบครองของโรงงานนั้น ๆ ตามบัญชีรายชื่อกลุมสารตาง ๆ ท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม

รับผิดชอบ  

การพิจารณาตามขอกฎหมายที่กําหนดดังท่ีกลาวมานี้ ประกอบกับการนําแนวคิดแนวทางการจัดการ

จากเวทีวิชาการเพ่ือมาบตาพุด: ทิศทางผังเมืองรวม มาบตาพุดและพ้ืนท่ีกันชนและแนวทางปฏิบัติสําหรับ 

การจัดสรรและการแบงเขตสําหรับอุตสาหกรรมและพ้ืนที่ที่อยูอาศัย ประเทศมาเลเซีย สามารถเสนอ 

แนวทางการจัดการไดดังนี้ พิจารณาแยกเปนรายโรงงาน โดยกลุมโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพ้ืนที่กันชน

จากปจจัยพ้ืนที่ชุมชนและปจจัยสถานที่สําคัญ อาจพิจารณาวาโรงงานนั้น ๆ มีการประกอบกิจการที่อยูในกลุม

อุตสาหกรรมบริการหรือใหบริการแกชุมชน หรือไม และมีการประกอบกิจการที่กอใหเ กิดอันตราย 

ตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไมอยางไร สวนกลุมโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพื้นที่กันชนจากปจจัย 

แหลงน้ํา ควรพิจารณาการประกอบกิจการที่กอใหเกิดอันตรายตอชุมชนและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะทางน้ํา 

และกากของเสีย ยกตัวอยางเชน โรงงานประเภท 081 มีสิ่งปฏิกูลจากกากของเสียชนิดอันตรายที่เกิดขึ้น เชน 

น้ําเสียจากกระบวนการทําสี ภาชนะปนเปอน วัสดุปนเปอน เปนตน ซึ่งกากของเสียเหลานี้อาจเกิดการรั่วไหล

ลงสูแหลงน้ําได เมื่อพิจารณาเบื้องตนแลวขั้นตอไปคือการพิจารณารวมกับขอกําหนดการใชประโยชนที่ดิน 

ตามกฎหมายผังเมืองและการประชุมรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือการทําประชาพิจารณระหวาง 
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หนวยงาน ผูประกอบการ และประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือใหการกําหนดระยะแนวกันชนเปนรูปธรรม รวมท้ัง

สอดคลองกับประเภทอุตสาหกรรมหรือการประกอบกิจการมากยิ่งขึ้น (Chaipaitoon, 2011) นอกจากนี้ 

ควรสรางแนวกันชนท่ีเกิดจากการจัดสรรที่ดินใหเกิดประโยชนสูงสุดและชวยลดผลกระทบ ยกตัวอยาง 

เชน การใชถนน ลานจอดรถ ทอระบายน้ํา ลานกิจกรรม แนวตนไม เปนตน ในขณะท่ีทางดานผูประกอบการ

ควรมีการปรับปรุงหรือจัดการพ้ืนที่ เพื่ อรองรับการขยายตัวของพ้ืนที่ กันชนดวย (Department of 

Environment Malaysia, 2012) 

นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงประเด็นโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งในชวง 30 ป ยอนหลัง ซึ่งในทศวรรษ 

ที่ 2530 นี้เปนชวงของการเติบโตทางเศรษฐกิจ การดําเนินนโยบายเพ่ือกระตุนการขยายตัวใหอัตราการเติบโต

เฉลี่ยสูงกวาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) และเปนชวงที่เนน

การแขงขันกับตางประเทศและปรับโครงสรางอุตสาหกรรมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

ฉบับที่ 5-6 (พ.ศ. 2530-2534) (Kongcharoen, 1992) การตั้งโรงงานชวง 30 ป ยอนหลังโดยเฉพาะโรงงาน

ที่ตั้งชวง พ.ศ. 2533-2542 สื่อใหเห็นถึงการขยายตัวของพ้ืนที่ชุมชมหลังจากการตั้งโรงงาน รวมทัง้โรงงานที่ตั้ง

หลังการขยายตัวของพ้ืนที่ชุมชนชวง พ.ศ. 2553-2563 ทําใหปจจุบันเกิดปญหาที่ตั้งโรงงานใกลกับแหลงชุมชน 

การกําหนดระยะหางของพ้ืนที่กันชนที่เปนระยะปลอดภัยทั้งของอุตสาหกรรมและชุมชน จึงมีความสําคัญ 

ตอการวางแผนจัดการ ทั้งในสวนของผูประกอบการและหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือการวางแผนจัดการกําหนด

ประเภทการใชประโยชนที่ดิน และรองรับการบริหารจัดการเมืองในอนาคต รวมถึงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

เพ่ือรองรับการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรม ตามขอบเขตพื้นที่เปาหมายของการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรม 

เชิงนิเวศของจังหวัดฉะเชิงเทรา ภายใตแนวคิดการพัฒนาดานความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ ดานสังคม 

การเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม (Department of Industrial Works, 2016) 

 

8. ขอเสนอแนะ 
8.1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 1) นําเขา จัดระเบียบขอมูลเพ่ือพัฒนาเปนฐานขอมูลสําหรับการวิเคราะหและวางแผนในอนาคต  

 2)  กํ าหนดแนว กันชน ตามประเภทของอุตสาหกรรมหรือการประกอบกิจการใน พ้ืนที่   

หรือจัดการวางแผนหารือแนวทางการกําหนดประเภทการใชประโยชนท่ีดินระหวางผูประกอบกิจการ ชุมชน 

และหนวยงาน โดยจัดสรรพ้ืนท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 3) สรางความเขาใจในเรื่องของกฎหมายใหแกประชาชนและผูมีสวนเก่ียวของ และในสวนองคกร

ทอง ถ่ินควรเปนสื่อกลางในกรณีที่ เ กิดผลกระทบในพ้ืนที่  โดยเฉพาะการเกิดผลกระทบตอชุมชน 

ทั้งในดานความปลอดภัย สิ่งแวดลอม ที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม 
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 4) จัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงพ้ืนที่ขององคการบริหารตําบล เพื่อกําหนดกลยุทธ 

และนโยบายเชิงบูรณาการ เชน การระบุเหตุการณ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง  

กิจกรรมควบคุม และมีการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ 

8.2. ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและชุมชน 

  1) ผูประกอบการควรปฏิบัติตามหลักของกฎหมายอยางเครงครัดและเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชน

ตอประชาชนในพ้ืนที่อยางตรงไปตรงมาตามหลักเกณฑในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เก่ียวของ  

  2) ชุมชนควรใหความรวมมือและมีสวนรวมตอการแสดงความคิดเห็นในการกําหนดนโยบาย 

ของหนวยงานและการหาแนวทางรวมกันระหวางชุมชนกับผูประกอบการ  

8.3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ชั้นขอมูลเชิงพ้ืนที่ในการสรางพ้ืนที่กันชนจากหลักเกณฑเก่ียวกับที่ตั้งโรงงานและสภาพแวดลอม  

ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 นี้จะถูกตองและละเอียดมากขึ้น เมื่อวิเคราะหรวมกับขอบเขตพ้ืนที่

โรงงานอุตสาหกรรม ขอมูลดานมลพิษ ขอมูลผังเมือง หรือปจจัยอ่ืน ๆ  

2) พิจารณาเกณฑการสรางพื้นที่กันชนตามประเภทหรืออุตสาหกรรม เพ่ือใหระยะกันชน 

มีความเหมาะสมกับโรงงานอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ มากยิ่งข้ึน ตามมาตรการสรางความยั่งยืนในการกําหนด 

แนวกันชน       

3) ขอกฎหมายที่ใชในงานวิจัยนี้เปนเพียงสวนหนึ่งของกฎหมายที่เก่ียวของท้ังหมด ในการจัดการ 

ขั้นตอไปนั้นจึงจําเปนตองมีการศึกษาการนําขอกฎหมายท่ีอาจทับซอนกันใหละเอียดและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

และพิจารณาถึงแนวทางการจัดการในหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของ โดยเชื่อมโยงกับขอกฎหมายมาตรการ 

การกํากับดูแล อ่ืน ๆ เชน พระราชบัญญัติสาธารณสุข ขอบัญญัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร เปนตน  
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาแรงงาน สําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

เครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย 

วิธีการศึกษา: ตัวชี้วัดไดมาจากงานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ แลวทําการเก็บขอมูล 

จากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหารในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ที่ตั้งอยูในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทยจํานวน 222 คน เครื่องมือที่ใชวัดเปนแบบสอบถามประมาณ 

คา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling หรือ SEM) 

ขอคนพบ: ผลการวิจัยพบวาโมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาแรงงาน สําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  

ของประเทศไทย ขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกันโดยมีคา p-value = 0.06, CMIN/DF= 1.22  

GFI = 0.93 และ RMSEA = 0.03 มีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01 ซึ่ งผ านตามเกณฑที่ กําหนด สําหรับ 

ผลการวิเคราะหตัวแปรภายในโมเดลที่ไดพัฒนาขึ้นใหม เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมของโมเดล พบวา 

องคประกอบดานความรูมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานทักษะ (DE=0.52) องคประกอบดานความรู 

มีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม (DE=0.93) นอกจากนี้องคประกอบดานความรู 

ยังมีอิทธิพลทางออมตอองคประกอบดานผลลัพธ (IE=0.92) 
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การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลจากการศึกษานี้จะทําใหทราบถึงปจจัยท่ีจะนําไปสูการพัฒนาแรงงาน

ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย ใหอยูรอดไดทามกลาง

สถานการณกระแสเศรษฐกิจโลกแบบใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง รวดเร็ว และซับซอนมากขึ้น 

ในปจจุบัน 

คําสําคัญ: โมเดลสมการโครงสราง ปจจัย พัฒนา แรงงาน อุตสาหกรรมยานยนต 

 

Abstract 

Purpose: This study strived to establish a structural equation model for enhancing the 

development of labor forces to support the machinery and automotive robot technology 

transformation in the Eastern Economic Corridor (EEC)Thailand. 

Methodology: The study indicators were derived from related research studies and literature 

reviews, and data collection was conducted through the 5-point scale questionnaires 

distributed to 222 top executives or their representatives of automotive industrial business 

located in the EEC Thailand. The collected data were thereafter analyzed using structural 

equation modeling. 

Findings: Analysis of the data revealed that the newly developed structural equation model 

corresponded to the literature reviews and empirical data reporting p-value = 0.06, CMIN/DF 

= 1.22, GFI = 0.93, RMSEA = 0.03 and p = .01 which conformed with the set criteria for the 

results of variable analysis. When determining the overall impacts of the model, it was found 

that the knowledge element had direct effects on the skill element (DE = 0.52) and on moral 

(DE = 0.93). Besides, the knowledge had indirect effect on the results (IE = 0.92). 

Applications of this study: Findings from this study make automotive industrial businessmen 

aware of the factors which lead to the development of automotive workforces in the EEC 

Thailand in or order to survive amid new economy and rapidly changing world. 

Keywords: Structural equation model, Factors, Development, Labor, Automotive industrial 

 

1. บทนํา 

ในยุคดิจิทัลเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทและมีสวนสําคัญทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ผูประกอบการจึงจําเปนตองเรียนรูท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย ภาคอุตสาหกรรมการผลิตไดปรับเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจ 

ใหมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลไทยแลนด 4.0 อุตสาหกรรมตาง ๆ 
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มีการลงทุนอยางมากในการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมทั้งระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีหุนยนต (Automation 

system and robotics) ปญญาประดิ ษฐ  ( AI : Artificial Intelligence) อิ น เ ตอร เ น็ ต ในทุ กส ร รพสิ่ ง  

(IoT: Internet of Things) รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาใชสําหรับผลิตสินคาและกระบวนการทางอุตสาหกรรม

เพื่อเพ่ิมศักยภาพการแขงขันในตลาดโลก จากสถานการณคาแรงที่เพิ่มสูงขึ้นภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

หลายแหงไดคํานึงถึงการลดตนทุนและตระหนักถึงความคุมคาจากปริมาณงานที่ไดรับ วามีความคุมคา 

ตอการจางงานตอไปหรือไม การนําเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตมาใชเพื่อสรางความคุมคาใหกิจการจึงนับ

ไดวาเปนการชวยลดตนทุนในระยะยาว ปจจุบันราคาเครื่องจักรและหุนยนตปรับตัวลดลงอยางตอเนื่องทําให

อุตสาหกรรมการผลิตขนาดยอม ขนาดกลาง และขนาดใหญ ไดนําเครื่องจักรและหุนยนตมาติดตั้งเพ่ือใช

สําหรับกระบวนการผลิตสินคา Kongsiriwattanakul (2019) จะเห็นไดจากขอมูลตลาดนําเขาหุนยนตของไทย

มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ในป 2561 มีการจัดหาและนําเขาหุนยนตจํานวน 3,400 ยูนิต เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 

31 % มีปริมาณที่สูงขึ้นจากป 2560 หรือมีจํานวนเพ่ิมขึ้นราว 800 ยูนิต ในสวนของภาคอุตสาหกรรมยานยนต

มีแนวโนมที่จะใชเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตเพิ่มข้ึนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตและยกระดับคุณภาพ

สินคา การนําเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตมาใชจะชวยลดผลกระทบจากจํานวนแรงงานที่ลดลง 

และคาจางแรงงานที่เพ่ิมสูงข้ึน สอดคลองกับขอมูลของกระทรวงแรงงานกลาวถึงกลุมอุตสาหกรรมที่ใชหุนยนต

ทดแทนแรงงานมากที่สุด ไดแก อุตสาหกรรมยานยนต หุนยนตสามารถทดแทนแรงงานไดเฉลี่ย 20-30%  

ของการจางงาน และจากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติคาดการณเอาไววาแนวโนมความตองการแรงงาน 

ในประเทศจะลดลง ซึ่งในป 2556 มีจํานวนแรงงาน 38.33 ลานคน และในป 2564 จะลดลงเหลือ  

37.37 ลานคน (Uthaiwan, 2019) สาเหตุของการปรับลดแรงงานที่สําคัญเนื่องมาจากการนําเทคโนโลยีเขามา

ใชเพ่ือทดแทนแรงงานมนุษย การปรับเปลี่ยนดังกลาวสงผลกระทบตอการจางงาน ตลาดแรงงานมีความเสี่ยง 

ที่จะถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีเครื่องจักรหุนยนต ระบบอัตโนมัติ รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  

ทักษะที่ใชในการทํางานของแรงงานจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางมาก สถานการณดานแรงงานที่เกิด 

จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตทําใหแรงงานมีแนวโนมเผชิญกับความเสี่ยง 

ที่จะปรับตัวลดลงในอนาคต ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาโมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาแรงงาน

สําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย ในการเตรียมความพรอมสําหรับรองรับสถานการณดังกลาว

เพ่ือใหแรงงานไทยสามารถปรับตัวและดํารงอยูไดในภาคอุตสาหกรรมยานยนต 

 

2. วตัถุประสงค 

1) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาแรงงานสําหรับรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย 
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2) เพ่ือพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาแรงงานสําหรับรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชวัดเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling หรือ SEM) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูประกอบการ

อุตสาหกรรมยานยนตขนาดขนาดยอม และขนาดกลาง จํานวน 222 ราย ตัวแปรทีใ่ชในการศึกษาจากการวิจัย

เชิงปริมาณ แบงไดเปน 2 ประเภท คือตัวแปรอิสระ ไดแก อุตสาหกรรมยานยนตขนาดขนาดยอม และขนาด

กลาง สวนตัวแปรตาม ไดแก แนวทางการพัฒนาแรงงานสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักร

และหุนยนตในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย  

มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ซึ่งมีมาตรวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สามารถจําแนก

ออกได 2 ลักษณะ ไดแก ตัวแปรเชิงสังเกตคือ ตัวแปรที่ไดจากการเก็บขอมูล และตัวแปรแฝงหรือตัวแปร

องคประกอบ  คือ ตัวแปรท่ีรวบรวมขอมูลมาจากตัวแปรเชิงสังเกตุ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

  1) ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) ไดแก องคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม 

(Moral) และองคประกอบดานทักษะ (Skill) องคประกอบดานผลลัพธ (Result) 

  2 )  ตั ว แปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) ไดแก  องคประกอบด านคว ามรู  

(Knowledge) 

3.1. สมมติฐานการวิจัย 

   1) โมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาแรงงานสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักร 

และหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทยขอมูล 

เชิงประจักษมีความสอดคลองกัน 

   2) ตัวแปรองคประกอบดานความรูมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานทักษะ 

   3) ตัวแปรองคประกอบดานความรูมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานคุณธรรม จริยธรรม 

 4) ตัวแปรองคประกอบดานคุณธรรม จริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานทักษะ 

   5) ตัวแปรองคประกอบดานทักษะมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานผลลัพธ 

  6) ตัวแปรองคประกอบดานความรูมีอิทธิพลทางออมตอองคประกอบดานผลลัพธ ผานองคประกอบ

ดานคุณธรรม จริยธรรม และองคประกอบดานทักษะ 
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3.2. กรอบแนวคิด 

จากสมมติฐานการวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดกรอบแนวคดิดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

3.3. การทบทวนวรรณกรรม 

การพัฒนาแรงงานเปนกระบวนการที่องคกรสงเสริมใหบุคลากรมีศักยภาพในการทํางานดวยการเพ่ิม

ความรู ทักษะ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม รวมไปถึงประสบการณ 

ที่มีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน เพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นตั้งใจประสบ

ความสําเร็จเกิดผลลัพธที่ดีและมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชแกปญหาตาง ๆ เปนฟนเฟองขับเคลื่อนองคกร

ไปสูความเจริญสงผลตอความสําเร็จในทุก ๆ ดาน สอดคลองกับ Nanthasudsawaeng et al. (2020)  

กลาววาการสงเสริมใหพนักงานมีความรูความสามารถตรงตามสายงานยอมกอใหเกิดประสิทธิภาพ 

ในการทํางานสูงสุด ความสามารถของแตละบุคคลจะสะทอนใหเห็นถึงผลลัพธของแตละกิจกรรม Ployhart 

and Moilterno (2011) กลาวถึงความรูความสามารถ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม ของพนักงานแตละคน 

จะมีความแตกตางกัน พนักงานท่ีมีความสามารถสูงจะมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและวางแผนการปฏิบัติงาน

ทําใหเกิดประสิทธิผลตรงตามเปาหมายที่องคกรไดกําหนดเอาไว Spencer and Spencer (1993) ไดระบุวา

องคกรมีสวนสําคัญที่จะชวยผลักดันใหพนักงานทั้งหมดไดรับการพัฒนาทักษะทั้งการ Reskill และ Upskill 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา หรือจะกลาวไดวาการเรียนรูตลอดชีวิต เปนการเพ่ิมสมรรถนะ 

ในการทํางาน สําหรับยกระดับใหกับพนักงาน ดังนั้นเพ่ือใหสอดคลองกับกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

ที่จะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและรุนแรงจากปจจัยที่มีความหลากหลาย สมรรถนะของพนักงานจะชวยใหองคกร

นําไปใชสําหรับการเปลี่ยนแปลงของลักษณะงานที่เปนไปตามสภาพของอุตสาหกรรม Tamar (2011)  

ไดตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็วสงผลตอการเติบโตทางธุรกิจ องคกรตองผลักดัน 

ใหพนักงานทุกคนเกิดองคความรูและทักษะใหม ๆ อยางตอเนื่อง การสงเสริมใหพนักงานมีการเรียนรู 

อยูตลอดชีวิต จึงเปนทางออกที่ดีที่จะสรางทรัพยากรมนุษยในภาคอุตสาหกรรม เพื่อสนับสนุนนโยบาย 

1. ขนาดของอุตสาหกรรมยานยนต 

2. ประเภทของผูประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต 

3. ระยะเวลาที่เปดดําเนินธุรกิจ 

ตัวแปรอิสระ 

การพัฒนาแรงงาน 

1. ดานความรู  2. ดานทกัษะ 

3. ดานคุณธรรม จริยธรรม  4. ดานผลลัพธ 

การพัฒนาแรงงานสําหรับรองรับ 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยเีครื่องจักรและ

หุนยนตภาคอตุสาหกรรมยานยนตในเขตพฒันา

พเิศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย 

ตัวแปรตาม 
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ประเทศไทย 4.0 ไดอยางมีประสิทธิภาพ Chege and Wang (2020) กลาววา การพัฒนาศักยภาพ 

ของพนักงานใหสามารถอยูรอดไดในอุตสาหกรรมทามกลางความเปลี่ยนแปลง จึงจําเปนตองอาศัยการบริหาร

จัดการบุคลากรในองคกรใหกาวทันตอเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนผานอยางรวดเร็ว ภาคอุตสาหกรรมจะตอง

เตรียมพรอมสําหรับการรับมือจากผลกระทบที่กําลังจะเกิดข้ึน เพื่อรับรองวาพนักงานสามารถทํางาน 

ดวยความม่ันใจ และมีความเจริญกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ Juntapong and Pornpattanapaisarnkul 

(2019) อธิบายถึง ทักษะ “Technical skill” ของแรงงานไทย โดยเฉพาะความคิดสรางสรรค ความคิดริเริ่ม 

การคิดวิเคราะหหรือการคิดเชิงนวัตกรรม รวมไปถึง “Human skill” หมายถึงความสามารถในการทํางาน

รวมกับผูอื่นประกอบไปดวยความเขาใจและการรับรูถึงความรูสึกและอารมณของผูอ่ืน ความมีคุณธรรม 

จริยธรรม สิ่งเหลานี้หุนยนตไมสามารถจะเรียนรูและเขาใจได Porter and Lawler (1968) ระบุวาพนักงาน 

ที่ไดรับการฝกฝนและไดรับการพัฒนาอยางดีแลว ผลลัพธที่ เกิดขึ้นจะเปนพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

ของแตละบุคคล แสดงใหเห็นถึงตัวข้ีวัดของการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพ

และศักยภาพของพนักงาน เพื่อนําพาองคกรไปสูเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว 

จากการทบทวนวรรณกรรม จึงสรุปไดวาการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทําใหทุกหนวยของธุรกิจ

จําเปนตองมีปรับตัว เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของโลก การพัฒนาแรงงานใหมีความรู  

ความสามารถ มีทักษะ มีคุณธรรมจริยธรรม เปนการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยใหมีสมรรถนะ เกิดความพรอม

สําหรับการปฏิบัติงาน และทําใหพนักงานในองคกรไดพัฒนาตนเอง เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง สามารถ 

ดํารงอยูไดในภาคอุตสาหกรรม นับวามีสวนสําคัญที่จะชวยผลักดันองคกรใหไปสูความสําเร็จ 

 

4. วิธีการศึกษา 

การศกึษาโมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาแรงงาน สําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักร

และหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย 

มีข้ันตอนในการวิจัยดังนี ้

4.1.  การสังเคราะหองคประกอบโมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาแรงงาน สําหรับรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย 

   การสังเคราะหองคประกอบ เกิดจากการศึกษาผลงานวิจัยที่เก่ียวของพรอมทั้งศึกษาจากเอกสาร 

แนวคิด และทฤษฎี จากนั้นทําการคัดเลือกซึ่งประกอบดวย องคประกอบดานความรู  องคประกอบ 

ดานคุณธรรมจริยธรรม องคประกอบดานทักษะ และองคประกอบดานผลลัพธ 

4.2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชสําหรับการวิจัย เปนตัวแทนหรือผูบริหารที่อยูในสถานประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม

ยานยนตมีที่ตั้งอยูเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย จํานวนทั้งหมด 3,082 แหง 
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(Department of Industrial Works, 2020) กลุมตัวอยางที่นํามาใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดจากขนาด 

ของกลุมตัวอยางที่ใชหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันที่มีจํานวนไมนอยกวา 200 ราย (Hair et al., 

2010) ถือวาเปนจํานวนพอใชได  (Comrey & Lee, 2016) ซึ่ งมีความเหมาะสมกับโมเดลขนาดกลาง 

(Tabachnick & Fidell, 2007) ผูวิจัยไดลงพ้ืนที่เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 222 ราย โดยใชตาราง

สํ า เ ร็ จรูปของ Taro Yamane (Silpcharu, 2017) ที่ ระดับ เชื่ อมั่ น  95% และยอมใหคลาดเคลื่ อน 

ได 5% ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยแยกประชากร 

ออกเปนกลุมประชากรยอย ๆ แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมยานยนตขนาดยอม  

และผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมยานยนตขนาดกลาง ซึ่งประชากรในแตละชั้นภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน 

แลวสุมอยางงาย (Simple random sampling) เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนท่ีตองการ 

4.3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยจะใชเปนแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) ซึ่งมีเกณฑในการใหคาของน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธี 

ของลิเคิรท (Likert) ซึ่งสรางทางเลือกที่เหมาะสมแกผูตอบแบบสอบถาม (Joshi et al., 2015) โดยมีเกณฑ

ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลระดับความสําคัญวา นอยที่สุด คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลระดับ

ความสําคัญวา นอย คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลระดับความสําคัญวา ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย  

3.50 – 4.49 แปลระดับความสําคัญวา มาก และ คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลระดับความสําคัญ 

วามากที่สุด  

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนพรอมแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือดําเนินการ 

หาคุณภาพเครื่องมือดวยการคํานวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามเนื้อหาหรือจุดประสงค  

(Item Objective Congruence: IOC) จากผู เชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ผลการวิเคราะหคา IOC อยูระหวาง  

0.60-1.00 มีคามากกวา .05 ถือวาผานตามเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับ (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

จากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการประเมินของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช กับกลุมประชากรที่มีลักษณะ 

คลายคลึงกับประชากรที่ตองการศึกษาครั้ งนี้  จํานวน 30 ราย เพ่ือนํามาคํานวณหาความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถาม ดวยวิ ธี วิ เคราะหค าสัมประสิทธิ์ แอลฟ า  (Cronbach alpha) (Silcharu, 2014)  

จากโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS : Statistical Package for the Social Science for Windows) ซึ่ ง เปน

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับใชวิเคราะหสถิติและสังคมศาสตร ปรากฏผลไดคา 0.97 มีคามากกวา 0.70 ถือวา

ผานตามเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับได (Nunnally, 1978) ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดผานตามเกณฑมาตรฐาน 

ของการตรวจวัดคุณภาพเครื่องมือทั้งดานความเที่ยงตรงของเนื้อหาและคาความเชื่อมั่น งานวิจัยนี้ 

จึงมีความเชื่อถือไดในระดับสูง 
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4.4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา โดยการหารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติอนุมาน สําหรับทดสอบสมมติฐานซึ่งประกอบดวย การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือยืนยันตัวบงชี้ และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางการพัฒนา

แรงงานสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต  

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

สมการโครงสรางขอมูลเชิงประจักษ  โดยพิจารณาตามเกณฑของ Arbuckle (2011) ซึ่งไดใชเกณฑ 

การพิจารณาดัชนีแสดงความสอดคลองไว ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 เกณฑที่ใชในการประเมินความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบ 

การประเมินความสอดคลองของโมเดล 

(Evaluating the data–model fit) 

เกณฑท่ีใชพจิารณา 

(Criteria) 

1. CMIN–p (คาระดับความนาจะเปนของไคสแควร) มีคามากกวา .05 

2. CMIN/DF (คาไคสแควรสัมพัทธ) มีคานอยกวา 2 

3. GFI (คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง) มีคามากกวา .90 

4. RMSEA (คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน) มีคานอยกวา .08 

  

5. ผลการศึกษา 

5.1 ตอนที่ 1 สถิติเชิงพรรณนา 

  5.1.1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมยานยนต 

ขนาดยอม (จํานวนบุคลากรไมเกิน 50 คน) คิดเปนรอยละ 50.00 และขนาดกลาง (จํานวนบุคลากรตั้งแต  

51-200 คน) คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน และพบวา ประเภทของผูประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต  

มีมากท่ีสุด ไดแก การผลิตชิ้นสวนยานยนต คิดเปนรอยละ 33.78 รองลงมา การผลิตอุปกรณเสริมสําหรับ 

ยานยนต คิดเปนรอยละ 16.22 การผลิตเซลลเชื้อเพลิงสําหรับยานยนต คิดเปนรอยละ 12.61 การประกอบ

รถยนต คิดเปนรอยละ 12.16 การผลิตตัวถังยานยนต คิดเปนรอยละ 10.36 อื่น ๆ คิดเปนรอยละ 7.66  

และนอยที่สุด ไดแก การผลิตอุปกรณสําหรับพวง คิดเปนรอยละ 7.21 และระยะเวลาที่เปดดําเนินธุรกิจ 

นอยกวา 10 ปมีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.6 

  5.1.2. ผลการวิเคราะหองคประกอบดานความรู  

ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการใหความสําคัญดานความรู โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

( 𝑥̅= 4.31, S.D. = 0.48) เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีวิจารณญาณ กลาคิด กลาตัดสินใจ  

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.47, S.D. = 0.61)  
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  5.1.3. ผลการวิเคราะหองคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม  

ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการไดใหความสําคัญดานคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.35, S.D. = 0.52) เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยม

แจมใสประสานงานไดดีกับทุกฝาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ 4.56, S.D. = 0.59)  

  5.1.4. ผลการวิเคราะหองคประกอบดานทักษะ  

ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการไดใหความสําคัญดานทักษะ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (𝑥̅= 4.28, S.D. = 0.50) เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความชํานาญในบทบาทหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย มีคาเฉลี่ยอยูใน ระดับมาก (𝑥̅ 4.42, S.D. = 0.64)  

  5.1.5. ผลการวิเคราะหองคประกอบดานผลลัพธ  

ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการไดใหความสําคัญดานผลลัพธ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (𝑥̅= 4.37, S.D. = 0.49) เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา การกําหนดเปาหมายในการทํางาน 

เพ่ือนําพาองคกรไปสูความสําเร็จที่ยั่งยืน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.53, S.D. = 0.61) 

5.2 ตอนที่  2 โมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาแรงงานสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนตในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  

ของประเทศไทย 

5.2.1. การวิเคราะหตามวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง

การพัฒนาแรงงานสําหรับรองรับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรม 

ยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย ไดแก องคประกอบดานความรู   

ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานทักษะ และดานผลลัพธ ท้ัง 4 ดานไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ปรากฏวาโมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาแรงงานสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักร 

และหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย ขอมูล 

เชิ งประจักษมีความสอดคลองกัน  โดยมีค า  p-value = 0 .06 , CMIN/DF=1.22, GFI = 0 .93, และ  

RMSEA = 0.03 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 มีความสอดคลองกับวรรณกรรมและขอมูลเชิงประจักษโดยผาน

ตามเกณฑที่กําหนด  

  5.2.2. การวิเคราะหตามวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาแรงงาน

สําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย โดยการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพล

ทางออม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ของตัวแปรตาง ๆ ที่ ไดพัฒนาขึ้น 

ภายในโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงเสนทางความสัมพันธโมเดลสมการโครงสราง 

 

จากภาพท่ี 2 พบวา องคประกอบดานความรู สงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานคุณธรรม 

จริยธรรม และสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานทักษะ นอกจากนี้องคประกอบดานความรูยังสงอิทธิพล

ทางออมตอองคประกอบดานผลลัพธ ผานองคประกอบดานคุณธรรม จริยธรรม และองคประกอบดานทักษะ 

ดงัแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คาน้ําหนักมาตรฐานของเสนอิทธิพลทางตรง เสนอิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ระหวาง 

ตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม ความผันแปร 

(R2) 

อิทธิพล 

(Effect) 

ตัวแปรตน 

Knowledge Moral Skill 

Moral .86 

DE .93 - - 

IE - - - 

TE .93 - - 

Skill 1.07 

DE .52 .53 - 

IE .49 - - 

TE 1.02 .53 - 

Result .83 

DE - - .91 

IE .92 .49 - 

TE .92 .49 .91 

หมายเหตุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 

จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 แสดงความสอดคลองระหวางอิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ อธิบาย 

ตามสมมติฐานดังนี้ 

  1) โมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาแรงงานสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

เครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย 
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ประกอบดวย องคประกอบดานความรู องคประกอบดานคุณธรรม จริยธรรม องคประกอบดานทักษะ  

และองคประกอบดานผลลัพธ ซึ่งองคประกอบดังกลาวมีอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญโดยพบวา 

องคประกอบดานความรูมี อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด (DE=.93) 

รองลงมาคือ องคประกอบดานทักษะมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานผลลัพธ (DE=.91) องคประกอบ

ดานคุณธรรม จริยธรรม มีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานทักษะ (DE=.53) และองคประกอบดานความรู 

มีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานทักษะ (DE=.52)  

   2) องคประกอบดานความรูยังมีอิทธิพลทางออมตอองคประกอบดานผลลัพธ (IE=.92)  

ผานองคประกอบดานคุณธรรม จริยธรรม และองคประกอบดานทักษะ สําหรับการวิเคราะหคาสัมพันธ

ระหวางตัวแปร ผูวิจัยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Sample correlations) เพ่ือสํารวจขนาด

และทิศทางความสัมพันธที่อยูในรูปเชิงเสนระหวางตัวแปรตาง ๆ ซึ่งมีคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

แตละคูควรมีความสัมพันธ (r) นอยกวา .75 ตามเกณฑการพิจารณาของ (Prasertrattasin, 2008) จากขอมูล

เชิงประจักษของงานวิจัยพบวา คาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาอยูระหวาง 

.31 ถึง .59 มีคาต่ํากวา .75 ซึ่งไมมีปญหาการมีความสัมพันธระหวางกันที่สูงเกินไปและอยูในเกณฑที่ยอมรับ

ไดดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 แสดงสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  L5 L10 L11 L12 S15 S17 S18 S26 M30 M34 M35 M36 A42 A43 A44 A49 

L5 1                

L10 .45 1               

L11 .47 .52 1              

L12 .52 .38 .54 1             

S15 .44 .49 .44 .47 1            

S17 .51 .41 .51 .50 .38 1           

S18 .42 .46 .47 .45 .41 .50 1          

S26 .40 .49 .43 .42 .37 .41 .36 1         

M30 .44 .51 .49 .42 .49 .46 .53 .43 1        

M34 .43 .47 .52 .41 .45 .39 .48 .49 .51 1       

M35 .45 .52 .43 .46 .46 .44 .44 .48 .52 .56 1      

M36 .52 .46 .49 .43 .44 .51 .46 .47 .54 .47 .55 1     

A42 .52 .45 .53 .46 .48 .43 .40 .41 .54 .48 .50 .53 1    

A43 .49 .43 .43 .45 .46 .45 .44 .38 .50 .49 .52 .49 .59 1   

A44 .39 .41 .44 .41 .37 .47 .48 .31 .47 .51 .49 .48 .54 .55 1  

A49 .38 .44 .38 .43 .36 .34 .39 .43 .40 .49 .45 .37 .38 .44 .43 1 
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6. อภิปรายผล 

การศึกษาในครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลเพ่ือใหมีความสอดคลองกับแนวความคิดและทฤษฎีท่ีไดทบทวน

จากวรรณกรรม ดังนี ้

ผลการศึกษาจากวัตถุประสงคขอที่ 1 การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง 

การพัฒนาแรงงานสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย ประกอบไปดวย 4 องคประกอบ ไดแก  

องคประกอบดานความรู ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานทักษะ และดานผลลัพธ โมเดลตามสมมติฐาน 

กอนการปรับปรุงยังไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้นผูวิจัยไดทําการปรับแตงโมเดล 

เพ่ือใหองคประกอบมีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากท่ีสุด ดวยการตัดตัวแปรเชิง

สังเกตุ (Observed variable) ที่ไมเหมาะสมออกไปและเชื่อมดวยเสนลูกศร (Silpcharu, 2014) หลังจาก 

ไดทําการปรับองคประกอบของโมเดลพบวา มีคา p-value = 0.06, CMIN/DF=1.22, GFI = 0.93, และ  

RMSEA = 0.03 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งขอมูลเชิงประจักษผานตามเกณฑที่กําหนดและมีความสอดคลอง

กับวรรณกรรมที่เก่ียวของ  

ผลการศึกษาจากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

การพัฒนาแรงงานสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรม 

ยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย ผลการศึกษาดังนี ้

6.1 ตัวแปรองคประกอบดานความรูมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานทักษะ 

จากการศึกษา พบวา องคประกอบดานความรูมี อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานทักษะ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาน้ําหนักเสนอิทธิพล ที่ 0.52 เนื่องจากพนักงานจะตองศึกษา 

หาความรูเพื่อไปประยุกตใชกับวิธีการทํางานใหถูกตอง กอนลงมือปฏิบัติเพื่อใหเกิดทักษะมีความชํานาญ 

และมีความเชี่ยวชาญในหนาที่ ท่ีไดรับผิดชอบ สอดคลองกับ Parry (1997) กลาววา พนักงานที่มีความรู 

จะสงผลตอทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานในตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย สามารถปฏิบัติงานได

ตรงตามมาตรฐานท่ีองคกรกําหนดไว 

6.2 ตัวแปรองคประกอบดานความรูมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม 

จากการศึกษา พบวา องคประกอบดานความรูมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานคุณธรรม 

จริยธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีคาน้ําหนักเสนอิทธิพล ที่ 0.93 สอดคลองกับ Macky and 

Boxall (2007) กลาววา ศักยภาพในการทํางานประกอบดวย ทักษะ ความรู และความสามารถ (Knowledge, 

Skills and Abilities: KSAs) ที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงานของพนักงานจะมีความแตกตางกัน ซึ่งระบบ

คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู  มีสวนสําคัญของการไดมาซึ่ งพนักงานที่มีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี 

และมีคุณธรรม จริยธรรม เหมาะสมกับองคกร 
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6.3 ตัวแปรองคประกอบดานคุณธรรม จริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานทักษะ 

จากการศึกษา พบวา องคประกอบดานดานคุณธรรม จริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบ 

ดานทักษะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาน้ําหนักเสนอิทธิพล ที่ 0.53 เนื่องจากองคกรเปนท่ีรวม

ความแตกตางระหวางบุคคล หากมีการปรับทําความเขาใจดานความแตกตางระหวางบุคคลใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกับองคกรก็จะสามารถจูงใจใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมหรือทักษะที่จําเปนออกมา สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Phootachot (2013) กลาววา พนักงานในองคกรนั้นมีความแตกตางกันหลายดานทั้งอุปนิสัย บุคลิกภาพ 

ทัศนคติ คานิยม คุณธรรม จริยธรรม ความแตกตางดังกลาวของพนักงานซึ่งมีและติดตัวมาจะมีอิทธิพล 

ตอพฤติกรรมและทักษะในการทํางาน 

6.4 องคประกอบดานทักษะมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานผลลัพธ  

จากการศึกษา พบวา องคประกอบดานทักษะมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานผลลัพธ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีคาน้ําหนักเสนอิทธิพล ที่ 0.91 เปนไปตามสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว 

เนื่องจาก ความสามารถของพนักงานที่ใชทักษะในการปฏิบัติงานจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ Samittikrai (2013) กลาววา การสนับสนุน 

ใหพนักงานมีทักษะดวยการฝกอบรมและพัฒนาความสามารถในการทํางานที่เหมาะสมจะสงอิทธิพล 

ตอผลลัพธการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น พนักงานทุกระดับจึงจําเปนตองมีการฝกอบรมและพัฒนา

ตนเอง (Sriangkaralap, 2010) องคกรตองพัฒนาใหพนักงานแตละคนมีทักษะและความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวถือวาเปนการสรางความสําเร็จใหองคการและสรางคุณคา

ใหพนักงาน 

6.5 ตัวแปรองคประกอบดานความรูมีอิทธิพลทางออมตอองคประกอบดานผลลัพธ  

จากการศึกษา พบวา องคประกอบดานความรูมีอิทธิพลทางออมตอองคประกอบดานผลลัพธ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีคาน้ําหนักเสนอิทธิพล ที่ 0.92 เปนไปตามสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว 

เนื่องจากการทํางานเพ่ือใหเกิดผลลัพธ เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี ประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

พนักงานจะตองมีความรู  คุณธรรมจริยธรรม และทักษะในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจั ย 

ของ Subtaetrakool (2018) กลาววา พนักงานที่ฝมือ มีความสามารถ จะทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

ตองอาศัยความชํานาญ ผลลัพธที่ไดจะตองเปนไปตามที่ขอกําหนดที่ระบุไว โดยคุณสมบัติของพนักงานดังกลาว

ประกอบดวย ความรู (Knowledge) ที่ใชใหถูกตองตามหลักทางวิชาการ ทักษะ (Skilled) เปนการสั่งสม

ประสบการณในการทํางาน มีความชํานาญสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ และเจตคติ (Attitude)  

การมีจิตสํานึกในหนาที่ มีความรับผิดขอบ และมีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน 
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7. ขอเสนอแนะ 

1) การนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปประยุกตใชกับการพัฒนาแรงงานของภาคอุตสาหกรรมยานยนต 

สูภาคปฏิบัติ  เ พ่ือหาปจจัยที่สงอิทธิพลตอความความสําเร็จหรืออุปสรรคที่มีตอการพัฒนาแรงงาน  

อยางตอเนื่อง 

 2) การศึกษาครั้ งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะภาคธุร กิจอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย ดังนั้นควรนํากรอบแนวคิดดังกลาวไปประยุกตใชกับภาคอุตสาหกรรม

ยานยนตในเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ ดวย เพราะแตละพ้ืนท่ีของประเทศไทยมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกัน 

3) ควรศึกษาถึงปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอการพัฒนาแรงงานสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

เครื่องจักรและหุนยนตภาคอุตสาหกรรมยานยนต ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทย 

เพ่ิมเติม 

4) ควรศึกษาจากประชากรท่ีเปนอุตสาหกรรมยานยนตขนาดใหญเพิ่มเติม ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย 

ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวเพียงอุตสาหกรรมยานยนตขนาดยอมและขนาดกลางเทานั้น ดังนั้น ผลวิจัย 

ยังไมอางอิงไปถึงอุตสาหกรรมยานยนตขนาดใหญ จึงทําใหไมทราบแนวทางการพัฒนาแรงงานเพื่อรองรับ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเครื่องจักรและหุนยนตในภาคอุตสาหกรรมดังกลาว 
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Abstract 

Purpose: The objective of this paper was to analyze the contents of research publications on 

the information behavior of the Thai elderly, in terms of the academic discipline of researchers, 

the scope of the Thai elderly under the study, their research approaches, and methods of 

data collection studied including studied issues and overall results. 

Methodology: The research methodology of this systematic literature review on information 

behavior and the Thai elderly has three phases: planning, conducting, and reporting. 

Findings: The findings showed that the research publications published during 2015-2019 were 

mostly conducted by researchers from Information Science, Communication Arts and Mass 

Communication. The participants of studies mainly were elderly aged over 60 years. Most of 

the research approaches used were survey studies and the data collection methods were 

questionnaires and interviews. The issues mostly focused on information behavior using new 

information technology, particularly in social media area. 

Applications of this study: The findings of this study can be used to set guidelines and serve 

as the basis for future studies in order to improve Thai elderly information literary skills, digital 

literacy skills, and continuing education. In addition, the study results can be used by the 
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relevant organizations to plan and provide services that complement the information behavior 

of the elderly. 

Keywords: Information behavior, Thai elderly, Systematic literature review 

 

บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพื่อวิเคราะหเนื้อหางานวิจัยดานพฤติกรรมสารสนเทศของผูสูงอายุไทยที่เผยแพรระหวาง  

พ.ศ. 2558-2562 ในดานสาขาวิชาที่นักวิจัยสังกัด ขอบเขตของผูสูงอายุที่ศึกษา วิธีการวิจัยที่ใชในการศึกษา

และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งประเด็นที่ศึกษาและผลการศกึษาโดยรวม 

วิธีการศึกษา: การศึกษานี้ เปนการทบทวนวรรณกรรมดานพฤติกรรมสารสนเทศของผูสูงอายุไทย 

อยางเปนระบบ มีขั้นตอนการดําเนินงาน 3 ระยะ ไดแก การวางแผน การดําเนินการ และการนําเสนอ 

ผลการศึกษา 

ขอคนพบ: งานวิจัยดานพฤติกรรมสารสนเทศของผูสูงอายุไทยท่ีเผยแพรระหวาง พ.ศ. 2558 -2562 สวนใหญ

ดําเนินการศึกษาโดยนักวิจัยท่ีสังกัดสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร และนิเทศศาสตรและสื่อสารมวลชน  

ดําเนินการศึกษากลุมผูสูงวัยที่มีอายุ 60 ขึ้นไป ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามและการสัมภาษณ ประเด็นที่ศึกษาเนนพฤติกรรมสารสนเทศท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหม 

เปนเครื่องมือ โดยเฉพาะการใชสื่อสังคม 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลการศึกษานี้สามารถนําไปใชกําหนดแนวทางและประเด็นที่ควร 

มีการศกึษาดานพฤติกรรมสารสนเทศของผูสูงอายุไทยเพ่ิมข้ึน นอกจากนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของอาจนําผลที่ได

จากการศกึษาไปพิจารณากําหนดแนวทาง หรือวางแผนจัดบริการสารสนเทศที่สอดคลองกับลักษณะพฤติกรรม

สารสนเทศของผูสูงอาย ุ

คําสําคัญ: พฤติกรรมสารสนเทศ ผูสูงอายุไทย การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 

 

1. Introduction 

As a result of changes in population age structure over the past 3 - 4 decades, Thailand 

is entering a "Complete aged society" in 2022, and in about the next 20 years, Thailand's 

elderly rate is expected to increase from 18.1% in 2020 to 31.4% in 2040, meaning that the 

elderly population will be almost double from 12.0 million to 20.5 million (Foundation of Thai 

Gerontology Research and Development Institute (TGRI), 2021, p. 52). The figures mentioned 

indicate that Thailand will soon become a super-aged society. This continued rapid increase 

of elderly rate will affect the country's economic and social development, because the 

increase of dependent-age population and the decrease of working-age population may bring 
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about greater economic burdens with smaller operating budgets. To help relieve the burden 

on such conditions, it is important to improve self-reliance of dependent-age population. 

Therefore, a challenge which needs to be realized by all sectors is policy and strategy 

formulation for elderly empowerment, in order to support the elderly to have a good life and 

be able to help themself as much as possible, with readiness to appropriately participate in 

social and economic activities. (Ministry of Social Development and Human Security, 2019). 

Admittedly, a basic process for increasing the quality of citizens' lives to enable them to 

live a more efficient life is to improve their information literacy and digital literacy skills. At 

this moment in time, information has become a key element in all kinds of human activities, 

whether it be working, recreation, healthcare, or decision-making, with using digital technology 

as an important tool to increase efficiency and effectiveness. Therefore, it can be said that 

strengthening information literacy and digital technology skills is correlated with information 

behavior efficiency. As a result, the elderly can take care of their health, raise their income 

and live a greater quality of life in society.  

“Information behavior” means actions and expressions of human beings interacting with 

information in various ways, such as needs, seeking, reception, use, dissemination and 

management of information in different contexts (Pettigrew, Fidel, and Bruce, 2001, p.44). 

However, in the era of information technology, especially digital technology has a great 

influence on human lives, it is inevitable that the scope of information behavior study is most 

often related to / connected with, or focused on the study of information technology used 

for the access / acquisition / dissemination of information in parallel. Sometimes the aim of 

studying the uses of many different types of information technology reflects or results in 

behaviors and guidelines for promoting efficiency in information behavior, for example, the 

study on factors influencing website accessibility of the elderly [5]1 and the study on usage 

behavior and effect of LINE application on life and mind among the elderly of Ban Pan Rak 

Association [10]. Therefore, studying to understand the information behavior of the elderly in 

various aspects, including the behavior of using information technology, is an approach to help 

determine more appropriate ways to promote information literacy skills, continuous learning 

and digital literacy skills for the elderly, giving them opportunities to build up their confidence 

                                                           
1 The numbers in square brackets are reference numbers of document specified in the list of Appendix: Research papers in the study. 

 



Journal of Information Science, Volume, 40 Issue 4 (October - December 2022) 74 of 99 
  

 

and achieve self-empowerment, resulting in their life stability and happiness. However, our 

initial studies showed that in the past, information behavior researches concerning the Thai 

elderly were numerous and diverse, but there was still no research which analyzed and 

synthesized a structured overview of the study of this area, including study approach, 

academic authorship and studied issues. Examining the systematic synthesis of research in 

information behavior concerning the Thai elderly over the past five years would help to have 

greater understanding the current status of the study and show knowledge gaps concerning 

information behavior and the use of information technology of the elderly (Coto, Lizano, Mora 

& Fuentes, 2017), the authors were interested in analyzing the content of research papers 

about Information behavior of the Thai elderly, published during 2015-2019, in the aspects of 

academic disciplines of researchers, scope of the Thai elderly under study, research 

approaches and data collection methods, including the studied issues and overall results. The 

results of this study will be useful for interested persons and related agencies, such as research 

funding agencies, educational institutions and government agencies responsible for promoting 

and developing the potential of the elderly, to use as preliminary information to set a 

framework for supporting with more issues to study for the sake of appropriate promotion of 

information literacy skills, digital literacy skills, and continuous learning. It is also possible to 

use the findings to plan, organize and provide services that are consistent with the information 

behavioral characteristics of the elderly. 

 

2. Literature reviews 

The previous literature reviews on information behavior of the elderly including the use 

of new technologies to increase their behavioral efficiency, with the issues of interest similar 

to this study, were found as follows.    

Brown & Sirichote (2015) analyzed the content of Khon Kaen University theses on the 

elderly, which had been published during 1989–2012, a total of 121 pieces, by using the 

research framework for urgent groups of the National Research Council 2012–2016, with the 

subject "Aging Society", comprising 4 areas, namely “The Elderly care products and services”, 

“Expanding the opportunities / the social potentials of the elderly”, “The role of local families 

and community in aging jobs”, and “The Impact of free trade and ASEAN economic 

community”. With regard to the parts related to “Information behavior” and “Digital 
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awareness”, It was found that there had been a secondary topic “Education: Lifelong learning 

and information technology” in the second area of the research framework (Expanding 

opportunities / social potentials of the elderly). Besides, the analysis results showed that the 

content contained in the largest number of theses (73 pieces) was the content about 

“Expanding the opportunities / the social potentials of the elderly”, as there had been up to 

8 secondary topics related to the health, the good quality of life, and the potential 

development of the elderly. However, regarding the secondary topics in this area, it appeared 

that the first number one most studied were what related to “Health” (65 pieces), and only 

2 pieces were related to “Education”. Therefore, it could be said that from 1989 to 2012, the 

studies about elderly people related to “Lifelong learning and information technology”, which 

would affect the increasing level of the right healthcare cognition, were not many. For the 

above reason, the review authors recommended studies about the information access / the 

information on health, including understanding the information technology usage for more 

capability to access the information on health.  

Upatum (2016 b.) analyzed the content of 6 international research articles involving the 

studies of the online health information-seeking behavior of the elderly during 2010-2015. All 

of the articles could be searched from the Google Scholar database. The target population 

were the elderly aged 50-78 years in various countries, namely The United States (3 articles), 

the Netherlands, Australia and the Republic of Korea (1 each). The tools used in the research 

were interviews, questionnaires, and observation logs. In some research they used two types 

of tools. The study results showed that the key factors motivating the elderly to seek the 

information on health were awareness of changes in body condition and health problems 

arising, empowerment and quality of life to prevent diseases and illnesses, increase of 

confidence and effectiveness in treatment of diseases. To access information, most of the 

elderly used search engines such as Google and Yahoo, and social media platforms such as 

Facebook, Twitter, Blogs, etc. Problems experienced by the elderly in pursuit of information 

were internet capabilities, health information literacy levels, computer literacy skills, ability to 

choose appropriate search terms that match document representation, and expensiveness of 

internet service fee. Thus, the relevant authorities should arrange for promoting more lifelong 

learning for the elderly by preparing a reliable online health information source, which is easy 

to access and has been developing to meet the needs of the elderly in each area. Besides, in 
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website design, limitations in functional ability of the elderly should be also taken into 

account. 

In addition, Upatum (2016 a.) also reviewed international research during 2010-2015, 

involving the studies on information behavior of the elderly and learning activities empowering 

the elderly. The study results revealed that the elderly needed information to meet 3 basic 

needs, namely 1) physical needs focused on information about healthcare, housing and 

clothing, 2) psychological and security needs such as information about government welfare, 

laws and social engagement, and 3) intellectual needs such as new learning information. As 

for activities promoting and developing the potentials of the elderly, they may be lifelong 

learning focused on improving physical health, mental health and training in the use of 

information and communication technologies to seek information for self-care, and social and 

economic activity participation. 

Coto, et al. (2017) analyzed the content of 36 research articles involving the elderly and 

online social media study, published during 2005-2016. The analysis results showed that most 

of the research articles analyzed had been published in journals, and most of the researchers 

were in Europe, followed by the Americas and Asia, respectively, while the largest number of 

them lived in the United States. Regarding the academic disciplines of the researchers, most 

of them were affiliated with the Department of Computer Science, followed by Health, 

Computational Design, and Art & Design, respectively. In addition, there were some researchers 

coming from different disciplines such as Journalism, Economics, Education, Management and 

Human Resources. The scope of these studies could be classified into three major categories, 

which were issues related to the elderly, issues related to technologies, software design & 

development, and issues related to the quality of life. When considering the issues studied, 

they could be classified into 2 parts: 1) The issues focused on the elderly, consisting of the 

influence and impact of online social media on the elderly, the use of online social media 

technologies to facilitate interactions between the elderly and other people, and the 

characteristics of the elderly who used or tended to be able to use social media devices. 2) 

The issues focused on social media from technological points of view, consisting of the issues 

about designing and evaluating online social media technologies. As for the participants in the 

studies, there was a wide variety of age criteria on who is considered elderly ranging from 40, 

45, 50, 55, 60, 65, 70, and 80 years old. However, many research articles did not define the 



Journal of Information Science, Volume, 40 Issue 4 (October - December 2022) 77 of 99 
  

 

age of target population. Besides, other characteristics had been also determined in a number 

of research articles, such as genders, education levels, etc. With regard to research approaches, 

there were user-centered participatory approach, case studies, exploratory studies, 

ethnographic studies, grounded theory approach, literature reviews and trainings. However, 

literature reviews were the most popular, such as a review of research on the elderly with 

common health problems and isolation, and a review of research on the use of social media 

by the elderly and social / economic contexts. The second most popular approach was 

exploratory research. Besides, for data collection methods, there were observations, focus 

group, interviews, and questionnaires. Some studies used multiple data collection methods, 

while some studies did not clearly indicate at all what methods were used. The review results 

showed that there had not been any specific standard research approach for studying the 

elderly with social media. This may be because the research on the field of social media with 

the elderly have just started recently. For this reason, literature review may be one appropriate 

way to illustrate what have been already studied and what needs more research. 

Dodd, Athauda, & Adam (2017) analyzed the content of 30 pieces of research to examine 

the challenges and the solutions of the aging users’ experience with the user interface. The 

study results showed that there were 3 challenge factors that the elderly had experienced in 

interacting with computer systems through high-level user interfaces, namely physical 

condition, computer experience, and cognition. Physical condition was the most prominent 

issue, indicated by 17 pieces of research, comprising abnormal eyesight, decrease in touch 

perception and hearing ability. In terms of computer experience, it was indicated by 15 pieces 

of research that elderly individuals’ lack of experience resulted in a poorer understanding of 

information system processes and caused them to feel unfamiliar with the interfaces and 

controls of the application. Regarding cognitive issues, the problems, identified in 13 pieces of 

research as results of physical limitations of the elderly, comprised 1) selective attention which 

caused interconnected action tracking problems arising from interactions with the user 

interface, 2) decrease in the ability to use information stored in memory, and 3) decrease in 

the ability to remember consecutive actions in a task (long-term memories) caused by less 

interactions with user interfaces (long-term memories). The ways to improve user interfaces 

to solve the problems of such challenges were mostly focused on mobile phone 

development, which could be classified into 4 areas: interface and control design (17 pieces 
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of research), input controls (15 pieces of research), use of natural language (12 pieces of 

research) and cognitive evaluation by usability testing (6 pieces of research). The review 

authors noted that only a few solutions addressing cognitive issues in the domain of mobile 

user interfaces had been proposed, and many studies had encouraged input through touch 

based applications, because they were considered to be more intuitive and natural interface. 

Based on the above 5 literature reviews, the issues to be used as this research framework 

could be summarized and classified into 4 areas, as follows. 

Researchers’ academic disciplines: 1 review paper. (Coto, et al., 2017) Most researchers belonged 

to the Department of Computer Science. However, there were also some researchers coming from 

other disciplines such as Health, Journalism. Education, Administration, and Human Resources. 

Scopes of the target elderly: 2 review papers. (Upatum, 2016 b., and Coto, et al., 2017) In 

the review by Upatum (2016 b.), it was found that ages of the target elderly had been 

determined in the range of 50 to 78 years old, living in many countries, but the largest number 

of them had been in the United States. However, the review by Coto, et al. (2017) indicated 

that ages of the target elderly have been determined differently from 40 to 80 years, while 

some papers did not define the age of the population. Besides, in a number of research articles 

other characteristics had been also determined, such as genders and education levels,  

Research approaches and data collection methods: 2 review papers. (Upatum, 2016 b., 

and Coto, et al., 2017). Upatum (2016 b.) found that data collection methods used were 

interviews, questionnaires, and observation logs. In some researches more than one type of 

tools were used, while Coto, et al. (2017) indicated that some of the study approaches used 

in research on the elderly and social media were user-centered participatory approach, case 

studies, exploratory studies, ethnographic studies, grounded theory approach, literature 

reviews, and trainings. As for data collection methods, observation, focus group, 

questionnaires, interviews including multiple methods were used.  

Studied issues and study results:  The issues and results of the studies were different 

according to their topics specified, namely “the content study in accordance with the aging 

social research framework of National Research Council 2012 – 2016” (Brown & Sirichote, 

2015), “the study of online health Information seeking behavior” (Upatum, 2016 b.), “the 

study of information behavior and learning activities” (Upatum, 2016 a.), “the study of online 
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social media software design and development in relation to quality of life” (Coto, et al., 2017) 

and “the study of user experience with user interfaces”  (Dodd, Athauda, & Adam, 2017) 

 

3. Research questions 

The questions defined in this study consisted of 4 following items.  

1)  Which academic disciplines were the researchers who studied the information behavior 

of the Thai elderly during the period of 5 years (2015-2019) affiliated with? 

2) What were the criteria determining the scopes of the study on the Thai elderly 

information behavior during the period of 5 years (2015-2019)? (e.g., age, area, etc.) 

3) What were the research approaches and data collection methods conducted for the 

studies on the information behavior of the Thai elderly during the period of 5 years (2015-

2019)? 

4) What were the study issues and overall results of the research conducted on the 

information behavior of the Thai elderly during the period of 5 years (2015-2019)? 

 

4.  Research methodology 

The research methodology consisted of 3 phases. Each phase had the following stages. 

(Table 1) 

Table 1 Research Procedures 

1.  

Planning 

1.1 Define the 

scope of the 

study 

1.2 Define the 

research 

questions 

1.3 Define the selection criteria 

2.  

Conducting 

2.1 Search the 

literature from 

databases and 

reference lists of 

searchable 

literature 

2.2 Select the 

literature 

according to the 

criteria defined 

2.3 Reading 

and analyzing 

the essence 

2.4 Coding 2.5 Reviewing 

to check the 

validity 

3.  

Reporting 
・Researchers’ academic disciplines・Characteristics of the elderly studied  

・Research approaches・Issues on information behavior studied 
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5. Literature selection criteria 

The requirements of research to be selected as the information sources of this literature 

review were determined as follows. 

1)  The research published in the forms of research articles, research reports, dissertations, 

or independent study that can be accessed to the full text. 

2)  The research published in Thai or English, from 2015 to 2019 (5 years). The reason for 

determining this period is that the authors started collecting data in 2020, with a retrospective 

study of 5 years. 

3)  The research that was aimed at studying the information behavior of the Thai elderly. 

4)  The research that was not aimed directly at studying the information behavior, but its 

procedures or findings were considered to be partly related to or reflect the information 

behavioral of the Thai elderly. 

5)  The research that collected data from the elderly to reflect their information 

behaviorand / or the characteristics of media used by the elderly, which affected their 

information behavior. 

 

6. Literature search methods 

The Thai literature search process was carried out in February 2020, starting with a search 

from the Union Catalog of Thai Academic Libraries (UCTAL). After obtaining the information on 

relevant articles, the authors considered through which library database the full text of each 

article can be accessed, and then further searched those library databases. A total of 9 library 

databases were searched. For English research papers, the search process was carried out in 

April 2020 from 9 databases. The names of all databases and search terms used are shown in 

Table 2.  

Table 2. Databases and search terms used for literature searching 

                              Databases 

                          (Thai Language) 

                         Search Terms 

1. Union Catalog of Thai Academic Libraries (UCTAL). 

2. BU Research (Bangkok University) 

Information Elderly  

สารสนเทศ ผูสูงอาย ุ

3. CUIR (Chulalongkorn University) The Elderly (subject heading) 

ผูสูงอายุ (หัวเรื่อง) 

4. Thammasat University Library (one search)  
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5. Kasetsart University Library (one search) 

6. Khon Kaen University Library (one search) 

7. Maejo University Library (single search) 

8. Library and Information Center NIDA (single search) 

9. Chiang Mai University Library (PULINET)   

The elderly AND Information 

ผูสูงอายุ AND สารสนเทศ 

                              Databases 

                          (English Language) 

                         Search Terms 

10. Google research Thai elderly information 

 research Thai elderly information 

behavior 

11. Google Scholar Thai elderly AND information 

 Thai elderly "information behavior" 

 information behavior of Thai elderly 

12. Research Gate Thai elderly AND information behavior 

13. ThaiLIS Thai elderly 

14. Semantic Scholar Thai elderly AND information behavior 

15. IEEE Xplore  Thai elderly 

16. CU Reference Databases Thai elderly 

17. Thammasat University Library (one search) 

Search results were limited to academic journals and 

magazines. 

Thai elderly AND information behavior 

18. Office of Academic Resources, Chulalongkorn  

University (Library Search) Search results were limited to 

academic journals and magazines. 

Thai elderly AND information behavior 

  

 By searching the literature from the above databases and using some reference lists of 

searchable literature for further searches from https://www.google.co.th/, a total of 61 

relevant Thai research papers and 10 relevant English research papers were found. After being 

studied in detail, 45 pieces of them (37 Thai research, 8 English research) were considered to 

be in line with the criteria defined.  

 The above 45 research papers were classified as research articles (30 pieces), research 

reports (3 pieces), theses, and independent studies (12 pieces). It appeared that the year with 

the most publication was 2018. (12 items). (Table 4.)  
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7. Results and discussion  

Having studied 45 research papers, according the research questions defined, the results 

were as follows.  

 Academic disciplines: The researchers who studied the information behavior of the Thai 

elderly during 2015-2019 were mainly affiliated with 2 academic disciplines, namely 1) 

Information science such as Information Studies, Library Science and Information Science, 

Information Management, Information Technology, and 2) Communication Arts / Mass 

Communication such as Communication, Advertising and Public Relations.  Besides, a number 

of the researchers were affiliated with Business Administration and Management, Educational 

Administration and Management, Educational Psychology, Social and Human Development, 

Demography and Public Health. 

 The reason that the researchers who studied the information behavior of the Thai elderly 

were mainly affiliated with Information science and Communication Arts / Mass 

Communication, might probably be the two academic fields are interrelated with each other. 

In other words, both of them are aimed to build understanding of “information” interacting 

with humans. Information science is focused on the study of "information" as an important 

medium informing knowledge that is essential to be managed, collected, and stored 

effectively to facilitate retrieval, access, and dissemination, so this will result in optimal use of 

information. While Communication Arts / Mass Communication is focused on the study of 

"information" as an element of communication considered to be an important process of 

human life. For the above reason, some universities organize the curriculums of both academic 

fields by combining them to be taught and learned in the same department, such as 

Department of Communication Arts and Information Science, Faculty of Humanities (Kasetsart 

University), Department of Library Science, Information Science and Communication Arts, 

Faculty of Humanities (Thaksin University), etc. 

 In addition, regarding the issue of multidisciplinary in research teams, the results of this 

study appeared to be similar to those of Coto, et al (2017), showing that the studies about 

elderly people, either in the aspect of information behavior or social media, are related to 

many academic disciplines, such as Computer Science, Information Technology, Public Health 

and Health, Journalism (Communication, Advertising, and Public Relations), Education, 

Administration, Human Resource Development. Besides, it is also possible that information-
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related behaviors cover a wide range of all dimensions and all fields of study. In addition, the 

important role of social media in today's people’s life including information behavior, and the 

awareness of aging society in Thailand cause researchers of all disciplines to turn their 

attention to study these relevant issues. 

 However, it is worth noting that among the researchers of the international research 

articles studies by Coto, et al (2017), none was affiliated with the field of Information Science. 

This may be because in the period of 2005-2016, the role of social media in information 

behavior was still not very prominent, so the researchers in the field of Information Science 

at that time were not interested in studying the aspects related to social media. 

 The results of this study also reflect the important role of “Information Science” as an 

academic source that produces research papers in this area. The findings bring benefits for 

creating the ideas and the ways of development for elderly to live in a learning society. 

 Scope of the Thai elderly under the study: The largest number of the research papers 

studied (23 pieces) defined their target population as the elderly aged 60 years and over. The 

second largest number of the research papers studied (16 items) did not determine their target 

ages, while some of them define their target population as the members of certain elderly 

institutions under study, such as the seniors in BanPanrak House Association, the Seniors Club 

@ Boromarajonani College of Nursing, the seniors in the … Subdistrict Municipal Elderly School 

Project, the Seniors Club in…province, the seniors in the group "Digital-minded elderly" or use 

other criteria, such as Elderly Patients with non-communicable diseases, etc. Besides, there 

were 2 research papers determined the target ages as 50 years or older, while another 2 of 

them determined as 55 years or older. In addition, there was 1 research paper studying aging 

workers to support their retirement. The findings on this issue are similar to those of the 

literature review by Coto, et al (2017) and Upatum (2016 b.), showing the difference and variety 

of criteria for determining the target ages. This may be because the age determination for "the 

elderly" varies by world region and organization concerned, for example, the United Nations 

defines “the elderly” as those aged 60 year or over, while some organizations classify “the 

elderly” into 3 groups: 1) “young old” ranging from ages 60 to 75 years, 2) “old old” ranging 

from ages 75 to 85 years and 3) “very old” aged more than 85 years. Therefore, the researchers 

have used a wide range of age as criteria for defining the elderly from the age of 50, 55, 60, 

65 and 70 years old (Coto, et al 2017).  
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 Regarding the scope of geographic areas where the elderly were living, there was 1 

research paper studying the elderly all over the country, and in a number of research papers, 

several provinces were selected to represent all regions of Thailand, such as Bangkok, Chiang 

Mai, Nakhon Ratchasima, and Sonkhla while some research papers defined their target 

population as the elderly living in a particular province or a particular district differently in 

various regions of the country, such as Bangkok (14 pieces), Samut Prakan (3 pieces, only 

Bangphli district 1 pieces), Nakhon Ratchasima (3 pieces) Khon Kaen (2 pieces) Chiang Rai, 

Ubon Ratchathani, Nakhon Si Thammarat,  Chonburi, etc., and no location was specified (7 

pieces). However, it was found that a number of research papers determined the residential 

areas of the elderly correlated with the location of the agencies / institutions that the 

researchers were affiliated with. This may be probably because, unless the researchers were 

familiar with the areas, it was also convenient for them to collect data from the relevant 

sample groups and / or informants. In addition to collecting data from the elderly, some 

research also collected data from other parties involved in the research issues, such as the 

persons in charge of information distribution for the elderly, etc. 

 Research approaches and data collection methods: “Survey research” was the most 

used approach in the papers studied (30 pieces), some of which were identified by the 

researchers as “mixed research approach” (quantitative and qualitative research), collecting 

data by both questionnaires and interviews, however, they were put in the group of “survey 

research”, because their study results were considered to be descriptive, primarily focused on 

describing the nature of the phenomenon rather than to explaining for understanding the 

phenomenon in the environment or context studied. The second most used research 

approach were “correlation research”, “documentary research” and “case study research”. 

In addition, there was 1 survey research paper also using “research and development” as part 

of study. [38] (Table 3). 

 The reason that most of the papers studied were “quantitative research”, using survey 

approaches and correlational approaches may be because most information behavioral 

studies were aimed at explaining the nature of the phenomena occurring with reference to 

wide-scope population by identifying the characteristics of variables and the relationships 

between those variables (Kaemkate, 2008,). 
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 Regarding how data was collected, it appeared that questionnaires were the most popular 

tools (30 papers), and the second most popular were interviews (20 papers). Besides, 

observations, content analysis, group interviews, informal conversations, were also used as 

research tools. In a number of research papers studied, multiple data collection methods 

were used together, for example, using questionnaires with interviews, interviews with 

observations, and content analysis with interviews. 

 The above results are similar to those of Upatum’s study (2016 b.), indicating that the 

tools used in the research papers were interviews, questionnaires, and observation logs, and 

in some of them, two types of tools were used together. 

 The fact that some researchers used multiple data collection methods or triangulation 

techniques may be because they considered that these techniques would produced both 

quantitative and qualitative data with comprehensive and deep insight, resulting in the least 

amount of error, so that the results could be compared with each other, and the reliability of 

data discovered could be confirmed. In addition, this may be because the researchers realized 

that the target population were the elderly who may feel tired of completing questionnaires, 

or may have reading difficulties such as blurred vision and limitations in understanding the 

content read from questionnaires. Therefore, using interview methods instead of 

questionnaires or in conjunction with completing questionnaires may help facilitate the elderly 

to provide information. 

Table 3   Research approaches 

    Studied issues 

 

Research 

approaches 

  Needs 

  (2) 

 

Seeking 

   (1) 

Reception 

  (2) 

  Uses 

  (4) 

Overall  

Information 

behavior 

(6) 

Technology-

oriented 

behavior   

(30) 

Total 

(45) 

Survey Research 2  1 2 5 21  

31 

Correlational 

Research 

  

1 

  

1 

  

4 

  

6 

Documentary 

Research 

    

1 

  

2 

 

3 
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Table 3   Research approaches (cont.) 

    Studied issues 

 

Research 

approaches 

  Needs 

  (2) 

 

Seeking 

   (1) 

Reception 

  (2) 

  Uses 

  (4) 

Overall  

Information 

behavior 

(6) 

Technology-

oriented 

behavior   

(30) 

Total 

(45) 

Ethnographic 

research 

   

1 

    

1 

Case Study 

Research 

    1  

2 

 

3 

Phenomenological 

Research 

      

1 

 

1 

 

Studies issues and overall results: The studies issues on the elderly’s information 

behavior could be classified into 6 large groups (Table 4). The content in some research papers 

were found to be associated with more than one group, even so the authors put them in only 

one group due to their research titles, keywords, objectives, and content proportion presented 

by the researchers. However, the research papers with more than one studied issue clearly 

specified in its title, were put in the group of studying overall information behavior. 

In addition, the study results also showed that a number of research papers were focused 

on studying the issues of modern information technology use rather than those of information 

behavior directly, but after reviewing the full text, it was found that part of their studies or 

results also reflected the information behavior of the elderly, which corresponded to our 

literature selection criteria (Item 4), so they were included in this study. 

The fact that most of the research papers (30 pieces) were focused on information 

behavior based on the use of new information technology, such as social media and the 

Internet, can possibly be due to the influence of leap and bound progress in information 

technology and innovation on human everyday life has been increasing, as if it has become 

part of human behavior related to information. As a result, researchers turned their attention 

to studying the relationship between information technology and the elderly, so that they can 

provide information to relevant agencies for the policy formulation and implementation to 

promote the use of information technology for continuous learning in aging adults. (Dodd, 

Athauda, & Adam 2017) (Table 4.) 
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Table 4 Studied issues on information behavior 

Studied Issues  

 

2015 2016 2017 2018 2019   Total 

Information needs 1 [23]   1 [29]  2 

Information seeking 1 [26]     1 

Information reception   2 [22,25]   2 

Information uses  1 [45] 1 [28] 2 [30, 42] 

(English) 

 4 

Overall information 

behavior 

 2 [8,39]      1 [1] 

(English) 

1 [4] 

(English) 

2 [43, 44] 6 

Technology-oriented 

behavior   

 

6 [2, 14, 

17, 19, 

21, 27] 

(English1) 

4 [5,7, 

12, 33] 

4 [3, 10, 

20, 38] 

8 [11,18, 

32,34, 35, 

36, 37, 41] 

(English1) 

8 [6,9, 

13,15, 

16, 24, 

31, 40) 

(English3) 

 

30 

Total  8 7 8 12 10 45 

 

1) The study on information needs: The findings of the study on information needs in 

particular and as part of overall information behavior showed that what the Thai elderly 

needed the most were health information, such as health and nutritional care to keep their 

bodies healthy, disease prevention, and the ways to do when getting sick with common 

diseases, such as hypertension, diabetes, etc. The secondly preferred information was about 

welfare, learning support and services provided by the government to the elderly, 

government's demographic policy on the elderly, legal rights of the elderly, and information 

with uplifting content, such as Buddhism, etc. 

The reason why the elderly need health information was that they were aware of changes 

in physical conditions and health problems. Therefore, they needed information to increase 

their potential, quality of life, confidence, and illness treatment success (Upatum, 2016 b.) For 

this reason, the proportion of the studies aimed at healthcare improvement appeared to be 

greater than other topics. (Brown & Sirichote, 2015). Besides, it was worth noting that there 

was one research [43] (classified as group 5) showing that information needed the most by 

the sample group was about career, finance and investment, followed by health information. 

This may be because this research studied on the information needs of aging workers (40-55 
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years old), in order to support their retirement. Therefore, this group of individuals realizes the 

importance of finding information about preparing and supporting their livelihood financially 

after retirement from full-time jobs. 

The above results were consistent with those of Upatum's study (2016 a.), indicating that 

the elderly required information to meet 3 basic needs, namely “physical needs”, focused on 

information about healthcare, “psychological and security needs”, focused on information 

about government welfare and laws, and social engagement, and “Intellectual needs” 

focused on new learning information. 

As for sources and forms of information needed by the elderly, The findings revealed that 

they need 1) personal information sources, especially person in charge of care coordination 

for seniors or expert speakers with specialized knowledge, 2) printed sources, such as 

newspapers, audiovisual materials (radio programs, announcement on a public address 

system, and 3) electronic sources, such as information on the Internet, etc. 

2) The study on information seeking: There was one research paper [26] studying the 

relationship between the elderly’s tourism information seeking behavior and their decision-

making to undertake domestic travel. Moreover, there was another one research [34] studying 

the relationship between the elderly’s pursuit of knowledge related to communication 

through social media and their attitudes towards communication through social network 

(classified as group 6), so it is worth noting that a popular approach to study information 

seeking was investigation of the relationship between variables and information seeking. 

3)  The study on information reception: There were 2 research papers [22, 25] studying 

the information reception behavior as part of their studies on the condition / model of 

information communication done by the elderly, which reflected the information cultural 

context of the elderly influenced by government agencies, in other words, referring to the 

reception of information related to health, nutrition and old age living allowance provision 

from the health authorities, such as the Office of Public Health and Environment, sub-district 

health promoting hospitals, and social services agencies, such as the Bureau of Social Welfare, 

etc. However, since one of the above two researcher papers [25] was not focused on the 

study on elderly people in particular, its results could not be considered as a direct reflection 

of the elderly’s information reception behavior.   
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Besides, as the results of both research papers indicated that personal information source 

was one of the main communication channels used by the elderly to receive messages from 

government agencies, important suggestions from both of them were consistent with each 

other, indicating that the persons in charge of communication, either the personnel belonging 

to the office of social welfare for the elderly or health professionals, were required to have 

good communication skills, including speaking slowly, clearly and simply to make their 

conversation easy to understand, and make the elderly realize the importance of 

communication issues. Moreover, since another one main communication channel popular 

among the elderly to receive information was found to be “television and radio”, the number 

of social programs containing the content for the elderly, such as what related to public health 

or laws, should be increased by the relevant agencies. In addition, as the problems 

experienced by the elderly appeared to be “insufficient number of service staff”, adding 

necessary personnel was recommended to the relevant organizations.  

4)  The study on information uses: There were 4 research papers [28, 30, 42, 45] studying 

the information usage behavior of both the elderly in general and the elderly in particular 

groups, such as the elderly with non-communicable diseases, elderly tourists, etc. Regarding 

research topics, there were a variety of them, including media use, information use and usage 

impacts, factors that affect usage habits and usage problems. The results of the above research 

indicated that television and radio were the media most used by the elderly, but online media 

were also very likely to be used more. The purposes and reasons of using the media were for 

entertainment, daily livelihood, information reception, communication with family members 

and acquaintances (LINE application). Educational and social factors, family condition and 

economic status, and physical factors such as living spaces, were all considered to affect 

media habits. The usage impacts were shown in both negative and positive aspects, on both 

physical and mental health. Regarding the problems in using information, there were those 

caused by physical condition, a lack of understanding of languages, commands / programs, a 

lack in equipment using skills.  As a result of research [28], the ways to develop media for the 

elderly were recommended, for example, providing opportunities and encouraging the elderly 

to participate in media production at every stage and producing media with the content 

appropriate to the elderly’s various physical limitations, which could meet the elderly’s 

requirements. In addition, it was noted that there was still little research on the elderly and 
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media, and most of them were quantitative studies. There was still a lack of research in 

understanding the requirements of the elderly for using media, which were different from 

those of general people. In particular, for online media, the physical health conditions of the 

elderly must also be appropriately considered. 

5)  The study on overall information behavior: There were 6 research papers [ 1, 4, 8, 39, 

43, 44] studying overall information behaviors in several aspects, such as studying the elderly 

need in conjunction with the use of information [1], studying the elderly need in conjunction 

with the pursuit and the use of information [4, 8, 43]. Regarding the research topics, such as 

the information content required, information sources pursued, including the problems arising 

from such information behavior. However, there was only one unique research paper [39] that 

studied the elderly need and behavior of watching TV shows.     

Most of this group of research was aimed at studying health information behavior. The 

main causes of problems the elderly faced could be classified into 2 aspects, namely the first 

aspect was limitation from the elderly, such as their background and physical condition (vision 

and hearing impairments, competence for reading, using technology and internet, information 

searching and information evaluation, etc.) and the second aspect was the information sources 

and media characteristics, for instance, the preferable information source was far away, 

necessary information was difficult to access and use, the content presented with too many 

technical terms was difficult to understand, the font size displayed was too small, there was 

too much advertisement on radio. Therefore, it was recommended to accelerate and promote 

the development of information behavioral potential of the elderly, in the aspects of 

information access, information evaluation, information and technology use. Moreover, 

information services agencies were required to improve their infrastructure related to 

communication and information technology to facilitate the elderly’s information access and 

information service use, including supporting the production of various forms of information 

media suitable for the elderly. 

6)  The study on technology-oriented behavior: The 30 research papers focused on new 

technology-oriented behavior, can be classified into 3 aspects, according to the type of 

information technology studied. 

  (1) The aspect of Internet and websites. There were 4 research papers [5, 19, 27, 41] 

studying the relationship between the characteristics of the population, economics, society, 
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environment and the elderly’s Internet use, and factors affecting the use, including analyzing 

factor elements related to Internet use.  Part of the research results showed that in Thailand 

most of the elderly using Internet lived in municipalities. Factors affecting Internet use were 

administrative district, education level, work status, age, income, use of computers, tablets, 

smartphones, Internet accessibility and living with people using Internet. There were 4 factor 

elements in using health information, namely 1) attitude towards Internet and health 

information usage, 2) Internet usage related education and experience, 3) quality and quantity 

of health information on the Internet, and 4) Internet literacy of the elderly. Health information 

usually searched from the Internet by the elderly was general knowledge of diseases and 

illness, treatment methods or treatment options, therapeutic technology and aged care 

programs.  

(2)  The aspect of social media and applications. There were 19 research papers [2, 

3, 6, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 24, 33, 34, 35, 36, 37] in this group. Besides studying 

information seeking behavior through social media, overall use of social media, use of a 

particular type of social media such as LINE and Facebook, some of them also studied on 

other issues related to social media, which the results could be used as a guideline to develop 

social media and to increase efficiency in social media use. For example, the study on usage 

satisfaction, the study on the relationship between motivation to use and satisfaction in use, 

and the study on personal factors and behavioral factors that affect the use of applications, 

etc. 

The reason that the proportion of research in this area was the highest might be 

because the continuous growth of social media over the past 5 years (Digital Government 

Development Agency 2020 a; 2020 b), resulting in social media usage popularity among the 

elderly, especially the use of the LINE application, kept the researchers interested in studying 

to understand more aspects related to these issues. 

- Case studies on the LINE application usage. There were 7 research papers [3, 6, 

10, 15, 18, 33, 36] studying the use of the LINE application covering the reasons for using, 

frequency, devices used, experience of using, benefits and effects of using. Besides, there was 

one research paper [15] analyzing the types and meanings of images chosen by the elderly in 

communication (Semiology analysis) 
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- Case studies on the Facebook usage. There were 3 research papers [12, 16, 37] 

studying the use of Facebook covering the purpose of using, time and duration of using, factors 

affecting usage [37], initial awareness in using, such as privacy, threats, and information sharing 

[12], analysis of content and communication pattern appearing on the Facebook page for the 

elderly [16]. 

The overall results of this study could be concluded that the elderly used social 

media for making contact, searching for health information, information follow-up, self-

modernization, reducing stress and loneliness, adding communication channels, stimulating 

memory, delaying the onset of dementia. Factors affecting usage were education level, 

occupation, revenue and revenue sources. The major obstacle to use social media was that 

the devices and Internet service were rather expensive. The guidelines for communication 

application development were using icon symbols that could clearly and differently represent 

each menu, placing menus most being used in an easy-to-see location, displaying only the 

relevant menus and showing not too many of them on one page, and designing large keyboard 

letters. The scope of content studied in this group of research could be classified into 3 

aspects, similar to the study results of Coto, et al (2017), namely the aspect related to the 

elderly, the aspect related to the technology, the designs and the development of software, 

and the aspect related to the quality of life. 

(3)  The aspect of information technology & digital technology. There were 7 research 

papers [7, 9, 20, 31, 32, 38, 40] focused on information technology & digital technology, 

covering the study about requirements, the access, the utilization patterns, the suitable model 

for using, internal and external factors affecting the use, restrictions & problems in using, effects 

of using, determination and development of capacity in using, and the needs of capacity 

enhancement in using digital technology. Some of the interesting study results indicated that 

suitable models of using technology for the elderly could be classified into 3 groups: 1) the 

elderly aged 60-79 years needed to notify the relatives in case of emergency, 2) the elderly 

aged 80-89 years needed a reminder system, such as date of birth, medication taking and 

appointments, and 3) the elderly aged 90 Years or older needed self-care equipment to 

reduce the burden on family members. Technological skills of the elderly could be classified 

into 6 aspects, namely 1) communication: using mobile phones and connecting to the Internet 

through mobile phone for making contact or communication, 2) information management: 
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covering online information access & evaluation  3) online society: covering interaction, 

participation & membership, knowledge sharing, group Initiative, online social group 

management 4) security: covering Internet threat prevention, data loss & privacy prevention,  

password setting, virus monitoring & checking system, checking of device security settings, 5) 

integration in daily life: covering the use of information technology to solve problems and 

promote quality of life, such as to pursue knowledge, to entertain, to facilitate traveling, to 

use online financial services, to do online shopping, and 6) moral, ethics, attitude: covering 

the use of information technology in the ways that was not against the principles of moral 

and ethics, realizing the importance, the value, the benefits of using information technology. 

Capacity improvement needed by the elderly was what related to software, hardware and 

computer networking system. There were both internal factors such as skills and experience 

of the elderly with technology, and external factors such as influence on using technology 

from a closed group of people. However, although most elder people received financial and 

information technology support, they still did not feel being cared for. This might show that 

concrete support could not be substituted for the emotional and psychological needs of the 

elderly.  

 

8. Conclusion 

The results of all the above-mentioned studies have shown the gap in information 

behavioral research on the Thai elderly over the past five years: 1) Regarding the group of the 

aging population studied, there were still very few research papers studying the people who 

were about to step into the early elderly group (50-60 years old). The information in this area 

might be useful for policy planning and implementation related to appropriate elderly 

accommodation in the near future. 2)  Regarding financial literacy, this skill is very important 

for the elderly’s livelihood. However, no research study on the information behavior of the 

Thai elderly financial literacy has been done. Therefore, it is recommended to promote 

financial literacy among the elderly, including budgeting, investment, insurance, loan 

agreement, taxation, etc. 3) Regarding information accessibility & evaluation, although both 

government and private sectors have produced and disseminated information for the elderly 

in a variety of formats, declining physical and mental conditions of the elderly can increase 

difficulties in accessing and evaluating such information, which can sometimes result in failing 
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prey to misinformation. Education to help the elderly understand the information access 

process and increase their information assessment skill will result in successfully promoting 

the utilization of information. In addition, the research approaches used by the previous 

researchers are mainly survey studies that are aimed to describe the characteristics of elderly 

behavior as a whole rather than creating a deeper understanding of elderly people’s behavior 

in a particular context. Therefore, the analysis obtained from these studies may not be finely 

detailed enough to be applied to the elderly with different limitations or in different contexts. 

The addition of qualitative research using an ethnographic research approach, a case study 

research approach, and a sociological research approach may greatly enhance understanding 

of the elderly and discover new connection, leading to making appropriate response and best 

solutions for Thailand's elderly. 

 

9. Research Limitation 

Since the research papers collected and analyzed were the ones searchable and 

accessible with full text from only 9 databases for Thai papers and 9 databases for English 

papers, there might be a number of other research papers which were in line with the criteria 

but did not appear in this literature review. 
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บทคัดยอ 

จากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลตอบริบททั่วโลก ทําใหการใชชีวิตรวมไปถึง

รูปแบบการศึกษาหาความรูเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งพิพิธภัณฑเปนหนึ่งในสถานท่ีที่ไดรับผลกระทบ 

อยางรุนแรง และนับเปนการสรางอัตราเรงในการเขาสูการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital transformation)

ของ “วงการพิพิธภัณฑ” ทั่วโลก โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีมาใชรวมกับงานดานพิพิธภัณฑ ทั้งในการจัด

แสดงและการบริหารรูปแบบองคกรเพ่ือใหพิพิธภัณฑยังคงมีบทบาทเปนแหลงเรียนรูในสังคม พรอมสงตอ 

การเรียนรูและประสบการณตอไป พิพิธภัณฑสวนใหญจึงไดปรับตัวจากเดิมที่ตองเขาชมในสถานที่จริง 

เปลี่ยนเปนเขาชมในรูปแบบพิพิธภัณฑเสมือนจริงผานระบบออนไลนที่สามารถรับชมไดทุกสถานท่ีและ

ตลอดเวลา เม่ือผลงานอยูในรูปแบบออนไลนทําใหการคัดลอก ทําซ้ํา ดัดแปลง และแจกจายในผลงาน 

หรือสิ่งจัดแสดงที่อยูในรูปแบบดิจิทัลกลายเปนเรื่องงาย ดังนั้นการขาดความรูความเขาใจและความตระหนัก

เก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา อาจนําไปสูการกระทบสิทธิโดยชอบธรรมของเจาของลิขสิทธิ์ จนนําไปสู 

การละเมิดกฎหมายลิขสิทธิ์ ที่อาจเกิดข้ึนจากการดําเนินการของพิพิธภัณฑเสมือนจริง การสรางความรู 

และความตระหนักถึงรูปแบบ ลักษณะ นิยาม ประเภท ขอบเขตที่ตองพึงระวังตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  

จึงเปนสิ่งจําเปนตอผูพัฒนาและจัดทําพิพิธภัณฑเสมือนจริง เพ่ือปองกันการละเมิดที่อาจเกิดข้ึนโดยไมเจตนา

จนนําไปสูการฟองรองและเรียกรองคาเสียหาย โดยบทความมุงนําเสนอความสําคัญของประเภททรัพยสิน 

ทางปญญา ลักษณะการละเมิด สิ่งที่ตองพิจารณาและแนวทางการบริหารจัดการเพื่อปองกันการละเมิด รวมถึง

แนวทางในการเลือกใชสื่อสารสนเทศใหเหมาะสมและถูกตองตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
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คําสําคัญ: พระราชบัญญัติลิขสิทธิ ์พิพิธภัณฑเสมือนจริง การนําเสนอ ทรัพยสินทางปญญา 

 

Abstract 

  The COVID-19 pandemic affects the global context and changes way of life, including 

the form of learning. Museums around the world are also impacted. Transformation from 

analogue to digital technology in both exhibition and organizational management of museum 

is mandatory, so that the museum continues to play a role as a source of learning in society. 

For example, people can now visit the virtual museum through an online system instead of 

visiting the actual site. However, when exhibits are available online, it is easy to copy, 

reproduce, modify and distribute them in digital formats. Therefore, the lack of awareness 

about intellectual property may lead to the impact on the legitimate rights of the copyright 

owner and to the copyright infringement. It is necessary to develop a virtual museum in a way 

that make people aware of the Copyright Act to prevent unintentional infringements leading 

to lawsuits and claims. The article aimed to highlight the importance of intellectual property 

types, violation nature considerations and management guidelines to prevent abuse including 

guidelines for choosing appropriate and accurate information media according to the Copyright 

Act. 

Keywords: Copyright act, Virtual museum, Presentation, Intellectual property 

 

1. บทนํา 

พิพิธภัณฑเปนสถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู (Sang Si., 2005) ใหนิยามวาเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 

ในรูปแบบตาง ๆ และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2)  

พ.ศ. 2545 มาตราที่ 25 กําหนดใหรัฐมีหนาที่สงเสริมการดําเนินงานการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี ซึ่งพิพิธภัณฑมีบทบาทในการเปนสถานที่ที่รวบรวมวัตถุที่มีคุณคา เปนศูนยรวมจิตใจ 

ในระดับชาติ นานาชาติหรือเปนมรดกโลก โดยหนาที่หลักของพิพิธภัณฑจะประกอบไปดวย การตรวจสอบ  

จัดประเภท การศึกษาวิจัย ทําการบันทึก จัดทําทะเบียน ซอมแซมในกรณีมีการชํารุดเสียหาย รักษา 

ความปลอดภัยของสิ่งจัดแสดง ทําการเสนอหรือจัดแสดงใหความรูแกผูเขาชม (Youthongchui, 2011) 

สอดคลองกับสภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ (ICOM, 2010) ที่ไดใหนิยาม พิพิธภัณฑเปนสถาบันถาวร 

ที่ไมแสวงหากําไรในการใหบริการของสังคมและการพัฒนา โดยเปดใหสาธารณชนเขาชม มีหนาที่รวบรวม 

อนุรักษ วิจัย สื่อสาร และจัดแสดงมรดกที่เปนรูปธรรมและจับตองไมไดของมนุษยชาติและสิ่งแวดลอม 



Journal of Information Science, Volume, 40 Issue 4 (October – December 2022) 102 of 119 
 

 

เพ่ือวัตถุประสงคในการศึกษา การศึกษาและความเพลิดเพลิน โดยสภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ ไดจัดแบง

จําแนกประเภทของพิพิธภัณฑออกเปน 3 ประเภทใหญ โดยพิจารณาจากรูปแบบของการนําเสนอสิ่งจัดแสดง

ในพิพิธภัณฑ ไดแก 1) พิพิธภัณฑทางศิลปะ โบราณคดี และประวัติศาสตร 2) พิพิธภัณฑทางวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี และพิพิธภัณฑทางชาติพันธุวิทยา 3) พิพิธภัณฑผสมผสาน  

ผูพัฒนาพิพิธภัณฑเสมือนจริงในประเทศไทยมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินกิจกรรมภายใน

พิพิธภัณฑมาอยางตอเนื่อง ไดแก การนําแสง สี เสียง หรือสิ่งจําลองเพื่อใหเกิดความเขาใจ รวมไปถึงรูปแบบ

การจัดวางเพ่ือดึงดูดผูเขาชม เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ในสวนของจัดแสดงการทํายุทธหัตถ ี

ในอดีต มีการทําสื่อแสดงโดยยอสวนการจัดกองทัพในอดีตที่ประกอบไปดวยเสียง แสงท่ีสองในแตละตําแหนง 

ควบคู ไปกับมัลติมี เดียผานทางหนาจอเ พ่ือแสดงรูปแบบการจัดกองทัพในแตละกลยุทธ  หรือสวน 

จัดแสดงเกี่ยวกับหัวโขนและเครื่องดนตรีในใชในการแสดงละครรามเกียรติ์ ที่จะมีการแสดงรูปแบบ 

การวางตําแหนงของหัวโขน เสียงเครื่องดนตรีท่ีตองใชหูฟงในรูปแบบเสียงความละเอียดสูง หรือมิวเซียมสยาม 

พิพิธภัณฑการเรียนรู ที่เลือกเสนอสิ่งจัดแสดงโดยการใชลูกเลนแบบผสมผสานผานทางการจับตองการ 

ใชแสง สี เสียง และบรรยากาศเพ่ือดึงดูดผู เขาชมเสมือนวา ไดเขาไปอยูในยุคของสิ่งจัดแสดงนั้น ๆ  

และมีกิจกรรมภายหลังจากเขาชมเสร็จ โดยมิวเซียมสยามมีแนวคิดในการหมุนเวียนกิจกรรมตามยุคตามสมัย 

การเลือกหัวขอสิ่งจัดแสดงท่ีเปนท่ีนาสนใจ เชน เรื่องหวย เรื่องความเชื่อ ผีสาง ใหไดรับความแปลกใหม  

เกิดการเขาชมซ้ํา จนนําไปสูการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก และทางสื่อออนไลนดวย ในดานการจัด

บรรยากาศเพื่อเพิ่มความนาสนใจ มิวเซียมสยามมีการเปดใหเขาชมในชวงเวลากลางคืนเพ่ือไมให 

เกิดความจําเจของสิ่งจัดแสดง อีกหนึ่งรูปแบบของการใชเทคโนโลยีในการดําเนินการกิจกรรมและสิ่งจัดแสดง 

คือ การจัดแสดงในลักษณะรวมกลุมพิพิธภัณฑในพื้นที่ใกลเคียงกัน เชน การจัดกิจกรรมทองเที่ยวชุมชนรอบ

เกาะรัตนโกสินทร เที่ยว 3 แพรง เดิน 4 ทา ชม 6 หอศิลป ไหวพระ 9 วัด เปนตน 

ปจจุบันผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซึ่งเปน

โรคติดตอที่เกิดจากเชื้อไวรัส SARS-CoV-2 ในระดับโลก สงผลทําใหการดําเนินชีวิตของผูคนเปลี่ยนแปลงไป

เกิดเปนคําใหมวา ความปกติใหม (New normal) ทําใหพฤติกรรมของมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

เกิดการเวนระยะหางทางสังคม หรือหลีกเลี่ยงพื้นที่แออัด รวมไปถึงการรักษาความสะอาดเพ่ือระวัง 

และปองกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Organisations, 2021) และผลกระทบดังกลาวไดสงผล

ถึงพิ พิธภัณฑอยางรุนแรง นับไดวาเปนการสรางอัตราเรงในการเขาสูการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

ของ “วงการพิพิธภัณฑ” ทั่วโลก โดยทาง ICOM ไดมีการจัดการสัมมนาผานเว็บในหัวขอ ICOM Webinar | 

Keeping in Touch: Digital Transformation for Museums in The Time of COVID-19 ใน วั น ที่  21 

ตุลาคม 2020 หารือแนวทางในการดําเนินการเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบของการจัดกิจกรรมและออกแบบ 

สิ่งจัดแสดงใหอยูในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือใหมีความสอดคลองสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลง ไปรวมไปถึง

สอดคลองกับมาตราการณตาง ๆ เพ่ือปองกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เชน การรักษาความสะอาด 
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โดยการจํากัดจํานวนผูเขาชมในแตละรอบ การกําหนดระยะหางของผูเขาชม การทําความสะอาดพื้นที่จัดแสดง 

การมีจุดใหบริการทําความสะอาดมือ หรือจุดเสี่ยงสัมผัส การมีจุดคัดกรอง วัดอุณหภูมิผูเขาชมกอนเขาชม  

จากมาตราการณดังกลาวที่ออกมาในบางสถานที่ยังพบการติดเชื้ออยู การนําเทคโนโลยีเขามาปรับใชในการจัด

แสดงหรือนําเสนอของพิพิธภัณฑเปนแนวทางหนึ่งที่ถูกเลือกมาใชงานเพื่อปองกันการติดเชื้อ และสนับสนุน

การดําเนินการกิจกรรมเพ่ือใหการศึกษา เรียนรู และเพ่ือความเพลิดเพลิน อันเปนไปตามวัตถุประสงคหลัก 

ของพิพิธภัณฑ และเพ่ือใหพิพิธภัณฑยังคงบทบาทและดําเนินการตามวัตถุประสงคตอไป การนําเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเขามาปรับใชในพิพิธภัณฑจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ในยุคความปกติใหม (New Normal)  

โดยพิพิ ธภัณฑสามารถนํา เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช ในการดํา เนินงานด านตาง  ๆ  ได 

ตามความเหมาะสม เชน ดานการจัดการพื้นที่  การลงทะเบียนเขาชมเพื่อกําหนดจํานวนผู เขาชม  

ดานการจัดแสดงชิ้นงาน เพ่ือกระตุนความสนใจแกผูเขาชมใหไดรับความรูและความเพลิดเพลิน จะเห็นไดวา

หนึ่งในกลไกหลักที่ถูกนํามาใชในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑใหมีประสิทธิภาพ คือ การนําเทคโนโลย ี

และนวัตกรรมมาปรับใชในการบริหารจัดการ การนําเสนอสิ่งจัดแสดง การบํารุงรักษาเนื่องจากสิ่งจัดแสดง 

บางชิ้นมีมูลคาสูงหรือประเมินคามิได และการเก็บรักษาที่ตองมีความเฉพาะเพ่ือลดการเสื่อมสลาย 

หรือความเสียหายของชิ้นงานจัดแสดงที่อาจเกิดจากเวลา หรือสิ่งแวดลอมรอบขางแตยังคงรูปแบบที่กระตุน

ความสนใจของผูเขาชม ฉะนั้นการเลือกนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชจะตองเลือกใชใหมีความเหมาะสม

และเกิดความพึงพอใจตอผูเขาชมไปพรอมกัน 

พิพิธภัณฑหลายแหงมองวาการปรับการบริหารจัดการเพียงบางสวน อาจไมเพียงพอตอสถานการณ

ดังกลาว ในทัศนะของผูเขียนเห็นวา พิพิธภัณฑเหลานั้นจึงเลือกที่จะเปลี่ยนแปลงและปรับตัวทั้งองคกร 

จนนําไปสูดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน (Digital transformation) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงแนวทางหรือกลยุทธ 

รวมไปถึงวิธีคิดใหม ๆ ในการบริหารพิพิธภัณฑ โดยสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงมาจากรูปแบบลักษณะ

พฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภัณฑท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการปรับตัวจะไมใชเพียงการทําการตลาดดิจิทัล  

แต เปนการศึกษาประสบการณของผู ใช  เพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

(Thanyarattakun, 2020) ปจจัยที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงทางดิจิ ทัล ประกอบไปดวย 3 สวนหลัก  

คือ 1) New efficiencies คือ องคกรหรือบริษัทตองมีประสิทธิภาพหรือความสามารถใหม ๆ ท่ีไมใชแค 

การลดตนทุนหรือการผลิตและสงมอบบริการที่เร็วข้ึนเทานั้น 2) Enhance customer experiences คือ  

การทําใหลูกคาหรือผูใชบริการเกิดประสบการณใหมที่ดีกวาเดิม พรอมทั้งตอบสนองตอลูกคาแตละรายแบบ

เฉพาะบุคคล และ 3) Build new business models คือ โมเดลธุรกิจตองสามารถสรางรูปแบบโมเดล 

ทางธุรกิจหรือโมเดลการหารายไดใหม ๆ ได ซึ่งแตกตางจากรูปแบบเดิมที่เคยทํามากอน 

การปรับตัวดังกลาว จะมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ทั้งในการใหบริการ  

การบริหารจัดการ การลดตนทุน พรอมทั้งมอบประสบการณบริการรูปแบบใหม ๆ ที่ดีกวาการใหบริการ 

ในรูปแบบเดิม ๆ (Kaeobucha, 1999) ที่มีรูปแบบนาเบื่อหนายจนทําใหเกิดภาพลักษณของพิพิธภัณฑ 
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ที่หยุดนิ่ ง  (Dead museum) เนื่องจากขาดความเคลื่อนไหวในกิจกรรมที่จะสรางความแปลกใหม   

และความเขาใจในงานพิพิธภัณฑใหกับผูชม การจัดทําพิพิธภัณฑในรูปแบบเสมือนจริง (Virtual museum)  

มีลักษณะเปนการกาวกระโดดในการนําเสนอการจัดแสดงแบบใหม จากพิพิธภัณฑดั้งเดิมใหสามารถดึงดูด

ความสนใจและมีผูเขาชมพรอมศึกษาเรียนรู ซึ่งความแตกตางในเทคโนโลยีพิพิธภัณฑดั้งเดิมกับพิพิธภัณฑ 

ในรูปแบบเสมือนจริง จะพบวา พิพิธภัณฑดั้งเดิมมีจุดเดนคือสามารถสัมผัสสิ่งจัดแสดงหรือชมไดในระยะใกล 

ไดอยูในสถานที่หรือบรรยากาศจริง ยิ่งเปนพิพิธภัณฑในลักษณะสถานที่ เกาจะชวยทําใหรูสึกตื่นเตน 

และเกิดการเรียนรู ท้ังยังสามารถเขาชมเปนหมูคณะหรือครอบครัวได ทําใหเกิดกิจกรรมการมีสวนรวม 

ในลักษณะเปนหมูคณะ ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ที่มีการจัดแสดงสิ่งของที่มีประวัต ิ

อยางยาวนานของประเทศที่รวบรวมมาจากทั่วประเทศไทย บางชิ้นไดรับคืนมาจากตางประเทศ หรือจาก 

ผูบริจาค โดยสิ่งจัดแสดงดังกลาวจัดเปนสมบัติของชาติที่ประเมินคามิได หรือพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

ที่รวบรวมความรูทางดานการแพทยของไทย โรคที่พบในประชากรไทยที่เก็บรวบรวมไวอยางยาวนานเพื่อใช 

ในการศกึษา แตจะพบวาพิพิธภัณฑดังกลาวมีจุดดอย เนื่องจากเปนสถานที่การเขาชมตองมาตามรอบเวลาเปด

ปดท่ีกําหนด การเดินทางรวมไปถึงระยะทางในการเดินทางไปพิพิธภัณฑท่ีอาจไมสะดวก มีระยะทางไกลซึ่งเปน

ขอจํากัดในการเขาชม อีกทั้งบางพิพิธภัณฑมีสถานที่จอดรถที่จํากัด ในดานสิ่งจัดแสดงพบวาบางชิ้นไมสามารถ 

นําออกมาแสดงได เนื่องจากขอจํากัดเรื่องความเสียหายที่อาจเกิดระหวางจัดแสดง สภาพแวดลอม  

และความปลอดภัยของสิ่งจัดแสดง โดยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะเก่ียวของการลิขสิทธิ์ในดานเสียงดนตรี

ประกอบ ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวที่ใชในสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งจะแตกตางจากพิพิธภัณฑในรูปแบบเสมือนจริง 

ที่มีจุดเดนในดานท่ีผูเขาชมสามารถเขาชมไดจากทุกท่ีและตลอดเวลา ประหยัดเวลาในการเดินทางเนื่องจาก 

ไมตองเดินทางมาในสถานท่ีจริง แตจุดดอยพบวาผูชมอาจไมเกิดความรูสึกรวม เนื่องจากไมไดชมหรือสัมผัส 

ของจริงและยังไมมีระบบสนับสนุนในลักษณะเปนหมูคณะ เพ่ือสรางการมีสวนรวมในลักษณะเปนหมูคณะ  

โดยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม จะเก่ียวของการลิขสิทธิ์ในดานเสียงดนตรีประกอบ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว

ที่ใชในสื่อมัลติมีเดีย แตเพ่ิมเติมในสวนของงานวรรณกรรมท่ีเปนโปรแกรมในการดําเนินการเสมือนจริง  

และระบบวิเคราะหจํานวนหรือระยะเวลาผูเขาชมในแตละสวน 

มีการศึกษาของ Chun et al. (2021) ที่ศึกษาผลของการใชสิ่งแวดลอมเสมือนที่มีผลตอการเรียนรู 

ของนักศึกษาในวิทยาลัยครูไทนาน พบวาการใชความเปนจริงเสมือนทําใหผูเรียนเขาใจดีกวาการเรียน 

จากภาพนิ่ งธรรมดา การควบคุมการเคลื่อนที่อยางอิสระเพื่อสํารวจสิ่งแวดลอมเสมือนนั้นกระตุน 

ใหเกิดการคิดในขณะนั้นไดดี และสอดคลอง Yodsin (2004) เก่ียวกับผลของการใชภาพพาโนรามาเสมือน 

กับภาพนิ่งในการศึกษานอกสถานที่บนเว็บไซตตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เรียนจากการศึกษานอกสถานที่บนเว็บไซต โดยใชภาพพาโนรามาเสมือน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยการศึกษานอกสถานที่บนเว็บไซต โดยใชภาพนิ่งและเปน

การประยุกตใชเทคโนโลยีในหลายสาขา เพื่อใชในการจัดทําสื่อจัดแสดง เพ่ือนําเสนอสิ่งท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ
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เสมือนวาผูรับชมไดเขาไปอยูในสถานท่ีจริงทั้งในรูปแบบ 2 หรือ 3 มิติ โดยประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง เพ่ือสรางสื่อมัลติมีเดียหรือสื่อผสมใหเปนรูปแบบเสมือน

จริงเพ่ิมขีดจํากัดในการรับชมสามารถสัมผัส และมีปฏิสัมพันธกับสิ่งจัดแสดงในระยะใกลในทุกมุมมอง 

อาจมีเสียงคําบรรยายประกอบหรือเปนวีดิทัศนสั้น ๆ โดยเทคโนโลยี ท่ีเลือกใชจะเปนการผสมผสาน 

สื่อหลายรูปแบบเพ่ือสรางแรงจูงใจในการเรียนรู เชน การเลือกใชระดับแสง สี เสียง จังหวะ ดนตรีประกอบ 

ภาพเคลื่อนไหว อักษร รูปภาพ และขอมูลอางอิง ตามวัตถุประสงคของการนําเสนอสิ่งจัดแสดงนั้น ๆ  

และสอดคลองกับนิยาม Trirat et al. (2017) ที่กลาววา พิพิธภัณฑเสมือนจริง หมายถึง พิพิธภัณฑ 3 มิติ

เสมือนจริงท่ีนําเสนอเพื่อตอบสนองความตองการแกผูที่ไมสามารถเดินทางมาพิพิธภัณฑได เพื่อลดระยะเวลา

เดินทางและคาใชจายที่เกิดขึ้น ผานระบบดิจิทัลโดยการบันทึกสื่อและทําการเชื่อมโยงหลายรูปแบบ 

และมีวิธีการจัดทําที่หลากหลายตามเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เลือกนํามาใช  

โดยอาจใชชื่อตามลักษณะของเทคโนโลยีที่นํามาใช เชน ศิลปะดิจิทัล (Digital art) หรือศิลปะคอมพิวเตอร  

ในรูปความจริงเสมือน เปนตน ซึ่งสื่อแอนิเมชันดังกลาวสามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนรูทําใหเขาใจไดงาย

และเข า ใจ ไดตรงกัน  (Aueragsakul, 2004) เนื่องจากเปนการแสดงเนื้ อหาที่ ตองการสื่อผานทาง

ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงเอื้อตอการแสดงรายละเอียดของสิ่งที่ตองการนําเสนอไดชัดเจนมากกวาจะเปนเพียง

ตัวหนังสือหรือเปนภาพนิ่ง โดยการสรางงานแอนิเมชันเปนการรวมองคความรูและประสบการณทั้งศาสตรและ

ศิลปเขาไวดวยกัน และมีบทบาทในสื่อการศึกษาทุกศาสตรทุกแขนง ซึ่งองคประกอบที่ใชในการสรางแอนิเมชัน

จะตองมีความเหมาะสมในการใหรายละเอียด และแสดงขอมูลหรือสารที่ตองการใหผูเรียนรูหรือผูรับสารเขาใจ

ไดตรงกันในฐานะของสื่อที่ด ี

จากที่กลาวมาการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศหลายรูปแบบ เพ่ือจัดทําสื่อแสดงพิพิธภัณฑเสมือนจริง  

มีความเก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญาประเภทตาง ๆ เนื่องจากขอมูลและรูปแบบสื่อที่ใชจัดเปนสารสนเทศ

ซึ่งนับเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่ง (Sukpongthai, 2014) 

ทรัพยสินทางปญญา มีหลากหลายประเภทขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการนําไปใชและขอบเขต 

การคุมครองตามลักษณะของงานนั้น ๆ ซึ่งกรมทรัพยสินทางปญญา ไดใหนิยามของคําวา ทรัพยสิน 

ทางปญญา (Department of Intellectual Property, 2001) คือ ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ คิดคน  

หรือการสรางสรรคของมนุษย ซึ่งเนนที่ผลผลิตของสติปญญาและความชํานาญ โดยไมจํากัดชนิด 

ของการสรางสรรค วิธีการแสดงออกในรูปแบบของสิ่งที่จับตองได เชน สินคาตาง ๆ หรือในรูปแบบของสิ่ง 

ของท่ีจับตองไมได เชน บริการ แนวคิดในการดําเนินธุรกิจ กรรมวิธีการผลิตในอุตสาหกรรม เปนตน  

โดยทรัพยสินทางปญญาจะมีความมุงเนนความคุมครองท่ีแตกตางกันตามวัตถุประสงคการนําไปใช เชน 

สิทธิบัตรจะมุงเนนใหความคุมครองความคิดสรางสรรค การประดิษฐคิดคน โดยตองไมเคยมีการเผยแพร

สาระสําคัญและสามารถนําไปประยุกตใชในทางอุตสาหกรรมได สิทธิบัตรการออกแบบมุงเนนคุมครองงาน 

ที่เกี่ยวของกับการออกแบบ ลวดลาย รวมไปถึงรูปทรง เครื่องหมายการคามุงเนนเพ่ือทําใหเกิดการแยกแยะ
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ความแตกตางของสินคาของบุคคลอื่น เพ่ือปองกันความสับสนของผูบริโภคที่อาจเขาใจผิดในสินคาหรือบริการ

นั้น ซึ่งครอบคลุมตั้งแตเครื่องหมาย ตราสัญลักษณทางดานการคา การใหบริการ การรับรอง ความลับทางการ

คามุงเนนคุมครองขอมูลทางธุรกิจที่ไมเปดเผยตอสาธารณชน และไมสามารถเขาถึงไดโดยบุคคลที่ไมมีสวน

เก่ียวของกับขอมูลดังกลาว ซี่งมีมาตรการที่เหมาะสมในการรักษาความลับดังกลาวเพ่ือใชในกิจการทางธุรกิจ 

และลิขสิทธิ์เปนสิทธิ์ที่มุงเนนเก่ียวกับสุนทรียภาพทางอารมณ ความรูสึก ความคิด โดยในผลิตภัณฑหนึ่งชิ้น

อาจประกอบไปดวยทรัพยสินทางปญญามากกวาหนึ่งประเภท เชน ปากกาหนึ่งดาม อาจประกอบไปดวย  

สูตรของน้ําหมึกซึ่งมีลักษณะเฉพาะ มีสีหรือกลิ่นที่เปนเอกลักษณจึงอาจเปนอนุสิทธิบัตร สิทธิบัตรหรือ

ความลับทางการคา รูปรางรูปทรงการออกแบบลักษณะของปากกา อาจเปนสิทธิบัตรการออกแบบ  

ตราเครื่องหมายยี่หออาจเปนเครื่องหมายการคา และลวดลายการตูนที่ปรากฏบนตัวปากกาอาจเปนลิขสิทธิ ์

 

2. เนื้อหา 

กฎหมายที่ เกี่ยวของกับงานดานพิพิธภัณฑเสมือนจริง คือ กฎหมายดานทรัพยสินทางปญญา 

(Intellectual property) ที่ เ ป น ผลผลิ ตห รื อผล งาน อัน เ กิ ดจากความคิ ดส ร า งส ร ร ค  ภู มิปญญา  

และความเชี่ยวชาญ การประพันธ ที่กอประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งกฎหมายใหสิทธ ิ

แต เพียงผู เดียว (Exclusive right) (Loet Tham Thewi, 2018) แก เจ าของในการกระทําเ พ่ือแสวงหา

ผลประโยชนและดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของในงานที่ตนเองไดพยายามและสรางสรรคขึ้น เพ่ือใหผูสรางสรรค 

มีสิทธิในการแสวงหาผลตอบแทนในสิ่งที่ตนเองสรางสรรค และเปนการสรางแรงจูงใจเพ่ือสงเสริมความคิด

สรางสรรคตอยอดองคความรูและสิ่งใหมตอไป อีกทั้งยังมีสิทธิในการปองกันมิใหผู อ่ืนมากระทําการใด ๆ  

อันเปนการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย ทําใหทรัพยสินทางปญญาเปนสิ่งที่มีมูลคาในเชิงพาณิชย ถือเปนสินทรัพย

ประเภทหนึ่งที่ใชในการดําเนินการทางธุรกิจ ที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมแกกลุมลูกคา  

หรือองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ที่ขับเคลื่อนกิจกรรมขององคกรโดยใชนวัตกรรม ทรัพยสินทางปญญา 

มีคุณสมบัติพิเศษ 4 ประการ (Protection, 2014) คือ ประการที่หนึ่ง ทรัพยสินทางปญญาเปนทรัพยสิน 

ที่ จับตองไม ได  (Intangible property) ดวยเหตุนี้  การปกปองทรัพยสินที่ จับตองไม ได จึงตองใชวิ ธี 

การจดทะเบียนคุมครองทรัพยสินทางปญญา ประการที่สอง ทรัพยสินทางปญญาเปนสิทธิแตเพียงผูเดียว 

(Exclusive right) ประการที่สาม ทรัพยสินทางปญญา มีอายุความคุมครองท่ีจํากัด ซึ่งเปนไปตามที่กฎหมาย

กําหนด และประการที่สี่ ทรัพยสินทางปญญาสามารถบังคับใชสิทธิไดเฉพาะภายในประเทศที่จดทะเบียน

เทานั้น ยกเวนทรัพยสินทางปญญาประเภทลิขสิทธิ์ โดยแนวคิดในการคุมครองทรัพยสินทางปญญามีเหตุผล

สนับสนุน  (Hemmaratchata, 1993) 5 ประการ คือ 1) ดานความยุติ ธรรม 2) ด านความก าวหนา 

ทางวัฒนธรรม 3) ดานเศรษฐกิจ 4) ดานศีลธรรม และ5) ดานชื่อเสียงของประเทศ และเมื่อแบงทรัพยสิน 

ทางปญญาตามลักษณะการนําไปใชจะแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ดังตอไปนี ้
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2.1. ทรัพยสินทางอุตสาหกรรม  

คุมครองความคิดสรางสรรคของมนุษยที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่ีไดมาจากการประดิษฐ การวิจัย 

และพัฒนา จนเกิดเปนผลิตภัณฑ รวมทั้งเครื่องหมายการคาหรือยี่หอ ชื่อและถิ่นที่อยูทางการคา เชน สิทธิบัตร

การประดิษฐ สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ เครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง 

เครื่องหมายรวม ความลับทางการคา สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร แบบผังภูมิของวงจรรวม คุมครองพันธุพืช  

ภูมิปญญาทองถิ่น โดยในประเทศไทยประเภทของทรัพยสินทางปญญาที่ยื่นขอรับความคุมครองมากที่สุด  

คือ ทรัพยสินทางปญญาประเภทสิทธิบัตร และเครื่องหมายการคา ซึ่งตามความหมายสิทธิบัตรตามมาตรา 4 

แหงพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 ไดใหความหมายวา สิทธิบัตรจะตองเปนการประดิษฐ โดยเปน 

การคิดคนหรือคิดทําขึ้น อันเปนผลใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑหรือกรรมวิธีใดข้ึนใหมหรือการกระทําใด ๆ ท่ีทําใหดี

ขึ้นซึ่งผลิตภัณฑหรือกรรมวิธี โดยจะตองไมใชกรณีการคนพบสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูตามธรรมชาติ โดยการขอรับ

สิทธิบั ตรจะต องมีลั กษณะตามที่ ปรากฏในมาตรา  5 แห งพระราชบัญญัติสิทธิบัต ร  พ.ศ . 2522  

คือ 1) เปนการประดิษฐขึ้นใหม 2) เปนการประดิษฐที่มีข้ันการประดิษฐสูงขึ้น และ 3) เปนการประดิษฐ 

ที่สามารถประยุกตในทางอุตสาหกรรม โดยจะขาดคุณสมบัติขอใดขอหนึ่งมิได และเครื่องหมายการคา  

ซึ่งหมายถึง เครื่องหมายที่ใชหรือจะใชเปนเครื่องหมายเก่ียวของกับสินคา เพ่ือแสดงวาสินคาท่ีใชเครื่องหมาย

ดังกลาวแตกตางจากสินคาที่ใชเครื่องหมายของบุคคลอ่ืน โดยจะครอบคลุมถึงเครื่องหมายบริการ เครื่องหมาย

รับรอง และเครื่องหมายรวมดวย โดยการขอจดทะเบียนตองประกอบไปดวยลักษณะท่ีปรากฏในมาตรา 6 

ดังตอไปนี้ 1) เปนเครื่องหมายการคาที่มีลักษณะบงเฉพาะ 2) เปนเครื่องหมายการคาที่ไมมีลักษณะตองหาม

ตามพระราชบัญญัตินี้ 3) ไมเปนเครื่องหมายการคาที่เหมือนหรือคลายกับเครื่องหมายการคาที่บุคคลอ่ืน 

ไดจดทะเบียนไวแลว  

2.2. ทรัพยสินทางปญญาประเภทลิขสิทธิ์เปนสิทธิทางกฎหมาย  

สิทธิที่มอบใหผูสรางสรรคงานแตเพียงผูเดียวในการเผยแพร ทําซ้ํา หรือดัดแปลงงานที่สรางสรรค  

ซึ่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 (Copyright Act Volume 11 C.F.R., 1994) ใชแนวทางและปฏิบัติ

ตามภายใตความตกลงวาดวยสิทธิในทรัพยสินทางปญญาเกี่ยวกับการคา (Agreement on Trade-related 

Aspects of Intellectual Property Rights: TRIPs Agreement) อนุสัญญากรงุเบิรนวาดวยการคุมครองงาน

วรรณกรรมและงานศิลปกรรม (Berne Convention for the Protection of Literary and Artistic Works: 

Berne Convention) อนุสัญญาลิขสิทธิ์สากล (Universal Copyright Convention: UCC) และสนธิสัญญา

ลิขสิทธิ์แหงองคการทรัพยสินทางปญญาโลก (WIPO Copyright Treaty: WCT) ไดใหสิทธิแหงผูทรงสิทธิไว 5 

ขอ คือ 1) ทําซ้ําผลงานสรางสรรค 2) การดัดแปลงผลงานสรางสรรค 3) การจัดจําหนายหรือเผยแพรผลงาน

ตอสาธารณชน 4) การจัดแสดงผลงานตอสาธารณชนและ 5) การนําเสนอผลงานสรางสรรคตอสาธารณชน  

ซึ่งเปนสิทธิแตผูเดียว (Exclusive right) (Organization, 1996) โดยงานท่ีสรางสรรคตองเปนงานตามประเภท 

ที่กฎหมายลิขสิทธิ์ใหคุมครอง โดยผูสรางสรรคจะไดรับความคุมครองทันทีท่ีสรางสรรคโดยไมตองจดทะเบียน
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แบงเปน 9 ประเภท ตามท่ีปรากฏในมาตรา 6 ไดแก งานวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม 

โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ และงานอื่นใดในแผนกวรรณคดี แผนก

วิทยาศาสตร หรือศิลปะ (Department of Intellectual Property, 2001; NetSupha & ARi Wit YaLoet, 

2013)  

พิพิธภัณฑเสมือนจริงแตละแหงอาจประกอบไปดวยทรัพยสินทางปญญาหลายประเภทที่ มี 

ความแตกตางกันขึ้นอยูกับรูปแบบของการนําเสนอสิ่งจัดแสดง รวมไปถึงลักษณะเทคโนโลยีที่เลือกนํามาใช 

เพ่ือดึงดูดกลุมผูเขาชม และการจัดทําใหเหมาะสมกับชวงวัย เพศของผูเขาชมที่อาจมีความแตกตางกัน โดยใน

พิพิธภัณฑอาจประกอบไปดวยทรัพยสินทางปญญาประเภทตาง  ๆ  โดยอ างอิ งการจัดประเภท 

ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ดังนี ้

ตารางที่ 2 แสดงกฎหมายทรัพยสินทางปญญาที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

สิทธิบัตร ลิขสิทธิ ์ ความลับทางการคา เคร่ืองหมายการคา 

- สวนประกอบและการ

ออกแบบสิ่งจัดแสดงท่ีมี

ความใหม และมีข้ันการ

ประดิษฐท่ีสูงข้ึน 

- สวนประกอบของ

ซอฟตแวรที่เช่ือมตอกับ

ฮารดแวรในสิ่งจัดแสดง 

- การออกแบบรูปราง

รูปทรงสิ่งจัดแสดง 

- โปรแกรมคอมพิวเตอรใน

พิพิธภัณฑเสมือนจริงบน

ระบบปฏิบติัการ เชน 

android, IOS หรือ Window 

- ดนตรี เสยีง จังหวะประกอบ 

- เรื่องราว เนื้อหา รูปแบบการ

เลาเรื่องในพิพิธภัณฑเสมือน

จริง 

- ภาพประกอบ รูปถาย ภาพ

ราง ภาพวาด ที่ใชในการ

นําเสนอ 

- ตัวละครที่ปรากฎในเนื้อหา 

- วิดีโอ คลิป ภาพเคลื่อนไหว 

- การออกแบบโครงสรางการ

นําเสนอพิพิธภณัฑเสมือนจริง 

- โปรแกรมระบบชําระเงนิผู

เขาชม 

- โปรแกรมจําหนายของที่

ระลึก 

- รายช่ือผูเขาชม 

- ขอมูลสวนตัวผูเขาชม 

- อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการ

พัฒนาพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

- รายไดที่เกิดจากผูเขาชม

ในกรณีมีการเก็บเงินผูเขา

ชม 

- ตนทุน/รายไดที่เกดิจาก

การจําหนายสินคา 

- รายรับ รายจายของ

พิพิธภัณฑ 

- ชื่อพิพิธภัณฑ/บริษัท 

- โลโกพิพิธภัณฑ 

- ตัวละครที่ปรากฏใน

เน้ือหา 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Department of intellectual property (2001) 
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จากการจัดประเภทกฎหมายที่เก่ียวของกับพิพิธภัณฑเสมือนจริงจะพบวากฎหมายที่เก่ียวของ 

มากที่สุดคือ กฎหมายวาดวยลิขสิทธิ์ ท่ีปรากฏตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ โดยคําวาลิขสิทธิ์ มาจากคําวา สิทธิ

ในการคัดลอก (Right to copy) ลิขสิทธิ์มีความหมายตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ChanRueang, 2012; 

Copyright Act Volume 11 C.F.R, 1994) คือ สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะกระทําการใด ๆ เก่ียวกับงาน 

ที่ผูสรางสรรคไดริเริ่มโดยการใชสติปญญาความรู ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเอง 

อยางเพียงพอในการสรางสรรค โดยไมลอกเลียนงานของผูอ่ืน โดยงานสรางสรรคที่เกิดข้ึนตองเปนงาน 

ที่เกิดจากมนุษย หรือบุคคลซึ่งหมายถึงผูทรงสิทธิและหนาที่ไดตามกฎหมาย คือ บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล

เทานั้น (Srithammavut & Puasiri, 2016) โดยสิทธิที่ เจาของลิขสิทธิ์จะไดรับคือ สิทธิแตเพียงผู เดียว 

ในการทําซ้ํา ดัดแปลง หรือเผยแพรตอสาธารณชน รวมไปถึงการอนุญาตใหบุคคลอ่ืนใชงานดังกลาว รวมถึง 

การเชาตนฉบับ หรือสําเนาเหลานั้นดวย โดยสิทธิ์ดังกลาวไดเกิดข้ึน เมื่อครบองคประกอบของงานอันมีลิขสิทธิ์

ใน 4 ขอหลัก ไดแก การสรางสรรคงานดวยตนเอง (originality) ซึ่งการสรางสรรคงานจะตองแสดงถึง 

ความรูความชํานาญ (Skill) และความมีอุตสาหะพยายาม (Labor) ตลอดจนวิจารณญาณ (Judgment)  

ของผู สร างสรรคด วยตนเอง เปนงานที่ เ กิดจากการแสดงออกซึ่ งความคิด  (Expression of idea)  

โดยการแสดงออกไมครอบคลุมถึงความคิด การปฏิบัติ กรรมวิธี วิธีการดําเนินการ รูปแบบความคิด หลักการ 

หรือการคนพบ เปนประเภทของงานที่กฎหมายลิขสิทธิ์ใหความคุมครอง (Type of work) ที่ใหความคุมครอง

ทั้ง 9 ประเภท และเปนงานที่ไมขัดตอกฎหมาย (Non-illegal work) ที่มีลักษณะการแสดงออกที่ เปน 

สิ่งตองหามหรือขัดตอกฎหมาย รวมไปถึงงานที่ขัดตอศีลธรรมอันดี เชน งานลามกอนาจาร งานวรรณกรรม 

ที่มีเนื้อหาหมิ่นประมาทหรือวาราย (Department of Intellectual Property, 2001) ตามภาพที่ 1 อยางไร 

ก็ตาม มีขอยกเวนที่ไมจัดเปนงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ตามมาตรา 7 คือ  

1) ขาวประจําวัน และขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนเพียงขาวสารอันมิใชงานในแผนกวรรณคดี 

แผนกวิทยาศาสตรหรือแผนกศิลปะ 2) รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 3) ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง  

คําชี้แจง และหนังสือโตตอบของกระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานอื่นใดของรัฐหรือของทอง ถ่ิน  

4) คําพิพากษา คําสั่ง คําวินิจฉัย และรายงานของทางราชการ 5) คําแปลและการรวบรวมสิ่งตาง ๆ  

ตาม (1) ถึง (4) ท่ีกระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานอื่นใดของรัฐหรือของทองถิ่นจัดทําขึ้น และนอกจาก

มาตรา 7 แลวในกรณีผลงานสรางสรรค ลักษณะ ชื่อผลงาน ชื่อตาง ๆ ถอยคําสั้น ๆ รายชื่อสวนประกอบ 

สวนผสมของอาหารหรือเครื่องดื่มจะไมไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์เนื่องจากไมมีการสรางสรรคท่ีเพียงพอ  

แตอาจพิจารณาความเหมาะสมในการยื่นขอรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญาประเภทอ่ืนแทน 
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ภาพที่ 1 แสดงองคประกอบของงานอันมีลิขสิทธิ์ 

ดัดแปลงมาจาก Srithammavut and Puasiri (2016) 

 

3. ความหลากหลายของงานอนัมีลิขสิทธิ์ท่ีปรากฏในพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

พิพิธภัณฑเสมือนจริงมีลักษณะเปนการจัดแสดงผานชองทางออนไลน โดยผานสมารตโฟน คอมพิวเตอร 

แท็บเล็ต ผานเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง โดยการจัดแสดงสิ่งจัดแสดง เกม กิจกรรม รวมไปถึง

บรรยากาศภายในพิพิธภัณฑ จะเปนรูปแบบผานเว็บเบราวเซอร (Web browser) หรือแอปพลิเคชัน 

(Application) โดยสามารถเขาชมไดทันที หรือเปนลักษณะที่ตองใชอุปกรณเสริม เชน แวนตา 3 มิติ  

หรือการตองใชคู กับสมารตโฟนที่มีระบบไจโร (Gyro sensor) สําหรับตรวจจับการหมุนของสมารตโฟน  

ในรูปแบบ 3 แกน (3-Axes) เพ่ือปรับมุมมองการเคลื่อนไหวและการมองเห็นได 360 องศา เสมือนรับชม 

ในสถานที่จริง พิพิธภัณฑที่เปดใหบริการผานระบบ Virtual reality tour เชน พิพิธภัณฑลูฟวร พิพิธภัณฑ

เดอะวาติกัน หรือองคการนาซาและศูนยวิจัยเกลนน ที่ใหบริการผานแอปพลิเคชัน The space center 

houston ในสวนของประเทศไทยมีการใหบริการพิพิธภัณฑเสมือนจริง เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

(กรุงเทพฯ) หอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร (กรุงเทพฯ) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ 

(ลพบุรี) หอฝน อุทยานสามเหลี่ยมทองคํา (เชียงราย) พิพิธภัณฑไดโนเสารภูเวียง (ขอนแกน) สิรินธรทันตพิพิธ 

(กรุงเทพฯ) เปนตน 

 

4. ลิขสิทธิ์ท่ีเกี่ยวของกับงานวรรณกรรม 

ลักษณะงานที่พบไดบอยในพิพิธภัณฑเสมือนจริง และมีความสําคัญ คือ งานวรรณกรรมประเภท

ซอฟตแวรที่ใชแสดงผลพิพิธภัณฑเสมือนจริงบนเว็ปไซตหรือแอปพลิเคชัน เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระนครในชองทาง ww.virtualmuseum.finearts.go.th/bangkoknationalmuseums/index.php/th/vir 

tual-museum.html หรือ มิวเซียมสยาม ในชองทาง www.museumsiam.org /virtualexhibition/De 

องคประกอบของ

งานอันมีลิขสิทธิ์

Originality

Expression 

of Idea

Type of work

Non-illegal 

work
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codeThai_4/ โดยจัดเปนงานวรรณกรรมโดยเปนลักษณะงานเขียนประเภทหนึ่ง ใหความคุมครองชุดคําสั่ง 

ในการเขียนชุดโปรแกรม (Source code) เพื่อออกคําสั่งใหผูชมงานพิพิธภัณฑเสมือนจริงสามารถเดินชม 

ขยายสิ่งจัดแสดง หรืออานขอความได ซึ่งความคุมครองดังกลาวจะมีผลทันทีโดยไมตองจดทะเบียนภายหลัง

จากที่ผูสรางสรรคมีการเผยแพรผลงานดังกลาวสูสาธารณะ โดยปญหาท่ีพบในงานซอฟตแวรพบวา ซอฟตแวร

ที่พัฒนาขึ้นมา อาจมีการทํางานรวมกับอุปกรณหรือสิ่งประดิษฐที่พัฒนาขึ้นมา เพ่ือสงเสริมการเรียนรู 

ใหมีประสิทธิภาพและความนาสนใจ เชน ซอฟตแวรถูกใชงานรวมกับอุปกรณท่ีจับตองได แวนตา 3 มิติ  

หรือหนาจอสัมผัสที่ ใชงานเฉพาะ ทําใหการคุมครองทรัพยสินทางปญญาดังกลาวตองมีการพิจารณา 

เลือกความคุมครองทรัพยสินทางปญญาประเภทอ่ืนประกอบ เพ่ือใหเกิดความเหมาะสม และเกิดประโยชน

สูงสุดในการรับความคุมครอง เนื่องจากสิ่งประดิษฐดังกลาวอาจสามารถตีความไดวาจัดเปนงานประเภท

สิทธิบัตรได ซึ่งตองพิจารณาจากวิธีการการควบคุมหรือสั่งการ ลักษณะการเชื่อมตอไปยังอุปกรณในระบบดวย 

ซึ่งตองพิจารณาเปนกรณีไป 

  ลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรในพิพิธภัณฑอีกรูปแบบที่พบไดบอย ที่ตองมีการตีความการละเมิด 

คือ เกมหรือสื่อท่ีใชในการเรียนรู ที่ทําหนาที่ควบคุมพื้นฐานเก่ียวกับการเคลื่อนไหว การระบุข้ันพื้นฐาน 

การคํานวณการเคลื่อนไหวทางฟสิกส มุมมองของภาพที่อาจเกิดจากปญญาประดิษฐ การเคลื่อนไหว 

และการเชื่อมโยงวัตถุ วัตถุมุมมองของภาพ แสงและมุมมองของแสงตกกระทบ การเคลื่อนไหวเขาออก 

ตามทางเดินที่กําหนด การหาวัตถุ และจับตอง ยอขยายสิ่งจัดแสดง รวมไปถึงการเลือกวัตถุเสมือนจริง 

เพ่ือเขาชมในรายละเอียดหรือขอมูลเพ่ิมเติมของสิ่งจัดแสดงนั้น ๆ นอกเหนือจากท่ีกลาวมายังมีการสรางสรรค

อ่ืน ๆ ประกอบอีก เชน เนื้อหาพิพิธภัณฑเสมือนจริง ตัวละคร ตัวดําเนินเรื่องในกรณีมีแอนิเมชันการตูน 

นําชม เสนทางการนําชม ทิศทางการเขาชม รูปแบบการเขาชม สิ่งจัดแสดงท่ีปรากฏ และรายละเอียด 

ของสิ่งจัดแสดง ทั้งในรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ ดนตรีประกอบในแตฉาก  

  ลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวของกับการทําคอนเทนต (Content) ในพิพิธภัณฑเสมือนจริงบางแหงนิยมใสเนื้อหา

รายละเอียดของสิ่งจัดแสดงหรือประวัติความเปนมาโดยใชยูทูป (Youtube) หรือเว็บไซตที่ใหบริการวิดีโอ 

ผานอินเทอรเน็ต เปนอีกหนึ่งรูปแบบของการนําเสนอที่ไดรับความนิยม เนื่องจากปจจุบันมีผูใชงาน 

เปนจํานวนมาก โดยในวิดีโอที่เผยแพรอาจประกอบไปดวยลิขสิทธิ์หลากหลายประเภท ยกตัวอยาง สิขสิทธิ์

ประเภทดนตรีกรรม เชน เพลง ทํานอง จังหวะประกอบ เสียงเอฟเฟกต สิขสิทธิ์ประเภทศิลปกรรม  

เชน ภาพวาดที่ใช อุปกรณประกอบฉากที่ใช ภาพถาย แผนที่ สถาปตยกรรม สิขสิทธิ์ประเภทวรรณกรรม  

เชน คําปราศรัย ปาฐกถา เทศนา สุนทรพจน เปนตน เพราะถานําไฟลดังกลาวมาใชโดยไมไดรับอนุญาต 

อาจถูกเจาของลิขสิทธิ์ฟองรองไดในภายหลัง ซึ่งแนวทางแนะนํา คือ การเลือกใชไฟลเสียงจากเจาของสิขสิทธิ ์

ที่มีการอนุญาตใหใชไดโดยไมมีคาใชจาย บนเงื่อนไขหรือขอบเขตที่ตกลงกันไว เชน Youtube Audio Library 

หรือในเว็บไซดผูใหบริการไฟลเสียงท่ีไมมีคาใชจายอ่ืน ๆ โดยเงื่อนไขการนําไปใชงานจะขึ้นอยูกับการกําหนด

ของผูสรางสรรค ซึ่งผูนําไปใชจะตองยอมรับและปฏิบัติตามโดยเครงครัด ตามหลักการของงานสรางสรรคเสรี 
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(Creative commons) โดยสิ่งที่ตองพึงระวังคือการเกิดรายไดที่เกิดจากการเขาชมวิดีโอในรูปแบบโฆษณาหรือ

ผูสนับสนุน รวมไปถึงการบริจาค ซึ่งอาจทําใหเกินสิทธิที่ผูอนุญาตไดมีการอนุญาตไว 

  ลิขสิทธิ์ที่เก่ียวของกับการเลาเรื่องหรือเลาเรื่องจากตําราเกา เอกสาร ในรูปแบบหนังสือเสียง เปนหนึ่ง

ในสื่อที่ไดรับความนิยมจากการพัฒนาของ Podcast online ที่มีรูปแบบการใหบริการผานทางหนาเวปไซต

ของพิพิธภัณฑเสมือนจริงในชองทางเอกสารเผยแพรหรือความรู ประเภทของลิขสิทธิ์ที่เก่ียวของ ไดแก ลขิสิทธิ์

ประเภทดนตรีกรรม เชน เพลง ทํานอง จังหวะประกอบ เสียงเอฟเฟกตประกอบการเลาเรื่อง สิขสิทธิ์ประเภท

สิ่งบันทึกเสียง หรือประเภทงานแพรเสียงแพรภาพ เชน บันทึกเสียงการเลาเรื่องของผู เลา เปนตน  

การพิจารณาวาเปนลิขสิทธิ์หรือไม เปนสิ่งที่ตองพิจารณาเปนอันดับแรก และพิจารณาเกี่ยวกับอายุของลิขสิทธิ์

วาไดสิ้นสุดและตกเปนสาธารณะแลวหรือไม ซึ่งเอกสารเกาหลายชิ้นถือเปนสาธารณะสามารถทําซ้ํา ดัดแปลง

โดยที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ แตในกรณีเอกสารหรือตําราดังกลาวยังไมสิ้นสุดอายุคุมครอง การขออนุญาตใชสิทธิ์

ดังกลาวจึงมีความจําเปน โดยการนํามาใชจะตองคํานึงถึงการกระทําที่ไมขัดกับผลประโยชนของเจาของผลงาน

ลิขสิทธิ์จนเกินไป นอกเหนือจากการอานเพื่อใชในกิจกรรมของพิพิธภัณฑแลว การวิจารณหรือแนะนําหนังสือ

เปนสิทธิ์ที่พึงกระทําได โดยการวิจารณหรือรีวิวหนังสืออันเปนงานลิขสิทธิ์ดังกลาว ตองกระทําไปในแนวทาง 

ที่ไมเปนการโจมตีวาราย หรือกระทําใหเจาของลิขสิทธิ์เกิดความเสียหาย หรือเสื่อมเสียชื่อเสียง รวมไปถึง 

การอางอิงผลงานที่นํามารีวิวหรือวิจารณดวยตาม พรบ.ลิขสิทธิ์ มาตรา 32 วรรคสอง ไดกลาวไววา  

“การกระทําอยางใดอยางหนึ่งแกงานอันมีลิขสิทธิ์ ติชม วิจารณ หรือแนะนําผลงานโดยมีการรับรูถึงความเปน

เจาของลิขสิทธิ์ ในงานนั้น มิให ถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ” แตการทําแบบนั้นก็ตองระวัง ไม ให 

การวิพากษวิจารณเปนไปในเชิงโจมตีใหผูเขียนผลงานเสื่อมเสียชื่อเสียง และควรมีการอางอิงผลงานที่นํามารีวิว

หรือวิจารณเพ่ือเปนการใหเครดิตเจาของผลงานดวย 

  ลิขสิทธิ์ในงานที่ไมปรากฏผูสรางสรรค (Chum Pa, 2006) เปนปญหาหนึ่งที่พบไดบอยในพิพิธภัณฑ 

ที่เก่ียวของกับประวัติศาสตร เอกสารเกา ที่ไดรับการถายทอดหรือตกทอดกันมาซึ่งบางชิ้นไมสามารถระบ ุ

ผูสรางสรรคท่ีแทจริงไดเปนเพียงแตการกลาวอางในลักษณะปากตอปาก หรือในรูปแบบมีนามปากกาที่ไมเปน

ที่รูจัก หรือสืบหาผูสรางสรรคไมได ในการพิจารณางานที่ปรากฏดังกลาวจัดเปนงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมสามารถ

ระบุตัวตนของผูสรางสรรค ซึ่งไมสามารถระบุตัวตนหรือติดตามผูสรางสรรคไดหรืองานดังกลาวเปนงานที่ไมมี

เจาของและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย แตไดสิ้นสุดอายุความคุมครองและไดตกเปนสาธารณะแลว

(Public Domain) ทําใหประชาชนสามารถนํามาใชประโยชนในงานดังกลาวโดยไมละเมิดได รวมไปถึงกรณ ี

ที่ผูสรางสรรคแสดงเจตนาสละการถือครองสิทธิในงานสรางสรรคดังกลาวใหตกเปนสาธารณะดวย  

  สรุปไดวาลิขสิทธิ์ในพิพิธภัณฑเสมือนจริงหมายถึงงานนิพนธที่ทําขึ้นทุกชนิด เชน หนังสือ จุลสาร  

สิ่งเขียน สิ่งพิมพ ปาฐกถา เทศนา คําปราศรัย สุนทรพจน และใหหมายความรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย 

ฉะนั้นการใชซอฟตแวรในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑเสมือนจริงที่ละเมิดโดยเกิดจากการเจตนา รวมไปถึง

ซอฟตแวรที่ ใชในการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑเสมือนจริง เชน การใชซอฟตแวรเ ถ่ือน ถึงแมวาจะเปน 
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การทําสําเนาจากซอฟตแวรตนฉบับของแท ก็จัดวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ รวมไปถึงการทําสําเนาเกินสิทธิ 

ที่ไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ในสัญญาสิทธิการใชงาน (License agreement) ซึ่งปจจุบันงานลิขสิทธิ์

ประเภทงานวรรณกรรม เชน หนังสือ และงานเขียนตาง ๆ ปจจุบันไมไดถูกจํากัดอยูในกระดาษรูปเลมอีกตอไป 

แตยังรวมไปถึงรูปแบบดิจิทัลที่คนจํานวนมากสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและเขาถึงไดพรอมกันจากตาง

สถานที่ เชน การเผยแพรผานเว็บไซตของพิพิธภัณฑเสมือนจริง บนแพลตฟอรมออนไลน ในโพสตบนสื่อสังคม

ออนไลน บนแอปพลิเคชัน ฯลฯ งานวรรณกรรมเปนลิขสิทธิ์ท่ีมีความเกาแกและมีการถูกนํามาใชอยางชานาน  

โดยงานวรรณกรรมอาจมีการดัดแปลงตอยอดไปสูลิขสิทธิ์ประเภทอื่น ๆ ไดในหลายรูปแบบ เชน งานแปล  

โดยงานวรรณกรรมเปนภาษาตาง ๆ จากภาษาหนึ่งไปยังภาษาหนึ่ง ทําใหแตละชนชาติเขาถึงงานวรรณกรรม 

ไดเปนการขยายตลาดงานวรรณกรรมจากเดิมที่เคยมีปรากฏโดยเปนการใชความรูความชํานาญ และความมี

อุตสาหะพยายามตลอดจนวิจารณญาณความทุมเทของผูแปลในการสรางสรรคผลงานดังกลาวไปสูผลงาน

ตางประเทศ รวมไปถึงในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือหนังสือเสียง และบันทึกลงในสื่อบันทึกในรูปแบบ

ดิจิทัล และการปรับเปลี่ยนวรรณกรรมในรูปแบบบทละครสําหรับการแสดง เพื่อนําไปสรางเปนละครโทรทัศน 

ละครเวที งานแสดงจริง ภาพยนตร แอนิเมชัน และการเลือกใชตัวละครหรือคาแรคเตอรที่ มีลักษณะ 

หรือเอกลักษณเฉพาะมากเพียงพอมาสรางเปนเกมรอยเรียงเปนเรื่องราวในเกม หรือนําตัวละครจากงาน

วรรณกรรมบางสวนมาเปนตัวดําเนินเรื่องในเกม (Khao Saeng, 2020; Office, 2021) ซึ่งจากที่กลาวมา 

อาจตอยอดวรรณกรรมในรูปแบบงานแพรเสียงแพรภาพโดยการดัดแปลงงานวรรณกรรมในรูปแบบสื่อดิจิทัล

แลวนําออกเผยแพรผานสื่อชองทางตาง ๆ วิทยุ โทรทัศน สื่อมัลติมีเดีย 

 

5. การละเมิดพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ที่พบไดในพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

การกระทําอันเปนการละเมิดลิขสิทธิ์แบงไดเปน 2 ประเภทหลัก (Uiphanit, 2007) คือ 1) การละเมิด

ลิขสิทธิ์โดยตรง (Primary infringement) ถาบุคคลอื่นไปกระทําตองานของผูสรางสรรค โดยที่บุคคลนั้นไมมี

สิทธิ ก็จะถือวาเปนละเมิดลิขสิทธิ์ 2) การละเมิดลิขสิทธิ์โดยทางออม (Secondary infringement) ไมไดเปน

การละเมิดลิขสิทธิ์จากงานสรางสรรคอันมีลิขสิทธิ์หรือผูสรางสรรคโดยตรงดังที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 30 แตเปนการกระทําละเมิดตองานที่ไดกระทํา 

ละเมิดลิขสิทธิ์โดยบุคคลอ่ืนอยูแลว โดยกฎหมายมุงหมายที่จะลงโทษบุคคลที่ทําการสงเสริมหรือสนับสนุน 

ใหมีการกระทําละเมิดลิขสิทธิ์ การกระทําลักษณะใดถือวาเปนละเมิดลิขสิทธิ์โดยทางออม ซึ่งการละเมิด

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์จะตองเขาองคประกอบตอไปนี้ ทําซ้ําหรือดัดแปลง หรือเผยแพรตอสาธารณชน 

แบงเปนกรณีตามมาตรา 28 29 30 และ 31 ดังนี้ 

  กรณีการละเมิดงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทงานโสตทัศนวัสดุ ภาพยนตหรือสิ่งบันทึกเสียง โดยไมไดรับ

อนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์โดยลักษณะการกระทําที่ถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ตามมาตรา 28 ดังนี้ 1) ทําซ้ํา

หรือดัดแปลง 2) เผยแพรตอสาธารณชน 3) ใหเชาตนฉบับหรือสําเนา  
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  กรณีการละเมิดงานอันมีลิขสิทธิ์ ในงานแพร เสียงแพรภาพ โดยลักษณะการกระทําที่ ถือวา 

เปนการละเมิดลิขสิทธิ์ตามมาตรา 29 ดังนี้ 1) จัดทําโสตทัศนวัสดุ ภาพยนตหรืองานแพรเสียงแพรภาพ  

2) แพรเสียงแพรภาพซ้ํา 3) ใหประชาชนฟงหรือชม โดยเรียกเก็บเงินหรือประโยชนอยางอ่ืนในทางการคา 

  กรณีการละเมิดงานอันมีลิขสิทธิ์ในงานโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยลักษณะการกระทําที่ถือวา 

เปนการละเมิดลิขสิทธิ์ตามมาตรา 30 ดังนี้ 1) ทําซ้ําหรือดัดแปลง 2) เผยแพรตอสาธารณชน 3) ใหเชาตนฉบับ

หรือสําเนางาน 

  กรณมีีเจตนาละเมิดงานอันมีลิขสิทธิ์เพ่ือนําไปใชในทางการคาหรือประโยชนในเชิงพาณิชย จะเขาขาย

ตามมาตรา 31 ซึ่งจะไดรับโทษท่ีหนักขึ้นโดยขอบเขตการละเมิดจะพิจารณา ดังนี้ 1) ขาย มีไวเพื่อขาย  

เสนอขาย ใหเชา เสนอใหเชา หรือเสนอใหเชาซื้อ 2) เผยแพรตอสาธารณชน 3) แจกจายในลักษณะที่อาจ

กอใหเกิดความเสียหายแกเจาของลิขสิทธิ์ 4) นําหรือ สั่งเขามาในราชอาณาจักร  

 

6. ขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ ์ 

กฎหมายลิขสิทธิ์ไดใหขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ (Exception to copyright infringement) เพ่ือเปด

โอกาสใหสาธารณชนสามารถนํางานอันมีลิขสิทธิ์มาใชไดบางกรณี โดยไมจําเปนตองขออนุญาต เปนการสราง

ความสมดุลระหวางสิทธิของเจาของลิขสิทธิ์และประโยชนสาธารณะดังที่บัญญัติไวในขอ 7 ของขอตกลงวาดวย

สิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่เกี่ยวของกับการคาขององคการการคาโลก (World trade organization)  

วา “การคุมครองและบังคับกฎหมายในทรัพยสินทางปญญาประเภทตาง ๆ จะตองเปนไปเพ่ือการสงเสริม

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการถายทอดและการเผยแพร เทคโนโลยีเพื่อประโยชนที่ เทาเทียมกัน 

ของผูสรางสรรคงานและผูใชงานนั้นและในลักษณะที่จะสรางประโยชนตอสังคมและระบบเศรษฐกิจ  

และเพ่ือถวงดุลระหวางสิทธิและหนาที่ตาง ๆ ที่เก่ียวของ” ซึ่งเปนไปในทางเดียวกันกับอนุสัญญากรุงเบอรน 

วาดวยการคุมครองงานวรรณกรรมและศิลปกรรม (Berne convention for the protection of literary 

and artistic works) วาประเทศสมาชิกสามารถตรากฎหมายภายในประเทศเพื่อใหบุคคลอื่น สามารถนํางาน

อันมีลิขสิทธิ์มาทําซ้ําได โดยเปนการยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ แตการนํางานอันมีลิขสิทธิ์มาใชนั้นจะตอง

กําหนดไวเปนการเฉพาะ นอกจากนั้น การกระทําดังกลาว จะตองไมขัดตอการแสวงหาประโยชนตามปกติ 

จากงานดังกลาวโดยเจาของลิขสิทธิ์และจะตองไมสงผลกระทบตอประโยชนของเจาของลิขสิทธิ์โดยไมมีเหตุผล

อันสมควร เพ่ือมิใหเกิดผลกระทบตอสิทธิของเจาของลิขสิทธิ์เกินสมควร ดวยเหตุนี้แตละประเทศจึงไดบัญญัติ

ใหมีขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ไวในกรณีตาง ๆ เชน การใชประโยชนในงานอันมีลิขสิทธิ์เพ่ือการสวนตัว  

หรือการศึกษาและวิจัยเปนตน โดยเปนการทําซ้ํา ดัดแปลง หรือเผยแพรโดยไมตองขออนุญาตจากเจาของ

ลิขสิทธิ์และไมถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์  แตจะตองคําถึงประโยชนของทั้ งสองฝายควบคู กันไป 

(Tingsamitara, 2003) ในประเทศไทยมีเกณฑการใชงานลิขสิทธิ์ท่ีเปนธรรมในการใชเปนขอยกเวนเพื่อการใช
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งานอย างเปนธรรมตามพระราชบัญญัติลิ ขสิทธิ์  พ.ศ 2537 มาตรา 32 (Chum Pa, 2006, 2015; 

Detpiratmongkol et al., 2020) ซึ่งการนํางานอันมีลิขสิทธิ์ของผูอื่นมาใชจะตองเขาลักษณะดังตอไปนี้  

  1) การใชงานอันมีลิขสิทธิ์มาใชงานจะตองไมขัดตอการแสวงหาประโยชนจากงานอันมีลิขสิทธิ์

ตามปกติของเจาของสิทธิบัตร 

  2) การใชงานอันมีลิขสิทธิ์นั้นจะตองไมกระทบกระเทือนตอสิทธิอันชอบธรรมดวยกฎหมาย 

ของเจาของสิทธิบัตรเกินสมควร  

  โดยลักษณะการนํามาใชจะตองเปนการกระทําลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังตอไปนี้ 1) วิจัยหรือ 

เพ่ือประโยชนตอการศึกษา 2) ประโยชนตนเองหรือของตนเองและบุคคลอ่ืนในครอบครัว 3) ติชม วิจารณ 

หรือแนะนําผลงาน โดยรับรูความเปนเจาของลิขสิทธิ์ 4) เสนอรายงานขาวทางสื่อสารมวลชน โดยรับรู 

เจาของลิขสิทธิ์ 5) รายงานเสนอตอศาลหรือกระบวนการยุติธรรม 6) ทําซ้ํา ดัดแปลงบางสวนของงาน 

หรือตัดทอนหรือทําบทสรุปโดยผูสอน/สถาบันการศึกษา เพ่ือแจกจายหรือจําหนายแกผูเรียนโดยไมแสวงหาผล

กําไร 7) นํางานมาใชในการถามและการตอบในการสอบ 

  กรณีขอยกเวนสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นจะเขาขายตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 

มาตรา 35 โดยมิใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หากไมมีวัตถุประสงคเพ่ือหากําไร และไดปฏิบัติตามมาตรา  

32 วรรคหนึ่งในกรณีดังตอไปนี้ 1) วิจัยหรือเพื่อการศึกษา 2) ใชเพ่ือประโยชนของตนเอง 3) ติชม วิจารณ 

แนะนําผลงาน 4) เสนอรายงานขาวทางสื่อสารมวลชน โดยมีการรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์รับรูในงานนั้น 

5) ทําสําเนาในจํานวนที่สมควรและไดมาโดยชอบธรรม 6) ใชในกระบวนการพิจารณาของศาล 7) ใชใน 

การสอบหรือถามตอบทางการศึกษา 8) ดัดแปลงในกรณีที่จําเปนแกการใช 9) จัดทําสําเนาไวอางอิง 

เพ่ือประโยชนแกสาธารณชน 

  พบวาการใชงานอันมีลิขสิทธิ์ซึ่งไมขัดตอการแสวงหาประโยชนตามปกติของเจาของสิทธิบัตร  

และไมกระทบกระเทือนตอสิทธิอันชอบธรรมดวยกฎหมายของเจาของสิทธิบัตรเกินสมควรพิจารณาเบื้องตน

จากเกณฑปริมาณการใชงานที่เหมาะสม เชน ประเภทคลิปจัดแสดงในพิพิธภัณฑเสมือนจริง ปริมาณ 

ที่เหมาะสมคือ 1) ขอมูลไมเกิน 10% หรือ 2,500 รายการ/ขอมูล 2) เสียงไมเกิน 10% หรือ 30 วินาที  

และหามดัดแปลงสวนสําคัญ 3) VDO/FOOTAGE ไมเกิน 10% หรือ 3 วินาที และตองแสดงความรับรู 

ความเปนเจาของ โดยแจงใหทราบถึงเจาของลิขสิทธิ์ ชื่อผลงาน แหลงท่ีมา 

 

7. แนวทางการปองกันการละเมิดและขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ 

งานอันมีลิขสิทธิ์เมื่อมีบุคคลหรือนิติบุคคลประสงคนําไปทําซ้ําหรือดัดแปลง เผยแพรตอสาธารณชน หรือ

ขอใชประโยชนงานนั้นเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตนเองหรือองคกร ผูมีความประสงคใชผลงานลิขสิทธิ์

ดังกลาวจะตองดําเนินการขออนุญาตเจาของลิขสิทธิ์อยางเปนลายลักษณอักษรเสมอ หากเปนการทําซ้ํา  

การดัดแปลง หรือการเผยแพรตอสาธารณชน ซึ่งเปนสิทธิแตเพียงผูเดียวของเจาของลิขสิทธิ์ (Department of 
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Intellectual Property, 2019) โดยตองมีขอตกลงเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจนขอกําหนดโอนสิทธิ 

ทั้งรูปแบบทั้งหมดหรือบางสวน รวมไปถึงระบุสาระสําคัญวัตถุประสงคการนําไปใช รูปแบบการนําไปใช 

ลักษณะการเผยแพรหรือการใชงาน ระยะเวลาของการนําไปใช และการจัดสรรผลประโยชนที่เกิดขึ้นกลับมา

ตอบแทนแกผูสรางสรรค ยกเวนจะมีการตกลงกันเปนอ่ืน โดยการนําไปใชผูรับโอนสิทธิจะตองปฏิบัติตาม 

ที่ผูสรางสรรคกําหนด หามทําการดัดแปลง ที่เปนลักษณะบิดเบือน ตัดทอนหรือทําการอยางหนึ่งอยางใด 

ที่สงผลทําใหเกิดความเสียหายแกผูสรางสรรค ทั้งชื่อเสียงและเกียรติคุณของผูสรางสรรคซึ่งปรากฏ 

ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 มาตรา 18 ในกรณีผลงานอันมีลิขสิทธิ์ของผูอื่นไมสามารถตามหา

เจาของหรือระบุแหลงที่มาไมได สามารถแสดงเจตนารมณในการใชงานลิขสิทธิ์ที่ถูกตองโดยใหกรมทรัพยสิน

ทางปญญาประกาศตามหาเจาของลิขสิทธิ์ผานหนาเว็บไซตกรมทรัพยสินทางปญญาเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตาม

หาเจาของลิขสทิธิ์ รวมไปถึงรูปแบบตัวอยางสัญญาอนุญาตใหใชงานลิขสิทธิ์รูปแบบตาง ๆ ที่ชัดเจนและรัดกุม 

ตามประเภทของลิขสิทธิ์และวัตถุประสงคของการนําไปใช (Department of Intellectual Property, 2016)  

 

8. บทสรุป 

การละเมิดลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑเสมือนจริงมีความเปนไปไดที่จะเพ่ิมสูงขึ้นเนื่องจากเทคโนโลย ี

ที่ใชประกอบในการจัดทําพิพิธภัณฑเสมือนจริงมีความหลากหลายและสามารถหาไดงายผานเสิรชเอนจิน 

ในอินเตอรเน็ต จึงเปนเรื่องงายในการคัดลอก ทําซ้ํา หรือดัดแปลงผลงานดังกลาว ซึ่งงานสรางสรรคที่ปรากฏ

ในเสิรชเอนจินบางอยางไมระบุที่มาของผูสรางสรรคหรือไมมีการอางอิงที่มา ฉะนั้นการนําการสรางสรรคมาใช

จะตองระมัดระวังและตองพึงระลึกเสมอวางานสรางสรรคทุกชิ้นมีเจาของ เพ่ือปองกันเหตุอันนําไปสู 

การละเมิดและถูกดําเนินคดีทั้งในสวนคดีแพง ซึ่งเปนการเรียกรองใหชดใชคาเสียหายตามที่เห็นสมควร  

และคดีอาญาซึ่งเปนการขอใหศาลลงโทษโดยมีทั้งจําคุกและปรับ โดยผูปฏิบัติงานหรือเก่ียวของกับการจัดทํา

พิพิธภัณฑเสมือนจริง จะตองตระหนักเก่ียวกับการนําผลงานหรือสวนหนึ่งสวนใดของผลงานจากแหลงตาง ๆ 

หรือขอมูลอางอิงมาใชเพ่ือปองกันการละเมิดที่อาจเกิดข้ึนได การพิจารณาวาละเมิดงานอันมีลิขสิทธิ์หรือไม

จะตองพิจารณาเปนประเด็น ๆ คือ พิจารณาวางานที่นํามาใชเขาขายงานอันมีลิขสิทธิ์หรือไม และเปนประเภท

ใด ถาไมใชงานอันมีลิขสิทธิ์การนํามาใชก็ไมเปนการละเมิด แตถาพิจารณาแลวพบวางานสรางสรรคดังกลาว 

เปนงานอันมีลิขสิทธิ์ จะพิจารณาตอวางานดังกลาวอายุความคุมครองไดสิ้นสุดไปแลวหรือไม ถาสิ้นสุดไปแลว

งานดังกลาวก็จะไมเขาเงื่อนไขการละเมิดเชนเดียวกันเนื่องจากงานสรางสรรคดังกลาวใหตกเปนสาธารณะ  

แลวและสุดทายในกรณีพิจารณาแลวพบวางานลิขสิทธิ์ดังกลาวยังมีอายุความคุมครอง จะตองพิจารณาตอวา

วัตถุประสงคการนํามาใชเขาขายขอยกเวนในการละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม ถาไมเขาขายขอยกเวนในการละเมิด

ผูปฏิบัติงานหรือเก่ียวของกับการจัดทําพิพิธภัณฑเสมือนจริงจะตองดําเนินการขออนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์

โดยจัดทําเปนเอกสารสัญญาโดยระบุวัตถุประสงคการนําไปใช ลักษณะขอบเขตการใชงาน การทําซ้ํา ดัดแปลง 
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หรือดัดแปลงสวนหนึ่งสวนใด ระยะเวลาที่ใชจนบรรลุวัตถุประสงค รวมไปถึงการจัดสรรหรือแบงปน

ผลประโยชนในกรณกีารใชงานดังกลาวกอใหเกิดรายไดตามที่เห็นสมควรกับทั้งสองฝาย  

การดําเนินการอยางถูกตองและเปนธรรมในการนําผลงานอันมีลิขสิทธิ์มาใชของผูขอใชลิขสิทธิ์ 

จะเปนกลไกที่สนับสนุนสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคผลงาน กลาวคือ เมื่อผูสรางสรรคไดรับผลตอบแทน 

จากการสติปญญาและทุนทรัพยของตน ก็ยอมจะเกิดกําลังใจที่จะคิดคนสรางสรรค พัฒนาหรือตอยอดออกไป

มากยิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติในทุก ๆ มิติ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะนําไปสู 

การพัฒนาที่ยั่งยืนตอไปในอนาคต 
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สังคมยุคปจจุบัน ขอมูลและกิจกรรมมีความหลากหลายและมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนมหาศาล โดยเฉพาะ  

ในสังคมโลกออนไลนที่มี อัตราการใชขอมูลทวีสูงขึ้นทุกป ดังนั้นการนําขอมูลมาใชเพ่ือเชื่อมโยงกัน          

จากสื่อแหลงตาง ๆ รวมถึงการวิเคราะหหาขอมูลเชิงลึกของลูกคาเพ่ือนํามาใชในเชิงธุรกิจ การขาย         

และการตลาด จะชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และยังสรางโอกาสทางธุรกิจไดอยางมากมาย อาทิ 

ชวยในการตัดสินใจจากการใชขอมูลเชิงลึก เพ่ือนําไปสูการคาดเดาพฤติกรรม สถานการณ โอกาส          

ทางการตลาด วางแผนแคมเปญ และการเลือกสรางคอนเทนตที่เหมาะสมตอพฤติกรรมของผูบริโภค        

ชวยพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง     

ลดกระบวนการทํางานที่ซับซอนใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว และสรางผลงานที่มีประสิทธิภาพ         

ไดมากขึ้น 

สําหรับหนังสือเรื่อง Data for the People : How to Make Our Post-Privacy Economy Work 

for You แตงโดย Andreas Weigend เปนหนึ่งในหนังสือท่ีมีเนื้อหาที่นาสนใจ โดยเนื้อหาในหนังสือ          

มีการกลาวถึงความสําคัญของการใชขอมูล และการรูเทาทันของระบบจัดเก็บขอมูลที่มีอยูแพรหลาย         

ในยุคสั งคมออนไลน ซึ่ ง  Andreas Weigend ไดกลาวถึ งขอมูล ท่ีถูกสรางขึ้นมาทั้ งหมดในโซเซียล        

(Social data) วามีขนาดใหญกวาสื่อสังคมออนไลน (Social media) เนื่องจาก Social data รวมถึงขอมูล    

ที่ไมไดกําหนดเอง อาทิ ตําแหนงสถานท่ี หรือวันเวลาตาง ๆ พรอมดวยการยกตัวอยางในเรื่องการเก็บขอมูล

เพ่ือสรางแบบจําลองพฤติกรรมผานแอปพลิเคชัน หรือความนัยของประโยคที่คุนหูอยาง “บริษัทอาจทํา    

การบันทึกการสนทนานี้เพ่ือปรับปรุงการใหบริการ” หรือการที่ Amazon เพ่ิมฟงกชั่นการแจงเตือนเม่ือมี  

การเลือกซื้อสินคาซ้ํา การแนะนําสินคาที่มาจากประวิติการคนหา รวมถึงการรีวิวผลิตภัณฑ ทั้งหมดนี้ถือวา

เปนจุดเปลี่ยนในกระบวนการผลิตในภาคธุรกิจ และกลายเปนมาตรฐานของอีคอมเมิรซในปจจุบัน 
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นอกจากนี้ Andreas Weigend ไดทําการแบงสิทธิ 6 ประการ โดยจําแนกออกเปน 2 สวน ไดแก สิทธิ

ในการเ พ่ิมความโปรงใสใหกับขอมูล และสิทธิการเปนตัวแทนใหผู ใชขอมูล ตามบทของหนังสือ                

ซึ่งมีรายละเอียดของเนื้อหา ดังนี ้

ส วนที่  1  สิ ทธิ ในการ เพิ่ ม ความ โปร ง ใส ให กั บ ข อมู ล  ( The rights to increase refineries’ 

transparency) ในสวนที่ 1 นี้ เปนการกลาวถึงความโปรงใสของขอมูล ซึ่งความโปรงใสของขอมูลนี้หมายถึง 

สิทธิในการรับรูขอมูลสวนบุคคล อาท ิการเลือกซื้อสินคาออนไลน การระบุสถานที ่ซึง่จะสงผลกระทบตอผูใช

อยางไร และสามารถเขาไปตั้งคาการจัดการขอมูลเหลานั้นได โดยสามารถแบงออกเปน 2 สิทธ ิคือ 

  1) สิทธิในการเขาถึงขอมูล (The right to access your data) มีการกลาวถึงในบทที่ 1 ซึ่งจะ

แสดงใหเห็นถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของขอมูลทุกประเภท ซึ่งเปนการยกตัวอยางของประเทศสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศแถบฝงทวีปยุโรป โดยมีการกลาวถึงการเขาถึงขอมูลของผูใชในองคกรตาง ๆ สามารถกระทําได แต

อยางไร ก็ตาม สิทธิในการเขาถึงขอมูลนั้น ผูอานอาจจําเปนตองตั้งคําถามวา “ขอมูลของคุณกินความหมาย

แคไหน” และในโลกออนไลน ขอมูลของเราอาจจะมีการเชื่อมโยงกับของขอมูลของคนอื่นอยางซับซอน 

ตัวอยางเชน ระบบ DeepFace ของเฟซบุก ที่สามารถแท็กบุคคลในภาพที่รูจักโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ในสวนของ

หัวขอนี้ ผูเขียนไดทิ้งคําถามที่นาสนใจเอาไว คือ “ระบบอัตโนมัติดังกลาวถือเปนการละเมิดความเปนสวนตัว        

ของบุคคลในภาพหรือไม” 

  2) สิทธิ ในการตรวจสอบระบบ (The right to inspect data refineries) มีการกลาวถึ ง         

ในบทที่ 2 ซึ่งเปนการกลาวถึงประเด็นของการตรวจสอบขอมูลของตัวเองได แตประเด็นท่ีนาสนใจในขอนี้   

คือ “ในโลกออนไลน ไมรูวาขอมูลที่ไดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อาทิ ชื่อ-นามสกุล ที่อยู เบอรโทรศัพท        

และรูปภาพ จะมีบุคคลอ่ืนเขาถึงขอมูลไปใชเพ่ือผลประโยชนของบุคคลหรือองคกรอยางไร” อาทิ การเสนอ

ขายประกันหรือผลิตภัณฑของบริษัท และการสงตอขอมูลสวนตัวของเราเพื่อใหบริษัทคูคา ดังนั้น ประเด็น

ดังกลาวของผูเขียนจึงทําใหผูอานอาจตองหันกลับมาพิจารณาถึงสิทธิในการตรวจสอบการใชขอมูล         

และจัดการขอมูลของตนเอง 

สวนที่ 2 สิทธิที่การมีสวนรวมของผูใชงาน (The right to increase user’ agency) ในสวนที่ 2 นี้ 

เปนการกลาวถึงการจัดการหรือแกไขขอมูลของตนเอง ซึ่งผูเขียนไดแบงสิทธิการมีสวนรวมของผูใชงาน

ออกเปน 4 สิทธ ิคือ 

  1) สิทธิในการปรับแกขอมูล (The right to amend data) มีการกลาวถึงในบทที่ 3 โดยในบทนี้  

Andreas Weigend กลาวถึงสิทธิในการปรับแกไขขอมูล เปนการแบงปนขอมูลใหมที่ถูกแกไขมาจากขอมูล

เดิม เพ่ือใหบุคคลหรือบริษัทนําขอมูลที่ถูกตองมาดําเนินการที่จะนํามาซึ่งผลประโยชนของเจาของขอมูล อาทิ 

การแลกคะแนนการซื้อสินคา หรือการลุนรางวัล เปนตน 

  2) สิทธิในการเบลอขอมูล (The right to blur your data) มีการกลาวถึงในบทที่ 4 ซึ่งผูเขียน

สะทอนใหเห็นถึงการใหอํานาจกับผูใชขอมูล โดยจะตองมีการกําหนดระดับของรายละเอียดขอมูลที่จะแบงปน 
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หรือที่เรียกวา “เบลอ” แตอยางไรก็ตาม หากผูใหขอมูลใหขอมูลที่ไมเพียงพอตอผูรับ ก็อาจเกิดโอกาส         

ที่จะไดรับสินคาหรือบริการตาง ๆ ที่ตรงกับความตองการก็จะยิ่งนอยลงเชนกัน โดยในประเด็นนี้ สะทอน    

ใหเห็นวา ขอมูลหรือสารสนเทศที่ตรงและเพียงพอตอความตองการของผูใชยังคงเปนสิ่งท่ีจําเปน และสําคัญ

ตอการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 

 3) สิทธิในการทดลองขอมูล (The right to experiment with the refineries) มีการกลาวถึง

ในบทที่ 5 ซึ่งผูเขียนกลาวถึง สิทธิในการเลน และไดขยายความเพิ่มเติมวาเปนการเลนกับความเปนไปไดตาง 

ๆ ที่ผานการใหสิทธิของผูใชในการทดลอง คนหา เพ่ือใหนักวิทยาศาสตรขอมูล ในองคกรไปใชในการจัดการ

กับขอมูล ซึ่งจากประเด็นดังกลาวจะเห็นไดวาผูเขียน ไดมีการกลาวถึงนักวิทยาศาสตรขอมูล ซึ่งเปนอาชีพท่ี

กําลังอยูในกระแสนิยมของสังคมยุคปจจุบัน ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา ผูเขียนไดมองเห็นอนาคตภาพและ

ความสําคัญของอาชีพที่เก่ียวของกับการจัดการขอมูลไวกอนลวงหนาแลว 

 4) สิทธิในการรับสงขอมูล (The right to port your data) มีการกลาวถึงในบทที่ 6 ซึ่งผูเขียน

ไดกลาวถึงคุณคาของขอมูลไวคือ “ขอมูลจะมีคุณคาหรือไม ข้ึนอยูกับผูใชขอมูลวามีความสามารถในการนํา

ขอมูลไปวิเคราะหไดแคไหน” โดยองคกรตาง ๆ ตองสามารถใหผูใชเขาถึงขอมูล และสามารถนําขอมูลออกมา

เพ่ือใชหรือสงตอเพ่ือประโยชนของตนเองได จากขอความขางตนสอดคลองกับคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศ 

กลาวคือ สารสนเทศที่ดีนั้นจะตองมีการนําไปใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน สังคม หรือองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

จากหนังสือเลมนี ้โดยสรุปแลวพบวา เปนหนังสือที่ผูเขียนไดสะทอนคุณคาของขอมูลไดเปนอยางด ีมาก

ไปกวานั้นผูเขียนยังสะทอนใหเห็นถึงอนาคตภาพของอาชีพท่ีเก่ียวของกับการจัดการขอมูล             ความ

หลากหลายของขอมูล ขอมูลสิทธิสวนบุคคล รวมถึงการมีสวนรวมในการปองกันหรือการแบงปนขอมูลภายใน

องคกร โดยสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอองคกรตาง ๆ สําหรับการนําขอมูลของผูใช

ไปใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดจากขอมูลมหาศาล (Big data) ที่จัดเก็บอยูในระบบขององคกรซึ่งถือไดวา

เปนคลังทรัพยสินทางปญญา (Intellectual repository) ขององคกร แตอยางไรก็ตามการที่บุคคล   หรือ

องคกรจะนําขอมูลไปใช ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล และยินยอมท่ีจะใหนําขอมูลไปใช   ตาม

วัตถุประสงค ซึ่งถึงไดวาเปนจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานที่สําคญัในยุคสังคมปจจุบัน นอกจากนี้ในปจจุบัน ขอมูลสวน

ใหญจะอยูในโลกสังคมออนไลน รวมไปถึงขอมูลสวนตัว ดังนั้น ประชาชนจําเปนตองมีทักษะการรูดิจิทัล หรือ 

“Digital literacy” รวมดวย เนื่องจากโลกกําลังอยูในยุคที่ผูเขียนเรียกวาเปน “Post-privacy economy” 

แลวจริง ๆ 
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