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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาสภาพงานวิจัยพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในฐานขอมูล Scopus  

วิธีการศึกษา: งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเอกสารโดยใชแนวทางการวิเคราะหบรรณมิติ โดยใชหลักการของ 

PRISMA ในการออกแบบข้ันตอนวิธีวิจัย การศึกษาแบงออกเปน 2 สวนคือ 1) สภาพทั่วไปเก่ียวกับการสืบคน 

เอกสารงานวิจัย นักวิจัย สถาบัน/องคกรท่ีวิจัย แหลงตีพิมพ และประเทศ 2) สภาพเนื้อหาและทิศทางการ

พัฒนางานวิจัยพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน โดยใชเครื่องมือในการวิเคราะหโปรแกรม Bibliometrix 

และ VOSviewer ในนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตาราง แผนภาพ และกราฟ ในการวิเคราะหการใช

รายการอางอิงรวมกัน การเชื่อมโยงทางบรรณานุกรมรวมกัน การใชคําสําคัญรวมกัน และแนวโนมการ

ศึกษาวิจัย ระหวางป ค.ศ. 2008-2022 จากฐานขอมูล Scopus   

ขอคนพบ: งานวิจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีจํานวนท้ังหมด 343 บทความ                     

โดยประเทศสหรัฐอเมริกาและจีนเปนประเทศที่มีผลผลิตจํานวนงานวิจัยและมีความรวมมือการวิจัยระหวาง

ประเทศมากที่สุด สําหรับ Washington University School of Medicine เปนสถาบัน/องคกรที่มีผลผลิต

งานวิจัยมากที่สุด ดานแหลงตีพิมพพบวา วารสาร Computer in human behavior เปนวารสารที่ไดรับการ

อางอิงและมีจํานวนผลงานวิจัยที่เก่ียวของสูงสุด โดยมีคา H-index เทากับ 10 คุณภาพวารสารอยูในระดบั Q1 

สวนนักวิจัย Ghose A. เปนนักวิจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการผลิตจํานวนงานวิจัยและไดรับการอางอิงงานวิจัย

สูงท่ีสุด นอกจากนี้ ผลการศกึษาแนวโนมการวิจัยพบวา นักวิจัยมีการวิจัยพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนใน

หลากหลายมิติมากขึ้น อาทิ งานวิจัยเชิงพฤติกรรม, การประมวลผลภาษาธรรมชาติ, การสํารวจ, การเรียนรูเชิง

ลึก เปนตน  
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การประยุกตใชจากการศึกษานี้: สามารถเปนแนวทางในหัวขอการวิจัยที่เก่ียวของกับสื่อสังคมออนไลนทั้งใน

ประเทศไทยและตางประเทศ ซึ่งเปนประโยชนตอนักวิจัยหรือผูที่สนับสนุนการพัฒนางานวิจัยดานนี ้  

คําสําคัญ: บรรณมิติ สื่อสังคมออนไลน Bibliometrix VOSviewer 

 

ABSTRACT 

Purpose: This study aims to study behaviors on social media research in the Scopus database. 

Methodology: This research is a documentary research using a bibliometric approach. The 

principles of PRISMA were used to design the research method. The study is divided into 2 

parts: 1) the general conditions of the search for research papers, researchers, research 

institutions/organizations, publication sources, and countries; and 2) an exploration of content 

characteristics and research trends concerning social media behaviors. The analytical tools 

such as Bibliometrix and VOSviewer were adopted to present analysis results through tables, 

diagrams and graphs, facilitating the analysis of co-citation, bibliographic coupling, co-

occurrence and thematic evolution between 2008 and 2022 from the Scopus database.  

Findings: The research results show that a total of 3 43  articles focusing on social media 

behaviors were studied, with the United States and China being the most productive and 

bibliographic coupling of the countries. Washington University School of Medicine stands out 

as the leading institution in terms of research output research output. Analysis of publishing 

sources reveals that the Computer in Human Behavior Journal is the most frequently cited 

journal with the highest number of related research articles, with an H-index of 1 0  and a 

quality ranking of Q1 .  Regarding researchers, Ghose A. emerges as the most influential, 

contributing significantly to research output and garnering frequent citations. In addition, the 

study of thematic evolution shows that diverse applications of social media, including 

behavioral research, natural language processing systems, surveys, deep learning, and more. 

Applications of the study: The research results can be a valuable guide for researchers to 

conduct research on topics related to social media, both within Thailand and internationally. 

This research can also be useful to researchers or stakeholders involved in fostering research 

advancement within this domain. 

Keywords: Bibliometric, Social Media, Bibliometrix, VOSviewer 
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1. บทนํา  

 ในยุคสังคมดิจิทัลที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในปจจุบันมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงมีนวัตกรรม      

ใหม ๆ อยูเสมอ เชน สื่อสังคมออนไลน นั้นเขามามีบทบาททีส่ําคญัและมีอิทธิพลกับมนุษยเปนอยางมาก ทําให

ผู ใชงานสื่อสังคมออนไลนมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูลมากขึ้น ซึ่งสื่อสังคมออนไลน คือ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรที่อํานวยความสะดวกในการแบงปนความคิดและขอมูลผานเครือขายชุมชนเสมือน (Social 

Networking) และชวยใหผูใชงานสื่อสังคมออนไลนสามารถสื่อสารเนื้อหาผานอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว เชน 

ขอมูลสวนบุคคล เอกสาร วิดีโอ และภาพถาย โดยผูใหบริการสื่อสังคมออนไลนรายใหญที่รูจักกันดี ไดแก 

Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, WeChat และ Twitter เปนตน (Dollarhide, 2021) โดยผูใชมี

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนผานคอมพิวเตอร แท็บเล็ต หรือสมารทโฟนผานซอฟตแวรหรือแอปพลิเคชั่น

บนเว็บ อีกทั้งสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมแพรหลายทั่วโลก ไดมีการสํารวจพฤติกรรมผูใชสื่อสังคม

ออนไลน พบวามีประชากรโลกกวา 59% ใชสื่อสังคมออนไลนโดยมกีารใชงานเฉลี่ยตอวันคือ 2 ชั่วโมง 29 นาที 

(Smartinsights, 2022) เหตุผลท่ีสื่อสังคมออนไลนใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันคือ มีความสะดวก รวดเร็ว 

ลดตนทุนในการสื่อสาร การสรางปฏิสัมพันธ การมีสวนรวมกับบุคคลอ่ืนในเครือขายสังคมของตนเอง 

(Euajarusphan, 2021)  

 อีกทั้ง โดยทั่วไปแลวสื่อสังคมออนไลนเปนแพลตฟอรมที่ชวยอํานวยความสะดวกในการแบงปนขอมูล

และการมีสวนรวมจากผูใชสื่อเพ่ือสรางและเผยแพรเนื้อหาได (Steenkamp & Hyde-Clarke, 2014) ในขณะ

ที่สื่อสังคมออนไลนเปนสวนสําคัญของมนุษย จึงมีการศึกษาวิจัยเพ่ือปรับปรุงขอมูล หรือคุณภาพใหกับผูใชสื่อ

สังคมออนไลนจากพฤติกรรมของผูใช (User behavior) หรือพฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior) 

ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เก่ียวของกับวิธีการที่มนุษยตองการ คนหา หรือไดมาซึ่งกระบวนการตางๆ และนําขอมูลมา

ใชในท่ีสุด (McCluskey, 2016) หนึ่งในการวิจัยท่ีศึกษาวรรณกรรมจากแหลงฐานขอมูลทั้งในประเทศและ

ตางประเทศคือ การศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในรูปแบบตางๆ ซึ่งผูใชงานจะมีประสบการณการ

ใชงานแพลตฟอรมที่แตกตางกัน รวมถึงสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูใช (เชน การเรียนรูและแบงปน) 

นอกจากสื่อสังคมออนไลนสงผลตอการใชชีวิต การทํางาน การเลน การศึกษาเรียนรูและการเขาสังคมแลว ยัง

เปนการเปดโอกาสใหเปนอีกชองทางหนึ่งของวงการกลุมธุรกิจ การคาขาย การตลาด การทองเที่ยว อาหาร 

การกีฬา การสรางแบรนด โฆษณา เปนตน เพ่ือการสรางกลยุทธ การสงเสริม ประชาสัมพันธ หรือการสราง

รายได ยกตัวอยาง งานวิจัยของ Wang et al. (2022) พบวา กลุมวัยรุนไดรับรูเชิงพฤติกรรม อารมณ และแรง

บันดาลใจจากเนื้อหาเก่ียวกับอาหารการกินเพ่ือสุขภาพใน TikTok จากการเขาชมคลิปในชวงเวลาตางๆ ตั้งแต

การลองเมนูอาหารใหมๆ ไปจนถึงการวางแผนควบคุมอาหารในระยะยาว การศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลนของผูประกอบการทางการตลาด (Turan & Kara, 2018) ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนบน 

Twitter (Mosleh et al., 2021)  

 ฉะนั้น การขับเคลื่อนงานวิจัยดานสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลอยางสูงในสังคมยุคดิจิทัล ทําใหการศึกษา

งานวิจัยควรจะตองกลับมาทบทวนและใหความสําคัญมากยิ่งขึ้นกับขอมูลสารสนเทศทางสื่อดิจิทัลที่

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้นเพ่ือติดตามขอมูลสารสนเทศดานงานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการใชสื่อ
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สังคมออนไลน สามารถเปนขอมูลที่เกิดประโยชนใหแกนักวิจัย องคกรธุรกิจ หนวยงานที่เกี่ยวของในการตอ

ยอด หรือพัฒนางานวิจัยสื่อสังคมออนไลนในหลายมิติมากยิ่งข้ึน โดยการศึกษางานวิจัยในครั้งนีใ้ชวิธีการบรรณ

มิติ (Bibliometrics) ในการวิเคราะหสภาพงานวิจัยในปจจุบัน เพ่ือใหทราบและเห็นถึงทิศทางและแนวโนม

ของงานวิจัยดานนั้นๆได สําหรับ บรรณมิติ คือ การใชเทคนิคเชิงสถิติวิเคราะหและจัดกลุมขอมูลและขอความ

จํานวนมากจากเอกสารงานวิจัย ไดแก ขอมูลผูแตง คําสําคัญ (Keyword) ขอความ เนื้อหา และบรรณานุกรม

เอกสารอางอิง ซึ่งการประมวลผลขอมูลทั้งหมดนี้จะชวยใหสามารถคนหาแนวโนมและทิศทางที่ซอนเรนในชุด

ขอมูลนั้น ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ (Innovation Foresight Institute, 2019) เทคนิคบรรณมิติเหมาะ

สําหรับการสํารวจองคความรูในภาพรวมของศาสตรหรือประเด็นที่สนใจคนหาแนวโนม/ทิศทางท่ีซอนอยูใน

ขอมูลนั้น ซึ่งสิ่งจําเปนในการวิเคราะหดวยเทคนิคบรรณมิติตองสามารถเขาถึงฐานขอมูลงานตีพิมพขนาดใหญ

ได เชน Web of Science, Scopus, Google Scholar เปนตน นอกจากนี้ เทคนิคบรรณมิติจําเปนตองใช

ขอมูลสถิติขั้นสูงดวยซอฟตแวรชวยในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล เชน Bibliometrix R, CiteSpace, 

SciMAT, Bibexcel, VOSviewer เปนตน (Innovation Foresight Institute, 2019)  

 อยางไรก็ตาม เทคนิคบรรณมิติมีการนําไปใชเพื่อวิเคราะหขอมูลหลากหลายสาขาวิชาทั้งในและ

ตางประเทศ ยกตัวอยางงานวิจัยในประเทศไทย เชน การวิเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับกาแฟพิเศษโดยใชวิธีการ

ทางบรรณมิติในฐานขอมูล Scopus และ Web of Science เพ่ือศึกษาสภาพงานวิจัยเก่ียวกับกาแฟพิเศษที่ทํา

ใหไดสารสนเทศงานวิจัย โครงสรางความรู และทิศทางงานวิจัยกาแฟพิเศษในระดับสากล ซึ่งเปนประโยชน

สําหรับการตอยอดงานวิจัยและพัฒนาธุรกิจกาแฟพิเศษ (Ta-Kham et al., 2021) การศึกษาบรรณมิติของ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสรางแบรนดภายในองคกรในฐานขอมูล Scopus เพ่ือศึกษาสภาพงานวิจัย เห็นภาพ

ความเชื่อมโยงและนําหัวขอที่มีแนวโนมจะไดรับความสนใจมากขึ้นไปทําการศึกษาตอยอดตอไป (Naree, 

2022) การศึกษาเปรียบเทียบคาบรรณมิติเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบคาดัชนีบรรณมิติในการอางอิงผลงานทาง

วิชาการของคณาจารยในภาควิชาจักษุวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราช ระหวางฐานขอมูล Scopus และ 

Google Scholar ซึ่งเปนประโยชนในการประเมินประสิทธิภาพของการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย 

(Choopong et al., 2021) การอางอิงทรัพยากรเว็บในบทความวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ที่ตีพิมพในวารสารไทย: การวิเคราะหบรรณมิติโดยศึกษาจากระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส

กลางของประเทศไทย เพ่ือศึกษาการอางอิงงานวิจัยที่มีเนื้อหาเก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ตีพิมพ

ในวารสารไทย ในดานผูเขียน สถานที่ทํางานของผูเขียน รายชื่อวารสาร และทรัพยากร ที่ไดรับการอางอิงเพ่ือ

ประโยชนแกนักวิชาการ นักวิจัยในการพิจารณาเลือกวารสารในการสงผลงานเพื่อตี พิมพ เผยแพร  

(Pitithanabodee, 2021) การศึกษาบรรณมิติของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐใน

โรงพยาบาลจากฐานขอมูล Scopus เพ่ือศึกษาขนาด แนวโนมการเติบโตของงานวิจัย เห็นภาพความเชื่อมโยง

ของการศึกษาและนําหัวขอที่มีแนวโนมจะไดรับความสนใจมากข้ึนไปทําการศึกษาตอยอดตอไป (Jitprapat, 

2022) เปนตน  

 จากการสํารวจขอมูลพบวา งานวิจัยบรรณมิติในไทยนั้นยังมีไมมากนักและยังขาดงานวิจัยทางบรรณมิติ

สื่อสังคมออนไลนที่เก่ียวกับดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในประเทศไทย ขณะเดียวกันงานวิจัยบรรณ
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มิติในตางประเทศท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคมออนไลนในมิติตางๆ มีมากขึ้น ตัวอยางเชน การวิเคราะหบรรณมิติ

การเติบโตของสื่อสังคมออนไลนในวงการกีฬาจากฐานขอมูล Web of Science เพ่ือศึกษาสภาพงานวิจัยและ

วิวัฒนาการของงานวิจัยเพื่อพัฒนางานวิจัยในแวดวงวิชาการและวิชาชีพของวงการกีฬาตอไป (Lopez-Carril 

et al., 2020) บรรณมิติของการวิจัยสื่อสังคมออนไลน: วิเคราะหการอางอิงรวมและคําสําคัญรวมศึกษาจาก

ฐานขอมูล Web of Science เพ่ือศึกษาสภาพงานวิจัยและวิวัฒนาการงานวิจัยสื่อสังคมออนไลนในดานธุรกิจ

การบริการและการทองเที่ยวเพ่ือเปนแนวทางงานวิจัยในอนาคต (Leung et al., 2017) การสังเคราะหงานวิจัย

เก่ียวกับ Twitter ผานการวิเคราะหบรรณมิติในฐานขอมูล Web of Science เพ่ือศึกษาสภาพและการเติบโต

ของงานวิจัย รวมถึงหัวของานวิจัยที่โดดเดนของงานวิจัยสื่อสังคมออนไลนบน Twitter เพ่ือเปนแนวทางใหกับ

นักวิจัยในการศึกษาการวิจัยเก่ียวกับ Twitter หัวขออื่นๆ ในอนาคต (Noor et al., 2020) การศึกษาทั้งหมด

เหลานี้สะทอนถึงการมีสวนรวมอยางมีนัยสําคัญของงานวิจัยสื่อสังคมออนไลนในดานตางๆ  

 อยางไรก็ตาม งานวิจัยในฐานขอมูล Scopus เก่ียวกับบรรณมิติพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนยังไมมี

การศึกษาเรื่องนี้ ดังนั้น บทความวิจัยนี้จึงเปนการวิเคราะหบรรณมิติงานวิจัยพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลน โดยมีคําถามวิจัย 2 ขอหลัก คือ 1) สภาพทั่วไปของเอกสารงานวิจัย นักวิจัย สถาบัน/องคกรที่วิจัย 

แหลงตีพิมพ และประเทศท่ีทําการวิจัยเปนอยางไร และ 2) การวิเคราะหเนื้อหาและทิศทางการพัฒนางานวิจัย

โดยใชแนวทางบรรณมิติ โดยมีการวิเคราะหรายการการอางอิงรวมกัน (Co-citation) การเชื่อมโยงทาง

บรรณานุกรมรวมกัน (Bibliographic coupling) การใชคําสําคัญรวมกัน (Co-occurrence) และทศิทางหรือ

แนวโนมการวิจัย (Thematic Evolution) รวมถึงแสดงแผนภาพความเชื่อมโยงของขอมูล (Visualization) ซึ่ง

การศึกษาครั้งนี้จะทําหนาที่เปนแหลงขอมูลทางบรรณมิติที่ครบวงจรเพ่ือเสนอขอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมในการวิจัย

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงโอกาสและความทาทายในการศึกษานี้ ซึ่งเปนประโยชน

ตอนักวิจัย หรือผูทีส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยดานสื่อสังคมออนไลนแกสถาบันการศึกษา หรือองคกร

ที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศตอไป     

 

2. วัตถุประสงค  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพงานวิจัยพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนใน

ฐานขอมูล Scopus ปค.ศ. 2008-2022 (พ.ศ. 2551-2562) ดวยแนวทางบรรณมิต ิ 

 

3. วิธีการศึกษา  

 การศึกษานี้ใชวิธีการวิเคราะหบรรณมิติ โดยใชหลักการของ PRISMA (Preferred Reporting Items 

for Systematic Review and Meta-Analysis) สําหรับการทบทวนเชิงระบบและการวิเคราะห ประยุกต

หลักการใช PRISMA ของ Moher et al. (2009) อธิบายวิธีการศึกษาไดดังภาพที่ 1 เพื่อวิเคราะหสภาพ

งานวิจัย เนื้อหา ทิศทาง และแนวโนมการพัฒนางานวิจัย จากเอกสารวรรณกรรมที่เก่ียวของตั้งแตป ค.ศ.

2008-2022 ในฐานขอมูล Scopus เนื่องจากฐานขอมูล Scopus เปนแหลงฐานขอมูลที่มีบทคัดยอและการ

อางอิงที่ใหญท่ีสุดในโลกของวรรณกรรมสิ่งพิมพทางวิทยาศาสตรที่ครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา (Chander 
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et al., 2022) ดังนั้น งานวิจัยในครั้งนี้จึงแบงวิธีการศึกษาเปนออกเปน 2 สวนคือ 1) สภาพทั่วไปเกี่ยวกับ               

การสืบคน เอกสารงานวิจัย นักวิจัย สถาบัน/องคกรท่ีวิจัย แหลงตีพิมพ และประเทศ และ 2) สภาพเนื้อหา

และทิศทางการพัฒนางานวิจัยพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน  

 3.1 กําหนดหัวขอท่ีตองการศึกษา ขอบเขตการศึกษา และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม (Topic, Scope 

& Eligibility) ในการศึกษาครั้งนี้คือ พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยไดสืบคนจากฐานขอมูล 

Scopus สํารวจสืบคน ณ วันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ.2565 โดยใชคําสืบคนชื่อเรื่อง บทคัดยอ และคําสําคัญ 

TITLE-ABS-KEY (“Information behavior on social media”  OR  “User behavior on social media”  

OR  “Behavior on social Media”  OR  “Behavior on social network”) ระหวางป ค.ศ.2008-2022 ผล

การรวบรวมขอมูลพบเอกสารงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 399 บทความ      

 3.2 คัดกรองขอมูล (Screening) ใชคําสั่ง Limit to ในการคัดกรองขอมูล เลือกประเภทสิ่งพิมพท่ี

เก่ียวของเฉพาะในรูปแบบบทความวิจัย (Research article) และบทความวิจัยที่นําเสนอในงานประชุม

วิชาการ (Conference paper) เลือกประเภทแหลงสิ่งพิมพเฉพาะวารสาร (Journal) และบทความในงาน

ประชุมวิชาการ (Conference proceeding) และเลือกภาษา (Language) เฉพาะภาษาอังกฤษ (English)                

จึงเหลืองานวรรณกรรมที่เก่ียวของจํานวนทั้งหมด 343 บทความ จากนั้นบันทึกเปนไฟลดิจิทัลนามสกุล 2 

รูปแบบคือ .bib หรือ .csv เพ่ือนําเขาสูกระบวนการวิเคราะหดวยซอฟตแวรในขั้นตอนตอไป (ภาพที่ 1) 

 3.3 รวบรวมและบันทึกขอมูล (Included) นําขอมูลที่ไดจากหัวขอ 3.2 วิเคราะหดวยโปรแกรม 

Bibliometrix R-Package Version 4.2.1 (Aria & Cuccurullo, 2017) และ VOSviewer Version 1.6.18 

(van Eck & Waltman, 2010) แสดงความเชื่อมโยงและความสัมพันธของงานวิจัยที่เก่ียวของกันเปนกลุมชุด

ขอมูลในมิติตางๆ ซึ่งเปนเครื่องมือที่มีความสามารถในการนําเขาขอมูลบรรณานุกรม สําหรับวิเคราะหบรรณมิติ 

(Bibliometric analysis) เพื่อการวิเคราะหสภาพงานวิจัย รายการการอางอิงรวมกัน (Co-citation) การ

เชื่อมโยงทางบรรณานุกรมรวมกัน (Bibliographic coupling) การใชคําสําคัญรวมกัน (Co-occurrence) และ

แนวโนมการศึกษาวิจัย (Thematic evolution) ได  
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ภาพที่ 1 กระบวนการวิธีวิเคราะหบรรณมิติโดยหลักการ PRISMA (ดัดแปลงจาก Moher et al. (2009)) 

 

4. ผลการศึกษา  

 ผลการศกึษาแบงเปน 2 สวน ตามที่อธิบายในบทนําและวิธีการศึกษา ไดดังตอไปนี้   

 4.1 สวนที่ 1: ผลการวิเคราะหการสืบคน สภาพทั่วไปของเอกสารงานวิจัย นักวิจัย สถาบัน/

องคกรที่วิจัย แหลงตีพิมพ ประเทศท่ีทําการวิจัย   

  4.1.1 ผลการสืบคนเอกสารงานวิจัย  

   จากการสืบคนพบเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งหมดในฐานขอมูล Scopus ในชวง

ระหวางป ค.ศ. 2008-2022 ตามวิธีการศกึษาในหัวขอวิธีการศกึษา พบวา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของมีจํานวน

ทั้งหมด 343 บทความ สวนใหญเปนบทความวิจัย (n=251, 73.18%) และบทความในงานประชุมวิชาการ 

(n=92, 26.82%) ตามลําดับ จํานวนเอกสารงานวิจัยเรื่องแรกเริ่มมีในป ค.ศ. 2008 และจํานวนงานวิจัยเพ่ิมขึ้น

อยางตอเนื่องมากท่ีสุดในชวงป ค.ศ. 2014-2018 กอนที่งานวิจัยจะลดลงในชวงป ค.ศ. 2019 และเพ่ิมจํานวน

ขึ้นอีกครั้งในป ค.ศ. 2020 เปนตนไป ตามลําดับ (ภาพท่ี 2) ซึ่งพบวา แนวโนมจํานวนเอกสารงานวิจัยที่

เก่ียวของมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเนื่อง  
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ภาพที่ 2 แนวโนมจํานวนเอกสารงานวิจัยระหวางป ค.ศ.2008-2022 (ขอมูลเม่ือ 29 สิงหาคม 2565) 

 

  4.1.2 ผลการวิเคราะหสภาพทั่วไปของเอกสารงานวิจัย   

   จากผลการสืบคนเอกสารงานวิจัยในหัวขอ 1) พบวา บทความมาจากแหลงตีพิมพจํานวน 

250 แหลง มีจํานวนผูแตงทั้งหมด 1,009 คน มีผูแตงในบทความเพียงคนเดียว จํานวน 28 คน มีจํานวนผูแตง

รวมจากประเทศอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 19.83% มีจํานวนผูแตงรวมตอบทความคิดเปนคาเฉลี่ย 3.27 คน มีผูแตง

ใชคําสําคัญในบทความจํานวน 1,113 คํา และมีเอกสารอางอิงที่จากงานวิจัยทั้งหมด 17,681 รายการ มีการ

อางอิงคาเฉลี่ยตอบทความเทากับ 3.29 ครั้ง มีอัตราการเติบโตของการเพิ่มเอกสารวิจัยตอปคิดเปนรอยละ 

33.31% ซึ่งพบวาจํานวนเอกสารงานวิจัยคอยๆ เพ่ิมข้ึนชัดเจนอยางตอเนื่อง (ภาพที่ 2) สวนการตีพิมพเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ผูแตงที่มีงานวิจัย 4 บทความข้ึนไป คือ Liu, X., Liu, Y., Li, C., Wang, J., Wang, 

X., Wang, Y. และ Zhang, Y. ตามลําดับ ซึ่งผูแตงสวนใหญมาจากประเทศจีน สวนประเทศที่มีงานวิจัยที่

เก่ียวของมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สหรัฐอเมริกา (265 บทความ) จีน (224 บทความ) และอังกฤษ (55 

บทความ) นอกจากนี้ ประเทศอ่ืนๆที่มีงานวิจัยรองลงมาสวนใหญมาจากทวีปยุโรป อาทิ อิตาลี เยอรมนี และ 

สเปน สวนทวีปเอเชีย ไดแก ประเทศอินเดีย เกาหลีใต อินโดนีเซีย สําหรับสถาบัน/องคกรที่มีงานวิจัยมากที่สุด 

อาทิ Washington University School of Medicine ประเทศสหรัฐอเมริกา Czech University of Life 

Sciences Prague จากสาธารณรฐัเช็ก Hefei University of Technology, Shanghai University, Tsinghua 

University จากประเทศจีน ตามลําดับ (ตารางท่ี 1)  

ตารางที่ 1 นักวิจัย/ผูแตง, ประเทศ และองคกร/สถาบัน ที่มีจํานวนงานวิจัยที่เกี่ยวของมากที่สุด 10 อันดับ

แรก 

อันดบั ชื่อ1 จํานวนบทความ2 

ผูแตง 

1 Liu, X. 6 

2 Liu, Y. 5 

3 Li, C. 4 

4 Wang, J. 4 
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อันดบั ชื่อ1 จํานวนบทความ2 

5 Wang, X. 4 

6 Wang, Y. 4 

7 Zhang, Y. 4 

8 Chen, X. 3 

9 Horng, S.-M. 3 

10 Huang, Y. 3 

ประเทศ 

1 สหรัฐอเมริกา 111 

2 จีน 60 

3 อังกฤษ 23 

4 อิตาล ี 18 

5 อินเดีย 18 

6 ออสเตรเลีย 13 

7 เกาหลีใต 13 

8 อินโดนีเซีย 13 

9 เยอรมัน 10 

10 สเปน 10 

องคกร/สถาบัน 

1 WASHINGTON UNIVERSITY SCHOOL OF MEDICINE 14 

2 CZECH UNIVERSITY OF LIFE SCIENCES PRAGUE 10 

3 HEFEI UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 9 

4 SHANGHAI UNIVERSITY 9 

5 UNIVERSITY OF AMSTERDAM 9 

6 ROYAL HOLLOWAY UNIVERSITY OF LONDON 8 

7 SHANDONG UNIVERSITY 8 

8 UNIVERSITAS INDONESIA 8 

9 UNIVERSITY OF MIAMI 8 

10 XI'AN JIAOTONG UNIVERSITY 8 

Notes: 1จากจํานวนผูแตงท้ังหมด 1,009 คน 53 ประเทศ และ 377 องคกร/สถาบัน 2จากจาํนวนผลงานวิจัยทั้งหมด 343 บทความ 
 

  4.1.3 ผลการวิเคราะหแหลงสิ่งพิมพ 

   แหลงสิ่งพิมพและคา H-index สูงท่ีสุด สวนใหญพบวา แหลงตีพิมพที่มีคา H-index มาก

ที่สุดเทากับ 10 มีจํานวนสูงสุด 15 บทความ คือ วารสาร Computers in Human Behavior ตามดวยวารสาร 

International Journal of Environmental Research and Public Health และวารสาร Sustainability 
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(Switzerland) ทุกวารสารจัดอยูในกลุมวารสารท่ีมีคุณภาพระดับ Q1 นอกจากนี้ พบแหลงตีพิมพจากบทความ

วิจัยในงานประชุมวิชาการ ไดแก Conference on Human Factors in Computing Systems – 

Proceedings และ ACM International Conference Proceeding Series แสดงในตารางท่ี 2  

ตารางที่ 2 แหลงการตีพิมพงานวิจัยท่ีมีคุณภาพและคา H-index มากที่สุด 10 อันดับแรก   

Rank1 แหลงตีพิมพ H-Index Quartile2 NP3 

1 COMPUTERS IN HUMAN BEHAVIOR 10 Q1 15 

2 INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH 

AND PUBLIC HEALTH 

5 Q1 

8 

3 SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) 4 Q1 6 

4 JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH 4 Q1 5 

5 NEW MEDIA AND SOCIETY 4 Q1 5 

6 SOCIAL MEDIA AND SOCIETY 3 Q1 4 

7 CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN COMPUTING 

SYSTEMS - PROCEEDINGS 

3 Q1 

3 

8 ASLIB JOURNAL OF INFORMATION MANAGEMENT 2 Q1 3 

9 FRONTIERS IN PSYCHOLOGY 2 Q1 3 

10 ACM INTERNATIONAL CONFERENCE PROCEEDING SERIES 1 - 4 
1 Rank = จัดอันดับ, 2 SCImago ranking 2021, 3 NP = Number of publication จํานวนบทความ  

 

 4.2 สวนท่ี 2 :  ผลการวิเคราะหเนื้อหาและทิศทางการพัฒนางานวิจัย 

  4.2.1 ผลการวิเคราะห นักวิจัย/ผูแตง และแหลงตีพิมพที่ถูกอางอิงงานวิจัยมากท่ีสุด 

   ผลการศึกษาผูแตงที่ถูกอางอิงเอกสารงานวิจัยสูงสุด 10 อันดับแรก พบวา Ghose et al. 

(2012) จากประเทศสหรัฐอเมริกา มีจํานวนการอางอิงรวมทั้งหมด 363 ครั้ง เก่ียวกับพฤติกรรมของผูใชบนสื่อ

สังคมออนไลนเพ่ือการออกแบบระบบการจัดอันดับของโรงแรม ตามดวย Fu et al. (2011) จํานวนการอางอิง 

278 ครั้ง เปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกฉีดวัคซีนจากเครือขายทางสังคมออนไลน และ Chua & Chang 

(2016) ตีพิมพในวารสาร Computers in Human Behavior จํานวนอางอิงรวม 200 ครั้ง ศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมการเปรียบเทียบของนักเรียนหญิงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายบนเครือขายสังคมออนไลน จาก

การเซลฟและรวบรวมความคิดเห็นจากเพ่ือนในรูปแบบของการชอบ (กด Like) และผูติดตาม สวนงานวิจัย

ลําดับที่ 4-10 มีจํานวนการอางอิงในชวงระหวาง 99-182 ครั้ง นอกจากนี้ งานวิจัยที่มีการอางอิงจํานวนมาก 

อาทิ การตรวจจับพฤติกรรมภาวะซึมเศราทางสื่อสังคมออนไลน (Shen et al., 2017) การสรางแบบจําลอง

พฤติกรรมการโพสตของผูใชบนสือ่สังคมออนไลน (Xu et al., 2012) (ตารางท่ี 3)  
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ตารางที่ 3 นักวิจัย/ผูแตงท่ีถูกอางอิงงานวิจัยที่เก่ียวของมากที่สุด 10 อันดับแรก  

 

Rank1 Paper2 DOI3 TC4 

TC 

per Year5 

1 GHOSE A., 2012, MARK SCI 10.1287/mksc.1110.0700 363 33.00 

2 FU F., 2011, PROC R SOC B BIOL SCI 10.1098/rspb.2010.1107 278 23.17 

3 CHUA T.H.H., 2016, COMPUT HUM BEHAV 10.1016/j.chb.2015.09.011 259 37.00 

4 LEE S.Y., 2014, COMPUT HUM BEHAV 10.1016/j.chb.2013.12.009 200 22.22 

5 DIENLIN T, 2015, EUR J SOC PSYCHOL 10.1002/ejsp.2049 182 22.75 

6 HARGITTAI E., 2016, INT J COMMUN - 148 21.14 

7 SHEN G., 2017, IJCAI INT JOINT CONF ARTIF 

INTELL 10.24963/ijcai.2017/536 110 18.33 

8 XU Z., 2012, SIGIR - PROC INT ACM SIGIR 

CONF RES DEV INF RETR 10.1145/2348283.2348358 108 9.82 

9 LEE-WON R.J., 2014, COMPUT HUM BEHAV 10.1016/j.chb.2014.08.007 102 11.33 

10 CHADWICK A., 2018, NEW MEDIA AND 

SOCIETY 10.1177/1461444818769689 99 19.80 
1 Rank = จัดอันดับ, 2 Paper= บทความวิจัย, 3 DOI = Digital Object Identifier, 4 Total citation (TC) = จํานวนผลรวมการอางอิง, 5 TC per 

Year = จํานวนการอางอิงเฉลี่ยตอป    

 

  4.2.2 ผลการวิเคราะหการอางอิงรวม (Co-citation)  

   ภาพที่ 3 พบวา เครือขายความเชื่อมโยงการอางอิงรวมกันหลักมี 3 เครือขาย โดยผูแตงที่

มีการอางอิงรวมกันมากกวาสองบทความขึ้นไป ไดแก กลุมสีเขียว: เนนความสัมพันธการอางอิงของผูแตง

ระหวาง Kaplan, A.M., Ajzen, I., Mangold, W.G. และ Ashley, C. กลุมสีแดง: ผูแตงท่ีอางอิงรวมมากที่สุด

คือ Fornell, C., Anderson, J.C., Hollebeek, I.D., Kransnova, H., Podsakoff, P.M., Lee, C.S. นอกจากนี้ 

Lee, C.S. มีการอางอิงรวมกับผูแตง Mcpherson, M. กลุมสีน้ําตาล: อางอิงรวมกันระหวางผูแตง อาทิ Boyd, 

D.M., Davis, F.D., Granovetter, M. กลุมสีมวง: มีผูแตงอางอิงรวมกันไดแก Barnes, S.B., Dinev, T. และ 

Malhotra, N.K. และกลุมสีฟา: มีผูแตงอางอิงรวมกันที่สําคัญ ไดแก Goffman, E., Whiting, A., Kang, M., 

Zhao, S. เปนตน 
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ภาพที่ 3 เครอืขายการอางอิงรวมกันของผูแตง (Co-citation Network) 

 

  4.2.3 ผลการวิเคราะหการใชคําสําคัญรวม (Co-occurrence) 

   1) ความสัมพันธของการใชคําสําคัญรวมกันดวยโปรแกรม Bibilometrix-R แบงออกเปน 

3 คลัสเตอรใหญของ 3 กลุมจัดเปนสีแตกตางกัน โดยกลุมคลัสเตอรสีแดง มีคําสําคัญไดแก เครือขายสังคม 

(ออนไลน) (Social networking (online)), งานวิจัยเชิงพฤติกรรม (Behavioral research), การเรียนรูของ

เครื่อง (Machine learning), พฤติกรรมผูใช (User behaviors), การใชสารสนเทศ (Information use) กลุม

นี้จัดเปนประเภท การศึกษาเชิงพฤติกรรมและการใชสารสนเทศ สวนกลุมคลัสเตอรสีเขียว พบคําสําคัญรวม 

ไดแก สื่อสังคมออนไลน (Social media), เฟซบุค (Facebook), การเผยแพรสารสนเทศ (Information 

dissemination),  ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม (Economic and social effects), ปฏิสัมพันธระหวาง

มนุษยกับคอมพิวเตอร (Human computer interaction) จัดอยูในกลุมประเภทความสัมพันธทางสังคมและ

เทคโนโลยี และกลุมคลัสเตอรสีฟาพบคําสําคัญที่โดดเดน ไดแก มนุษย (Human), วัยผูใหญ (Adult), ผูหญิง 

(Female), ผูชาย (Male), วัยรุน (Adolescent), การวิจัยในมนุษย (Human experiment), การศึกษาทาง

คลินิกหลัก (Major clinical study), วัยหนุมสาว (Young adult), วัยกลางคน (Middle aged), จิตวิทยา 

(Psychology) จัดอยูในกลุมประเภท การศึกษาเชิงพฤติกรรมในแตละชวงวัยมากที่สุด (ภาพที่ 4) 

 
ภาพที ่4 การใชคําสําคัญรวม (Co-occurrence) ดวยโปรแกรม Bibilometrix-R 
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   2)  ผลการแสดงความสัมพันธของการใชคําสําคัญรวมดวยโปรแกรม VOSviewer 

พบวา มีกลุมคลัสเตอรทั้งหมด 8 กลุมท่ีเชื่อมโยงกัน ไดแก กลุมคลัสเตอรท่ี 1 (สีแดง) พบคําสําคัญคือ สื่อสังคม

ออนไลน (Social media), เครือขายสังคมออนไลน (Social network sites) กลุมคลัสเตอรที่ 2 (สีเขียว) 

ไดแก พฤติกรรม (Behavior), โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19), นักกําหนดอาหาร (Dietitian), การสื่อสาร

สุขภาพ (Health communication) กลุมคลัสเตอรท่ี 3 (สีน้ําเงิน) ไดแก เฟซบุก (Facebook), ขาวปลอม 

(Fake news), Linkedin เปนตน กลุมคลัสเตอร ท่ี 4 (สีเหลือง) ไดแก การแบงปนขอมูล (Information 

sharing), วัตถุนิยม (Materialism), ความเปนสวนตัว (Privacy) กลุมคลัสเตอรท่ี 5 (สีมวง) ไดแก Instragram, 

วิเคราะหสื่อสังคมออนไลน (Social media analysis), มังสวิรัติ (Vegan) กลุมคลัสเตอรที่ 6 (สีฟา) ไดแก 

ขอมูลขนาดใหญ (Big data), พฤติกรรมมนุษย (Human behavior), การเรียนรูของเครื่อง (Machine 

learning), การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language process) กลุมคลัสเตอรท่ี 7 (สีสม) ไดแก 

การใชสื่อสังคมออนไลน (Social media use), ความพึงพอใจในความสัมพันธ (Relationship satisfaction) 

และกลุมคลัสเตอรท่ี 8 (สีน้ําตาล) ไดแก ตราสินคา (Brands), ทวิตเตอร (Twitter), การวิเคราะหสังคม

เครือขายออนไลน (Social network analysis) (ภาพที่ 5)  

 
ภาพที ่5 การใชคําสําคัญรวม (Co-occurrences) ดวยโปรแกรม VOSviewer 

 

   3) ผลการวิเคราะหความรวมมือการวิจัยระหวางประเทศ (Bibliographic coupling 

of the countries) พบวา กลุมท่ีเชื่อมโยงกันทั้งหมด 35 ประเทศ มีทั้งหมด 7 กลุมคลัสเตอร (ภาพที่ 6) คือ 

กลุมคลัสเตอรสีแดงประเทศสหรัฐอเมริกา มีอิทธิพลความเชื่อมโยงของความรวมมือการวิจัยมากที่สุดรวมกับ

ประเทศไตหวัน โปแลนด และรวมมือกับกลุมคลัสเตอรสีสม ไดแก ประเทศไทย เบลเยี่ยม และอิสราเอล ตาม

ดวยประเทศจีนในกลุมสีเหลืองมีความรวมมือกับประเทศสิงคโปร เยอรมนี ฟนแลนด และอิตาลี นอกจากนี้ 

ประเทศอังกฤษ (กลุมคลัสเตอรสีมวง) ออสเตรเลีย (กลุมคลัสเตอรสีเขียว) และประเทศฝรั่งเศส (กลุมคลัสเตอร

สีน้ําเงิน) ที่มีความรวมมือกับประเทศอ่ืนๆ (ภาพที่ 6) 
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ภาพที่ 6 ความรวมมือการวิจัยระหวางประเทศ (Bibliographic coupling of the countries) 

 

   4) ผลการวิเคราะหความรวมมือการวิจัยของแหลงตีพิมพ (Bibliographic coupling 

of the sources) พบวา มีความรวมมือทั้งหมด 42 แหลง จากแหลงสิ่งพิมพทั้งหมด 250 แหลง แบงออกเปน

กลุมคลัสเตอรท้ังหมด 5 กลุม โดยวารสาร Computer in human behavior มีอิทธิพลตอการผลิตจํานวน

ผลงานวิจัยมากที่สุด ตัวแทนของแหลงสิ่งพิมพที่โดดเดนมากที่สุดแตละคลัสเตอร พบวา กลุมคลัสเตอรสีแดง 

คื อ  ว า ร สา ร  International Journal Environment กลุ ม ค ลั ส เ ต อ ร สี เ ขี ย ว  คื อ  ACM conference 

proceeding series กลุมคลัสเตอรสีฟา คือ Computers in human behavior กลุมคลัสเตอรสีเหลือง คือ 

Journal of business research กลุมคลัสเตอรสีมวง คือ Telematics and information (ภาพที่ 7) 

 
ภาพที่ 7 ความรวมมือการวิจัยของแหลงตีพิมพ (Bibliographic coupling of the sources) 

 

   5) ผลการวิเคราะหแนวโนมการศึกษาวิจัย (Thematic Evolution) ผลการวิเคราะห

ดวยโปรแกรม Bibliometrix เพ่ือศึกษาแนวโนมงานวิจัยพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในชวง 12 ป เริ่ม

จาก ค.ศ. 2008-2020 (ภาพที่ 8) พบวา มีศึกษาโดยทั่วไปในหัวขอการวิจัยดานมนุษย (Human) สื่อสังคม

ออนไลน (Social media) และเครือขายสังคมออนไลน (Social networking (online)) ตอมาในชวง 2 ป



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 42 Issue 2 (April – June 2024) 43 of 47 

 

 

ลาสุด ในป ค.ศ. 2021-2022 พบวา ยังคงมีการศึกษาวิจัยสื่อสังคมออนไลน (Social media) และเริ่มมีหัวขอ

วิจัยท่ีหลากหลายมากขึ้น ไดแก การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing systems), 

การสํารวจ (Surveys),  การเรียนรูเชิงลึก (Deep learning), ตัวแทนอัจฉริยะ (Autonomous agents), 

อาชญากรรม (Crime), ที่พึ่งทางอารมณ (Emotional supports), วัยกลางคน (Middle ages), โรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา (Covid-19) (ภาพที่ 8)   

 
ภาพที่ 8 แนวโนมการศึกษาวิจัย (Thematic Evolution) 

 

5. อภิปรายผล  

 ผลการศึกษาพบวา ผลงานวิจัยทางพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในฐานขอมูล Scopus มีจํานวน

คอย ๆ เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งพบวา มีงานวิจัยที่เก่ียวของปรากฏในฐานขอมูล Scopus เรื่องแรกในป ค.ศ.2008 และ

มีจํานวนงานวิจัยคอย ๆ เพ่ิมข้ึน แตแนวโนมงานวิจัยในชวงป ค.ศ.2019 แมจะมีการผันผวนจํานวนงานวิจัย

ลดลงเล็กนอยในชวงป ค.ศ.2019 แตป ค.ศ.2020-2022 จํานวนงานวิจัยกลับมีแนวโนมคอยๆเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่องตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงความสนใจในการวิจัยพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักวิจัยเพ่ิมมาก

ขึ้น โดยเฉพาะนักวิจัย Ghose A. และ Fu F. จากประเทศสหรัฐอเมริกา ไดรับการอางอิงงานวิจัยและมีคา H-

index มากที่สุด และรองลงมาตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักวิจัยมีผลงานวิจัยที่มีความนาเชื่อถือและมีคุณภาพ

จึงไดรับการอางอิงมากที่สุด และสอดคลองกับจํานวนผลงานวิจัยในตารางที่ 1 พบวา ประเทศสหรัฐอเมริกามี

อิทธิพลจํานวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมากที่สุดเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ อีกทั้งเมื่อพิจารณาในตารางที่ 2 วารสาร 

Computers in Human Behavior เปนแหลงตีพิมพงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับ Q1 มีคา H-index เทากับ 10 

และมีจํานวนงานวิจัยที่เก่ียวของมากที่สุดเม่ือเทียบกับวารสารอ่ืนๆ แสดงวานักวิจัยใหความยอมรับในวารสาร

นี้มากที่สุด ซึ่งวารสาร Computers in Human Behavior เปนวารสารทางวิชาการแบบ Open access 

เปดรับบทความสหวิทยาการที่หลากหลายท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอรที่มีผลตอพฤติกรรมของมนุษยโดยตรง 

และนอกจากบทความในวารสารทางวิชาการแลว ยังมีแหลงตีพิมพจากบทความวิจัยในงานประชุมวิชาการ 

ไ ด แ ก  Conference on Human Factors in Computing Systems – Proceedings แ ล ะ  ACM 

International Conference Proceeding Series แสดงใหเห็นถึงการยอมรับของนักวิจัยในประเภทบทความ

วิจัยในงานประชุมวิชาการเชนเดียวกัน  
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 งานวิจัยในดานการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีบทบาทมากขึ้นในหลายประเทศทั้งทวีป

อเมริกา เอเชีย และยุโรป แสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโต ความเชื่อมโยง และทิศทางของวรรณกรรมสิ่งพิมพ

ในมิติตางๆ ที่จะทําใหนักวิจัยหรือผูที่สนใจรับทราบขอมูลสารสนเทศงานวิจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลนไดแก ประเทศ สถาบันหรือองคกร แหลงตีพิมพ ความเชื่อมโยงระหวางนักวิจัยที่มีการอางอิงรวมกัน 

การใชคําสําคัญรวม ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการขยายขนาดของงานวิจัยไดมากขึ้น ในแงของความ

รวมมือของการอางแหลงสิ่งพิมพของนักวิจัย (Bibliographic coupling) ซึ่งเปนแนวทางใหนักวิจัยหรือผูที่

สนใจศึกษาในหัวขอเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลนในแงของพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน อีกทั้งพบวา 

งานวิจัยในหัวขอดังกลาวสามารถที่จะขยายการศึกษาออกไปไดอีกในอนาคต สอดคลองกับการศึกษาของ 

Rahman et al. (2017) ศึกษาการวิเคราะหแนวโนมการวิจัยเพื่อมุงมั่นการปรับปรุงความรูการวิจัยสื่อสังคม

ออนไลนโดยวิธกีารสํารวจบทความในวารสารในประเทศมาเลเซีย นอกจากนี้ สอดคลองกับงานวิจัย Wang et 

al. (2020) ศึกษาความกาวหนาการวิจัยและแนวโนมการพัฒนาของขอมูลสื่อสังคมออนไลนขนาดใหญ (Social 

Media Big Data (SMBD)) ดวยการวิเคราะหโปรแกรม CiteSpace อีกทั้งพบวา คําสําคัญหรือแนวโนมท่ีมี

จํานวนมากอาจสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงของหัวขอการวิจัยและประเด็นสําคัญในการวิจัยจากผลการ

วิเคราะหคําสําคัญรวมในโปรแกรม Bibliometrix-R และ VOSviewer ดังแสดงในภาพที่ 4-5 และ 8 คําสําคัญ

ที่ปรากฏขึ้นในการวิจัยพบวา ขอบเขตการวิจัยของสื่อสังคมออนไลนในทศวรรษที่ผานมาเปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลา และคําสําคัญที่หนาแนนมากที่สุดในชวงป ค.ศ.2008-2020 คือ สื่อสังคมออนไลน (Social media) 

ยังคงเปนการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่อง ตอมาใน ป ค.ศ.2021-2022 ลาสุด พบแนวโนมการวิจัยที่แตกตางจาก

เดิมมากขึ้น ไดแก การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing systems), การสํารวจ 

(Surveys), การเรียนรูเชิงลึก (Deep learning) เพ่ือนักวิจัยสามารถติดตามแนวโนมหรือทิศทางใหมๆ ในการ

วิจัยอนาคตได ซึ่งพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูใชงานนั้นเปลี่ยนแปลงไดเสมอ อาท ิจากสถานการณ

การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ทําใหพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเปลี่ยนไป 

(Allington et al., 2021; Corbett et al., 2020) นอกจากนี้  งานวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยการ

วิเคราะหบรรณมิติทางสื่อสังคมออนไลนในดานตางๆ เชน พฤติกรรมทางจิตวิทยาชวงสถานการณโรคระบาด 

Covid-19 (Dong et al., 2022) พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนบน Twitter (Mosleh et al., 2021) เปนตน 

ดังนั้น นักวิจัยที่มีการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมออนไลนในมิติตางๆ เปนอีกหนึ่งบทบาททีม่ี

ความสําคัญและสามารถนําปญหาสาเหตุจากการวิจัยเพ่ือนําไปสูการปรับเปลี่ยนสื่อสังคมออนไลนตอไปใน

อนาคต นอกจากนี้ ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนแนวทางในการสรางโอกาสจากผลกระทบที่เกิดขึ้นในการ

สรางเครือขายความรวมมืองานวิจัยรวมกับผูประพันธ วารสาร สถาบัน และประเทศ รวมถึงการใชคาํสําคัญใน

การสรางผลงานวิจัยใหม ๆ ที่เก่ียวของกับพฤติกรรมสื่อสังคมออนไลนใหสอดคลองตามวิวัฒนาการของ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนอยูเสมอ 
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6. สรุปผลการศึกษา  

 จากศึกษาวิเคราะหบรรณมิตินีช้วยแสดงใหเห็นภาพรวมของงานวิจัยพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน

ในฐานขอมูล Scopus หลังจากผานการคัดกรองดวยหลักการ PRISMA guideline มีจํานวนงานวิจัยที่

เก่ียวของ 343 บทความ และมีแนวโนมการเติบโตของจํานวนเอกสารงานวิจัยเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และมีการ

ตีพิมพในประเทศตางๆ โดยประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศจีน เปนประเทศที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ

ผลิตงานวิจัย การอางอิง และความรวมมือการวิจัยระหวางประเทศ แหลงตีพิมพที่มีการอางอิงงานวิจัยสูงท่ีสุด

มีคา H-index เทากับ 10 และเปนวารสารที่มีคุณภาพระดับ Q1 รวมถึงการวิเคราะหคําสําคัญที่โดดเดนที่

เกิดขึ้นรวมกัน จัดเปนหัวขอกลุมใหญ 3 คลัสเตอร (Bibliometrix-R) และกลุมใหญ 8 คลัสเตอร (VOSviewer) 

สวนแนวโนมการวิจัยปจจุบันหัวขอสวนใหญเปนการศึกษาวิจัยพฤติกรรมดานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(Natural language processing systems) การสํารวจ (Surveys) และการเรียนรูเชิงลึก (Deep learning) 

ซึ่งการวิจัยนี้ใชชุดคําสําคัญในการสืบคนที่จํากัดใชในการคนหางานวิจัยที่เก่ียวของดานพฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลนเทานั้น โดยนักวิชาการหรือนักวิจัยที่สนใจเก่ียวกับการวิจัยสื่อสังคมออนไลนสามารถพัฒนาหรือ

ตอยอดงานวิจัยที่เปนประโยชนตอแวดวงวิชาการในการวิจัยพฤติกรรมดานอื่นๆ รวมถึงแยกการศึกษาระดับ

กลุมชวงวัยหรืออาชีพ หรือศึกษาจากแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนประเด็นอ่ืนๆ ในเชิงลึกไดตอไปในอนาคต    
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