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วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือน เมษายน – มิถุนายน 2565 ส าหรับเนื้อหาของบทความ
ในฉบับนี้ ยังคงเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับวิทยาการสารสนเทศ ฉบับนี้เข้มข้นด้วยบทความวิจัย จ านวน 6 บทความ 
ได้แก่ 1) มุมมองของการจัดการห้องสมุดเที่ยงคืนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 2) โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัย
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 3) พฤติกรรมสารสนเทศด้านสุขภาพในการ
ดูแลสุขภาวะเพ่ือการป้องกันโรคเบาหวานของผู้สูงอายุ ในจังหวัดปัตตานี 4) การจัดท าฐานข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยทั่วไป กรณีศึกษา เทศบาลต าบลท่าข้าม  
อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 5) การพัฒนาออนโทโลยีค าแนะน าส าหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของ
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 6) ความรู้ความสามารถของครูบรรณารักษ์ส าหรับการจัดบริการห้องสมุด
โรงเรียนแบบสมาร์ท และปิดท้ายด้วยบทวิจารณ์หนังสือเรื่อง การวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์ ซึ่งมีเนื้อหา
ครอบคลุมความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเชิงส ารวจ การก าหนดปัญหาการวิจัย  การทบทวนวรรณกรรม                       
การออกแบบการวิจัยเชิงส ารวจ การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้โปรแกรมส าเร็จในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การน าเสนอผลการวิจัย การสรุป อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ และการเขียนรายงานการวิจัยทาง
สารสนเทศศาสตร์ เป็นหนังสือที่จะเป็นแนวทางให้นักวิจัย นักการศึกษา นักวิชาการ นักวิชาชีพ และนักศึกษาใน
สาขาสังคมศาสตร์ ตลอดจนสาขาสารสนเทศศาสตร์ในการท าวิจัยเชิงส ารวจได้อย่างดีเยี่ยม 

สุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการวารสารสารสนเทศศาสตร์หวังเป็นอย่างยิ่งว่ าวารสารฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์

ส าหรับผู้อ่านทุกท่าน หากท่านใดมีข้อเสนอแนะสามารถติชมวารสารหรือติดต่อเผยแพร่ผลงานวิชาการ สามารถ

ติดต่อกองบรรณาธิการได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jiskku/index พบกันใหม่ ฉบับหน้า 
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Research Articles 

มุมมองของการจัดการหองสมุดเที่ยงคืนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

Management Facets of University Midnight Libraries in Thailand 
สนธยา วนิชวัฒนะ1,*, Sonthya Vanichvatana1,*  

1 สาขาธุรกิจอสงัหาริมทรพัย คณะบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ ประเทศไทย; Department of Real Estate, MSME 

School of Management and Economics, Assumption University, Thailand. 

* Corresponding author email: sonthyavnt@msme.au.edu 

 

Abstract: 

Purpose: The objectives of this study are threefold: 1) to explore opening hours of  

the midnight university libraries in the academic years of 2016 and 2018 in order to gain 

understanding in their task performance 2) to gain awareness in the characteristics of  

the midnight university libraries and other libraries which open beyond regular office hours 

and 3) to examine management aspects and concerned problems of all 9 National Research 

Universities (NRU). 

Methodology: This quantitative research is divided into 3 stages:  1) collecting information 

through websites and telephone calls of all university libraries during their working hours  

in 2016 2) constructing questionnaires for surveying the 9 NRUs for their late opening hour 

management and 3) reviewing and rechecking the opening hours of all university libraries 

in 2018. 

Findings: The analysis of the data showed that all autonomous university libraries provided 

longer average opening hours per week than all 5 academic library group; all 24/7 libraries 

belonged to autonomous universities; all NRUs provided midnight library services; and food 

debris in the NRU libraries was the frequently found problem. Furthermore, NRUs  

had difficulties in persuading their full time staff to work after regular opening hours as they 

could not cope with their work fatigue; NRUs used both human resources and equipment  

for managing security issue; and many NRUs experienced budget problems for extending their 

library service hours. 
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Applications of this study: This study indicates that even though library resources can be 

accessed ubiquitously in the electronic era, library physical spaces and services are important; 

and despite of facing many management problems in extending longer service hours,  

such benefits as improving learning environment, gaining university reputation, increasing 

student learning outcomes, and raising administrators’, faculty’s and students’ satisfactions 

might worth all the troubles.   

Keywords: Library Opening Hours, Library Management, Midnight Library, Thailand Library, 

University Library 

 

บทคัดยอ: 

วัตถุประสงค: 1) สํารวจเวลาเปด-ปดหองสมุดของทุกมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เพ่ือทําความเขาใจลักษณะ

ทําการระหวางภาคการศึกษา 2559 และ 2561 2) ทําความเขาใจลักษณะของหองสมุดตอนเที่ยงคืน 

และหองสมุดที่เปดเกินเวลาทําการปกติ และ 3) สํารวจการจัดการดานและปญหาที่เก่ียวของของมหาวิทยาลัย

วิจัยแหงชาติทั้ง 9 แหง (NRU) 

วิธีการศึกษา: ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณในการวิจัยทั้งสามขั้นตอนโดย 1) รวบรวมขอมูลผานเว็บไซต 

และการโทรศัพทของเวลาเปดทําการหองสมุดของหองสมุดของมหาวิทยาลัยทุกแหงในป 2559  

2) สรางแบบสอบถามโดยสํารวจมหาวิทยาลัยวิจัย (NRU) ทั้งเกาสถาบันเก่ียวกับการจัดการหองสมุด 

นอก เวลาทํ าการ  และ 3) ทบทวน –  ตรวจสอบ เวลา เป ด ทําการของห องสมุ ดมหาวิทย าลั ย 

ในป 2561 

ขอคนพบ: หองสมุดของกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับมีเวลาทําการเฉลี่ยยาวท่ีสุดตอสัปดาห ซึ่งหองสมุด 

มหาวิทยาลัยในกํากับ มหาวิทยาลัยวิจัยทั้งหมดจัดใหมีหองสมุดเที่ยงคืน และปญหาการทิ้งเศษอาหารเปน

ปญหาที่พบบอยที่สุดของการจัดบริการหองสมุดเที่ยงคืน และหองสมุดทุกแหงจัดใหพนักงานประจําทํางาน 

ในชวงลวงเวลา ทําใหพบวาพนักงานในหองสมุดบางแหงประสบปญหาความเหนื่อยลาในการทํางานหองสมุด

เที่ยงคืนและความยากลําบากในการหาพนักงานมาทํางานในชวงลวงเวลา การจัดการปญหาดานความ

ปลอดภัยทั้งคนและอุปกรณตาง ๆ นอกจากนี้ หองสมุดเที่ยงคืนหลายแหงสะทอนถึงปญหางบประมาณเพ่ือ

ขยายเวลาหองสมุด 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: งานวิจัยชิ้นนี้แสดงใหเห็นวาแมในปจจุบันเปนยุคที่สามารถเขาถึงขอมูล 

ของหองสมุดจากสื่ออิเล็กทรอนิกส แตพ้ืนที่และบริการหองสมุดทางกายภาพยังคงมีความสําคัญ มหาวิทยาลัย

ชั้นนํา รวมทั้งมหาวิทยาลัยวิจัยทั้งหมดและมหาวิทยาลัยในกํากับบางแหง จัดใหมีเวลาทําการหองสมุดยาวนาน

กวามหาวิทยาลัยในกลุมอื่น ๆ แมจะมีปญหาเกิดขึ้นมากมาย หากประโยชนที่ไดรับ ไดแก การเพิ่มพูน
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สภาพแวดลอมของการเรียนรู เพ่ิมชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย เพิ่มผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของนักศึกษา 

เพ่ิมความพึงพอใจของคณาจารย ผูบริหาร และนักศึกษา ซึ่งเปนสิ่งที่คุมคากับการลงทุน 

คําสําคัญ: เวลาทําการหองสมุด การจัดการหองสมุด หองสมุดเที่ยงคืน หองสมุดในประเทศไทย หองสมุด

มหาวิทยาลัย 

 

1. Introduction 

University library has been one important supporting facility in higher education 

institutions. The functions of an academic library have been broadened beyond places for 

searching and retrieving information. Although there is alternate electronic access to library 

resources anytime and anywhere, many top universities worldwide provide longer opening 

hours than normal business. Many of those even provide library opening hours until midnight 

(from now on will be called “midnight library”) or provide services 24 hours a day and 7 days 

per week (from now on will be called “24/7 library”). University libraries that provide 24-hour 

opening are recognized and reported by Times Higher Education World University Rankings 

(THE, 2016). 

There have been past studies relating to library opening hours in many communities 

including Australia, Canada, U.S.A, and U.K. However, no research or reports focusing 

specifically on opening hours in Thailand-university libraries could be found. There were 

several questions arisen regarding the needs to extend long opening hours in the existing era 

of electronic accessible in Thai HEI libraries: What are the characters of opening hours, for both 

normal opening hour and midnight libraries? For midnight libraries, what are problems 

encountered? and how do they manage their services? 

2. Purpose 

This research aimed to find out the facets of midnight university libraries in Thailand. The 

studies toward this aim consisted of three facets. 

2.1. Survey library opening hours of all universities in Thailand to understand the 

characteristics of opening hours. 

2.2. Study to understand the characteristics of midnight libraries and libraries that open 

beyond normal office hours (from now on will be called “late hours libraries”). 

2.3. Explore about management aspects and concerned problems. 
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Research scope 

1) This study on library opening hours covers all universities’ libraries in Thailand, as 

listed by the Office of Higher Education Commission in 2016 and 2018 (OHEC, 2016, 2018).  

2) The study on managing experiences of late hours and midnight libraries covers on 

all nine National Research Universities. 

Literature review 

The issues needed reviewing as background prior to conduct details exploration include: 

the functions of academic library, groups of HEI in Thailand, characteristics of opening hours 

and demands to extend library opening hours, and experiences in managing midnight/ 

extended library hours. 

1) Functions of Academic Library: A library can be utilized in both ‘Conventional’ and 

‘Unconventional’ functions. Conventional Functions are many important to facilitate directly 

to academic and other related purposes, including teaching and learning, research, preserving 

art and culture and providing academic services (Ministry of University Affairs, 2001). 

Unconventional Functions are roles that student uses the physical bodies of libraries in more 

broaden functions, including as informal learning spaces as well as socialization spaces of 

learning (Ministry of University Affairs, 2001) (The Central Library of Srinakharinwirot University, 

2016) (Ravenwood et al, 2014). Students come to library to work/study – individually  

and often in groups. Learning activities performed there includes completing assignments  

and course works, study for exams, meet with classmates/friends, and conduct term projects/ 

thesis (Cunningham and Walton, 2015). Vanichvatana has recently found that another function 

of library is as a relaxing place (Vanichvatana, 2018.) Values of libraries to facilitate college and 

university have been broadened to become a source of lifelong learnings (Chaiya, et al 2015) 

(The Central Library of Srinakharinwirot University, 2016). 

2) Groups of Universities in Thailand: The total number of higher education institutions 

(HEI) in Thailand was 156 in November 2018 (OHEC, 2018). These 156 institutions consist of 

five groups of public universities and one group of private university as follows:  

(1) 26 autonomous universities, (2) 9 Rajamangala universities, (3) 38 Rajabhat universities,  

(4) 11 other public universities, and (5) 72 private universities. Autonomous universities  

are public universities that still received annual block grant from the Thai government. 

However, each of the 26 institutions has its independent budgeting, human resources 
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management and other forms of management systems and regulations for internal 

enforcement. Autonomous universities are considered as high-ranking universities. All Thai 

universities listed in THE world university rankings and QS World University Rankings, during 

2016 – 2018, are autonomous universities (THE, 2016, 2017, 2018; QS, 2016, 2017, 2018). 

Rajamangala Universities were initially established as technology and vocational colleges and 

later developed as universities. Rajabhat Universities were initially established as teacher 

training schools that are located at central and other provincial regions of Thailand,  

then developed as teaching colleges and finally as universities. The names of both ‘Rajabhat’ 

and ‘Rajamangala’ were endured by the King Rama IX of Thailand. 

Among these 156 universities, there are nine universities that have been appointed as 

Thailand “National Research Universities’ (NRU). Eight out of these nine NRE are from 

autonomous university group and the other one is from other public university group. 

3) Characteristics of Opening Hours and Demand to Extend Library Opening Hours: 

About characteristics of opening hours, library opening hours range from regular 

office/government opening hours (nine-to-five) to 24-hour operations which allow users  

to access into the physical resources of library buildings. However, the idea of 24-hour 

academic library opening is not new, Libraries of University of Bath had offered a 24-hour 

service since 1996 (Ravenwood et al 2014). University libraries that provide 24-hour operations  

are recognized and reported by Times Higher Education World University Rankings (THE, 2016). 

‘THE’ (2016, 2018) has conducted annual experience survey from students, who are asked  

to rate their university based on library facilities and library opening hours. There has been 

little literature until now related specifically on this issue. 

About the demand to extend library opening hours, there were several evidence 

shown needs to increase library opening hours – in USA and Canada (Laakers, 2011) (Atuase & 

Koufie, 2017), in UK (Reisz, 2010), and in Australia. Curry (2003) reported evidence that there 

were demand for more extensive weekend and evening hours in several Australian universities. 

Students are particularly sensitive about library hours when exam pressure is high. The survey 

results by Fox (2000) showed that younger traditional students showed higher demand  

to extend library hours than adult learners, but both groups strongly suggested more extensive 

weekend opening hours. There was evidence of compliant about library summer hours at the 

Glasgow Caledonian University that were not in line with course offering during that period 



Journal of Information Science, Volume, 40 Issue 2 (April – June 2022) 6 of 22 
 

 

(Crawford, 2002). There are many factors about the pressure for the demand to extend 

opening hours – especially for 24/7. The topmost important factors are: (1) demand from 

stakeholders, such as undergraduates, student’s union, and university senior management,  

for providing extended services during exam revision periods, (2) cost constraints and budgets, 

(3) expectations from full fees and (4) students’ performances from national survey 

(Ravenwood et al, 2014). The specifics about the demands from many different groups of 

stakeholders include students (Simpson et al, 1996), students’ union (Ajala et al 2014), faculty 

(Siriprasoetsin et al, 2011), and library administrators (Steel & Walters, 2001). Student:  

The Office of Survey Research of the Western Washington University (Simpson et at 1996) 

conducted the follow-up survey based on requests and suggestions from students concerning 

the extension of library hours. Although the researchers did not claim that the findings 

represented the University students’ population, the findings showed the demand for 

additional library hours. Students’ Union: Students’ Union from Ladoke Akintola University of 

Technology in Southwest Nigeria also showed demand for extended library hour services to 

accommodate students who live in or around the campus areas and regularly use the facilities 

offered by the university library (Ajala et al 2014). Faculty: Siriprasoetsin (et al 2011) surveyed 

faculty members of six public universities located in different regions of Thailand, from 

different academic disciplines: social science and humanity, health science and science and 

technology. The results showed that 72.2% of the overall respondents were highly demand 

for 24 hours library services. The levels of demand varied in different academic disciplines: 

health science = 83.3%, social science and humanity = 72.3% and science and technology  

= 68.8%. Library Administrators: Library administrators also demanded for library extended 

hours. Steele and Walters (Steel & Walters, 2001) reported that 25% of the surveyed library 

administrators requested for the extended hours.  

4) Experiences in Managing Midnight/Extended Library Hours: Extending library hours 

from normal office hours required many types of resources which are limited by nature. Library 

administration needs to weigh and balance between extending library opening hours  

and limited resources (Curry, 2003). Important concerned resources during extended hours  

are staffing, safety and security, and budgets. Staffing for Extended Hours: Steel and Walters 

(2001) identified that the most common ways for staffing are staff reassignment from  

existing support staffs, new-hired staffs, students, and existing security staff or newly hired 
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security staff. Nevertheless, there are concerns about the lack of reference assistance 

(Lawrence & Weber, 2012). The limitation of staff during extending library hours could cause 

the restriction to use some parts of library and access to authorize patrons. Safety and Security 

during Extended Hours: During the normal library hours, though, there are several challenging 

issues about security, including making noise from mobile phone usage, theft, cutting  

and destroying library materials, and hiding books to prevent other users (Abioye & Rasaki, 

2014). According to Foot and McManus (1999), for extended hours, there were fears about 

safety and security in medium to high levels, including personal safety of users’ students  

and workers/employees (Lawrence & Weber, 2012). To solve safety and security issues, alarm 

systems, key cards, and motion/glass break sensors (Steel & Walters, 2001). Budgets for 

Extended Hours: One important type of operation costs to extend library hours is library staff 

payment. It is essential to balance between services provide and cost to be spent (Simpson, 

et.al 1996), and cost and prestige and other benefits gained. Other alternative is to hire 

volunteers with lower cost, instead of overtime staffs, with higher cost. Funding for extended 

hours could come from campus administration and student groups, with a rare case from 

increasing of tuition fees (Steel & Walters, 2001).  

In addition to the concern about limited resources, other issues are about the areas 

and services, and the behaviours of student/users during the extended library hours. Library 

Spaces and Services: There are questions on whether libraries should provide ‘full’ or ‘partial’ 

access to library spaces and services. Library Spaces: The top list that is usually allowed full 

access include ‘Study Space’, following by ‘Stacks’, ‘Copy Facilities’, ‘Computer Lab 

Facilities’, ‘Reference’, and ‘Food/Vending’ spaces. Library Services:  That are usually provided 

during the extended hours listed from top rankings are: ‘Individual study space’, ‘Collaborative 

study space’, ‘Online resources’, ‘General collections’, ‘Circulation’, ‘Computer labs’, 

‘Reserve readings’, ‘Reference service’, ‘Laptop check-out’, ‘On-call technical support’,  

‘In person technical support’ and ‘Special collections’ (Steele & Walters, 2001). Behaviours  

of Students during the Extended Hours: A survey regarding to experiences of managing three 

public universities in Southwestern Nigeria showed that 75% students who regularly used 

libraries’ facilities were agreed to strongly agreed that libraries were their only study 

environment, and visited libraries for serious studies. The concerns from the circulation staffs 
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about students’ negative behaviours are ‘Party’, ‘Sleep’, ‘Leaving Food and Debris’  

in the library (Lawrence & Weber, 1999). 

5) Benefits of Extended Library Hours: Night library provides quiet atmosphere that 

suits students’ study preferences. Extended hours of library service help students to study 

well, especially for their examination (Ajiboye & Bankole, 2013). Because extended service 

hours, through night-time, present quiet atmosphere with less distraction. As such, night library 

supports students to adequately prepare for examinations. This statement also supported by 

Hayman (2015), that reviewed a study (Scarletto et. al, 2013). Hayman showed that half  

of students who responded the surveys hoped to accomplish quiet study during visiting night 

library.  

3. Methodology 

To pursue the research objectives, this research consists of a series of three stages  

as follows:   

3.1 Stage 1 gathered data of all Thailand HEI libraries’ opening hours, in early 2016. 

This stage applied quantitative analysis approach. The data was collected through universities’ 

websites and telephone calls to libraries’ personals and universities’ staffs. The first data 

gathering was conducted in the second semester of the 2015 academic year, during January 

to May 2016. The results from the first stage pointed out that most midnight libraries were  

of the National Research Universities in Thailand (NRU). Such results leaded to the scope  

of the second stage of this study. 

3.2 Stage 2 surveyed managing aspects of late-hours and midnight libraries of the 

National Research Universities (NRU) in Thailand in late 2016. The second stage applied 

quantitative analysis approach by collected management experiences of NRU libraries.  

A questionnaire form was created, then the surveys were performed during October  

and November 2016. The questionnaire surveys were sent to all nine libraries’ management 

levels, through connections. The survey forms were sent to a predetermine persons in each 

of the nine institutions to be certain that the sent questionnaire form will be attentive  

and carefully answered and returned, via emails. With 100% cooperation, all population  

of NRU had filled out and returned the questionnaire forms. The persons who responded from 

each of the nine NRU were: three ‘Library Managers’, five ‘Librarians’, and one ‘Library Staff’. 
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3.3 Stage 3 repeated gathering data of all Thailand HEI libraries’ opening hours, in 

2018. This stage applied quantitative analysis approach. This second gathering of library 

opening hours was in the first semester of the 2018 academic year – August to December 

2018. The same as in stage 1, this stage collected data through universities’ websites  

and telephone calls to libraries’ personals and universities’ staffs. 

Data of stage 1 and stage 3 

 1) Opening hours of 2016 and 2018: The reason why this research collected and 

analyzed information about library opening of both years was to compare any changes happed 

between both years. 

  2) Groups of Universities: These studies grouped universities in Thailand into 5 groups, 

as described earlier. The data gatherings for library opening hours were collected into 5 groups 

accordingly.  

  3) Details of data: The data collected consist of open and close hours during both 

‘Study Period’ and ‘Exam Period’, and both on weekdays and weekends of the two periods. 

Out of the total 156 HEI in Thailand, 155 HEI provide libraries, except one private community-

college institution. 

 3.4. Research’s levels of Conveniences to Search for Library Opening Hours 

Information, Ease and Difficulty: During the data gatherings, the researcher encountered 

different levels of conveniences to search information about library opening hours from  

all available 155 universities’ sources. Some searches were easy, but many were difficult.  

The levels of conveniences to search information are ranged into five levels, from the easiest 

to search to the most difficult to search as follows: Level 1, The easiest to search – library 

opening hours information (both study and exam periods) are posted on the homepage  

(front page) of a library webpage. Level 2, Easy to search – library opening hours (study period, 

and some libraries showed exam period) are not posted on the home page (front page)  

but post somewhere inside library webpage. Users must put efforts to search for this 

information.  

For information during exam period of some libraries, users must make telephone calls  

to libraries’ staffs.  Level 3, Available information – library opening hours (only during study 

periods) are not posted on the home page (front page) and nor posted visibly on any 

webpages. But library opening hours are kept in the format of ‘html’ files which users must 
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upload and then open the html-file up. For exam period, users must make telephone calls 

to libraries’ staffs. Level 4, Difficulty to search – cannot find library opening hours on libraries’ 

websites (neither homepage nor webpage.) Users can only make telephone calls to libraries’ 

staffs for library opening hours (both study and exam periods). However, libraries staffs  

and sometimes universities’ staffs were quite corporate to provide this information through 

telephone calls. And, Level 5, the most difficult, not welcome to search – cannot find library 

opening hours on libraries’ websites (neither homepage nor webpage.) Users can only make 

telephone calls to libraries’ staffs for library opening hours (both study and exam periods). 

Moreover, when the researcher made telephone calls to libraries or universities’ non-library 

staffs, they answered but queried for reasons why users called for library opening hours. 

4. Research results 

 The results are discussed as in: (1) the characteristics of all Thailand universities libraries, 

and (2) the management aspects of midnight and late hours libraries, focused on NRU.  

The characteristics of all university libraries in Thailand were found in five facets: (a) Open  

and close times, both during study and exam periods, (b) Never closed libraries and no-service-

days, (c) Total length of library opening hours per week, (d) Midnight libraries in Thailand,  

and (e) National Research Universities’ midnight libraries. The analysis results about 

management aspects of midnight and late hours libraries are in two facets: (f) Management 

aspects and (g) Benefits of midnight libraries.  

4.1. The Characteristics of Open and Close Times 

For Study Periods Open and Close Times: Study Period Open Time during weekdays were 

between 7:30 and 9:00, with only one university open at 10:00am in 2016. The modes are at 

8:00 for both 2016 and 2018. The average weekdays open time in 2018 (8:12am) is a bit earlier 

than in 2016 (8:15am), as seen in Table 1. Open time during weekends were between  

7:45 and 11:00, same in both 2016 and 2018, and certainly later than those during weekdays.   

The mode in 2016 was 8:30 but in 2018 was half an hour earlier, at 8:00. The average weekday 

opening hours in 2018 (8:42am) is a little earlier than in 2016 (8:43am.) These averages  

were half an hour later than those during weekdays. Study Period Close Time during weekdays 

were between 16:00 and 24:00, and the mode is at 16:30 for both 2016 and 2018. The average 

in 2018 (18:36pm.) is ten minutes earlier than in 2016 (18:46pm.) Close time during weekends 

in 2016 and 2018 were truly similar, with minor differences as shown in Table 1. In 2016  

and 2018, the close times were between 15:00 and 22:00. However, in 2018, there were two 
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unusual cases: one autonomous university closed at 12:00pm., and one private university 

closed at 24:00pm. These outlier cases made the Quartile Graph between 2016 and 2018 

some differences. But the averages of both 2016 and 2018 periods confirm the similarity  

of the two periods.  As the average in 2018 (17:06pm.) was one minute earlier than the average 

in 2016 (17:07pm). The mode in both 2016 and 2018 were the same at 16:30pm. 

Table 1 Comparison of Open/Close Hours during Normal-Teaching Days in 2016 and 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

For Exam Period Open and Close Times: In 2018, Autonomous universities, Other-public 

universities, and private universities provided midnight library opening hours, as in Table 2. 

However, the mode of the open and close times during exam period were still similar to those 

of study period and government official times. The averaged open and close times show that 

more groups of universities extend the operation times during exam period, comparing  

to study period, except Rajabhat university and Rajamangala university groups.  

4.2. Characteristics of Never Closed Libraries and No-Service Days 

In 2018 out of 155 university libraries, there were 111 libraries (71.67%) that Never Closed 

during study periods and 110 libraries (70.97%) never none during exam periods, shown  

in Table 3. Rajabhat universities had the most proportions of libraries that ‘Never Closed’ 

(92.11%), followed by Other-public universities (90.00%), Autonomous universities (76.92%), 

Private universities (59.72%), and Rajamangala universities (45.45%). 
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Table 2 Comparison of Open/Close Time between Study Period and Exam Period in 2018 

Table 3 The Numbers of Libraries that Never Closed, during Study Periods and Exam Periods  

in 2018 

During weekdays, Thursday is the least to be No-Service-Days, with zero closed day 

during study periods in all libraries, shown in Table 4. In summary, Saturday and Sunday are 

the top No-Service-Days in both study periods and exam periods, followed by Monday and 

Friday, then Tuesday and Wednesday, then Thursday – as the least. 

Table 4 The Numbers of No-Service-Days, during Study Period and Exam Period in 2018 

 
Note: A library might have none ‘No-Service-Days’ (open every day) or have many ‘No-

Service-Days’. 

 

  

Days of the Week  Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun 

The Numbers of Libraries with No-Service-Days, 
during Study Periods 7 1 1 0 4 25 25 

The Numbers of Libraries with No-Service-Days, 
during Exam Periods 8 2 2 1 5 27 28 

Groups of  
Universities  

Autonomous 
Universities 

Other-
Public 

Universities 
Rajamangala 
Universities 

Rajabhat 
Universities 

Private 
Universities 

Total 

Numbers of Library 
“NEVER CLOSED”,  
during Study 
Periods 

20 (of 26) 
(76.92%) 

9 (of 10) 
(90.00%) 

4 (of 9) 
(44.45%) 

35 (of 38) 
(92.11%) 

43 (of 72) 
(59.72%) 

111 (of 155) 
(71.61%) 

Numbers of Library 
“NEVER CLOSED”,   
during Exam 
Periods 

20 (of 26) 
(76.92%) 

9 (of 10) 
(90.00%) 

4 (of 9) 
(44.45%) 

35 (of 38) 
(92.11%) 

42 (of 72) 
(58.33%) 

110 (of 155) 
(70.97%) 
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Figure 1 Comparison between the Length of Library Open Hours during ‘Study Period’ and  

‘Exam Period’, in Five Groups of Universities in Thailand 

Closed 
at 

Average = 
91.25 

Average = 
74.11 

Average = 
69.33 

Average = 
64.87 

Average = 
61.57 

EXAM 
PERIODS 

Average = 
75.38 

Average = 
71.22 

Average = 
69.33 

Average = 
63.44 

Average = 
61.24 

STUDY  
PERIODS 



Journal of Information Science, Volume, 40 Issue 2 (April – June 2022) 14 of 22 
 

 

 4.3. Total Length of Library Opening Hours per Week 

The length of library opening hours per week is the total hours that a library opens within 

a week (Monday through Sunday). The following analysis compare the length of opening hours 

per week between study periods and exam periods, of both 2016 and 2018 in the five 

university groups. Figure 1 shows the Length of Library Opening Hours in 2016 during Study 

periods and Exam periods, in the five university groups. The vertical dotted lines indicate  

the length of library opening hours at 110 hours per week. Most universities had similar library 

opening hours in both study and exam periods. However, some libraries in autonomous, other-

public universities and Rajamangala universities had opening hours longer during exam periods. 

Table 5 The Length of Library Opening Hours in 2016 and 2018, both Normal-Teaching  

and Exam Days, by University Groups 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2016 
  

Average Total 
hours per week 

during 
Study Periods 

Average Total 
hours per week 

during 
Exam Periods 

Differences between  
Exam Periods  

over  
Study Periods 

% Difference 

  
Autonomous 75.38 91.25 15.87 hours 21.05% 

Other-Public U 71.22 74.11 2.89 hours 4.06% 
Rajamangala 69.33 69.33 - 0.00% 
Rajabhat 63.44 64.87 1.43 hours 2.25% 

Private U 61.24 61.57 0.33 hours 0.54% 
 

2018 
  

Average Total 
hours per week 

during 
Study Periods 

Average Total 
hours per week 

during 
Exam Periods 

Differences between  
Exam Periods  

over  
Study Periods 

% Difference 

  
Autonomous 73.03 90.10 17.08 hours 23.38% 

Other Public U 61.55 87.36 25.82 hours 41.95% 
Rajamangala 62.39 64.44 2.06 hours 3.29% 
Rajabhat 65.64 69.52 3.88 hours 5.91% 

Private U 59.10 59.42 0.32 hours 0.54% 
 

Comparison 
between 

2016 & 2018 
Difference  

(hours)  
Difference  

(hours)  
Notes 

  
Autonomous  -2.35 hours 

(-3.12%) 
-1.15 hours 

(-1.26%) 
* 2018 opened shorter hours both Study 
Periods & Exam Periods 

Other Public U -9.67 hours  
(-13.58%) 

13.25 hours 
(17.88%) 

* 2018 opened a lot shorter hours during 
Study Periods / 
* But opened a lot longer hours during 
Exam Periods 

Rajamangala -6.94 hours 
(-10.01%) 

-4.89 hours 
(-7.05%) 

* 2018 opened shorter hours 

Rajabhat 2.20 hours 
(3.47%) 

4.65 hours 
(7.17%) 

* 2018 opened longer hours  

Private U -2.14 hours 
(-3.49%) 

-2.15 hours 
(-3.49%) 

* Open similar length of hours in both 
periods 
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The comparison between the information in 2016 and 2018 shows in Table 5. Autonomous 

universities had the longest averaged library open hours per week, during both study periods 

and exam periods, in both 2016 and 2018. Comparing between 2016 and 2018, only Other-

Public university group and Rajabhat university group increased their average opening hours 

per week, the other three groups decreased. 

4.4. Characteristics of Overall Midnight Libraries in Thailand 

Among 155 university libraries, there were not many libraries provided midnight libraries.  

All midnight libraries occurred during exam periods. There are two types of midnight libraries 

in Thailand. The first type is “24/7 Library”, a library that open 24 hours a day and 7 days  

a week. The other type is “Midnight Library”, a library that close at or around midnight  

(23:00 to 1:00), then open at regular office hours. All 24/7 libraries in 2016 and 2018  

were Autonomous universities. There were more Autonomous 24/7 libraries in 2018 than  

in 2016.  There were also many more midnight libraries in 2018 than in 2016, the majorities 

were autonomous universities, as seen in Table 6.  

Table 6 Comparison between 24/7 Library and Midnight Library, in 2016 and 2018 

4.5. Characteristics of National Research Universities’ Midnight Libraries 

From the surveys in 2016 with all nine NRU library staffs, the demand for extending library 

hours beyond the normal government office hours were initiated from the students’ request 

(8 of 9), with only one (1 of 9) from the university management level. All nine NRU provided 

midnight libraries during exam-periods weekdays, as shown in Table 7. 

Types of Midnight Libraries 2016 2018 Differences Notes 

24 / 7 Library: 
* 0:00am to 24:00pm., 7 days 

          1              6 Increased by 500% - All were Autonomous  
  Universities 

Midnight Library: 
* 8:00-8:30am to 23:30pm. 
* 8:00am          to 24:00pm. 
* 8:00-9:00am to   1:00am. 

 
 
8        9 
1 

 
 3 
10       14 
 1 

 
 
Increased by 55% 

2016: 
- Autonomous U. =   8 
- Public U.             =   1 
2018: 
- Autonomous U. = 10 
- Rajamangala U. =   1 
- Rajabhat U.        =   1 
- Private U.           =    2 

Total Numbers of  
24/7 Libraries and  
Midnight Libraries 

        10           20 Increased by 100%  
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Table 7 Opening Hours of NRU Libraries 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

For Access Areas: during the exam extended library hours, more NRU libraries limited users  

for partial access areas (6 of 9) than for normal full access areas (3 of 9). Some NRU provided 

special study areas, and some provided the ground floor of the library as 24/7 study area.   

For Users’ Activities during Extended Hours, the most common activity across all NRU libraries 

was ‘Group study’ (9 of 9), following by ‘Self-study’ (8 of 9), ‘Book search/borrow-return’  

(4 of 9), ‘Tutorial’ (2 of 9), and ‘Audio visual aids’ (1 of 9). When compared the Number  

of Users during the study periods and the exam periods, more NRU libraries had a greater 

number of users during the exam periods (6 of 9). But two NRU (2 of 9) said there were fewer 

users during the exam periods, and one NRU (1 of 9) said there were the same number  

of users during both study and exam periods. The popular users’ Access Hours during the late 

hours were “20:00-22:00” (5 of 9), and “18:00-20:00” (3 of 9).  

4.6. Management Aspects of Midnight Libraries 

The nine NRU reflected their experiences in managing midnight libraries in four facets:  

(1) Problems occurred during the extended hours, (2) Staffing, (3) Safety and security,  

and (4) Budget. For Problems occurred during the extended library hours, listed from top 

problems, were: (1) “Users left food debris” (9 of 9), (2) “Noisy talk/not study” (4 of 9),  

(3) “Sleep” (3 of 9), (4) “Too many users and not enough seats” (3 of 9), (5) “Leave lots  

of garbage” and “Bring food/drink inside” and “Too many users and could not properly 

manage toilet hygiene” (each with 1 of 9).   

For Staffing during the extended hours: all nine NRU assigned full-time staff to work 

Names of National 
Research University 

Study Periods  
Library Opening Hours 

Exam Periods 
Library Opening Hours 

Weekday Weekend Weekday Weekend 
Chulalongkorn University 8:00-21:00 9:00-18:00 8:00-24:00 9:00-24:00 
Mahidol University 8:00-21:00 9:00-17:001 8:00-24:00 9:00-17:00 

Chiang Mai University 8:00-21:00 10:00-18:00 8:00-23:30 10:00-18:00 
Thammasat University 0:00-24:00 0:00-24:00 0:00-24:002 0:00-24:002 
Kasetsart University 8:00-20:00 11:00-19:00 8:00-24:003 9:00-19:003 
Khon Kaen University 9:00-20:304 9:00-20:304 0:00-24:00 0:00-24:00 

King Mongkukt’s University 
of Technology Thonburi 

 
8:00-21:00 

 
8:00-21:00 

 
8:00-24:00 

 
8:00-24:00 

Prince of Songkla University 8:30-22:00 9:00-19:30 8:30-23:30 9:00-21:30 
Suranaree University of 
Technology 

8:00-20:00 9:00-17:00 8:00-24:005 9:00-24:005 

Note: Applied for the main library of each NRU 
1: During study periods opening hours - Opened on Saturday only 

2: Extended 1 week before midterm and final 
3: Midterm extended 3 weeks until 24:00, Final extended 4 weeks,  
 the 1st week till 24:00, the 2nd-4th weeks open 24/7. 
4: Provided 24/7 Study Center 

5: Extended 2 weeks before midterm and final 
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overtime (9 of 9). There were two NRU (2 of 9) hired additonally part-time staff, but none NRU 

(0 of 9) hired students. Moreover, more NRU (7 of 9) assigned fewer number of staffs to work 

during the extended hours than the normal hours, and only 2 NRU (2 of 9) assigned similar 

number of staff in both normal and extended hours. In assigning staff, who work during normal 

hour and prolonged shift during the library extended hours, six NRU (6 of 9) said they 

encountered problems. Five NRU (5 of 6) reported “Fatigue” problems occurred with staff 

who worked on extended hours. 

For Safety concern for staff who worked after the normal hours, “Staff travel at night” 

was mentioned by two NRU (2 of 9) as a problem. Security approaches used during  

the extended hours were: “Extra Guards patrolling around properties” (5 of 9), “Using CCTV” 

(5 of 9), “Provide guard checkpoints” (1 of 9), and “Increase lighting around buildings”  

(1 of 9). However, none of the nine NRU had ever experience any major problem occurred 

with personal safety. There was only one incident that occurred during daytime about  

the loss of a motorcycle. 

For Budget aspect, there were different experiences on all NRU. The majorities were  

“No problem about budget” (5 of 9). However, there were two NRU (2 of 9) with  

“Some budget problems” and one NRU (1 of 9) with “Major budget problems”. 

4.7. Benefits of Midnight Libraries 

The top benefit for extending library opening hours was “Improve learning environment”  

(9 of 9) which were agreeded upon by all nine NRU. Other benefits, listed from high to low 

frequency, are “Increase faculty and management satisfactions” (5 of 9), “Increase university 

reputations” (3 of 9), “Increase student satisfaction” (3 of 9), and “Improve student learning 

outcome” (1 of 9). There was no opinion about “Increase satisfaction from alumni” nor about 

“Increase satisfaction from parents”. 

5. Conclusion 

This study examined several management facets of all universities’ libraries in Thailand. 

And, more importantly, analyzed and identified midnight libraries in Thailand, especially  

the characteristics of library opening hours, difficulties found about management facets  

and benefits from offering midnight libraries. Generally, the opening hours of university libraries 

in Thailand are similar to government office opening hours. Autonomous university group 

provide the longest averaged library opening hours per week than the other four university 
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groups. Midnight libraries and 24/7 libraries were offered during exam periods. However,  

the number of these midnight and 24/7 libraries are in small proportion compared to the total 

number of All Thailand’s university libraries. All NRU provided midnight libraries. All 24/7 

libraries were of Autonomous universities. In addition, some private universities extended their 

library opening hours to midnight in 2018. 

Among NRU libraries, the demand for extended library opening hours were more from 

students. Most NRU main libraries provided accessibility to only ‘Partial Serviced Areas’.  

For users’ activities, there were several activities students came for during extended hours. 

The top activities were ‘Self Study’ and ‘Group Study.’ Other less frequency performed were 

‘Book Search/Borrow-Return’, ‘Tutorial’ and ‘Audio Visual Aids’.   

The three management facets covered: staffing, safety and security, and budget.  

All nine NRU assigned full-time staffs during the extended hours, with some hiring part-time 

staff but no one used students for the purpose. Moreover, some universities encountered 

fatigues in staff and difficulties to find staff to work during the extended hours. There are 

several approaches applied for security systems, using both human and non-human 

approaches. Budgeting problems were also occurred with some of the NRU. There are 

numerous benefits gained from extended library opening hours until midnight including: 

improve learning environment, increase universities’ reputation, increase students’ learning 

outcomes, increase satisfactions of faculty/management, and increase satisfactions  

of students. 

Limitation and further studies 

The scope of this study is all university libraries in Thailand. The results lead to many 

questions which are opportunities for future research. Firstly, it is interesting to study about 

decision making process and experiences from the universities that provide midnight and 24/7 

libraries. The next question is about proper approach for staffing in the appropriateness to hire 

students to assist and replace of full-time staffs working overtime. The other question is about 

budgeting, how and where to get funds and balances between costs and benefits. If Thailand 

can establish national university rankings, further study can be done to analyze relationship 

between university rankings a library opening hours.  
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6. Discussion 

There are many insights found from the analysis results. This section proposes possible 

solutions to problems, library opening hours information, and benefits of midnight library 

despite encountered problems: (1) staffing experiences, (2) security experiences, (3) budgeting 

experiences, (4) Disclosure of library opening-hour information, and (5) benefits  

of midnight libraries.  

6.1. Staffing experiences, every library of NRU assigned full-time staff to work during 

extended library hours shifts. Some NRU libraries hired additional part-time staff. But no 

NRU hired students to work during the extended hours. This is, somewhat, different from  

the approaches recorded in past research which mentioned about hiring part-time staff  

and students to reduce cost (Lawrance & Weber, 2012). These practices might cause problems 

about ‘Fatigue’ in staffs and difficulty to ‘Find staff on extended shift’. A question rises here 

as why NRU do not hire student to be a staff during extended hours. Hiring part-time staffs 

and students can reduce problems about fatigue in full-time staff who work on both normal 

and extended shifts. Also, staff payments to part-time staff and students can be reduced  

in comparing to overtime-payments of full-time staff. 

 6.2. Security experiences: There is no best way nor worst way on security approach. 

Management must apply a combination of both human and non-human security approaches 

including guards patrolling, guard checkpoints, CCTV, and increase lightings, etc.  

 6.3. Budget experiences, NRU are universities that receive big funding from Thai 

government for research purpose. These universities are well established institutions. 

However, almost half of these NRU reflected that there were some or major budget problems 

relating to extended library beyond regular hours. Therefore, to extend library hours, budgeting 

is an important aspect that a university should be aware of. 

 6.4. Disclosure of library opening-hour: Libraries should properly disclose information 

about opening hours, both normal opening hours during study periods and any special 

extended hours during exam periods. University library is a supporting facility to teaching  

and learning, hence the very first step to welcome customers is to tell them opening hours. 

Library opening hours should be displayed on home page, the first page of a library website. 

It should not be hide on sub menus or required users to download files for opening hours 

information. The even worse circumstances are showing NO library information on website 
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and making users to make phone calls to a library. As nowadays people use websites as the 

main sources of information, it is very important for any university libraries to carefully design 

webpages where library visitors/users to easily find about library opening hours – without 

putting extra efforts to upload pdf file or even make a phone call. 

 6 . 5. Midnight library creates several benefits. Despite numerous problems occurred 

during the operation of extended library opening hours, there are paybacks from hard works. 

The number of midnight library in Thailand increase in 2018 from 2016, in almost all groups 

of universities. Benefits from hard works seem to overweigh all problem encountered. These 

benefits include Improve learning environment by support quiet study, improve students’ 

learning outcomes, increase satisfactions from students, increase satisfactions from 

faculty/management, and increase universities’ reputation. These benefits are encouraging 

awards that any universities should consider about operating midnight library. 
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บทคัดยอ: 

วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล 

ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

วิธีการศึกษา: ตัวชี้วัดไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่เปนผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหารในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในจังหวัดระยอง จํานวน 304 คน 

เครื่องมือที่ใชวัดเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling หรือ SEM) 

ขอคนพบ: ผลการวิจัยพบวาโมเดลสมการโครงสรางปจจัยการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา p-value = 0.06, CFI = 0.97, 

GFI = 0.95, AGFI = 0.93, RMR = 0.04, SRMR = 0.04 และ RMSEA = 0.03 มีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01  

ซึ่งผานตามเกณฑที่กําหนด สําหรับผลการวิเคราะหตัวแปรภายในโมเดลที่ไดพัฒนาขึ้นใหมเม่ือพิจารณา

อิทธิพลรวมของโมเดล พบวา ปจจัยดานผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานกระบวนการจัดองคกร และดานบุคลากร  

มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จดานการปรับเขาสูความเปนดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญ โดยมีดานกระบวนการจัด

องคกรมีอิทธิพลสูงสุด (TE = 0.33) รองลงมาคือดานบุคลากร (TE = 0.21) และดานผูนําการเปลี่ยนแปลง  

(TE = 0.14) นอกจากนี้ดานผูนําการเปลี่ยนแปลงยังมีอิทธิพลทางออมผานดานกระบวนการจัดองคกร  

(IE = 0.18) และดานบุคลากร (IE = 0.10) 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: งานวิจัยครั้งนี้จะทําใหทราบถึงปจจัยที่นําไปสูการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล 

ขององคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการบรรลุวัตถุประสงคสูภาคธุรกิจ
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อุตสาหกรรมสมัยใหม สรางความไดเปรียบทางธุรกิจและอยูรอดไดทามกลางสถานการณวิกฤตของโลก  

และผลการศึกษาสามารถนําไปปรับใชในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมพื้นที่อ่ืนๆ ได 

คําสําคัญ: โมเดลสมการโครงสราง ปจจัย การเปลี่ยนผานทางดิจิทัล ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

Abstract: 

Purpose: This investigation focuses on the development of structural equation model  

of factors affecting the digital transformation of industrial business in Rayong province. 

Methodology: The indicators were derived from a review of related literature and research 

papers.  The data were collected from a sample of 304 top executive operators or their 

representatives of the industrial business in the province.  The research instrument for 

measurement was a five-point scale questionnaire, and the data were analyzed using 

structural equation modeling. 

Findings: The study findings indicated that the structural equation model of factors impacting 

the success of industrial business in Rayong province corresponded to the literature  

and empirical studies at p-value = 0.06, CFI = 0.97,  𝑥̅GFI = 0.95, AGFI = 0.93, RMR = 0.04, 

SRMR = 0.04, RMSEA = 0.03, and p =.01 which met the criteria set for  the results of variable 

analysis in the newly developed model.  When considering overall effect of the model, it was 

found that transformation in leadership, organization and staff had a significantly direct effect 

of the success of digitization with the highest impact being the organization (TE = 0.l33), 

followed by the staff (TE = 0.21), and the leadership (TE = 0.14).  Moreover, the leadership 

had indirect effect on the digitization success through the organization (IE = 0.18) and the staff 

(IE = 0.10) 

Applications of this study: This study provides awareness of factors impacting digital 

transformation of the industrial business sector in Rayong province.  This transformation is not 

only a part of its objective achievement but also a business advantage over competitors 

in order to stay alive in business.  In addition, the findings of this investigation can be used in 

industrial business elsewhere. 

Keywords: Structural Equation Model, Factors, Digital Transformation, Industrial Business 
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1. บทนํา  

 ปจจุบันภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลงกันอยางมากภายใตสถานการณโรคระบาด 

อยางโควิด-19 ท่ีทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจเกือบทั้งหมดตองหยุดชะงัก สงผลใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

ในประเทศไทยเกิดผลกระทบ แมสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงแบบไมทันตั้งตัว แตองคกร

ตางๆ ยังตองมีการพัฒนาและปรับตัวอยางสม่ําเสมอเพ่ือใหธุรกิจสามารถเดินหนาตอไปได Seetharaman 

(2020) กลาววาจากสถานการณโควิด-19 ภาคอุตสาหกรรมตางๆ ยังตองแกไขปญหาตามปกติและดําเนิน

ธุรกิจตอไป อาจใชวิธีลดจํานวนแรงงานหรือปดตัวลงชั่วคราว หรืออาจเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ 

ในสถานการณที่เกิดขึ้นก็ใชประโยชนจากโอกาสทางธุรกิจ เหตุการณโควิด-19 การเปลี่ยนผานทางดิจิทัล 

(Digital Transformation) ก็ เปนแนวทางหนึ่ งในการพัฒนาเพ่ือความอยูรอดขององคกรในปจจุบัน  

(Kotarba, 2018) คือการนํ า เทคโนโลยีดิ จิทัล เข ามาปรับ ใช กับทุกภาคส วนของธุ ร กิจ ซึ่ งทํ า ให 

เกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแตรากฐานของธุรกิจไปจนถึงกระบวนการสงมอบใหกับลูกคา เปนการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบองคกรอยางมีกลยุทธที่ใชเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองคกร

อยางมีกลยุทธที่ใชเทคโนโลยีเขาชวยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและชวยใหทันตามโลกเศรษฐกิจ จากการศึกษา

พบวาการที่จะนําพาองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไดจําเปนตองอาศัยปจจัยหลายอยาง  

หนึ่งในปจจัยนั้นคือดานผูนํา เพราะผูนําที่เขาใจเทคโนโลยีและใชเทคโนโลยีขั้นสูงไดจะสามารถวัดศักยภาพ

การใชเทคโนโลยีในระดับองคกรไดดีขึ้น (Jha & Bhattacharyya, 2020) องคกรที่กาวหนาอยางยอดเยี่ยมนั้น

มักจะมีผูนําที่ดีเปนหัวเรือองคกรเสมอ ตลอดจนใสใจในผูนําระดับลางๆ ลงมาที่เปยมไปดวยศักยภาพ 

ในการบริหารงานและบริหารคนไดอยางดีเยี่ยมไปพรอมๆ กัน พูดถึงการบริหารคนก็ตองนึกถึงอีก 2 ปจจัย

ตามมา ไดแก ปจจัยดานการจัดการ และปจจัยดานบุคลากร เพราะการลงทุนดานทรัพยากรบุคคลเปนปจจัย

สําคัญในการกําหนดความสามารถในการแขงขันของแตละหนวยธุรกิจ ถาไมมีบุคลากรที่เหมาะสม ก็ไมมี

องคกรใดสามารถทํางานและประสบความสําเร็จได (Asenov, 2019) ผูวิจัยจึงมองวา คนเปนอีกหนึ่งปจจัย 

ในการบริหารจัดการองคกรใหประสบความสําเร็จนั่นเอง 

จากประเด็นดังกลาว ผูวิจัยจึงไดนําปจจัยท่ีกลาวมาขางตนมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาโมเดลสมการโครงสราง

ปจจัยเชิงสาเหตุที่มี อิทธิพลตอการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง  

สวนที่เลือกจังหวัดระยองนั้น เนื่องจากจังหวัดระยองในประเทศไทย เปนจังหวัดที่มี จํานวนโรงงาน

อุตสาหกรรมมากเปนอันดับ 12 ของประเทศ (Department of Industrial Works, 2020) และเปนพ้ืนที่ 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาเมืองในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก คือการเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เปนการจัดการเมืองสมัยใหมโดยนําเครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช (Winkowska, Szpilko & Pejić, 2019) จากการพัฒนาพื้นท่ีดังกลาวเปนผลให

เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมที่รวมดําเนินการกับเอกชนหลายแหงเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางเปนรูปธรรม 

จากความสําคัญดังกลาว ผูวจิัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลสมการโครงสรางปจจัยการเปลี่ยนผานทาง
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ดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการบรรลุวัตถุประสงคสูการจัดการเมือง

และอุตสาหกรรมสมัยใหมที่สมบูรณ และผลการศึกษาครั้งนี้จะสามารถนําไปปรับใชในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

พ้ืนที่อื่นๆ ได 

2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางปจจัยการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

2) เ พ่ือพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มี อิทธิพลตอการเปลี่ยนผานทางดิ จิทัล 

ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

3. สมมติฐานการวิจัย 

1) โมเดลสมการโครงสรางปจจัยการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง  

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

2) ตัวแปรดานผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอการปรับเขาสูความเปนดิจิทัลของภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

3) ตัวแปรดานกระบวนการจัดองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอการปรับเขาสูความเปนดิจิทัลของภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

4) ตัวแปรดานบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงตอการปรับเขาสูความเปนดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดระยอง 

5) ตัวแปรดานผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางออมตอการปรับเขาสูความเปนดิจิทัลของภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ผานกระบวนการจัดองคกรและบุคลากร 

จากสมมติฐานการวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดกรอบแนวคดิดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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4. การทบทวนวรรณกรรม 

4.1 การเปลี่ยนผานทางดิจิทัล 

การ เปลี่ ยนผ านทางดิจิทั ล  (Digital Transformation) หมาย ถึง  การนํ า เทคโน โลยีมาปรั บ ใช 

เพื่อเพ่ิมผลผลิต มูลคาความคิดสรางสรรค และสวัสดิการสังคม หนวยงานทั้งของรัฐและเอกชน รวมทั้ง

ภาคอุตสาหกรรม ตางสรางกลยุทธและวางแผนระยะยาวเพื่อดําเนินนโยบายเพื่อเขาสูการเปลี่ยนผาน 

ทางดิจิทัล (Ebert, & Duarte, 2018) โดยวางเปาหมายไวตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 เปาหมายการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล 

มุมมอง วัตถุประสงค 

สังคม 

สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมใหมากขึ้นและสรางวฒันธรรมการทํางานรวมกัน 

เปลี่ยนระบบการศึกษาใหเพ่ิมทักษะสูความเปนเลิศทางดิจิทัล 

สรางโครงสรางพ้ืนฐานรองรับการเขาถึงภาคดิจิทัล ในราคาที่เขาถึงได 

เสริมสรางการปกปองขอมูลทางดิจิทัล และมีความโปรงใส และอิสระ 

ปรับปรุงการเขาถึงขอมูลทางดิจิทัลที่มีคุณภาพ การใหบริการแกประชาชน 

เศรษฐกิจ 

ดําเนินการธุรกิจใหมและสรางสรรค 

เพ่ิมการสรางรายได ผลผลิต และมูลคาเพ่ิมในระบบเศรษฐกิจ 

ปรับปรุงกรอบการกํากับดูแลและมาตรฐานทางเทคนิค 

การ เปลี่ ยนผ านทางดิ จิ ทั ลมี ค ว าม เชื่ อม โย งอย า ง ใ กล ชิ ด กับการ เปลี่ ยนแปลงทางดิ จิ ทั ล  

(Digital Disruption) คือ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะสรางความกดดันใหบริษัทและอุตสาหกรรมตางๆ  

เกิดการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลใหรวดเร็วข้ึน (Stonehouse & Konina, 2020) โดยการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล

ถือวาเปนหนึ่งในความทาทายที่สําคัญของทุกๆ อุตสาหกรรมในชวงไมก่ีปที่ผานมา ถึงแมวาองคกรตางๆ  

จะตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล แตก็ยังคงเผชิญอุปสรรคหลายประการที่ยับยั้งการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว อยางเชน วัฒนธรรมองคกรแบบดั้งเดิม ซึ่งจะสงผลตอความกาวหนาขององคกร 

โดยองคกรที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนาทักษะดานการบริหารและเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะไดรับ

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ ในปจจุบันการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลเพ่ือปฏิรูปองคกรสูดิจิทัลมีรูปแบบ

การใชเทคโนโลยีที่ซับซอนมากขึ้น องคกรจําเปนตองอาศัยบทบาทเชิงกลยุทธของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม  

และความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางดิจิทัลที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งกระบวนการที่องคกรตางๆ  

ใชในการผสานรวมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ เขากับการเชื่อมตอที่แพรหลาย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหองคกร

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีความไดเปรียบทางการแขงขัน นําไปสูการเปลี่ยนแปลงมิติตางๆ 

ทางธุรกิจ เชน รูปแบบธุรกิจและการดําเนินงานขององคกร ประสบการณทางดิจิทัลของลูกคา และผลกระทบ

ตอบุคลากรของบริษัทและเครือขาย (Wolf, Semm, & Erfurth, 2018) จากงานวิจัยของ Kotarba (2018)  

ไดสรุปเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจดิจิทัลไววา 1) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจเปนไปไดดวยดี  

ทําใหธุรกิจสามารถขับเคลื่อนตอไปได สงผลตอโครงสรางทางสัณฐานวิทยาในอนาคตอยางมีกลยุทธ  
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2) การประเมินรูปแบบธุรกิจขององคกรมีความสําคัญที่ตองทําใหเกิดการยอมรับกระบวนทัศนใหม หากไม

ปฏิบัติตามอาจสงผลใหไมสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได แมกระทั่งทําใหธุรกิจตนเองอยูรอด  

4.2 ปจจัยดานผูนําการเปล่ียนแปลง 

Burns (2003) ไดอธิบายถึงทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ ยนแปลง (Transformational Leadership)  

หมายถึง กระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม และในทางกลับกันผูตามก็สงอิทธิพลตอการแกไขพฤติกรรม

ของผูนําเชนเดียวกัน ผูนําการเปลี่ยนแปลงพยายามยกระดับการตระหนักรูของผูตาม โดยการยกระดับ

แนวความคิด และคานิยมทางสังคมใหสูงข้ึน เชน ความยุติธรรม สันติภาพ โดยไมยึดตามอารมณ เชน ผูนํา 

จะทําใหผูตามมีแนวคิดจากตัวตนในทุกวัน ไปสูตัวตนที่ดีกวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจจะมี 

การแสดงออกโดยผูใดก็ไดในองคกรทุกตําแหนง องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ

เฉพาะทั้ง 4 ประการ ประกอบดวย  

1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence or Leadership : II) หมายถึง การท่ีผูนํา

ประพฤติตัวเปนแบบอยางหรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม ผูนําจะเปนที่ยกยองเคารพนับถือ ศรัทธา ไววางใจ 

และทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานกัน 

2) การสรางแรงบันดาลใจ ( Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การ ท่ีผูนํ าจะประพฤติ 

ในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การใหความหมายและทาทาย 

ในเรื่องงานของผูตาม ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ใหมีชีวิตชีวา มีการแสดงออก 

ซึง่ความกระตือรือรน โดยการสรางเจตคติที่ดีและการคดิในแงบวก 

3) การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การที่ผูนํามีการกระตุน 

ผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในหนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมมาแกปญหา

ในหนวยงาน เพ่ือหาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิม เพ่ือทําใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค  

4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) ผูนําจะมีความสัมพันธ

เกี่ยวของกับบุคคลในฐานะเปนผูนําในการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคลและทําใหผูตามรูสึก 

มีคุณคาและมีความสําคัญ ผูนําจะเปนโคช (Coach) และเปนที่ปรึกษา (Advisor) ของผูตามแตละคนเพ่ือ 

การพัฒนาผูตาม  

Foerster-Metz, Marquardt, Golowko, Kompalla, & Hell.  (2018) ไดกลาววา แกนหลักของ

ความเปนผูนําดิจิทัลที่สรางขึ้นบนความไววางใจไมใชเรื่องใหมเพราะความไววางใจเปนหนึ่งในอารมณสําคัญใน

ความสัมพันธของมนุษย ผูนําตองเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ และในทางกลับกันพนักงานตองวางใจในผูนํา

เทานั้นจึงจะถูกตอง ผูนําสามารถตัดสินใจไดและจําเปนตองดําเนินการไดภายในเวลาที่มีจํากัด 
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4.3 ปจจัยดานกระบวนการจัดองคกร 

การนําพาองคกรเขาสูการเปน “องคกรดิจิทัล” นั้นจะเก่ียวของกับการปรับตัวในทุกมิติ ไมใชเปนการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพียงอยางเดียว แตจําเปนตองปรับตั้งแตทิศทางขององคกร วิสัยทัศนและยุทธศาสตร 

รวม ไปถึ งบุ คล ากรและวัฒนธรรมขององค กร  ตลอดจนต อ ง มีการปรับกระบวนการทํ า ง าน 

และการกํากับดูแลท่ีเก่ียวของใหรองรับการเปนองคกรดิจิทัลดวย ซึ่งทั้งหมดนี้จะตองพิจารณาถึงเทคโนโลย ี

ที่เหมาะสมและความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยีใหเต็มประสิทธิภาพดวย (Kiron, Kane, Palmer, 

Phillips, & Buckley, 2016) ขั้นตอนหลักๆ ในการเปลี่ยนผานองคกรไปสูองคกรดิจิทัลนั้น ควรเริ่ม 

จากการออกแบบองคกรโดยคํานึงถึงความตองการของลูกคาและผูรับบริการ ตลอดจนผูบริหาร 

และผูปฏิบัติการเพ่ือใหเกิดการทํางานและการบริการที่เปนเลิศ และตองมีการปรับวัฒนธรรมองคกรใหสอดรับ

กับการเปนองคกรดิจิทัล ซึ่งเม่ือเริ่มนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการทํางานแลว จําเปนที่จะตองมุงเนนถึง

การบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือ นําไปสูการสรางคุณคาใหแกผูรับบริการ

และองคกรอยางยั่งยืน (Bradley, 2007) 

4.4 ปจจัยดานบคุลากร 

การทํางานตองอิงอยูบนเทคโนโลยีเปนหลักเพ่ือกาวใหทันกับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของทรัพยากร

มนุษยที่เปลี่ยนแปลง ทุกอาชีพหรือทุกหนวยงานตางใหความสําคญักันตามกระแสนิยมหรือเพ่ือแสดงใหเห็นวา

ตามทันกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลง โดยในความเปนจริงมีการรับการเปลี่ยนแปลงโลกดิจิทัลกันมาโดยตลอด

แบบรูตัวและไมรูตัว เริ่มตั้งแตการใชชีวิตประจําวัน ตลอดจนวิถีชีวิตการทํางาน เชน การรับทราบขาวสาร 

ทางโลกออนไลน การสนทนาตางๆ ผานสื่อดิจิทัล เทคโนโลยีที่สามารถเขาถึงทุกเพศทุกวัยทําใหสามารถ

ปรับตัวทันสถานการณไดทันทวงที ดังนั้น การเชื่อมโยงกับกลุมอาชีพทรัพยากรมนุษยจะสามารถปรับตัวใหเขา

กับยุคดิจิทัลไดอยางไร เพ่ือสามารถบริหารจัดการหรือรับมือกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงและรวดเร็วนี้ 

ไดอยางมืออาชีพ สิ่งหนึ่งที่จะเปนตัววัดและตัวกรองเพ่ือใหปรับตัวและรับมาปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 

ในแตละองคกรคือบุคลากรในองคกร (Fenech, Baguant, & Ivanov, 2019)  

4.5 การปรับเขาสูความเปนดิจิทัล 

Solis, Li, & Szymanski (2014) ไดใหคาํจํากัดความวา Digital Transformation คือการปรับเปลี่ยนหรือ

ลงทุนในเทคโนโลยีรูปแบบธุรกิจและกระบวนการใหมๆ เพ่ือสรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคาและพัฒนาทักษะ

พนักงานในการแขงขันทางเศรษฐกิจดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาชี้ใหเห็นถึง

สถานะความเปนองคกรดิจิทัลไดเปน 6 ระยะ ดังตอไปนี ้

1) ธุรกิจท่ีดําเนินการแบบปกติ (Business as usual) องคกรดําเนินธุรกิจโดยมีมุมมองที่คุนเคย 

ของลูกคากระบวนการผลิตเมตริกโมเดลธุรกิจและเทคโนโลยีที่เชื่อวาจะยังคงเปนทางออกที่เกี่ยวของกับระบบ

ดิจิทัล 
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2) ปจจุ บันและมีการใชงาน (Present and active) ชองทดลองใช กําลั งผลักดันใหมีความรู 

และความสามารถในกาทํางานแบบดิจิทัล แมวาบุคลากรจะมีความรูที่แตกตางกันทั้งองคกร  

3) ความเปนทางการ (Present and active) การทดลองกลายเปนความตั้งใจในขณะที่ดําเนินการใน

ระดับท่ีมีแนวโนมมากข้ึนและมีความสามารถการริ เริ่มกลายเปนท่ีโดดเดนและเปนผลใหตัวแทน 

การเปลี่ยนแปลงตองการการสนับสนุนจากผูบริหารสําหรับทรัพยากรและเทคโนโลยีใหมๆ 

4) ยุทธศาสตร (Strategic) แตละกลุมตระหนักถึงความแข็งแกรงในการทํางานรวมกันเนื่องจากการ

คนหางานและขอมูลเชิงลึกที่ใชรวมกันของพวกเขาทําใหเกิดแผนงานเชิงกลยุทธใหมๆ 

5) การแปรสภาพ (Converged) ทีมงานการปฏิรูประบบดิจิทัลที่ทุมเท เพ่ือใหคําแนะนํากลยุทธและ

การปฏิบัติตามเปาหมายทางธุรกิจและลูกคาเปนศนูยกลางโครงสรางพื้นฐานใหมขององคกร 

6) นวัตกรรมและการปรับตัว (Innovation and adaptive) การปฏิรูประบบดิจิทัลเปนวิธีการทาง

ธุรกิจในฐานะผูบริหารและนักยุทธศาสตรตระหนักดีวาความเปลี่ยนแปลงนี้เปนไปอยางตอเนื่อง 

5. วิธีการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง โมเดลสมการโครงสรางปจจัยการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัด

ระยอง ไดกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี ้

5.1 การสังเคราะหองคประกอบปจจัยการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัด

ระยอง 

การสังเคราะหองคประกอบปจจัยการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

เกิดจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จากนั้นทําการคัดเลือกตัวแปร  

ซึ่งประกอบดวย 1) ปจจัยดานผูนําการเปลี่ยนแปลง 2) ปจจัยดานกระบวนการจัดองคกร 3) ปจจัย 

ดานบุคลากร และ 4) การปรับเขาสูความเปนดิจิทัล 

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหารที่อยูในสถานประกอบการภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมที่มีพื้นที่ตั้งอยูในจังหวัดระยอง จํานวนทั้งหมด 3,082 แหง (Department of Industrial Works, 

2020) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากหลักการวิเคราะห

องคประกอบเชิ งยืนยันที่ ต อ งมีจํ านวน 200 คนขึ้ นไป (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010)  

ซึ่งเปนจํานวนที่ถือวาพอใชได (Comrey, & Lee, 2016) และเปนจํานวนที่เหมาะสมกับโมเดลขนาดกลาง 

(Tabachnick, & Fidell, 2007) จากการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลกลุมตัวอยางไดจํานวนทั้งสิ้น 304 คน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยแยกประชากรออกเปนกลุมประชากร

ยอยๆ โดยประชากรในแตละชั้นภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน แลวสุมอยางงาย (Simple random sampling) 

เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนที่ตองการ 
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5.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยครั้ งนี้  ผูวิจัยทําการสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่ งมี เกณฑในการใหคาของน้ําหนัก 

ของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert ซึ่งสรางทางเลือกที่เหมาะสมแกผูตอบแบบสอบถาม (Joshi, 

Kale, Chandel & Pal, 2015) โดยมีเกณฑดังนี้ หากคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลระดับความสําคัญ 

วา นอยที่สุด, หากคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลระดับความสําคัญวา นอย, หากคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 

แปลระดับความสําคัญวา ปานกลาง, หากคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลระดับความสําคัญวา มาก  

และหากคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลระดับความสําคัญวา มากทีสุ่ด 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นพรอมแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อดําเนินการ 

หาคุณภาพเครื่องมือดวยการคํานวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามเนื้อหาหรือจุดประสงค  

(Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งผลการวิเคราะห IOC จากผู เชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ไดคา IOC  

อยูระหวาง 0.60-1.00 ซึ่งผานตามเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับไดที่มากกวา 0.5 (Rovinelli, & Hambleton, 

1997) จากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการประเมินของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุม

ประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 30 คน เพ่ือนํามาคํานวณหา 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ปรากฏผลไดคา 0.90 

ดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหสถิติและสังคมศาสตร ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับได 

ที่มากกวา 0.7 (Nunnally, 1978) ดังนั้นงานวิจัยนี้มีคุณภาพของเครื่องมือวิจัยผานตามเกณฑการตรวจสอบ

ทั้งในดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและมีความเชื่อมั่นซึ่งสามารถเชื่อถือไดอยูในระดับสูง 

5.4 การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา โดยการหารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ  

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือยืนยันตัวบงชี้ และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง เพื่อพัฒนา

โมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดระยอง และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณา

ตามเกณฑของ Schumacker, & Lomax (2010) ซึ่งไดใชเกณฑการพิจารณาดัชนีแสดงความสอดคลองไว 

ดังตารางที ่2 

ตารางที่ 2 แสดงเกณฑการพิจารณาดัชนีแสดงความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาขึ้น 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑการพิจารณา 

CMIN ไมมีนัยสําคญัทางสถิต ิ

CMIN/DF <2 

p-value >0.05 

CFI >0.90 
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ดัชนีความกลมกลืน เกณฑการพิจารณา 

GFI >0.90 

AGFI >0.90 

RMR <0.05 

SRMR <0.05 

RMSEA <0.05 

6. ผลการศึกษา / Research results 

6.1 ตอนที่ 1 สถิติเชิงพรรณนา 

 6.1.1. ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการ 

เปนธุรกิจขนาดยอมและขนาดกลางมากกวาธุรกิจขนาดใหญ จัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมากที่สุด  

(รอยละ 38.5) มีจํานวนเจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรจํานวนต่ํากวา 5 คนมากที่สุด (รอยละ 50.3) 

ธุรกิจมียอดขายตอปมากกวา 10 ลานบาทมากที่สุด (รอยละ 61.5) และระยะเวลาที่เปดดําเนินธุรกิจ 10 ปขึ้น

ไปมากที่สุด (รอยละ 58.6)  

6.1.2. ผลการวิเคราะหผูนําการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการไดใหความสําคัญ

เก่ียวกับผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.31, S.D. = 0.29) เมื่อแยกพิจารณา

เปนรายขอพบวา ผูนําองคกรสามารถควบคุมและบริหารจัดการทุกอยางใหสําเร็จลุลวงไปตามแผนที่วางไว

เปนไปตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.36, S.D. = 0.50) 

  6.1.3. ผลการวิเคราะหกระบวนการจัดองคกร ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการไดใหความสําคัญ

เก่ียวกับกระบวนการจัดองคกรโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.43) เมื่อแยกพิจารณา

เปนรายขอพบวา องคกรไดจัดใหมีขอมูลของลูกคาที่ทันสมัยและถูกตองอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 (𝑥̅= 4.50, S.D. = 0.56) 

6.1.4. ผลการวิเคราะหบุคลากร ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการไดใหความสําคัญเก่ียวกับบุคลากร

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.29, S.D. = 0.32) เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร 

มีความสามัคคี ทํางานเปนทีม รวมแกปญหาและรับผิดชอบตอผลลัพธที่จะเกิดข้ึนพรอมกัน มีคาเฉลี่ย 

อยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.36, S.D. = 0.50) 

  6.1.5. ผลการวิ เคราะหการปรับเขาสูความเปนดิจิทัล ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการ 

ไดใหความสําคัญเก่ียวกับการปรับเขาสูความเปนดิจิทัลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.32, S.D.  

= 0.25) เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทันสมัยเพียงพอ

กับลักษณะงานที่บุคลากรรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.50, S.D. = 0.52) 
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6.2 ตอนที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของ  

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

6.2.1. การวิเคราะหตามวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง

ปจจัยการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ไดแก ปจจัยดานผูนํา 

การเปลี่ยนแปลง ดานกระบวนการจัดองคกร ดานบุคลากร และดานการปรับเขาสูความเปนดิจิทัล  

การดําเนินงานทั้ง 4 ปจจัยไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ปรากฏวาโมเดลสมการโครงสราง

ปจจัยการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองมีความสอดคลองกับขอมูล        

เชิ งประจักษ  โดยมีคา  p-value = 0.06, CFI = 0.97, GFI = 0.95, AGFI = 0.93, RMR = 0.04, SRMR = 

0.04 และ RMSEA = 0.03 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งมีความสอดคลองกับวรรณกรรมและขอมูลเชิง

ประจักษผานตามเกณฑที่กําหนด 

6.2.2. การวิเคราะหตามวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางปจจัยการเปลี่ยนผาน  

ทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง โดยการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: 

DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ของตัวแปรตางๆ ที่ได

พัฒนาขึ้นภายในโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 แสดงเสนทางความสัมพันธโมเดลสมการโครงสราง 
 

  จากภาพท่ี 2 พบวา ปจจัยดานผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานกระบวนการจัดองคกร และดานบุคลากร  

มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จดานการปรับเขาสูความเปนดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ดานผูนํา 

การเปลี่ยนแปลงยังมีอิทธิพลทางออมผานดานกระบวนการจัดองคกร และดานบุคลากร แสดงไวดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 คาน้ําหนักมาตรฐานของเสนอิทธิพลทางตรง เสนอิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ระหวางตัวแปร

ตนกับตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม 
ความผันแปร  

(R2) 

อิทธิพล  

(Effect) 

ตัวแปรตน 

Leadership Organization Staff 

Organization 0.29 

DE 0.54  - - 

IE 0.16 - - 

TE 0.70 - - 

Staff 0.25 

DE 0.50  - - 

IE 0.12 - - 

TE 0.62  - - 

Digital 0.29 

DE 0.17  0.29  0.23  

IE - - - 

TE 0.17  - - 

หมายเหตุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 

จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 3 แสดงความสอดคลองระหวางอิทธิพลของตัวแปรตางๆ ของปจจัย 

การเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง สามารถอธิบายผลตามสมมติฐานไดดังนี ้

1) ปจจัยการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ประกอบดวย 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง กระบวนการจัดองคกร และบุคลากร ซึ่งปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จ

ดานการปรับเขาสูความเปนดิจิทัลอยางมีนัยสําคัญ โดยพบวา กระบวนการจัดองคกรมีอิทธิพลสูงสุด  

(TE = 0.33) รองลงมาคือบุคลากร (TE = 0.21) และผูนําการเปลี่ยนแปลง (TE = 0.14) 

2) ผูนําการเปลี่ยนแปลงยังมี อิทธิพลทางออมผานกระบวนการจัดองคกร (IE = 0.16)  

และบุคลากร (IE = 0.12) 

สําหรับการวิเคราะหคาสัมพันธระหวางตัวแปร โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(Sample Correlations) เพ่ือสํารวจขนาดและทิศทางความสัมพันธในรูปเชิงเสนระหวางตัวแปรตางๆ ซึ่งมีคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูไมควรมีความสัมพันธ (r) กันมากกวา .75 ตามเกณฑการพิจารณา 

ของ Prasertrattasin (2008) จากขอมูลเชิงประจักษ พบวาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยางระหวาง -.08 ถึ ง .61 ซึ่ งมีค าต่ํ ากวา .75 อยู ในเกณฑที่ยอมรับไดและไมมีปญหา 

การมีความสัมพันธระหวางกันที่สูงเกินไป ดังตารางที่ 4   
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ตารางที่ 4 แสดงสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 D39 D36 D35 D33 F27 F28 F29 F30 O20 O17 O13 O12 T1 T6 T7 T10 

D39 1.00                

D36 .01 1.00               

D35 .00 .10 1.00              

D33 .15 .10 .18 1.00             

F27 .12 .11 .08 .13 1.00            

F28 .09 .11 .13 .04 .44 1.00           

F29 .07 .10 .10 .09 .28 .43 1.00          

F30 .12 .07 .03 .08 .26 .26 .32 1.00         

O20 -.01 .05 -.01 -.08 .03 .05 .01 .12 1.00        

O17 .05 .04 .03 .04 .26 .18 .23 .11 .00 1.00       

O13 .02 .13 .17 .15 .18 .15 .18 -.01 .11 .29 1.00      

O12 .02 .10 .13 -.01 .05 .09 .18 .00 -.01 .25 .22 1.00     

T1 .07 .18 .09 .14 .25 .21 .38 .19 .04 .25 .31 .16 1.00    

T6 .04 .10 .08 .10 .17 .16 .23 .17 .00 .14 .18 .13 .61 1.00   

T7 .10 .17 .15 .10 .23 .15 .33 .15 .00 .15 .15 .05 .59 .40 1.00  

T10 .10 .03 .09 .02 .16 .18 .24 .18 .11 .24 .20 .14 .44 .17 .14 1.00 

7. สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

7.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางปจจัยการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของ

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยผลการวิเคราะหความสอดคลองของเสนอิทธิพลระหวาง 

ตัวแปร พบวา โมเดลตามสมมติฐานกอนการปรับปรุงยังไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัย 

จึงไดทําการปรับแตงองคประกอบของโมเดลดวยวิธีตัดตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) ที่มีคา 

ไมเหมาะสมออกไปและวิธีเชื่อมเสนลูกศร เพ่ือใหองคประกอบหรือตัวแปรแฝงท่ีปรับใหมนี้มีความสอดคลอง

กับขอมูล เชิ งประจักษสมบู รณมากที่ สุด  (Silpcharu, 2014)  ภายหลั งการปรับ โมเดลพบว ามีค า  

p-value = 0.06, CFI = 0.97, GFI = 0.95, AGFI = 0.93, RMR = 0.04, SRMR = 0.04 และ RMSEA  

= 0.03 ผานตามเกณฑที่กําหนดซึ่งมีความสอดคลองกับวรรณกรรมและขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิต ิ

7.2 ผลของการพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการเปล่ียนผานทางดิจิทัล

ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

7.2.1 ตัวแปรดานผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอกระบวนการจัดองคกร 

  ในฐานะที่ผูนําเปนผูบริหาร บทบาทที่เห็นไดชัดเจนท่ีสุดของผูนําจึงเปนบทบาทในฐานะผูบริหาร 

ที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางกลุมตางๆ ในองคกร หรือฐานะผูประสานงานภายในกลุมท่ีตนเปนผูบริหาร 

ผูนําประเภทนี้ชวยใหงานของผูรวมงานดําเนินไปดวยดี ผูนําอยูในฐานะเปนผูควบคุมนโยบายและกําหนด

วัตถุประสงคของกลุมและรับผิดชอบคอยติดตามใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและวัตถุประสงคของกลุม 

โดยครบถวนถูกตอง สอดคลองกับงานวิจัยของ Sow, & Aborbie (2018) ไดสรุปไววา ผูนํา ท่ีสงผล 
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ตอการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององคกร มีอิทธิพลโดยตรงตอทิศทางขององคกรเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 

ทางดิจิทัล ผลการวิจัยพบวารูปแบบความเปนผูนํามีผลกระทบอยางมากในการเปลี่ยนแปลงองคกร และการมี

สวนรวมและการปอนขอมูลโดยพนักงานมีบทบาทสําคัญในความสําเรจ็ของความพยายามในการเปลี่ยนแปลง 

และงานวิจัยของ Ganz (2010) ที่กลาววา บทบาทของผูนําจะสรางประสิทธิภาพการขับเคลื่อนทางสังคม  

และสรางความวัฒนธรรมการมีสวนรวมในองคกร ผูนําตองเรียนรูเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคควบคูไปกับ 

ความหลากหลาย ความผันผวนที่เกิดขึ้นบนโลก 

7.2.2 ตัวแปรดานผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอบคุลากร 

  ผูนําเปนบุคคลที่มีบทบาทและหนาที่ที่สําคัญในองคกรทุกแหง เปนบุคคลท่ีมีบทบาทหรือมีอิทธิพล 

ตอผูอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิ่งกับบุคลากรภายในองคกรที่จะชักนําใหบุคคลอ่ืนกระทําหรือคิดตามที่ตนเองตองการ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wade, & Obwegeser (2019) ไดสรุปไววา บทบาทของผูนําทางดิจิทัลนั้นไดรับ

อิทธิพลมาจาก 2 ปจจัย ไดแก ความสามารถในการผสมผสานระหวางความรู ทักษะ และประสบการณ  

และความนาเชื่อถือท่ีสรางใหเกิดขึ้นภายในองคกรนําไปสูความไววางใจและสรางอิทธิพลตอบุคลากรภายใน

องคกร และงานวิจัยของ Rivera-Ruiz, & Ferrer-Moreno (2015) ที่ไดพัฒนาแบบจําลองเพ่ือตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางความเปนผูนําเชิงกลยุทธกับประสิทธิภาพการทํางานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบุคลากร โดยผลการวิจัยสรุปวา การสรางทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากร ตองอาศัย 

ความเปนผูนําที่มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ เพ่ือนําไปสูความสําเร็จขององคกร 

7.2.3 ตัวแปรดานผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอการปรับเขาสูความเปนดิจิทัล 

  ภาวะผูนําของผูบริหารองคกร เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร  

ถาผูบริหารมีภาวะผูนําสูง ก็จะไดเปรียบในการแขงขันที่จะนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยาง

ยั่งยืน Bongiorno, Rizzo, & Vaia (2018) ไดกลาววา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิ ทัลและการหยุดชะงัก 

ทางดิจิทัลเกิดข้ึนอยางกวางขวาง ผูบริหารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตองดิ้นรนเพ่ือกําหนดทิศทางและใช

ประโยชนจากโอกาสทางดิจิทัลใหมๆ อยางเต็มท่ี และแบงปนความคิดท่ีจะทําใหเปาหมายองคกรสําเร็จได 

ในโลกดิจิทัลปจจุบัน เมื่อตองเผชิญกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงอยางหลีกเลี่ยงไมได 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Khan (2016) ในงานวิจัยเรื่องภาวะผูนําในยุคดิจิทัล สรุปไววา ผูบริหารหรือผูนํา

องคกรที่สงผลตอการปรับรูปแบบสูความเปนดิจิทัลใหองคกรประกอบดวยคุณลักษณะเฉพาะ 6 ประการ ไดแก 

1) สรางความเชื่อมโยงระหวางกัน 2) ลดความเหลื่อมล้ําของเวลาและขอมูลสมบูรณ 3) มีความโปรงใส  

ลดความซ้ําซอน 4) ลบลําดับชั้นเพื่อลดอุปสรรคการทํางาน 5) มีตัวชวยในการตัดสินใจอยางซื่อสัตย  

และ 6) ผลกระทบความเปนมนุษย 

  7.2.4 ตัวแปรดานกระบวนการจัดองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอการปรับเขาสูความเปนดิจิทัล 

  การบริหารและจัดการองคกร จะชวยใหพัฒนาองคกรไดสําเร็จตามเปาหมายไดอยางดี เกิดผลสัมฤทธิ์

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ หนึ่งในองคประกอบของการพัฒนานั้นคือ การพัฒนาระบบสารสนเทศที่จะนําไปสู
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ความเปนดิจิทัล สอดคลองกับงานวิจัยของ Schwarzmüller, Brosi, Duman, & Welpe (2018) ท่ีกลาววา 

พ้ืนฐานสําคัญของการเขาสูยุคดิจิทัลภายในองคกรคือการวางกลยุทธ และงานวิจัยของ Bilgeri, Wortmann, 

& Fleisch (2017) ในงานวิจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสงผลตอองคกรอยางไร สรุปไววา ปญหา 

ขององคกรท่ีบริษัทขนาดใหญเผชิญในแงของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โครงสรางการกํากับดูแล 

และความเหมาะสมในการแกไขปญหาองคกรสามารถหาแนวทางปฏิบัติไดโดยการระบุปจจัยฉุกเฉินที่เก่ียวของ 

เพ่ือใหผูบริหารไดมีขอเสนอแนะที่สามารถนําไปปฏิบัติได เพ่ือสรางตนแบบขององคกรเพื่อควบคุม 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

  7.2.5 ตัวแปรดานบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงตอการปรับเขาสูความเปนดิจิทัล 

  บุคลากรถือเปนกําลังคน ที่ประกอบดวย ความรู ความสามารถ ประสบการณ และคุณลักษณะอื่น  

ที่จะนํามาเปนกลไกขับเคลื่อนที่สําคัญสูความเปนดิจิทัลภายในองคกร Reis, Amorim, Melão, & Matos 

(2018) ไดกลาวไววา ทรัพยากรมนุษยสงผลใหเกิดการปรับตัวของกระบวนการและการจัดการดําเนินงาน 

ขององคกรที่เผชิญความทาทายทั้งหมดของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล สอดคลองกับงานวิจัยของ Ifenthaler, 

& Egloffstein (2020) ท่ีพัฒนาโมเดลรูปแบบการเติบโตของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ที่นําเทคโนโลยีแบบ

องครวมมาใชในองคกรธุรกิจในสหภาพยุโรปผานการพัฒนาแบบจําลองวุฒิภาวะพื้นฐานทางทฤษฎี กลุม

ตัวอยางเปนพนักงานจํานวน 222 คน สรุปไดวา แรงจูงใจ ทัศนคติ ในตัวพนักงาน และวัฒนธรรมขององคกร 

จะเปนตัวกลางในการบรรลุวุฒิภาวะทางดิจิทัลและเ พ่ิมประสิทธิภาพขององคกร ดั งนั้นองคกร 

จะประสบความสําเร็จทางเทคโนโลยี ตองพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษยควบคูกันไป 

  7.2.6 ตัวแปรดานผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางออมตอการปรับเขาสูความเปนดิจิทัล  

ผานปจจัยดานกระบวนการจัดองคกรและปจจัยดานบุคลากร 

  การสรางการเปลี่ยนแปลงในองคกรที่เติบโตเร็ว ผูนําจะอาศัยแคความรูและภาวะผูนําแบบเดิมๆ  

ยอมไมเพียงพอที่จะขับเคลื่อนธุรกิจใหมีการเติบโตแบบ ทักษะที่ผูนําในยุคดิจิทัลตองมีเพ่ิมเติมในการบริหาร

คือสามารถนําเทคโนโลยีใหมๆ มาสรางความโดดเดนแบบแตกตาง ใหประสบการณที่เหนือความคาดหมาย 

และมีวิสัยทัศนในการใชขอมูลใหเกิดประโยชนในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑและบริการ ผูนําจะตองมี

หนาที่ผลักดันองคกรที่แตกตางจากเดิมในหลายมิติ และเปนตนแบบของการบริหารงานใหประสบความสําเร็จ

ดวยวิธีการใหมๆ ที่แตกตางใหกับบุคลากรในองคกร เพ่ือนําไปสูความเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ บทความ 

ของ Schwertner (2017) ไดกลาวไววา การเปลี่ยนผานดิจิทัลของธุรกิจตองมุงเนนไปที่การบูรณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งไมใชเฉพาะสื่อสังคมออนไลน การวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ หรือระบบคลาวดเทานั้น 

แตถาจะใหประสบความสําเร็จกับความทาทายที่ เกิดขึ้น ตองเก่ียวของกับการจัดการองคกรเพ่ือนํา 

การเปลี่ยนแปลงไปใชในองคกร เพ่ือลดการตอตานการปฏิรูปท่ีเกิดขึ้นจากพนักงานไปพรอมๆ กัน เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิผลของความพยายามในการเปลี่ยนแปลงใหสูงสุด และ Nadeem, Abedin, Cerpa, & Chew (2018) 

ไดกลาวถึง บทบาทและความสามารถในองคกรธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ไววา การปรับ
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รูปแบบธุรกิจใหมจะทําใหบริษัทสามารถยกระดับความสัมพันธกับลูกคาไดแข็งแกรงขึ้นและเพิ่มโอกาส 

ในการขายตอเนื่องผานการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ประสบความสําเร็จ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

ไมใชแคการจัดหาและปรับใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคเทานั้น แตคอนขางเปนแนวทางสําคัญ 

ในการแกไขปญหาประเด็นการบริหารจัดการ เชน ทรัพยากรบุคคล ประสิทธิภาพทางธุรกิจ และการออกแบบ

กระบวนการทางธุรกิจใหม 

8. ขอเสนอแนะ 

1) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองเทานั้น ดังนั้น 

ควรนํากรอบแนวคิดดังกลาวไปศึกษากับอุตสาหกรรมในพื้นที่อ่ืนๆ ดวย เนื่องจากแตละพ้ืนที่ในประเทศไทย 

มีบริบทที่แตกตางกัน 

 2) ควรเพ่ิมขอบขายการศึกษางานวิจัยใหครอบคลุมประชากรหรือกลุมตัวอยาง ทุกระดับ 

ของสถานประกอบกิจการ ตั้งแตผูบริหาร ไปจนถึงผูปฏิบัติงานในทุกระดับเพ่ือใหไดซึ่งขอมูลในภาพกวาง 

 3) ควรศึกษาถึงปจจัยอื่นๆ ที่สงผลตอการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดระยองเพ่ิมเติม 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ และปญหาอุปสรรค 

ในการแสวงหาและการใชสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพ่ือการปองกันโรคเบาหวานของผูสูงอายุ

ในจังหวัดปตตานี 

วิธีการศึกษา: เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามกับกลุมผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปในพื้นที ่

จังหวัดปตตานี คัดเลือกดวยวิธีเจาะจง จํานวน 240 คน จําแนกตาม 12 อําเภอ เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง

เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 รวมเวลา 3 เดือน วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ   

ขอคนพบ : (1) พฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพื่อการปองกันโรคเบาหวาน 

ของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานี พบวา อยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับ 

การแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.11) รองลงมา คือ ระดับการใชสารสนเทศดาน

สุขภาพ (𝑥̅= 4.08) และระดับความตองการสารสนเทศดานสุขภาพ (𝑥̅= 4.06) สําหรับแหลงสารสนเทศ 

ที่ใชในระดับมากที่สุด คือ แหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) (𝑥̅ = 4.23) และ 

(2) ปญหาอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพ่ือการปองกัน

โรคเบาหวานของผูสูงอายุในสังคมพหุวัฒนธรรม พบวา อยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ระดับปญหาอุปสรรคในการใชสารสนเทศดานสุขภาพ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅= 4.02) รองลงมา  

คือ ระดับปญหาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ (𝑥̅= 3.98)   

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: จะเปนแนวทางในการออกแบบบริการสารสนเทศใหแกสถาบันบริการ

สารสนเทศในพ้ืนที่ เชน หอสมุดประชาชน แหลงเรียนรูในชุมชน หรือหอสมุดของสถานศกึษาในจังหวัดปตตานี 
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รวมถึงหนวยงานที่มีหนาที่ ในการผลิตสารสนเทศดานสุขภาพสําหรับผูสู งอายุ  เชน ศูนยพัฒนา 

การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ กรมกิจการผูสูงอายุ ฯลฯ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดูแลดานสุขภาพ คุณภาพชีวิต 

และการใหบริการสารสนเทศและความรูที่เปนประโยชน เหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรมสารสนเทศ 

ดานสุขภาพของกลุมผูสูงอายุในจังหวัดปตตานี นอกจากนี้หนวยงานสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลยังสามารถนําขอเสนอแนะจากผลวิจัยไปใชในการกําหนดแผนนโยบายและยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมและ

ดูแลสุขภาวะของผูสูงอายุตอไป  

คําสําคัญ: พฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ การดูแลสุขภาวะ โรคเบาหวาน ผูสูงอายุ จังหวัดปตตานี   

 

Abstract 

Purpose: This study intends to explore health information behaviors and problems concerning 

health information seeking and use for diabetes prevention of the elderly in the province 

Methodology: This survey research employs questionnaires to collect data form 240 sixty-

year old and older elderly purposively selected from 12 districts of Pattani Province from June 

to September of 2021, and the collected data are statistically analyzed. 

Findings: The study results show that 1) the health information behaviors for preventing 

diabetes of the elderly in Pattani Province is found to be at the high level (𝑥̅= 4.08). Also,  

in the analysis of each aspect of the information behaviors, health information seeking gains 

the highest average scores (𝑥̅ = 4.11), followed by information use (𝑥̅= 4.08), and information 

needs (𝑥̅= 4.06) respectively.  With regard to the information sources frequently used by the 

participants are institutional sources, such as libraries, and community learning facilities  

(𝑥̅ = 4.23); and 2) the problems in seeking and using health information for diabetes prevention 

of the elderly is found to be as high as 𝑥̅=4.00 while the seeking aspect is reportedly higher 

than the using one at 𝑥̅ = 4.02 and 𝑥̅ = 3.98.  

Applications of this study: This study can benefit information service institutions, such as 

public libraries, community learning centers and school and academic libraries, including those 

agencies responsible for producing health information and providing information services 

suitable for users’ needs to design their information services to better serve the elderly  

in Pattani province based on their information behavior.  In addition, public health agencies 

and sub-district health promoting hospitals can apply the recommendations from this study 

in their health policy formulation and health strategic planning for the elderly health 

improvement and wellbeing. 
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1. บทนํา 

 อัตราการเจ็บปวยและเสียชีวิตดวยโรคกลุมไมติดตอ (NCDs) มีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน เชน โรคเบาหวาน  

โรคความดันโลหิตสูง โรคมะเร็ง โรคหัวใจ และโรคหลอดเลือดสมอง ฯลฯ ซึ่งสถิติการเกิดโรคกลุมไมติดตอ 

ในป พ.ศ.2562 พบวา มีประชากรไทยเสียชีวิตจากกลุมโรคไมติดตอ มากกวา 600,000 คน หรือคิดเปน 66% 

ของการเสียชีวิต (National Statistical Office of Thailand, 2019) ซึ่ งสาเหตุหลักมาจากพฤติกรรม 

และขาดการรับรูในขาวสาร และการปองกันโรคของตนเอง นอกจากนี้ยังพบวาอัตราการเขาถึงบริการ 

ทางสุขภาพต่ํา (National Statistical Office of Thailand, 2019) รวมถึงการมีพฤติกรรมที่ละเลยการปฏิบัติ

ตามสุขภาวะ จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรูขาวสาร และความรูเก่ียวกับวิทยาการใหม ๆ ที่เหมาะสม 

กับชวงวัย เพ่ือความพยายามปรับตัวใหสามารถดํารงชีวิตที่เหลืออยูไดอยางมีคุณภาพ รวมถึงการไดรับความรู 

คําแนะนําตาง ๆ ใหรูจักโรค รู จักวิธีปองกันและดูแลสุขภาพของตนเองใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง  

(Health Education Division, 2014) ของประชาชน พบวา มีประชาชนเพียง 27.10% ของกลุมโรคไมติดตอ

ที่มีพฤติกรรมการรับรูขาวสาร ความรู และการปฏิบัติตนไดถูกตองตามหลักสุขภาวะ (Health Education 

Division, 2014; National Statistical Office of Thailand, 2019) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงลักษณะ 

ของการปวยจากกลุมโรคไมติดตอแลว พบวา เปนโรคที่ไมไดเกิดจากการติดเชื้อในลักษณะของการสัมผัส  

หรือผานพาหะนําโรค หากแตเกิดจากพฤติกรรมและปจจัยท่ีเกิดจากการปฏิบัติตน (National Statistical 

Office of Thailand, 2019) ซึ่งหากประชาชนมีพฤติกรรมการรับรูท่ีถูกตองและเหมาะสมแลว ก็จะชวย 

ใหสามารถปองกันตนเอง หรือหาแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมกับการปองกันโรคของตนเองได ดวยการมี

พฤติกรรมที่ถูกตองในการแสวงหา และการนําสารสนเทศที่ไดมาใชในการปฏิบัติตน และดูแลตนเอง  

ดังที่ DeWalt et al. (2004) ไดกลาววา บุคคลที่มีระดับพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพต่ําจะสงผลตออัตรา

การใชและการรับรูสารสนเทศในเรื่องการปองกันโรค การดูแลสุขภาวะ รวมถึงการเขาถึงบริการดานสุขภาพต่ํา

ดวยเชนกัน ซึ่งในระยะยาวแลวยอมสงผลตอสุขภาวะโดยรวม และกอใหเกิดการเพ่ิมจํานวนผูปวยและเสียชีวิต

ดวยโรคกลุมโรคไมติดตอเรื้อรังเพิ่มมากข้ึนในป 2565 ประมาณ 25 ลานคน (National Statistical Office of 

Thailand, 2019) และจะสงผลทําใหภาครัฐและสถานบริการทางการแพทยมีคาใชจายในการรักษาพยาบาล

เพ่ิมสูงข้ึนอีกดวย (WHO, 1998)  

 ประเทศไทยมุงเนนการสรางเสริมสุขภาวะ โดยการพัฒนาและใหความสําคัญตอการสราง “พฤติกรรม

สารสนเทศดานสุขภาพ” เพ่ือพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุในเรื่องการดูแลตนเอง 

ทั้งทางดาน การบริโภคอาหาร การออกกําลังกาย การจัดการอารมณ รวมถึงเพิ่มทักษะในเรื่อง (1) ความรู 

และความเขาใจทางสุขภาพ (2) ทักษะการเขาถึงแหลงขอมูลทางสุขภาพ (3) ทักษะการสื่อสารขอมูลสุขภาพ 

(4) ทักษะการตัดสินใจ (5) ทักษะการดูแลและการจัดการตนเอง และ (6) การรูเทาทันสื่อ (Vacharaporn, 
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2017) เนื่องจากการพัฒนาใหผูสูงอายุมีพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพที่ ถูกตองจะชวยสงเสริม 

ใหมีความสามารถในการ (1) รูเทาทันการปองกันโรค (2) มีการเขาถึงแหลงสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

และการดูแลตนเองที่ถูกตอง (3) สามารถวิเคราะหสารสนเทศท่ีไดอยางถูกตอง (4) เขาถึงบริการของภาครัฐ

และสถานพยาบาลไดถูกตอง (5) สามารถนําสารสนเทศที่ไดรับไปใชเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูอ่ืนได 

(6) สามารถประยกตสารสนเทศไปใชเมื่อตองตัดสินใจในชีวิต (7) สามารถคาดการณความเสี่ยงดานสุขภาพ 

ที่อาจเกิดข้ึนได และ (8) สามารถกําหนดเปาประสงคในการดูแลสุขภาพของตนเอง ในระยะยาว 

เพ่ือใหสามารถจัดการตนเองได (Vacharaporn, 2017; Phawinee et al., 2021) ซึ่งสอดคลองกับแนวโนม

ของสังคมโลกที่กระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานที่เก่ียวของกับผูสูงอายุไดกําหนดนโยบาย และให

ความสําคัญกับการเสริมสรางพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุเพ่ิมมากขึ้น 

โดยหากผูสูงอายุมีพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ รวมถึงมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตองจะสงผลให 

สามารถจัดการตนเองรวมถึงสามารถที่จะปฏิบัติตนตามหลักสุขภาวะ และชวยปองกันโรคกลุมไมติดตอ 

สามารถยกระดับคุณภาพชีวิต ลดทัศนคติการเปนภาระของสังคมหรือชุมชน ลดคาใชจายของภาครัฐ 

และสถานพยาบาล เพ่ิมคุณคาใหแกสังคมสรางความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจดวยการมีพฤติกรรมสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพที่ถูกตองและเหมาะสม 

 พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพ เปนพฤติกรรมหรือการกระทําที่เก่ียวของกับกิจกรรมใด ๆ  

ของบุคคลที่แสดงออกเมื่อมีความตองการสารสนเทศ สามารถกําหนดความตองการสารสนเทศของตน 

สามารถแสวงหาสารสนเทศไดหลากหลายวิธีการ และสามารถใชสารสนเทศหรือเปลี่ยนรูปสารสนเทศ 

ดานสุขภาพได (Wilson, 1999) รวมถึงการติดตอสื่อสารกับผูอื่นโดยอาจอยูในรูปการสื่อสารแบบเผชิญหนา

และการไดรับสารสนเทศจากสื่อตาง ๆ (Wilson, 2000) ซึ่งพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพชวยใหเห็น

ขั้นตอนของพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในการแสวงหาสารสนเทศ การแลกเปลี่ยน

สารสนเทศ และการใชสารสนเทศดานสุขภาพ นอกจากนี้ยังชวยใหทราบถึงวิธีที่ผูสูงอายุตองการสารสนเทศ 

แสวงหาสารสนเทศ การจัดการและการใชสารสนเทศดานสุขภาพในบริบททีแ่ตกตางกัน (Savolainen, 2007) 

เปนพฤติกรรมซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผูสูงอายุมีปญหาที่ตองแกไขหรือมีคําถามที่ตองการคําตอบ แตพบวาสารสนเทศ

หรือความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอที่จะแกปญหาหรือตอบคําถามทางดานสุขภาพ หรือการปองกันโรค 

ตามสภาพบริบทพ้ืนที่ของตนเองได (Cheunwattana, 2002) 

จากสถิติสถานะสุขภาพของประชาชนในจังหวัดปตตานี ป 2563 พบวา ประชาชนกลุมผูสูงอายุ  

(อายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป) มีอัตราการปวยดวยโรคกลุมไมติดตอ รอยละ 42 โดยโรคที่มีอัตราการปวยท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 

คือ โรคเบาหวาน รอยละ 55.60 (Phramongkutklao Hospital, 2020) ซึ่งโรคดังกลาวเปนโรคที่ เ กิด 

จากพฤติกรรมสุขภาพสวนบุคคลไมเหมาะสม เชน การบริโภคอาหารไมถูกหลักโภชนาการ และขาด 

การออกกําลังกาย ทําใหในแตละปหนวยบริการทางการแพทยและภาครัฐของจังหวัดปตตานีตองใช

งบประมาณในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุที่ปวยเปนโรคเบาหวานเปนจํานวนมาก ซึ่งเมื่อผูสูงอายุปวยเปน
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โรคเบาหวานแลวจะกอใหเกิดอันตรายในหลาย ๆ ดาน เชน การลุกลามไปยังระบบประสาทตา เทา ไต หัวใจ 

และยังเปนบอเกิดของความเสี่ยงในการเปนโรคหัวใจ ภาวะหัวใจขาดเลือด โรคความดันโลหิตสูง ไขมัน  

โรคอวน โรคเก่ียวกับฟน โดยสงผลกระทบและเปนปจจัยสําคัญทําใหเสนเลือดตีบหรือตัน เปนปญหา 

ตอเสนเลือดในสมอง หรือในหัวใจได ในระยะยาวแลวอาจจะเปนสาเหตุของการตัดอวัยวะ (Tharitmon & 

Worawat, 2021) เนื่องจากภาวะแทรกซอนท่ีรุนแรงของโรคทําใหแผลหายชา ไมแหงสนิท ดังนั้นการรักษา 

จึงมีความยุงยากเพ่ิมข้ึน เนื่องจากจะตองลดอาการเสี่ยงของการลุกลามของเชื้อ และรักษาแผลเดิมใหหายกอน 

ทั้งนี้การศึกษาของศูนยอายุรกรรม Sukumvit Hospital (2020) พบวา การรักษาโรคเบาหวานสวนใหญ 

เปนการใชจายสําหรับการรักษาที่ปลายเหตุของโรค โดยอัตราคาใชจายนี้มีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นทุกป ดังนั้น 

การปองกันโรคและสรางเสริมพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพที่ถูกตอง รวมทั้งการสรางพฤติกรรมสุขภาพ 

ที่ถูกสุขภาวะใหแกผูสูงอายุในจังหวัดปตตานีจึงเปนสิ่งที่ดีและจําเปนอยางมากโดยเฉพาะในบริบทพื้นที ่

ที่มคีวามหลากหลายในดานพฤติกรรม ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม และวิธีปฏิบัติที่มีความแตกตางกัน 

จังหวัดปตตานี เปนจังหวัดที่ประกอบดวย 12 อําเภอ มีประชากรทั้งสิ้น จํานวน 718,077 คน  

(ขอมูลทะเบียนราษฎร 30 มิถุนายน 2564) ประชากรสวนใหญรอยละ 90 นับถือศาสนาอิสลาม และ 

ศาสนาพุทธ รอยละ 10 ซึ่งจัดไดวาเปนพ้ืนที่พหุวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายในดานดานพฤติกรรม  

ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม และวิธีปฏิบัติ  โดยประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ รับจาง ประมง  

และเกษตรกรรม ในสวนของขอมูลดานสถานบริการสาธารณสุข พบวา มีจํานวน 158 แหง แบงเปน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 129 แหง และโรงพยาบาล จํานวน 29 แหง จากการศึกษาขอมูล

ของ Pattani provincial public health office (2020) พบวา ผูสูงอายุในจังหวัดปตตานีสวนใหญใชบริการ

สาธารณสุขจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ซึ่งเปนสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ เพ่ือเขารับบริการ 

ดานการดูแลและสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ และการปรับพฤติกรรมสุขภาพโดยเฉพาะ 

กลุมโรคไมติดตอโดยเฉพาะโรคเบาหวาน ซึ่งสอดคลองกับ Chansiriwat (2013) ท่ีไดวิเคราะหพฤติกรรม 

การแสวงหาสารสนเทศของผูสูงอายุ พบวา สวนใหญมุงเนนในเรื่องของการปองกันโรค และการดูแลสุขภาพ 

ดังนั้น แนวคิดของพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ จึงเปนตัวชี้วัดที่สําคัญและเปนเสมือนกุญแจสูผลลัพธ 

ของงานสุขศึกษา (Rootman, 2017) ที่มุงสูกระบวนการพัฒนาการใหบริการสารสนเทศที่เอ้ือตอการดูแล

สุขภาพของผูสูงอายุและการพัฒนาผูสูงอายุในการแสวงหาสารสนเทศดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง

เสริมสรางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานีใหสามารถปองกันโรคเบาหวานดวย

ตนเองได 

ทั้งนี้จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพของผูสูงอายุ 

ในภาคใต พบวา มีการศึกษาเฉพาะในประเด็นของการแสวงหาสารสนเทศ การใชสารสนเทศจากแหลง

สารสนเทศตาง ๆ และปญหาในการแสวงหาสารสนเทศในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ของภาคใต เชน จังหวัดสงขลา 

จังหวัดพัทลุง จังหวัดนครศรีธรรมราช ฯลฯ แตยังไมพบวามีการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ 
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ของผูสูงอายุในพื้นที่ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย จังหวัดปตตานี จังหวัดนราธิวาส  

และจังหวัดยะลา นอกจากนี้เม่ือผูวิจัยไดศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมสารสนเทศ 

ดานสุขภาพเพ่ือการปองกันโรคของผูสูงอายุในภาคใตเพิ่มเติม พบวา มีการศึกษาเฉพาะประเด็นของพฤติกรรม

สารสนเทศดานสุขภาพในภาพรวมเพียงเทานั้น โดยยังไมพบวามีการศึกษาในประเด็นของพฤติกรรม

สารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพื่อการปองกันโรคเบาหวานโดยเฉพาะเจาะจงหรือมีการระบุชนิด

ของโรคในพ้ืนที่ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งอาจมีความแตกตางในดานของบริบทพื้นที่และพฤติกรรม

สารสนเทศดานสุขภาพที่นอกเหนือจากพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ดังนั้นเ พ่ือให เกิดความเขาใจในมุมมอง  

เห็นถึงชองวางของความรูนําไปสูการขยายขอบเขตของการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ

ของผูสูงอายุในพ้ืนที่อื่น ๆ ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต หรือบริบทของพ้ืนท่ีอื่นที่มีลักษณะใกลเคียง 

กลาวคือ มีความหลากหลายทางดานพฤติกรรม ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม วิธีปฏิบัติและนําไปสูการเติมเต็ม

ความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพไดอยางสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น จากสาเหตุและความจําเปนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ 

ดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพ่ือการปองกันโรคเบาหวานของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานี โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ และปญหาอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 

ดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพ่ือการปองกันโรคเบาหวานของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานี โดยคาดวา

ผลการวิจัยนาจะไดความรูท่ีเปนประโยชนตอการนําไปใชกับหนวยงานดานสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล และกรมกิจการผูสูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานีในการสงเสริมใหผูสูงอายุใชสารสนเทศ

ประกอบการดูแลสุขภาวะของตนเองทั้งดานการบริโภคอาหาร การควบคุมภาวะแทรกซอนท่ีรุนแรงของโรค 

การดูแลรักษาแผล และการลดอาการเสี่ยงของการลุกลามของเชื้อ นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการวิจัย 

และขอเสนอแนะไปใชในการกําหนดแผนนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อการดูแลสุขภาพเกี่ยวกับโรคเบาหวาน 

จัดบริการและเผยแพรสารสนเทศทางดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวานที่ตอบสนองตอพฤติกรรมของผูสูงอายุ

ในพื้นที่จังหวัดปตตานี มากไปกวานั้นสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลใหแกสถาบันบริการสารสนเทศ 

ในพ้ืนที่จังหวัดปตตานีเพ่ือใชในการออกแบบและจัดบริการสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศที่เหมาะสม 

และเปนมิตรกับผูสูงอายุเพื่อการปองกันโรคเบาหวาน ตลอดจนการออกแบบสื่อทางดานสุขภาพเก่ียวกับ

โรคเบาหวาน เชน สิ่งพิมพ สื่อมัลติมีเดีย หรือคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับสภาพรางกายของผูสูงอายุ 

และสรางการรับรูที่ถูกตองตอไป  

2. วัตถุประสงค  

 1) พฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพ่ือการปองกันโรคเบาหวานของผูสูงอาย ุ

ในจังหวัดปตตานี              

2) ปญหาอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพ่ือการปองกัน

โรคเบาหวานของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานี   
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3. วิธีการศึกษา  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี ้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร ไดแก ผูสูงอายุที่มีอายุอยูในชวงตามเกณฑของกลุมเปาหมาย (60 ปขึ้นไป)  

ใน 12 อําเภอ ของจังหวัดปตตานีท่ีมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเปนหนวยบริการปฐมภูมิใกลบาน 

ในการใหบริการผูสูงอายุท่ีเขารับการตรวจและดูแลสุขภาพจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล หรือคาดวา

จะมีความเสี่ ยงในการเปนโรคเบาหวาน หรือมีประวัติการเขารับการตรวจสุขภาพเพื่อคัดกรอง 

การเปนโรคเบาหวาน และ/หรือน้ําตาลในเลือด มีความตระหนักตอการเปนโรคเบาหวาน   

3.1.2 กลุมตัวอยาง ทําการคัดเลือกดวยวิธีเจาะจง (Specific sampling) จากกลุมประชากร โดยใช

เกณฑคือเปนผูมีความยินยอมสมัครใจในการเขารวมโครงการวิจัย จํานวน 240 คน  

3.2 เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด แบงเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนคําถามชนิดเลือกตอบ จํานวน 13 ขอ ไดแก เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา 

ภาษาที่ใชสื่อสาร การประกอบอาชีพในปจจุบัน รายไดตอเดือน ลักษณะครอบครัว ที่อยูอาศัย ความสัมพันธ

ของผูสูงอายุกับบุคคลในครอบครัว สถานที่เขารับการรักษา หรือปรึกษาปญหาสุขภาพ อุปกรณหรือเครื่องมือ

ทางเทคโนโลยีเพ่ือรับขาวสาร แหลงสารสนเทศดานสุขภาพของผูสูงอายุ และเขต หรือพืน้ที่อาศัย  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพ่ือการปองกันโรคเบาหวานของผูสูงอายุ

ในจังหวัดปตตานี มีลักษณะเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 51 ขอ ประกอบดวย ระดับความตองการ

สารสนเทศดานสุขภาพ จํานวน 15 ขอ ระดับการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ จํานวน 18 ขอ และระดับ

การใชสารสนเทศดานสุขภาพ จํานวน 18 ขอ 

ตอนที่  3 ปญหาอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะ 

เพ่ือการปองกันโรคเบาหวานของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานี มีลักษณะเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน  

38 ขอ ประกอบดวย ระดับปญหาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพจํานวน 18 ขอ และระดับ

ปญหาอุปสรรคในการใชสารสนเทศดานสุขภาพ จํานวน 20 ขอ 

ผลการหาคุณภาพของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้  

1) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจแบบสอบถาม 

ดานเนื้อหาและดานภาษาเพ่ือใหเครื่องมือวิจัยมีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาจากคา

ดัชนีความสอดคลองระหวางประเด็นขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือ IOC (Index of Congruence) ผลการ

คํานวณคา IOC ปรากฏวาขอคําถามสวนใหญมีคา IOC ตั้งแต 0.6 – 1 หลังจากนั้นผูวิจัยดําเนินการปรับปรุง

แกไขขอความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิเพ่ือใหไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูสูงอายุ (Tryout) ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  

ที่เขารับบริการจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลที่เปนหนวยบริการปฐมภูมิในจังหวัดนราธิวาส เพ่ือใหตรง

กับวัตถุประสงคของการวิจัยแลวนําผลมาดําเนินการวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) ตามวิธีของ 

Cronbach โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α– Coefficient) ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง พบวา 
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แบบสอบถามตอนที่ 2 มีคาความเที่ยง ในภาพรวมเทากับ 0.88 และแบบสอบถามตอนที่ 3 มีคาความเที่ยง ใน

ภาพรวมเทากับ 0.84 - 0.91  

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามจํานวน 266 ฉบับ ดวยตนเอง สวนในพ้ืนที่เสี่ยงภัยจํานวน 

4 อํา เภอ ผู วิจัย ใชวิ ธีการสงไปรษณีย ไปยั งโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเ พ่ือขออนุ เคราะห 

จากอาสาสมัครชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข และเจาหนาที่สาธารณสุขประจําโรงพยาบาลในการเก็บ

แบบสอบถามและบันทึกประเด็นการสัมภาษณ โดยผูวิจัยนําหนังสือจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเพ่ือขอความอนุเคราะหในการขอเขาเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูสูงอายุ ในชวง

วันที่ 1 มิถุนายน - วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2564 รวมเวลา 3 เดือน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน คิดเปนรอยละ 

100  

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ และคารอยละ  

ตอนที่ 2 ระดับพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ และระดับปญหาอุปสรรคในการแสวงหาและการใช

สารสนเทศดานสุขภาพ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (𝑥̅) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

4. ผลการศึกษา 

4.1. ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 62.40 

มีอายุ 60-69 ป จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 83.80 นับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 

57.50 รองลงมานับถือศาสนาพุทธ จํานวน 101 คิดเปนรอยละ 38.00 สวนใหญมีการศึกษา ระดับ

ประถมศึกษา จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 61.30 สวนใหญใชภาษายาวีในการสื่อสาร จํานวน 132 คน  

คิดเปนรอยละ 49.60 รองลงมาใชภาษาไทย จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 48.50 ประกอบอาชีพเกษตรกร 

จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 40.60 รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 23.70 

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา หรือเทากับ 10,000 บาท 

จํ านวน  129 คน  คิ ด เป นร อยละ 48.50 ท้ั งนี้ ลั กษณะของครอบครั วที่ ผู สู งอ ายุ ส วน ใหญอาศัย 

อยูกับคูสมรส หรือคูชีวิต จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 47.70 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธในดานการดูแล 

สุขภาวะของผูสูงอายุกับบุคคลในครอบครัว พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกับบุคคลที่เปนลูก/หลาน จํานวน 

151 คน คิดเปนรอยละ 56.80  

สถานที่เขารับการรักษา (เมื่อเกิดอาการเจ็บปวย) สวนใหญเขารับการรักษากับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล จํานวน 118 คิดเปนรอยละ 44.40 รองลงมาเขารับการรักษากับโรงพยาบาลประจําอําเภอ/จังหวัด 

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 36.80 ในดานอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพ่ือรับขาวสารสวนใหญ 

ใชโทรทัศน  จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 50.80 รองลงมาเปนการใชโทรศัพทมือถือ จํานวน 98 คน คิด

เปนรอยละ 36.80  ตามลําดับ โดยแหลงสารสนเทศดานสุขภาพของผูสูงอายุที่มีการเขาถึงขอมูลมากที่สุด 

ไดแก แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 32.70 

รองลงมา คือ แหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว โตะบีแดหรือหมอพื้นบาน) จํานวน 70 
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คน คิดเปนรอยละ 26.30 เขตหรือพ้ืนที่อาศัยของผูสูงอายุ ประกอบดวย สังคมชนบท จํานวน 161 คน คิดเปน

รอยละ 60.50 และสังคมเมือง จํานวน 105 คิดเปนรอยละ 39.50 

4.2 พฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ ในการดูแลสุขภาวะเพ่ือการปองกันโรคเบาหวานของผูสูงอายุใน

จังหวัดปตตานี 

4.2.1. ความตองการสารสนเทศดานสุขภาพ พบวา โดยรวมอยู ในระดับมาก (𝑥̅= 4.06)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อาการ 

หรือการปวยจากโรคเบาหวานของบุคคลรอบขาง สงผลใหตระหนักถึงความตองการสารสนเทศดานสุขภาพ 

(𝑥̅= 4.39) รองลงมา คือ ตองการสารสนเทศเพ่ือนํามาพิจารณาและสังเกตุอาการปวยโรคเบาหวานของตนเอง 

(𝑥̅= 4.22) ตองการสารสนเทศเกี่ ยวกับอาหารสุขภาพ/การควบคุมอาหาร หรืออาหารทดแทน 

เพ่ือปองกันโรคเบาหวาน (𝑥̅= 4.22) ตองการสารสนเทศดานสุขภาพเกี่ยวกับยาสามัญ หรือสมุนไพรพื้นบาน

รักษาโรคเบาหวาน (𝑥̅= 4.14) และตองการสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวานที่มีภาษาถิ่น  

หรือภาษาพื้นที่ (ภาษายาวี ภาษาจีน) เฉพาะ (𝑥̅= 4.14) ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาความตองการสารสนเทศดานสุขภาพโดยจําแนกตามเพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา

สูงสุด ภาษาที่ ใชสื่อสาร การประกอบอาชีพในปจจุบัน รายไดตอเดือน ลักษณะครอบครัว ท่ีอาศัย  

แหลงสารสนเทศดานสุขภาพของผูสูงอายุที่เขาถึงขอมูล และเขตหรือพ้ืนท่ีอาศัย พบวา  

ผูสูงอายุเพศชายตองการสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับยาสามัญ หรือสมุนไพรพ้ืนบานรักษา

โรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.25) เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅ = 4.41) และนํามาพิจารณาและสังเกตอาการปวยโรคเบาหวานของตนเอง ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23)  

ในสวนของผูสูงอายุเพศหญิงมีความตองการสารสนเทศดานสุขภาพเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปองกัน

โรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.36)  

ผูสูงอายุที่มีชวงอายุ 60-69 ป (ผูสูงอายุวัยตน) ตองการสารสนเทศดานสุขภาพเพ่ือนํามาใช 

เปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.38) และเพื่อนํามาพิจารณาและสังเกตุอาการ

ปวยโรคเบาหวานของตนเอง ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.22) ในสวนของผูสูงอายุที่มีชวงอายุ 70-79 ป (ผูสูงอายุวัย

กลาง) มีความตองการสารสนเทศดานสุขภาพเพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน  

ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.49) และผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 80 ปขึ้นไปมีความตองการสารสนเทศดานสุขภาพ 

เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.25) พิจารณาและสังเกตอาการ

ปวยโรคเบาหวานของตนเอง ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.50) และประกอบการตัดสินใจในการเลือกสถานพยาบาล

เฉพาะทางในการรักษาโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.25) ตามลําดับ 

ผูสูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามตองการสารสนเทศดานสุขภาพเพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปองกัน

โรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.53) และพิจารณาและสังเกตอาการปวยโรคเบาหวานของตนเอง  

ระดับมาก (𝑥̅= 4.20) ในสวนของผูสูงอายุที่นับถือศาสนาพุทธ มีความตองการสารสนเทศดานสุขภาพ 

เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.27) เ พ่ือนํามาพิจารณา 



Journal of Information Science, Volume, 40 Issue 2 (April – June 2022) 50 of 66 
 

 

และสังเกตุอาการปวยโรคเบาหวานของตนเอง ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.25) และผูสูงอายุท่ีนับถือศาสนาคริสต 

มีความตองการสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับยาสามัญ หรือสมุนไพรพื้นบานรักษาโรคเบาหวาน ระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅= 4.25) เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.67) ตามลําดับ 

ผูสูงอายุท่ีไมไดรับการศึกษาตองการสารสนเทศดานสุขภาพเพ่ือคนหา พูดคุย หรือแลกเปลี่ยนความรู

ดานสุขภาพเก่ียวกับการรักษา หรือปองกันโรคเบาหวานในพ้ืนที่ชุมชน หรือสังคมพหุวัฒนธรรม ระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅= 4.24) ในสวนของผูสูงอายุที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามีความตองการสารสนเทศดานสุขภาพ

เพ่ือใชเปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมาก (𝑥̅= 4.08) และพิจารณาและสังเกตอาการปวย

โรคเบาหวานของตนเอง ระดับมาก (𝑥̅= 4.16) สําหรับผูสูงอายุที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 

หรือเทียบเทาตองการสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับยาสามัญ หรือสมุนไพรพื้นบานรักษาโรคเบาหวาน 

ระดับมาก (𝑥̅= 4.12) และสามารถสื่อความหมายเขาใจไดงาย (อินโฟกราฟฟก) ระดับมาก (𝑥̅= 4.12) 

ผูสูงอายุท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาตองการสารสนเทศดานสุขภาพเกี่ยวกับ

โรคเบาหวานที่มีการกํากับภาษาถิ่น หรือภาษาพื้นที่ (ภาษายาวี ภาษาจีน) เพ่ิมเติม ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.24)  

เพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการปวยโรคเบาหวานของตนเอง ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.29) ในสวนของผูสูงอาย ุ

ที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตองการสารสนเทศดานสุขภาพเพ่ือใชเปนแนวทางในการปองกัน

โรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.65) โดยมีความตองการสารสนเทศเฉพาะจากสถานพยาบาล หรือ

โรงพยาบาลท่ีไววางใจ หรือเชื่อถือเทานั้น ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.38) และผูสูงอายุท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรีตองการสารสนเทศดานสุขภาพที่มีการกํากับภาษาถิ่น หรือภาษาพ้ืนที่ (ภาษายาวี ภาษาจีน) ระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.67) เพ่ือใชเปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.33) ตามลําดับ 

ผูสูงอายุที่ใชภาษายาวีในการสื่อสารตองการสารสนเทศดานสุขภาพเพื่อเปนแนวทางในการปองกัน

โรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.44) เพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการปวยโรคเบาหวานของตนเอง  

ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.24) สําหรับผูสูงอายุท่ีใชภาษาไทยในการสื่อสารตองการสารสนเทศดานสุขภาพ

เกี่ยวกับยาสามัญ หรือสมุนไพรพื้นบานรักษาโรคเบาหวาน ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.25) เพ่ือเปนแนวทาง 

ในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.32) ในสวนของผูสูงอายุท่ีใชภาษาจีนในการสื่อสาร

ตองการสารสนเทศดานสุขภาพเปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 5.00)  

โดยตองการสารสนเทศดานสุขภาพเฉพาะจากสถานพยาบาล หรือโรงพยาบาลที่ไววางใจ หรือเชื่อถือเทานั้น 

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60) ตามลําดับ  

ผูสูงอายุท่ีประกอบอาชีพชางฝมือ เกษตรกร คาขาย รับจาง (อิสระ) และวางงาน ทุกอาชีพตองการ

สารสนเทศดานสุขภาพเพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.54, 4.35, 

4.37, 4.37, และ 4.50 ตามลําดับ) ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา หรือเทากับ 10,000 บาท ตั้งแต 

10,001-20,000 บาท และตั้งแต 20,001-30,000 บาท ทุกกลุมตองการสารสนเทศดานสุขภาพเพื่อใชเปน

แนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.32, 4.48, และ 4.29 ตามลําดับ) และเพ่ือ
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พิจารณาและสังเกตอาการปวยโรคเบาหวานของตนเอง ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.23, 4.23, และ 4.36 

ตามลําดับ)  

ผูสูงอายุท่ีมีลักษณะครอบครัวแบบอาศัยตามลําพัง อาศัยกับคูสมรส หรือคูชีวิต อาศัยกับญาติพ่ีนอง 

และอาศัยกับลูก/หลาน ทุกกลุมตองการสารสนเทศดานสุขภาพเพ่ือใชเปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน  

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.54, 4.46, 4.36, และ4.24 ตามลําดับ) เพ่ือนํามาพิจารณาและสังเกตุอาการปวย

โรคเบาหวานของตนเอง ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.21, 4.23, 4.36, และ4.28 ตามลําดับ) และเพ่ือทําความเขาใจ

เก่ียวกับโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.25, 4.23, 4.28, และ4.23 ตามลําดับ) แหลงสารสนเทศ 

ดานสุขภาพประเภทสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) บุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว โตะบีแด) 

อินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) และสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) ที่ผูสูงอายุเขาถึง

ขอมูลทุกแหลงตองการสารสนเทศเพื่อใชเปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.39, 

4.25, 4.44, และ4.48 ตามลําดับ) และเพ่ือนํามาพิจารณาและสังเกตุอาการปวยโรคเบาหวานของตนเอง 

ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.26, 4.22, 4.23, และ 4.26 ตามลําดับ)  

ผูสูงอายุที่อาศัยในเขตหรือพ้ืนที่สังคมเมืองตองการสารสนเทศดานสุขภาพเพ่ือใชเปนแนวทาง 

ในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.39) และเพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการปวยโรคเบาหวาน

ของตนเอง ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.26) สําหรับผูสูงอายทุี่อาศยัในเขตหรือพื้นท่ีสังคมชนบทตองการสารสนเทศ

ดานสุขภาพเพ่ือใชเปนแนวทางในการปองกันโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.40)  

4.2.2 การแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.11) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเกี่ยวกับโรคเบาหวานดวยตนเอง 

ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.23) รองลงมา คือ แสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวานเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลสําหรับใชปรึกษาดานปญหาสุขภาพ กับแพทย พยาบาล หรือบุคลากรสาธารณสุข ระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅= 4.21) แสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวานเพ่ือการปฏิบัติตนและหลีกเลี่ยงอาหาร

ที่สงผลกระทบตอรางกายตามหลักสุขภาวะ ระดับมาก (𝑥̅= 4.18) และแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ

เก่ียวกับโรคเบาหวานทั้งจากโตะบีแด (หมอพื้นบาน) และบุคลากรสาธารณสุขควบคูอยูเสมอ ระดับมาก  

(𝑥̅= 4.18) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพโดยจําแนกตามเพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา

สูงสุด ภาษาที่ใชสื่อสาร การประกอบอาชีพในปจจุบัน รายไดตอเดือน ลักษณะครอบครัวที่อาศัย และเขต 

หรือพ้ืนที่อาศัย พบวา 

ผูสูงอายุเพศชายแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพจากปราชญทองถิ่น/โตะบีแด หรือโดยใหผูอื่นหาให 

ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.31) และแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวานเพ่ิมเติมหลังจากการ

ไดรับการตรวจสุขภาพจากบุคลากรสาธารณสุข ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.25) ในสวนของผูสูงอายุเพศหญิง

แสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพดวยตนเอง ระดับมาก (𝑥̅= 4.14) และแสวงหาสารสนเทศในรูปแบบ 

การพูดคุย แลกเปลี่ยน เรียนรูระหวางบุคคลในชุมชน ระดับมาก (𝑥̅= 4.11) ตามลําดับ ผูสูงอายุที่มีชวงอายุ 
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60-69 ป (ผูสูงอายุวัยตน) ผูสูงอายุที่มีชวงอายุ 70-79 ป (ผูสูงอายุวัยกลาง) และผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 80 ป

ขึ้นไป ทุกกลุมแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือเทานั้น เชน หนวยงาน

ราชการ หนวยงานดานสาธารณสุข หนวยงานการศึกษา หรือหนวยวิจัย เปนตน ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.21, 

4.31, และ 4.25 ตามลําดับ) ทั้งนี้ผูสูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลาม ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสตทุกกลุมแสวงหา

สารสนเทศดานสุขภาพจากปราชญทองถ่ิน/โตะบีแด หรือโดยใหผูอ่ืนหาให ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.22, 4.22, 

และ 4.25 ตามลําดับ) และแสวงหาสารสนเทศเพ่ือคนหาวิธีการปองกัน หรือบํารุงรางกายเพื่อลดอัตรา       

การรับประทานยาประจําตัว ระดับมากที่สุด 𝑥̅ = 4.42, 4.23, และ 4.42 ตามลําดับ)  

ผูสูงอายุที่ไมไดรับการศึกษาแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเพ่ือแนะนํา แลกเปลี่ยนกับผูอื่น หรือดูแล

ผูอ่ืน ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.36) และแสวงหาสารสนเทศจากปราชญทองถ่ิน/โตะบีแด หรือโดยใหผูอ่ืนหาให 

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.32) ในสวนของผูสูงอายุที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาแสวงหาสารสนเทศดาน

สุขภาพเพ่ือตรวจสอบความทันสมัย ความเปนปจจุบัน และทันตอเหตุการณของสารสนเทศเก่ียวกับ

โรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.25) สําหรับผูสูงอายุที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือ

เทียบเทาแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเพ่ิมเติมหลังจากการไดรับการตรวจสุขภาพจากบุคลากรสาธารณสุข 

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.46) โดยแสวงหา เพ่ิมเติมจากปราชญทองถ่ิน/โตะบีแด หรือโดยใหผูอ่ืนหาให ระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.29) ผูสูงอายุที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทาแสวงหาสารสนเทศ

ดานสุขภาพในรูปแบบการพูดคุย แลกเปลี่ยน เรียนรูระหวางบุคคลในชุมชน ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43) และ

แสวงหาสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการตัดสินใจ เชน ประกันชีวิต กรมธรรมสุขภาพ เปนตน 

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43) ในสวนของผูสูงอายุที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ

เพ่ือการปฏิบัติตนและหลีกเลี่ยงอาหารท่ีสงผลกระทบตอรางกายตามหลักสุขภาวะ ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.27) 

และผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเพ่ือปองกันโรคเบาหวานของ

ตนเอง ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.67) และแสวงหาสารสนเทศในรูปแบบการพูดคุย แลกเปลี่ยน เรียนรูระหวาง

บุคคลในชุมชน ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.67)  

ผูสูงอายุท่ีใชภาษายาวี ภาษาไทย และภาษาจีนในการสื่อสารทุกกลุมแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ

เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับใชปรึกษาดานปญหาสุขภาพ กับแพทย พยาบาล หรือบุคลากรสาธารณสุข 

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.24, 4.24, และ 4.80 ตามลําดับ) ผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพชางฝมือ เกษตรกร คาขาย 

รับจาง (อิสระ) และวางงาน ทุกอาชีพแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวานจากปราชญ

ทองถิ่น/โตะบีแด หรือโดยใหผูอ่ืนหาให ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.42, 4.27, 4.32, 4.29, และ 4.23 ตามลําดับ)  

โดยผูสูงอายุที่ มีรายไดตอเดือนนอยกวา หรือเทากับ 10,000 บาท แสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ 

เพ่ือการปองกันโรคเบาหวานจากแหลงสารสนเทศท่ีมีความนาเชื่อถือเทานั้น เชน หนวยงานราชการ หนวยงาน

ดานสาธารณสุข หนวยงานการศกึษา หรือหนวยวิจัย ระดับมาก (𝑥̅ = 4.15) ในขณะทีผู่สูงอายุที่มีรายไดตั้งแต 

10,001-20,000 บาท และตั้งแต 20,001-30,000 บาท แสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเพ่ือการปฏิบัติตน 
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และหลีกเลี่ยงอาหารที่สงผลกระทบตอรางกายตามหลักสุขภาวะ ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.24, และ 4.29 

ตามลําดับ)  

ผูสูงอายุที่มีลักษณะครอบครัวอาศัยตามลําพัง อาศัยกับคูสมรส หรือคูชีวิต อาศัยกับญาติพี่นอง  

และอาศัยกับลูก/หลาน ทุกกลุมแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพจากปราชญทองถิ่น/โตะบีแด หรือโดยใหผูอ่ืน

หาให ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.29, 4.27, 4.28, และ4.24 ตามลําดับ) และผูสูงอายุที่อาศัยในเขตหรือพ้ืนที่

สังคมเมืองแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพในรูปแบบวิดีทัศน  หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อออนไลน  

หรืออินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต กลุมไลน เฟสบุค เปนตน ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.31) แสวงหาสารสนเทศ

เพ่ิมเติมหลังจากการไดรับการตรวจสุขภาพจากบุคลากรสาธารณสุข ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.31) และแสวงหา

สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติตนและหลีกเลี่ยงอาหารท่ีสงผลกระทบตอรางกายตามหลักสุขภาวะ ระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.26) สําหรับผูสูงอายุที่อาศัยในเขตหรือพื้นที่สังคมชนบทแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลสําหรับใชปรึกษาดานปญหาสุขภาพ กับแพทย พยาบาล หรือบุคลากรสาธารณสุข ระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.12)  

เมื่อพิจารณาแยกตามแหลงสารสนเทศ พบวา แหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) 

มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23) โดยแหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว           

โตะบีแด) แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน 

(โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10, 4.01, และ 4.06 ตามลําดับ) และเมื่อ

พิจารณาโดยจําแนกระหวางแหลงสารสนเทศ กับ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษาสูงสุด ภาษาที่ใชสื่อสาร  

การประกอบอาชีพในปจจุบัน รายไดตอเดือน ลักษณะครอบครัวที่อาศัย และเขตหรือพื้นที่อาศัย พบวา  

ผูสูงอายุเพศชายแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) 

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23) และแหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว โตะบีแด) ระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.21) ผูสูงอายุเพศหญิงแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.10) และแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) 

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.09) 

ผูสูงอายุที่มีชวงอายุ 60-69 ป (ผูสูงอายุวัยตน) แสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสถาบัน 

(หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23) และแหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล  

คนในครอบครัว โตะบีแด) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21) สวนผูสูงอายุชวงอายุ 70-79 ป (ผูสูงอายุวัยกลาง) 

แสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.10)  

และแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.09) สําหรับผูสูงอาย ุ

ที่มีอายุตั้งแต 80 ปขึ้นไปแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว  

โตะบีแด) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.16) และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) ระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.10) 
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ผูสูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต  

เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.17) และแหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว 

โตะบีแด) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.10) สวนผูสูงอายุที่นับถือศาสนาพุทธแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ

สื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.18) และแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต 

เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.17) และผูสูงอายุท่ีนับถือศาสนาคริสตแสวงหาสารสนเทศ 

จากแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.16) และ 

แหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.10)     

ผูสูงอายุที่ไมไดรับการศึกษา มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 

หรือเทียบเทา และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาแสวงหาสารสนเทศจาก             

แหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.04, 4.16, 4.14, และ, 4.10 

ตามลําดับ) และแสวงหาจากแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, 

4.16, 4.11, และ 3.95 ตามลําดับ) ในสวนของผูสูงอายุที่มีการศึกษาปริญญาตรีและมีการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรีแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.27, 

และ 4.33 ตามลําดับ) และแสวงหาจากแหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว โตะบีแด) 

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50, และ 4.67 ตามลําดับ) 

ผูสูงอายุท่ีใชภาษายาวีในการสื่อสารแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล 

คนในครอบครัว โตะบีแด) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.16) และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.17) ใชภาษาไทยในการสื่อสารแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ

สถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.12) และแหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล คน

ในครอบครัว โตะบีแด) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.24) และใชภาษาจีนในการสื่อสารแสวงหาสารสนเทศจาก

แหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.40) และแหลงสารสนเทศ

บุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว โตะบีแด) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.00)       

ผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพชางฝมือแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล  

คนในครอบครัว โตะบีแด) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.27) และแหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรู

ชุมชน) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.20) ประกอบอาชีพเกษตรกรแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ

อินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.03) และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน 

(โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.10) ประกอบอาชีพคาขายแสวงหาสารสนเทศจากแหลง

สารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50) และแหลงสารสนเทศ

อินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.10) ประกอบอาชีพรับจาง (อิสระ) แสวงหา

สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว โตะบีแด) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.16)  

และแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.07) และสําหรับ
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ผูสูงอายุท่ีวางงานแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) ระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.98) และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) ระดับมาก (𝑥̅ = 3.98) 

ผู สู งอายุที่มี รายไดตอเดือนนอยกวา หรือเทากับ 10,000 บาท แสวงหาสารสนเทศจาก                            

แหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว โตะบีแด) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.09) และแหลง

สารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) มีรายไดตั้งแต 10,001-

20,000 บาทแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.22) และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.17) 

และมีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท แสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลง

เรียนรูชุมชน) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.29) และแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป 

เฟสบุค) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.29)   

ผูสูงอายุท่ีมีลักษณะครอบครัวอาศัยตามลําพังแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต 

(เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23) และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.33) อาศัยกับคูสมรสหรือคูชีวิตแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ

อินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.16) และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน 

(โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.05) ในขณะที่ผูสูงอายุที่อาศัยกับญาติพ่ีนองแสวงหา

สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.33) และแหลง

สารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว โตะบีแด) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.28) และอาศัยกับลูก/

หลานแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 

4.20) และแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23)  

ผูสูงอายุที่อาศัยในเขตหรือพื้นท่ีสังคมเมืองแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด 

แหลงเรียนรูชุมชน) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.06) และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) 

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.09) และอาศัยในเขตหรือพ้ืนที่สังคมชนบทแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ

อินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.17) และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน 

(โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) ระดับมาก (𝑥̅ = 4.18)  

4.2.3 การใชสารสนเทศดานสุขภาพ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เลือกใชเฉพาะสารสนเทศดานสุขภาพเกี่ยวกับโรคเบาหวาน 

ที่มีความถูกตอง และตรงกับความตองการ ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.35) รองลงมาคือเลือกใชเฉพาะสารสนเทศ

ดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวานที่สอดคลองกับภาษาที่ใชในชีวิตประจําวันเทานั้น (ภาษายาวี ภาษาจีน 

ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย เปนตน) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21) นําสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวาน

ที่ไดรับมาใชในการพิจารณาการดํารงชีวิต (คัดสรรอาหาร ออกกําลังกาย ควบคุมอารมณ รับประทานยา)  

เพ่ือดูแลสุขภาพของตนเอง ระดับมาก (𝑥̅ = 4.14) เชื่อและเลือกใชสารสนเทศดานสุขภาพเกี่ยวกับ
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โรคเบาหวานจากโตะบีแด (หมอพ้ืนบาน) หรือผูนําศาสนาควบคู กับบุคลากรสาธารณสุข ระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.14) ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาการใชสารสนเทศดานสุขภาพโดยจําแนกตามเพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษาสูงสุด 

ภาษาที่ใชสื่อสาร การประกอบอาชีพในปจจุบัน รายไดตอเดือน ลักษณะครอบครัวที่อาศัย แหลงสารสนเทศ

ดานสุขภาพของผูสูงอายุท่ีเขาถึงขอมูล และเขตหรือพื้นที่อาศัย พบวา  

ผูสูงอายุเพศชายและเพศหญิงเลือกใชเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกับโรคเบาหวานท่ีมีความถูกตอง และ

ตรงกับความตองการ ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.33, และ 4.38) เทานั้น โดยผูสูงอายุที่มีชวงอายุ 60-69 ป 

(ผูสูงอายุวัยตน) เลือกใชเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกับโรคเบาหวานที่มีความถูกตอง และตรงกับความตองการ 

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.34) และเลือกใชสารสนเทศดานสุขภาพเกี่ยวกับโรคเบาหวานจากโตะบีแด หรือผูนํา

ศาสนา ควบคูกับบุคลากรสาธารณสุข ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.25) ในสวนของผูสูงอายุท่ีมีชวงอายุ 70-79 ป 

(ผูสูงอายุวัยกลาง) เลือกใชเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับโรคเบาหวานที่มีความถูกตอง และตรงกับความตองการ 

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51) และเลือกใชเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับโรคเบาหวานที่มีความทันสมัย เปนปจจุบัน 

โดยพิจารณาจากวันท่ีนําเสนอสารสนเทศ ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.31) ผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 80 ปข้ึนไป 

นําสารสนเทศเก่ียวกับโรคเบาหวานท่ีไดรับมาใชเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 

ตาง ๆ ดานสุขภาพ เชน เขารวมชมรม เขารวมอบรมสุขภาพ ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.25) และนําสารสนเทศ

เก่ียวกับโรคเบาหวานทุกรายการที่สืบคนไดมาใชเพื่อประกอบการตัดสินใจในการพิจารณาอาหาร 

ที่จะรับประทาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.25) 

ผูสูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลาม ศาสนาพุทธ และศาสนาคริสตทุกกลุม เลือกใชเฉพาะสารสนเทศ

เก่ียวกับโรคเบาหวานที่มีความถูกตอง และตรงกับความตองการ ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.42, 4.30, และ 4.33 

ตามลําดับ) โดยผูสูงอายุท่ีไมไดรับการศึกษา มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน

หรือเทียบเทา มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีการศึกษาปริญญาตรี และมีการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี ทุกกลุมนําสารสนเทศเกี่ยวกับโรคเบาหวานที่ไดรับมาใชในการพิจารณาการดํารงชีวิต  

(คัดสรรอาหาร ออกกําลังกาย ควบคุมอารมณ การรับประทานยา) เพ่ือดูแลสุขภาพของตนเอง ระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.36, 4.38, 4.21, 4.33, 4.35, และ 5.00 ตามลําดับ)  

ผูสูงอายุที่ใชภาษายาวี ภาษาไทย และภาษาจีนในการสื่อสารทุกกลุมเลือกใชเฉพาะสารสนเทศ

เก่ียวกับโรคเบาหวานที่สอดคลองกับภาษาที่ใชในชีวิตประจําวันเทานั้น (ภาษายาวี ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ 

ภาษาไทย เปนตน) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.20, 4.00, และ 4.40 ตามลําดับ) ทั้งนี้ผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพ

ชางฝมือ เกษตรกร คาขาย รับจาง (อิสระ) และวางงาน ทุกอาชีพเลือกใชเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับ

โรคเบาหวานที่มีความทันสมัย เปนปจจุบัน โดยพิจารณาจากวันที่นําเสนอสารสนเทศ ระดับมากที่สุด 

และระดับมาก (𝑥̅ = 4.42, 4.22, 4.25, 3.88, และ 4.23 ตามลําดับ) และนําสารสนเทศเก่ียวกับโรคเบาหวาน

ที่ไดรับมาทําความเขาใจเกี่ยวกับโรคเบาหวานเพื่อการปฏิบัติตัวที่ดีตามหลักสุขภาวะ ระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.25, 4.39, 4.38, 4.24, และ 4.33 ตามลําดับ) 
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ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา หรือเทากับ 10,000 บาท ตั้งแต 10,001-20,000 บาท และตั้งแต 

20,001-30,000 บาท ทุกกลุมเลือกใชเฉพาะสารสนเทศดานสุขภาพเกี่ยวกับโรคเบาหวานที่มีความถูกตอง 

และตรงกับความตองการ ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.35, 4.36, และ 4.21 ตามลําดับ) โดยผูสูงที่มีลักษณะ

ครอบครัวอาศัยตามลําพัง อาศัยกับคูสมรส หรือคูชีวิต อาศัยกับญาติพี่นอง และอาศัยกับลูก/หลาน ทุกกลุม

เลือกใชเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกับโรคเบาหวานที่มีความถูกตอง และตรงกับความตองการ ระดับมากท่ีสุด  

(𝑥̅ = 4.36, 4.31, 4.33, และ4.69 ตามลําดับ)  เลือกใช เฉพาะสารสนเทศเกี่ ยว กับโรคเบาหวานที่ มี 

ความทันสมัย เปนปจจุบัน โดยพิจารณาจากวันที่นําเสนอสารสนเทศ ระดับมากที่สุดและระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.25, 4.31, 4.54, และ3.94 ตามลําดับ) และประเมินสารสนเทศเก่ียวกับโรคเบาหวานทุกรายการ 

กอนนําไปใช หรือบอกเลาตอผูอ่ืน ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21, 4.21, 4.38, และ4.42 ตามลําดับ) 

ผูสูงอายุเลือกใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศดานสุขภาพประเภทสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรู

ชุมชน) บุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว โตะบีแด) อินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค)  

และสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) ที่มีความถูกตอง และตรงกับความตองการ ระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.46, 4.21, 4.29, และ4.39 ตามลําดับ) และผูสูงอายุที่อาศัยในเขตหรือพื้นที่สังคมเมือง และสังคม

ชนบทเลือกใชเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกับโรคเบาหวานที่มีความถูกตอง และตรงกับความตองการ ระดับ 

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.42, และ 4.24 ตามลําดับ)  

4.3 ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะ    

4.3.1 การใชสารสนเทศดานสุขภาพ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98) เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาที่ตองการทราบ หรือตองการอานเขาใจยาก (ตัวอักษรเล็ก 

และไมสามารถอาน เขียน และเขาใจภาษาไทย) ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.32) รองลงมา คือ ไมมีอุปกรณ  

หรือเครื่องมือในการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเกี่ยวกับโรคเบาหวาน ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.14)  

และไมกลาพูดคุย หรือแลกเปลี่ยนเก่ียวกับปญหาสุขภาพของตนเองกับเพื่อนบาน หรือแพทย พยาบาล  

หรือบุคลากรสาธารณสุข ระดับมาก (𝑥̅ = 4.03) ตามลําดับ   

4.3.2 ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศดานสุขภาพ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงที่มาของสารสนเทศดานสุขภาพ

เก่ียวกับโรคเบาหวานไมมีความนาเชื่อถือ ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26) รองลงมา คือ มีอุปสรรคในดานภาษา 

(ภาษายาวี ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย หรือภาษาอื่น ๆ) ของสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับ

โรคเบาหวาน จึงทําใหไมเขาใจในเนื้อหา ระดับมาก (𝑥̅ = 4.17) และเมื่อไดรับสารสนเทศดานสุขภาพเกี่ยวกับ

โรคเบาหวานมาแลว ไมสามารถแนะนําแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน หรือดูแลผูอ่ืนได ระดับมาก (𝑥̅ = 4.11) ตามลําดับ 
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5. สรุปผลการศึกษา 

5.1 พฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพื่อการปองกันโรคเบาหวานของผูสูงอายุ 

ในจังหวัดปตตานี ดานความตองการสารสนเทศดานสุขภาพ สวนใหญมีความตองการเนื่องจากสาเหตุอาการ

หรือการปวยจากโรคเบาหวานของบุคคลรอบขาง สงผลใหตระหนักถึงความตองการสารสนเทศดานสุขภาพ 

หรือเกิดความกังวลใจ หรือเกิดความรูสึกกลัวกับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาหากตนเองมีอาการ 

ดังเชนบุคคลรอบขาง นอกจากนี้ความตองการสารสนเทศอาจเปนผลมาจากความตองการมีสวนรวมในการ

รับทราบขอมูลและแกปญหารวมกัน ดังนั้นจึงกอใหเกิดความตองการสารสนเทศเพื่อนํามาพิจารณาหรือเปน

ขอมูลพื้นฐานในการดูแลตนเอง หรือรวมแกไขปญหากับบุคคลรอบขาง และในสวนของความตองการ

สารสนเทศเกี่ยวกับอาหารสุขภาพ/การควบคุมอาหาร หรืออาหารทดแทนเพ่ือปองกันโรคเบาหวานนั้น

เนื่องจากผูสูงอายุอาจมีความตระหนักในเรื่องการบริโภคอาหารของตนเอง เนื่องดวยตระหนักวาชวงวัย 

ที่เพิ่มมากขึ้นสงผลใหระบบเผาพลาญภายในรางกายมีนอยลงและในระยะยาวอาจสงผลตอการเกิด

โรคเบาหวานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Prapinthip (2012) ที่พบวา พฤติกรรมสุขภาพในการดูแล

ตนเองและการบริโภคอาหาร การออกกําลังกายของกลุมเสี่ยงตอโรคเบาหวาน ครอบครัว และบุคคลรอบขาง

ของกลุมเสี่ยงและชุมชนควรมีสวนรวมในการรับทราบขอมูลและแกปญหารวมกัน โดยการกําหนดมาตรการ

ทางสังคมชุมชนใหเอ้ือตอการบริโภคอาหารและการออกกําลังกายที่เหมาะสมกับกลุมเสี่ยงเพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ 

ยังพบวาผูสูงอายุในสังคมพหุวัฒนธรรมมีความตองการสารสนเทศเพ่ือนํามาพิจารณาและสังเกตุอาการปวย

โรคเบาหวานของตนเอง อาจเปนเพราะสาเหตุสืบเนื่องมาจากอาการปวยของบุคคลรอบขางสงผลใหผูสูงอายุ 

มีความตองการในการรับรูหรือแสวงหาสารสนเทศดวยตนเองเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Nusra 

et al. (2013) ที่พบวาการเสริมสรางการรับรูความสามารถของตนดวยกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

ตอพฤติกรรมการดแูลตนเองจะชวยเสริมสรางการรับรูความสามารถตนเองและระดับพฤติกรรมการดูแลตนเอง

เพ่ิมข้ึน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเสริมสรางการรับรูตามความตองการสารสนเทศ หรือตามความสามารถตนเอง 

จะชวยสงเสริมใหผูสูงอายุมีทักษะในการดูแลตนเองและมีการปรับเปลี่ยนที่ถูกตองมากขึ้น อีกทั้งผูสูงอาย ุ

ยังมีความตองการสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับยาสามัญ หรือสมุนไพรพ้ืนบานรักษาโรคเบาหวาน รวมถึง 

มีความตองการสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวานที่มีภาษาถิ่น หรือภาษาพ้ืนที่ (ภาษายาวี ภาษาจีน) 

อาจเปนเพราะผูสูงอายุบางกลุมไมตองการบริโภคเฉพาะยาแผนปจจุบันซึ่งเปนยาเคมี แตตองการยาประเภท

สมุนไพรท่ีอาจนํามาใชทดแทนยาแผนปจจุบันได นอกจากนี้การที่ผูสูงอายุตองการสารสนเทศดานสุขภาพ 

ที่เปนภาษาถิ่นเฉพาะ หรือภาษาพื้นที่อาจเปนเพราะสามารถนําไปใชในการบอกเลา หรือนําไปบอกตอ 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับคนในชุมชน หรือภายในครอบครัวไดงายและสะดวก เนื่องดวยบริบทเชิงพ้ืนที่ 

ของสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีลักษณะเปนสังคมพหุวัฒนธรรม ดังนั้นการใชภาษาถิ่นของตนเองจึงมี 

ความสะดวกในการสื่อสารมากกวาการใชภาษาไทย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Rapeephan (2011)  

ที่พบวา ความตองการสารสนเทศและบริการสารสนเทศผูใชจะพิจารณาในดานภาษา และเนื้อหาสารสนเทศ 
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ที่ตรงตอความตองการเปนหลัก ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา ในการออกแบบสื่อสารสนเทศเพ่ือนําเสนอผูสูงอายุ 

หนวยงานหรือองคกรที่ปฏิบัติหนาที่ในการผลิตจึงควรพิจารณาและคํานึงถึงความแตกตางในเชิงพื้นที่ ภาษา 

ศาสนา และวัฒนธรรมประจําถิ่นประกอบการผลิตสื่อและสารสนเทศดวย  

5.2 พฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพื่อการปองกันโรคเบาหวานของผูสูงอายุ 

ในจังหวัดปตตานี ดานการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ สวนใหญมีการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ

เก่ียวกับโรคเบาหวานดวยตนเอง อาจสืบเนื่องมาจากการที่ผูสูงอายุบางกลุมอาศัยอยูเพียงลําพัง หรือตองการ 

ที่จะชวยเหลือตนเองไมตองการที่จะเปนภาระของบุคคลรอบขาง ดังนั้นการชวยเหลือตนเองจึงเปนปจจัยหนึ่ง

ที่นําไปสูพฤติกรรมสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศ นอกจากนี้ยังพบวาผูสูงอายุสวนใหญมีการแสวงหา

สารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวานเพ่ือการปฏิบัติตนและหลีกเลี่ยงอาหารที่สงผลกระทบตอรางกาย

ตามหลักสุขภาวะ ซึ่งแสดงให เห็นวาผูสูงอายุมีการตระหนักถึงวิธีการปฏิบัติตนเพื่อปองกันการเกิด

โรคเบาหวาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chonthida et al. (2016) ที่พบวา ผูสูงอายุมีการแสวงหา

สารสนเทศสุขภาพ จากคนในครอบครัว ญาติหรือเพ่ือนบาน จากสื่อมวลชนและแหลงสารสนเทศสถาบัน  

โดยผูสูงอายุสวนใหญดําเนินการแสวงหาสารสนเทศดวยตนเองเปนหลัก และยังเปนผูใชสารสนเทศที่แสวงหา

ดวยตนเอง โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือนําสารสนเทศไปใชในการรักษาพยาบาลและเพ่ือดูแลและสงเสริมสุขภาพของ

ตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Nusra et al. (2013) ที่พบวา การที่ผูสูงอายุสามารถชวยเหลือ

ตนเองในการเขาถึงสารสนเทศไดจะชวยสามารถเสริมสรางการรับรูความสามารถของตนเอง และยังสามารถ 

ชวยสงเสริมใหมีทักษะในการดูแลตนเองและมีการปรับเปลี่ยนท่ีถูกตองมากขึ้นดวย นอกจากนี้ยังพบวา

ผูสูงอายุยังมีการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวาน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับใชปรึกษา

ดานปญหาสุขภาพกับแพทย พยาบาล หรือบุคลากรสาธารณสุข รวมถึงมีการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ

เก่ียวกับโรคเบาหวานทั้งจากโตะบีแด (หมอพื้นบาน) และบุคลากรสาธารณสุขควบคูอยูเสมอ ซึ่งประเด็น

ดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนแกตนเองเปนหลัก และยังแสดง

ให เห็นวาวิถีชีวิตทางดานความเชื่อและศาสนามีผลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ กลาวคือ  

การที่ผูสูงอายุมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับใชปรึกษาดานปญหาสุขภาพกับแพทย 

พยาบาล หรือบุคลากรสาธารณสุขแตก็ยังคงตระหนักถึงการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพจากโตะบีแด 

(หมอพ้ืนบาน) อยูเสมอซึ่งแสดงวาผูสูงอายุยังคงมีความผูกพันและมีความเชื่อวาคําแนะนํา คําบอกกลาว    

คําสั่งสอน และการใชยาสมุนไพรจากโตะบีแด (หมอพ้ืนบาน) ยังสามารถชวยใหตนเองปองกันการเกิด

โรคเบาหวานหรือโรคแทรกซอนได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Samart et al. (2017) ที่พบวา การพัฒนา

แนวทางการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุโดยฐานการมีสวนรวมของชุมชนจะนําไปสูแนวทางการปฏิบัติรวมกัน

ของขุมซน โดยความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมจะชวยสรางพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ 

รวมถึงเปนการชวยการฝกปฏิบัติพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพเพ่ือเพิ่มพูนองคความรูดานการสรางเสริม

สุขภาพ และการบูรณาการแนวทางการสรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพเขากับวิถีการดําเนินชีวิต นอกจากนั้น 
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ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Prayong et al. (2016) ที่พบวา ความศรัทธาและความเชื่อในทางศาสนา รวมถึง

วิถีการประพฤติปฏิบัติกันมาแตบรรพชนจนเปนประเพณีและพิธีกรรม หรือเปนสวนสําคัญของวัฒนธรรม

ประจําชีวิตและสังคมเปนสิ่งที่ชวยสงผลใหการดําเนินกิจกรรมในการเสริมสรางสุขภาวะมีความมั่นคงและ

ยั่งยืนได ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานียังคง 

มีความสัมพันธกับความเชื่อและวิถีชีวิตทางศาสนาอยางแนนแฟน  

แหลงที่แสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานี พบวา ผูสูงอายุใชแหลงสารสนเทศ

สถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) ในระดับมากที่สุด รองลงมาไดแกแหลงสารสนเทศบุคคล  

(หมอ พยาบาล คนในครอบครัว โตะบีแด) แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) 

และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) ตามลําดับ เนื่องจากแหลงสารสนเทศทุกแหลง

สามารถเขาถึงไดสะดวกตามบริบทของพ้ืนที่และการใหบริการ เชน แหลงสารสนเทศสถาบันผูสูงอายุสามารถ

เขาใชไดจากศูนยหรือแหลงเรียนรูของชุมชน หองสมุดประชาชน ในสวนของแหลงสารสนเทศบุคคลผูสูงอายุ

สามารถแสวงหาไดจากเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล หรือคนในครอบครัว หรือโตะบีแด 

ที่เปนปราชญชาวบานในทองถิ่น ในสวนของแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตและแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน

ผูสูงอายุสามารถเขาถึงไดจากการใชบริการเครือขายสัญญาณทองถิ่นหรือการออกอากาศจากชองสถานีบริการ 

ดังนั้นจึงทําใหผูสูงอายุสามารถเลือกวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ได 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแหลงสารสนเทศดานสุขภาพของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานีโดยจําแนกตามศาสนา พบวา 

ผูสูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป 

เฟสบุค) และแหลงสารสนเทศบุคคล (หมอ พยาบาล คนในครอบครัว โตะบีแด) ในระดับมาก สวนผูสูงอาย ุ

ที่นับถือศาสนาพุทธแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ)  

และแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค) ในระดับมาก และผูสูงอายุที่นับถือ

ศาสนาคริสตแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (เว็บไซต เว็บบล็อค ยูทูป เฟสบุค)  

และแหลงสารสนเทศสถาบัน (หองสมุด แหลงเรียนรูชุมชน) ในระดับมาก อาจเนื่องจากแหลงสารสนเทศ 

แตละแหลงมีบทบาทและรูปแบบการนําเสนอสารสนเทศที่มีความลึกซึ้งแตกตางตามประเภทของแหลง

สารสนเทศ ดังนั้นแหลงสารสนเทศจึงสงผลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูสูงอายุที่มีความเชื่อ

ทางดานศาสนาแตกตางกัน     

5.3. พฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพื่อการปองกันโรคเบาหวานของผูสูงอายุ

ในจังหวัดปตตานี ดานการใชสารสนเทศดานสุขภาพ สวนใหญมีการเลือกใชเฉพาะสารสนเทศดานสุขภาพ

เก่ียวกับโรคเบาหวานที่มีความถูกตอง ตรงกับความตองการและสอดคลองกับภาษาที่ใชในชีวิตประจําวัน

เทานั้น (ภาษายาวีถิ่น) ซึ่งแสดงให เห็นวาผูสูงอายุสวนใหญยังคงใหความสําคัญกับแหลงที่มาและ 

ความนาเชื่อถือของสารสนเทศ ท้ังนี้ยังพบวาการใชสารสนเทศที่แสวงหามาไดนั้นภาษาของสารสนเทศยังคง 

มีความสําคัญตอผูสูงอายุเชนเดิม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Rapeephan (2011) ที่พบวา ผูใชสารสนเทศ
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จะใชสารสนเทศเมื่อพิจารณาแลววามีภาษาและเนื้อหาสารสนเทศที่ตรงตอความตองการเปนหลัก นอกจากนี้

ยังพบวาผูสูงอายุมีการนําสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวานที่ไดรับมาใชในการพิจารณา 

การดํารงชีวิต (คัดสรรอาหาร ออกกําลังกาย ควบคุมอารมณ การรับประทานยา) เพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง 

และยังคงเชื่อและเลือกใชสารสนเทศดานสุขภาพที่มาจากโตะบีแด (หมอพ้ืนบาน) หรือผูนําศาสนา ควบคู 

กับบุคลากรสาธารณสุข โดยประเด็นดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุนําสารสนเทศที่แสวงหามาไดไปใชอยาง

เกิดประโยชนสูงสุดเพื่อการดูแลสุขภาวะรวมถึงการพิจารณาตนเองในการดํารงชีวิต โดยยังคงมีความเชื่อ 

และเลือกใชสารสนเทศดานสุขภาพที่มาจากแหลงบุคคลที่ตนเองใหความไววางใจ ซึ่งไดแก โตะบีแด  

(หมอพื้นบาน) ผูนําศาสนา และบุคลากรสาธารณสุข ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Johnson  (2003) ที่พบวา 

ประชาชนจะเลือกใชและแสวงหาสารสนเทศที่มาจากแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพ อาจสืบเนื่องมาจากความ

เชื่อถือในระดับการศึกษาและหนาที่การงานของบุคคลนั้น ๆ ทั้งนี้การเลือกใชแหลงสารสนเทศประเภทบุคคล

เปนการเลือกแบบเจาะจงไปท่ีความสําคัญของบุคคลนั้น ๆ โดยไมคํานึงถึงความสะดวกหรือเหตุผลอื่น ๆ 

ประกอบ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Jakkrit et al. (2018) ที่พบวาแหลงสารสนเทศประเภท

บุคคลท่ีผูใชสารสนเทศ เลือกใชจะพิจารณาถึงบุคคลที่เคยมีประสบการณในเรื่องท่ีเก่ียวของ อาสาสมัคร

สาธารณสุข บุคลากรทางการแพทย และปราชญชาวบานเปนหลัก ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาการนําสารสนเทศ 

ไปใชของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานีมีการเลือกใชสารสนเทศเพ่ือการดํารงชีวิตของตนเองเปนหลักแตก็ยังอยูบน

พ้ืนฐานของการใชสารสนเทศท่ีมาจากความเชื่อ ศาสนาและการแพทยแผนปจจุบันควบคูกัน  

5.4. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพื่อการปองกัน

โรคเบาหวานของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานี สวนใหญผูสูงอายุมีปญหาและอุปสรรคในดานเนื้อหา 

ของสารสนเทศท่ีตองการทราบ หรือตองการอานเขาใจยาก (ตัวอักษรเล็ก และไมสามารถอาน เขียน  

และเขาใจภาษาไทย) ซึ่งแสดงใหเห็นวาสารสนเทศท่ีนําเสนอหรือมีการเผยแพรตามแหลงสารสนเทศตาง ๆ 

ไมไดมีการออกแบบหรือคํานึงถึงชวงวัย ภาษา และวัฒนธรรมของผูสูงอายุ จึงสงผลกระทบเปนปญหา 

และอุปสรรคตอการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Pornchita (2016) ที่พบวา ปญหา 

และอุปสรรคที่สงผลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพของผูสูงอายุ ประกอบดวย  

ความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ การไมทราบแหลงสารสนเทศ การรูสารสนเทศ การศึกษา สภาพแวดลอม 

และภาษาที่ใชในการนําเสนอ นอกจากนี้ยังพบวาผูสูงอายุมีปญหาและอุปสรรคในดานการขาดแคลนอุปกรณ 

หรือเครื่องมือในการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวาน รวมถึงการไมกลาพูดคุย  

หรือแลกเปลี่ยนเก่ียวกับปญหาสุขภาพของตนเองกับเพ่ือนบาน หรือแพทย พยาบาล หรือบุคลากรสาธารณสุข 

อาจเนื่องจากการรูสึกอาย หรือกลัวเจ็บ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Authaphong (2009) ที่พบวา ปญหา

หรืออุปสรรคท่ีสงผลตอพฤติกรรมสุขภาพสืบเนื่องมาจากการรูสึกอาย หรือกลัวเจ็บจากการเขาสูกระบวนการ

รักษาเมื่อเกิดโรคข้ึนกับตนเอง โดยปญหาและอุปสรรคดังกลาวนั้นมีผลกระทบตอการเขาถึงและ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับสารสนเทศดานสุขภาพของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานี รวมถึงยังสงผลตอ       
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การไดรับสารสนเทศขั้นพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตและอาจเกิดชองวางทางความเทาเทียมในระยะยาวได ทั้งนี้

กระบวนการในการแกไขปญหาและลดอุปสรรคดังกลาวอาจกระทําไดโดยการจัดอบรมใหความรูหรืออบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อสรางทักษะ ความรูความเขาใจ เสริมพลังอํานาจ หรือการจัดเวทีเสวนาเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยน

ประสบการณเพื่อสรางการรับรูได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Nusra et al. (2013) ที่พบวา การเสริมสราง

การรับรูความสามารถตนเอง จะชวยสงเสริมใหผูใชสารสนเทศมีทักษะในการดูแลตนเองและมีการปรับเปลี่ยน

ที่ถูกตองมากขึ้น และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  Phantip (2008) ที่พบวา การไดรับแรงสนับสนุน 

จากครอบครัว ชุมชน เจาหนาที่สาธารณสุขจะชวยใหผูสูงอายุสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ของตนเองได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Jongmanee et al. (2013) ที่พบวา การออกแบบ

กิจกรรมฝกอบรมโดยประยุกตใชทฤษฎีการรับรูความสามารถตนเอง อาทิ การบรรยาย การเสวนา  

หรือสนทนากลุม รวมถึงการฝกทักษะปฏิบัติ และการสาธิตจะสามารถชวยใหเกิดทักษะในการดูแลตนเองได

ถูกตองเหมาะสม ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวาการแกไขปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูสูงอายุ

อาจใชกระบวนการฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจ รวมถึงการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณระหวางผูสูงอายุดวยกัน เพื่อใหเกิดการรับรูรวมถึงทดแทนการขาดแคลนอุปกรณในการแสวงหา

สารสนเทศดานสุขภาพ และลดชองวางในการพูดคุยปญหาสุขภาพของตนเองกับเพื่อนบาน แพทย พยาบาล 

หรือบุคลากรสาธารณสุขได 

5.5. ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศดานสุขภาพในการดูแลสุขภาวะเพื่อการปองกัน

โรคเบาหวานของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานี สวนใหญผูสูงอายุมีอุปสรรคในดานภาษาของสารสนเทศ 

ดานสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวาน จึงทําใหไมเขาใจในเนื้อหา จึงสงผลเก่ียวเนื่องใหเมื่อไดรับสารสนเทศ 

ดานสุขภาพมาแลวไมสามารถที่จะแนะนํา หรือแลกเปลี่ยน หรือดูแลผูอื่นได ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะพบวา 

ผูสูงอายุมีพฤติกรรมที่ตองการนําสารสนเทศที่ไดจากการแสวงหามาไดไปใชตอใหเกิดประโยชน แตดวย

ขอจํากัดทางดานภาษา วิธีการถายทอดตอจึงกอใหเกิดปญหาและอุปสรรค ดังนั้น หนวยงานดานการผลิต

สื่อสารสนเทศอาจจะตองใหความสําคัญตอรูปแบบการใชภาษาหรือการถายทอดใหความรูในรูปแบบ 

ของการจัดฝกอบรมเพ่ิมเติม โดยบูรณาการการใชภาคีเครือขาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Prayong et al. 

(2016) ที่พบวาการบูรณาการภาคีหลัก 3 ภาคี ไดแก ภาคีบริการชุมชน บริการสุขภาพ และบริการสังคม 

สามารถชวยสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (Health promotion) ไดโดยผานกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Sunanta et al. (2016) ที่พบวาการดําเนินการจัดฝกอบรม                    

การสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสามารถชวยใหผูสูงอายุนําความรูท่ีไดรับไปใชในชีวิตประจําวัน นําไปเผยแพร

และชวยเหลือผูสูงอายุอ่ืนไดอยางบูรณาการ สามารถสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น การเห็น

คุณคาตนเองเพิ่มมากขึ้น สามารถนําไปเผยแพรเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุอ่ืนและสามารถพัฒนาเปนอาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุดวยกันตอไปได ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคดานความนาเชื่อถือและภาษา 

ของสารสนเทศ รวมถึงความไม เขาใจในเนื้อหาและการที่ผูสูงอายุไมสามารถพูดคุย แนะนําหรือ 
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แลกเปลี่ยนสารสนเทศกับผูอ่ืนไดอาจมีการแกไขไดโดยการจัดใหผูสูงอายุไดพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณตรงกับบุคลากรทางการแพทย รวมถึงโตะบีแด (หมอพ้ืนบาน) หรือผูนําศาสนาที่สามารถ

ถายทอดไดทั้งภาษาไทยและภาษายาวีถ่ิน ซึ่งวิธีการดังกลาวอาจชวยแกไขปญหา สรางความรูความเขาใจ 

และเสริมพลังอํานาจใหแกผูสูงอายุในการนําสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเอง บุคคลอ่ืนในชุมชน 

และสังคมตอไปได 

6. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศดานสุขภาพ 

ผูวิจัยสามารถใหขอเสนอแนะเพ่ือใชในการกําหนดแนวทางการสงเสริมสุขภาวะของผูสูงอายุ ในประเด็น

ดังตอไปนี้ 

1) พฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพดานการแสวงหาสารสนเทศมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้น 

ในการบริหารจัดการ หรือการกําหนดแนวทางของหนวยงานดานสาธารณสุข กรมกิจการผูสูงอายุ รวมถึง

สถาบันบริการสารสนเทศ ฯลฯ ในจังหวัดปตตานี ที่เก่ียวของควรใหความสําคัญตอการสงเสริมการแสวงหา

สารสนเทศดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศท่ีมีความนาเชื่อถือมีความถูกตองของขอมูล เพื่อสงเสริม 

ใหผูสูงอายุสามารถนําสารสนเทศที่แสวงหาไดไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง หรือตอบุคคลในครอบครัว 

ไดอยางมีคุณคา 

2) ปญหาและอุปสรรคจากพฤติกรรมสารสนเทศในดานการใชสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังนั้น

หนวยงานดานสาธารณสุข กรมกิจการผูสูงอายุ รวมถึงสถาบันบริการสารสนเทศ ฯลฯ ในจังหวัดปตตานี  

ควรรวมมือเพ่ือแกไขปญหาในสวนของภาษาของสารสนเทศดานสุขภาพใหมีความงายในการจดจํา มีการ

ออกแบบสื่อท่ีเหมาะสมกับชวงวัย รวมถึงการอบรมใหความรูเพิ่มเติมเก่ียวพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ 

และการปองกันโรคเบาหวานของผูสูงอายุ ฯลฯ ท้ังนี้ผลจากการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ 

ของผูสูงอายุในจังหวัดปตตานีสามารถชี้ใหเห็นถึงประเด็นปญหาหรือความตองการที่เกิดข้ึน ซึ่งกรมกิจการ

ผูสูงอายุ และสถาบันบริการสารสนเทศภาครัฐบาล ควรนําผลจากการศึกษาไปใชในการจัดสวัสดิการ  

การออกแบบสื่อและสารสนเทศดานสุขภาพ หรือการจัดกิจกรรมเสวนาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ประเด็น

ปญหารวมถึงเสนอแนวทางหรือออกแบบกิจกรรมดานสงเสริมการรูสารสนเทศดานสุขภาพ และการนํา

สารสนเทศไปใชในการดูแลสุขภาวะของตนเองรวมกันเพื่อสงเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

ในจังหวัดปตตานีใหดียิ่งข้ึน  

3) กรมกิจการผูสูงอายุ และหนวยงานสาธารณสุขในจังหวัดปตตานีควรมีการจัดอบรมถายทอดความรู

และชี้แจงเ ก่ียวกับการประเมินสุขภาวะของตนเอง รวมถึงวิธีการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ 

เพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับโรคเบาหวานอยางถูกตองและเหมาะสมตามวิถีการดําเนินชีวิต เชน  

ใชประสบการณที่ผานมาในการดูแลสุขภาวะของตนเอง การรับประทานอาหารใหเปนยา ภูมิปญญา 

ในการดูแลตนเอง ฯลฯ โดยใชกระบวนการจัดเวทีเสวนาในรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เพ่ือสราง
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ความมั่นใจเก่ียวกับการใชสารสนเทศดานสุขภาพท่ีไดรับจากโตะบีแด (หมอพื้นบาน) หรือผูนําศาสนา ควบคู

กับบุคลากรทางการแพทยแผนปจจุบัน เพ่ือการแลกเปลี่ยนมุมมองทางดานสุขภาพจากจากปราชญทองถิ่น 

(โตะบีแด หรือหมอพ้ืนบาน) และจากบุคลากรทางการแพทยแผนปจจุบันควบคูกัน 

4) กรมกิจการผูสูงอายุ และสถาบันบริการสารสนเทศในจังหวัดปตตานีควรสรางความรวมมือ 

ในการผลิตสารสนเทศโดยคํานึงถึงพ้ืนฐานของความแตกตางทางดานภาษา (ภาษาถ่ิน หรือภาษาพ้ืนที่  

เชน ภาษายาวี ภาษาจีน) ชวงวัยและความสามารถในการมองเห็น ความสามารถในการจดจํา รวมถึง

ความสามารถในการอาน (เพ่ิมขนาดตัวอักษร นําเสนอสารสนเทศแบบสองภาษา) ของผูสูงอายุ ความงายตอ

การนําสารสนเทศไปใชในการกระจายเพ่ือเผยแพรตอ ไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ โดยยึดผูใชสารสนเทศตาม

บริบทเชิงพื้นที่เปนสําคัญ และตองพิจารณาถึงความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ความเหมาะสมของสารสนเทศ

กอนจะนําเสนอหรือเผยแพรใหแกผูสูงอายุ หรือประชาชนทั่วไป 

5) กําหนดนโยบาย กรอบความคิด ยุทธศาสตรเพ่ือขับเคลื่อนพฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพ 

และการเขาถึงแหลงสารสนเทศที่ถูกตองและเหมาะสม โดยบูรณาการความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

ในพ้ืนท่ี เชน สถาบันการศึกษา แหลงเรียนรูชุมชน องคการปกครองสวนทองถิ่น กรมกิจการผูสูงอายุ สถาบัน

บริการและหนวยงานผลิตสารสนเทศ ฯลฯ เปนแหลงทั้งนี้อาจติดตามผลการนําสารสนเทศดานสุขภาพไปใช 

ในการปองกันโรคเบาหวานและดําเนินชีวิตประจําวัน เ พ่ือใหกรมกิจการผูสูงอายุ หรือหนวยงาน 

ดานสาธารณสุขสามารถนําผลของการติดตามไปใชออกแบบและวางแผนกิจกรรมอบรมใหความรูแกผูสูงอายุ
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การจัดทําฐานขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

เพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยทั่วไป กรณีศึกษา เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

The Database Preparation and Analysis of Spatial Data with Geographic 

Information Systems (GIS) for General Solid Waste Management: A Case 

Study of Tha Kham Subdistrict, Bang Pakong District, Municipality 

Chachoengsao Province 
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Management Sciences, Kasetsart University, Thailand. 
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บทคัดยอ: 

วัตถุประสงค: 1) จัดทําฐานขอมูลเชิงพ้ืนท่ีในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยทั่วไป 2) วิเคราะหการกระจายตัว

ของโรงงานอุตสาหกรรมและจุดที่ตั้งถังขยะในเทศบาลตําบลทาขาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

วิธีการศึกษา: เก็บขอมูลจากการประชุมกลุมจากผูมีสวนเก่ียวของ การสํารวจขอมูลเชิงพ้ืนที่โดยใชเครื่อง GPS 

ตรวจสอบและนําเขาขอมูลเชิงพ้ืนที่เพ่ือประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยดัชนีของจุดอ่ืนขางเคียงใกลที่สุด

ดวยโปรแกรมทางสารสนเทศภูมิศาสตร QGIS (ฟรีแวร) 

ขอคนพบ : การจัดทําฐานขอมูลเชิงพื้นที่ 10 ชั้นขอมูลไดแก จุดตั้งถังขยะ จุดฝงกลบขยะ สถานที่สําคัญ 

ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา หมูบาน แหลงน้ํา ถนน อาคาร ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมและการใชประโยชนที่ดิน  

หากพิจารณาลักษณะการกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมและจุดตั้งถังขยะโดยวิเคราะหดัชนีของจุดอื่น

ขางเคียงใกลที่สุด พบวามีคาเทากับ 0.55 และ 0.18 ตามลําดับ ซึ่งเปนรูปแบบการกระจายตัวในลักษณะกระจุกตัว 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: สามารถเปนแนวทางใหกับผูมีสวนเก่ียวของทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ 

ที่เกี่ยวของเชน เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด  ไดทราบถึงฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่และนําฐานขอมูล

ดังกลาวมากําหนดจุดที่ตั้งถังขยะใหมีความเหมาะสมโดยพิจารณาฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่รวมกับความสัมพันธ 

ดานจํานวนประชากรและความหนาแนนของโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อลดปริมาณขยะคงคางในระบบ นําไปสู
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การวางมาตรการและแนวทางปฏิบัติอยางชัดเจนในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การจัดการขยะอยางยั่งยืนในอนาคต 

คําสําคัญ: ฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร การจัดการขยะมูลฝอย การกระจายเชิงพ้ืนที ่ 

 

Abstract: 

Purpose: This study aimed at 1) developing a spatial database for solid waste management, 

2) analyzing the distribution of industrial factories and trash bin locations in Tha Kham  

sub-district municipality, Chachoengsao Province. 

Methodology: Data collection of this study was conducted through the stakeholders’ 

meetings, and the spatial data were gathered through the use of GPS, checked for processing 

and analyzed them with the index of the nearest neighboring spots using QGIS (freeware) 

program. 

Findings: The findings revealed that creation of a spatial database included 10 data layers:  

location of trash bins, landfill sites, landmarks, study areas boundaries, villages, water sources, 

roads, buildings, industrial factory locations and land use.  When considering the distribution 

and location of trash bins of the factories through the analysis of the index of the nearest 

spots, it was found that the values of the distribution and locations were 0.55 and 0.18 

respectively reflecting that the distribution was in the concentrated pattern. 

Applications of this study: This study provides useful data on the spatial database for  

sub-district municipalities and provincial administrative organizations and recommends them  

to apply the data in placing appropriate trash bin locations based on the population and 

density of industrial plants in order to reduce the amount of residual waste and formulate 

the measures and guidelines for developing smart cities and increasing the abilities  

of sustainable waste management.   

Keywords: Spatial database, Geographic Information System, Solid Waste Management, Spatial 

Distribution 
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1. บทนํา  

สถานการณปญหาขยะมูลฝอย (Solid Waste) ในประเทศไทยถือเปนปญหาสําคัญที่ เ กิดข้ึนและ 

เปนปญหาตอเนื่องจนถึงปจจุบัน จากสถิติตั้งแตป พ.ศ. 2557 – 2562 ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้น 

ทั่วประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น โดย พ.ศ. 2561 มีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน 27.93 ลานตัน เทียบกับ 

พ.ศ. 2562 มีปริมาณขยะมูลฝอย 28.71 ลานตัน (Pollution Control Department, 2019) เพ่ิมขึ้นรอยละ 

2.79  ซึ่งมีสาเหตุจากหลายปจจัย อาทิเชน การขยายตัวทางเศรษฐกิจ การเพ่ิมขึ้นของประชากร รวมถึง 

การขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ สงผลทําใหเกิดปริมาณขยะหรือ 

ของเหลือทิ้งเปนจํานวนมาก ทั้งจากภาคครัวเรือน ภาคการเกษตร หรือภาคอุตสาหกรรม จึงทําใหปญหาขยะ

มูลฝอยจําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนในการรวมกันแกไขปญหาปญหาดังกลาว รัฐบาลเล็งเห็น

ความสําคัญของปญหาขยะมูลฝอยจึงประกาศใหขยะมูลฝอยเปนวาระแหงชาติและจัดทําแผนแมบท 

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 - 2564) ที่ทุกภาคสวนตองเรงดําเนินการบริหาร

จัดการ (Pollution Control Department, 2020) อีกทั้งกําหนดนโยบายและมาตรการตาง ๆ ภายใต        

แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน

พ้ืนที่ตาง ๆ ทั่วประเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยขับเคลื่อนผาน Roadmap ซึ่งกําหนดระยะเวลา

ดําเนินงานเปน  3 ระยะ ไดแก ระยะเรงดวน ภายใน 6 เดือน ระยะปานกลาง ภายใน 1 ป และระยะยาว 1 ป

ขึ้นไป เพื่อใหการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีตาง ๆ มีระบบจัดการและกําจัดขยะมูลฝอยที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและไมกอใหเกิดความเดือดรอนตอประชาชน 

ประเทศไทยถือเปนหนึ่งในสมาชิกประชาคมอาเซียนจึงมีการพัฒนาเขตพื้นที่ชายฝงทะเลภาคตะวันออก

เพ่ือสรางโอกาสในการแขงขันทางเศรษฐกิจ โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor : EEC) เปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพื่อเปนศูนยกลางทางการคาตั้งอยูบริเวณชายฝง

ทะเลดานตะวันออกของประเทศไทยครอบคลุมพ้ืนที่ 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี  

และจังหวัดระยอง สงผลใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานเขามาอยางเสรีเพื่อรองรับการขยายตัวดานการลงทุน

และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ในปจจุบันจังหวัดฉะเชิงเทราถือเปนพื้นที่นํารองโครงการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะ (Smart City) ตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยทางจังหวัดฉะเชิงเทราไดกําหนดใหเทศบาลตําบล

ทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนพ้ืนที่นํารองตัวอยางในการพัฒนาและเตรียมความพรอม

รองรับการลงทุนและการขยายตัวทางเศรษฐกิจควบคูกับการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ 

โดยมีนโยบายใหคํานึงถึงปญหามลพิษที่กระทบตอชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ตามแนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรม

อยางยั่งยืน อีกทั้งพ้ืนที่เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ถือเปนหนึ่งในพื้นที่

เศรษฐกิจที่สําคัญที่มีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมรวมท้ังสิ้น 95 โรงงาน ภายในพ้ืนที่ 21.5 ตร.กม. 

โดย พ.ศ. 2563 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.65 (เทียบกับจํานวนครัวเรือนป 

2562) ทําใหมีปริมาณขยะมูลฝอยทั่วไปจากป พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ.2563 เพิ่มขึ้นรอยละ 4.04 พื้นที่สวนใหญ



Journal of Information Science, Volume, 40 Issue 2 (April – June 2022) 70 of 94 
 

 

ของเทศบาลฯ ประกอบดวยพ้ืนที่แหลงชุมชน และโรงงานอุตสาหกรรม แหลงกําเนิดขยะมูลฝอยทั่วไปจึงเกิด

จากของเสียในกระบวนการอุปโภค บริโภคของบานเรือน ชุมชน และอุตสาหกรรม ซึ่งขยะมูลฝอยทั่วไปทั้ง   

สองแหลงนี้สงผลกระทบตอการบริหารจัดการขยะในพื้นที่ อีกท้ังยังสงผลโดยตรงตอปญหาดานสาธารณสุข

ของประชากรในพ้ืนท่ีดังกลาว  

ทั้งนี้การบริหารจัดการขยะมูลฝอยทั่วไปจากชุมชนและอุตสาหกรรมนั้นอยูภายใตการบริหารจัดการ 

ของเทศบาลตําบลทาขาม ซึ่งมีหนาที่โดยตรงตอการดําเนินการจัดการขยะมูลฝอยทั่วไปโดยมีการประกาศไว 

ในพระราชบัญญัติอยางชัดเจน คือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (Office of the Council of State, 

2009) และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร สวนตําบล พ.ศ. 2537 (Office of the Council of 

State, 1994)  ซึ่งหากพิจารณาจากการขยายตัวของพื้นที่เขต EEC และประชากรที่เพ่ิมมากข้ึนดังกลาว พบวา

ทางเทศบาลตําบลทาขาม จําเปนตองมีการวางแผนการบริหารจัดการขยะมูลฝอยทั่วไปอยางเปนรูปธรรม 

ตามแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งตองอาศัยการจัดการขอมูล (Data Management) 

เพ่ือเปนกลยุทธในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและการตัดสินใจเชิงนโยบายบนฐานของขอมูล (Data-driven 

Decision Making) โดยมีเปาหมายหลักคือสรางฐานขอมูลเชิงพื้นท่ีที่มีประสิทธิภาพ โดยการจัดทําฐานขอมูล

เชิงพ้ืน ท่ีดวยโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร  Geographic Information System (GIS) ซึ่ งเปนระบบ 

ที่เก่ียวของกับการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะหตลอดจนการแสดงผลขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial data) ที่มีคาพิกัด 

โดยสามารถจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ใหอยูในระบบเดียวกัน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการวิเคราะห ประเมินผล

เชิงพ้ืนที่ โปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตรดังกลาวจึงเปนเครื่องมือเพ่ือใหผูมีสวนเกี่ยวของสามารถนํามาใช

ประกอบการตัดสินใจตอการวางแผนเพ่ือรองรับขยะมูลฝอยทั่วไปที่เพิ่มขึ้นในพ้ืนที่ที่มีการขยายตัวสูง  

และสามารถประเมินศักยภาพการจัดการขยะมูลฝอยทั่วไปในการใชประโยชนของแตละพ้ืนที่ไดอยางเหมาะสม 

อีกทั้งยังชวยในการวางแผนดานนโยบาย นําไปสูการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการขยะอยางยั่งยืนในระยะสั้น 

ระยะยาว เพ่ือลดความเสี่ยงอันสงผลใหประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนท่ีโดยรอบมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตาม        

แนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และเกิดแผนการดําเนินงานภายในชุมชนท่ีสอดคลอง 

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติดานการจัดการขยะทั่วไปอยางยั่งยืน (Sustainable General 

Waste Management)  

2. วัตถุประสงค  

1) เพ่ือจัดทําฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยทั่วไป 

2) เพ่ือวิเคราะหลักษณะการกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมและจุดที่ตั้งถังขยะ 
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2.1. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.2 ขอบเขตของการวิจัย 

1) ขอบเขตดานพ้ืนที่ เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีเนื้อที่ 21.5 ตาราง

กิโลเมตร ประกอบดวย 8 หมูบาน ไดแก บานหัวแหลม บานลาง บานทาขาม บานคลองพานทอง บานบางไทร 

บานบางแสม บานคลองบางนาง และบานคลองตําหร ุ

2) ขอบเขตดานเนื้อหา  

ขอมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial data) ไดแก ชั้นขอมูลเขตการปกครองระดับเทศบาลตําบลและระดับหมูบาน 

ถนน แหลงน้ํา อาคาร ที่ต้ังโรงงานอุตสาหกรรม สถานที่สําคญั การใชประโยชนที่ดิน จุดตั้งถังขยะ จุดฝงกลบขยะ  

ขอมูลเชิงบรรยาย (Attribute data) ไดแก  ชั้นขอมูลที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ประเภทหรือ 

ชนิดอุตสาหกรรม ขนาดแรงมา จํานวนคนงาน ขนาดอุตสาหกรรม ขนาดพื้นท่ีโรงงานอุตสาหกรรม ชั้นขอมูล

จุดตั้งถังขยะ จํานวนถังขยะขนาด 660 ลิตร 240 ลิตร 200 ลิตร และ100 ลิตร ตามลําดับ จํานวนถังขยะประเภท

สีเขียว สีน้ําเงิน สีเหลือง สีสม และปริมาณขยะในแตละจุดจัดเก็บ 

3) ขอบเขตดานเวลา ขอมูลเชิงพ้ืนที่และขอมูลเชิงบรรยาย จะใชขอมูลที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิ  

และทุติยภูมิของปลาสุด โดยมีกําหนดเวลาในการศกึษาวิจัยเปนเวลา 1 ป (2563-2564) 

2.3 ทบทวนวรรณกรรม 

 บทความวิจัยเรื่องการจัดทําฐานขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนที่ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

เพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยทั่วไป กรณศึีกษา เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัย

ไดทําการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้  

 

ข้อมูลปฐมภูมิ 

 

 

 

 

ข้อมูลทุตยิภูม ิ

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

จุดตัÊงถงัขยะ (Bin) 

จุดฝังกลบขยะ (Landfill) 

สถานทีÉสาํคญั (Place)  
 

เทศบาลตาํบลท่าข้าม 

ขอบเขตพืÊนทีÉศึกษา (Boundary) 

หมู่บา้น (Village) 

แหล่งนํÊ า (Water) 

ถนน (Road) 

อาคาร (Building) 

สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดั  

ทีÉตัÊงโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial 

Factory Location) 

สถานีพฒันาทีÉดนิฉะเชิงเทรา 

การใชป้ระโยชน์ทีÉดิน (Land use) 

 

 

ตรวจสอบความถูก

ตอ้งของขอ้มูล 

(Data Validation) 

 

วเิคราะห์ดชันีความใกลเ้คียง 

(Nearest Neighbor Index) 

ผา่นเครืÉองมือ Average Nearest Neighbor 

การนาํเขา้ขอ้มลู 
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การประมวลผล 

(Process)  
การแสดงขอ้มลู 

(Output) 

 

 

 

 

ฐานข้อมูลเชิงพืÊนทีÉเทศบาลตาํบลท่าข้าม 

การกระจายตวัของโรงงานอุตสาหกรรม 

และจุดตัÊงถังขยะ 

โปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร์ รวบรวมขอ้มูลพืÊนฐาน 
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1) แนวคิดเกี่ยวกับขยะมูลฝอยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 กลาวถึง เศษอาหาร  

เศษผา เศษกระดาษ เศษสินคา ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร มูลสัตวหรือซากสัตว ซึ่งครอบคลุมถึง 

ขยะมูลฝอยทั้ งหมดที่ เ กิด ข้ึนในชุมชน  หรือเศษสิ่ งของทุกชนิด ท่ีเหลือทิ้ ง   (Department of Local 

Administration, n.d.) ซึ่งเกิดจากกิจกรรมของมนุษยและสัตวทั้งจากการบริโภค การผลิต การขับถาย 

การดํารงชีวิตและอื่น ๆ เชนเดียวกับความหมาย solid waste หมายถึง ของเสียทุกชนิดที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม

ของมนุษยและสัตวถูกทิ้งใหเปนสิ่งที่ไมมีประโยชนหรือเปนสิ่งท่ีไมตองการ และขยะมูลฝอยสามารถแบงออกได 

4  ประ เ ภท ตาม แหล ง กํ า เ นิ ด  (Tchobanoglous, Theisen, and Vigil, 1993)  1) ข ย ะจ ากชุ ม ช น  

(Municipal Waste) ไดแก ขยะมูลฝอยที่เกิดจากกิจวัตรประจําวันของประชากรท่ีอาศัยอยูภายในชุมชน  

2) ขยะจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Waste) ไดแก ขยะทั่วไป ขยะสวนนี้จะถือวาเปนขยะจากชุมชน  

(Municipal Waste)  ประเภทหนึ่งและขยะที่เกิดข้ึนในขั้นตอนของกระบวนการผลิตสินคา (Process Waste)  

3) ขยะจากภาคเกษตรกรรม   (Agricultural Waste)  ไดแก  ขยะมูลฝอยที่ เกิ ดจากกิจกรรมต า งๆ   

ในภาคการเกษตร 4) ขยะจากสถานพยาบาล (Hospital Waste) ไดแก ขยะที่มีแหลงกําเนิดจากโรงพยาบาล 

สถานีอนามัย คลินิกรักษาโรคคน และสัตว ซึ่งจะเปนขยะที่อาจมีเชื้อโรคปะปนอยู (Toprayoon, Menetthip, 

Peimmetra, Nunchang, Pongsethavara, Senggua, et al., 2018)     

ภาชนะสําหรับรองรับขยะมูลฝอย (Pollution Control Department, 2013)  หนวยงาน

ราชการทองถ่ินมักจัดตั้งถังขยะมูลฝอยตามสถานที่สาธารณะใหเปนระเบียบ สวยงาม และเหมาะสม  

หากสถานที่เปนของเอกชนควรใหเอกชนเปนผูจัดหาถังขยะมูลฝอยหรือหนวยงานราชการทองถิ่นบริการจัดหา

ใหแตคิดคาใชจาย หากเปนบานพักอาศัยของประชาชนควรกําหนดใหมีประชาชนวางถังหรือถุงขยะไว 

หนาบาน (Maijan, Kummunglakarn, Sirisopana, 2011) นอกจากนั้นควรจะใหมีภาชนะรองรับขยะให

สอดคลองกับรูปแบบของการคัดแยกและการใชประโยชนขยะมูลฝอยในชุมชน การตั้งจุดรวบรวมขยะมูลฝอย 

และมีการแบงแยกประเภทของถังรองรับขยะมูลฝอยตามสีตาง ๆ โดยมีถุงบรรจุภายในถังเพ่ือสะดวกในการ

จัดการขยะและไมตกหลน หรือแพรกระจาย  ดังนี้ 1) ระบบถังเดียว หมายถึง การรวบรวมขยะมูลฝอยทุก

ประเภทใสไวในถังใบเดียวกัน  2) ระบบ 2 ถัง หมายถึง การรวบรวมขยะมูลฝอยโดยแยกเปน 2 ประเภท คือ

ถังขยะสดหรือขยะเปยก 1 ถัง และขยะแหง 1 ถัง 3) ระบบหลายถัง หมายถึง การรวบรวมขยะมูลฝอยโดยการ

แยกขยะตามประเภทโดยมีสีเฉพาะสําหรับรองรับขยะมูลฝอยแตละประเภท หรืออาจกําหนดขอความหรือ

สัญลักษณอ่ืนซึ่งแสดงถึงขยะมูลฝอยประเภทนั้นไวอยางชัดเจนท่ีภาชนะรองรับขยะมูลฝอยแทน ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เรื่อง การจัดการมูลฝอย พ.ศ. 2560 ไดกําหนด ดังนี ้   

สีน้ําเงิน สําหรับขยะมูลฝอยทั่วไป    

สีเขียว สําหรับขยะมูลฝอยอินทรีย    

สีเหลือง สําหรับขยะมูลฝอยนํากลับมาใชใหมหรือขยะรีไซเคลิ    
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สีสม สําหรับขยะมูลฝอยที่เปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน   

งานวิจัยนี้กลาวถึงขยะมูลฝอย 2 ประเภท ไดแก ขยะจากชุมชน (Municipal Waste) และ 

ขยะจากโรงงานอุตสาหกรรม   (Industrial Waste) ในสวนของขยะทั่ ว ไปซึ่ ง เปนขยะที่ ไม ได เ กิดข้ึน 

จากการกระบวนการผลิต แตเกิดจากกิจกรรมและการบริโภคภายในโรงงานอุตสาหกรรมขยะสวนนี้จึงถือวา

เปนสวนหนึ่งของขยะชุมชน ซึ่งมูลฝอยเหลานี้จําเปนตองมีภาชนะสําหรับรองรับขยะใหสอดคลองกับรูปแบบ

ของการคัดแยกและการใชประโยชนขยะมูลฝอยในชุมชน จึงมีการแบงแยกประเภทของถังรองรับขยะมูลฝอย

ตามสีตาง  

2) แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรและฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ (National Geographic, 

n.d.)  กลาววาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) เปนระบบคอมพิวเตอรสําหรับการจัดเก็บ ตรวจสอบ 

และแสดงขอมูลที่เก่ียวของกับตําแหนงบนพื้นผิวโลก เชนเดียวกับ (Green, 1988) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

หมายถึง ชุดเครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล (Collecting) เรียกคนขอมูล (Retrieving) การแปลง

ขอมูล (Transforming) และ การแสดงผล (Displaying) ใหตรงกับวัตถุประสงค (Devlin, Ger et al., 2008)

ทั้งในสวนของขอมูลเชิงพื้นที่ และขอมูลเชิงบรรยาย เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ

ขององคกรซึ่งขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial data) เปนขอมูลที่เก่ียวของกับตําแหนงที่ตั้งของขอมูลตาง ๆ บน      

พ้ืน โลก สามารถอ า งอิ งกั บตํ า แหน งทา งภู มิ ศาสตร หรื อระบุ ตํ า แหน ง พิกั ด  (Chimpong, 2010)  

ซึ่งขอมูลเชิงพื้นที่สามารถแสดงสัญลักษณได 3 รูปแบบ คือ  จุด (Point) ใชแสดงขอมูลที่เปนลักษณะ 

ของตําแหนงที่ตั้ง เชน ที่ตั้งโรงเรียนในสังกัดกทม., ที่ตั้งศูนยบริการสาธารณสุข เปนตน  เสน (Line) ใชแสดง

ขอมูลที่เปนลักษณะของเสน เชน ถนน, แมน้ํา, ทางดวน เปนตน  พ้ืนท่ี (Area or Polygon) ใชแสดงขอมูล 

ที่เปนลักษณะของพื้นที่ เชน พื้นท่ีขอบเขตการปกครอง, พ้ืนที่อาคาร เปนตน  (ArcGIS Resource Center, 

2012)  ถือเปนชุดขอมูลทางภูมิศาสตรที่มีการเก็บไวในแฟมขอมูลประกอบดวยขอมูลหลายขนาด (Pouria, 

Basiri, and Winstanley, 2014)  เปนการรวบรวม การจัดการ การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล

จํานวนมากจากจํานวนผูใชที่แตกตางกัน   

สรุปไดวาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร หมายถึง ระบบที่เก่ียวของกับการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห

ตลอดจนการแสดงผลขอมูล ซึ่งเปนขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial data) ที่มีคาพิกัดโดยฐานขอมูลเชิงพื้นที่ 

(Spatial Database) สามารถเชื่อมโยงการวิเคราะห การรวบรวม การจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ใหอยูในระบบ

เดียวกันไดโดยการกําหนดรหัสที่มีความเฉพาะ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใชงาน ซึ่งขอมูลเชิงพ้ืนที่

สามารถแสดงสัญลักษณได 3 รูปแบบ คือ จุด (Point) เสน (Line) พื้นที่ (Area or Polygon) สามารถนําขอมูล

เหลานี้ใชวิเคราะหและนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ  

3) แนวคิดเก่ียวกับการกระจายเชิงพ้ืนที ่กลาววาจํานวนประชากรที่มีกระจายกันอยูในเขตพื้นที่ตาง ๆ 

ณ เวลาหนึ่ง โดยพิจารณาจากขนาดประชากรและขนาดพ้ืนที่ (Yimsard, Meesomboon, Mahamart, P. 



Journal of Information Science, Volume, 40 Issue 2 (April – June 2022) 74 of 94 
 

 

and Thuetham, 2018) ซึ่งรูปแบบการกระจายเชิงพื้นที่จะสามารถวิเคราะหคาการกระจุกและการกระจาย

เชิงพื้นที่ดวยคา NNI (Nearest Neighbor Index) (Taeshapotiwarakun, 2018) ผลการวิเคราะหจะออกมา

เปนคา Significance Level (P-Value) และ คา Critical Value (Z-Score) โดยผลลัพธที่ออกมาจะสามารถ

แบงออกเปน 3 แบบรูปการกระจายเชิงพ้ืนที่ในระดับที่มีความแตกตางกัน (Panmung, 2016) วิธีการคํานวณ

ดัชนีความใกลเคียง (Nearest Neighbor index) เปนการศึกษาลักษณะการกระจายตัวทางพ้ืนที่เพื่อวิเคราะห

หาตําแหนงสถานที่ที่ตองการศึกษาในพ้ืนท่ีที่อยูใกลเคียงกันมากที่สุด ซึ่งสามารถคํานวณจากสูตร R 

= Dobs/Dran โดย R คือ คาดัชนีความใกลเคยีง (Nearest Neighbor index) Dobs คือ ระยะหางระหวางจุด

สองจุดโดยอาศัยจุดที่มีระยะทางใกลกันท่ีสุด Dran คือ ระยะทางโดยเฉลี่ยตามหลักการวิเคราะหแลวคาของ

ดัชนีความใกลเคียงจะตองมีคาอยูที่ 0-2.5 โดยที่คา 0 จะแสดงถึงลักษณะการกระจายตัวแบบรวมกลุมกันมาก

สูงมาก หากคามากกวา 1 แลวจะเปนการกระจายตัวแบบทั่วไปที่ไมมีความแนนอน จนถึง 2.5 แลวจะเปนการ

กระจายตัวแบบเปนระเบียบแบบแผนสมํ่าเสมอและเมื่อมากกวา 2.5 คือลักษณะการกระจายตัวจะหางกันมาก 

ซึ่งมีลักษณะการกระจายตัว ดังตอไปนี้ 1) การกระจายตัวแบบรวมกลุม (Clustered)  2) การกระจายตัวแบบ

ทั่วไปไมแนนอน (Random) แสดงวามีรูปแบบการกระจายตัวทางพ้ืนที่เปนแบบสุมท่ัวไป ไมแนนอน คือ มี

ระยะหางจากจุดทั้งใกลและไกลพอ ๆ กัน 3) การกระจายตัวแบบเทากันอยางสม่ําเสมอ (Dispersed) แสดงวา

มีรูปแบบการกระจายตัวทางพื้นท่ีเปนการกระจายตัวแบบแบบแผน คือ ระยะหางระหวางจุดเทากันอยาง

สม่ําเสมอ การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการศึกษา

ขอมูลเชิงพื้นที่ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรและการกระจายเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยและ

พรรณนาการวิเคราะหเชิงพ้ืนที่ (Wijakprasert, Khaimook, 2011) และการนําขอมูลมาวิเคราะหผาน

เครื่องมือ Average Nearest Neighbor ภายในโปรแกรมสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Taeshapotiwarakun, 

2018) เพ่ือใหไดมาซึ่งรูปแบบการกระจายเชิงพื้นที่ของหมูบานจัดสรรในพ้ืนที่ โดยผลการวิเคราะหจะออกมา

เปนคา Significance Level (P-Value) และ คา Critical Value (Z-Score) โดยสามารถนําคาดังกลาวมา

เทียบในตารางวาตกอยูในการกระจายเชิงพ้ืนที่แบบใด  

3. วิธีการศึกษา  

การวิจัยเรื่องการจัดทําฐานขอมูลในการวิเคราะหเชิงพื้นที่ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) สําหรับ

การจัดการขยะมูลฝอยท่ัวไป ในตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา การศกึษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมี

ขั้นตอนกระบวนการในการวิจัยดังตอไปนี้  

3.1 การเตรียมเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานวิจัย: ประกอบดวย 1) เครื่องคอมพิวเตอรพรอมดวย

โปรแกรมปฏิบัติการตางๆ 2) โปรแกรมดานภูมิสารสนเทศ ไดแก โปรแกรม QGIS (ฟรีแวร) 3) อุปกรณบันทึก 

ขอมูลเพื่อจัดเก็บและสํารองขอมูล 4) แผนที่ฐาน (Base Map) 5) ระบบกําหนดตําแหนงบนพื้นโลก  

6) เครื่องรับสัญญาณ GPS และ 7) แบบสํารวจการเก็บขอมูลภาคสนาม 
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3.2 การเตรียมขอมูลขั้นตน: จากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ประชุมกลุม (Focus 

Group) และการสํารวจขอมูลภาคสนาม (Ground Survey) ดังนี้   

3.2.1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ท้ังหมด  

โดยศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลทาขาม เชน ถนน แหลงน้ํา และรายงายวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

กับงานวิจัยดังกลาวรวมถึงรวบรวมขอมูลจากหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของ เชน เทศบาลตําบลทาขาม 

อุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา และสถานีพัฒนาที่ดินฉะเชิงเทรา 

3.2.2. การประชมุกลุม (Focus Group) รวมกับเทศบาลตําบลทาขามเพ่ือใหไดขอมูลอยางรอบดาน 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับประเด็นที่จะศึกษาเพื่อนําไปสูขอสรุปผลวิจัยที่ชัดเจน ทั้งนี้จะมีการสอบถามถึง

ภาพรวมการบริหารจัดการขยะ ปญหาขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนในปจจุบัน จุดที่ตั้งขยะมูลฝอยของเทศบาล ฯ  

และวิธีในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล เปนตน โดยมีผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ประกอบดวย 

เจาหนาที่เทศบาลฯฝายกองชางสุขาภิบาลและกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมสังกัดเทศบาลฯ จํานวน 2 ทาน, 

ผูอํานวยการกองสาธารณสุขสิ่งแวดลอม 1 ทาน, นักวิชาการสิ่งแวดลอม 1 ทาน,  เจาหนาท่ีพนักงานเก็บขยะ 

6 ทาน 

3.2.3. การสํารวจขอมูลภาคสนาม (Ground Survey) ไดจากการสังเกตการณแบบมีโครงสราง 

(Structure Observation) เก็บพิกัดดวยเครื่อง GPS และใชแบบสํารวจภาคสนามเพื่อบันทึกขอมูลพิกัด

ละติจูด ลองติจูดของจุดตั้งถังขยะ ปริมาณถังขยะตอจุด ปริมาณของถังขยะตอจุด ขนาดถังขยะตอจุด  

และตําแหนงจุดทิ้งขยะ (จุดฝงกลบขยะ) เพ่ือนําเขาขอมูลในโปรแกรมประเภทจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ GIS 

(Geographic Information System) 

3.3 เตรียมตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและนําเขาชั้นขอมูล: มีการนําเขาชั้นขอมูล 10 ชั้นขอมูล 

ผานโปรแกรมประเภทจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ GIS (Geographic Information System) เพ่ือจัดทําชั้นขอมูล

เชิงพ้ืนที่ ดังตอไปนี้   

ตารางที่ 1 ชั้นขอมูลเชิงพ้ืนที่ผานโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร  

ชั้นขอมูล ชนิดขอมูล จํานวนขอมูล 

1. Bin Point (จุดตั้งถังขยะ)  Point 466 

2. Boundary (ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา)  Polygon 1 

3. Building (อาคาร)  Polygon 4755 

4. Industrial Factory Location  

(ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม)  

Point 95 

5. Landfill (จุดฝงกลบขยะ)  Point 1 

6. Land use (การใชประโยชนที่ดิน)  Polygon 188 

7. Landmark (สถานที่สําคัญ)  Point 32 

8. Road (ถนน)  Line 47 

9. Village (หมูบาน) Polygon 8 

10. Water (แหลงนํ้า)  Polygon/line 34 
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การนําเขาชั้นขอมูลเชิงพื้นที่ (.shp) ไดแก ถนน แหลงน้ํา สิ่งปลูกสราง ขอบเขตพื้นที่ศึกษา การใช

ประโยชนที่ดิน สรางชั้นขอมูลสถานที่สําคัญจากการอาน แปล ตีความภาพถายดวยสายตา ดวยการซอนทับชั้น

ขอมูลภาพถายจากดาวเทียม Google Earth โดยใชคําสั่ง Add Point feature สรางชั้นขอมูลจุดโรงงาน

อุตสาหกรรม โดยมีการคัดเลือกและตรวจสอบความถูกตองขอมูลที่ตั้งอยูภายในเขตพื้นที่การศึกษา 

(Boundary) จึงทําใหมีจํานวนโรงงานท่ีนํามาใชในการศึกษาทั้งสิ้น 95 โรงงาน และสรางชั้นขอมูลจุดตั้งถังขยะ 

จากขอมูลเชิงคุณลักษณะ(ที่ตั้งคาพิกัดทางภูมิศาสตร) ดวยคําสั่ง Add Delimited Text Layer ในการนําเขา

และการสรางชั้นขอมูลเชิงพ้ืนที่จะกําหนดระบบพิกัดทางภูมิศาสตรใหเหมือนกันทุกชั้นขอมูล ซึ่งใชระบบ WGS 

84 / UTM Zone 47 N (epsg:32647 WGS 84 / UTM Zone 47)   

3.4 ตรวจสอบความถูกตองของชั้นขอมูลเชิงพื้นที่: โดยพิจารณาวาชั้นขอมูลอยูภายในขอบเขตพ้ืนที่

ศึกษาและตรงตามพ้ืนที่จริงหรือไม โดยการอาน แปล ตีความภาพถายดวยสายตา จากการซอนทับชั้นขอมูล

ภาพถายจากดาวเทียม Google Earth ปรับปรุงและแกไขขอมูลเชิงพื้นที่ (Attribute Table) ดวยกลุมคําสั่ง 

Add Point/Line/Polygon feature หรือกลุมเครื่องมือ Edits และนําผลที่ไดไปประชุมกับผูที่ เกี่ยวของ 

กับเทศบาลเพ่ือปรับชั้นขอมูลใหมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น 

3.5 วิเคราะหหาคาดัชนีความใกลเคียง (Nearest Neighbor Index): นําฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่เทศบาล

ตําบลทาขามที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตอง มาวิเคราะหหาคาดัชนีความใกลเคียง (Nearest Neighbor 

Index) ผานเครื่องมือ Average Nearest Neighbor ดวยโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตรโดยผลการวิเคราะห

จะมีคาตั้งแต 0 – 2.15 พิจารณาไดจากเกณฑ เพื่อบงบอกลักษณะการกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม 

และจุดตั้งถังขยะที่มีตําแหนงที่ตั้งภายในขอบเขตเทศบาลตําบลทาขามจํานวน 8 หมูบาน โดยสูตร  R = Dobs 

/ Dran เมื่อ R คือ คาดัชนีความใกลเคียง (Nearest Neighbor Index)  Dobs คือ ระยะทางโดยเฉลี่ยจากจุด

ตาง ๆ ไปยังจุดที่ใกลที่สุด  Dran  คือ คาเฉลี่ยระยะหางที่สั้นท่ีสุดจากการประมาณคา (Nearest Neighbor 

Distance Based on Random Distribution) เปนการวัดระยะหางระหวางจุดศูนยกลางการวัดกับสถานที่

เปาหมายโดยไดจากการประมาณคา 

4. ผลการศึกษา 

4.1 การจัดทําฐานขอมูลเชิงพื้นที่ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยท่ัวไป พบชั้นขอมูลเชิงพ้ืนที่ 

ที่เก่ียวของกับการจัดการขยะมูลฝอยท่ัวไปของเทศบาลตําบลทาขามทั้งสิ้น 10 ชั้นขอมูล ดังนี ้

4.1.1 ขอมูลขอบเขตพื้นที่ศึกษา (Boundary) แสดงถึงขอบเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลทาขาม 

4.1.2 ขอมูลหมูบาน (Village) แสดงขอบเขตพื้นที่ทั้งสิ้น 8 หมูบาน รวมท้ังสิ้น 21.5 ตร.กม. 
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ตารางที ่2 ขอบเขตพื้นที่หมูบาน เทศบาลตําบลทาขาม 

หมูบาน พื้นที ่ 

(ตร.กม.) 

อาณาเขตพ้ืนที่ตดิตอ 

หมูที่ 1 บานหัวแหลม 0.79 ติดกับแมน้ําบางปะกง และหมูที่ 2 

หมูที่ 2 บานลาง 0.78 ติดกับแมน้ําบางปะกง หมูที่ 1และหมูท่ี 3  

หมูที่ 3 บานทาขาม 2.60 ติดกับแมน้ําบางปะกง หมูที่ 4 หมูที่ 5 และหมูท่ี 8 

หมูที่ 4 บานคลองพานทอง 2.49 ติดกับแมน้ําบางปะกง หมูที่ 3 หมูที่ 5 และหมูท่ี 6 

หมูที่ 5 บานบางไทร 3.78 ติดกับหมูที่ 3 หมูที่ 4 หมูที ่8 ตําบลคลองตําหรุและ 

ตําบลบางนาง จ.ชลบรุ ี

หมูที่ 6 บานบางแสม 7.71 ติดกับแมน้ําบางปะกง หมูที่ 4 หมูที่ 7 และตําบลบางนาง  

จ.ชลบุร ี

หมูที่ 7 บานคลองบางนาง 1.57 ติดกับแมน้ําบางปะกง หมูที่ 6 หมูที่ 7 ตําบลเขาดิน  

และตําบลบางผึ้ง 

หมูที่ 8 บานคลองตําหร ุ 1.78 ติดกับแมน้ําบางปะกง หมูที่ 3 หมูที่ 5  ตําบลคลองตําหรุ จ.ชลบุร ี

รวม 21.5 (ตร.กม.) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แผนที่แสดงขอบเขตหมูบาน เทศบาลตําบลทาขาม 

จากภาพท่ี 2 แสดงขอบเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทาขาม โดย ทิศเหนือ ติดกับ ตําบลเขาดิน  

และเทศบาลตําบลบางผึ้ง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา, ทิศตะวันออก ติดกับ เทศบาลตําบลบางผึ้ง 

อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ตําบลบางนาง อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี และตําบลคลองตําหรุ 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี, ทิศตะวันตก ติดกับ ปากอาวไทย แมน้ําบางปะกง ตําบลบางปะกง อําเภอ 

บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และทิศใต ติดกับ เทศบาลตําบลคลองตําหรุ อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี

4.1.3 ขอมูลแหลงน้ํา (Water) ขอมูลแหลงน้ํา (Water) จํานวน 34 ขอมูล ไดแก แมน้ําบางปะกง 

6.47 ตร.กม. คิดเปนรอยละ 90.23 ของแหลงน้ําทั้งหมด คลองออมแกว คลองพานทองขยาย คลองบางแสม 

คลองบางนาง คลองตําหรุ คลองขุด และแหลงน้ําสาธารณะรวม 0.70 ตร.กม. คิดเปนรอยละ 9.76  

ของแหลงน้ําทั้งหมด รวมพื้นที่แหลงน้ําทั้งสิ้น 7.17 ตร.กม.  
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4.1.4 ขอมูลถนน (Road) แสดงเสนถนนตาง ๆ พบวามีโครงขายถนน 47 เสน ประกอบดวย 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3, ทางหลวงแผนดินหมายเลข 34 สายบางนา–หนองไมแดง ตั้งแตเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร ไปจนถึงอําเภอเมืองชลบุรี , ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 ทางหลวงเอเชียสาย 19  

และทางหลวงเอเชียสาย 123 เริ่มตั้งแตกรุงเทพจนถึงศรีราชา จ.ชลบุรี, และทางหลวงชนบท รวมความยาว

ทั้งหมด 42,652 เมตร  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 แผนที่แสดงขอบเขตขอมูลแหลงน้ําและถนน 

4.1.5 ขอมูลอาคาร (Building) แสดงจํานวนอาคารทั้งสิ้น 4,755 อาคาร รวมพื้นที ่1.82 ตร.กม. 

 

 

ภาพที่ 4  แผนที่แสดงพ้ืนที่อาคาร เทศบาลตําบลทาขาม 

4.1.6 ขอมูลที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Factory Location) แสดงตั้งโรงงานอุตสาหกรรม 

ทั้งสิ้น 95 โรงงาน ตามลําดับจํานวนจากมากไปนอย ดังน้ี หมูที่ 5 บานบางไทร จํานวน 52 โรงงาน คิดเปนรอยละ 

54.73 ของโรงงานทั้งหมด แบงเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 27 โรงงาน คิดเปนรอยละ 51.92 อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

22 โรงงาน คิดเปนรอยละ 42.31 อุตสาหกรรมขนาดใหญ 3 โรงงาน คิดเปนรอยละ 5.77, หมูที่ 6 บานบางแสม 
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จํานวน 17 โรงงาน คิดเปนรอยละ 17.89 ของโรงงานทั้งหมดแบงเปน อุตสาหกรรมขนาดเล็ก 10 โรงงาน คิดเปน   

รอยละ 58.82 อุตสาหกรรมขนาดกลาง 5 โรงงาน คิดเปนรอยละ 29.41 อุตสาหกรรมขนาดใหญ 2 โรงงาน คิดเปน

รอยละ 11.76,  หมูที่ 3 บานทาขาม จํานวน 15 โรงงาน คิดเปนรอยละ 15.79 ของโรงงานท้ังหมด แบงเปน

อุตสาหกรรมขนาดเล็ก 13 โรงงาน คิดเปนรอยละ 86.67 อุตสาหกรรมขนาดกลาง 2 โรงงาน คิดเปนรอยละ 13.33, 

หมูที่ 4 บานคลองพานทอง จํานวน 8 โรงงาน คิดเปนรอยละ 8.42 ของโรงงานทั้งหมด แบงเปนอุตสาหกรรมขนาด

เล็ก 6 โรงงาน คิดเปนรอยละ 75.00 อุตสาหกรรมขนาดกลาง 1 โรงงาน คิดเปนรอยละ 12.50 อุตสาหกรรมขนาด

ใหญ 1 โรงงาน คิดเปนรอยละ 12.50 และหมูที่ 8 บานคลองตําหรุ จํานวน 3 โรงงาน คิดเปนรอยละ 3.16 แบงเปน

อุตสาหกรรมขนาดเล็ก 1 โรงงาน คิดเปนรอยละ 33.33 อุตสาหกรรมขนาดกลาง 2 โรงงาน คิดเปนรอยละ 66.67 

 
ภาพที่ 5  แผนท่ีแสดงที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม เทศบาลตําบลทาขาม 

4.1.7 ขอมูลสถานที่สําคัญ (Place) จํานวนทั้งสิ้น 32 จุด ไดแก สถานที่ราชการ 5 จุด คิดเปน 

รอยละ 15.63, สถานศึกษา 3 จุด คิดเปนรอยละ 9.38, ศาสนสถาน 3 จุด คิดเปนรอยละ 9.38, บริการสุขภาพ  

2 จุด คิดเปนรอยละ 6.25, ที่อยูอาศัย โรงแรม สันทนาการ ธนาคาร และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 59.38 

 
ภาพที่ 6 แผนที่แสดงสถานที่สําคัญ เทศบาลตําบลทาขาม 
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4.1.8 ขอมูลการใชประโยชนที่ ดิน (Land use) พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาที่ ดิน ได พ้ืนที่ทั้ งหมด             

17.89 ตร.กม. จําแนกเปนพ้ืนที่ชุมชนและสิ่งปลูกสรางมากที่สุด 5.32 ตร.กม. คิดเปนรอยละ 29.74, พ้ืนที่

เกษตรกรรม 4.04 ตร.กม. คิดเปนรอยละ 22.58, พ้ืนที่โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม 3.30 ตร.กม. คิด

เปนรอยละ 18.45, พ้ืนที่ปาไม 3.06 ตร.กม. คิดเปนรอยละ 17.10, พ้ืนที่เบ็ดเตล็ด 1.55 ตร.กม. คิดเปนรอยละ 8.66 

และพ้ืนที่แหลงน้ํา 0.61 ตร.กม. คิดเปนรอยละ 3.41 ตามลําดับ 

 

ภาพที่ 7 แสดงแผนที่การใชประโยชนที่ดิน ป 2561 

 

4.1.9 ขอมูลจุดตั้งถังขยะ (Bin Point) จํานวนจุดจัดเก็บขยะ 466 จุด จากการบันทึกคาพิกัดการสํารวจ

เชิงพ้ืนที ่1,159 จุด มีบริษัทรับซื้อของเกาหรือคัดแยกขยะในพ้ืนที่ ไดแก บริษัท ซันโคะ คนิโซคุ (ประเทศไทย) 

จํากัด ตั้งอยูพ้ืนที่หมูท่ี 3 บานทาขาม และเจริญพรรีไซเคิลบางปะกง ตั้งอยูพื้นท่ี หมูที่ 4 บานคลองพานทอง 

นอกจากนี้ยังมีบริษัท ตี๋ของเกา รีไซเคิล จํากัด และเฮงคูณทรัพย ที่จดทะเบียนประกอบกิจการการคัดแยกขยะ

ในพ้ืนที่ แตไมสามารถระบุท่ีตั้งกิจการไดชัดเจน 
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ภาพที่ 8 แสดงจุดตั้งถังขยะ เทศบาลตําบลทาขาม 

4.1.10 ขอมูลจุดฝงกลบขยะ (Landfill) 1 จุด พ้ืนที่  0.08 ตร.กม. รับผิดชอบโดย บริ ษัท

ตันหนึง อินเตอรไพรส ตั้งอยูที่ ต.หนามแดง อ.เมืองฉะเชิงเทรา วัดระยะจากเทศบาลตําบลทาขาม ไปยัง 

จุดฝงกลบซึ่งอยูนอกขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา เปนระยะทาง 41.9 กิโลเมตร  

 

ภาพที่ 9 แผนที่แสดงจุดฝงกลบขยะ 
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ภาพที่ 10 แผนที่แสดงการซอนทับชั้นขอมูลเชิงพ้ืนที่ทั้งสิ้น 10 ชั้นขอมูล 

4.2 การวิเคราะหการกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม และจุดตั้งถังขยะในบริเวณรอบพ้ืนที่ 

4.2.1 การวิเคราะหการกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม จากขอมูลจํานวนโรงงานท้ังสิ้น  

95 โรงงาน พบวา หมูที่ 5 บานบางไทร มีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยูมากที่สุด จํานวน 52 โรงงาน  

คิดเปนรอยละ 54.73, หมูที่ 6 บานบางแสม จํานวน 17 โรงงาน คิดเปนรอยละ 17.89,  หมูที่ 3 บานทาขาม  

จํานวน 15 โรงงาน คิดเปนรอยละ 15.79 , หมูที่ 4 บานคลองพานทอง จํานวน 8 โรงงาน คิดเปนรอยละ 

8.42, และหมู ท่ี 8 บานคลองตําหรุ จํานวน 3 โรงงาน คิดเปนรอยละ 3.16 ตามลําดับ และหมูบาน 

ที่ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยูในพ้ืนที่ไดแก หมูที่ 1, 2, 7 (ภาพที่ 11) 

ภาพที่ 11  แผนที่การกระจายตัวของที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม เทศบาลตําบลทาขาม 
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4.2.2 การวิเคราะหการกระจายตัวของจุดตั้งถังขยะบริเวณรอบพื้นที่ โดยการเก็บขอมูล 

จากรถเก็บขยะ 3 คัน ในรอบ 1 สัปดาห ของเทศบาลตําบลทาขาม 

ตารางที ่3 แสดงจํานวนประชากร ปริมาณขยะและจํานวนถังขยะแตละขนาดในพ้ืนที่เทศบาลตําบลทาขาม 

      จํานวนถังขยะ   

หมูบาน 

จํานวน

ประชากร 

(คน) 

จํานวนจุด

จัดเก็บขยะ 

(หนวย:จุด) 

ขนาด 

660 ลิตร 

ขนาด 

240 ลิตร 

ขนาด 

200 ลิตร 

ขนาด 

100 ลิตร 

รวมปริมาณขยะ 

(ลิตร) 

หมูที่ 1 356 30 6 62 0 0 11,368.40 

หมูที่ 2 592 29 1 11 2 13 8,257.20 

หมูที่ 3 1,559 139 37 291 6 0 66,015.60 

หมูที่ 4 1,128 52 17 120 0 0 32,629.40 

หมูที่ 5 662 49 12 115 1 0 31,806.60 

หมูที่ 6 2,396 140 152 205 0 0 120,546.00 

หมูที่ 7 507 18 4 43 0 0 9,833.40 

หมูที่ 8 412 9 0 36 11 0 6,378.40 

รวม 7,621 466 229 883 20 13 286,835.00 

จากตารางท่ี 3 แสดงจํานวนจุดจัดเก็บขยะ เทศบาลตําบลทาขามรวมท้ังสิ้น 466 จุด การจําแนกถังขยะ

ตามขนาดไดแก ถังขยะขนาด 660 ลิตร จํานวน 229 ใบ, ถังขยะขนาด 240 ลิตร จํานวน 883 ใบ, ถังขยะ

ขนาด 200 ลิตร จํานวน 20 ใบ, และถังขยะขนาด 100 ลิตร จํานวน 13 ใบ ในพ้ืนที่สวนใหญพบวา 

มีการจัดวางถังขยะในรูปแบบระบบหลายถัง 1โดยแยกเปน สีเขียว สีน้ําเงิน สีเหลือง สีสม มีการจัดวางถังขยะ  

สีเขียวขนาด 240 ลิตรมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีการวางถังขยะรูปแบบระบบถังเดียว 2บริเวณหมูที่ 2 บานลาง 

ซึ่งเปนถังขยะขนาด 200 ลิตร และ 100 ลิตร โดยรูปแบบการกระจายเชิงพ้ืนที่สามารถวิเคราะหคาการกระจุก

และการกระจายเชิงพื้นที่ดวยคาดัชนีความใกลเคียง (Nearest Neighbor Index) โดยมีเกณฑการพิจารณา

ตามตารางท่ี 4 ซึ่งเปนการศึกษาลักษณะการกระจายตัวเพ่ือวิเคราะหหาตําแหนงท่ีตองการศึกษาโดยอยูเขตพื้นที่

ที่ใกลเคียงกันมากที่สุด 

  

                                                           
1 ระบบหลายถัง หมายถึง การรวบรวมขยะมูลฝอยโดยการแยกขยะตามประเภทของขยะมูลฝอย ภาชนะรองรบัขยะมูลฝอยตองมีลักษณะที่

เหมาะสมกับการใชงาน โดยมีสีเฉพาะสําหรบัรองรับขยะมูลฝอยแตละประเภท 
2 ระบบถังเดียว หมายถึง การรวบรวมขยะมูลฝอยทกุประเภทใสไวในถังใบเดยีวกัน 
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ตารางที่ 4 ลักษณะการกระจายตัวตามเกณฑคาดัชนีความใกลเคียง (Nearest Neighbor Index)  

คาดัชนีความใกลเคียง ลักษณะการกระจาย 

ระหวาง 0.00 - 0.80 กระจายแบบกระจุกตัว (Clustered Distribution) 

ระหวาง 0.81 -1.30 กระจายแบบไมเปนระเบียบ / ไมแนนอน (Random Distribution) 

ระหวาง 1.31 -2.15 กระจายแบบหางจากกัน (Dispersed Distribution) 

เทากับ 0.00 กระจายแบบกระจุกตัวเปนจุดเดียวอยางสมบูรณ (Absolute Clustered 

Distribution) 

เทากับ 2.15 กระจายตัวอยางเปนระเบียบแบบแผน (Uniform Distribution) 

จากตารางที่ 5 การกระจายตัวของที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม 

ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ลักษณะการกระจาย 
คาดัชนีความ

ใกลเคียง (R) 
แบบการกระจาย 

เทศบาลตาํบลทาขาม 

 

 

 

 

0.55 

แบบกระจุกตัว  

(Clustered Distribution) 

 

หมูที่ 3 บานทาขาม 

 

 

 

 

 

 

 

1.11 
แบบไมแนนอน  

(Random Distribution) 

หมูที่ 4 บานคลองพานทอง 

 

 

 

0.94 
แบบไมแนนอน  

(Random Distribution) 
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ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ลักษณะการกระจาย 
คาดัชนีความ

ใกลเคียง (R) 
แบบการกระจาย 

หมูที่ 5 บานบางไทร 

 

 

 

 

 

 

 

0.61 

แบบกระจุกตัว  

(Clustered Distribution) 

 

หมูที่ 6 บานบางแสม 

 

 

 

 

0.89 
แบบไมแนนอน  

(Random Distribution) 

ตารางที ่6 การกระจายตัวของจุดตั้งถังขยะแยกรายหมูบาน 

  จุดตั้งถังขยะ ลักษณะการกระจาย 
คาดัชนีความ

ใกลเคียง (R) 
แบบการกระจาย 

 หมูท่ี 1 บานหัวแหลม    

0.35 

แบบกระจุกตัว 

(Clustered Distribution) 

 

 หมูท่ี 2 บานลาง  

  

  

0.85 
แบบไมแนนอน  

(Random Distribution) 

 หมูท่ี 3 บานทาขาม  

  

  

  

  

0.26 

แบบกระจุกตัว  

(Clustered Distribution) 
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  จุดตั้งถังขยะ ลักษณะการกระจาย 
คาดัชนีความ

ใกลเคียง (R) 
แบบการกระจาย 

 หมูท่ี 4 บานคลองพานทอง  

  

  

0.28 

 

 

แบบกระจุกตัว 

(Clustered Distribution) 

 

 หมูท่ี 5 บานบางไทร  

  

  

  

 

  

0.29 
แบบกระจุกตัว  

(Clustered Distribution) 

 หมูท่ี 6 บานบางแสม   

 

 

 

 

 

 

  

0.27 

 

แบบกระจุกตัว   

(Clustered Distribution) 

 

 

 หมูท่ี 7 บานคลองบางนาง     

0.18 
แบบกระจุกตัว 

(Clustered Distribution) 

 หมูท่ี 8 บานคลองตําหร ุ    

0.39 
แบบกระจุกตัว 

(Clustered Distribution)  

จากตารางที่ 5 และตารางที่ 6  แสดงใหเห็นถึงแบบรูปการจัดวางถังขยะจะกระจุกและกระจายตัว 

ตามเสนถนน เมื่อพิจารณาจุดตั้งถังขยะกับชั้นขอมูลหมูบาน พบวามีหมูบานจํานวน 7 หมูบานที่มีลักษณะ 

การกระจายตัวที่เหมือนกันคือ การกระจายตัวแบบกระจุกตัว (Clustered Distribution)  และหากพิจารณา 

หมูที ่2 บานลาง จะพบวามีลักษณะการกระจายตัวแบบไมแนนอน (Random Distribution) 
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จากการวิเคราะหการกระจายตัวในหมูที่ 4 บานคลองพานทอง หมูที่ 5 บานบางไทร และหมูท่ี 6 บาน 

บางแสม ที่มีลักษณะแบบกระจุกตัว (Clustered Distribution)  รวมกับขอมูลการลงภาคสนามพบวามีปญหา

ขยะคงคางเกิดขึ้น เนื่องจากจํานวนถังขยะ ณ จุดตั้งถังขยะมีจํานวนไมเพียงพอตอปริมาณขยะที่เกิดขึ้น

กอใหเกิดขยะคงคางในระบบและยังสงผลตอภูมิทัศนในชุมชนซึ่งกระทบตอสิ่งแวดลอมและความเปนอยู 

ของประชากรในพ้ืนท่ี   

 
ภาพที ่12  การกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมและจุดตั้งถังขยะ  

การกระจายตัวทั้งของโรงงานอุตสาหกรรมและจุดตั้งถังขยะในเทศบาลตําบลทาขาม พิจารณาจากคา  

p - value และคา z - score พบวาการกระจายตัวขอมูลดังกลาวอยูในชวง 0.01 ถึง -2.58 แสดงใหเห็นถึง

การกระจายตัวในลักษณะแบบกระจุกตัว (Clustered Distribution) ซึ่งมีคาดัชนีความใกลเคียง (Nearest 

Neighbor index) เทากับ 0.55 และ 0.18  ตามลําดับ 
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ภาพที่ 13  สรุปผลการวิเคราะหการกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม และจุดตั้งถังขยะ  

5. อภิปรายผล 

การวางแผนการบริหารจัดการขยะมูลฝอยทั่วไปอยางเปนรูปธรรมตามแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

(Smart City) จําเปนตองอาศัยการจัดการขอมูลเพ่ือเปนกลยุทธในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและการตัดสินใจ

เชิงนโยบายบนฐานของขอมูล (Data-driven Decision Making) โดยมีเปาหมายหลักคือการจัดทําฐานขอมูล

และวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนที่ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยทั่วไป โดยการนําเขา

ขอมูลเชิงพ้ืนที่จากหนวยงานที่เก่ียวของและสรางชั้นขอมูลเชิงพ้ืนที่ พบวามีชั้นขอมูลเชิงพ้ืนที่ท่ีเกี่ยวของ 

ทั้งสิ้น 10 ชั้น ขอมูลประกอบดวย จุดตั้งถังขยะ จุดฝงกลบขยะ สถานที่สําคัญ ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา หมูบาน 

แหลงน้ํา ถนน อาคาร ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมและการใชประโยชนที่ดิน ซึ่งการจัดทําฐานขอมูล               

เชิ ง พ้ืนที่อยางครอบคลุมสามารถนํ าขอมูลดั งกลาววิ เคราะหดัชนีของจุดอื่ นข าง เคี ยงใกลที่ สุ ด 

(Nearest Neighbor Index) ทําใหทราบถึงลักษณะการกระจายตัวของที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมและจุดตั้ง 

ถังขยะในเขตพ้ืนที่ เทศบาลตําบลทาขามเพ่ือใชสนับสนุนการวางแผนจัดการขยะมูลฝอย โดยผลจาก           

การวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนที่ พบวาการกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมพื้นท่ีเทศบาลตําบลทาขาม 

จํานวน 95 โรงงาน ในหมูที่  5 บานบางไทร มีลักษณะการกระจายตัวแบบกระจุกตัว (Clustered 

Distribution) เนื่องจากเปนพ้ืนที่ที่มีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยูจํานวนมากที่สุดจํานวน 57 โรงงาน คิดเปน 

รอยละ 54.74 ของจํานวนโรงงานท้ังหมดในพ้ืนที่ โดยประกอบดวยโรงงานขนาดเล็ก 30 โรงงาน ขนาดกลาง 

22 โรงงาน และขนาดใหญ 5 โรงงาน สงผลใหหมูที่ 5 มีจํานวนพนักงานที่เขามาดําเนินงานในพื้นที่จํานวน

ทั้งสิ้น 4,082 ราย ซึ่งถือวามีจํานวนมากที่สุด รองลงมาไดแก หมูที่ 6  บานบางแสม หมูที ่3 บานทาขาม หมูที่ 

4 บานคลองพานทอง ซึ่งมีจํานวนโรงงานตั้งอยูตามลําดับและการกระจายตัวของโรงงานมีลักษณะ 

แบบไมแนนอน (Random Distribution)  พื้นที่หมูที่  8 บานคลองตําหรุ พบวามีโรงงานอุตสาหกรรม 

เพียง 3 โรงงาน จึงทําใหไมสามารถวิเคราะหลักษณะการกระจายตัวไดเชนเดียวกับหมูที่ 1 บานหัวแหลม     

หมูที ่2 บานลาง และหมูที ่7 บานคลองบางนาง ไมสามารถวิเคราะหลักษณะการกระจายตัวไดเนื่องจากไมพบ

โรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยูในเขตพ้ืนที่ดังกลาว เมื่อพิจารณาขอมูลขางตน จึงพบวาการเคลื่อนยายแรงงาน 

ค่าการกระจายตวัของโรงงานอุตสาหกรรม ค่าการกระจายตวัของจดุตัÊงถงัขยะ 
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เขามายังพ้ืน ท่ีเปนไปตามลักษณะการกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมและสามารถประมาณ 

การความหนาแนนของปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจากจํานวนแรงงานในพ้ืนที่ได 

ตารางที่ 6 ภาพรวมสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนที่ เทศบาลตําบลทาขาม 

หากพิจารณาความเกี่ยวของระหวางขยะท่ัวไปของชุมชนและขยะท่ัวไปของโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่

เทศบาลพบวา ขยะทั่วไปของชุมชนมีแหลงกําเนิดมาจากประชาชนในพ้ืนที่ ตามที่อยูอาศัย ชุมชน ตลาด  

โดยมีการรณรงคใหประชาชนในพ้ืนที่ทําการคัดแยกขยะกอนทิ้งลงถังขยะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการยกขนขยะ

เพ่ือสงทําลายตอไป โดยโรงงานอุตสาหกรรมจะมีแนวทางการคัดแยกขยะและจัดเก็บขยะแตละประเภท 

ตามหลักการจัดการของเสียภายในโรงงานตามหลัก 3Rs คือ Reduce (ลดการใชหรือใชนอยเทาที่จําเปน) 

Reuse (การใชซ้ํา) และ Recycle (แปรรูปมาใชใหม) เพ่ือเปนขยะท่ัวไปของอุตสาหกรรม สวนขยะที่เหลือ 

จากกระบวนการจัดการของเสียภายในโรงงานจะถูกทิ้งในถังขยะทั่วไปท่ีทางเทศบาลไดจัดตั้งไวใหในบริเวณ

โรงงานซึ่งจะมีรถขยะของทางเทศบาลมาเก็บตามรอบการจัดเก็บและรวบรวมขยะทั่วไปของโรงงาน

หมู 

บาน 

จํานวน

ประชากร 

(คน) 

จํานวนจุด  

(หนวย:จุด) 

ลักษณะการกระจายตัว 

และคาดัชนีความ

ใกลเคียง (R)   

ความจุของ

ภาชนะรองรับขยะ

ตอประชากรใน

พื้นที ่

(ลิตร:คน) 

ความเพียงพอของภาชนะใน

การรองรับขยะ 

โรงงาน

อุตสาหกรรม 

จุดตั้ง

ถัง

ขยะ 

โรงงาน

อุตสาหกรรม 

จุดตั้งถัง

ขยะ 

มาตรฐานการจัด

วางภาชนะ

รองรับขยะ 

การสํารวจ

ภาคสนาม 

1 356 - 30 - กระจุกตัว   

(0.35) 

18,840:356 เพียงพอ เพียงพอ 

2 592 - 29 - ไมแนนอน 

(0.85) 

5,000:562 เพียงพอ เพียงพอ 

3 1,559 15 139 ไมแนนอน 

(1.11) 

กระจุกตัว 

(0.26) 

95,460:1,559 เพียงพอ เพียงพอ 

4 1,128 8 52 ไมแนนอน 

(0.94) 

กระจุกตัว 

(0.28) 

40,020:1,128 เพียงพอ ไมเพียงพอ 

5 662 52 49 กระจุกตัว 

(0.61) 

กระจุกตัว 

(0.29) 

35,720:662 เพียงพอ ไมเพียงพอ 

6 2,396 17 140 ไมแนนอน 

(0.89) 

กระจุกตัว 

(0.27) 

149,520:2,396 เพียงพอ ไมเพียงพอ 

7 507 - 18 - กระจุกตัว 

(0.27) 

12,960:507 เพียงพอ เพียงพอ 

8 412 3 9 - กระจุกตัว 

(0.39) 

10,840:412 เพียงพอ เพียงพอ 

รวม 7,621 95 466 - - - - - 
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อุตสาหกรรมเหลานี้รวมกับขยะท่ัวไปของชุมชนเพื่อดําเนินการนําไปทิ้งท่ีบอขยะตอไป ดังนั้นจะเห็นไดวา

เทศบาลจําเปนตองมีการจัดเก็บขยะทั่วไปของชุมชน และขยะทั่วไปของโรงงานอุตสาหกรรมรวมกัน  

โดยผลจากการจัดการขอมูลขยะมูลฝอยในพื้นที่รวมกับการจัดการขอมูลเชิงพื้นที่โดยอาศัยระบบสารสนเทศ

เปนเครื่องมือในการจัดการจึงแสดงเห็นถึง ความสัมพันธดานจํานวนประชากรและความหนาแนนของจํานวน

โรงงานอุตสาหกรรมมาพิจารณารวมกับการวางแผนการจัดการขยะชุมชน ซึ่งงานวิจัยการจัดทําฐานขอมูล 

และวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนที่ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เพื่อการจัดการขยะมูลฝอยทั่วไปในพ้ืนที่

เปาหมายนี้มีผลการดําเนินการวิจัยที่คลายคลึงกับ (Thongtip, 2013) ที่มีการพัฒนาฐานขอมูลสรางขอมูล

สารสนเทศภูมิศาสตรตนแบบ สําหรับการวางแผน การบริหาร จัดการ และการบริการเชิงพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่

ชุมชน อีกทั้งยังมีประเด็นที่สอดคลองกับ (O-In, 2019) ในมุมมองการนําฐานขอมูลไปประยุกตใชกับขยะมูล

ฝอยซึ่งผลศึกษาทําใหทราบถึงขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรตนแบบและการวางแผนการจัดการขยะในพื้นที่

รวมถึงวิเคราะหการจัดเสนทางขยะที่เหมาะสมอีกทั้งยังสามารถบริหารจัดการตนทุน คาใชจายตางๆ ที่

เก่ียวของกับการวางแผนกําลังคน การวางแผนการเดินรถ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมซึ่งสงผลให

จะสามารถเพิม่ประสิทธิภาพในการจัดการขยะโดยรวมในพื้นที่ได  

อีกนัยหนึ่งหากพิจารณาวางแผนการจัดการขยะใหสอดคลองกับมาตรฐานการจัดการขยะมูลฝอย 

และสิ่งปฏิกูล พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 

โดยมีการกําหนดมาตรฐานการจัดวางภาชนะรองรับขยะในบริเวณพื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยูหนาแนนเชนจัด

วางภาชนะรองรับขยะแบบแยกประเภทในอัตราไมนอยกวา 500 ลิตร ตอ 50 – 80 หลังคาเรือน  

หรือตอประชากร 350 คน หรือตามความเหมาะสมของชุมชน จากตารางที่ 6 ผูวิจัยไดนําขอมูลจํานวนถังขยะ

แตละขนาดในแตละหมูบานมาคํานวณหาปริมาณความจุที่สามารถรองรับขยะได เชน หมูที่ 1 บานหัวแหลม มี

ถังขยะขนาด 660 ลิตร จํานวน 6 ใบ ถังขยะขนาด 240 ลิตร จํานวน 62 ใบ ดังนั้นในหมูที่ 1 มีความจุของ

ภาชนะรองรับขยะทั้งสิ้น 18,840 ลิตร เปรียบเทียบกับจํานวนประชากรในหมูที่ 1 จํานวน 356 คน เมื่อ

พิจารณาตามขอกําหนดพระราชบัญญัติดังกลาว พบวาหมูท่ี 1 สามารถจัดสรรภาชนะรองรับขยะเปนไป 

อยางเหมาะสมเนื่องจากมีปริมาณความจุของภาชนะในการรองรับขยะไดเพียงพอตอจํานวนประชากรจํานวน 

356 คน เชนเดียวกับทุกหมูบานในเทศบาลตําบลทาขามท่ีมีสัดสวนของปริมาณความจุในการรองรับขยะ 

ตอจํานวนประชากรไมนอยกวา 500 ลิตรตอประชากร 350 คนเชนเดียวกัน ถือวาแตละหมูบ าน 

มีความสามารถในการบริหารจัดการภาชนะรองรับขยะไดอยางเพียงพอ แตเมื่อพิจารณาขอมูลการสํารวจ

ภาคสนาม พบวาในหมูที่ 4 บานคลองพานทอง หมูที่ 5 บานบางไทร และหมูที่ 6 บานบางแสม ยังคงพบ

ปญหาขยะคงคางเนื่องจากจํานวนถังขยะ ณ จุดตั้งถังขยะมีจํานวนไมเพียงพอ สอดคลองกับนัยสําคัญทางสถิติ

ของการกระจายตัวของจุดตั้งถังขยะที่มีลักษณะเปนแบบกระจุกตัว (Clustered Distribution) ซึ่งแสดงใหเห็น

ถึงปญหาการจัดวางถังขยะในแตละจุดที่กระจุกตัวอยูไมสอดคลองกับความหนาแนนของประชากรในพื้นที่

บริเวณนั้นๆ ดังนั้นการจัดทําขอมูลเชิงพื้นที่จะทําใหผูที่มีสวนเก่ียวของสามารถทราบถึงขอมูลการกระจายตัว
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ของจุดตั้งถังขยะในปจจุบันและนํามาสูการบริหารจัดการภาชนะรองรับขยะเพ่ิมเติมหรือวางแผนการจัดวาง

ตําแหนงถังขยะใหเกิดความเหมาะสม เพ่ือลดการกระจุกตัวที่มากเกินไปในพ้ืนที่และปญหาขยะคงคางที่เกิดข้ึน

ตอไปในอนาคต 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

กรณีพื้นท่ีที่มีปญหาความไมเพียงพอของภาชนะในการรองรับขยะ องคกรสวนทองถ่ินหรือหนวยงาน 

ในพ้ืนที่ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อถังขยะเพิ่มเติมหรือจัดสรรถังขยะจากในพ้ืนที่ที่ มี

ความสามารถในการรองรับขยะเพียงพอ ในกรณีที่มีภาชนะในการรองรับขยะเพียงพอแลวหนวยงานอาจ

วางแผนจุดวางถังขยะใหสอดคลองกับขนาดพื้นที่ชุมชน จํานวนประชากร และปริมาณขยะท่ัวไปจากโรงงาน

อุตสาหกรรมที่หนวยงานรับผิดชอบ โดยวางแผนรวมกับฐานขอมูลเชิงพื้นที่และควรมีการนําเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมตามนโยบาย Smart City มาปรับใชอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดการบูรณาการการจัดการขยะ

อยางมีประสิทธิภาพเชน การวางแผนจัดเสนทางการเดินรถขยะใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับปริมาณขยะ 

ที่เพ่ิมขึ้นควบคูกับการเติบโตของชุมชน อุตสาหกรรมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนในอนาคตตอไป  

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับภาคเอกชนและชุมชน 

ประชาสัมพันธและใหความรูประชาชนในพ้ืนที่ในการลดปริมาณขยะโดยการลดการบริโภคท่ีกอใหเกิดขยะ 

และจากการพิจารณาลักษณะการทิ้งขยะของประชาชนในพ้ืนที่ พบวาจะมีการนําขยะภายในที่พักอาศัย 

ของตนมัดรวมถุงดําและนําออกมาทิ้งบริเวณขางถังขยะท่ีทางเทศบาลจัดไวใหซึ่งแสดงใหเห็นถึงการไมมี 

การคัดแยกขยะอยางเปนรูปธรรม ประชาชนควรมีแนวทางการคัดแยกขยะตามมาตรฐานการคัดแยะขยะ  

เชน การติดสติ๊กเกอรแยกประเภทขยะบนถุงดํา โดยสีเทาหมายถึงขยะที่ยอยสลายยาก, สีเหลืองหมายถึงขยะ

ที่นําไปใชประโยชนตอไดและสีเขียวหมายถึงขยะที่ยอยสลายได หรือการใชถุงใสแยกประเภทแทนการใชถุงดํา 

เพ่ือใหเกิดความสะดวกตอการจัดเก็บ คัดแยกและเปนไปตามหลัก 3Rs ซึ่งจะสงผลให การจัดเก็บ การขนยาย

ขยะ รวมถึงการจําหนายขยะและการแปรรูปขยะของผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวนเชน ซาเลงรานของเกา, 

บริษัทเอกชนและโรงงานรีไซเคิลที่รับซื้อขยะในพื้นที่มีการดําเนินงานอยางสอดรับกันทั้งระบบเพื่อให 

การจัดการขยะเปนไปอยางครบวงจรมากขึ้น 

6.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) การสรางฐานขอมูลเชิงพื้นที่ในงานวิจัยนี้ ไดรับขอมูลโดยการขอความอนุเคราะหจากหนวยงานตาง ๆ 

และการเก็บขอมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) ดังนั้นหากมีการวิจัยครั้งตอไปการสรางฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ควร

คํานึงถึงชั้นขอมูลเชิงพ้ืนที่ที่นํามาใช ตองมีความสอดคลองและอยูในขอบเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน ชั้นขอมูล

แตละชั้นควรอยูในชวงเวลาเดียวกัน และมีความเปนปจจุบันเพื่อลดความผิดพลาดจากความคลาดเคลือ่นของขอมูล  

2) การจัดทําฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับมาแมวาอาจสงผล

ทําใหเกิดความลาชาในงานวิจัยแตสงผลใหชั้นขอมูลที่จัดทําขึ้นไมเกิดความผิดพลาดและสามารถวิเคราะห
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ขอมูลไดอยางถูกตอง ในงานวิจัยนี้พบวามีความคลาดเคลื่อนของขอมูลเนื่องจากความผิดพลาดในการจัดเก็บ

ทั้งในสวนของขอมูลที่ไดรับการอนุเคราะหจากหนวยงานที่เกี่ยวของและขอมูลการสํารวจเก็บขอมูลเชิงพื้นที่ 

(Spatial Data)  เชน พื้นที่การใชประโยชนที่ดินที่ขาดหายไปบางสวนในหมูที่ 4 บานคลองพานทอง หมูที่ 5 

บานบางไทร หมูที่ 6 บานบางแสม และหมูที่ 7 บานคลองบางนาง หรือความคลาดเคลื่อนของจุดตั้งถังขยะ 

จากการเก็บขอมูลภาคสนาม เปนตน เนื่องจากมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับทําใหผูวิจัย

สามารถทราบถึงความคลาดเคลื่อนและสามารถจัดการขอมูลไดอยางถูกตองทําใหนําขอมูลเหลานี้ไปใช

วิเคราะหขอมูลไดอยางแมนยํา และมีประสิทธิภาพ 

3) หากมีการนําฐานขอ มูล เชิ ง พ้ืนที่  (Spatial database) จากงานวิจัยการจัดทําฐานขอมูล 

และวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยทั่วไป มาพัฒนาตอเปน

ระบบขอมูลแผนที่ผานอินเตอรเนต (GIS Web Mapping) จะทําใหการปรับปรุงขอมูลและการนําเสนอขอมูล

สามารถเขาถึงไดจากทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งจะเปนประโยนชตอผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน 

4) ในงานวิจัยนี้ไดมีการวิเคราะหการกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมและจุดที่ตั้งถังขยะ 

ในเทศบาลตําบลทาขาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งทําใหทราบวาการจัดวางถังขยะเปนแบบกระจุกตัว ทั้งนี้ 

การดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการขยะมีหลายปจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของ เชน ขนาดของพ้ืนที่ จํานวนประชากร 

จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม จํานวนถังขยะ การกระจายตัวของอาคารบานเรือนหรือชุมชน งานวิจัยในอนาคต

อาจมีการวิเคราะหการกระจายตัวปจจัยอ่ืนๆรวมในการตัดสินใจพัฒนาระบบการจัดการขยะที่ยั่งยืนตอไป 

7. กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัย เรื่องการจัดทําฐานขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

เพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยทั่วไป กรณีศึกษา เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัย

กราบขอขอบพระคุณเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา, สํานักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดฉะเชิงเทรา และสถานีพัฒนาที่ดินฉะเชิงเทรา รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน  ที่ใหคําแนะนํา 

และสนับสนุนขอมูลในการทําวิจัย รวมถึงตรวจสอบความถูกตองในทุกขั้นตอนของการทํางานวิจัยจนสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัยไดสําเร็จ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยนี้จะสนับสนุนการนําขอมูลเชิงพ้ืนที่

ฐานมารวมพัฒนาพื้นท่ีเปาหมาย เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการขยะมูลฝอยทั่วไปอยางเปนรูปธรรม 

ตามแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ(Smart City) ซึ่งหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของสามารถ

ประยุกตใชฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายบนฐานขอมูลแผนที่ฐาน (Basemap Database) 

เพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม และการจัดการเมืองเพ่ือรองรับขยะที่เพ่ิมข้ึนในอนาคตตอไป 
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บทคัดยอ: 

วัตถุประสงค: เ พ่ือพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

วิธีการศึกษา: ใชวิธกีารวิจัยและพัฒนา โดยการพัฒนาออนโทโลยีดําเนินตามกระบวนการเบื้องตนของ Noy & 

McGuinness (2001) มี  7 ข้ันตอนดังนี้  1) กําหนดวัตถุประสงคของขอบเขตออนโทโลยีใหชัดเจน  

2) การแจกแจงคําศัพท 3) การกําหนดคลาสและลําดับข้ันของแนวคิด 4) การกําหนดความสัมพันธ  

5) การกําหนดคุณสมบัติ 6) การกําหนดมุมมองเกี่ยวกับคุณสมบัติของคลาส และ 7) การสรางขอมูลตัวอยาง

ภายในคลาส เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาออนโทโลยี คือ Protégé เวอรชัน 3.5 ในการสรางคลาสกําหนด

คุณสมบัติ สรางความสัมพันธ ออกแบบกฎการคาํแนะนําดวยภาษา SWRL จากนั้นนําไฟล OWL มาใชรวมกัน

กับ Protégé เวอรชัน 5.5.0 เพ่ือดูโครงสรางของออนโทโลยีในรูปแบบกราฟ จากนั้น ใช Webprotege  

ในการจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซต 

ขอคนพบ: การพัฒนาออนโทโลยีคํ าแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน ประกอบดวยคลาสหลัก 4 คลาส ไดแก 1) คลาสทักษะการรูสารสนเทศ 2) คลาส

สารสนเทศดิจิทัล 3) คลาสสารสนเทศเพ่ือการอางอิงและวิจัย และ 4) คลาสเครื่องมือชวยการวิจัย และผลการ

ประเมินออนโทโลยี พบวา ผลการระบุนิยามขอบเขตและวัตถุประสงคของการพัฒนา มีคาโดยรวมคือ

เหมาะสม (คาคะแนน = 1) การกําหนดคลาสหรือแนวคิดของออนโทโลยี มีคาโดยรวมคือเหมาะสม (คา

คะแนน = 0.67) การสรางตัวอยางขอมูล มีคาโดยรวม คือเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) การประยุกตเพื่อ
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นําไปใชและแนวทางการพัฒนาออนโทโลยีในอนาคตตามลําดับ โดยออนโทโลยีมีคาโดยรวมคือเหมาะสม (คา

คะแนน = 1)   

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกนนี้ สามารถนําไปพัฒนาการวิจัยในอนาคตได เชน นําโครงสรางออนโทโลยีไปพัฒนา  

ตอยอดเปนระบบตอบคําถามอัตโนมัติ (Chatbot) หรือระบบแนะนํา อันจะเปนประโยชนแกผูใหบริการ 

และผูใชบริการในอนาคตได 

คําสําคัญ: ออนโทโลยี การจัดการคําถาม การใหคําแนะนํา บริการสนับสนุนการวิจัย 

 

Abstract: 

Purpose: The purpose of this study is to develop a recommendation ontology for research 

support of Khon Kaen University library. 

Methodology: This research and development study analyzed 5,561 questions of Khon Kaen 

University library users via various platforms from 2015 to 2018.  Using the analysis results, the 

researchers developed this ontology based on Noy & McGuinness (2001) comprising 7 stages:  

1) objective setting 2) terms clarifying 3) class and concept hierarchy setting 4) relationship 

building 5) property stipulating 6) class property perspective specifying and 7) sample data 

constructing. And Protégé version 3.5 was used for creating properties, classes and 

relationships and determining rules for providing recommendation with SWRL language.  OWL 

File was later used together with Protégé of version 5.5.0 for viewing the ontology structure. 

Eventually Web Protégé was used to simulate the display of recommendation in a website 

format.  

Findings: The development of the guidance ontology for research support services of Khon 

Kaen University Library consisted of 4 main classes: 1) information literacy 2) digital information 

3) reference and research data and 4) research aid tools. The ontology assessment results 

indicated that specification of definition, scopes and objectives of the ontology development 

was valued as appropriately as a score of 1 (score = 1); class setting or the ontology concept 

generation was also valued as appropriately as a score of 0.67; data sample construction 

gained the same score as the class setting and concept generation; additionally, the ontology 

itself was reportedly valued as appropriately as a score of 1. 

Applications of this study: This study makes contribution to the development of future 

investigations. For instance, the ontology structure can be further developed into an 
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autonomous Chatbot which will be of benefit for both information providers and users. 

Keywords: Ontology, Question management, Advisement, Research support, Protégé, 

Webprotege 

 

1. บทนํา 

มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนึ่งในมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ ที่มีประวัติการจัดตั้งยาวนาน ตั้งแตปพ.ศ.

2507 โดยแบงพัฒนาออกเปน 3 ยุค คือยุคที่ 1 ยุคของการกอตั้งและขยายตัว ระหวางป พ.ศ. 2507-2526  

ยุคท่ี 2 ยุคของการพัฒนาและสรางองคความรู พ.ศ. 2527-2546 ยุคท่ี 3 ยุคของการเปนมหาวิทยาลัยแหงการ

วิจัย และมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนํา พ.ศ. 2547-ปจจุบัน มหาวิทยาลัยขอนแกนมีความเขมแข็งดานการวิจัย  

มีการจัดตั้งศนูยวิจัยเฉพาะทางขึ้นมา 15 ศูนยวิจัย มีผลงานวิจัยที่ไดรบัการตีพิมพและการอางอิงในเชิงวิชาการ

ทั้งวารสารในระดับชาติและระดับนานาชาติ ผลงานวิจัยหลายผลงานถูกนําไปใชเพื่อแกปญหาหลักของชุมชน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยขอนแกนไดประกาศปณิธานเปนมหาวิทยาลัยที่อุทิศตน 

เพ่ือสังคม (Social devotion) (Khon Kaen University, n.d.) ขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยยังคงพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องเพ่ือเขาสูการประเมินคุณภาพอยางเขมขนโดยองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและหนวยงานอิสระ 

จากภายนอก เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สํานักงานประเมินและรับรอง

มาตรฐานการศึกษา (สมศ.) องคการมหาชน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตลอดจน 

การเขาสูการประเมินในระดับนานาชาติจากการจัดอันดับโดยนิตยสาร Asia week และการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยโลกโดยนิตยสาร Times จากการประกาศปณิธานของมหาวิทยาลัยขางตน ทางมหาวิทยาลัยได

สนับสนุนใหมีการนําผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอพ้ืนที่ชุมชนสงผลใหคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ในพ้ืนที่ดีขึ้น และในป พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรับการประเมินจาก THE (Times Higher 

Education) ใหเปนมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ของประเทศไทยดาน Social Impact เปนอันดับ 15-40 ของเอเชีย 

และอันดับที่ 101-200 ของโลก และเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของประเทศไทยที่ไดรับรางวัลคุณภาพ

แหงชาติในระดับมหาวิทยาลัย TQC (Thailand Quality Class) (Times Higher Education, 2019) 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนวยงานสําคัญตอการใหบริการสนับสนุนการทําวิ จัย  

เพ่ือใหเปนไปตามปณิธานของมหาวิทยาลัยที่ตองการสนับสนุนใหนําผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน  

อีกทั้งยังเปนหนวยงานหลักของโครงสรางพ้ืนฐานทางการศึกษา ที่สนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

ไดแก สนับสนุนการเรียน การสอน และการทําวิจัยเปนตน เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย (KKUL, 2017)  สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยขอนแกนเปนมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ   

สงผลใหสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน มุงเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ 

เพ่ือใหสอดรับกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย อันจะสงผลตอการผลิตและพัฒนานักศึกษา อีกทั้งยังมีการพัฒนา

บริการเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัย และสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรของอาจารยและนักศึกษา  
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ซึ่งกิจกรรมตางๆเหลานี้ลวนแลวแตเปนสวนหนึ่งในการผลักดันใหมหาวิทยาลัยขอนแกนเปนมหาวิทยาลัย 

แหงการเรียนรู (Leenaraj, Phatpheng, Phetchara, Suthiprapa, & Phanomsiri, 2014) 

จากการสัมภาษณรองผูอํานวยการฝายวิชาการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน (Simararajuk, 

2019) เก่ียวกับปญหาหรือผลกระทบที่พบขณะใหบริการ พบวา ทางสํานักหอสมุดฯ ประสบกับปญหาดานการ

ใหคําแนะนําเนื่องจากมีผูใชบริการสอบถามเขามาเปนจํานวนมากจากหลากหลายชองทาง โดยเฉพาะกลุมผูใช

ที่เปนนักวิจัย ที่มีความตองการที่คลายกัน คือ การเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ทางวิชาการในเชิงลึก เพื่อนํามาใช

ประกอบการวิจัยและการสอนตามแตละสาขาวิชาท่ีตนสังกัดอยู บรรณารักษมักจะไดรับคําถามที่เปนลักษณะ

คําถามซ้ํา ๆ ทําใหบรรณารักษตองใหบริการตอบคําถามเดิม ๆ อยูบอยครั้ง เกิดเปนภาระงานซ้ําซอน สูญเสีย

เวลาในการปฏิบัติภาระงานในสวนอ่ืน หรือบางครั้งบรรณารักษอาจปฏิบัติภาระงานในสวนอื่น ไมสามารถ 

ใหคําแนะนําผูใชไดทันที ทําใหการบริการเกิดความลาชา ซึ่งอาจสงผลตอระดับความพึงพอใจและภาพลักษณ

ของหนวยงานได 

จากปญหาขางตนที่กลาวมานั้น ชี้ ให เห็นถึงความสําคัญของปญหา เ ก่ียวกับการจัดการคําถาม  

โดยสํานักหอสมุดฯ ไดเก็บรวบรวมคําถามที่ผูใชสอบถามเขามาผานชองทางการติดตอตาง ๆ ตั้งแต 

ป พ.ศ. 2558 – 2562 เปนจํานวน 5,561 คําถาม ซึ่งปญหาดังกลาว สามารถแกไขไดดวยการนําคําถามจํานวน 

5,561 คําถามมา วิเคราะห สังเคราะห จัดกลุมคําถาม ดวยแนวทางออนโทโลยี ดังนั้น ผูวิจยัจึงทําการศึกษา

การพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  

สําหรับพัฒนาโครงสรางออนโทโลยี อันจะเปนแนวทางที่เปนประโยชนตอการนําไปพัฒนาเปนระบบแนะนํา 

หรือระบบตอบคําถามอัตโนมัติ เพ่ือชวยลดภาระงานของบรรณารักษ อีกทั้งสามารถใหคําแนะนํานักวิจัย 

ในการชวยเหลือการทําวิจัยหรือการเขาถึงบริการที่ทางสํานักหอสมุดไดจัดเตรียมไวใหบริการแกนักวิจัย 

ไดอีกดวย 

2. วัตถุประสงค  

การพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผู วิ จั ยทํ าการศึ กษา เฉพาะคํ าถามที่ เ ก่ี ย วข องกั บบริ กา รสนับสนุนการวิ จั ย ของสํ านั กห อสมุ ด

มหาวิทยาลัยขอนแกนเทานั้น โดยคําถามที่นํามาศึกษานั้น ไดรับความอนุเคราะห จากสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกนที่เก็บรวบรวมคําถามไวตั้งแตป พ.ศ. 2558 – 2562 จํานวนคําถามรวมทั้งสิ้น 5,561 

คําถาม 

3. วิธีการศึกษา 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (Research and Development research: R&D)  แบง

วิธีดําเนินการวิจัยออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 การวิเคราะหสังเคราะหคําถามเกี่ยวกับบริการสนับสนุน

การวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน ระยะที่ 2 การพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการ

สนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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3.1. การวิ เคราะหสั ง เคราะหคําถามเกี่ ยวกับบริการสนับสนุนการวิจั ยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหคลังคําถามจากสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน ใหนํามาใชเปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษาครั้งนี้  โดยสํานักหอสมุดไดรวบรวมคําถามจากผูใชบริการ ตั้งแตป พ.ศ. 2558 – 2562                     

ที่สอบถามมายังชองทางตางๆ ไดแก 1) Facebook 2) e-mail 3) Line 4) Chatbot และ 5) แบบฟอรม 

online มีจํานวนคําถามทั้งหมด 5,561 คําถาม โดยผูวิจัยนําคําถามเหลานั้นมาวิเคราะหคัดแยกเลือกเฉพาะ

คําถามที่เกี่ยวของกับบริการสนับสนุนการวิจัย จากนั้นจัดกลุมคําถามตามประเภทของบริการซึ่งคําถามที่

เก่ียวของกับบริการสนับสนุนการวิจัยมีทั้งหมด 3,416 คําถาม และคําถามที่ไมเก่ียวของมีจํานวน 2,145 

คําถาม แลวตัดคําถามที่เก่ียวของกับบริการสนับสนุนการวิจัยที่มีความหมายซ้ํากันออก จากนั้นคอยนําคําถาม

ที่ไดไปหาคําตอบเพ่ือนําไปพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกนในระยะตอไป 

3.2 พัฒนาออนโทโล ยีคํ าแนะนํ า สํ า ห รั บบริ ก า รสนั บสนุ น การ วิ จั ย ของสํ านั กหอ ส มุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผูวิจัยนําคําถามที่ผานการวิเคราะหสังเคราะหและนําไปพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการ

สนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยการพัฒนาออนโทโลยผีูวิจัยดําเนินตามกระบวน

เบื้องตนของ Noy & McGuinness (2001) มี 7 ขั้นตอนดังนี้ 1) กําหนดวัตถุประสงคของขอบเขตออนโทโลยี

ใ ห ชั ด เ จ น  2) ก า ร แ จ ก แ จ ง คํ า ศั พ ท  3) ก า ร กํ า ห น ด ค ล า ส แ ล ะ ลํ า ดั บ ขั้ น ข อ ง แ น ว คิ ด   

4) การกําหนดความสัมพันธ 5) การกําหนดคุณสมบัติ 6) การกําหนดมุมมองเกี่ยวกับคุณสมบัติของคลาส  

และ 7) การสรางขอมูลตัวอยางภายในคลาส 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาออนโทโลยี ผูวิจัยใช Protégé เวอรชัน 3.5 ในการสรางคลาส 

กําหนดคณุสมบัติ สรางความสัมพันธ ออกแบบกฎการคําแนะนําดวยภาษา SWRL จากนั้นนําไฟล OWL มาใช

รวมกันกับ Protégé เวอรชัน 5.5.0 เพื่อดูโครงสรางของออนโทโลยีในรูปแบบกราฟ ขั้นตอนสุดทายผูวิจัยใช 

Webprotege ในการจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซต 

3.4 การประเมินออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน  ผูวิจัยใชแบบประเมินในการประเมินโครงสรางของออนโทโลยีโดยกําหนด 

ใหผูเชี่ยวชาญดานออนโทโลยีและบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนผูประเมินความเหมาะสม

ของโครงสรางออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้น โดยใช IOC และนําผลที่ไดมาปรับปรุงออนโทโลยีและนําเสนอออนโทโล

ยีที่เหมาะสม โดยใชรูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ Brank Grobelnik and Mladeni (2005) เสนอการ

ใชแนวคิดระดับ (Level-based approach) พิจารณาจากระดับของการประเมินรวมกับ แนวคิดการประเมิน

ออนโทโลยีอ่ืน ๆ โดยมีองคประกอบที่ใชในการประเมิน ดังนี้  
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3.4.1 การระบุนิยาม ขอบเขตและวัตถุประสงคของการพัฒนา ออนโทโลยีมีความสอดคลองกับ

ขอบเขตความรูเก่ียวกับบริการสนับสนุนการวิจัย และออนโทโลยีมีความเหมาะสม ครอบคลุมกับขอบเขต

ความรูเกี่ยวกับบริการสนับสนุนการวิจัย                 

3 .4 .2 การกํ าหนดคลาสหรื อแนวคิด  ออนโทโล ยีมี การกํ าหนดแนวคิด  (Concept)  

ที่สามารถอธิบายรายละเอียดของความรูไดอยางเหมาะสม ออนโทโลยีจัดแบงคลาสหลัก (Super class)  

ไดอยางเหมาะสม ออนโทโลยีจัดแบงคลาสยอย (Sub class) ไดอยางเหมาะสม ออนโทโลยีกําหนดชนิด 

ของขอมูล (Data type) ไดอยางเหมาะสม ออนโทโลยีกําหนดคําศัพท (Term) ไดอยางเหมาะสม 

3.4.3 การกําหนดคุณสมบัติของคลาส ออนโทโลยีกําหนดคุณสมบัติตางๆ ที่เก่ียวของสัมพันธกัน 

ในการอธิบายแนวคิดไดอยางเหมาะสม ออนโทโลยีกําหนดความสัมพันธระหวางแนวคิดที่เก่ียวของสัมพันธกัน

ในการอธิบายแนวคิดไดอยางเหมาะสม 

3.4 .4 การสร างตัวแทนขอมูล  ออนโทโลยีมีการกํ าหนดตัวอย างขอมูล  ( Instances)  

ที่นิยามความหมายรวมกันไดอยางเหมาะสม 

3.4.5 การประยุกตเพื่อนําไปใชและแนวทางการพัฒนาออนโทโลยีในอนาคต ออนโทโลย ี

มีความถูกตองและนาเชื่อถือ ออนโทโลยีสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือการพัฒนาระบบอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

กับบริการสนับสนุนการวิจัยตอไปได 

4. ผลการศึกษา 

4.1 การวิเคราะหและสังเคราะหคําถาม ผลการวิเคราะหและสังเคราะหคําถามที่ผูใชบริการสอบถาม

มายังสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวนทั้งหมด 5,516 คําถาม ตั้งแตป พ.ศ. 2558 – 2562  

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 5 ป มีรายละเอียดดังนี ้

 4.1.1 การคัดแยกคําถาม 

การวิเคราะหคัดแยกคําถาม ผูวิจัยทําการคัดแยกคําถามที่เก่ียวของและไมเก่ียวของกับบริการ

สนับสนุนการวิจัย ระหวางป พ.ศ. 2558 – 2562 พบวา คําถามที่เกี่ยวของกับบริการสนับสนุนการวิจัย 

มีจํานวน 3,416 คําถาม และคําถามที่ไมเกี่ยวของกับบริการสนับสนุนการวิจัยมีจํานวน 2,145 คําถาม  

รวมเปน 5,561 คําถาม ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การคัดแยกประเภทคําถาม  

ปคําถาม 
คําถามที่เกี่ยวของกับ 

บริการสนับสนนุการวิจัย 

คําถามที่ไมเกี่ยวของกับ 

บริการสนับสนนุการวิจัย 
รวมคําถาม 

2558 15 52 67 

2559 215 302 517 

2560 813 670 1,483 

2561 1,290 632 1,922 

2562 1,056 392 1,448 

ไมระบุป 27 97 124 
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ตารางที่ 1 การคัดแยกประเภทคําถาม  

ปคําถาม 
คําถามที่เกี่ยวของกับ 

บริการสนับสนนุการวิจัย 

คําถามที่ไมเกี่ยวของกับ 

บริการสนับสนนุการวิจัย 
รวมคําถาม 

รวม 3,416 2,145 
5,561 

รวมทั้งหมด 

ชองทางที่ถูกเลือกใชเพ่ือสอบถามมีทั้งหมด 5 ชองทาง โดยแตละชองทางมีคําถามที่เกี่ยวของกับบริการ

สนับสนุนการวิจัย คือ 1) Facebook จํานวน 1,520 คําถาม 2) e-mail จํานวน 152 คําถาม 3) Line  

จํานวน 1,706 คําถาม 4) Chatbot จํานวน 31 คําถาม และ 5) แบบฟอรม online จํานวน 7 คําถาม  

ตามรายละเอียดตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ชองทางการสอบถาม 

ชองทางการสอบถาม คําถามที่เกี่ยวของกับบริการสนบัสนุนการวิจัย 
1) Facebook 1,520 
2) e-mail 152 
3) Line  1,706 
4) Chatbot 31 
5) แบบฟอรม online 7 
รวมคําถาม 3,416 คําถาม 

4.1.2 การจัดกลุมคําถามและตัดคําถามซ้ํา 

  การจัดกลุมคําถาม ผูวิจัยจัดกลุมคําถามตามบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดฯ ไดแก  

1) กลุมคําถามที่เก่ียวของกับบริการสารสนเทศเพ่ือการอางอิงและการวิจัย 2) กลุมคําถามที่เก่ียวของ 

กับบริการสารสนเทศดิจิทัล 3) กลุมคําถามที่เก่ียวของกับบริการทักษะการรูสารสนเทศ และ 4) กลุมคําถาม 

ที่เก่ียวของกับเครื่องมือชวยการวิจัย โดยผลการจัดกลุมคําถามที่ผานการตัดคําถามซ้ําออกสามารถสรุปไดดังนี้ 

รายละเอียดคําถามดูตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 รายละเอียดคําถามที่เก่ียวของกับบริการสนับสนุนการวิจัย  

บริการสนับสนนุการวิจัย คําถาม 

1) บริการสารสนเทศเพ่ือการ

อางอิงและการวิจัย  

การเขียนรายการบรรณานุกรมยึดรูปแบบตามบัณฑติวิทยาลยัหรือไม 

ขอวิธกีารเขียนบรรณานุกรมที่ถูกตอง 

มข.ยึดรูปแบบการอางอิงแบบไหน 

Reference IEEE คืออะไร 

ฟอรแมตการอางอิงวารสารใชแบบไหน 

2) บริการสารสนเทศดจิิทัล  ฐานขอมูลวารสารมีอะไรบาง 

ฐานขอมูลวิทยานิพนธมีอะไรบาง 

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสมอีะไรบาง 
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ตารางที่ 3 รายละเอียดคําถามที่เก่ียวของกับบริการสนับสนุนการวิจัย  

บริการสนับสนนุการวิจัย คําถาม 

ตองการทราบรายช่ือวารสารเพื่อตีพิมพผลงานทางวชิาการตามกลุมสาขาวิชาที่อยูใน 

TCI กลุม 1 และ 2  

3) บริการทักษะการรู

สารสนเทศ  

ลงทะเบียนอบรมออนไลนท่ีไหน 

KKU Scholar คืออะไร 

ขั้นตอนการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน Turnitin เปนอยางไร 

Turnitin ควรจะแยกตรวจทีละบท หรือรวมไฟล 

วิธีดู Impact Factor ของวารสาร 

วิธีสืบคน journal ranking เปนอยางไร 

ขอ Class ID Turnitin ไดที่ไหน 

ลงทะเบียนอบรมไมได 

สนใจโปรแกรมอบรมตดิตอที่ไหน 

อบรม IL มีอะไรบาง 

สนใจโปรแกรมอบรมดูขอมูลไดท่ีไหน 

เอกสารอบรมดไูดทีไ่หน 

ขอทราบวิธตีรวจสอบดัชนี (Impact factor) วารสารของตางประเทศ  

ขอทราบวิธตีรวจสอบการจัดอันดบัวารสารของตางประเทศ   

ขอทราบวิธกีารตรวจสอบ หลีกเลีย่ง ลักษณะการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 

สนใจเขารวมอบรมทักษะการรูสารสนเทศท่ีทางสํานักหอสมดุฯเปนผูจัดขอทราบ

รายละเอียดเพ่ิมเติม 

สืบคนสารสนเทศใน Web OPAC อยางไรใหตรงกับความตองการ 

อยากเขาอบอบรม Zotero 

มีบริการอบรม Zotero ชวงไหน 

จะอบรม Turnitin และอยากไดไฟลเอกสารการอบรม 

ตองการอบรม Turnitin 

สนใจโปรแกรมการอบรม workshop or training about research methodology 

สนใจเขาอบรม SciDirect 

4) เครื่องมือชวยการวิจัย  

 

ตองการทราบรายช่ือเครื่องมือสาํหรับชวยการจดัการการอางอิงเอกสาร 

ขอทรายรายช่ือเครื่องมือสําหรับชวยตรวจสอบไวยากรณภาษาอังกฤษ 

ขอทราบเครื่องมือที่ชวยตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการแบบฟรี 
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4.2 การพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดฯ  

4.2.1 กําหนดวัตถุประสงคของขอบเขตออนโทโลยีใหชัดเจน การกําหนดวัตถุประสงคของขอบเขต

ออนโทโลยีใหชัดเจน ขอบเขตของออนโทโลยีครอบคลุมหรือเก่ียวของ เชน ขอมูลที่จะนํามาใชเพื่อให

คําแนะนําในการชวยการสนับสนุนการวิจัยเก่ียวของกับคําถามใดบาง คําถามที่คัดแยกตามบริการสนับสนุน

การวิจัยสามารถนําคําตอบมาเปนตัวกําหนดคลาสไดหรือไม หากผูวิจัยตองการคําแนะนําอันจะเปนประโยชน 

ตอการวิจัย หรือกรณีที่ยังไมทราบความตองการของตนเอง ควรแนะนําขอมูลอะไรใหแกนักวิจัย และจะม ี

การแนะนําอยางไรเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใช เปนตน 

4.2.2 การนําออนโทโลยีกลับมาใชใหม การพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุน    

การวิจัยของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ยังไมมีผูพัฒนาออนโทโลยีในขอบเขตของโดเมน 

ที่เก่ียวของกับโดเมนนี้ ผูวิจัยจึงตองทําการพัฒนาออนโทโลยีข้ึนมาใหมทั้งหมด 

4.2.3 การแจกแจงคําศัพทและการกําหนดลําดับชั้นของคลาส การแจกแจงวาคําศัพทที่เก่ียวของ

กับการสนับสนุนการวิจัย ผูวิจัยรวบรวมจากระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย และฐานขอมูลสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยผูวิจัยจะนําเสนอไปพรอมกับขั้นตอน การกําหนดแนวคิดและจัดลําดับความสัมพันธ 

(Hierarchy) โดยมีการใชคลาส (Class) เปนตัวแทนแนวคิดของโดเมนการสนับสนุนการวิจัย ซึ่งแตละคลาสจะ

เก็บสิ่งท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกันไวดวยกัน โดยออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัย 

ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนประกอบดวย คลาสหลักจํานวน 4 คลาส ไดแก คลาสทักษะการรู

สารสนเทศ คลาสสารสนเทศดิจิทัล คลาสสารสนเทศเพื่อการอางอิงและวิจัย และคลาสเครื่องมือชวยการวิจัย 

โดยแตละคลาสมีคลาสยอยดังนี้ดังนี ้
คลาส คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย 

การรูสารสนเทศ     

 การคัดลอกผลงาน     

ทางวิชาการ 

   

  การตรวจสอบ   

  การหลีกเลี่ยง   

  นิยาม   

  ลักษณะการคัดลอก

ผลงาน 

  

 การตรวจสอบ

คุณภาพวารสาร 

เพ่ือตีพิมพผลงาน

ทางวิชาการ 

   

  วารสารในประเทศไทย   
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คลาส คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย 

    วารสารกลุมที่ 1  

    วารสารกลุมที่ 2 

  วารสารตางประเทศ   

 คลาสการสบืคน

สารสนเทศใน 

WebOpac 

   

  การสืบคนจากคําสาํคัญ   

  การสืบคนจากคําเช่ือม   

  การสืบคนจากชื่อผูแตง   

  การสืบคนจากชื่อเรื่อง   

  การสืบคนจากหัวเรื่อง   

 การอบรม 

การรูสารสนเทศ 

   

สารสนเทศดจิิทัล     

 ฐานขอมูล

วิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกส 

   

 ฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

ตามกลุมสาขาวิชา 

   

  ฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลุมสาขา

วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

  

  ฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลุมสาขา

วิทยาศาสตรสุขภาพ 

  

  ฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลุมสาขา

มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

  

 ฐานขอมูลหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 

   

  หมวดหมูทั่วไป   
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คลาส คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย 

  หมวดหมูปรัชญา   

  หมวดหมูศาสนา   

  หมวดหมูสังคมศาสตร   

  หมวดหมูภาษา   

  หมวดหมูวิทยาศาสตร   

  หมวดหมูเทคโนโลย ี   

  หมวดหมูศลิปะและ

วัฒนธรรม 

  

  หมวดหมูวรรณคด ี   

  หมวดหมูประวัตศิาสตร   

สารสนเทศเพ่ือการ

อางอิงและวิจัย 

    

 การอางอิงเอกสารใน

สวนเนื้อเรื่อง 

   

  การอางอิง 

ในสวนเนื้อหาแบบชื่อ-ป 

  

   การอางอิงผูแตง 

ที่เปนบุคคล 

 

    การอางอิง 

ผูแตงท่ีเปนคนไทย 

    การอางอิง 

ผูแตงท่ีเปน

ชาวตางชาต ิ

   การอางอิงผูแตง 

ที่เปนหนวยงาน 

 

  การอางอิง 

ในสวนเนื้อหาแบบ

ตัวเลข 

  

เครื่องมือชวยการวิจัย     

 เครื่องมือชวยการ

จัดการบรรณานุกรม

และรายการอางอิง 
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คลาส คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย 

 คลาสเครื่องมือ

ตรวจสอบไวยกรณ

ภาษาอังกฤษ 

   

 คลาสเครื่องมือ

ตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานทาง

วิชาการ 

   

 

 
ภาพที่ 1 ออนโทโลยีคาํแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.2.4 การกําหนดคุณสมบัต ิ

1) การกําหนดคุณสมบัติหรือความสัมพันธระหวางคลาสมีทั้งหมด 15 ความสัมพันธ ไดแก 

มี_URL มีกลุมสาขา มีชื่อเรียก มีฐานขอมูล มีตัวอยางการเขียนอางอิง มีตัวอยางสําหรับการสืบคน มีผูจัดทํา

วารสาร มีระยะเวลาจัดพิมพ มีรูปแบบการเขียน มีวิทยากร มีสถานสําหรับอบรม มีหนาท่ีรับผิดชอบ  

มีองคประกอบในการเขียนอางอิง มีเงื่อนไข มีเพศ 

2) การกําหนดคาสําหรับตัวอยางขอมูล (Data properties) มีคาของขอมูล เชน ขอมูลแบบ

ตรรกะ (Boolean) ขอมูลที่เปนเลขทศนิยม (Float) ขอมูลที่เปนตัวเลขจํานวนเต็ม (Int) ขอความที่เปน

ตัวอักษร (String) ขอมูลที่เปนวันดือนป (Date) ขอมูลที่เปนเวลา (Time) ขอมูลที่วันดือนปและเวลา 

(Datetime) โดยโดเมนการสนับสนุนการวิจัยมีคาที่ใชกับของตัวอยางขอมูลทั้งหมด 3 คา คือ String, Int, 

Date และ Time 

4.2.5 การสรางตัวอยางขอมูล  

  การสรางตัวอยางขอมูล ผูวิจัยกําหนดใหตัวอยางขอมูลที่มีคุณสมบัติเหมือนกันจัดใหอยูในคลาสเดียว 

ตามกลุมบริการสนับสนุนการวิจัย 4 กลุมไดแก คลาสทักษะการรูสารสนเทศ คลาสสารสนเทศดิจิทัล  

คลาสสารสนเทศเพ่ือการอางอิงและวิจัย และคลาสเครื่องมือชวยการวิจัย โดยมีคลาสที่มีตัวอยางขอมูล 

ในคลาสยอยทั้งหมด 57 คลาส มีตัวอยางขอมูลจํานวน 562 ตัวอยางขอมูล 
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4.3 การออกแบบกฎ 

การออกแบบกฎสําหรับออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยสํานักหอสมุดฯ 

ใชภาษา SWRL ในการเขียนกฎอนุมานเงื่อนไข และ SWRL มีเงื่อนไขในการเขียนคําสั่ง คือ ชื่อคลาส  

และตัวอยางขอมูลที่นํามาออกแบบกฎรวมกับ SWRL จําเปนตองใชอักษรโรมัน เพ่ือใหระบบเขาใจคําสั่ง 

และสามารถดึงขอมูลมาแสดงผลที่ Object Properties: recommend ได ซึ่งผูวิจัยออกแบบกฎการแสดง

คําแนะนําเบื้องตนจํานวน 10 กฎ ไดแก 1) กฎแนะนําขอควรรูเกี่ยวกับการคัดลอกผลงานทางวิชาการ  

2) กฎแนะนําการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพ่ือตีพิมพผลงานทางวิชาการ 3) กฎแนะนําการสืบคนสารสนเทศ

ใน Web OPAC 4) กฎแนะนํารายการอบรมทักษะการรูสารสนเทศ 5) กฎแนะนําฐานขอมูลวิทยานิพนธ  

6) กฎแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส 7) กฎแนะนําฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 8) กฎแนะนําการอางอิง

เอกสารในสวนเนื้อเรื่อง 9) กฎแนะนําการอางอิงเอกสารทายเลม และ 10) กฎแนะนําเครื่องมือชวยการวิจัย 

โดยมีวิธีการออกแบบกฎดังภาพตัวอยางที่ 2 ดังนี ้

Researcher (?r)    หมายถึง คลาสนักวิจัย ประกาศตัวแปรดวย ?r เพ่ือใชแทนคลาส 

^     หมายถึง สัญลักษณเชื่อมคําสั่ง 

hasQuestion     หมายถึง มี Object properties คือ คําถาม 

(?r, question_journalcheck) หมายถึง นักวิจัยมีคําถามเก่ียวกับการตรวจสอบวารสาร 

JournalImpactFactor(?impac)  หมายถึง คําถามเก่ียวกับดัชนีวารสารประกาศตัวแปรดวย ?impac 

JournalRanking(?rank)  หมายถึง คําถามเก่ียวกับการจัดอันดับของวารสารประกาศตัวแปรดวย    

   ?rank 

JournalTCI1(?tci1)  หมายถึง คําถามเก่ียวกับวารสารกลุม 1 ประกาศตัวแปรดวย ?tci1 

JournalTCI1(?tci2)  หมายถึง คําถามเก่ียวกับวารสารกลุม 2 ประกาศตัวแปรดวย ?tci2 

    หมายถึง ใหคําถามเหลานั้นแสดงคําแนะนํา 

recommend(?r,?impac) หมายถึง เมื่อนักวิจัยปอนคําถามเก่ียวกับดัชนีวารสารใหระบบแสดงผล 

      คําแนะนํา 

recommend(?r,?rank)  หมายถึง เมื่อนักวิจัยปอนคําถามเก่ียวกับการจัดอันดับของวารสารใหระบบ 

      แสดงผล คาํแนะนํา 

recommend(?r,?tci1)  หมายถึง เมื่อนักวิจัยปอนคําถามเก่ียวกับวารสารกลุม 1 ใหระบบแสดงผล

      คําแนะนํา 

recommend(?r,?tci2)  หมายถึง เมื่อนักวิจัยปอนคําถามเก่ียวกับวารสารกลุม 2 ใหระบบแสดงผล

      คําแนะนํา 
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ภาพที่ 2 ตัวอยางกฎการแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพวารสาร 

เพ่ือตีพิมพผลงานทางวิชาการ  

 
ภาพที่ 3 ตัวอยางภาษา OWL ที่พัฒนาดวยเครื่องมือ Protégé 

4.4 การจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซตดวย Webprotege 

การจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซตดวย Webprotege โดยการอัพโหลดไฟล 

OWL ที่ถูกพัฒนาจากเครื่องมือ Protégé มายัง Webprotege เพ่ือใหผูใชสามารถสืบคนได ซึ่ง Webprotege 

เปนโอเพนซอรสที่ไมมีการเรียกเก็บคาใชจาย ถูกพัฒนาโดยทีมงาน Protégé จากคณะแพทยศาสตร

มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Stanford center for biomedical informatics research) เพื่อใชพ้ืนท่ีรวมกัน

ในระหวางที่พัฒนาออนโทโลยี (Development environment) Webprotege ถูกพัฒนาใหมีความสะดวก

และงายตอการพัฒนาออนโทโลยี สามารถแบงปนออนโทโลยีเพ่ือใชงานรวมกันผานแพลตฟอรมออนไลน  

หรือแมกระทั่ งการอัพโหลดไฟล OWL, XML RDF, Turtle, OBO หรือไฟลประเภทอื่นๆที่ถูก พัฒนา 

จากกระบวนการของออนโทโลยี มีฟงกชั่นใหผูใชงานรวมคนอ่ืนๆสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ือใหผูพัฒนา

ออนโทโลยีรับทราบ โดยความคิดเห็นที่ถูกคอมเมนทผานคลาส คุณสมบัติ หรือตัวอยางขอมูล ระบบจะสง 

การแจงเตือนไปยังอีเมลของผูสรางออนโทโลยีนั้น ๆ ใหรับทราบ (WebProtégé, 2019) 
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ภาพที่ 4 ตัวอยางการแสดงคําแนะนําที่ผานการคัดกรองดวยเงื่อนไข 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

4.5 ผลการประเมิน 

4.5.1 การประเมินโครงสรางออนโทโลยี สําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูวิ จัยประยุกตใชกับการวิ เคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง Index of item 

objective congruence (IOC) โดยเกณฑการประเมิน คือ ความเหมาะสมหรือเปนท่ียอมรับจะมีคาคะแนน 

0.5 คะแนน ขึ้นไป หากนอยกวา 0.5 คะแนนตองปรับปรุง  จากการประเมินออนโทโลยีสําหรับบริการ

สนับสนุนการวิจัยสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน 5 ดาน  คือ 1) การระบุนิยามขอบเขตและวัตถุประสงค

ของการพัฒนา 2) การกําหนดคลาสหรือแนวคิด 3) การกําหนดคุณสมบัติของคลาส  4) การสรางตัวอยาง

ขอมูล และ 5) การประยุกตเพ่ือนําไปใชและแนวทางการพัฒนาออนโทโลยีในอนาคต โดยใหผูเชี่ยวชาญ พบวา 

ผลการประเมินโดยรวมมีความเหมาะสม (คา IOC = 1, 0.67, 0.67, 1 และ 1 ตามลําดับ)   

4.5.2 การประเมินความพึงพอใจของผูใช ที่มีตอการจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบ

เว็บไซต พบวา รายการประเมินที่มีระดับความพึงพอใจระดับดีมาก คือ ความพึงพอใจดานความสามารถใน

การสืบคนผานความสัมพันธ (𝑥̅=4.7) การแสดงผลขอมูลมีความสามารถในการแบงปนขอมูลรวมกันระหวาง

ผูใชงาน (𝑥̅=4.5) และความพึงพอใจระดับดี คือ  ขอมูลมีการจัดหมวดหมู (𝑥̅=4.4) การแสดงผลขอมูลมี   

ความรวดเร็ว (𝑥̅=4.3) การแสดงผลผานอุปกรณ เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร แท็บเลต มีประสิทธิภาพ 

(𝑥̅=4.3) ขอมูลที่สัมพันธกันเชิงความหมาย (𝑥̅=4.2) การใหคําแนะนําสอดคลองกับความตองการผู ใช 

(𝑥̅=4.1) และความพึงพอใจของผูใชในภาพรวมที่มีตอการใชงานระบบ (𝑥̅=4.1) ตามลําดับ โดยมีผลการ

ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥̅=4.3) 
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5. สรุปผลการศึกษา 

5.1 ผลการวิเคราะหสังเคราะหคําถามเกี่ยวกับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

5.1.1 ผลการวิเคราะหสังเคราะหคําถามที่เกี่ยวกับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ผานการคัดแยกคําถามและจัดกลุมคําถามพบวา มีคําถามที่เก่ียวของกับบริการ

สนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดฯ จํานวนท้ังสิ้น 3,416 คําถาม จากคําถามทั้งหมด 5,561 คําถาม  

จาก 5 ชองทาง โดยแตละชองทางมีจํานวนคําถามดังนี้ 1) Facebook จํานวน 1,520 คําถาม 2) e-mail 

จํ า น ว น  152 คํ า ถ า ม  3 )  Line จํ า น ว น  1,706 คํ า ถ า ม  4 )  Chatbot จํ า น ว น  31 คํ า ถ า ม  

และ 5) แบบฟอรม online จํานวน 7 คําถาม  

5.1.2 ผลการจัดกลุมคําถามตามบริการสนับสนุนการวิจัย พบวา สามารถจัดกลุมคําถามได 4 กลุม 

ดังนี้ 1) กลุมคําถามที่เก่ียวของบริการสารสนเทศเพื่อการอางอิงและการวิจัย เชน รูปแบบการเขียนอางอิงยึด

ตามบัณฑิตวิทยาลัยหรือไม ขอทราบวิธีการเขียนบรรณานุกรมที่ถูกตอง รูปแบบการอางอิง IEEE เปนอยางไร 

2) กลุมคําถามที่เกี่ยวของบริการสารสนเทศดิจิทัล เชน ตองการทราบรายชื่อวารสารเพ่ือตีพิมพผลงานทาง

วิชาการตามกลุมสาขาวิชาที่อยูใน TCI กลุม 1 และ 2 ฐานขอมูลวารสาร วิทยานิพนธ หนังสืออิเล็กทรอนิกสมี

อะไรบาง 3) กลุมคําถามที่เก่ียวของบริการทักษะการรูสารสนเทศ เชน ขอทราบวิธีตรวจสอบดัชนีและการจัด

อันดับวารสารของตางประเทศ (Impact factor) ขอทราบวิธีการตรวจสอบ หลีกเลี่ยง ลักษณะการคัดลอก

ผลงานทางวิชาการ สืบคนสารสนเทศใน Web OPAC อยางไรใหตรงกับความตองการ สนใจเขารวมอบรม

ทักษะการรูสารสนเทศท่ีทางสํานักหอสมุดฯเปนผูจัดขอทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม และ 4) กลุมคําถามที่

เก่ียวของเครื่องมือชวยการวิจัย เชน ตองการทราบรายชื่อเครื่องมือสําหรับชวยการจัดการบรรณานุกรมและ

รายการอางอิง ขอทราบเครื่องมือที่ชวยตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการแบบไมมีคาใชจาย ขอทราย

รายชื่อเครื่องมือสําหรับชวยตรวจสอบไวยากรณภาษาอังกฤษ  

5 .2 การพัฒนาออนโทโลยีคํ าแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

5.2.1 คลาสออนโทโลยีคําแนะนํา  สํ าหรับบริการสนับสนุนการวิจั ยของสํ านักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกนพบวา มีคลาสหลักจํานวน 4 คลาส ไดแก คลาสทักษะการรูสารสนเทศ คลาสสารสนเทศ

ดิจิทัล คลาสสารสนเทศเพ่ือการอางอิงและวิจัย และคลาสเครื่องมือชวยการวิจัย โดยแตละคลาสมีคลาสยอย

ดังนี้ดังนี้  

1) คลาสทักษะการรูสารสนเทศ 

คลาสการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ประกอบดวย 4 คลาสยอย ไดแก คลาสการตรวจสอบ  

คลาสการหลีกเลี่ยง คลาสนิยาม และคลาสลักษณะการคัดลอกผลงาน  

คลาสการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพื่อตีพิมพผลงานทางวิชาการ ประกอบดวย 2 คลาส

ยอย ไดแก คลาสวารสารตางประเทศ คลาสวารสารในประเทศไทย โดยแตละคลาสยอยมีรายละเอียดดังนี้  
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คลาสการสืบคนสารสนเทศใน Web OPAC ประกอบดวย 5 คลาสยอย ไดแก คลาส         

การสืบคนจากคํา คลาสการสืบคนจากชื่อผูแตงคลาสการสืบคนจากชื่อเรื่อง คลาสการสืบคนจากหัวเรื่อง และ

คลาสตัวอยางการสืบคนใน Web Opac  

คลาสการอบรมทักษะการรูสารสนเทศ ประกอบดวย 4 คลาสยอย ไดแก คลาสประเภท

บุคคลผูใหความรู คลาสรายการอบรม คลาสรายชื่อวิทยากร และคลาสสถานที่อบรม  

2) คลาสสารสนเทศดิจิทัล ประกอบดวย 5 คลาสยอย ไดแก คลาสฐานขอมูลวิชาการ คลาสที่อยู

เว็บไซตของฐานขอมูลวิชาการ คลาสฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส คลาสฐานขอมูลวิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกส คลาสฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยบางคลาสยอยมีรายละเอียดดังนี้  

คลาสฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 3 คลาสยอย ไดแก คลาสสาขาวิชา

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คลาสสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ คลาสสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  

คลาสฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 10 คลาสยอย ไดแก คลาสทั่วไป คลาส

ประวัติศาสตร คลาสปรัชญา คลาสภาษา คลาสวรรณคดี คลาสวิทยาศาสตร คลาสศาสนา คลาสศิลปะและ

วัฒนธรรม คลาสสังคมศาสตร และคลาสเทคโนโลย ี

3) คลาสสารสนเทศเพ่ือการอางอิงและวิจัย ประกอบดวย 5 คลาสยอย ไดแก คลาสการอางอิง

เอกสารทายเลม คลาสการอางอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง คลาสตัวอยางการเขียนอางอิง คลาสรูปแบบการเขียน

อางอิง คลาสองคประกอบการอางอิง โดยแตละคลาสยอยมีรายละเอียดดังนี้  

คลาสการอางอิงเอกสารทายเลม ประกอบดวย 2 คลาสยอย ไดแก คลาส APA และคลาส 

VancouverStyle  

คลาสการอางอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง ประกอบดวย 2 คลาสยอย ไดแก คลาสตัวเลข คลาส    

ผูแตงตามดวยปพิมพ ซึ่งคลาสผูแตงตามดวยปพิมพประกอบดวย 3 คลาสยอย คือ คลาสผูแตงเปนคนไทย 

คลาสผูแตงเปนชาวตางชาติ และคลาสผูแตงเปนหนวยงาน  

คลาสตัวอยางการเขียนอางอิง ประกอบดวย 2 คลาสยอย ไดแก คลาสตัวอยางการเขียน

อางอิงทายเลม และคลาสตัวอยางการเขียนในเนื้อเรื่อง  

คลาสรูปแบบการเขียนอางอิง ประกอบดวย 2 คลาสยอย ไดแก คลาสรูปแบบการเขียน

อางอิงทายเลม และคลาสรูปแบบการเขียนอางอิงในเนื้อเรื่อง  

คลาสองคประกอบการอางอิง ประกอบดวย 5 คลาสยอย ไดแก คลาสตําแหนงการเขียน

อางอิงในเนื้อเรื่อง คลาสรูปแบบการอางอิง คลาสองคประกอบการอางอิงทายเลม คลาสองคประกอบ        

การอางอิงในเนื้อเรื่อง และคลาสเงื่อนไขการเขียนอางอิง  
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4) คลาสเครื่องมือชวยการวิจัย ประกอบดวย 3 คลาสยอย ไดแก คลาสเครื่องมือจัดการ

บรรณานุกรมและรายการอางอิง คลาสเครื่องมือตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวิชาการ และคลาสเครื่องมือ

ตรวจสอบไวยกรณภาษาอังกฤษ 

5.2.2  ความสัมพันธระหวางคลาส  พบวามีทั้ งหมด 15 ความสัมพันธ  ไดแก  1) มี_URL  

2) มีกลุมสาขา 3) มีชื่อเรียก 4) มีฐานขอมูล 5) มีตัวอยางการเขียนอางอิง 6) มีตัวอยางสําหรับการสืบคน  

7) มีผูจัดทําวารสาร 8) มีระยะเวลาจัดพิมพ 9) มีรูปแบบการเขียน 10) มีวิทยากร 11) มีสถานสําหรับอบรม 

12) มีหนาที่รับผิดชอบ 13) มีองคประกอบในการเขียนอางอิง 14) มีเงื่อนไข และ 15) มีเพศ 

5.2.3 การกําหนดคาสําหรับตัวอยางขอมูล ออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัย

ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน มีคาที่ใชกับของตัวอยางขอมูลทั้งหมด 3 คา คือ string, int, date  

และ time โดยแตละคาประกอบดวยตัวอยางขอมูล ไดแก 1) คา string ประกอบดวย รายละเอียดเพ่ิมเติม 

ขั้นตอนการตรวจสอบอันดับของวารสารตางประเทศ นิยาม ชื่อผูแตง สํานักพิมพ หมายเลข_ISBN และ

หมายเลข_ISSN หัวขอ 2) คา int ประกอบดวย คาใชจายในการเขาอบรม จํานวนรับผู เขาอบรม  

และจํานวนหนา 3) คา date คือ วันอบรม สําหรับตัวอยางขอมูลทั้งหมด 14 รายการ 

5.2.4 ตัวอยางขอมูล พบวา ตัวอยางขอมูลที่ถูกสรางข้ึนมาสําหรับออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับ

บริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนมีจํานวนทั้งสิ้น 562 ตัวอยางขอมูล 

5.2.5 การออกแบบกฎการแสดงคําแนะนําเบื้องตนดวยภาษา SWRL ในการเขียนกฎอนุมาน

เงื่อนไขพบวา มีจํานวน 10 กฎ ไดแก 1) กฎการแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการคัดลอกผลงานทางวิชาการ  

2) กฎการแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพ่ือตีพิมพผลงานทางวิชาการ 3) กฎ        

การแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการสืบคนสารสนเทศใน Web OPAC 4) กฎการแสดงคําแนะนําเก่ียวกับรายการ

อบรมทักษะการรูสารสนเทศ 5) กฎการแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับรายชื่อฐานขอมูลวิทยานิพนธ 6) กฎการแสดง

คําแนะนําเกี่ยวกับฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส 7) กฎการแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส 8) กฎการแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการอางอิงเอกสารในสวนเนื้อเรื่อง 9) กฎการแสดงคาํแนะนํา

เก่ียวกับการอางอิงเอกสารทายเลม และ 10) กฎการแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับเครื่องมือชวยวิจัย 

5.2.6 การประเมินออนโทโลยี คําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูวิจัยประยุกตใชกับการวิ เคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC พบวา  

การระบุนิยามขอบเขตและวัตถุประสงคของการพัฒนาออนโทโลยี มีคาโดยรวมคือเหมาะสม (คาคะแนน = 1)  

โดยคาความเหมาะสมของออนโทโลยีมีความสอดคลองกับขอบเขตความรูเกี่ยวกับบริการสนับสนุนการวิจัย 

มีความเหมาะสม (คาคะแนน = 1)  และออนโทโลยีมีความเหมาะสม ครอบคลุมกับขอบเขตความรูเกี่ยวกับ

บริการสนับสนุนการวิจัยมีความเหมาะสม (คาคะแนน = 1) การกําหนดคลาสหรือแนวคิดของออนโทโลยี มีคา

โดยรวมคือเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) โดยคาความเหมาะสมของการกําหนดแนวคิด (Concept) ที่

สามารถอธิบายรายละเอียดของความรูไดอยางเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) ออนโทโลยีจัดแบงคลาสหลัก 
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(Super class) ไดอยางเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) ออนโทโลยีจัดแบงคลาสยอย (Sub class) ไดอยาง

เหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) ออนโทโลยีกําหนดชนิดของขอมูล (Data type) ไดอยางเหมาะสม (คาคะแนน 

= 0.67) ออนโทโลยีกําหนดคําศัพท (Term) ไดอยางเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) การกําหนดคลาสหรือ

แนวคิดของออนโทโลยี มีคาโดยรวมคือเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) โดยคาความเหมาะสมของการกําหนด

ตัวอยางขอมูล (Instances) ที่นิยามความหมายรวมกันไดอยางเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) การประยุกต

เพ่ือนําไปใชและแนวทางการพัฒนาออนโทโลยีในอนาคต มีคาโดยรวมคือเหมาะสม (คาคะแนน = 1) โดย 

คาความเหมาะสมของความถูกตองและนาเชื่อถือ (คาคะแนน = 1)  ออนโทโลยีสามารถนําไปประยุกตใช 

เพ่ือการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับบริการสนับสนุนการวิจัยตอไปได (คาคะแนน = 1) 

5.2.7 การประเมินความพึงพอใจ ตอการจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซต 

ดวย Webprotege ที่ พัฒนาโดยทีมงาน Protégé จากคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 

( Stanford center for biomedical informatics research) เ พ่ือ ใช พ้ืนที่ ร ว ม กัน ในระหว า ง ท่ี พัฒนา                      

ออนโทโลยี โดยผูวิจัยอัพโหลดไฟล OWL ที่ถูกพัฒนาจากเครื่องมือ Protégé พบวา ผลการประเมินความพึง

พอใจตอการจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซต พบวา รายการประเมินที่มีระดับความพึง

พอใจระดับดีมาก คือ ความพึงพอใจดานความสามารถในการสืบคนผานความสัมพันธ (𝑥̅=4.7) การแสดงผล

ขอมูล มีความสามารถในการแชรขอมูลรวมกันระหวางผูใชงาน (𝑥̅=4.5) และความพึงพอใจระดับดี คือ ขอมูล 

มีการจัดหมวดหมู (𝑥̅=4.4) การแสดงผลขอมูลมีความรวดเร็ว (𝑥̅=4.3) การแสดงผลผานอุปกรณ เชน สมารท

โฟน คอมพิวเตอร แท็บเลต มีประสิทธิภาพ (𝑥̅=4.3) ขอมูลที่สัมพันธกันเชิงความหมาย (𝑥̅=4.2) การให

คําแนะนําสอดคลองกับความตองการผูใช(𝑥̅=4.1) และความพึงพอใจของผูใชในภาพรวมท่ีมีตอการใชงาน

ระบบ (𝑥̅=4.1) ตามลําดับ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥̅=4.3) 

6. การอภิปรายผล 

6.1 บริการสนับสนุนการวิจัย 

บริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  จะเห็นไดวาชองทางที่ผูใชเลือกรับ

บริการผาน  Line และ Facebook เพราะเปนสื่อสังคมท่ีรวดเร็วในการโตตอบในการใชบริการ ทุกที่ทุกเวลา

เม่ือเกิดปญหาสามารถสอบถามและไดรับคําตอบทันทีที่ตองการ สําหรับกลุมคําถามตามบริการสนับสนุน    

การวิจัย ประกอบดวย 4 กลุมคาํถาม ดังนี้  

1) บริการสารสนเทศเพ่ือการอางอิงและการวิจัย รูปแบบและวิธีการการเขียนอางอิง   

2) บริการสารสนเทศดิจิทัล ฐานขอมูลวารสาร วิทยานิพนธ หนังสืออิเล็กทรอนิกส   

3) บริการทักษะการรูสารสนเทศ วิธีตรวจสอบดัชนีและการจัดอันดับวารสารของตางประเทศ 

(Impact factor) การคัดลอกผลงานทางวิชาการ การอบรมทักษะการรูสารสนเทศ และ  

4) เครื่องมือชวยการวิจัย เครื่องมือชวยการจัดการบรรณานุกรมและรายการอางอิง เครื่องมือ

ตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ เครื่องมือตรวจสอบไวยากรณภาษาอังกฤษ  
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6.2 ออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัย 

การพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัย  ไดมีการออกแบบกฎการแสดง

คําแนะนําเบื้องตนดวยภาษา SWRL (Semantic Web Rule Language)  ในการเขียนกฎอนุมานเงื่อนไข

พบวา    มีจํานวน 10 กฎ ไดแก  

1) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับการคัดลอกผลงานทางวิชาการ  

2) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพ่ือตีพิมพผลงานทางวิชาการ 

3) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับการสบืคนสารสนเทศใน Web OPAC  

4) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับรายการอบรมทักษะการรูสารสนเทศ  

5) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับรายชื่อฐานขอมูลวิทยานิพนธ  

6) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

7) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  

8) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับการอางอิงเอกสารในสวนเนื้อเรื่อง  

9) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับการอางอิงเอกสารทายเลม และ  

10) กฎการแสดงคําแนะนําเก่ียวกับเครื่องมือชวยวิจัย เพื่อนําไปใชสําหรับสืบคนขอมูลที่ถูกจัดเก็บใน

รูปแบบ RFD หรือ OWL มาแสดงภาษาสอบถาม (Query Language) ดวยภาษา SPARQL ทําใหผล          

การประเมินออนโทโลยีอยูในระดับดี  

นอกจากนี้ชุดคาํสั่งที่สรางข้ึนจากคําคนที่ไดจากผูใชงานจริง เปนคาํถามจริงท่ีใชในการสืบคน ทําใหผลลัพธ

ที่ไดจากการทดสอบการคนคืนมีความครอบคลุม จะเห็นไดจากการประเมินความพึงพอใจตอการจําลอง     

การแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซตดวย Webprotege ผลการประเมินความพึงพอใจตอการ

จําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซต พบวา รายการประเมินท่ีมีระดับความพึงพอใจระดับดี

มาก ความสามารถในการสืบคนผานความสัมพันธ การแสดงผลขอมูลมีความสามารถในการแบงปนขอมูล

รวมกันระหวางผูใชงาน ขอมูลมีการจัดหมวดหมู การแสดงผลขอมูลมีความรวดเร็ว การแสดงผลผานอุปกรณ 

เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร แท็บเลต มีประสิทธิภาพ ขอมูลที่สัมพันธกันเชิงความหมาย การใหคําแนะนํา

สอดคลองกับความตองการผูใชและความพึงพอใจของผูใชในภาพรวมที่มีตอการใชงานระบบ 

7. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

เนื่องจากการพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกนนี้ ผูวิจัยศึกษาถึงขั้นตอนการพัฒนาออนโทโลยีและจําลองการใหคําแนะนําผาน

Webprotege ซึ่งยังไมใชระบบแนะนําที่สมบูรณ โดยออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัย

ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนนี้ สามารถนําไปพัฒนาการวิจัยในอนาคตได เชน นําโครงสราง      

ออนโทโลยไีปพัฒนาตอยอดเปนระบบตอบคาํถามอัตโนมัติ (Chatbot) หรือระบบแนะนํา อันจะเปนประโยชน

แกผูใหบริการและผูใชบริการในอนาคตได 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความรู้ความสามารถของครูบรรณารักษ์ส าหรับการจัดบริการห้องสมุด
โรงเรียนแบบสมาร์ท 
วิธีการศึกษา: ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี  ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างแบบโควต้าเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับครูบรรณารักษ์ท่ีปฏิบัติงานในห้องสมุดโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั่วประเทศ
ไทย จ านวน 323 คน ร่วมกับสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นครูบรรณารักษ์ของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาในสังกัดส านักงานการประถมศึกษา เขต 1 จังหวัดขอนแก่น จ านวน 16 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในขณะวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา 
ข้อค้นพบ: ครูบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ที่ดูแลรับผิดชอบห้องสมุดไม่ได้ส าเร็จการศึกษาในสาขาทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยมีครูบรรณารักษ์ที่ส าเร็จการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์
เพียงร้อยละ 19.81 เท่านั้น ส าหรับเหตุผลที่ได้มาปฏิบัติหน้าที่ในห้องสมุดโรงเรียนเนื่องจากการได้รับ
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มอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียน การอาสามาท างานห้องสมุด และการหมุนเวียนมาดูแลห้องสมุด เมื่อวิเคราะห์
ความรู้ความสามารถของครูบรรณารักษ์ในการจัดบริการห้องสมุดในปกติใหม่ พบว่าครูบรรณารักษ์ เห็นว่า

ตนเองมีด้านความสามารถในการจัดบริการห้องสมุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 2.24) โดยความรู้ความสามารถใน

การประสานความร่วมมือกับชุมชนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( 𝑥̅ = 1.99) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาจาก              
การสัมภาษณ์ที่พบว่า ครูบรรณารักษ์มีความเห็นว่าความสามารถด้านการจัดบริการห้องสมุดโรงเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการส่งเสริมการอ่าน แต่พบว่ายังขาดสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
การบริหารและการบริการห้องสมุด 
การประยุกต์ใช้จากการศึกษาครั้งนี้: สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนด้านบรรณารักษศาสตร์และโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาสามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาห้องสมุด และส่งเสริม พัฒนา
สมรรถนะของครูบรรณารักษ์ เพ่ือใช้ส าหรับการบริหารจัดการ และบริการห้องสมุดโรงเรียนให้กับผู้ใช้ เพ่ื อให้
สอดคล้องกับการให้บริการของห้องสมุดแบบสมาร์ทต่อไป   
บทคัดย่อ : ครูบรรณารักษ์  ห้องสมุดโรงเรียน ความรู้ความสามารถ ภาวะปกติใหม่ 

 
Abstract 

Purpose: To analyze the knowledge and ability of teacher librarians for providing school library 
services smart. 
Methodology: Survey research method was employed. The researcher used a questionnaire 
to collect data from a quota sampling of teacher librarians working in school libraries under 
Educational Service Area Offices throughout Thailand. 323 school librarians participated. In 
which, the researcher conducted in-depth interviews with 16 school librarians of primary 
schools under the Office of Primary Education Region 1, Khon Kaen Province. Quantitative data 
were analyzed by using statistics. Percentage, Mean, and Standard Deviation while qualitatively 
using content analysis. 
Findings: Most teacher librarians do not have a degree in librarian science or related fields. 
Only 19.81 percent of teacher librarians have graduated in librarian science. Most of them 
were assigned from school administrators to be responsible for school libraries, volunteered 
to work at school libraries, and rotate to take care of school libraries. In terms of the 
competence of teacher librarians, teacher librarians had the highest library services capacity 

(𝑥̅ = 2.24), while their capacity to collaborate with communities had the lowest average (𝑥̅ = 
1.99). In which was consistent with the results of the study from the interview, teacher 
librarians have the capacity to provide school library services, especially reading promotion 
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services; however, they still lacked of competence in using information technology for library 
administration and services. 
Applications of this study: Library schools and elementary schools can apply the research 
results to develop library plan as well as school librarians’ competency in order to use for 
school library services and management and be consistent with library's services in the next 
normal. 
Keywords: Teacher librarian, School library, knowledge and ability, New normal 
 
1. บทน า 

ภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย เริ่มตั้งแต่ต้นปี 2020 เป็นต้นมา และทวี
ความรุนแรงขึ้นในปี 2021 ส่งผลกระทบต่อการท างาน และการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคม หน่วยงานต่างๆ 
ในประเทศไทยต่างต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพื่อให้สอดรับการภาวะปกติใหม่ เช่นเดียวกันกับ     การ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาทุกระดับต่างปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับสภาพความพร้อมทั้งของผู้เรียน ผู้สอน หรือโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพ่ือลด
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้สอนให้น้อยลด เพ่ือตัดทอนการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 เห็นได้จากรายงานของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ระบุว่าในต้นปี 2021 มี
โรงเรียนที่ได้รับผลกระทบจากภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 และต้องปิดการเรียนการสอน
จ านวน 2,958 โรงเรียน จากจ านวนโรงรียนทั่วประเทศ 8,538 โรงเรียน หรือประมาณ 1 ใน 3 ของโรงเรียน
ทั้ ง หมด  ( “ Schools under OBEC have closed more than 2,958 schools” ,  2 021 )  โ ด ยส า นั ก
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการลดการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสดังกล่าวสู่นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา จึงได้ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนมีทั้งแบบปกติ และแบบผสมผสาน โดยครู อาจารย์และ
โรงเรียนต้องจัดการเรียนการสอนที่นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ิมข้ึนผ่านสื่อการเรียนการสอนทางไกล 
หรือการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนเนื้อหาได้ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
(Office of the Basic Education Commission, 2021) 

จากแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ประกาศโดยส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังกล่าว 
ส่งผลให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอน สถาบันการศึกษาต่างๆ ต่างพยายาม
พัฒนาบุคลากรสายผู้สอน และถ่ายทอดนวั ตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม่สู่ โรงเรียน เช่น  
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัดให้มีโครงการ KKU Smart Learning โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้        
ความเข้าใจของนักเรียนในสาระวิชาพ้ืนฐาน ได้แก่ วิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษ และ
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ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมและการเรียนรู้ ทักษะด้านสื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยี และทักษะด้านชีวิตและ
อาชีพ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนการสอนของครู โดยส่งเสริมความรู้ความสามารถด้านการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ พัฒนาความรู้ความเข้าใจในเนื้อหารายวิชาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน (KKU Smart Learning, 
2019) ซึ่งโครงการดังกล่าวสอดรับกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนต่างๆ ภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19  สอคคล้องกับการที่โรงเรียนต่างๆ ทั้งในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทยได้พยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้สอดรับกับ
นโยบายดังกล่าว  โดยโรงเรียนระดับต่างๆ ในประเทศไทย ได้มีการจัดการเรียนการสอนใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 
ออนไลน์ (Online) โดยให้ผู้เรียนและผู้สอนมีการเรียนการสอนและปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนเสมือนจริงที่
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก ออนไซต์ (Onsite) ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน
แบบเดิม แต่ลดปริมาณผู้เรียนในแต่ละชั้นเรียน และการจัดการเรียนการสอนแบบออนแฮนด์ (On hand) ที่
ครูผู้สอนจะจัดส่งเนื้อหาบทเรียน หรือแบบฝึกหัดต่างๆ ส่งถึงมือผู้เรียนโดยอาจนัดหมายมารับบทเรียนที่
โรงเรียนหรือจัดส่งถึงบ้าน ขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละโรงเรียน ทั้งนี้เพ่ือลดการมีปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพ
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน  ซึ่ งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อผู้เรียนที่
จ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัล การรู้สารสนเทศและการรู้ดิจิทัลเพ่ือให้สามารถศึกษาค้นคว้า สร้าง
ประสบการณ์เรียนรู้ด้วยตนเองในสภาพแวดล้อมที่ปรับเปลี่ยนไปได้ และสามารถเลือกใช้สารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของตนเอง  ผู้สอนต้องเรียนรู้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และพัฒนาสื่อการสอน
ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น  

ห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ส าคัญในโรงเรียน เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่จ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไป จากการให้บริการ
แบบตั้งรับที่ห้องสมุดโรงเรียนมาเน้นเพ่ิมการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือการจัดส่งหนังสือถึงบ้านหรือ
ชุมชนมากขึ้น  ครูบรรณารักษ์จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพที่จ าเป็นส าหรับการออกแบบ
บริการใหม่ให้อยู่ในรูปดิจิทัล เพ่ือให้สามารถให้บริการห้องสมุดแบบสมาร์ทให้สอดคล้องกับการจัดการเรียน
การสอนแบบใหม่ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น และจัดบริการห้องสมุดที่จ าเป็นให้กับผู้ใช้อย่างระมัดระวัง
ภายใต้บริบทปกติใหม่ เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ด้วย (Umar & Nasrullah, 2021 ; 
Ameen, 2021) แต่ครูบรรณารักษ์ หรือครูที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นบรรณารักษ์ของไทย ส่วนใหญ่มักได้รับการ
มอบหมายให้มาปฏิบัติหน้าที่ดูแลห้องสมุดโดยขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
และต้องรับผิดชอบงานห้องสมุดเป็นงานรองนอกเหนือจากภาระงานสอนหลัก (Kwiecien, Chuenchom, 
Chitiyaphol, & Hoaihongthong, 2021) ท าให้ครูบรรณารักษ์ของไทยประสบปัญหาในด้านความรู้
ความสามารถในการจัดบริการห้องสมุดรูปแบบใหม่เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนแบบ
สมาร์ทและการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ได้   
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จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ห้องสมุดโรงเรียนในต่างประเทศได้รับมือกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด-19 กับการจัดบริการห้องสมุดโรงเรียนในรูปแบบแตกต่างกันไป เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
อินโดนีเซียจัดบริการห้องสมุดโดยปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของ
องค์การอนามัยโลก (The World Health Organization, WHO) โดยห้องสมุดต่างๆ ได้ปรับช่วงเวลาส าหรับ
การเปิดให้บริการห้องสมุด การอนุญาตให้ผู้ใช้ห้องสมุดเข้าออกห้องสมุดได้จากประตูทางเข้าเดียวเท่านั้น     
การปรับปรุงระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสุขภาพของผู้ใช้เพ่ือเข้าใช้บริการของห้องสมุด เช่น การเว้นระยะห่าง
ของผู้ใช้ การสวมหน้ากากอนามัย การจัดสถานที่ล้างมือ การเพ่ิมความที่ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ต่างๆ ใน
ห้องสมุด เพ่ือความปลอดภัยของทั้งบรรณารักษ์และผู้ใช้ห้องสมุด โดยมุ่งเน้นที่ความต้องการของผู้ใช้เป็น
ส าคัญ  (User’s need) รวมถึงการปรับเพ่ิมแหล่งข้อมูลและบริการดิจิทัล (Digital resources) เป็นต้น  
ส าหรับการจัดบริการของห้องสมุดในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ห้องสมุดหลายแห่งได้ให้บริการให้ยืมและรับ
คืน (Circulation services) แบบไดรฟ์-ทรู หรือส่งคืนหนังสือผ่านกล่องส่งหนังสือ (Dropbox) เพ่ือลดการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบรรณารักษ์กับผู้ใช้ เมื่อได้รับหนังสือแล้ว ห้องสมุดจะจัดเก็บแยกต่างหากเป็นเวลา 72 
ชั่วโมงเพ่ือท าความสะอาดเชื้อไวรัสก่อนน าเข้าสู่ระบบบริการต่อไป ซึ่งนับเป็นการจัดบริการห้องสมุดแบบ
สมาร์ท ที่ลดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 อีกทางหนึ่ง (Winata, Fadelina, & Basuki, 2021) โดย 
Grover & Gilbert (2020) ได้แนะน าว่าห้องสมุดโรงเรียนจ าเป็นต้องปรับรูปแบบการด าเนินงานภายใต้
สภาพแวดล้อมใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงวิธีการเข้าถึงข้อมูล เช่น หากนักเรียนไม่สามารถเข้ามา ใช้บริการ
ห้องสมุดโรงเรียนได้ อาจปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการโดยการจัดส่งหนังสือถึงบ้าน หรือขยายจุดให้บริการ
ห้องสมุดโรงเรียนลงไปในจุดต่างๆ ของชุมชน เพ่ือให้นักเรียนหรือสมาชิกในครอบครัวสามารถมาใช้บริการได้  
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล หรือสื่อการเรียนการสอนดิจิทัลเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ การ
จัดท าคลิปวิดีโอสั้นๆ ส าหรับการเล่าเรื่องจากหนังสือ หรือแนะน าหนังสือที่น่าสนใจ การสร้างบัญชีรายชื่อ
(Account) หรือตัวตนของห้องสมุดในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน หรือผู้สอนของ
โรงเรียน การจัดชั่วโมงห้องสมุดเสมือนแบบเปิด หรือกิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจในโลกเสมือนจริง เพ่ือให้ผู้เรียน
ได้เข้ามาเช็คอินในห้องสมุด และโต้ตอบกับสมาชิกห้องสมุดคนอ่ืนในโลกเสมือนจริง เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เรียนรู้สึก
ผูกพัน และรับรู้ถึงการคงอยู่ของห้องสมุดโรงเรียน  

จากสภาพปัญหาและแนวทางดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความรู้
ความสามารถครูบรรณารักษ์ในการจัดบริการห้องสมุดโรงเรียนแบบสมาร์ท โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้
ความสามารถในการจัดบริการห้องสมุดโรงเรียนแบบสมาร์ท โดยผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการ
วางแผนการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในด้านการจัดบริการห้องสมุดโรงเรียนในยุคภาวะปกติใหม่ให้กับครู
บรรณารักษ์ เพ่ือการเป็นสื่อกลางในการน าสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลไปสนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์
หรือออนแฮนด์  ตลอดจนส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลให้เกิดกับผู้เรียนต่อไป และเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับ
ผู้บริหารทั้งในระดับโรงเรียน เขตพ้ืนที่การศึกษา และหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาห้องสมุดและ/
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หรือแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้เป็นห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้สอน และผู้เรียนใน
ยุคปกติใหม่ต่อไป   
2. วัตถุประสงค ์ 

การศึกษาครั้งนี้เพ่ือวิเคราะห์ความรู้ความสามารถของครูบรรณารักษ์ส าหรับการจัดบริการห้องสมุด
โรงเรียนในยุคการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
3. วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed method)  โดยคณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์กับครูบรรณารักษ์หรือผู้ที่ได้รับผิดชอบให้ดูแลห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเขต 1 จังหวัดขอนแก่น ร่วมกับการสังเกตการให้บริการห้องสมุดโรงเรียน เกี่ยวกับสภาพ      
ความรับผิดชอบในการดูแลห้องสมุด และสมรรถนะเกี่ยวกับการจัดการห้องสมุด โดยมีเกณฑ์ในการคัดเข้าของ
ผู้ให้ข้อมูลหลักคือเป็นผู้ที่มีรายชื่ออยู่โครงการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนแบบสมาร์ทของเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเขต 1 จังหวัดขอนแก่น ที่มีความพร้อมส าหรับการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนให้ทันสมัย ซึ่งผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยตนเองในระหว่างเดือนกันยายน-พฤศจิกายน 2563 จนข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์นิ่ง จึงยุติการสัมภาษณ์ ได้ครูบรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบห้องสมุดโรงเรียนที่ ถูกสัมภาษณ์ จ านวน 16 
โรงเรียน จากนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามจากครูบรรณารักษ์ 
หรือผู้ดูแลรับผิดขอบห้องสมุดของโรงเรียนต่างๆ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั่วประเทศ ระหว่าง
เดือนเมษายน – สิงหาคม 2564 ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าจากครูบรรณารักษ์ที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาตามภูมิภาคต่างๆ จ านวน 4 ภาค ตามภูมิภาคต่างๆ ภูมิภาคละ 
100 ชุด จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการจับสลากจากบัญชีรายชื่อของโรงเรียนที่เผยแพร่ผ่านทางระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารการศึกษา (Education Management Information System : EMIS) ของกลุ่ม
สารสนเทศ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 323 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 80.75 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แนวทางการสัมภาษณ์ ( Interview guide) ที่มีข้อค าถาม
เกี่ยวกับสภาพ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและปัญหาในการให้บริการห้องสมุดโรเงรียน ตลอดจนความรู้
ความสามารถในการจัดบริการห้องสมุดโรงเรียน  และแบบสอบถาม ที่มีข้อค าถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้ความสามารถด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้  
ความรู้ความสามารถด้านการจัดการคอลเลคชั่นในโรงเรียน ความรู้ความสามารถในการจัดการบริการของ
ห้องสมุด ความรู้ความสามารถในการประสานความร่วมมือกับชุมชน  และความรู้ความสามารถอ่ืนๆ ส าหรับ
การจัดการห้องสมุดโรงเรียน โดยเป็นข้อค าถามเป็นมาตรวัด 3 ระดับ  ซึ่งแบบสอบถามดัง กล่าวได้ผ่าน       
การตรวจความตรงเชิงเนื้อหา โดยการวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านบรรณารักษศาสตร์ และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน และ
ตรวจสอบความเที่ยง โดยครูบรรณารักษ์ของห้องสมุดโรงเรียน ที่ไม่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เช่น 
โรงเรียนสาธิตฯ ที่สังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หรือสังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 30 คน จากนั้น น ามาวิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบสอบถาม
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคที่ 0.865 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมี
คุณภาพดี เหมาะสมส าหรับใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา โดยข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดช่วงคะแนนที่ใช้ส าหรับการแปลค่าโดยค านวณช่วงคะแนนพิสัย จากสูตรของบุญใจ         
ศรีสถิตย์นรากูร (Srisatitnarakul, 2003) ดังนี้  

ช่วงคะแนน = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) / 3 
ช่วงคะแนน = (3-1) / 3 = 0.67 
ซึ่งสามารถแปลผลคะแนนความรู้ความสามารถของครูบรรณารักษ์ในการจัดการห้องสมุดโรงเรียนดังนี้ 
1.00 -1.66 หมายถึง  น้อย 
1.67-2.33 หมายถึง  ปานกลาง 
2.33-3.00 หมายถึง  มาก 
ส าหรับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

4. ผลการศึกษา 
4.1. ข้อมูลส่วนบุคคลของครูบรรณารักษ์/ผู้ที่ดูแลห้องสมุดโรงเรียน   

4.1.1. ข้อมูลจากการส ารวจ 

 จากการส ารวจสมรรถนะส่วนบุคคลของครูบรรณารักษ์ หรือผู้ดูแลห้องสมุดโรงเรียน ในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาทั่วประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครูบรรณารักษ์/ผู้ที่ดูแลรับผิดขอบห้องสมุดโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

279 คน (ร้อยละ 86.38) ปฏิบัติงานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวนมากที่สุดคือ 95 คน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 29.41 ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 235 คน หรือร้อยละ 72.76  โดยสาขาวิชาที่ครู

บรรณารักษ์ หรือผู้ดูแลห้องสมุดส าเร็จการศึกษาจ านวนมากที่สุดคือ สาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 80 คน หรือ

ร้อยละ 24.76 โดยมีครูบรรณารักษ์ หรือผู้ดูแลห้องสมุดที่ส าเร็จการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์ เพียง 

64 คน (ร้อยละ 19.81) หรือคิดเป็น 1 ใน 5 ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

4.1.2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวจที่ได้จากแบบสอบถาม พบว่า มีความสอดคล้องกับผลการ

สัมภาษณ์ครูบรรณารักษ์หรือผู้ดูแลห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 1 

จังหวัดขอนแก่น จ านวน 16 โรงเรียน พบว่ามีเพียง 1 โรงเรียนเท่านั้นที่ครูบรรณารักษ์ส าเร็จการศึกษาทาง

บรรณารักษศาสตร์ ในขณะที่โรงเรียนอ่ืนส าเร็จการศึกษาในสาขาอ่ืน โดยสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษามีความ

หลากหลาย เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ หรือแนะแนวการศึกษา เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์
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ดังนี้ “ไม่ได้จบบรรณารักษ์ค่ะ ตัวเองจบภาษาไทย แต่มีอาจารย์ที่จบบรรณารักษ์โดยตรงนะ แต่ได้รับ

มอบหมายให้ไปสอนวิชาเกษตร ให้ไปดูแลสวนเกษตรพอเพียง ท่านก็จะมีเวลามาช่วยดูหลังเลิกเรียน” หรือ

“เป็นครูสอนภาษาไทยค่ะ แต่ห้องท างานอยู่ติดกับห้องสมุด เลยได้รับมอบหมายให้ดูแลห้องสมุดด้วย” “หนูจบ

ภาษาอังกฤษค่ะ แต่ได้รับมอบหมายจากผอ.ให้มาดูแลห้องสมุด” (บร5) “ที่โรงเรียนมีครูที่ดูแลห้องสมุด 2 คน

ค่ะ คนหนึ่งจบหลักสูตรและการสอน ส่วนอีกคนจบวิทยาศาสตร์”  

เมื่อสอบถามถึงเหตุผลในการได้รับผิดชอบห้องสมุดโรงเรียน พบว่ามีเหตุผลหลักดังนี้ 
1)  การได้รับมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 8 คน  โดยผู้บริหารโรงเรียนจะมอบหมาย

ให้ครูภาษาไทยเนื่องจากครูภาษาไทย จะมีหน้าที่รับผิดชอบทางด้านการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ของ
นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานห้องสมุด เห็นได้จากบทสัมภาษณ์ที่ว่า “ตัวเองจบภาษาไทยค่ะ ส่วนมากครู
ภาษาไทยจะได้ดูแลห้องสมุด เพราะโดยหน้าที่เราต้องส่งเสริมการอ่านอยู่แล้ว และเมื่อก่อนเคยไปอบรม
ห้องสมุดต้นแบบ ก็ได้อบรมอะไรบ้าง นิดๆ หน่อยๆ ถ้าอยากได้ความรู้เพ่ิมเติมก็ไป search หาเพ่ิมเติมตาม
อินเทอร์เน็ต ไม่ได้มีความรู้โดยตรง” (บร3) หรือ “โรงเรียนไม่มีครูบรรณารักษ์ ตนเองเป็นครูภาษาไทย แต่ผอ.
เห็นว่าตนเองมีความสามารถในจัดมุมหนังสือให้น่าอ่าน และตัวเองก็ชอบด้วย ท าได้ด้วย”(บร13) หรือการที่มี
ครูที่มาบรรจุใหม่หรือครูอัตราจ้างเป็นผู้ดูแลห้องสมุดโรงเรียน เนื่องจากครูบรรจุใหม่จะมีภาระงานประจ า     
ด้านอ่ืนค่อนข้างน้อยกว่าครูท่านอ่ืน เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “ไม่มีวุฒิบรรณารักษศาสตร์ค่ะ จบ
วิทยาศาสตร์มา แต่เข้ามาใหม่ พอมาปุ๊บท่านก็มอบหมายให้มาดูแลตรงนี้ เมื่อผู้บริหารมอบหมายก็ไม่อยากขัด
อะไร ส่วนความรู้เรื่องห้องสมุดก็พอมีนิดหน่อย ตอนเรียนป.ตรี ก็ไม่ถึงกับว่ารู้ลึกซ้ึงอะไร”(บร1) เป็นต้น 

2) จ านวนครูไม่เพียงพอ จึงต้องหมุนเวียนกันมาดูแลห้องสมุด มีจ านวน 3 คน เช่น “ตอนนี้มีครู
เพียง 6 คน เด็ก 200 คน ซึ่งเปิดสอนตั้งแต่อนุบาลจนถึงป.6 เวลาเรียนแยก 2 ห้อง แล้วครูต้องวิ่งรอกสอน คน
ดูแลห้องสมุดก็ต้องวิ่งรอกกัน แต่เดี๋ยวจะมีครูมาบรรจุเพ่ิมเติมก็น่าจะดีขึ้น” “โรงเรียนก็มีครูกันอยู่ 3 คนเนี่ย
ละค่ะ ก็หมุนเวียนกัน ไม่มีคนรับผิดชอบโดยตรง แต่จะเปิดห้องสมุดไว้ตลอด แล้วอาจจะตั้งเด็กมาช่วยกัน
ดูแล” เนื่องจากอีก 1 คนสอบได้เป็นรองผอ. (บร16) “เด็ก 6 ห้องกับครู 6 คน ท าให้ไม่มีเวลา create งาน
อะไรเลย”(บร10)  

3) การอาสามาท างานห้องสมุดด้วยตนเอง จ านวน 2 คน ซึ่งมีเหตุผลสนับสนุนที่แตกต่างกันไป 
เช่น การต้องการห้องท างานที่เป็นสัดส่วน เห็นได้จากบทสัมภาษณ์ท่ีว่า “ไม่ได้มีวุฒิใดๆ ที่เก่ียวกับห้องสมุดเลย
ค่ะ หนูจบภาษาอังกฤษมาค่ะ พอดีหนูอยากอยู่ห้องสมุด เลยขอท่านผอ.มา” (บร.5) หรือการที่มีภาระงาน
พิเศษที่จ าเป็นต้องใช้พ้ืนที่ในการปฏิบัติ เห็นได้จากบทสัมภาษณ์ที่ว่า “ตนเองเป็นครูพิเศษ เป็นครูพ่ีเลี้ยงดูแล
เด็กพิเศษ เราก็เลยเอามาดูแลที่ห้องสมุด และตนเองก็ชอบจัดชั้นหนังสือ ก็เลยได้ดูแลห้องสมุดด้วย” (บร13) 

4)  เหตุผลอ่ืนๆ จากการสัมภาษณ์พบว่า ครูบรรณารักษ์หรือผู้ดูแลห้องสมุดจ านวน 3 คน ได้รับ
มอบหมายให้มาดูแลห้องสมุดเนื่องจากต้องดูแลหรือรับผิดชอบห้องเรียนที่อยู่ในห้องสมุดหรือใกล้เคียงกับ
ห้องสมุด เห็นได้จากผลสัมภาษณ์ที่ว่า “ผอ.ให้มารับผิดชอบค่ะ คือตอนแรกเนี่ยเป็นคุณครูอีกท่านหนึ่ง ที่นี้
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ห้องเรียนที่ตัวเองรับผิดชอบเนี่ยย้ายมาอยู่ใกล้ห้องสมุด ผอ.ท่านก็เลยย้ายให้หนูมารับผิดชอบงานห้องสมุด
แทน” (บร10) หรือ “หนูเป็นลูกจ้าง ยังไม่ได้บรรจุ แล้วหนูจบวิทยาการคอมพิวเตอร์ แล้วได้มาสอน
คอมพิวเตอร์ มันไม่มีห้องเรียนโดยตรง ต้องมาสอนที่ห้องสมุด เค้าก็เลยมอบหมายให้หนูมาดูแลห้องสมุดไป
ด้วย” (บร1) หรือ “เนื่องจากช่วงนี้ห้องเรียนไม่พอ ต้องเอาห้องสมุดมาใช้เป็นห้องเรียน ป.2 ด้วย ท าให้เราต้อง
ได้ดูแลห้องสมุดไปในตัว”(บร6) (โรงเรียนปิดปรับปรุงห้องเรียนบางส่วน)  

4.2.   การวิเคราะห์ความรู้ความสามารถของครูบรรณารักษ์ในการท างานห้องสมุดโรงเรียน จากการ
ส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจากครูบรรณารักษ์ทั่วประเทศ พบว่า สมรรถนะในภาพรวมที่ครูบรรณารักษ์
ประเมินว่าตนเองมีความรู้ความสามารถในการท างานห้องสมุดในระดับปานกลางทุกรายการ เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ย คือ ความรู้ความสามารถในการจัดบริการห้องสมุด (𝑥̅= 2.24) รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถใน

การบริหารจัดการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ (𝑥̅ = 2.03) ความรู้ความสามารถในการจัดคอลเลคชั่น (𝑥̅ = 

2.01) และความรู้ความสามารถในการประสานความร่วมมือกับชุมชน (𝑥̅= 1.99) ตามล าดับ และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านย่อย ปรากฏผลดังนี้ 

4.2.1. ข้อมูลจากการส ารวจ 
1) ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการห้องสมุด พบว่า ครูบรรณารักษ์ประเมินว่า

ตนเองมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการห้องสมุดในระดับปานกลาง โดยความรู้ความสามารถในการ

จัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนในรูปแบบต่างๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.23) ใกล้เคียงกับความรู้

ความสามารถในการจัดห้องสมุดหรือแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน (𝑥̅  = 2.22)   
2) ความรู้ความสามารถในด้านการจัดการคอลเลคชั่นห้องสมุดโรงเรียน  พบว่า ครู

บรรณารักษ์ประเมินว่าตนเองมีความรู้ความสามารถในการจัดการคอลเลคชั่นห้องสมุดในระดับปานกลาง 

ความรู้ความสามารถทางด้านการจัดหมวดหมู่หนังสือส าหรับห้องสมุดโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=2.13)  

รองลงมาคือความรู้ความสามารถทางด้านการจัดหาหนังสือเพ่ือน ามาให้บริการในห้องสมุดโรงเรียน (𝑥̅ = 
2.12) และความรู้ความสามารถในการพัฒนาคอลเลคชั่นดิจิทัลส าหรับห้องสมุดโรงเรียน เป็นความรู้

ความสามารถที่ครูบรรณารักษ์ประเมินว่าตนเองมีความรู้ความสามารถน้อยที่สุด (𝑥̅= 1.83)   
3) ความรู้ความสามารถในด้านการจัดบริการของห้องสมุดโรงเรียน พบว่าครูบรรณารักษ์

ประเมินว่าตนเองมีความรู้ความสามารถในด้านการจัดบริการห้องสมุดโรงเยนในระดับปานกลาง โดยความรู้
ความสามารถในด้านการบูรณาการห้องสมุดกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนและความรู้ความสามารถในการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดได้ ( 𝑥̅ = 2.28) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกับความรู้

ความสามารถทางด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล (𝑥̅ = 2.26)  ในขณะที่ความรู้ความสามารถใน

การสอนการรู้สารสนเทศให้กับนักเรียน (𝑥̅= 2.20) เป็นความรู้ที่ครูบรรณารักษ์ประเมินว่าตนเองมีความรู้
ความสามารถน้อยที่สุด  
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4) ความรู้ความสามารถในด้านการประสานความร่วมมือกับชุมชน พบว่า ครูบรรณารักษ์
ประเมินว่าตนเองมีความรู้ความสามารถในการประสานความร่วมมือกับชุมชนในระดับปานกลาง โดยความรู้
ความสามารถในการร่วมมือกับชุมชนในการจัดการห้องสมุดหรือแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียน

และชุมชนเป็นความรู้ความสามารถที่ครูบรรณารักษ์ประเมินว่าตนเองมีความสามารมากที่สุด (𝑥̅= 2.04)  
ใกล้เคียงกับความรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าหรือประสานงานกับชุมชนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

(𝑥̅ = 2.02) 
5) ความรู้ความสามารถด้านอ่ืนๆ ที่ใช้ประกอบการจัดบริการห้องสมุดโรงเรียนนั้น พบว่า 

ครูบรรณารักษ์ประเมินว่าตนเองมีความรู้ความสามารถในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ 

ด้านการสื่อสารทั้งกับเพ่ือนร่วมงาน นักเรียนและกับชุมชน (𝑥̅ = 2.23) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือความรู้

และทักษะด้านการประสานงาน (𝑥̅ = 2.16) การบริหารโครงการ (𝑥̅ = 2.13) การท างานร่วมกับชุมชน (𝑥̅ = 

2.07) เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅ = 2.06) การผลิตสื่อสารสนเทศ (𝑥̅ = 1.93) และความรู้ความสามารถด้าน

การวิจัยเพื่อพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅  = 1.88)   
ตารางท่ี 1 แสดงความรู้ความสามารถของครูบรรณารักษ์ต่อการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 

ความรู้ความสามารถ 𝒙̅ S.D. แปลความ 

1.1 ความรู้ความสามารถในด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้ 2.03 .408 ปานกลาง 
1) ความรู้ความสามารถทางด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน 2.22 .523 ปานกลาง 
2)  ความรู้ความสามารถในการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรยีนใน

รูปแบบต่างๆ 
2.23 .536 ปานกลาง 

3)  ความรู้ความสามารถในการจัดการแหล่งการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตที่
สอดคล้องกับการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ ในโรงเรียนได้ 

2.02 .595 ปานกลาง 

4)  ความรู้ความสามารถทางด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล 1.85 .613 ปานกลาง 
5)  ความรู้ความสามารถทางด้านการเชิญผู้เช่ียวชาญหรือปราชญ์ชาวบ้าน

ด้านต่างๆ มาให้ความรู้กับนักเรียน 
1.86 .611 ปานกลาง 

1.2 ความรู้ความสามารถการจัดการคอลเลคชั่นในโรงเรียน 2.01 .457 ปานกลาง 

1) ความรู้ความสามารถทางด้านการจัดหาหนังสือเพื่อน ามาให้บริการใน
ห้องสมุดโรงเรียน 

2.12 .599 ปานกลาง 

2) ความรู้ความสามารถทางด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้
บริการในห้องสมุดโรงเรียน 

2.09 .539 ปานกลาง 

3) ความรู้ความสามารถในการพัฒนาคอลเลคช่ันดิจิทัลส าหรับห้องสมุด
โรงเรียน 

1.83 .584 ปานกลาง 

4) ความรู้ความสามารถในการผลิตสื่อสารสนเทศส าหรับห้องสมุดโรงเรียน 1.92 .600 ปานกลาง 

5) ความรู้ความสามารถทางด้านการจัดหมวดหมู่หนังสือส าหรับห้องสมุด
โรงเรียน 

2.13 .634 ปานกลาง 
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ความรู้ความสามารถ 𝒙̅ S.D. แปลความ 

1.3 ความรู้ความสามารถในการจัดบริการของห้องสมุด 2.24 .450 ปานกลาง 
1) ความรู้ความสามารถในการบูรณาการห้องสมุดกับการเรียนการสอนในช้ัน

เรียน 
2.28 .567 ปานกลาง 

2) ความรู้ความสามารถในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนร่วมกับ
ครูผู้สอนได้ 

2.23 .545 ปานกลาง 

3) ความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดได้ 2.28 .565 ปานกลาง 

4) ความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศได้ 2.20 .586 ปานกลาง 

5) ความรู้ความสามารถทางด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล 2.26 .601 ปานกลาง 

1.4 ความรู้ความสามารถในการประสานความร่วมมือกับชุมชน 1.99 .548 ปานกลาง 
1) ความรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าหรือประสานงานกับชุมชนในการ

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
2.02 .640 ปานกลาง 

2) ความสามารถในการร่วมมือกับชุมชนในการจัดการแหล่งเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียนและชุมชน 

2.04 .624 ปานกลาง 

3) ความสามารถในการร่วมมือกับชุมชนในการจัดการแหล่งเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับสมาชิกในชุมชน 

1.97 .637 ปานกลาง 

4) ความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน า ปรึกษา ชุมชนเกี่ยวกับ
สารสนเทศและความรู้ในเรื่องต่างๆ ได้ 

2.01 .633 ปานกลาง 

5) ความรู้ความสามารถในการพัฒนาเอกสาร ต ารา หรือนวัตกรรมการเรียนรู้
ที่มีคุณภาพ เพื่อให้ประชาชนในชุมชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัด 

1.94 .637 ปานกลาง 

1.5 ความรู้ความสามารถด้านอื่นๆ ที่ใช้ประกอบการจัดบริการห้องสมุดโรงเรียน    
1) เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.06 .613 ปานกลาง 

2) การบริหารโครงการ 2.13 .609 ปานกลาง 

3) การสื่อสาร 2.23 .598 ปานกลาง 

4) การผลิตสื่อสารสนเทศ 1.93 .644 ปานกลาง 

5) การวิจัยและพัฒนาความรู ้ 1.88 .587 ปานกลาง 

6) การท างานร่วมกับชุมชน 2.07 .630 ปานกลาง 

7) ทักษะการประสานงาน 2.16 .592 ปานกลาง 

4.2.2.  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
เมื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมาเปรียบเทียบกับการสัมภาษณ์ครูบรรณารักษ์ 

พบว่า มีข้อมูลสอดคล้องกัน โดยผลจากการสัมภาษณ์พบว่า มีเพียงครูบรรณารักษ์เพียง 1 คนที่ส าเร็จ
การศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์ ในขณะที่ครูบรรณารักษ์ที่ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์
ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์การฝึกอบรมการจัดการห้องสมุด หรือการบริการห้องสมุด เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานห้องสมุดได้ ประกอบกับความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานของสืบค้นหาความรู้ผ่านทาง
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อินเทอร์เน็ต ท าให้มีความมั่นใจในการจัดบริการห้องสมุด โดยเฉพาะบริการส่งเสริมการอ่านถึงแม้ว่าจะไม่มี
คุณวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์ก็ตาม เห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของครูบรรณารักษ์ เช่น “เคยไปอบรมห้องสมุด
นะ และเมื่อก่อนอยู่ห้องสมุดโรงเรียนชุมชนบ้านฝาง ก็เลยมีความรู้ในด้านห้องสมุดบ้าง แล้วก็หาข้อมูลจากทาง
อินเทอร์เน็ตเพ่ิมเติมบ้าง โดยเฉพาะกิจกรรมส่งเสริมการอ่านว่าต้องท ายังไง” (บร3)  หรือบทสัมภาษณ์ที่ว่า 
“เคยไปอบรมมา ก็ได้พาเด็กไปอบรมยุวบรรณารักษ์ด้วย แล้ว พวกเด็ก ๆ ที่ยุวบรรณารักษ์ ก็มาอ่านหนังสือให้
น้องฟัง ตอนเที่ยงเค้าก็มาท าของเค้าเอง ครูก็ดูอยู่ห่างๆ”(บร7)  

ส าหรับรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่ครูบรรณารักษ์ส่วนมากจัดให้นักเรียน ได้แก่ การเล่านิทาน 
ร่วมกับการจัดมุมหนังสือ หรือตะกร้าหนังสือเพ่ือให้บริการตามจุดต่างๆ ของโรงเรียน โดยลักษณะของการเล่า
นิทาน จะมีทั้งรูปแบบที่ครูบรรณารักษ์เล่าเอง ครูประจ าวิชาต่างๆ น าหนังสือของห้องสมุดไปเล่านิทานให้เด็ก
ในห้องฟัง หรือการจัดให้มีนักเรียนช่วยงานห้องสมุด หรือที่เรียกว่ายุวบรรณารักษ์มาช่วยจัดกิจกรรม         
การเล่านิทาน เห็นได้จากผลสัมภาษณ์ที่ว่า “มีเล่านิทาน เด็กจะชอบหนังสือภาพ หรือหนังสือนิทานที่อ่านไม่
เกิน 3-4 วันจบ”(บร6) “แต่ก่อนจะมีบริการเล่านิทาน โดยให้ยุวบรรณารักษ์ช่วยเล่านิทานให้น้องฟัง เนื่องจาก
ครูต้องท างานประจ า โดยเฉพาะเด็กอนุบาลจะเข้ามาฟังพ่ีเล่านิทานให้ฟังบ่อยมาก” (บร5) หรือ “มีบริการเล่า
นิทาน ครูเค้าจะมายืมหนังสือแล้วไปเล่านิทานให้เด็กเล็กฟังที่ห้องเรียน” (บร3) “ปกติจะมีกิจกรรมให้เอา
หนังสือใส่ตะกร้าไปอ่านตามร่มไม้ หรือตามห้องเรียน หรือเปิดวีดีโอนิทานให้เด็กดู แต่พอท ากิจกรรมสักพัก
หนึ่ง ครูก็ไม่ค่อยว่าง มันหลายอย่างค่ะ ถ้าปล่อยเข้ามาปุ๊บ ห้องก็จะเละ หนังสือก็จะหาย” (บร7)  

 นอกจากนี้ กิจกรรมการจดบันทึกการอ่านหรือจัดชั่วโมงการใช้ห้องสมุดเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่พบว่า
ครูบรรณารักษ์ได้จัดให้บริการแก่เด็กนักเรียนเพ่ือส่งเสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุด เพ่ือให้เด็กมีนิสัยรักการ
อ่าน โดยห้องสมุดโรงเรียนจะก าหนดให้มีชั่วโมงการใช้ห้องสมุด ให้เด็กนักเรียนเข้ามาใช้บริการของห้องสมุด
โรงเรียน โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ได้บางโรงเรียนจะได้รับความร่วมมือจากครูผู้สอนท่านอื่นๆ ในการน าเด็ก
เข้ามาใช้บริการของห้องสมุดด้วยเช่นกัน เห็นได้จากผลสัมภาษณ์ เช่น “มีวิชาห้องสมุดค่ะ ส าหรับป.1-ป.3 
สัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง ให้เข้ามาใช้ห้องสมุด ให้อ่านหนังสือ แล้วสรุปว่าอ่านเรื่องอะไร ใครเป็นคนแต่ง ในขณะ
ที่ป.4-6 มีวิชาเรียนเพ่ิมเติมค่อนข้างเยอะ เลยไม่ได้ให้เรียนห้องสมุด อีกอย่างเวลาของเด็กก็ไม่ได้ด้วย” (บร7)
หรือการจัดชั่วโมงการอ่านหรือชั่วโมงการใช้ห้องสมุด เช่น “จะให้เด็กเข้าไปใช้ในห้องสมุด แต่ยังไม่ให้ยืม ก็ให้
เค้าเข้ามาใช้ตอนช่วงชั่วโมงว่าง ห้องสมุดก็จะจัดสรร จัดเวรให้ว่าห้องใคร ชั่วโมงไหนได้เข้าใช้ห้องสมุด คละทุก
ชั้นไป แล้วก็มีเป็นรายวิชาบ้างที่คุณครูพาไป ถ้าในเวลาเรียน ครูก็ค่อนข้างที่จะอยู่ในห้องเรียน ยังไม่มีคุณครู
บรรณารักษ์ท่ีจะประจ าห้องเพ่ือคอยให้บริการ”(บร10) 

ส าหรับการบริหารงานห้องสมุด และการจัดการคอลเลคชั่นของห้องสมุดโรงเรียน พบว่า                 
ครูบรรณารักษ์ขาดความสมรรถนะในด้านการจัดหมวดหมู่และท ารายการทรัพยากรห้องสมุด เห็นได้จาก      
ผลสัมภาษณ์ที่ว่า “ยังไม่ได้จัดหนังสือตามหมวดหมู่ จัดตามความสะดวกต่อใช้งานก่อน”(บร2) หรือ “การจัด
ห้องสมุดยังไม่ได้จัดตามหมวดตามชั้น ยังไม่ได้เรียงตามหมวดหมู่ เพราะหนู เอาเด็กมาเรียนที่นี่ด้วย (ห้องสมุด) 
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ก็เลยต้องจัดไปตามสภาพก่อน เท่าที่เด็กช่วยเราได้” (บร6) หรือผลสัมภาษณ์ที่ระบุว่า “ในส่วนของห้องสมุด
ของเราก่อนหน้านี้แทบจะไม่ได้ดูแล ก็มีนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นมาท าโครงการออกมา มาช่วยปรับปรุง
ห้องสมุด จากนั้นมาเราก็เริ่มต้นมาดูแลห้องสมุด แต่ก็ยังไม่มีครู พอมีครูเพ่ิมมากขึ้น มีหนังสือเข้ามาบ้าง ก่อน
หน้านี้ก็ไม่มีหนังสือ หรือมีหนังสืออะไรเราก็เอามาใส่ในห้องสมุด โดยไม่ได้ดูว่าเป็นหนังสืออะไร บางทีก็เป็น
หนังสือส าหรับมัธยม หรือมหาวิทยาลัยอะไรยังงี้ ชาวบ้านลูกเค้าเรียนจบก็เอามาให้ห้องสมุดโรงเรียน จะเอาไป
ขายก็รู้สึกว่าหนังสือมันยังดีๆ อยู่” (บร11) 

นอกจากนี้ การพัฒนาระบบงานห้องสมุด เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการจัดบริการห้องสมุดแบบสมาร์ท
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการให้ยืมและรับคืนหนังสือ หรือการจัดบริการในรูปแบบที่เป็นออนไลน์ เป็นอีกหนึ่ง
สมรรถนะที่ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระบุว่าขาดความรู้ความสามารถในการจัดการ เห็นได้จากผล
สัมภาษณ์ที่ระบุว่า “เรื่องการดูแล จัดการระบบยืมคืน ยังขาดความรู้อยู่ ระบบการค้นก็ยังไม่โอเค เนื่องจาก
คุณครูมีภาระงานมาก” (บร4) หรือ“ในส่วนของยืมหนังสือ หนูยังไม่ได้ท าเป็นระบบ ไม่ว่าจะในโน๊ตบุ๊ค ในอะไร
ของเรา ยังไม่เรียบร้อยค่ะ หนูก็บันทึกลงในสมุด แล้วก็โทรศัพท์หนูเอง ถ่ายรูปไว้เลยค่ะ (หัวเราะ) บางครั้งเค้า
มาเยอะ หนูก็ท าไม่ทัน หนูก็ถืออ่ะ ถือเลย ถือเลย เดี๋ยวครูถ่ายรูปไว้เลยแล้วกันว่าใครเป็นคนเอาไป  ยังไงก็ได้
ให้เค้าได้เอาหนังสือออกไป ให้เค้าได้มาใช้งานเรา คิดแบบนี้นะคะ” (บร5) 

นอกจากนี้ จากผลการสัมภาษณ์ ยังพบว่าครูบรรณารักษ์ได้พยายามร่วมมือกับครูท่านอ่ืนๆ ใน
โรงเรียนในการบูรณาการการเรียนการสอนกับส่งเสริมการอ่านหรือการใช้ห้องสมุด เห็นได้จากบทสัมภาษณ์
ที่ว่า “หนูกับคุณครูภาษาไทยก าลังร่วมกันอยู่ว่า เราอาจจะถามน้องที่สอนภาษาไทยว่าอยากใช้หนังสือมั๊ย 
ก าลังสืบค้นเรื่องอะไร อาจจะยกตะกร้าไปก็ได้ ไปไว้ที่ห้องเรียน ให้เค้าใช้ในการเรียนวิชาของเค้า”(บร7) หรือ 
“อาจารย์คนอ่ืนเค้าจะพาเด็กเข้ามาค้นคว้างาน สืบค้นงานในรายวิชาที่ตนเองสอน แต่ถ้าเป็นกิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน ก็จะมีสมุดบันทึกต่างหาก โดยอาจารย์ประจ าชั้นจะเป็นคนตรวจบันทึกเอง” (บร3) 

ส าหรับความร่วมมือกับชุมชน พบว่าครูบรรณารักษ์มีความร่วมมือกับชุมชนในการจัดบริการห้องสมุด  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคโควิด-19 ห้องสมุดโรงเรียนได้เปิดให้บริการกับนักเรียนและศิษย์เก่าที่ไปศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้นในเขตจังหวัด ที่โรงเรียนต้องปิดการสอนเนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 แต่นักเรียน 
หรือศิษย์เก่าต้องการสืบค้นข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการท ารายงานในรายวิชาต่างๆ แต่ไม่สามารถเข้าใช้ห้องสมุด
ของโรงเรียนใหม่ หรือห้องสมุดขนาดใหญ่ที่อ่ืนได้  จึงเป็นข้อดีที่ห้องสมุดโรงเรียนเป็นห้องสมุดขนาดเล็ก 
จ านวนผู้เข้าใช้แต่ละครั้งมีจ านวนไม่มากนักจึงสามารถเปิดให้บริการกับชุมชนได้ เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์
ที่ว่า “ห้องสมุดเปิดตลอดนะคะ open ตลอด เด็กก็เข้ามาเล่น  ชุมชนก็เข้ามามีส่วนร่วม มีจัดผ้าป่ามาให้
ห้องสมุด หรือมีศิษย์เก่าก็เข้ามา เขาไปเรียนต่อในเมือง ก็มาขอสืบค้นข้อมูลต่างๆ เนื่องจากห้องสมุดอยู่ตรง
กลางหมู่บ้านเลย โรงเรียนไม่เงียบเหงาเลย” (บร5) 

ส าหรับการจัดบริการห้องสมุดโรงเรียนในรูปแบบออนไลน์นั้น ถึงแม้ว่าครูส่วนใหญ่จะมีความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ หรือการใช้บริการต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต และโรงเรียนเองก็มีความพร้อม
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ในด้านการให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในลักษณะที่เป็น WIFI เห็นได้จากผลสัมภาษณ์ที่ว่า “อาจารย์ทุก
คนใช้ smart phone ได้ โดยเฉพาะช่วงโควิด อาจารย์ทุกคนต้องส่งงานและสอนออนไลน์”(บร8) “บุคลากร
ของโรงเรียนส่วนใหญ่ก็เป็นคนรุ่นใหม่ ในเรื่องของไอทีก็พอได้ จึงคิดว่ามีความพร้อมในการพัฒนา แต่ในทิศ
ทางการพัฒนาอาจจะยังไม่ชัดเจน” (บร4) “จริงๆ ห้องสมุดก็มีโน๊ตบุ๊คให้เด็กใช้ด้วย แต่ใช้เฉพาะสืบค้นข้อมูล
ในห้องสมุด พอตอนเย็นเราก็เก็บกลับบ้านด้วย ที่นี่ จริงๆ แล้ว ทางโรงเรียนก็มอบพีซีให้ 2 เครื่อง แต่ด้วย
ความที่เราปรับปรุงห้องสมุด ท าให้ยังไม่มีปลั๊ก ที่จะมาต่อ ก็เลยยังไม่เอาคอมฯ ตัวใหม่ลงมา ส่วนเน็ตก็มีไวไฟ 
กระจายสัญญาณมา” (บร5) หรือ “ในส่วนของห้องสมุดที่เป็น ICT บุคลากรของเราก็ค่อนข้างมีความพร้อมเมื่อ
เทียบกับหลายๆ โรงเรียน คุณครูของเราก็อยู่ในเกณฑ์ และมีพ้ืนฐานเกี่ยวกับเรื่อง ICT ที่สามารถที่จะด าเนิน
โครงการได้ ก่อนหน้านี้เราก็เป็นห่วงว่า ในส่วนของเรื่องนี้จะต้องมีเรื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้อง พอดีว่าเรา
ได้ห้องคอมพิวเตอร์ใหม่ 10-11 เครื่อง ก็คิดว่าอยากให้ตรงนี้เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับให้เด็กไปพัฒนาเรื่องการ
ค้นคว้าในรูปแบบออนไลน์ได้" (บร11) 

อย่างไรก็ตาม ผลการสัมภาษณ์พบว่าสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการห้องสมุดของ
ครูบรรณารักษ์ และความพร้อมในด้านตัวนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นทักษะการรู้สารสนเทศและดิจิทัล ตลอดจน
ความพร้อมด้านอุปกรณ์ในการเข้าถึงสารสนเทศหรือบริการออนไลน์ของตัวนักเรียน ยังเป็นอุปสรรคในการ
พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือให้บริการห้องสมุดแบบสมาร์ท เห็นได้จากผลสัมภาษณ์ที่ว่า “ครูยังท าเพจของ
ห้องสมุดไม่ค่อยเป็น พวกไอทีต่างๆ ไม่ค่อยคล่อง”(บร14) “ส าหรับการใช้โทรศัพท์มือถือ ครูก็ไม่อยากให้เด็ก
ใช้เท่าไร เพราะเด็กยังไม่ความสามารถในการตัดสินใจว่าอะไรเหมาะอะไรควร บางทีเห็นมีคลิปว่า นักเรียน
โรงเรียนนี้ตีกัน พอคุณครูเข้าไปดูมันเป็นคลิปที่เด็กเล่นกัน ซึ่งคุณครูต้องคอยไปตามลบคลิปต่างๆ” (บร4) “ถ้า
มองในมุมว่าเราสามารถก ากับให้เขาใช้ประโยชน์ได้ ก็โอเค ก็เอามา แต่ถามว่ามันจะได้ทุกคนมั๊ย เราก็ต้อง
ยอมรับว่าเด็กทุกวันนี้ น่าจะเกินครึ่งที่ค่อนข้างที่จะมีปัญหา มีฐานะยากจน ไม่มีพ่อ ไม่มีแม่ พ่อแม่ไม่ได้อยู่
ด้วยกัน อะไรอย่างนี้ คนที่มีฐานะดีหน่อยก็อาจจะซื้อให้ได้ เลยคิดว่าสื่อการสอนออนไลน์ต่างๆ ควรจะมาลงที่
ส่วนกลาง มาไว้ที่ห้องสมุด ได้ใช้พร้อมกัน คนที่ไม่มีเหมือนเพ่ือน ก็จะกลายเป็นว่าไปกวนผู้ปกครอง เพ่ืออยาก
ให้ตัวเองมีเหมือนเพื่อน” (บร11) 
5. อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพบว่า ครูบรรณารักษ์ที่ดูแลรับผิดชอบห้องสมุดโรงเรียนของไทย โดยพบในอัตราส่วน     
4 ใน 5 นั้นไม่ได้ส าเร็จการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับมอบหมายให้มา
ดูแลรับผิดชอบโดยพิจารณาจากความเหมาะสมของภาระงานที่รับผิดชอบ อายุงาน โดยมีส่วนน้อยที่เกิดจาก
การอาสาเข้ามาท างานในห้องสมุดเนื่องจากความชอบเกี่ยวกับห้องสมุดของครูบรรณารักษ์ ประกอบกับการที่
ครูโรงเรียนระดับประถมศึกษา มีภาระงานสอน และภาระงานอ่ืนๆ จ านวนมาก และต้องดูแลรับผิดชอบ     
งานห้องสมุดเป็นงานรอง (Kwiecien, Chuenchom, Chitiyaphol, & Hoaihongthong, 2021) ท าให้ครู
บรรณารักษ์ไม่สามารถดูแลและให้บริการห้องสมุดโรงเรียนได้อย่างเต็มที่ ทั้งๆ ที่ห้องสมุดโรงเรียนคือแหล่ง



Journal of Information Science, Volume, 40 Issue 2 (April – June 2022) 130 of 133 
 

 

สนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน และเป็นแหล่งพัฒนานิสัยรักการอ่าน และทักษะการรู้สารสนเทศและ
ดิจิทัลส าหรับเด็กให้เกิดอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Wickramanayake (2015) ที่พบว่า ผู้ดูแล
ห้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่ของประเทศศรีลังกาไม่ได้ส าเร็จการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์ อีกทั้งยัง
ประสบปัญหาทางด้านอาคารห้องสมุดที่เหมาะสม งบประมาณการด าเนินการ และการขาดทรัพยากรห้องสมุด
ที่เหมาะสมส าหรับนักเรียน ตลอดจนไม่มีตารางเวลาการให้บริการห้องสมุดที่เป็นทางการ เช่นเดียวกันกับผล
การศึกษาของ Tabassum, Batool, Ameen, & Hassan. (2018) สภาพการจัดบริการ และการจัดการ
ห้องสมุดโรงเรียนของห้องสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในประเทศปากีสถาน ที่พบว่า สภาพการให้บริการ
ของห้องสมุดโรงเรียนของประเทศปากีสถานประสบปัญหาทั้งทางด้านการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถทางบรรณารักษศาสตร์ การขาดงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรห้องสมุด อาคารสถานที่ และ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่เหมาะสมของห้องสมุด และเมื่อเปรียบเทียบกับห้องสมุดโรงเรียนของประเทศต่างๆ ใน
แถบเอเชียที่พบว่าห้องสมุดโรงเรียนของไทเปและประเทศเกาหลีใต้ มีผลการด าเนินงานโดดเด่น สูงกว่า
ห้องสมุดโรงเรียนของประเทศอ่ืน ซึ่ งเป็นปัญหาที่พบในกลุ่มประเทศที่ก าลังพัฒนา ซึ่งแตกต่างจากผล
การศึกษาของ Lo, Chen,  Dukic, Youn, Hirakue, Nakahima,  & Yang (2014) ที่ศึกษาเปรียบเทียบ
บทบาทของครูบรรณารักษ์ของฮ่องกง เชียงไฮ้ เกาหลีใต้ ไทเป และญี่ปุ่น พบว่า ห้องสมุดโรงเรียนของไทเป 
และประเทศเกาหลีใต้ มีการด าเนินงานที่โดดเด่น ครูบรรณารักษ์มีภาระงานมีเหมาะสม และได้รับผิดชอบ
ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศให้เกิดกับนักเรียน  นอกจากนี้ ครูบรรณารักษ์ยังมีส่วนร่วมในการสนับสนุนใน
ด้านจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือประกอบการเรียนการสอนให้กับครูผู้สอนในรายวิชาอ่ืนๆ ด้วย 

นอกจากนี้ จากผลการศึกษา พบว่า ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้นักเรียน
หลายคนต้องเรียนผ่านการเรียนทั้งแบบออนไลน์ ออนไซต์ และออนแฮนด์ ซึ่งนักเรียนจะต้องศึกษาค้นคว้าหา
สารสนเทศและความรู้เพ่ือประกอบการศึกษาในรายวิชา และผลการศึกษายังพบว่า นักเรียนจ านวนหนึ่งยัง
ขาดทักษะการรู้สารสนเทศและดิจิทัล ดังนั้น นอกจากที่ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนจะต้องท าหน้าที่
ส่งเสริมการอ่านให้กับนักเรียนแล้ว  ครูบรรณารักษ์ จ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการรู้
สารสนเทศและดิจิทัลให้เกิดกับนักเรียนเพ่ิมเติมด้วย ถึงแม้ว่ามีแนวโน้มว่าจะมีการก าหนดให้โควิด-19 เป็นโรค
ประจ าถิ่น และโรงเรียนจะเปิดการเรียนการสอนแบบปกติก็ตาม แต่สารสนเทศและความรู้ต่างๆ ได้ถูกเผยแพร่ 
หรือปรับเปลี่ยนให้อยู่บนโลกอินเทอร์เน็ตจ านวนมาก และนักเรียนในปัจจุบันส่วนใหญ่ มีความสามารถในการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้โดยสะดวก แต่นักเรียนยังขาดความรู้ความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือ
สารสนเทศ หรือความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ Lo & 
Chiu (2015) ที่พบว่าห้องสมุดโรงเรียนไม่ถูกคาดหวังเป็นเพียงสถานที่ที่เงียบสงบ และให้นักเรียนเข้ามานั่ง
อ่านหนังสือหรือท าการบ้านเหมือนแต่ก่อน เพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้ครู
บรรณารักษ์ต้องมีความรู้ทางวิชาชีพที่หลากหลายเพ่ิมขึ้น เพราะครูบรรณารักษ์ที่ดูแลห้องสมุดโรงเรียนได้ถูก
คาดหวังให้รับผิดชอบมากกว่าการเป็นครูที่ดูแลการจัดด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน โดยครูบรรณารักษ์ต้องเป็น
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ผู้ที่ช่วยพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศและการรู้ดิจิทัลให้เกิดกับนักเรียน  ให้นักเรียนสามารถแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง ตลอดจนการเรียนรู้เท่าทันเทคโนโลยี และเครื่องมือต่างๆ ที่มีให้บริการบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือ ให้
นักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่เผยแพร่อย่างหลากหลายบนอินเทอร์เน็ต สามารถประเมินความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล และเลือกใช้สารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศทั้งที่อยู่ในห้องสมุดและไม่ได้อยู่ใน
ห้องสมุด นอกจากนี้ บรรณารักษ์ของโรงเรียนจึงถูกคาดหวังที่จะสามารถค้นหา และรวบรวมสารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆ มาให้บริการกับนักเรียน เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียน และสร้าง
แรงจูงใจในการอ่านเพื่อสร้างนิสัยรักการอ่านต่อไป 

เมื่อพิจารณาถึงการปรับเปลี่ยนห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดแบบสมาร์ทให้พร้อมรับมือกับภาวะปกติใหม่อัน
สืบเนื่องมาจากภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 พบว่าห้องสมุดโรงเรียนยังขาดความพร้อมเกี่ยวกับ
การพัฒนาการบริหารและการบริการห้องสมุดโรงเรียนในรูปแบบออนไลน์ อย่างไรก็ตาม พบความพยายาม
ของครูบรรณารักษ์ในการจัดบริการห้องสมุดในยุคโควิด-19 ถึงแม้ว่าจะไม่สามารถให้บริการในลักษณะ
ออนไลน์ได้ แต่ครูบรรณารักษ์ สามารถสามารถขยายขอบเขตการบริการห้องสมุดโรงเรียนโดยร่วมกับครูผู้สอน
รายวิชาอ่ืน ๆ หรือสร้างความร่วมมือกับชุมชนมากขึ้น เพ่ือน าส่งหนังสือถึงมือนักเรียน เช่น ในโรงเรียนที่มีการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนแฮนด์ เมื่อครูประจ าชั้น หรือครูผู้สอนวิชาต่างๆ ต้องน าสื่อการเรียนรู้ต่างๆ 
ให้กับนักเรียน ครูบรรณารักษ์สามารถน าหนังสือนิทาน หรือหนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับบทเรียนนั้นๆ แนบ
ไปด้วย เพ่ือให้เด็กนักเรียนได้อ่านหนังสือประกอบ และฝึกทักษะการรู้ส ารสนเทศให้เกิดกับผู้รียน อีกทั้ง
หนังสือก็ได้มีการใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Grover & Gilbert (2020) ที่
แนะน าว่าห้องสมุดโรงเรียนต้องปรับรูปแบบการด าเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่ และท างานร่วมชุมชน
มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงวิธีการเข้าถึงข้อมูลทั้งในรูปแบบกายภาพและรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้ผู้เรียน
รู้สึกผูกพัน และรับรู้ถึงการคงอยู่ของห้องสมุดโรงเรียนต่อไป 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1) ผลที่ได้จากการศึกษา พบว่า ครูบรรณารักษ์มีความรู้ความสามารถในการจัดบริการห้องสมุด

โรงเรียนในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านการพัฒนาคอลเลคชั่นดิจิทัลส าหรับห้องสมุดโรงเรียน 
และด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะส าคัญส าหรับการจัดบริการห้องสมุดโรงเรียนแบบสมาร์ท
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบออนไลน์ หรือออนแฮนด์  ผู้เรียนจ าเป็นต้อง
เข้าถึงความรู้ต่างๆ ภายใต้สภาพแวดล้อมดิจิทัล ดังนั้น ครูบรรณารักษ์จึงควรได้รับการพัฒนาทักษะดังกล่าว 
เพ่ือให้สามารถจัดบริการห้องสมุดโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) จากผลการสัมภาษณ์พบว่า ครูบรรณารักษ์มีภาระงานค่อนข้างมาก นอกเหนือจากภาระงาน
ห้องสมุด ท าให้ไม่สามารถจัดบริการห้องสมุดได้เต็มศักยภาพ แต่ห้องสมุดโรงเรียนจ านวนหนึ่งได้รับความ
ร่วมมือจากยุวบรรณารักษ์ท่ีมีจิตอาสามาช่วยจัดการบริการห้องสมุดโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการส่งเสริม
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การอ่านในรูปแบบต่างๆ ดังนั้น การพัฒนาจึงควรฝึกอบรมยุวบรรณารักษ์เกี่ยวกับบริการส่งเสริมการอ่านต่างๆ 
เพ่ือให้ยุวบรรณารักษ์สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านได้อย่างมั่นใจ และสามารถแบ่งเบาภาระงานของครู
บรรณารักษ์ได้  

6.2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะความรู้ความสามารถของครูบรรณารักษ์ในการ

จัดบริการห้องสมุดแบบสมาร์ท ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป อาจพิจารณาศึกษาถึงสมรรถนะในอนาคตของครู
บรรณารักษ์ในการจัดบริการห้องสมุดส าหรับยุคปกติอนาคต หรือการคาดการณ์สมรรถนะส าหรับการ
จัดบริการห้องสมุดที่ตอบสนองการเรียนแบบสมาร์ทส าหรับอนาคต เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการออกแบบ
หลักสูตรทั้งที่เป็นหลักสูตรแบบปริญญา หรือหลักสูตรฝึกอบรม ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
7. กิตติกรรมประกาศ 
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การวิจัยเชิงส ารวจเป็นระเบียบวิธีการวิจัยซึ่งนักวิจัย นักการศึกษา นักวิชาการ นักวิชาชีพ และนักศึกษา

ในสาขาสังคมศาสตร์ รวมทั้งสาขาสารสนเทศศาสตร์ และบรรณารักษศาสตร์นิยมใช้ ในการศึกษาประเด็นหรือ
โจทย์วิจัยที่สนใจ ความคิดเห็น เจตคติ พฤติกรรม หรือลักษณะบางประการของประชากร เพ่ือให้ได้ค าตอบ
พ้ืนฐาน ข้อมูลเชิงอรรถาธิบายของสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น หรือข้อมูลเชิงคาดการณ์ในอนาคตและอธิบายข้อ
ค้นพบในเชิงปริมาณ โดยอาศัยความรู้ทางสถิติศาสตร์  และมีความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้
หลากหลายวิธีโดยเฉพาะทางออนไลน์ซึ่งสามารถประมวลผลได้ทันที มีความยืดหยุ่นสูง และมีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างน้อย  

ต าราการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ที่เป็นภาษาไทยยังมีไม่มากนัก  โดยเฉพาะ
ต าราที่มีความเฉพาะเจาะจงการวิจัยที่เน้นระเบียบวิธีวิจัย จึงต้องพ่ึงพาต าราภาษาต่างประเทศเป็นหลักหรือ
ต าราการวิจัยในศาสตร์อ่ืนที่เขียนเป็นภาษาไทย ซึ่งอาจเป็นข้อจ ากัดส าหรับนักศึกษาและนักวิชาชีพในศาสตร์
ต าราเรื่องนี้ซึ่งเป็นต าราภาษาไทยเล่มแรกที่เน้นการวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์โดยเฉพาะ  โดย
คณะผู้เขียนที่มีความรู้ ประสบการณ์ และผลงานการสอน การวิจัย และงานเขียนต าราด้านการวิจัยในศาสตร์
ทั้งในมหาวิทยาลัยเปิดและมหาวิทยาลัยปิด และมีการกลั่นกรองคุณภาพโดยคณะกรรมการผลิตและปรับปรุง
ชุดวิชารวมทั้งมีผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงานต ารานี้ก่อนตีพิมพ์เผยแพร่  จึงเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าที่ส าคัญ
ส าหรับนักศึกษา นักวิชาการ นักวิชาชีพและนักวิจัยใหม่ เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจและน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ต าราเรื่อง “การวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์  (Survey Research in Information 
Science)” มีเนื้อหาครอบคลุมความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเชิงส ารวจ  การก าหนดปัญหาการวิจัย         
การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบการวิจัยเชิงส ารวจ การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้โปรแกรม
ส าเร็จในการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการวิจัย การสรุป อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ และการ
เขียนรายงานการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ แบ่งเนื้อหาเป็น 8 บท สรุปสาระส าคัญดังนี้   
  บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์  กล่าวถึง ลักษณะส าคัญและ
ข้อดีข้อจ ากัดของการวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์  การก าหนดปัญหาการวิจัย และการทบทวน
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย การก าหนดกรอบแนวคิด    
การวิจัย ตัวแปรการวิจัย และนิยามศัพท์ การออกแบบการวิจัยเชิงส ารวจ การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอ
ผลการวิจัย และการเขียนรายงานการวิจัย 
  บทที่ 2 การก าหนดปัญหาการวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์และการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง กล่าวถึง ที่มาของปัญหาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ การเลือกปัญหาการวิจัย แนวคิดการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง การค้นและการประเมินวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง การเขียนทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
  บทที่ 3 การออกแบบการวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์: การก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์  กล่าวถึง แนวคิดการก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัย ข้อควร
พิจารณาในการก าหนดประชากรการวิจัย การสุ่มกลุ่มตัวอย่างการวิจัย การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น  
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
  บทที ่4 การออกแบบการวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์: เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล กล่าวถึง ความส าคัญของเครื่องมือการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ ประเภท
ของเครื่องมือการวิจัยที่นิยมใช้ การสร้างเครื่องมือการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย การเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วยแบบสอบถาม การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูลการวิจัย 
  บทที่ 5 การใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์  กล่าวถึง สถิติ
พรรณนาเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย การเลือกใช้สถิติพรรณนาเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติอ้างอิงเพ่ือ   
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย การเลือกใช้สถิติอ้างอิงในการทดสอบสมมติฐาน หลักการเลือกใช้สถิติเพ่ือ        
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  
  บทที่ 6 การใช้โปรแกรมส าเร็จเพ่ือการวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์  กล่าวถึง ความส าคัญของ
โปรแกรมส าเร็จเพ่ือการวิจัย โปรแกรมส าเร็จเพ่ือการวิจัย การใช้โปรแกรมส าเร็จกูเกิลฟอร์มเพ่ือการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัย การใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
  บทที่ 7 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์  กล่าวถึง การ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้สถิติพรรณนา การน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้สถิติอ้างอิง การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแผนภูมิแท่ง แผนภูมิวงกลม และ
แผนภาพ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  บทที่ 8 การเขียนรายงานการวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์ กล่าวถึง การเขียนรายงานการวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ การเขียนบทความวิจัย การเขียนรายงานการวิจัยฉบับย่อหรือรายงานสั้น 

การน าเสนอเนื้อหาของต ารา เขียนในลักษณะการอธิบายให้ความรู้อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน                   
เริ่มจากการให้ความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับการวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์ไปสู่การอธิบายแต่ละ
กระบวนการของการวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์  โดยมีกรณีตัวอย่างในบริบทและสถานการณ์ของ



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 136 of 136 
 

 

สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ประกอบในทุกบท ท าให้ง่ายต่อการอ่าน และการท าความเข้าใจ
เพราะเชื่อมโยงกับภูมิหลังของกลุ่มเป้าหมายของต ารานี้  และเห็นถึงการน าไปใช้ในการท าวิจัยทางสารสนเทศ
ศาสตร์ได้อย่างชัดเจน ผู้อ่านจะมีความรู้สึกเสมือนกับฟังการบรรยายจากผู้สอนโดยตรง และสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของต ารา มสธ. 

ต ารา “การวิจัยเชิงส ารวจทางสารสนเทศศาสตร์ ” นี้เป็นต าราการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์เรื่องที่สอง 
ที่จัดท าข้ึนภายใต้โครงการผลิตต าราจากเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ต่อเนื่อง
จากต าราเรื่องแรก เรื่อง “การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์: ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา (Research in 
Information Science : Research methodologies and case studies)”  
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  จึงเป็นต าราที่มีคุณค่าและจักอ านวยประโยชน์อย่างกว้างขวางต่อวงการศึกษา วงวิชาการและ
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