
 

 

 

 

Received: June 13, 2022 Revised: October 1, 2022 Accepted: October 7, 2022         https://doi.org/10.14456/jiskku.2023.22      

  

Review Articles 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณความตองการกําลังคนของตลาดงานใน                     

ยุคดิจิทัล 

Data Analysis for Prediction of Workforce Requirements of the Job 

Market in the Digital Age 
ราชวิทย ทิพยเสนา1,* Rachawit Tipsena1,* 
1  สาขาวิชาสารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ประเทศไทย; 

Information and Library Sciences, Faculty of Humanities and Social Sciences, Udon Thani Rajabhat University, Thailand. 

*  Corresponding author email: rachawit.ti@udru.ac.th 

 

บทคัดยอ 

 บทความปริทัศนฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลการสังเคราะหวรรณกรรมที่เก่ียวของกับ        

การวิเคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณความตองการกําลังคนของตลาดงานในยุคดิจิทัล และศึกษาแนวโนม       

ความตองการของตลาดงานดานทักษะของแรงงานในยุคการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล โดยขอมูลที่นํามาสังเคราะห 

สืบคนจากฐานขอมูลออนไลนท้ังในประเทศและตางประเทศ จํานวน 4 แหลง คือ ThaiJo, Science Direct, 

Emerald Insight, และ Springer Link และใชเครื่องมือสําหรับสืบคนวรรณกรรมทางวิชาการออนไลน 

จํานวน 2 แหลง คือ Semantic Scholar และ Google Scholar ดําเนินการสืบคนโดยการกําหนดคําสําคัญที่

เก่ียวของกับประเด็นที่จะศึกษา เพื่อใหไดวรรณกรรมท่ีมีเนื้อหาใกลเคียงกับหัวขอของการปริทัศน คัดเลือก

วรรณกรรมที่ตีพิมพระหวางป ค.ศ. 2011 - ค.ศ. 2021 ไดวรรณกรรมเปนบทความวิจัยและบทความวิชาการ 

จํานวน 10 เรื่อง โดยแบงเปนบทความภาษาไทยจํานวน 2 เรื่อง และบทความภาษาอังกฤษจํานวน 8 เรื่อง 

ดําเนินการสังเคราะหเนื้อหาและสรุปองคความรูที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการพยากรณความ

ตองการกําลังคนของตลาดงานในยุคดิจิทัล ผลการปริทัศน พบวา ขั้นตอนวิธีวิเคราะหขอมูลเพ่ือการพยากรณ

มีจํานวน 15 เทคนิควิธี ประกอบดวย EDFR, Documentary Analysis, Box-Jenkins, Winters Additive 

Exponential Smoothing, Combined Forecasting, Naïve Bayes, Decision Tree, Decision Rules, 

C4.5, Grey Model, Regression Model, Support Vector Machines, k-Nearest Neighbor, Regression 

Analysis, และ AODE Algorithm นิยมวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS, Weka, Matlab, SAS, R, และ 

Visual Basic โดยการวิเคราะหขอมูลจะมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิควิธีที่นํามาใช และนําผล

การวิเคราะหขอมูลของเทคนิควิธีที่ดีที่สุดไปสรางเปนแบบจําลองการพยากรณ เพ่ือพยากรณแนวโนมอุปสงค
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และอุปทาน รวมถึงจํานวนอัตรากําลังคนที่เหมาะสมกับขนาดองคกรหรือขนาดของโครงการที่กําลังดําเนินงาน 

นอกจากนี้ แนวโนมความตองการของตลาดงาน พบวา ในชวงป ค.ศ. 2020 - ค.ศ. 2025 จะมีการนําระบบ

อัตโนมัติเขามาทดแทนการจางแรงงานคนมากข้ึน เชน การใชปญญาประดิษฐในอุตสาหกรรมการผลิต แต

อยางไรก็ตาม ยังคงมีความตองการแรงงานคนที่มีทักษะใหมหลายดาน เชน ทักษะการใชงาน ดูแล และจัดการ

เทคโนโลยี ดังนั้น แรงงานจึงจําเปนจะตองมีการพัฒนาทักษะตนเองเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดงานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจางงานในยุคดิจิทัล 

คําสําคัญ: การวิเคราะหขอมูล การพยากรณ กําลังคน ตลาดงาน ยุคดิจิทัล 

 

Abstract 

 This review article proposes the results of a literature synthesis on data analysis to 

predict the workforce requirements of the job market in the digital age and the trends in the 

future demand for manpower and the essential skills of the workforce in an age of digital 

disruption. The synthesized information was accessed from four Thai and global online 

databases, namely ThaiJo, Science Direct, Emerald Insight, and Springer Link, and used two 

search engines for online academic literature, namely Semantic Scholar and Google Scholar. 

To begin a database search, keywords related to the research were defined to provide 

academic literature and research papers containing relevant topics of academic review and 

published between 2011 and 2021. The received literature includes research articles and 

academic articles. There were 10 titles total, divided into 2 Thai articles and 8 English articles. 

Conducting content synthesis and summarizing the body of knowledge related to data analysis 

for predicting workforce requirements of the digital age job market. The results of the review 

revealed that there were 15 data analysis algorithms for predicting techniques, including EDFR, 

Documentary Analysis, Box-Jenkins, Winters Additive Exponential Smoothing, Combined 

Forecasting, Naïve Bayes, Decision Tree, Decision Rules, C4.5, Grey Model, Regression Model, 

Support Vector Machines, k-Nearest Neighbor, Regression Analysis, and the AODE Algorithm. 

These techniques are used to analyze data in the programs SPSS, Weka, Matlab, SAS, R, and 

Visual Basic. Data analysis will compare the effectiveness of each technique to determine the 

most precise outcome to generate predictive modelling, which is most likely used to estimate 

supply and demand, as well as calculate the workforce required for the organization or a 

project in progress. In addition, the future demand of the workforce indicates that automation 

tends to replace human employment in 2020–2025, such as the use of artificial intelligence 
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in the manufacturing industry. However, there is still a need for workers with new skills in areas 

such as skills to operate, maintain, and manage technology. It’s therefore critical that the 

workforce is required to continuously activate new skills to meet the expectations of the 

workforce market that are subject to change in the form of employment in the digital age. 

Keywords: Data Analytics, Prediction, Workforce, Job Market, Digital Age  

 

1. บทนํา 

 ความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมสวนหนึ่งถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว สงผลใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมตางก็ตองมีการปรับแผนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจใหประสบ

ผลสําเร็จทามกลางอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน ซึ่งในการพัฒนาและใชประโยชนจากการเติบโตของ

เศรษฐกิจรูปแบบใหมนั้น ลวนเกิดจากการขับเคลื่อนของกําลังแรงงาน ที่ถือเปนสวนสําคัญในการผลักดัน

กระบวนการสรางการเจริญเติบโตของประเทศ และนําไปสูการจางงานที่เพ่ิมมากข้ึน (Nesdc, 2011) ทั้งนี้     

มีการคาดการณวา ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) จะมีตําแหนงงานที่

ถูกทดแทนดวยเทคโนโลยี ซึ่งสงผลใหความตองการแรงงานบางสาขาอาชีพลดลง และอาจมีบางอาชีพที่       

ไมจําเปนตองพ่ึงพาแรงงานคนอีกตอไป แตอยางไรก็ตาม การแปลี่ยนแปลงดังกลาวยังคงเปนโอกาสสําคัญ

ใหกับอาชีพใหมอีกหลายอาชีพที่จะเกิดข้ึนในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล รวมถึงตลาดงานมีความ

ตองการทักษะที่หลากหลาย โดยเฉพาะทักษะดานดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจใหสอดคลองกับรูปแบบการ

แขงขันในปจจุบัน (Thitipattakul, 2021) 

 จากรายงานของ World Economic Forum (2021) แสดงใหเห็นถึงความตองการของตลาดงานใน

อนาคตท่ีมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงอยางมาก โดยเฉพาะหลังการระบาดของ Covid-19 รูปแบบการทํางานจะ

เปลี่ยนไป จะมีการทํางานที่บานเพิ่มมากขึ้น (Work from Home) วิถีการดําเนินชีวิตจะอยูบนโลกออนไลน

ตลอดเวลา มีการทํางานโดยการผสมผสานระหวางโลกแหงความจริงและโลกเสมือนเขาดวยกัน (Augmented 

reality: AR) และใชการจําลองภาพเสมือนจริง (Virtual reality: VR) นํามาเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานใน

องคกร นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ    

การทํางาน โดยระบบอัตโนมัติและปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) จะเขามาแทนท่ีแรงงานคน      

ซึ่งจะทําใหมีผูตกงานเพ่ิมมากข้ึนและไดรับคาจางที่นอยลง จึงเปนความทาทายของรัฐบาลแตละประเทศที่

จะตองดําเนินการหาแนวทางการจางงานในรูปแบบใหม และยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางดาน

ประชากรศาสตรที่มีจํานวนประชากรเกิดใหมลดลง สังคมกาวเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางเต็มตัว ซึ่งจาก                      

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหจํานวนประชากรลดนอยลง สงผลกระทบตอตลาดงานในอนาคต เกิดการขาด

แคลนแรงงานจํานวนมาก (Onkulna, 2022) แรงงานที่มีทักษะจําเปนอาจไมเพียงพอตอความตองการของ

ตลาดงานในยุคดิจิทัล ซึ่งหากมีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ลาชา อาจสงผลกระทบตอผูคนจํานวนมาก 

โดยเฉพาะผูท่ีขาดทักษะในยุคดิจิทัลจะถูกมองขามในโลกของการทํางานที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (OECD, 

2019) อยางไรก็ตาม ตลาดแรงงานตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินงานของธุรกิจยุคใหมที่
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มีอัตราการแขงขันสูง บุคคลที่กําลังจะกาวเขาสูตลาดแรงงานจําเปนจะตองมีทักษะความรู ที่เนนทักษะ

ทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการรูดิจิทัล ทักษะเฉพาะทาง ทักษะทางภาษา และทักษะอื่นที่

จําเปนตอการทํางานในองคกรสมัยใหม ซึ่งปจจัยสําคัญที่ทําใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคุณภาพ คือการให

การศึกษาเพ่ือใหแรงงานมีความรูความสามารถเพียงพอตอการกาวเขาสูตลาดแรงงานยุคดิจิทัล สามารถ

สรางสรรคผลงานที่สอดคลองกับบริบทของสังคมและทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก (Arayaphan & 

Nantasri 2018)   

 จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคม ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมจึงมีการ

ปรับตัวในดานการจางแรงงาน สงผลใหมีการศกึษาวิจัยดานความตองการแรงงานเพิ่มมากขึ้น ดงัจะเห็นไดจาก

มีการนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมาใชสําหรับการพยากรณเพื่อการวางแผนอัตรากําลังคนใหเหมาะสมกับ

บริบทขององคกร โดย Pooknilchai (2014) กลาวถึงการพยากรณอัตรากําลังคนวา เปนกระบวนการที่มี 

ความเกี่ยวของกับการคาดการณอุปสงคและอุปทาน ท้ังดานปริมาณและคุณภาพของกําลังคนเพื่อปฏิบัติงาน

ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งการพยากรณกําลังคนจะชวยใหองคกรสามารถจัดการทรัพยากรบุคคลที่มี

อยูในปจจุบัน และสามารถแสวงหาทรัพยากรบุคคลเพิ่มเติมจากที่มีอยูใหเหมาะสมกับการดําเนินงานของ

องคกรได โดยการวิเคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณมักเปนการวิจัยเพ่ือการพยากรณอนาคต ดวยเหตุผลที่วา

เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมักมีความสัมพันธกับเหตุการณในอดีตและปจจุบัน ซึ่งสามารถที่จะกําหนด

ทิศทางหรือควบคุมเหตุการณที่จะเกิดขึ้น จากนั้นจึงนําผลการพยากรณมาใชประโยชนในการตัดสินใจและ 

การกําหนดนโยบายดานการวางแผนความตองการกําลังคนในองคกร ทั้งนี้ จุดมุงหมายของการพยากรณอาจ

ไมใชผลการพยากรณท่ีถูกตอง แตเปนการศกึษาแนวโนมที่อาจเปนไปไดในทุกมิติ การพยากรณจึงเปนวิธีการที่

จะชวยเพ่ิมโอกาสและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต (Thanomboon, 2015) ดังตัวอยางงานวิจัยของ 

Piriew, Tanupol, & Sungugsa (2017) ไดวิเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนากําลังคนและ

สมรรถนะของบุคลากรอุตสาหกรรมโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย โดยใชการวิเคราะหเอกสารและใช

เทคนิคการวิจัยแบบอนาคต EDFR สวนงานวิจัยของ Alsultanny (2013) ทําการพยากรณตลาดแรงงานโดย

ใชวิธีการทําเหมืองขอมูล ดวยเทคนิควิธีการจําแนกแบบเบยอยางงาย (Naïve Bayes) การจําแนกดวยตนไม

ตัดสินใจ (Decision Tree) และการใชเกณฑการตัดสิน (Decision Rules) ซึ่งเทคนิคตนไมตัดสินใจใหผลลัพธ

การพยากรณดีที่สุด จากตัวอยางงานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา การวิเคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณ                

ความตองการกําลังคนของตลาดงานในยุคดิจิทัล สามารถใชวิธีการวิจัยไดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย

อาศัยการประยุกตใชทฤษฎีดานการพยากรณรูปแบบตาง ๆ เพ่ือวิเคราะหผลลัพธการพยากรณ และเลือก

วิธีการที่ดีที่สุดนําไปใชประโยชนในการดําเนินงาน สวนการสังเคราะหงานวิจัยอ่ืน ๆ ผูเขียนไดสังเคราะหไวใน

ตารางการสังเคราะหวรรณกรรมและงานวิจัย 

 การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมอันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กอใหเกิด

การปรับตัวของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานความตองการกําลังแรงงาน               

ซึ่งอุตสาหกรรมบางประเภทอาจมีการลดจํานวนแรงงานลงและนําเทคโนโลยีเขามาแทนที่กําลังคน              

ในขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมบางประเภทอาจมีความตองการแรงงานที่มีทักษะในยุคดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น      
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การวิเคราะหความตองการแรงงานจึงเปนแนวทางการศึกษาที่สําคัญ ที่มีสวนชวยใหองคกรสามารถตัดสินใจได

อยางมีประสิทธิภาพ บทความนี้ จึงดําเนินการสังเคราะหวรรณกรรมและงานวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับ     

การวิเคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณความตองการกําลังคนของตลาดงานในยุคดิจิทัลในรูปแบบการปริทัศน

วรรณกรรมอยางเปนระบบ (Systematic Review) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอผลการสังเคราะห

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณความตองการกําลังคนของตลาดงานใน         

ยุคดิจิทัล และศึกษาแนวโนมความตองการของตลาดงานดานทักษะของแรงงานในยุคการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล 

โดยสามารถนําเทคนิควิธีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการพยากรณและแนวโนมความตองการไปใชเปนแนวทางใน

การวิเคราะหความตองการแรงงานหรือกําลังคนของตลาดงานได อีกทั้งองคกรธุรกิจสามารถนําแนวทางจาก

ผลการปริทัศนครั้งนี้ไปใชประกอบการวางแผนดานอัตรากําลังคนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน 

 

2. กรอบการสังเคราะหวรรณกรรมและงานวิจัย 

 การสังเคราะหวรรณกรรมและงานวิจัยครั้งนี้ ผูเขียนดําเนินการสืบคนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณความตองการกําลังคนของตลาดงานในยุคดจิิทัล จากเว็บไซต

ฐานขอมูลออนไลนประเภทการเขาถึงแบบเปด (Open Access Journals) ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

จํานวน 4 แหลง ประกอบดวย 1) ThaiJo พบบทความจํานวน 5 เรื่อง 2) ScienceDirect พบบทความจํานวน 

7 เรื่อง 3) Emerald Insight พบบทความจํานวน 6 เรื่อง และ 4) Springer Link พบบทความจํานวน 2 เรื่อง 

รวมถึงสืบคนดวยเครื่องมือสืบคนวรรณกรรมทางวิชาการออนไลน ประกอบดวย 1) Semantic Scholar พบ

บทความจํานวน 3 เรื่อง และ 2) Google Scholar พบบทความจํานวน 3 เรื่อง โดยกําหนดคําสําคัญ 

(Keyword) สําหรับการสืบคน ประกอบดวย "Data Analytics" "Prediction" "Predictive" "Forecasting" 

"Forces" "Manpower" "Workforce" "Job Market" "Requirements" "Demand" ซึ่งวรรณกรรมและ

งานวิจัยจะตองมีคําสําคัญเหลานี้ปรากฏอยูในชื่อเรื่อง บทคัดยอ หรือสวนใดสวนหนึ่งของวรรณกรรม จากนั้น

จึงกําหนดเงื่อนไขของการสืบคน โดยใหแสดงเฉพาะบทความที่ตีพิมพระหวางป ค.ศ. 2011 - ค.ศ. 2021 จาก

การสืบคนสามารถรวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยไดจํานวนทั้งสิ้น 26 เรื่อง แบงเปนบทความภาษาไทย

จํานวน 5 เรื่อง และบทความภาษาอังกฤษจํานวน 21 เรื่อง แตเนื่องจากประสิทธิภาพของคําคนและวิธกีาร

สืบคนจึงสงผลใหพบบทความที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับการวิเคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณความตองการ

กําลังคนของตลาดงานในยุคดิจิทัล ผูเขียนจึงคัดเลือกบทความใหเหลือ 10 เรื่อง แบงเปนบทความภาษาไทย

จํานวน 2 เรื่อง และบทความภาษาอังกฤษจํานวน 8 เรื่อง โดยคัดเลือกเฉพาะวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีมี

เนื้อหาเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณกําลังคนของตลาดงานในยุคดิจิทัล และครอบคลุม

ความตองการของตลาดงานในยุคดิจิทัลเทานั้น มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 รายละเอียดของวรรณกรรมที่นํามาวิเคราะห 

ชื่อเรื่อง/ 

นักวิจัย 

เทคนิค 

การวิเคราะหขอมูล 

เคร่ืองมือ/ 

โปรแกรม 

การเตรียมขอมูล/ 

การดําเนินการวิจัย 

1. The scenario of 

Workforce Development 

for Support Digital 

Television of Thailand 

Industrial in the next 5 

Years 

 

Piriew, Tanupol, & 

Sungrugsa (2017) 

- EDFR 

(Ethnographic 

Delphi Futures 

Research) 

- Documentary 

Analysis 

แบบสัมภาษณ, 

แบบสอบถาม 

 

วิ เคราะห กําลั งคนและสมรรถนะใน

อุตสาหกรรมโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทย ขอมูลไดจากการวิเคราะห

เอกสารและการจัดเสวนาเพ่ือรับขอเสนอ

เชิ งนโยบาย เพื่ อนํ า ไปใช วิ เคราะห

ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนท่ีตรงตาม

ความตองการของผูประกอบการ 

2. Forecasting Model for 

the Number of Employed 

Person in Thailand 

 

Keerativibool (2016) 

- Box-Jenkins  

- Winters Additive 

Exponential 

Smoothing  

- Combined 

Forecasting 

SPSS พยากรณจํานวนผูมีงานทําในประเทศไทย 

ใชขอมูลจากเว็บไซตของระบบฐานขอมูล

ดานสังคมและคุณภาพชีวิต โดยแบง

ขอมูลออกเปน 2 ชุด ชุดที่ 1 สําหรับสราง

ตัวแบบพยากรณจาก 3 เทคนิควิธี และ

ชุดท่ี 2 สําหรับตรวจสอบความแมนยํา

ของตัวแบบพยากรณ แสดงใหเห็นถึง

แนวโนมของจํานวนผูมีงานทําที่เพ่ิมข้ึน 

3. Labor Market Forecasting 

by Using Data Mining 

 

Alsultanny (2013) 

Data Mining 

- Naïve Bayes 

- Decision Tree 

- Decision Rules 

Weka วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล เ พื่ อ ค า ด ก า ร ณ                      

ความตองการของตลาดแรงงาน โดยใช

ขอมูลปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการเปน

พนักงาน นํามาสรางเปนตารางความ

นาจะเปนแบบมีเงื่อนไขเพ่ือทดสอบกรณี

ตัวอยาง สามารถนํามาใชประโยชนในการ

ปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจขององคกร 

และกําหนดความตองการแรงงานหรือ

ผูเช่ียวชาญ 

4. Predictive Analysis of 

Manpower Requirements in 

Scrum Projects Using 

Regression Techniques 

 

Vaid & Ghose (2020) 

- Regression Model Matlab วิเคราะหขอมูลเพ่ือคาดการณจํานวน

กําลังคนที่ตองการในทีมโครงการ โดยใช

ขอมูลจาก 5 โครงการที่มีความแตกตาง

กัน ดําเนินงานตามแนวคิด Agile เพ่ือให

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

เปรียบเทียบค า  Root Mean Square 
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ชื่อเรื่อง/ 

นักวิจัย 

เทคนิค 

การวิเคราะหขอมูล 

เคร่ืองมือ/ 

โปรแกรม 

การเตรียมขอมูล/ 

การดําเนินการวิจัย 

Error (RMSE) และคา R-squared ซึ่ งมี

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกและการ

พยากรณ เชน ลักษณะของกําลั งคน 

อุปนิสัย ผลงาน เปนตน 

5. Predicting the Suitability 

of IT Students' Skills for the 

Recruitment in Saudi Labor 

Market 

 

Alghamlas & Alabduljabbar 

(2019) 

Machine Learning 

- Support Vector 

Machine (SVM) 

- Naïve Bayes (NB) 

- k-Nearest 

Neighbor (k-NN) 

Octoparse พยากรณความตองการดานทักษะของ

นักศึกษา IT สําหรับการรับสมัครงานใน

ตลาดแรงงานซาอุดิอาระเบีย โดยใช

ขอมูลท่ีดึงมาจากเว็บไซตการหาตําแหนง

งานออนไลน นําผลการพยากรณไปใช

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในรูปแบบระบบ

ทํ า น ายคว าม เ หมาะสม ทักษะของ

นักศึกษา และระบบแนะนําขอมูลเกี่ยวกบั

ทั ก ษ ะ  IT ที่ จํ า เ ป น ม า ก ที่ สุ ด ใ น

ซาอุดิอาระเบีย เพ่ือแกปญหาการวางงาน 

6. Forecasting the 

Manpower Requirement in 

Vietnamese Tertiary 

Institutions 

 

Wang & Nguyen (2013) 

Grey Model Matlab วิเคราะหขอมูลเพื่อพยากรณแนวโนม

จํานวนคณาจารยและนักศึกษา และ

คุณวุฒิของคณาจารย ท่ี เหมาะสมกับ

จํานวนนักศึกษา โดยใชขอมูลสถิติจาก

กระทรวงศึกษาธิการประเทศเวียดนาม 

เพื่อการวางแผนนโยบายดานการศึกษา

และการจัดสรรทรพัยากรบุคคลในอนาคต 

7. Predicting Skill Shortages 

in Labor Markets: A 

Machine Learning 

Approach 

 

Dawson, Rizoiu, Johnston, 

& Williams (2020) 

Machine Learning XGBoost พยากรณปญหาการขาดแคลนแรงงาน

และการเปลี่ยนแปลงของธรุกิจในประเทศ

ออส เตร เลี ย  โ ดย ใช  Web Scraping 

รวบรวมข อมู ลจาก เว็บ ไซต โ ฆษณา

ตําแหนงงาน และวิเคราะหตําแหนงงานที่

มีการโฆษณาจํานวนมาก ซึ่งแสดงถึง              

การขาดแคลนแรงงาน สามารถใชเปน

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร กํ า ห น ด น โ ย บ า ย

ตลาดแรงงานของธรุกิจไดในอนาคต 

8. Analysis of Employment 

Data using Support Vector 

Machine 

Support Vector 

Machines (SVM) 

R วิเคราะหขอมูลจากการสํารวจครัวเรือน

รายไตรมาสทั่วประเทศ เพื่อพยากรณ

ปจจัยที่สงผลกระทบตออัตราการจางงาน
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ชื่อเรื่อง/ 

นักวิจัย 

เทคนิค 

การวิเคราะหขอมูล 

เคร่ืองมือ/ 

โปรแกรม 

การเตรียมขอมูล/ 

การดําเนินการวิจัย 

 

Nachev & Teodosiev (2018) 

ของแรงงานชาวไอริช โดยความสามารถ

ในการทํานายของแบบจําลองถูกประเมิน

จากคาความแมนยํา การวิเคราะห ROC 

แ ล ะ  AUC แ ล ะ ก า ร ทดส อ บ Cross-

Validation พบปจจัยที่สงผลตอการจาง

งาน คือ อายุ  วุฒิการศึกษา ลักษณะ

ครอบครัว และการสมรส 

9. Regression Analysis 

Based Effective Manpower 

Planning Methodology: A 

Case Study 

 

Akinnuli & Apolowo (2018) 

Regression Analysis Visual Basic วิเคราะหขอมูลเพ่ือพยากรณกําลังคนที่

เหมาะสมในสถาบันการศึกษาประเทศ

ไนจี เรีย เพื่อใหผูบริหารของสถาบัน

กําหนดกรอบอัตรากําลังคนใหสอดคลอง

กับจํานวนนักศึกษาในอนาคต โดยใช

ขอมูลจากสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแหงสหพันธรัฐ 

Akure 

10. Employability and 

Related Context Prediction 

Framework for University 

Graduands: A Machine 

Learning Approach 

 

Wijayapala, Premaratne, & 

Jayamanne (2016)  

Machine Learning  

- Decision Tree  

- C4.5 

- Naïve Bayes 

- AODE Algorithm 

 ไมระบ ุ การพยากรณการจางงานของผูสําเร็จ

การศึกษาในประเทศศรีลังกา ในดานของ

สถานะการจางงาน เงินเดือน ตําแหนง

งาน และงานท่ีเกี่ ยวของ กับผูสํ า เ ร็ จ

การศึกษา โดยเก็บรวบรวมขอมูลการจาง

งานของผูสําเร็จการศึกษาในมหาวิทยาลัย

ของรัฐในป 2014 

 

3. แนวโนมความตองการของตลาดงานในยุคดิจิทัล 

 แนวโนมความตองการของตลาดงานในยุคดิจิทัลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เก่ียวของพบวา ตลาดงานสวนใหญมักมีรูปแบบการจางงานที่ยืดหยุน มีการนําเทคโนโลยีมาชวยในขั้นตอน 

การดําเนินงานในลักษณะอัตโนมัติมากขึ้น มีสัดสวนแรงงานหลายชวงอายุในองคกร โดยเฉพาะในกลุมคนรุน

ใหมจะมีสัดสวนการจางงานเพ่ิมมากข้ึน และแรงงานยังแสวงหาทางเลือกอ่ืน ๆ ตามความถนัดเปนอาชีพเสริม

เพ่ือเพิ่มรายไดนอกเหนือจากงานประจํา (Chk, 2021) โดยจากรายงานของ World Economic Forum ได

นําเสนอการคาดการณวิวัฒนาการของตลาดแรงงานในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Disruption) ที่จะมีบทบาทในตลาดงานชวงป ค.ศ. 2020 - 2025 ไวดังนี้  (World Economic Forum, 

2020a) 
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 1) งานดานระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) เปนงานที่เกี่ยวของกับการดูแล

ระบบคลาวด และการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมท่ีใชงานบนระบบคลาวด ซึ่งจะตองเปนผูที่มี

ความสามารถในการพัฒนาระบบ เขียนโปรแกรม เชี่ยวชาญดานความปลอดภัยของขอมูล และดูแลในภาพรวม

ของระบบคลาวด ไดเปนอยางดี โดยมีตลาดงานที่นาสนใจ เชน วิศวกรดานความนาเชื่อถือของเว็บไซต วิศวกร

แพลตฟอรม วิศวกรระบบคลาวด ท่ีปรึกษาระบบคลาวด วิศวกร DevOps และ ผูจัดการ DevOps เปนตน 

 2) งานดานการสรางสรรคเนื้อหา (Content Production) เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดเตรียม

เนื้อหาเพ่ือนําไปสูการสรางสรรคเนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนผูที่มีความคิดสรางสรรคและมีทักษะใน

การสรางเนื้อหาใหตอบโจทยลูกคา ทั้งการสรางแบรนด การสรางเนื้อหาสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส                 

การสรางเนื้อหาเพื่อการแนะนําสินคา ซึ่งจะตองมีการทํางานเปนทีม (Ladybee, 2021) โดยมีตลาดงานท่ี

นาสนใจ เชน ผูชวยจัดการสื่อสังคมออนไลน ผูประสานงานสื่อสังคมออนไลน ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูผลิต

เนื้อหา นักเขียนเนื้อหา และนักสรางสรรคบทโฆษณา เปนตน 

 3) งานดานขอมูลและปญญาประดิษฐ (Data and Artificial intelligence (AI)) เปนงานที่เก่ียวของ

กับการจัดการขอมูลดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ซึ่งจะตองเปนผูที่มีความเขาใจในลักษณะของขอมูล

ปริมาณมหาศาล มีหนาที่ในการคัดกรองและเลือกเฉพาะขอมูลที่สามารถนํามาใชประโยชนได สามารถ

วิเคราะหขอมูลโดยอาศัยขั้นตอนวิธี (Algorithm) การเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) โดยมีตลาดงาน

ที่นาสนใจ เชน ผูเชี่ยวชาญดานปญญาประดิษฐ นักวิทยาศาสตรขอมูล วิศวกรขอมูล นักพัฒนาขอมูลขนาด

ใหญ นักวิเคราะหขอมูล ผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหขอมูล ที่ปรึกษาดานขอมูล นักวิเคราะหขอมูลเชิงลึก ที่

ปรึกษาดานการวิเคราะห และนักพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ เปนตน (Thitipattakul, 2021) 

 4) งานด านวิศวกรรม (Engineering)  เปน งาน ท่ี เกี่ ย วข อง กับการ พัฒนาและการดู แล

ระบบปฏิบัติการ ซึ่งจะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมเพ่ือควบคุมหรือ         

สั่งการอุปกรณเครื่องจักรกลตาง ๆ ทั้งสวนหลังและสวนหนาของระบบ รวมทั้งเปนผูดูแลรักษาความปลอดภัย

ของระบบ โดยมีตลาดงานที่นาสนใจ เชน วิศวกรระบบระดับสูง นักพัฒนาโปรแกรมภาษาไพทอน (Python) 

นักพัฒนาโปรแกรมภาษาจาวาสคริปต (JavaScript) นักพัฒนา Back End นักพัฒนา Front End นักพัฒนา

ซอฟตแวร ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนา และนักวิเคราะหเทคโนโลยี เปนตน  

 5) งานดานการตลาด (Marketing) เปนงานที่เก่ียวของกับกลยุทธและกิจกรรมสงเสริมการขาย   

การประชาสัมพันธหรือโฆษณาสินคาและบริการ ซึ่งจะตองเปนผูที่มีความสามารถทางดานการวางแผน

การตลาด การสื่อสารองคกร สามารถสรางการมีสวนรวมระหวางองคกรกับลูกคาผานชองทางตาง ๆ 

โดยเฉพาะชองทางออนไลนเพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจในสินคาและบริการมากที่สุด โดยมีตลาดงานท่ีนาสนใจ 

เชน นักกลยุทธการตลาดดานการเติบโตของธุรกิจ นักแสวงหาโอกาสเพ่ือการเติบโตของธุรกิจ ผูเชี่ยวชาญดาน

ดิจิทัล ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดดิจิทัล ผูเชี่ยวชาญดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูจัดการฝายการคา หัวหนา

ฝายดิจิทัล ที่ปรึกษาการตลาดดิจิทัล ผูจัดการฝายการตลาดดิจิทัล และประธานเจาหนาที่ฝายการตลาด เปน

ตน 
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 6) งานดานทรัพยากรมนุษยและวัฒนธรรม (People and Culture) เปนงานที่เ ก่ียวของกับ       

การจัดการทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมภายในองคกร ซึ่งจะตองเปนผูที่มีความเขาใจในลักษณะการ

ดําเนินงานของธุรกิจและทํางานใกลชิดกับบุคคลอ่ืนอยูตลอดเวลา ตลอดจนเปนผูที่มีปฏิสัมพันธที่ดีระหวาง

มนุษยเนื่องจากตองติดตอสื่อสารกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยมีตลาดงานที่นาสนใจ เชน 

เจาหนาที่สรรหาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พันธมิตรดานทรัพยากรบุคคล ผูเชี่ยวชาญดานการจัดหา 

ผูมีความสามารถพิเศษ พันธมิตรทางธุรกิจ และพันธมิตรทางธุรกิจทรัพยากรบุคคล เปนตน 

 7) งานดานการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เปนงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑทางดานเทคโนโลยี (Tech Product) ซึ่งจะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญทั้งทางดานการบริหาร

จัดการโครงการและการติดตอประสานกับผูที่เกี่ยวของ โดยมีตลาดงานที่นาสนใจ เชน การเปนเจาของ

ผลิตภัณฑ นักทดสอบผลิตภัณฑ นักวิเคราะหผลิตภัณฑ วิศวกรประกันคุณภาพซอฟตแวร ผูจัดการผลิตภัณฑ

ดิจิทัล ผูจัดสงผลิตภัณฑ Scrum Master และ Agile Coach เปนตน 

 8) งานดานการขาย (Sales) เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการขายที่เนนชองทางดิจิทัลมากข้ึน ซึ่งจะตอง

เปนผูที่มีทักษะดิจิทัลและติดตามแนวโนมของเทคโนโลยีอยูเสมอ ตลอดจนมีความคิดสรางสรรคในการ

นําเสนอเนื้อหา (Content) เก่ียวกับสินคาทั้งโลกออนไลนและออฟไลน สามารถที่จะหาชองทางในการเขาถึง

ลูกคาในรูปแบบใหม ๆ และเรียนรูพฤติกรรมของลูกคาเพ่ือสรางจุดแข็งทางการแขงขัน โดยมีตลาดงานที่

นาสนใจ เชน ผูเชี่ยวชาญดานความสําเร็จของลูกคา ตัวแทนฝายพัฒนาการขาย ตัวแทนขายเชิงพาณิชย 

ผูเชี่ยวชาญดานลูกคา ผูเชี่ยวชาญดานความรวมมือ หัวหนาฝายพาณิชย หัวหนาฝายหุนสวน ผูบริหารบัญชี

องคกร ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาธุรกิจ หัวหนาฝายพัฒนาธุรกิจ และหัวหนาฝายยุทธศาสตร เปนตน 

 

4. ทักษะสําคัญของแรงงานในยุคการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล 

 ทิศทางตลาดแรงงานในยุคดิจิทัลมีความตองการทักษะและสมรรถนะที่จําเปนของแรงงานหลายดาน ซึ่ง

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของพบวา ตลาดงานมีความตองการทักษะที่สําคัญคือ ทักษะ

ทางภาษา ทักษะทางดานเทคโนโลยี ทักษะในการสื่อสารทางการตลาด ทักษะในการคิดและวิเคราะห ทักษะ

ในการสรางสรรคนวัตกรรม ทักษะในการถายทอดและใหความรู ทักษะในการปรับตัวและเปดรับการเรียนรู   

สิ่งใหม (Hrnote, 2021) ซึ่งหากแรงงานมีทักษะเหลานี้ ก็จะชวยใหสามารถปรับตัวในการทํางานที่มี                   

ความหลากหลายสาขามากขึ้น รวมถึงเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานทั้งในปจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ World 

Economic Forum (2020b) ไดนําเสนอทักษะการทํางานที่จําเปนในยุคของการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลและ              

การเกิดโรคระบาดครั้งใหญ เพื่อตอบสนองการทํางานที่ยืดหยุน ซึ่งรอยละ 50 ของแรงงานท้ังหมดจําเปน

จะตองมีทักษะใหมภายในป 2025 เพ่ือเผชิญกับภาวะ "Double-Disruption" ที่เกิดข้ึนทั่วโลก รวมถึงการนํา

ระบบอัตโนมัติเขามาทดแทนการจางแรงงานคน ซึ่งจะสงผลใหตลาดงานเปลีย่นแปลงไป และสงผลใหแรงงาน

มีโอกาสตกงานเพิ่มขึ้น (Katchwattana, 2021) โดยทักษะที่จําเปน 10 อันดับ ไดแก 1) ทักษะการคิด 

วิเคราะห และทักษะดานนวัตกรรม (Analytical Thinking and Innovation) 2) ทักษะการเรียนรูเชิงรุกและ

กลยุทธการ เรียนรู  (Active Learning and Learning Strategies)  3)  ทักษะการแกปญหาที่ซับซ อน 
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(Complex Problem-Solving) 4) ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและการคิดเชิงวิเคราะห (Critical 

Thinking and Analysis) 5) ทักษะความคิดสรางสรรคและการริเริ่มสิ่งใหม (Creativity, Originality and 

Initiative) 6) ทักษะการเปนผูนําและการสรางอิทธิพลทางสังคม (Leadership and Social Influence) 7) 

ทักษะการใชงาน ดูแล และจัดการเทคโนโลยี (Technology use, Monitoring and Control) 8) ทักษะการ

ออกแบบเทคโนโลยีและการเขียนโปรแกรม (Technology Design and Programming) 9) ทักษะการรับมือ

กับปญหาและอดทนตอความกดดัน (Resilience, Stress Tolerance and Flexibility) และ 10) ทักษะการ

ใชเหตุผลแกไขปญหาและทักษะความคิดสรางสรรค (Reasoning, Problem-Solving and Ideation) ซึ่งหาก

แรงงานมีการเตรียมความพรอมทั้ง 10 ทักษะ ก็จะมีโอกาสในการถูกคัดเลือกใหเขาทํางานในองคกรที่มีการ

เปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลไดอยางมีคุณภาพ 

 

5. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณ 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณ (Predictive Analytics) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ที่เก่ียวของพบวา เปนวิธกีารนําขอมูลจากอดีตและปจจุบันมาวิเคราะหหาแนวโนมในอนาคต เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาองคกรและการวางกลยุทธใหประสบความสําเร็จ โดยเปนขอมูลท่ีมีโครงสราง

ชัดเจนและจัดเก็บอยูในรูปแบบของตาราง เชน ขอมูลที่เปนตัวเลข สถิติ เปนตน ซึ่งขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห

อาจเปนไดทั้ งขอมูล เชิ งปริมาณและขอมูลเชิ งคุณภาพ (Shet, Poddar, Samue, & Kwivedi, 2021)            

ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการพยากรณอาจใชวิธีการหลายรูปแบบ เชน การใชหลักสถิติ การเรียนรูของเครื่อง 

การทําเหมืองขอมูล เปนตน (Kingkaew, 2014) ท้ังนี้ การวิเคราะหขอมูลเพื่อพยากรณความตองการกําลังคน

ของตลาดงานในยุคดิจิทัล เปนการพยากรณเพ่ือประมาณการความตองการกําลังคน ทั้งในดานของจํานวน

แรงงาน การวางแผน การฝกอบรม และการเลิกจางแรงงานในองคกร ตลอดจนเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ในอนาคต โดยจากการสังเคราะหวรรณกรรมและงานวิจัย สามารถสรุปเทคนิควิธีการพยากรณที่นิยมนํามาใช

เพ่ือการพยากรณความตองการกําลังคนของตลาดงาน ดังนี ้

 1) EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) คือเทคนิคการวิจัยแบบอนาคต โดยใช    

การผสมผสานระหวางเทคนิคการวิจัยแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) กับเทคนิคเดลฟาย 

(Delphi) เปนการรวมจุดเดนของทั้ง 2 วิธีเขาดวยกันคือ การนําเทคนิคการสื่อสารระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญใน

เทคนิคเดลฟายมาใชงานรวมกับเทคนิคการวิจัยชาติพันธุวรรณา (Siririn, 2018) สามารถตอบสนองการวิจัย

อนาคตหรือการพยากรณอนาคตไดเปนอยางดี ซึ่งจากงานวิจัยของ Piriew, Tanupol, & Sungrugsa (2017) 

ไดนําเทคนิค EDFR มาใชในกระบวนการรางยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนากําลังคนและสมรรถนะ โดยเก็บขอมูล     

เชิงคุณภาพและการวิเคราะหเอกสาร นําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะห สังเคราะห และสรางเปน

เครื่องมือโดยหาฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญ จากนั้นจึงนําคําตอบที่ไดมาวิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญเพื่อแนวโนมท่ี

เปนไปไดในอนาคต 

 2) Box-Jenkins คือเทคนิคการพยากรณโดยการกําหนดตัวแบบดวยการตรวจสอบคุณสมบัติของ

ฟงกชันสหสัมพันธในตัวเอง (Autocorrelation Function) และฟงกชันสหสัมพันธในตัวเองบางสวน (Partial 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 3 (July – September 2023) 104 of 109 
 

 

Autocorrelation Function) ซึ่งจะพิจารณาภายใตอนุกรมเวลาคงที่หรืออนุกรมเวลาที่มีคาเฉลี่ยและ      

ความแปรปรวนคงที่ ซึ่งจากงานวิจัยของ Keerativibool (2016) ไดนําเทคนิค Box-Jenkins มาใชพยากรณ

จํานวนผูมีงานทําจากขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีความผันแปรตามฤดูกาลที่มีคาไมเพ่ิมขึ้นและไมลดลงตามเวลาที่

เปลี่ยนแปลงไป ไดคาสัมประสิทธิ์ในขอบเขตความเชื่อมั่นรอยละ 95 สามารถนําเทคนิคไปใชเปนตัวแบบ

พยากรณจํานวนผูมีงานทําได 

 3) Naïve Bayes คือเทคนิคหนึ่งในวิธีการทําเหมืองขอมูล มีกระบวนการทํางานโดยใชขั้นตอน

วิธีการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) นํามาใชสําหรับการจําแนก (Classification) ประเภทขอมูล 

โดยใชหลักการคํานวณความนาจะเปนของแตละเหตุการณท่ีพบในชุดขอมูลที่ใชฝกสอน (Training Data) 

(Pacharawongsakda, 2020; Saraubon, 2020) โดยมีจุดมุงหมายคือการสรางแบบจําลองความนาจะเปน 

สามารถใชขอมูลและความรูกอนหนาเขามาชวยในการเรียนรูได (Kamchonkitticoon, 2018) ซึ่งจากงานวิจัย

ของ Alsultanny (2013) ไดนําเทคนิค Naïve Bayes มาใชกับการพยากรณตลาดแรงงาน โดยการจําแนก

ประเภทของกรณีตัวอยาง (Instance) และทดสอบกรณีตัวอยางที่ไมรูจักในการจําแนกประเภทขอมูล เพ่ือ

อธิบายเงื่อนไขของงานทรัพยากรบุคคล ทําใหทราบถึงความนาจะเปนในการจางแรงงาน  

 4) Decision Tree และ C4.5 หรือเทคนิคตนไมตัดสินใจ คือขั้นตอนวิธพ้ืีนฐานสําคัญของ

กระบวนการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) เปนการเรียนรูแบบมีผูสอน (Supervised Learning) 

สําหรับจําแนกประเภทขอมูล โดยขั้นตอนวิธีการสอนจะทําใหเครื่องเกิดการเรียนรู ทําความเขาใจ และ

ตัดสินใจไดเองจากขอมูล (Saraubon, 2020) โดยแบบจําลองจะแสดงถึงลําดับชั้นในการตัดสินใจในลักษณะ

ของตนไมกลับหัว แบงเงื่อนไขยอยไปเรื่อย ๆ ตามกิ่งของตนไม ซึ่งสามารถพยากรณไดทั้งแบบ Classification 

และแบบ Regression (Pasilatasang, 2021) ซึ่งจากงานวิจัยของ Wijayapala, Premaratne, & Jayamanne 

(2016) ไดนําข้ันตอนวิธี C4.5 ซึ่งเปนเทคนิค Decision Tree นํามาจําแนกความนาจะเปนจากขอมูลของ

ผูสําเร็จการศึกษา เพ่ือคาดการณการจางงานและบริบทที่เก่ียวของกับกรอบการทํางาน 

 5) Grey Model (GM) คือเทคนิคการหาแนวโนมของคาพยากรณจากขอมูลที่ไมตอเนื่อง หรือ

รูปแบบการแจกแจงขอมูลที่ไมแนนอนหรือขอมูลที่สามารถเปลี่ยนแปลงได การวิเคราะหโดยใชเทคนิควิธี GM 

นั้น ไมจําเปนตองใชขอมูลในปริมาณมาก และสามารถพยากรณอนุกรมเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Amphanthong & Busababodhin, 2014) ซึ่งจากงานวิจัยของ Wang & Nguyen (2013) ไดนําเทคนิค GM 

มาใชพยากรณแนวโนมความตองการกําลังคนในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนปญหาดานทรัพยากรบุคคลใน

ระดับชาติ เกิดจากความผันผวนของจํานวนอาจารยและนักศึกษาจากเหตุปจจัยตาง ๆ เชน นโยบายการศึกษา 

สิ่งอํานวยความสะดวกในสถานศึกษา ปญหาดานการเงิน เปนตน จึงใชเทคนิควิธีดังกลาวพยากรณจากขอมูล

สถิติของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาสําหรับการดําเนินการในอนาคต 

 6) Support Vector Machines (SVM) คือเทคนิคท่ีนิยมใชในการทํา Machine Learning สามารถ

พยากรณไดทั้งแบบ Classification และแบบ Regression มีประสิทธิภาพในการจําแนกขอมูลที่มีหลายมิติ 

และยังมีฟงกชันเคอรเนล (Kernel Function) สําหรับการแบงกลุมขอมูลที่สามารถปรับเปลี่ยนไปตามรูปแบบ

ของขอมูลที่แตกตางกันได (Pasilatasang, 2021) ซึ่งจากงานวิจัยของ Nachev & Teodosiev (2018) พบวา 
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ขั้นตอนวิธี SVM มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลการจางงาน โดยสรางเปนแบบจําลองการพยากรณ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทในการจางงาน เพ่ือหาปจจัยที่สําคัญที่สุดใน

การจางงาน 

 7) Regression Analysis หรือ Regression Model คือเทคนิควิธีที่ใชแบบจําลองการถดถอย โดย

การหาความสัมพันธจากปจจัยที่มีตอผลลัพธ ซึ่งจะศึกษาความสัมพันธของ 2 ตัวแปรขึ้นไป หากมีคาตัวแปร

หนึ่งเพ่ิมจะสงผลใหคาตัวแปรอ่ืนเปลี่ยนแปลงดวย ท้ังนี้ Regression สามารถนํามาสรางเปนแบบจําลอง    

การเรียนรูของเครื่องในลักษณะการถดถอยเชิง เสน (Linear Regression) ทั้ ง เสนตรงและเสนโคง 

(Kulvanitchaiyanunt, 2020; Saraubon, 2020) ซึ่งจากงานวิจัยของ Akinnuli & Apolowo (2018) ไดทํา

การสรางแบบจําลองการถดถอยและวิเคราะหขอมูลเพ่ือวางแผนอัตรากําลังคนใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานใน

องคกร โดยนําแบบจําลองที่ไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และนําผลการศึกษาไปใชในการบริหาร

จัดการองคกรดานกําลังคนไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีงานวิจัยของ Vaid & Ghose (2020) ใชเทคนิค     

การถดถอยในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพยากรณความตองการกําลังคน ในการดําเนินโครงการท่ีมีขนาดโครงการ

แตกตางกัน ซึ่งตองใชกําลังคนจํานวนที่แตกตางกันดวย 

 จากการศึกษาข้ันตอนวิธีของเทคนิควิธีการพยากรณที่นิยมนํามาใชในงานวิจัย ผูเขียนไดทําการสรุป

ประเด็นสําคัญของแตละเทคนิควิธีในรูปแบบตารางสังเคราะห โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การสังเคราะหเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการพยากรณความตองการกําลังคน 

เทคนิค คําอธิบาย 

EDFR (Ethnographic Delphi 

Futures Research) 

การพยากรณอนาคตที่ผสมผสานจุดเดนของเทคนิค EFR กับ DER นิยมใชสําหรับ     

การกําหนดนโยบายและวางแผนอนาคต โดยวิเคราะหขอมูลจากอดีตและปจจุบันของ

องคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

Box-Jenkins การสรางตัวแบบพยากรณสําหรับขอมูลอนุกรมเวลาตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน พิจารณาจาก

อนุกรมเวลาท่ีมีคาเฉลี่ยและความแปรปรวนคงท่ี โดยการกําหนดตัวแบบดวย          

การตรวจสอบคุณสมบัติของฟงกชันสหสัมพันธ ใหผลการพยากรณระยะสั้นไดอยาง

แมนยํา 

Naïve Bayes การพยากรณโดยการจําแนกขอมูลเพื่อสรางแบบจําลองความนาจะเปน วิเคราะหขอมูล

โดยอาศัยข้ันตอนวิธีการเรียนรูของเครื่อง ซึ่งเปนการเรียนรูแบบวนซ้ําหลายรอบเพื่อ

ปรับปรุงแบบจําลองการพยากรณใหมีประสิทธภิาพมากที่สุด 

Decision Tree และ C4.5 การพยากรณโดยใชตนไมตัดสินใจในการจําแนกประเภทขอมูล มีโครงสรางแบบลําดับ

ชั้น เปนการเรียนรูแบบมีผูสอน การจําแนกจะแสดงถึงกลุมของขอมูลหรือผลลัพธ 

(Class) ที่ ไดจากการพยากรณ ซึ่งประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณขึ้นอยู กับ

คุณลักษณะของขอมูล 

Grey Model (GM) การพยากรณโดยศึกษาจากขอมูลอนุกรมเวลาเพื่อหาแนวโนมของคาพยากรณ 

พิจารณาจากคาขอมูลเริ่มตนโดยสรางเปนเมตริกซเพ่ือหาตัวประมาณคาพารามิเตอร 

ซึ่งการวิเคราะหไมจําเปนตองใชขอมูลปริมาณมาก 
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เทคนิค คําอธิบาย 

Support Vector Machines 

(SVM) 

การพยากรณโดยใชการจําแนกหรือการวิเคราะหการถดถอยกับขอมูลที่มีความซับซอน

และมีตัวอยางจํานวนนอย โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ของสมการเพ่ือสรางสมการ

เสนตรงสําหรับแบงกลุมขอมูล  

Regression Analysis หรือ 

Regression Model 

การพยากรณโดยใชแบบจําลองการถดถอย ใชหลักการทางสถิติโดยอาศัยความสัมพันธ

เ ชิ ง เส น  หาความสัม พันธ ระหว า งตั วแปรตาม กับตั วแปรอิ สระ  พยากรณ                   

ความเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามท่ีเกิดจากอิทธิพลของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว

แปรอิสระ 

 

 อยางไรก็ตาม เทคนิคการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการพยากรณบางเทคนิค มักเปนเครื่องมือหรือขั้นตอนวิธีที่

มีอยูในโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหขอมูลโดยฉพาะ เครื่องมือจะชวยอํานวยความสะดวกใน                       

การทํางานดานวิทยาการขอมูล (Data Science) สามารถนําขอมูลเขาสูโปรแกรมและเรียกใชงานเทคนิควิธีที่

ตองการเพ่ือการพยากรณไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการประมวลผลขอมูลที่รวดเร็วและไดผลลัพธท่ีถูกตอง โดย

โปรแกรมที่นิยมใชวิ เคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณ เชน KNIME, Rapid Miner, Pentaho, R เปนตน 

(Yongsiriwit & Chaisiriprasert, 2017) ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยพบวา โปรแกรมที่นิยม

นํามาใชวิเคราะหขอมูลเพ่ือการพยากรณ ประกอบดวยโปรแกรม SPSS, Weka, Matlab, SAS, และ R ซึ่งเปน

โปรแกรมประเภทรหัสเปด (Open Source) และเปนโปรแกรมที่ตองเสียคาใชจายดานลิขสิทธิ์การนํามาใชงาน 

 

6. บทสรุป 

 บทความปริทัศนวรรณกรรมฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลการสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

กับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการพยากรณความตองการกําลังคนของตลาดงานในยุคดิจิทัล โดยผลการปริทัศน

พบเทคนิควิธีที่นิยมนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการพยากรณ ไดแก EDFR, Documentary Analysis, 

Box- Jenkins, Winters Additive Exponential Smoothing, Combined Forecasting, Naïve Bayes, 

Decision Tree, Decision Rules, C4.5, Grey Model, Regression Model, Support Vector Machines, 

k-Nearest Neighbor, Regression Analysis, และ AODE Algorithm ซึ่งกระบวนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

การพยากรณเปนการนําเทคนิคการวิจัยแบบอนาคต เทคนิคการทําเหมืองขอมูล การเรียนรูของเครื่อง และ

เทคนิคการวิเคราะหการถดถอยมาใชเปนขั้นตอนวิธีในการพยากรณ โดยหากเปนขอมูลเชิงคุณภาพจะนิยมใช

เทคนิคการวิจัยแบบอนาคต และหากเปนขอมูลเชิงปริมาณจะนิยมนําขอมูลมาวิเคราะหในโปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับวิเคราะหขอมูลโดยเฉพาะ โดยเปนโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพสูง ไดแก โปรแกรม SPSS, Weka, 

Matlab, SAS, R และ Visual Basic และดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามเทคนิควิธีที่เปนฟงกชันการทํางานของ

แตละโปรแกรม ซึ่งอาจมีการเปรียบเทียบผลลัพธของแตละเทคนิควิธี เพ่ือเลือกเทคนิควิธีที่ดีที่สุดนําไปพัฒนา

เปนแบบจําลองการพยากรณหรือนําไปพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ รวมถึงการวางแผนกลยุทธของ

องคกร ซึ่งในปจจุบันพบวามีหลายองคกรไดนํากระบวนการวิเคราะหขอมูลมาใชเ พ่ือการพยากรณ                       
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ความตองการอัตรากําลังคนของตลาดงานในยุคดิจิทัลหรือความตองการแรงงานในดานตาง ๆ ไมวาจะเปน

กําลังคนดานอุตสาหกรรมดิจิทัล กําลังคนดานการกอสราง กําลังคนดานการศึกษา และกําลังคนดานอ่ืน ๆ ซึ่ง

เปนสวนชวยในการคาดการณอุปสงคและอุปทาน (Demand & Supply) ขององคกรไดเปนอยางดี ทั้งนี้ ใน

การวิเคราะหขอมูลมักนํามาใชพยากรณจํานวนแรงงานเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับขนาดขององคกรหรือขนาด

ของโครงการที่กําลังดําเนินงานอยู และยังรวมถึงการพยากรณสมรรถนะของแรงงานดวย สวนการศึกษา

แนวโนมความตองการของตลาดงานดานทักษะของแรงงานในยุคการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล มีแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงสูง โดยมีการนําปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence: AI) เขามาแทนที่แรงงานคนมากข้ึน 

อาจสงผลใหรูปแบบของอาชีพและการทํางานเปลี่ยนไป แรงงานจําเปนจะตองมีการปรับตัวอยางมาก 

โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะในดานที่เปนท่ีตองการของตลาดงานในอนาคต เพ่ือที่จะสามารถประกอบอาชีพได

ในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  

 อยางไรก็ตาม การพยากรณเปนการศกึษาแนวโนมเพื่อใชสําหรับประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น ในภาวะที่

ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงและมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง การท่ีจะไดผลลัพธของการพยากรณที่ดีท่ีสุดนั้น 

กระบวนการพยากรณอาจตองเลือกใชขอมูลที่ครอบคลุมทุกมิติของการดําเนินงานในองคกรและมีปริมาณ

เพียงพอ รวมถึงเลือกใชเทคนิควิธีหลากหลายรูปแบบ เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบคาประสิทธิภาพ คา                 

ความแมนยํา และคาความถูกตอง ซึ่งจะสงผลใหการพยากรณมีประสิทธิภาพและมีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด 
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