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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือออกแบบและประเมินประสิทธิภาพวิธีการแนะนําภาพยนตรโดยการประยุกตใชแนวคิดจาก

โครงสรางกราฟขอมูล 

วิธีการศึกษา: การศึกษาครั้งนี้ใชตัวอยางชุดขอมูล MovieLens ประกอบดวย จํานวนขอมูลคะแนนความชอบ 

100,000 เรคคอรด ภาพยนตร 1,682 เรื่อง โดยมาจากผูชมภาพยนตร 943 คน ซึ่งมีการวิเคราะห 2 สวน 

ไดแก 1) การแนะนําดวยคะแนนความชอบภาพยนตร (Rating) แบงกลุมผูชมภาพยนตรอาศัยวิธี K - mean 

และ 2) การแนะนําดวยวิธีตนไมแบบทอดขามของคาน้ําหนักมากที่สุดในโครงสรางขอมูลแบบกราฟ แบงกลุม

ตามคุณลักษณะผูชมภาพยนตร 

ขอคนพบ: การแนะนําภาพยนตร Top – 10 ดวยคะแนนความชอบจากการแบงกลุมผูชมภาพยนตร 5 กลุม 

ดวย K – mean Clustering ไดคาเฉลี่ยความถูกตองในการแนะนํา รอยละ 28.16 ในขณะที่การแนะนําดวย

โครงสรางขอมูลแบบกราฟในการแบงกลุมผูชมภาพยนตรจากคุณลักษณะของชุดขอมูล ไดแก เพศ ชวงอายุ 

และอาชีพ จํานวน 111 กลุม ไดคาเฉลี่ยความถูกตองในการแนะนํา รอยละ 87.45 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: การประยุกตใชวิธีคาน้ําหนักมากที่สุดแบบทอดขามในโครงสรางขอมูลแบบ

กราฟเปนการแนะนําอาศัยความสัมพันธของชุดขอมูลการชมภาพยนตรจึงทําใหการแนะนํามีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึ้น 

คําสําคัญ: การแนะนํา โครงสรางขอมูลกราฟ คาน้ําหนักมากที่สุดแบบทอดขาม 
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Abstract 

Purpose: The objective of this research is to design and evaluate the efficiency a movie 

recommendation process with graph data structure.  

Methodology: The MovieLens dataset contains 100,000 records on 1,682 movies from 943 

users. There are two parts of the study 1) the recommendation based on movie preference 

ratings by K - mean clustering method and 2) the recommendation based on a spanning tree 

of maximum weights in graph data structure by user’s attributions. 

Findings: The recommendations for top – 10 movies based on movie preference ratings from 

5 user groups by K – mean Clustering. The result has shown that the average recommendation 

accuracy is 28.16%. In addition to the recommendation for top-10 movies based on graph 

data structure from 111 user groups by user’s attributions, such as sex, age rage, and 

occupation found that the average recommendation accuracy is 87.45%.  

Applications of this study: The results indicated that the proposed maximum weight 

spanning tree in graph data structure can recommend movies to watching more efficiently. 

Keywords: Recommendation system, Graph data structure, Maximum spanning tree 

 

1. บทนํา 

 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมีผลตอการดํารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ทําให

ผูใชบริการตองการความสะดวกสบาย ผูใหบริการจึงใหความสําคัญตอความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการตอลูกคาใหไดมากข้ึน โดยการประยุกตใชโปรแกรมในลักษณะหลากหลาย ระบบใหคําแนะนํา 

(Recommender System) เปนเครื่องมือหนึ่งสําหรับชวยแนะนํารายการสินคาและบริการ เพ่ือแกปญหา      

การตัดสินใจของผูใชบริการจากขอมูลท่ีมีเปนจํานวนมาก ระบบใหคําแนะนําชวยใหผูใชบริการเลือกสินคาได

ตรงความตองการอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนระบบการบริการขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูใชบริการและใหคําแนะนําอยางเหมาะสมทั้งผลิตภัณฑหรือสินคา ขอมูลขาวสารและการบริการ ในพ้ืนท่ี

รานคาอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการใหบริการมัลติมีเดีย การใหบริการหาคูทางอินเตอรเน็ตและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ อีก

มากมาย (Falk, 2019) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเหตุผลที่บริษัทตาง ๆ ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาติดตั้งระบบในการ

วิเคราะหพฤติกรรมของผูใชพิจารณาการแนะนําผลิตภัณฑ บริการและขอมูลที่เหมาะสมที่สุด (Walek & 

Fojtik, 2020)ระบบการแนะนําเปนระบบที่ถูกสรางมาเพ่ือพยายามแนะนําเสนอขอมูล ผลิตภัณฑ ผูคน สินคา

หรือบริการท่ีคาดวาผูใชนาจะสนใจหรืออาจเปนขอมูลที่ผูใชตองการสําหรับการดําเนินธุรกิจ ความทาทายของ

การศึกษาระบบแนะนํานอกจากการปรับปรุงอัลกอริทึมใหเหมาะสมกับแตละปญหาแลวอีกสวนหนึ่งที่สําคัญ
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คือ การปรับปรุงคุณภาพสําหรับผูใชที่ตองการแนะนําใหนาเชื่อถือที่จะชวยคนหาสินคาที่ชอบไดอยางถูกตอง

และสม่ําเสมอ (Sarwar, et al., 2001)  

 ชุดขอมูลการซื้อของลูกคาท่ีมีมากมายสามารถนําไปใชประโยชนดานการแนะนํารายการสินคาใหกับ

ลูกคาในครั้งตอไปดวยการใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 

ความชอบและความสนใจของลูกคาใชเปนเครื่องมือสําคัญดานการตลาด ซึ่งขอมูลการซื้อของลูกคานี้เปนกลไก

ที่เปนผลจากกระบวนการตัดสินใจของมนุษยและชวยคาดการณความสนใจของลูกคาดวย การแนะนํา

ผลิตภัณฑท่ีแตกตางและหลากหลายจะสามารถปรับใหเขากับรสนิยมของลูกคาได (Kuzelewska, 2014)                     

ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการเพ่ิมยอดขายไดจริง การพิจารณาความซับซอนเพื่อแนะนํารายการสินคาเพื่อใหไดผล

ลัพธที่ใกลเคียงกัน จากการคาดการณความชอบโดยดูจากพฤติกรรมการซื้อในอดีตของลูกคารวมถึงลูกคาราย

อ่ืนดวย (Ivarsson & Lindgren, 2016) การแนะนํารายการสินคาที่นาสนใจใหแกลูกคาสามารถทําไดอยาง

แมนยํามากข้ึน โดยการพิจารณาจากความชอบหรือการใหคะแนนจากลูกคาโดยอางอิงการใหคะแนนจาก

ลูกคาที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกันใหแกลูกคาเปาหมายจึงเปนเทคนิคการแนะนําที่ไดรับความนิยม  

 ตัวอยางชุดขอมูลที่ใชในการทดสอบครั้งนี้ใชชุดขอมูล MovieLens ดําเนินการโดย Grouplens ซึ่งชุด

ขอมูล MovieLens ไดเผยแพรครั้งแรกในป ค.ศ.1998 ใชอธิบายการแสดงความชอบดูภาพยนตรของผูชมได 

(Harper & Konstan, 2015) ขอมูลความชอบถูกนําเสนอในรูปแบบตารางขอมูลของผูใชระบบในแตละ

รายการภาพยนตรพรอมดวยรหัสไปรษณยีที่สามารถบงบอกพื้นที่อยูอาศัยได โดยผลคะแนนความชอบท่ีแสดง

ดวยดาวตั้งแต 0 ถึง 5 ดาว ซึ่งเปนที่นิยมในงานวิจัยเก่ียวกับการแนะนํา ชุดขอมูล MovieLens เปนผลที่ไดมา

จากผูใชระบบเปนระยะเวลามากกวา 1 ปและเปนระบบออนไลนแบบพลวัต ซึ่งมีเพียงผูใชระบบเทานั้นที่

สามารถใหคะแนนภาพยนตรที่เคยชมได และคะแนนของผูใชระบบจะมีอิทธิพลตอการคาดการณคะแนนใน

ภาพยนตรแตละเรื่องเหลานั้นดวย (Cosley, et al.,2003) ดังนั้นชุดขอมูล MovieLens จึงถูกใชเปนชุดขอมูล

สําหรับการวิจัยอยางแพรหลาย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการนําเสนอวิธีการแนะนําของชุดขอมูลภาพยนตรโดยเปรียบเทียบการแนะนําดวย

การแบงกลุม (Clustering) ของผูใชงานคือ ลูกคาที่ชมภาพยนตร เพ่ือศึกษาการแนะนําภาพยนตรจากการให

คาคะแนนความชอบ (Rating) และการแนะนําดวยความสัมพันธโครงสรางขอมูลกลุมผูชมภาพยนตร (Graph 

Data Structure) นํามาทดสอบความถูกตองในการแนะนําเพ่ือประเมินประสิทธิภาพที่จะนํามาใชแนะนํา

ภาพยนตรตอผูใชได (Adomavicius & Kwon, 2007) 

 

2. วัตถุประสงค  

 1) เพื่อออกแบบวิธีการแนะนําภาพยนตรดวยคะแนนความชอบและดวยโครงสรางขอมูลกราฟจากชุด

ขอมูลการชมภาพยนตร 

 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพวิธีการแนะนําภาพยนตรจากชุดขอมูลการชมภาพยนตร 
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3. วิธีการศึกษา  

 3.1 วิธีการและการออกแบบ 

  การศึกษาครั้งนี้ใชชุดขอมูลของผูใชงานในระบบที่อาศัยการใหคะแนนความชอบที่มีตอรายการ

สินคา โดยชุดขอมูลที่นํามาทดสอบนี้ผูวิจัยไดเลือกชุดขอมูลจาก MovieLens นํามาหาความสัมพันธระหวาง

ผูใชและรายการภาพยนตรเพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคของการทําวิจัย ซึ่งการนําชุดขอมูลจาก MovieLens 

เปนขอมูลที่เปดเผยจากเว็บไซต Grouplens.org ใชในการทดสอบเปนกลุมตัวอยาง โดยการรวมชุดขอมูล

ความชื่นชอบของผูใชระบบที่มีตอรายการสินคาในที่นี้คือภาพยนตรของผูใชระบบที่เคยชมภาพยนตรไปแลว 

ชุดขอมูลที่ใชทดสอบครั้งนี้ ใชชุดขอมูล MovieLens_100K ซึ่งเก็บชุดขอมูลภาพยนตร (Movie) ตั้งแตป ค.ศ. 

1526 – ค.ศ. 2000 ประเภทหนัง เชน การตูน ตลกเบาสมอง ผจญภัย สารคดี ตอสู เปนตน ทั้งหมด 1,682 

เรื่อง ชุดขอมูลผูใชระบบ ประกอบดวย เพศ อายุ และอาชีพ ทั้งหมด 943 คน และชุดขอมูลการใหคะแนน

ความชอบ 1 – 5 (Rating Score) 100,000 ระเบียนขอมูล (Record) โดยแสดงในภาพที ่1  

 
ภาพที่ 1 ปริมาณการเขาชมภาพยนตรในระบบ 

 

 จากภาพที่ 1 ขอมูลปริมาณการเขาชมภาพยนตรระหวางภาพยนตรแสดงดวย รหัส ID และความถี่ใน

การรับชมภาพยนตรในแตละเรื่องจากผูชมภาพยนตรทั้งหมด 1,682 เรื่อง ตัวอยางเชน Movie_ID1 เรื่อง Toy 

Story ซึ่งเขาฉายในป ค.ศ.1995 เปนภาพยนตรประเภท ผจญภัย เบาสมอง การตูน จินตนาการสําหรับเด็ก             

มีจํานวนผูชม 450 คนจาก 943 คน เปนตน โดยการใหคะแนนความชอบของภาพยนตร (Rating Score) แต

ละเรื่องแสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 การใหคะแนนความชอบภาพยนตรในระบบ 

 

 จากภาพที่ 2 แสดงขอมูลระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนความชอบของภาพยนตรและภาพยนตรท่ีแสดง

ดวยรหัส ID ของภาพยนตรในแตละเรื่องจากผูชมภาพยนตรท้ังหมด 1,682 เรื่อง ตัวอยางเชน Movie_ID1 

เรื่อง Toy Story ที่มีผูเคยชมภาพยนตรไดใหคะแนนความชอบไวท้ังหมด 450 คน มีคะแนนความชอบเฉลี่ย 

3.86 คะแนน เปนตน ซึ่ง Adomavicius, Manouselis & Kwon. (2011) ไดกลาวถึงการแนะนําโดยการให

คะแนนเปนวิธีที่ตรงไปตรงมาดวยคะแนนที่จะคาดการณใหผูใชที่มีปจจัยพื้นฐานเหมือนกันซึ่งเปนระบบการ

แนะนําแบบดั้งเดิม แมอาจจะเปนหลักการที่ถูกใชเปนจํานวนมากแตการตัดสินใจควรพิจารณาหลายมุมมอง

เพ่ือใชในการตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สดุ 

 คุณลักษณะของขอมูลผูใชระบบ ประกอบดวย เพศ อายุ และอาชีพ ผูวิจัยจึงทําการแบงชุดขอมูล

ออกเปนขอมูลการเรียนรู 900 ชุดขอมูล (95%) และขอมูลทดสอบ 43 ชุดขอมูล (5%) จากขอมูลทั้งหมดของ

ผูใชระบบเพื่อทดสอบความถูกตองในการแนะนําภาพยนตร เนื่องจากชุดขอมูลผูชมภาพยนตรในระบบมี

จํานวนไมมาก อีกทั้งการแนะนําภาพยนตรดวยการจัดกลุมจึงตองการสัดสวนของชุดขอมูลการเรียนรูจํานวน

มากเพื่อทําการแบงกลุมผูชมภาพยนตร โดยจัดกลุมคุณสมบัติของขอมูลผูใชระบบทั้งหมดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ขอมูลของชุดการเรียนรูและทดสอบ 

ขอมูล การบัญญตั ิ ขอมูลการเรียนรู ขอมูลทดสอบ 

เพศ 1: ชาย 643 27 

 2: หญิง 257 16 

ชวงอายุ 1: < 14 ป 11 0 

 2: 15-23 ป 181 9 

 3: 24-41 ป 461 19 
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ขอมูล การบัญญตั ิ ขอมูลการเรียนรู ขอมูลทดสอบ 

ชวงอายุ 4: 42-56 ป 204 12 

 5: 57-75 ป 43 3 

อาชีพ 1: administrator 77 2 

 2: artist 26 2 

 3: doctor 6 1 

 4: educator 90 1 

 5: engineer 65 0 

 6: entertainment 16 0 

 7: executive 31 3 

 8: healthcare 15 0 

 9: homemaker 7 1 

 10: lawyer 12 1 

 11: librarian 48 1 

 12: marketing 26 0 

 13: programmer 26 1 

 14: retired 44 3 

 15: salesman 65 10 

 16: scientist 14 0 

 17: student 11 7 

 18: technician 28 2 

 19: writer 186 2 

 20: none 9 1 

 21: other 98 1 

 

 3.2 ความคลายคลึง (Similarity) 

  การใชเทคนิคในการหาความคลายคลึงระหวางผูใช ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชกันบอยที่สุดเพื่อหาความ

เชื่อมโยงความสัมพันธดวยขอมูลความถี่ในการดูภาพยนตรของผูใชระบบในโครงสรางขอมูล (Adomavicius & 

Kwon, 2007) จากชุดขอมูลผูใชระบบที่เขาชมภาพยนตรท้ังหมด 943 คน ของผูใชระบบที่เคยชมภาพยนตร

ทั้งหมด 1,682 เรื่อง การคํานวณหาคาความคลายคลึงในลักษณะคูขอมูล I และ J ดวยวิธี Cosine Similarity 

ดังแสดงในสมการ ดังนี้ 

Cosine Similarity (I, J) =  
∑ I୧J୧

୒
୧ୀଵ

ට∑ (I୧)
ଶ୒

୧ୀଵ × ට∑ (J୧)
ଶ୒

୧ୀଵ
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 3.3 การแบงกลุม 

  การวิเคราะหขอมูลดวยชุดขอมูลเปนกลุมที่ขอมูลมีความคลายกันจัดไวในกลุมเดียวกัน เทคนิคที่

ใ ช ส วนมาก มี  2  เทคนิ ค  คือ  Hierarchical cluster analysis และ  K - mean cluster analysis ซึ่ งมี

วัตถุประสงคที่แตกตางกัน โดยการขอมูลแบบ K - mean เปนวิธีที่ถูกนํามาใชบอยมากที่สุด เนื่องจากไม

ยุงยากซับซอนและเขาใจงาย โดยอาศัยศูนยกลางของขอมูลแตละกลุมและคํานวณระยะทางกับขอมูลในชุด

ขอมูลดวยวิธียูคลิเดียน จากนั้นขอมูลจะถูกจัดใหอยูในกลุมศูนยกลางที่มีระยะใกลท่ีสุด (Kesorn, 2021)  

  ดังนั้น การศึกษานี้เปนการนําเสนอวิธีการใชชุดขอมูลตัวอยาง ซึ่งออกแบบและประเมินผลการ

แนะนําโดยจําแนกชุดขอมูลการเรียนรูและชุดขอมูลทดสอบจากผูชมภาพยนตร เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการใช

โครงสรางขอมูลกราฟสําหรับระบบการแนะนําสินคาหรือบริการ โดยออกแบบการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

  1) การวิเคราะหการแนะนําดวยคะแนนความชอบ (Rating) โดยแบงกลุมผูชมภาพยนตรดวยวิธ ี  

K-mean เพ่ือแนะนําผูชมภาพยนตรตามกลุม 

แบงกลุมขอมูลผูใชดวย

 K-mean

การแนะนําดวย

คะแนนความชอบ

คะแนนความชอบจากการชม

ภาพยนตร

ชุดขอมูล รายการแนะนํา

 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดของการแนะนําดวยคะแนนความชอบ 

   

  2) การวิเคราะหการแนะนําดวยโครงสรางขอมูลกราฟและใชวิธี Maximum spanning tree 

(MST) ในการแนะนําภาพยนตที่มีความคลายคลึงกันมากที่สุด โดยแบงกลุมผูชมภาพยนตรดวยคุณลักษณะ

ของผูชมภาพยนตร ประกอบดวย เพศ อายุและอาชีพ เพ่ือแนะนําผูชมภาพยนตรตามกลุม 

 

แบงกลุมขอมูลผูใชตาม
คุณลักษณะ

การแนะนําดวย
โครงสรางขอมูลกราฟ

 เพศ อาชพี และชวงอายุของ
ผูใชระบบ

ชุดขอมูล
รายการแนะนํา

คานํ้าหนักความคลายคลึงของ
พฤติกรรมการชมภาพยนตร

 
ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดของการแนะนําดวยโครงสรางขอมูลกราฟ 
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4. ผลการศึกษา  

 4.1 การวิเคราะหการแนะนําดวยคะแนนความชอบ (Rating) 

  การใหความสนใจวิธีการแนะนําที่พิจารณาถึงความชอบโดยรวมของผูใช จากความชอบท่ีมีตอ

ลักษณะตาง ๆ ของวัตถุมากกวาหนึ่งลักษณะ โดยขอมูลการชมภาพยนตร 1,682 เรื่อง ของผูชมภาพยนตร

ทั้งหมด 900 คน สามารถออกแบบการแนะนําภาพยนตร จากความสนใจของผูชมภาพยนตรโดยการแบงกลุม

ผูชมภาพยนตรดวยขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ และอาชีพ ดวยวิธีการแบงกลุมขอมูล K – mean ซึ่งเปนวิธี

ที่เหมาะสมกับจํานวนขอมูลและไดรับความนิยมเพ่ือแบงกลุมขอมูล สามารถแบงได 5 กลุม ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 จํานวนกลุมผูชมภาพยนตรชุดการเรียนรู 

Number of cases in each cluster 

Cluster 1 117 

2 174 

3 242 

4 218 

5 149 

Valid 900 

  จากตารางท่ี 2 พบวา จํานวนสมาชิกกลุมดวยวิธี K-mean จากขอมูลชุดการเรียนรูดวยขอมูล

สวนตัวผูชมภาพยนตรได 5 กลุมดังนี้ กลุมที่ 1 จํานวน 117 คน กลุมที่ 2 จํานวน 174 คน กลุมที่ 3 จํานวน 

242 คน กลุมที่ 4 มีจํานวน 218 คนและกลุมที่ 5 มีจํานวน 149 คน สามารถแสดงขอมูลจากการใหคะแนน

ความชอบ (Rating score) โดยเฉลี่ยแตละกลุมไดดังตารางที ่3 

ตารางที่ 3 การใหคะแนนความชอบในกลุมผูชมภาพยนตร 

 
 

การแบงจํานวนของผูชมภาพยนตรตามกลุมดวยเพศ ชวยอายุ และอาชีพ ได 5 กลุม นําไปคํานวณ

คาเฉลี่ยของคะแนนความชอบจากคะแนนที่มีผูชมภาพยนตร 1,682 เรื่องไดใหไวตั้งแต 1 – 5 คะแนน เพ่ือ

แนะนําภาพยนตรใหแกผูชมภาพยนตรที่อยูกลุมเดียวกันได เม่ือทราบจํานวนผูชมภาพยนตรแลวสามารถ

คํานวณหาการแนะนําจากการใหคะแนนความชอบจากการประวัติชมภาพยนตรของผูชมภาพยนตรในแตละ
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กลุมไดโดยจะเลือกแนะนําภาพยนตรที่เหมาะสมท่ีสุดจากการให Rating ของผูชม โดยภาพยนตรที่ไดแนะนํา 

10 อันดับแรก (Top – 10) ของแตละกลุม ตัวอยางภาพยนตรที่ถูกแนะนําใหผูชมในระบบท่ี User_ID: 943 

ดังภาพที่ 5  

 
ภาพที ่5 ตัวอยางภาพยนตรที่แนะนําดวยคะแนนความชอบ 

  จากภาพที่ 5 ตัวอยางภาพยนตรที่แนะนําดวยคะแนนความชอบใหแกผูใชในระบบของ User_ID: 

943 ซึ่งเปนสมาชิกกลุมรหัส G3 จากการแบงกลุมขอมูลดวยวิธี K – mean พบวา ภาพยนตรที่ถูกชม 

ประกอบดวย Star Wars, Return of the Jedi, Toy Story และ Raider of the Lost Ark ทั้งหมด 5 เรื่อง 

โดยการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการทดสอบความถูกตอง (Accuracy) เพ่ือพิจารณาการประเมินผลลัพธการแนะนํา

ภาพยนตรใหแกผูชมทั้งหมด 43 คน แสดงดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 ความถูกตองในการแนะนําดวยคะแนนความชอบ (Rating) 

 

  จากภาพท่ี 6 แสดงความสัมพันธระหวางเปอรเซ็นตความถูกตอง (Accuracy) และผูชม

ภาพยนตรที่เปนชุดขอมูลทดสอบจํานวน 43 คน พบวาเปอรเซน็ตความถูกตองมีคาเฉลี่ยเทากับ 28.16% และ

ในขอมูลทดสอบท่ีคาความถูกตองมีคา 0% จากผูชมภาพยนตร 1 คน เนื่องจากเปนผูชมภาพยนตรที่ไมมี

คะแนนความชอบภาพยนตรตามประวัติการชมภาพยนตรในกลุมผูชมเลย ดังนั้นความสนใจรายบุคคลในการ
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ชมหรือชื่นชอบภาพยนตรที่บงบอกโดยการใหคะแนนความชอบภาพยนตรจึงมีผลตอการเลือกชมภาพยนตร

จากการแนะนํา การแบงกลุมผูชมภาพยนตรจําเปนตองคํานึงถึงคุณลักษณะของขอมูลเฉพาะของผูชม

ภาพยนตรดวย การแนะนําจากคะแนนความชอบเพียงอยางเดียวไมสามารถแสดงถึงความสัมพันธหรือ

ความชอบที่คลายคลึงกันของผูชมภาพยนตรได จึงนํามาสูการประยุกตใชแนวคิดจากโครงสรางกราฟขอมูลเพ่ือ

แนะนําภาพยนตรเพ่ือใหมีความถูกตองในการแนะนําภาพยนตรใหมากยิ่งขึ้น 

 4.2  การประยุกตใชโครงสรางกราฟขอมูลเพื่อแนะนําภาพยนตร 

  การเชื่อมโยงโหนด (Connected) ภายใตกราฟโดยมีน้ําหนักกราฟขอมูลบนเสนเชื่อมโยงระหวาง

โหนดการประยุกตใชโครงสรางกราฟขอมูลดวยหลักการตนไมแบบทอดขาม (Spanning Tree) จากผลรวม

ของคาน้ําหนักที่มากที่สุดของเสนเชื่อมโยงดวยความคลายคลึง (Similarity) พฤติกรรมความถี่การชม

ภาพยนตรในโครงสรางกราฟขอมูลกลุมผูชมภาพยนตรตามคุณลักษณะสวนบุคคลและทดสอบเปอรเซ็นตความ

ถูกตอง รายละเอียดมีดังนี ้

  4.2.1 โครงสรางกราฟของชุดขอมูลผูใชในระบบ จากจํานวนผูชมภาพยนตรทั้งหมด 900 คน 

ประกอบดวยคุณลักษณะ เพศ ชวงอายุ และอาชีพ ได 252 กลุมโดย พบวา จํานวน 111 กลุมที่มีจํานวน

สมาชิกผูชมภาพยนตร จากขอมูลผูชมภาพยนตรท้ังหมด โดยคุณสมบัติของลูกคาที่เขามาใชบริการสามารถจัด

ความเชื่อมโยงเพ่ือแบงกลุมผูชมภาพยนตร ดังแสดงในภาพที่ 7  

เพศ

หญิง

ชาย

อาชีพ

administrator

artist

doctor

educator

engineer

entertainment

executive

healthcare

homemaker

. . .

. . .
ชวงอายุ

<14 ป

15-23 ป
24-41 ป
42-56 ป
57-75 ป

หญิง <14 ปadministrator

หญิง 15-23 ปartist

หญิง doctor

ชาย <14 ปadministrator

ชาย artist

doctorชาย 24-41 ป

.............. .......

.............. .......

24-41 ป

15-23 ป

 
ภาพที่ 7 การแบงกลุมผูชมภาพยนตร 

 

  จากภาพที่ 7 คุณลักษณะของผูชมภาพยนตรประกอบดวย เพศ (2 เพศ) อาชีพ (21 อาชีพ) และ

ชวงอายุ (5 ชวงอายุ) ไดจํานวนกลุมจากคุณลักษณะ 252 กลุม ซึ่งชุดขอมูลเรียนรู 900 ชุดขอมูลพบกลุมผูชม

ภาพยนตรเพียง 111 กลุม เพ่ือนํามาเชื่อมโยงในโครงสรางชุดขอมูลดวยคาความคลายคลึงแบบ Cosine 

Similarity จากชุดขอมูลจํานวนภาพยนตรที่ไดรับการชมของกลุมผูใชในระบบ (S) ใหเปนคานําหนักในเสน

ความเชื่อมโยง (Edge) จากการชมภาพยนตรสําหรับใชในการแนะนําภาพยนตรแสดงดวยโหนดสีเขียวและ
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โหนดสีเหลืองแสดงถึงกลุมของผูชมภาพยนตรท่ีไมมีความคลายคลึงกับกลุมผูชมอื่น ๆ ซึ่งความเชื่อมโยงดัง

ภาพที่ 8  

 
ภาพที่ 8 โครงสรางกราฟของผูชมภาพยนตร 

 

  จากภาพที่ 8 จากกลุมผูชมภาพยนตรที่แบงตามคุณลักษณะได 111 กลุมนั้น พบวา โหนดที่มีคา

ความคลายคลึงกันระหวางกลุมผูชมภาพยนตรมีทั้งหมด 99 Node (โหนดสีเขียว) และ 98 Edge เพ่ือ

ประยุกตใชหลักการ Spanning Tree จากคาน้ําหนักที่สูงสุด ซึ่งคาน้ําหนักที่แสดงใน Edge วิเคราะห

พฤติกรรมการชมดวยความถ่ีในการชมภาพยนตรภายในกลุมที่มีลักษณะคุณสมบัติตรงกัน เพ่ือแนะนํา

ภาพยนตร Top – 10 ใหกับผูชมภาพยนตรที่เปนชุดทดสอบจํานวน 43 คนตามกลุมท่ีตรงกับคุณลักษณะของ

ผูชมภาพยนตร ตัวอยางโครงสรางขอมูลของกลุมผูชมภาพยนตร ซึ่งผูชมภาพยนตรที่เปนชุดทดสอบสําหรับ

รหัส User_ID: 943 ดังภาพที่ 9 

 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 41 Issue 4 (October – December 2023) 104 of 107 
 

 

 
ภาพที่ 9 โครงสรางขอมูลของกลุมผูชมภาพยนตรกลุมรหัส G219 

 

  จากภาพท่ี 9 ตัวอยางโครงสรางขอมูลของกลุมผูชมภาพยนตรที่โหนดเริ่มตนเปนกลุมผูชม

ภาพยนตรรหัส G219 ซึ่งผูชมภาพยนตรที่ใชรหัส User_ID: 943 มีคุณลักษณะตรงกัน ไดแก อาชีพนักเรียน 

อายุอยูในชวง 15 – 23 ปและเปนเพศชาย สามารถประยุกตใชหลักการ Spanning Tree จากคาน้ําหนักที่

สูงสุด โดยภาพยนตรที่ไดแนะนํา 10 อันดับแรก (Top – 10) ของแตละกลุม ตัวอยางภาพยนตรท่ีถูกแนะนําให

ผูชมในระบบรหัส User_ID: 943 ดังภาพที่ 10  

 
ภาพที ่10 ตัวอยางภาพยนตรที่แนะนําดวยคะแนนความชอบดวยหลักการ Spanning Tree 
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  จากภาพที่ 10 ตัวอยางการทดสอบความถูกตองในการแนะนําภาพยนตรใหแกผูใชในระบบรหัส 

User_ID: 943 สมาชิกกลุมรหัส G219 จากการแบงกลุมขอมูลตามคุณลักษณะของผู ใชระบบ พบวา 

ภาพยนตรที่ ถู กชม ประกอบดด วย  Star Wars, Contact, Toy Story, Fargo, Willy Wonka and the 

Chocolate Factory, The Shining, Chasing Amy, The Full Monty, Air Force One และ Babe ทั้งหมด 

10 เรื่อง ซึ่งเปนภาพยนตรที่ไดรับการแนะนํา Top - 10 โดยการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการทดสอบความถูกตอง 

(Accuracy) เพ่ือพิจารณาการประเมินผลลัพธการแนะนําภาพยนตรใหแกผูชมทั้งหมด 43 คน แสดงดังภาพที่ 

11 

 
ภาพที่ 11 ความถูกตองในการแนะนําดวยหลักการ Spanning Tree 

 

  จากภาพที่  11 แสดงความสัมพันธระหวางเปอรเซ็นตความถูกตอง (Accuracy) และผูชม

ภาพยนตรที่เปนชุดขอมูลทดสอบจํานวน 43 คน พบวาเปอรเซ็นตความถูกตองมีคาเฉลี่ย 87.45% จะเห็นวา

ผูชมภาพยนตรจํานวน 4 คน มีเปอรเซ็นตความถูกตองเทากับ 0% เนื่องจากผูชมภาพยนตรดังกลาวไมมี

คณุสมบัติตรงกับกลุมของผูชมภาพยนตรที่อยูในกลุมชุดขอมูลเรียนรูและไมมีความคลายคลึงกับกลุมผูชมอ่ืน ๆ 

จึงไมพบความสัมพันธของที่เชื่อมโยงกันในโครงสรางขอมูลเปนผลใหไมสามารถแนะนําภาพยนตรใหแกผูชม

ภาพยนตรนั้นได 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและประเมินประสิทธิภาพวิธีการแนะนําภาพยนตรโดยการ

ประยุกตใชแนวคิดจากโครงสรางกราฟขอมูลและคะแนนความชอบดวยการนําเสนอรูปแบบการแนะนํา

ภาพยนตร Top-10 ที่มีความนิยมสูงสุดจากขอมูลภาพยนตร 1,682 เรื่องที่มีผูชมภาพยนตรทั้งหมด 943 คน

และแบงกลุมเพ่ือใหสามารถลดจํานวนชุดขอมูลลง ใชเวลาการคํานวณความเชื่อมโยงไดเร็วและงายมากข้ึน 

จากชุดขอมูลผูชมภาพยนตรทั้งหมดสามารถแบงเปนชุดการเรียนรู 900 คน และชุดทดสอบ 43 คนเพื่อนํามา
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ทํานายการแนะนําภาพยนตร แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) การคํานวณหาการแนะนําดวยคะแนนความชอบ

โดยการแบงกลุมดวยเทคนิค K – mean จากการแนะนําภาพยนตรใหกลุมชุดทดสอบ พบวา เปอรเซ็นตความ

ถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 28.16% และในขอมูลทดสอบที่คาความถูกตองมีคา 0% จากผูชมภาพยนตร 1 คน 

และ 2) การแนะนําดวยการประยุกตใชหลักการ Spanning Tree จากการอาศัยแบงกลุมดวยคุณลักษณะราย

บุคลลของผูชมภาพยนตร ประกอบดวย เพศ อาชีพและชวงอายุ คํานวณน้ําหนักความคลายคลึงของขอมูล

พฤติกรรมการชมภาพยนตรท่ีมากที่สุดเพ่ือทดสอบการแนะนํา พบวา เปอรเซ็นตความถูกตอง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 87.45% และในขอมูลทดสอบที่คาความถูกตองมีคา 0% จากผูชมภาพยนตร 4 คน ทําใหพบวาการ

ประยุกตใชหลักการ Spanning Tree ในโครงสรางขอมูลกราฟใหความถูกตองในการแนะนําสูง จากการ

พิจารณาความสัมพันธของคุณลักษณะของผูชมภาพยนตรหรือลูกคาและพฤติกรรมการชมภาพยนตรหรือการ

เลือกซื้อสินคา ซึ่งการแบงกลุมผูชมภาพยนตรที่อาศัยคุณลักษณะรายบุคคลของผูชมและคาความคลายคลึง

ของขอมูลพฤติกรรมการชมภาพยนตรในโครงสรางขอมูลกราฟ สามารถสรางโครงขายของชุดขอมูลลูกคาและ

สินคาทั้งหมดเพ่ือการแนะนําได 

 

6. อภิปรายผล 

 การศึกษาการออกแบบและทดสอบวิธีการที่ใชในการแนะนําสินคาโดยอาศัยชุดขอมูลการชมภาพยนตร

จากฐานขอมูล MovieLens เปนชุดขอมูลที่สามารถนํามาใชทดสอบเทคนิคการแนะนําสินคาและพัฒนา

เทคนิคการแนะนําเพื่อสอดคลองกับคุณลักษณะชองกลุมชุดขอมูลท่ีนํามาศึกษาไดเปนอยางดี ผูวิจัยยังพบ

งานวิจัยท่ีใชชุดขอมูล MovieLens 100K ดวย เทคนิคที่แตกตางกันไป Leng, et al. (2020) ใชวิธี Multi-

Graph Attention Network จากชุดขอมูล MovieLens พบคา RMSE 0.890 โดยไดศึกษาชุดขอมูลของ 

Douban, Flixster และ YahooMusic ดวย Zhang & Chen. (2020) ใชวิธี  matrix completion model 

แยกตัวแปรของ rating เชน อายุ ประเภทหนัง แลวนํามาคาดการณเปรียบเทียบกับ graph neural network 

พบคา RMSE 0.905 และ Han, et al. (2021) ประยุกตใช Global Kernel Model ตาม rating Matrix พบ

คา RMSE  0.889 ซึ่งประสิทธิภาพของ algorithm ที่มีความแตกตางกัน เชน ความเร็ว ขนาดชุดขอมูล เปน

ตน ดังนั้นการแนะนําดวยการแบงกลุมตามคุณลักษณะของผูใชในระบบและประยุกตใชหลักการ Spanning 

Tree จากคาน้ําหนักที่สูงสุดในโครงสรางขอมูลกราฟสามารถแนะนําสินคาที่มีลักษณะตรงตามความตองการได

มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะชุดขอมูลที่มีความหลากหลายและซับซอน การจัดกลุมชุดขอมูลที่เหมาะสมยังเปน

ขอจํากัดที่อาจสงผลตอการทํานายการเลือกบริโภคคสินคาและประสิทธิภาพในการแนะนําสินคา โดยที่การ

แบงกลุมลูกคาที่มีคุณลักษณะหลากหลายนั้นเหมาะกับชุดขอมูลที่มีจํานวนมากเพ่ือใหครอบคลุมตอการแนะนํา

ลูกคาทั้งหมด ดังนั้นการศึกษาโครงขายของขอมูลลูกคาและสินคาที่พิจารณาถึงความสัมพันธของขอมูล

มากกวารายการสินคาที่มีปริมาณการจําหนายสูงที่สุดหรือรายการสินคาที่ไดรับความนิยมสูงที่สุด การ
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วิเคราะหดานความสัมพันธของชุดขอมูลของลูกคา เชน เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา พฤติกรรมการบริโภค เปน

ตน หรือความสัมพันธของชุดขอมูลของสินคา เชน รสชาติ กลิ่น สี ชวงเวลาการขาย เปนตน จะสนับสนุนการ

ตัดสินใจของลูกคาไดแมนยําขึ้น และสามารถนําไปประยุกตใชกับขอมูลการซื้อของธุรกิจตางๆ เชน รานคา 

รานอาหารหรือโรงแรมไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  
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