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วารสารสารสนเทศศาสตร ปที่ 40 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มีนาคม 2565 กับการปรับเปลี่ยนเพื่อกาวสู

ปท่ี 40 อยางมั่นคง โดยวารสารไดปรับเปนวารสารออนไลน (E-journal) ผูเขียนสามารถเขาถึงวารสารไดงายขึ้น 

ผานระบบ Thaijo และมีการตรวจสอบคุณภาพวารสารที่เขมขนขึ้น โดยตนฉบับบทความตองผานการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานทางวิชาการดวยโปรแกรม Turnitin และการพิจารณาคุณภาพของเนื้อหาในบทความจาก

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน นอกจากนี้ วารสารยังปรับรูปแบบบทความใหมีความเปนสากลและมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

พรอมทั้งอํานวยความสะดวกใหกับผูเขียน โดยผูเขียนสามารถดาวนโหลดไฟล เพ่ือเตรียมตนฉบับไดที่เมนู 

AuthorGuidelines 

สําหรับเนื้อหาของบทความในฉบับนี้ ยังคงเนื้อหาสาระที่เก่ียวของกับวิทยาการสารสนเทศ ประกอบดวย

บทความวิจัย จํานวน 5 บทความ ไดแก 1) กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษาทางไกล

ระดับอุดมศึกษา 2) การจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก 3) ทักษะการรูดิจิทัลเพื่อ   

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียนศรีกระนวน    

วิทยาคม อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน 4) มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพ่ือตานความดันโลหิตสูง (แดช) 

สําหรับผูสูงอายุ 5) การใช Discovery Tools ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย บทความ

วิชาการ 1 บทความ เรื่อง การปรับแนวคิดการจัดสารสนเทศและความรู ในสภาพแวดลอมดิ จิทัล และ                  

ปดทายดวยบทวิจารณหนังสือ The Systems Thinking School: Redesigning Schools from the Inside-Out 

เขียนโดย Peter Barnard  

สุดทายนี้ กองบรรณาธิการวารสารสารสนเทศศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฉบับนี้ จะเปนประโยชน

สําหรับผูอานทุกทาน หากทานใดมีขอเสนอแนะสามารถติชมวารสารหรือติดตอเผยแพรผลงานวิชาการ สามารถ

ติดตอกองบรรณาธิการไดที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jiskku/index พบกันใหม ฉบับหนา 
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กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจทิัลสําหรับนกัศึกษาทางไกล 

ระดับอดุมศึกษา                                                            

Information, Media and Digital Literacy Development Framework for 
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ชุติมา  สัจจานันท 1,* Chutima Sacchanand 1,* 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนากรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัลที่เหมาะสม

สําหรับนักศึกษาทางไกล 

วิธีการศึกษา: การวิจัยนี้เปนการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ แหลงขอมูลหลักประกอบดวย เอกสาร 

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกล การรูสารสนเทศ การรูสื่อ และการรูดิจิทัล ประเทศไทย และฟลิปปนส 

จํานวน 12 คน ผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษที่รับผิดชอบการพัฒนานักศึกษา มสธ.    

จํานวน 20 คน และผูเขารวมกิจกรรมการนําไปทดลองใช ประกอบดวย ผูสอน บรรณารักษ และนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. รวม 38 คน สุมตัวอยางแบบเจาะจงตามระดับการศึกษา สาขาวิชา และตามความ

สมัครใจ เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูล แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุม และกิจกรรมที่

พัฒนาขึ้น การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา และสรุปความ    

ขอคนพบ: ผลการวิจัยพบวา 1) กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษาทางไกล 

รูปแบบ “3 เอส” (Student –Staff –System) ประกอบดวย หลักการ กลยุทธ และตัวชี้วัด โดยเนนนักศึกษา

เปนศูนยกลางการพัฒนาแบบองครวม บทบาทและสมรรถนะใหมของผูสอน นักออกแบบระบบการศึกษาและ 

บรรณารักษ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการศึกษาและการเรียนรู ระบบการบริการสนับสนุน

การศึกษาทางไกล ระบบและโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและสภาพแวดลอมการเรียนรูดิจิทัล และ               

2) ผลการนํากลยุทธตามกรอบการพัฒนาไปทดลองใช พบวา ผูเขารวมกิจกรรมทั้งผูสอน บรรณารักษ และ

นักศึกษามีความพึงพอใจมาก ไดรับประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม และตระหนักบทบาทสําคัญใน        

การพัฒนานักศึกษา 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: งานวิจัยนี้เปนแนวทางแกสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของนําไปใช

ในการขับเคลื่อนเรื่องการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ในสภาพแวดลอมการศึกษาแบบเปดและการเรียนรู
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ทางไกล ในภาวะที่การศึกษาและการเรียนออนไลนเปนความปกติใหมของสังคม และทุกคนเปนนักศึกษาหรือ

ผูเรียนทางไกลผานการเรียนรูออนไลน  

คําสําคัญ: การรูสารสนเทศ การรูเทาทันสื่อ การรูดิจิทัล นักศึกษาทางไกล 

 

Abstract 

Purpose: This study aimed at developing information, media and digital literacy (IMDL)                

development framework suitable for distance students in higher education. 

Methodology: The research method included documentary and qualitative research. Key     

informants consisted of documents, twelve Thai and Filipino key persons in distance education 

and IMDL area, and twenty teaching faculty, educational technologists and librarians involved 

with distance students’ IMDL development. Thirty-eight participants including STOU teaching 

faculty, librarians and graduate students were purposively selected and on a voluntary basis 

to try out the strategy through the developed activity. The research instruments included 

documentary analysis forms and interview/focus group guidelines. Content analysis was used 

for qualitative data analysis.   

Findings: Research findings showed that 1) the “SSS” (Students – Staff - System) model for 

IMDL development framework for distance students in higher education was comprised of 

principles, key strategies and indicators, focusing on students as the center for the holistic 

development, the new roles and competencies of faculty members, distance educational  

designers, librarians, as well as the management system, distance educational and learning 

management system, supporting service system, digital technology and infrastructure system 

and digital learning environment; and 2) teaching faculty, librarians and students were very 

satisfied and benefited from participating in trying out the activities and recognized their  

roles. 

Applications of this study: This research is a guideline for educational institutions and related 

agencies to use in driving information, media and digital literacy in an open education and 

distance learning environment in which online education and learning are the new normal of 

society and everyone is a student or distance learner through online learning. 

Keywords: Information literacy, Media literacy, Digital literacy, Distance students. 
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1. บทนํา 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล และเครือขายสังคมออนไลน ตลอดจนสถานการณการเปลี่ยนแปลง

ของโลกไดสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในทุกมิติ โลกยุคดิจิทัลใหความสําคัญตอ                 

การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนรูออนไลน ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล 

(Information, media and information technology skills) ซึ่งเปนหนึ่งในสี่ผลลัพธของผูเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 กําหนดโดยภาคีเพ่ือทักษะแหงศตวรรษที่  21 (The Partnership for 21st Century Skills, 2011)  

เปนหนี่งในสิบสมรรถนะหลักของผูเรียน (Student core competencies) และคุณลักษณะของคนไทย 4.0     

ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาชาติ (Office of the Educational Council, 2018) โดยการบูรณาการ 

เชื่อมโยงและสัมพันธ กันในการพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะที่จําเปนสําหรับนักศึกษาแบบองครวม                           

ในสภาพแวดลอมดิจิทัล สอดคลองกับขอเสนอแนะจากผลการวิจัยของลีและโซ (Lee & So, 2014)        

วาความฉลาดรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งยอมไมเพียงพอในโลกปจจุบัน จําเปนตองบูรณาการและรวมเปนความฉลาดรู                    

ชุดเดียวกันเพ่ือพัฒนาบุคคลใหมีสมรรถนะที่จําเปนในสภาพแวดลอมดิจิทัล 

การรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเปนหนึ่งในทักษะศตวรรษที่ 21  ที่มีความสําคัญยิง่ในยุค สารสนเทศและ

ยุคดิจิทัล โดยหลักคิดการเรียนรูวิธีการเรียน (Learning how to learn) ซึ่งเปนทักษะที่จําเปนตอการศึกษาที่

มุงพัฒนาทักษะการเรยีนรู การสรางสรรคการเรียนรู และเปนพื้นฐานของการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรู

ตลอดชีวิต สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหเปนผูใฝรูและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในสังคม นอกจากนี้ยัง

เก่ียวของกับทักษะพ้ืนฐานที่จําเปน ไดแก ทักษะการอาน การเขียน การคิด วิเคราะห สรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

ดวยตนเอง ซึ่งมีความจําเปนสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการศึกษาทางไกล (Maphosa & Bhebhe, 

2019; Mnkeni-Saurombe, 2015) สอดคลองกับการพัฒนาบัณฑิตใหมีผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thailand Quality Framework - TQF) (Ministry of Education, 

2009) โดยเฉพาะดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คําวาการรูสารสนเทศ (Information literacy) การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) และการรูดิจิทัล 

(Digital literacy) มีแปลคําภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยที่หลากหลาย มีการใชแยกคํา รวมคาํหรือแทนกัน เชน 

Media and information literacy, Digital and information literacy, Information and digital literacy 

องคการยูเนสโกใชคําวา Media and Information Literacy (MIL) โดยครอบคลุมสมรรถนะของการรูเทาทัน

สื่อ และการรูสารสนเทศโดยรวมการรูดิจิทัลดวย (UNESCO Institute for Information Technologies in 

Education, 2021) นอกจากนี้ยังมีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของโดยเฉพาะในภาษาอังกฤษที่สะทอนมุมมอง

ของนักวิชาการ นักวิจัย และนักวิชาชีพในศาสตรที่เก่ียวของ โดยเฉพาะในสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร การศึกษา นิเทศศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่พยายามอธิบายพัฒนาการ                      

ความเหมือน ความแตกตาง การขยายแนวคิด ขอบเขต การบูรณาการ เชื่อมโยง และการหลอมรวมทักษะ                  

ที่เกี่ยวของท้ังสามดานเปนองครวมในกรอบความฉลาดรูหลายมิติ (Multi literacies) (Sacchanand, 2020) 
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โดยงานวิจัยนี้บูรณการแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล และ

นิยามวา ความรูและความสามารถบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศ การรูเทาทันสื่อและดิจิทัล ในการแสวงหา 

เขาถึง สืบคน ประเมิน ใช สราง สื่อสาร รวมมือและแบงปนสารสนเทศและสื่อในสภาพแวดลอมดิจิทัลไดอยาง

มีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  

การพัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาทางไกลในสภาวะแวดลอมของการหลอมรวมสื่อ สารสนเทศ

และดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศสูยุคประเทศไทย 4.0 เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน

แยนรู ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีไดสงผลกระทบตอตลาดงานและการจัดการศึกษา รูปแบบการเรี ละ

สมรรถนะที่ พึงประสงคของนักศึกษาระบบทางไกล ในตางประเทศมีการพัฒนามาตรฐานและกรอบ            

การรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยสมาคมทางวิชาชีพ ที่แพรหลายคือ สมาคมหองสมุด

อเมริกัน โดยสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย (Association of College and Research Libraries – 

ACRL) และเฉพาะนักศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดประเทศอังกฤษ (The Open University, 2018) ได

กําหนดกรอบการรูดิจิ ทัลและสารสนเทศ  (DIL framework) เปนแนวทางพัฒนานักศึกษาทางไกล              

ของมหาวิทยาลัย โดยบูรณาการในการเรียนรู ผลลัพธการเรียนรู โดยมีความสัมพันธกับกรอบคุณลักษณะ     

ของผูเรียน ใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหบรรลุเปาหมายสวนตัว การเรียน และการทํางาน ตลอดจน

สามารถคนหาและใชสารสนเทศ ทั้งในการสื่อสาร ความรวมมือ การทํางานเปนทีม ความตระหนักรูทางสังคม

ในสภาพแวดลอมดิจิทัล ความเขาใจความปลอดภัยในโลกไซเบอร การสรางสารสนเทศใหม ทีม่ีฐานจากการคิด

และการประเมินอยางมีวิจารณญาณ (Open University, 2020) จําแนกตามระดับการศึกษาและทักษะแตละ

ดาน   

จากความสําคัญของการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ในสภาพแวดลอมดิจิทัลและการศึกษาทางไกล     

ในยุคดิจิทัลและเนื่องจากงานวิจัยที่เก่ียวของโดยเฉพาะในประเทศไทย กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(มสธ.) เนนการศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาทางไกลในระดับบัณฑิตศึกษา (Ammatwong, 

Sacchanand & Panmekha, 2013)  สภาพการรู ดิ จิ ทั ล ของนั กศึ กษาทาง ไกล  ระดับบัณฑิตศึ กษา                   

(Komlayut, 2018) รวมทั้ งการพัฒนาชุดฝกอบรมสําหรับนักศึกษาทางไกล (Osathanukroh, 2011; 

Sacchanand, 2016; Sacchanand & Jaroenpantarak, 2006) แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง บ ร ร ณ า รั ก ษ ใ น             

การสนับสนุนการศึกษาทางไกลในระดับบัณฑิตศึกษา (Sacchanand, 2002a, 2002b, 2004, 2009) แตยัง

ขาดมุมมองกรอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธในการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษา

ทางไกลเปนองครวม ผูวิจัยจึงมีความสนใจนําความรูและประสบการณทั้งในดานการจัดการศึกษาทางไกลและ

สารสนเทศศาสตรมาใชในการพัฒนากรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษาทางไกล 

โดยใชกระบวนการวิจัย อยางมีระบบและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับผูบริหาร ผูสอน ผูเชี่ยวชาญ

การศึกษาทางไกลและการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแหงประเทศฟลิปปนส 

ระบบเปด  (Polytechnic University of the Philippines, Open System – PUP OUS) มหาวิทยาลั ย                 
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ของรัฐซึ่งมีบันทึกความรวมมือกับ มสธ. และไดรับการจัดตั้งจากองคการยูเนสโกใหเปนฐานความรู

ระดับอุดมศึกษาดานการเรียนรูระบบเปดและการเรียนรูทางไกลของภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (UNESCO Asia 

Pacific Region for Higher Education Knowledge Based on Open and Distance Learning)                       

โดยงานวิจัยนี้เปนการตอยอดจากผลการวิจัยระยะแรกสภาพการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล                  

ของนักศึกษาทางไกลของ มสธ. และมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแหงประเทศฟลิปปนส ระบบเปด (Sacchanand, 

2019) ซึ่ งจะอํานวยประโยชน ในการสรางองคความรู สารสนเทศศาสตร  และการศึกษาทางไกล                               

ในสภาพแวดลอมดิจิทัล ตลอดจนเปนแนวทางแกสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของนําไปใชใน      

การขับเคลื่อนเรื่องการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในสภาพแวดลอมการศึกษาแบบเปดและการเรียนรูทางไกล 

(Open and distance learning – ODL) ในภาวะที่การศึกษาและการเรียนออนไลนเปนความปกติใหมของ

สังคม และทุกคนเปนนักศึกษาหรือผูเรียนทางไกลผานการเรียนรูออนไลน 

2. วัตถุประสงค 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนากรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับ

นักศึกษาทางไกล 

3. วิธีการศึกษา 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ จากผลการสังเคราะหเอกสารและผลการวิจัย

สภาพการพัฒนาและปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะทั้งในประเทศไทยและประเทศฟลิปปนส รวมกับ

นักวิจัย PUP OUS การยกรางและ การรับฟงความคิดเห็นโดยการจัดสนทนากลุม รวมทั้งการนําไปทดลองใช

โดยเลือกกลยุทธตามกรอบการพัฒนาไปทดลองปฏิบัติ 

3.1. ผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลักประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกล การรูสารสนเทศ การรูสื่อ และ    

การรูดิจิทัล ประเทศไทย และฟลิปปนส ผูรับผิดชอบเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและ

ดิจิทัลสําหรับนักศึกษาทางไกล และผูเขารวมกิจกรรมการนําไปทดลองใช ดังนี ้   

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกล การรูสารสนเทศ การรูสื่อ และการรูดิจิทัล ประเทศไทย และ

ฟลิปปนส ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลหลักโดยกําหนเกณฑการคัดเขา คือ ผูรับผิดชอบหรือมีบทบาทในการจัด

การศกึษาทางไกลและมีงานวิจัยเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกมสธ. จํานวน 12 คน  

ผูรับผิดชอบการพัฒนานักศึกษาทางไกล การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล เลือกแบบ

เจาะจงเปน ผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ มสธ. จํานวน 20 คน 

ผู เขารวมกิจกรรมการนําไปทดลองใช ประกอบดวยผูสอน บรรณารักษ และนักศึกษามสธ.                        

รวมจํานวน 38 คน 1) ขั้นการเลือกกลยุทธ รูปแบบกิจกรรม และสถานที่จัดกิจกรรม รวมจํานวน 11 คน   

ประกอบดวยผูสอน จํานวน 4 คน จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร สาขาวิชานิเทศศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร

และสหกรณ และสาขาวิชาพยาบาลศาสตร และบรรณารักษ จํานวน 7 คน ประกอบดวยผูอํานวยการ                      
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รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย และบรรณารักษบริการ และ 2) ขั้นการดําเนินการทดลองใช รวมจํานวน 27 คน 

ประกอบดวย ผูสอน จํานวน 7 คน เลือกแบบเจาะจงผูสอนระดับบัณฑิตศึกษากระจายตามสาขาวิชาตาง ๆ  

บรรณารักษ จํานวน 4 คน เปนผูรับผิดชอบงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล

ในบทบาทการสอนหรือการจัดกิจกรรมสนับสนุน และนักศึกษา รวมจํานวน 16 คน เลือกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศกึษาทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอก และสมัครใจเขารวมกิจกรรม  

3.2. เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือการวิจัยที่ใชในการพัฒนากรอบการพัฒนา และ 

เครื่องมือการวิจัยทีน่ําไปทดลองใช 

 เครื่องมือการวิจัย ใช ในการพัฒนากรอบการพัฒนา ไดแก แบบสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ                      

แบบสัมภาษณ/สอบถามความคิดเห็นผูรับผิดชอบเก่ียวของกับการพัฒนานักศึกษา มสธ. ตอกรอบ            

การพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ซึ่งไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญการศึกษา

ทางไกลและการนําไปทดลองสัมภาษณผูบริหาร ผูสอนและนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง พบวา เครื่องมือ                  

การวิจัยมีคณุภาพสามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลไดตามวัตถุประสงค 

 เครื่องมือการวิจัยในการนําไปทดลองใช ประกอบดวย กิจกรรม “บรรณารักษเชิงรุก” ซึ่งผูวิจัย

พัฒนาขึ้นตามกลยุทธที่เลือก แบบรายงานผลการศึกษาคนควาสําหรับนักศึกษา แบบรายงานผลการดําเนิน

กิจกรรมของบรรณารักษ แบบสัมภาษณนักศึกษา แบบสนทนากลุมผูสอนและบรรณารักษ ซึ่งไดรับ            

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญดานการรูสารสนเทศและดานการศึกษาทางไกลและการ

นําไปทดลองสัมภาษณผูบริหาร ผูสอน และนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง พบวา เครื่องมือการวิจัยมีคุณภาพ

สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลไดตามวัตถุประสงค 

3.3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ขั้นตอนการกําหนดกรอบการพัฒนาเก็บรวบรวมขอมูลโดยการอานเอกสารและบันทึกขอมูล                   

ตามประเด็นในแบบบันทึก การสัมภาษณ/สอบถามความคิดเห็น และการจัดสนทนากลุม  

ขั้นตอนการนําไปทดลองใช ประกอบดวย 1) ขั้นการเลือกกลยุทธ รูปแบบกิจกรรม และสถานท่ี                  

จัดกิจกรรม โดยการจัดสนทนากลุมผูเกี่ยวของ และ 2) ขั้นการดําเนินการทดลองใช เก็บรวบรวมขอมูลโดย    

การสงเอกสารคําแนะนําในการเขารวมกิจกรรม เอกสารกิจกรรมการคนควา และแบบรายงานผลการศึกษา

คนควาใหนักศึกษาดําเนินการตามกําหนดการ การสัมภาษณนักศึกษา การรายงานผลการดําเนินกิจกรรมของ

บรรณารักษตามแบบรายงาน และการจัดสนทนากลุมผูสอน และบรรณารักษที่เขารวมกิจกรรมศึกษาผล      

การนํากลยุทธไปทดลองใช  

3.4. การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหา การจัดกลุมเนื้อหา และ

การสรุปความ   

3.5. การนําเสนอขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพ นําเสนอในรูปการสรุปและพรรณนาความ  
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4. ผลการศึกษา 

4.1. รางกรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาทางไกล 

รางกรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิ ทัลที่ เหมาะสมสําหรับนักศึกษาทางไกล 

ประกอบดวยหลักการ กลยุทธและตัวชี้วัด ที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ผลการวิจัย

ระยะแรก และผลการสัมภาษณ/สนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ และผูรับผิดชอบการพัฒนานักศึกษาทางไกล/             

การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของ มสธ. สรุปไดวาหลักการกลยุทธและตัวชี้วัด ที่นําเสนอ               

มีความเหมาะสมโดยมีขอสังเกตเพ่ิมเติม ดงันี้ 

คําหลักที่ ใชทั้งสามคํา คือ สารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล เปนคําที่มีความเขาใจแตกตางกันไป                     

ตามมุมมองของผูเก่ียวของ แตแนวคิดและหลักการเชื่อมโยงสัมพันธกัน นักศึกษารุนใหมไดรับการพัฒนาทักษะ

ศตวรรษที่ 21 จากการเรียนรูดวยตนเอง การปฏิบัติ และการศึกษาในระบบ ปรากฎในหลักสูตรระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งไดมีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคที่เก่ียวของ รวมทั้งการเพ่ิมวิชาวิทยาการ

คํานวณ ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ จึงควรใชเปนฐานในการพัฒนานักศึกษาตอเนื่องในระดับ     

ที่เหมาะสม 

นโยบายและวิสัยทัศนที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัยในเรื่องการจัดการศึกษาระบบทางไกลและ                    

การพัฒนานักศึกษาที่ออกแบบใหมใหเหมาะสมและทันการเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิทัลมีความสําคัญ มีระบบ 

กลไก และบริการสนับสนุนการจัดการศึกษาและการเรียนรูออนไลนในสภาพแวดลอมการเรียนรูที่สงเสริมให

นักศึกษาใหเกิดความตระหนักและความจําเปนของทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล เชน หองสมุด

ออนไลน เพ่ือพัฒนานักศึกษาโดยการปฏิบัติจริง 

การจัดหลักสูตร การเรียนการสอนแบบบูรณาการเนื้อหาและเนนวิธีการเรียนรูควบคูกัน ตามแนวคิด

การเรียนรูสมัยใหม Teach less, Learn more และมีการวัดและประเมินผลลัพธการเรียนรูอยางเปนระบบ    

มีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม 

บทบาทและสมรรถนะใหมของผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ ในระบบ

การศกึษาทางไกลมีความจําเปน และจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การพัฒนาความรวมมือเปนกลยุทธสําคัญและเปนวัฒนธรรมการทํางานที่จําเปน มหาวิทยาลัย

จําเปนตองสรางความตระหนัก ความเขาใจรวมกัน ในการมุงมั่น ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสิ่งคุกคาม 

และมีระบบและกลไกท่ีเอ้ือใหเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรม 

มีขอเสนอใหรวมระบบการศึกษาและการจัดเรียนรูทางไกลไวดวยกัน รวมประเด็นสภาพแวดลอม     

การเรียนรูดิจิทัลในระบบและโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล รวมกลยุทธและตัวชี้วัดโดยเนนเฉพาะที่สําคัญ              

และตัวชี้วัดใหเนนนักศึกษาเปนหลักและผลลัพธที่เกิดกับนักศึกษาโดยตรง 
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4.2. กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล 

กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาทางไกลซึ่งปรับปรุงตาม

ความคิดเห็นของกลุมผูสอน นักศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ เนนนักศึกษาเปนศูนยกลางการพัฒนา ประกอบดวย 

1) หลักการ 2) กลยุทธ และ 3) ตัวชี้วัด ดังนี ้

4.2.1. หลักการ 

การรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเปนความรูและทักษะศตวรรษที่ 21 ที่จําเปนสําหรับ

นักศึกษาทางไกล และผลลัพธการเรียนรูในระะดับอุดมศึกษา โดยนักศึกษา (Student) เปนศูนยกลาง          

การพัฒนาแบบองครวม ใหเปนผูมีความฉลาดรูและทักษะการเรียนรูในสภาพแวดลอมดิจิทัล สามารถเรียนรู

ดวยตนเอง ใฝรู เรียนรูตลอดชีวิต มีความสามารถในการคิด วิเคราะห ประเมินคา และมีจริยธรรมทางวิชาการ  

โดยการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือและการบูรณาการเพ่ือการพัฒนานักศึกษาทางไกลอยางยั่งยืน 

4.2.2. กลยุทธ 

กลยุทธการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือของบุคลากร (Staff) ที่เก่ียวของ โดยเนนกลุม

ผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ ภายใตระบบ (System) ระบบการบริหารจัดการ ระบบ

การจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูทางไกล ระบบการบริการสนับสนุนการศึกษาทางไกล และระบบและ

โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและสภาพแวดลอมดิจิทัลมีประสิทธิภาพ 

4.2.2.1. ดานระบบการบริหารจัดการ 

1) การกําหนดวิสัยทัศน/นโยบาย/แผน/กลยุทธ และตัวชี้วัดการพัฒนาสู     

การเปนมหาวิทยาลัยทางไกลรูปแบบมหาวิทยาลัยดิจิทัล และการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการรูสารสนเทศ 

สื่อและดิจิทัล 

2) การพัฒนาระบบและโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล และ

สมรรถนะ ดานดิจิทัลขององคการและบุคลากร 

3) การพัฒนาวัฒนธรรมการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือ การสราง

ความตระหนัก การยอมรับ และแรงจูงใจ สูเปาหมายการเปลี่ยนแปลง 

4.2.2.2. ดานระบบการศกึษาและการจัดการเรียนรูทางไกล 

การพัฒนาระบบการศึกษาและการจัดการเรียนรูทางไกลที่เนนการศึกษา

ออนไลนที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมดิจิทัล พฤติกรรมการเรียนรู และความตองการของนักศึกษาและผูเรียน

ยุคดิจิทัล   

4.2.2.3. ดานหลักสูตร สื่อการศกึษา การจัดการเรียนรู  

1) หลักสูตร 

- การบูรณาการความรูและทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในหลักสูตร            

ชุดวิชา การจัดกระบวนการเรียนการสอน และกิจกรรมการศึกษา 
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- การกําหนดใหมีชุดวิชาบังคับในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่นําเสนอความรูและ

ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล เพ่ือเปนฐานความรูและเครื่องมือการเรียนรูดวยตนเอง 

2) สื่อการศกึษา 

- การบูรณาการเนื้อหาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในสื่อการศึกษา

ทางไกล (เอกสารการสอน/ประมวลสาระชุดวิชา/แนวการศึกษา/สื่อการศึกษา) 

- การผลิตสื่อการศึกษาในรูปแบบของสื่อใหม สื่อที่หลากหลาย เพ่ือถายทอด

เนื้อหาความรูและทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล  

3) การจัดการเรียนรู 

- การบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในการจัดการเรียน            

การสอน 

- การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนการเรียนรูวิธีการเรียน (Learning how to 

learn) และการใชวิทยาการและแหลงการเรียนรู (Resource-based teaching and learning) 

- การวัดและประเมินผลการเรียนรูที่เหมาะสมกับการศึกษาทางไกลใน

สภาพแวดลอมการเรียนรูใหม  

4.2.2.4. ดานผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ 

1) การพัฒนาผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ ใหมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัล การรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล การถายทอดความรูผานสื่อใหม การสอน      

เชิงบูรณาการ และการใชภาษาอังกฤษ 

2) การพัฒนาบทบาท และสมรรถนะใหม และวัฒนธรรมการทํางาน       

แบบใหมที่เนนการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือระหวางบุคลากรและหนวยงานที่เก่ียวของในการพัฒนา

นักศึกษา ดวยความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม   

4.2.3. ดานระบบและโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล และสภาพแวดลอมดิจิทัล 

1) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เทคโนโลย ีเครื่องมือ อุปกรณที่มีประสิทธิภาพ  

2) มีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เชื่อมโยงเครือขายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3) มีแพลตฟอรมดิจิทัล และชองทางอิเล็กทรอนิกสในการแสวงหา เขาถึง สืบคน ประเมิน 

ใช สราง สื่อสาร รวมมือ และแบงปน 

4) มีระบบและบริการออนไลนที่รวดเร็วและหลากหลายและเพ่ิมชองทางการเขาถึง

สารสนเทศระบบเปด  

5) การพัฒนาแอปพลิเคชัน นวัตกรรม บทเรียนออนไลน มุคหรือระบบการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) หองเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom)  
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4.2.4. ดานระบบการบริการสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกล 

4.2.4.1. การบริการหองสมุด 

1) การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลและบริการออนไลนที่สนับสนุนการศึกษา

ทางไกล 

2) การพัฒนาความรวมมือระหวางผูสอนกับบรรณารักษเพื่อการพัฒนา

ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลและการบรกิารสนับสนุนการศึกษาทางไกล 

3) การพัฒนาบทเรียนออนไลน การฝกอบรมออนไลน ใหนักศึกษาไดเรียนรู                     

ดวยตนเองเรื่อง การรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล บนเว็บไซตของหองสมุด 

4.2.4.2. การบริการอื่นๆ 

การบริการออนไลนของทุกหนวยงานเพ่ือใหนักศึกษาสามารถเขาถึงและใช

บริการผานเครือขาย เปนการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ในสภาพแวดลอมดิจิทัล 

4.3. ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่กําหนดเปนกรอบการนําไปใชวัดผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการตามหลักการ 

และกลยุทธหลัก กลยุทธใดกลยุทธหนึ่งหรือหลายกลยุทธที่เก่ียวของรวมกัน ซึ่งอาจกําหนดทั้งในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ตามบริบท และระดับการพัฒนา ประเด็นตัวชี้วัดมีดังนี ้

1) คําหรือแนวคิดหลักของการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล ปรากฏในวิสัยทัศน นโยบายกลยุทธ 

แผนงานหรือโครงการระดับมหาวิทยาลัย 

2) กิจกรรมความรวมมือระหวางผูสอน นักออกแบบระบบการศึกษา และบรรณารักษ หรือ

หนวยงานวิชาการและหนวยงานสนับสนุนในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษา 

3) นวัตกรรมการศึกษาทางไกลที่เก่ียวของกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล

สําหรับนักศึกษาทางไกลในสภาพแวดลอมดิจิทัล ในรูปแบบของสื่อการศึกษา โมดูลการสอน รูปแบบ         

การบริหารจัดการความรวมมือ รูปแบบการจัดการเรียนรู หรือ แนวปฎิบัติทีด่ีในการพัฒนานักศึกษาทางไกลให

เปนผูรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล   

4) หลักสูตรที่มีบูรณาการเนื้อหาความรูและทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในหลักสูตร           

ชุดวิชา การจัดกระบวนการเรียนการสอน และกิจกรรมการศึกษา 

5) ผูสอน นักออกแบบระบบการสอน บรรณารักษ และบุคลากรสนับสนุนที่เก่ียวของ ไดรับ      

การพัฒนาใหมีสมรรถนะที่เก่ียวของกับระบบการศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนรูทางไกล สมรรถนะ

ดิจิทัลและการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล  

6) ระดับทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล ของนักศึกษาทางไกลตามเกณฑมาตรฐานที่

กําหนด 
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7) ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัลสําหรับ

นักศึกษาทางไกล 

จากหลักการ ยทุธศาสตร และตัวชี้วัดตามกรอบการพัฒนาที่นําเสนอ ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะห

ประเด็นหลักนําเสนอเปนรูปแบบกรอบการพัฒนาดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล รูปแบบ “เอส เอส เอส” 

 (SSS model for IMDL development framework for distance students in higher education) 

 

4.4. ผลการนํากลยุทธตามกรอบการพัฒนาสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษา

ทางไกล ไปทดลองใช 

การนํากลยุทธตามกรอบการพัฒนาสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาทางไกล        

ไปทดลองใช ประกอบดวย ขั้นการเลือกกลยุทธและพัฒนารูปแบบกิจกรรมตามกลยุทธในกรอบการพัฒนาที่ได

จัดทําขึ้น และขั้นการดําเนินการทดลองใช โดยใชบริบทของ มสธ. ผลการนํากลยุทธตามกรอบการพัฒนาไปใช

โดยการพัฒนากิจกรรมและทดลองใช พบวาภาพรวมกิจกรรมมีประโยชน ผูเขารวมกิจกรรมทั้งผูสอน 

บรรณารักษ และนักศึกษามีความพึงพอใจมากและไดรับประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม ผูสอนและ

บรรณารักษมีการรับรูบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัลของนักศึกษา   

แตมีขอจํากัดดานภาระงาน เวลา และสมรรถนะบางดานของผูเขารวมกิจกรรม 
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4.4.1. ขั้นการเลือกกลยุทธและพัฒนารูปแบบกจิกรรมตามกรอบการพัฒนา 

กิจกรรมการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล จัดทําขึ้นจากผลการวิจัยที่พบ

และผลการสนทนากลุมรวมกันระหวางผูสอนและบรรณารักษ สรุปไดวา ควรทดลองใชกับกลุมนักศึกษา

บัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโทและเอก เนื่องจากกลุมนี้เนนการศึกษาคนควาระดับสูง และใชบริการหองสมุด

และแหลงเรียนรูมากกวากลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความจําเปนและความตระหนักวาตองไดรับ                

การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล  เปนการเลือกกิจกรรมเนนหลักการ กลยุทธ และตัวชี้วัด  

ดังนี้ 

1) หลักการการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือและการบูรณาการเพ่ือการพัฒนานักศึกษา

ทางไกลอยางยั่งยนื 

2) การพัฒนาความรวมมือระหวางผูสอนกับบรรณารักษเพ่ือการพัฒนาทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลและการบริการสนับสนุนการศึกษาทางไกล 

3) ตัวชี้วัดที่เก่ียวของ  

- กิจกรรมความรวมมือระหวางผูสอน และบรรณารักษ ในการพัฒนาทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษา 

- ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล

สําหรับนักศึกษาทางไกล 

4.4.2. ขั้นการดําเนินการทดลอง  

จากกลยุทธ ตามกรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เลือกในข้ันแรก ผูวิจัย

นํามาพัฒนากิจกรรมและดําเนินการทดลองกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยมีผูสอน บรรณารักษ                 

และนักศึกษาเขารวมโครงการ 

นักศึกษาไดรับคําแนะนําจากผูสอนและบรรณารักษ และผูวิจัยในการเขารวมกิจกรรม

“บรรณารักษบริการเชิงรุกเพ่ือพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระบบทางไกล” 

กิจกรรมท่ีตองดําเนินการ โดยเนนการคนควาในประเด็นที่นักศึกษาสนใจหรือทําวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ 

ระยะเวลาดําเนินการ 6 สัปดาห โดยบรรณารักษใหคําแนะนําในแตละขั้นตอน ผลงานขั้นสุดทายคือรายการ

บรรณานุกรมสืบคนไดที่เขียนถูกตองตามรูปแบบบรรณานุกรมของ มสธ. นําเสนอผูสอนพิจารณาใหความเห็น

และขอเสนอแนะ 

ผลการประเมินการจัดกิจกรรม ขอมูลเบื้องตนมีจํานวนนักศึกษา 11 คน ที่ดําเนินการสําเร็จ

ครบทุกขั้นตอนและมีผลงานตามกําหนด อีก 5 คนดําเนินการแลวเสร็จในข้ันที่ 2 และ 3 ซึ่งเปนขัน้การกําหนด

คําคน ปรับปรุงคําคน และคนผานเครือขายภายนอกเพ่ือคนควาจากหองสมุด มสธ. สรุปผลการประเมินจาก

การสัมภาษณ/สนทนากลุมมีดังนี้  
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1) นักศึกษาเห็นวากิจกรรมมีประโยชนทําใหนักศึกษาไดรับความรูและทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเพิ่มขึ้น นักศึกษาที่เขารวมโครงการมีความพึงพอใจมากและไดรับประโยชนจาก         

การเขารวมกิจกรรม การมีบรรณารักษใหคําปรึกษาทําใหการสืบคนขอมูลเปนไปอยางกวางขวางและมีความ

มั่นใจ การเพ่ิมพูนความรูและทักษะการสืบคน การกําหนดคําสําคัญ หลักการและเทคนิคการคนแบบทั่วไป

และแบบเจาะจง ฐานขอมูลเฉพาะทาง 

นักศึกษาตองการใหมีบริการเชิงรุกในลักษณะนี้ โดยมิไดเปนเพียงการทดลอง แตตองการ  

ใหเกิดขึ้นจริง โดยผูสอนเปนหลักในการถายทอดความรู และมีบรรณารักษสนับสนุนในดานแหลงขอมูล 

การบูรณาการสาระไวในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะกอนการเรียนออนไลน ควรแนะนําเทคนิค                  

การคนควา การเขาถึงแหลงขอมูลในบทเรียนออนไลนทุกบทดวย นักศึกษาตองการใหสํานักบรรณสารสนเทศ                 

ทําบทเรียนออนไลนแนะนําเรื่องการประเมินแหลงสารสนเทศ และสารสนเทศที่คนควาได การอางอิง เทคนิค 

วิธีการอางอิง การทําบรรณานุกรมโดยใชโปรแกรมสําเร็จ โดยการจัดอบรมออนไลน การใหนักศึกษาไดฝก

ปฏบิัติจริง 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- ความรวมมือระหวางผูสอน และบรรณารักษ ในระบบและกระบวนการจัดการศึกษา

ทางไกลมีความสําคัญและมีประโยชนมาก 

- การปรับเปลี่ยนบทบาทบรรณารักษใหเนนการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับแหลงขอมูล 

การศึกษา คนควา การทํางานรวมกับผูสอนและนักศึกษา และมีการพัฒนาสมรรถนะและบทบาทบรรณารักษ

เขิงรุก 

- นักออกแบบระบบการสอนซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการผลิต/ปรับปรุงและ

บริหารชุดวิชา ควรมีบทบาทอยางเขมแข็งไมเฉพาะกระบวนการผลิตสื่อการศึกษา แตรวมถึงการออกแบบ               

การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในกระบวนการเรียนรูผานสื่อดวย 

- บรรณารักษควรมีบทบาทเปนบรรณารักษประจําหลักสูตร หรือเปนองคประกอบ                  

ในคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรูในสภาพแวดลอมการเรียนรูใหม 

- การจัดชองทางการติดตอสื่อสารออนไลนใหนักศึกษานัดหมายและสนทนาสด                      

กับบรรณารักษ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถขอคําแนะนําและสอบถามปญหาไดทันทวงท ี

- หองสมุดจัดทําสื่อที่หลากหลาย โดยเฉพาะสื่อดิจิทัล เชน คลิป บทเรียนออนไลน                    

ในเนื้อหาที่เกี่ยวของ ที่นักศึกษาสามารถมีปฎิสัมพันธเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้งแนะนําเชื่อมโยงไปยังแหลง

สารสนเทศสาขาวิชาตางๆ บนเว็บไซตของหองสมุด การจัดโปรแกรมฝกอบรมใหแกนักศึกษาในการสืบคน

ขอมูล ที่นักศึกษาสามารถนําไปใชไดจริงๆ และมีรายละเอียดมากกวาการปฐมนิเทศ 

2) ผลการประเมินการจัดกิจกรรมของกลุมผูสอนและกลุมบรรณารักษ จากผล            

การวิเคราะหเนื้อหาบันทึกขอมูลรายงานผลการดําเนินการของบรรณารักษและผลการสนทนากลุมผูสอน                     



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 14 of 18 
  

 

และบรรณารักษเขารวมโครงการทดลอง มีขอสรุปวา ภาพรวมกิจกรรมมีประโยชนทําใหนักศึกษาไดรับความรู

และทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล มีการรับรูการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือ และบทบาท ความรู

ความสามารถของบรรณารักษในการสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลในสภาพแวดลอมการเรียนรูใหม แตมี

ขอจํากัดในการดําเนินกิจกรรม เนื่องจากเปนโครงการวิจัย 1 ป ทําใหมีชวงเวลาดําเนินกิจกรรมสวนนี้นอยมาก 

จําเปนตองเรงรัดชวงเวลาการดําเนินกิจกรรม ซึ่งในระบบการศึกษามีเวลาหนึ่งภาคการศึกษา นักศึกษา                 

และบรรณารักษมีภาระงานมาก เวลาวางของบรรณารักษและนักศึกษาไมตรงกัน ปญหาของนักศึกษาจุดแข็ง 

และจุดออนของนักศึกษามีดังนี ้

ปญหานักศึกษา ไดแก การรับรูขอมูลบริการของมหาวิทยาลัยที่มี เชน การคนฐานขอมูล

ผานเครือขายภายนอก (VPN) ฐานขอมูลท่ีมีใหบริการสมรรถนะสวนตัวทางดานการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล 

ซี่งแตกตางกันไป ขาดประสบการณการคนควาอยางเปนระบบ และบางคนยึดติดกับประสบการณเดิม                      

ที่เปลี่ยนแปลงไป ความตระหนักถึงความสําคัญของการคนควาจากแหลงขอมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได 

จุดแข็งของนักศึกษา ความรู ความสามารถ และทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

ดิจิทัล ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลและสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย   

ความตั้งใจและความมุงมั่นในการเรียนรูและการพัฒนา 

จุดออนของนักศึกษา เก่ียวกับทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ในภาพรวมและ                  

รายดานการกําหนดความตองการของตนเองที่ชัดเจน ไมรูจักฐานขอมูลท่ีคน และเหมาะสมกับเรื่องที่นักศึกษา

ตองการการกําหนดคําคน และเทคนิคการสืบคนเบื้องตนและฐานขอมูลเฉพาะทาง การประเมินแหลงขอมูล

และขอมูลที่ไดรับ และวิธีการเขียนบรรณานุกรมที่ถูกตอง 

5. อภิปรายผล 

1) กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ประกอบดวย หลักการ กลยุทธและตัวชี้วัด                     

ซึ่งกําหนดแนวคิดกรอบการพัฒนาตามรูปแบบ “เอส เอส เอส” “SSS model ” (STUDENT – STAFF – 

SYSTEM model) มุงเนนนักศึกษาเปนศูนยกลางการพัฒนาแบบองครวม โดยเนนการพัฒนาสมรรถนะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ของนักศึกษาทางไกลที่สอดคลองกับผลลัพธของผูเรียนตามแนวคิดของภาคีเพื่อ

ทักษะแหงศตวรรษที่  21 (The Partnership for 21st Century Skills, 2011) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Ministry of Education, 2009) กรอบการรูดิจิทัลและสารสนเทศ (DIL 

framework) สําหรับนักศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเปดประเทศอังกฤษ (Reedy, & Goodfellow, 2012) 

กรอบเชิงกลยุทธการรูสารสนเทศและดิจิทัลสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยควีนสแลนด ค.ศ.2016-2020 

(Gillan, 2016) คุณลักษณะของบัณฑิตไทยที่พึงประสงคในบริบทของอาเซียนเกี่ยวของกับความรอบรูและการ

รูเทาทันสื่อ (Tongprayoon, 2015) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช            

(Polsaen, 2013)  



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 15 of 18 
  

 

2) กรอบการพัฒนานี้ เนนความรวมมือและบทบาทของผูสอน นักออกแบบระบบการศึกษา                       

และบรรณารักษในสภาพแวดลอมการเรียนรูใหม ซึ่งแตกตางจากระบบการจัดการศึกษาทางไกลเดิมของ มสธ.             

ที่บรรณารักษไมไดมีบทบาทในกระบวนการจัดการเรียนรูอยางชัดเจน สอดคลองกับผลการวิจัยและ

ขอเสนอแนะจากผลการทบทวนวรรณกรรมพบวาผูสอนมีบทบาทสําคัญในการสอนการรูสารสนเทศ และ

บรรณารักษมีบทบาทสนับสนุนการบูรณาการการรูสารสนเทศในหลักสูตร (Hammons, 2020) ผลการวิจัย

ของ Mnkeni-Saurombe (2015) พบวา บรรณารักษตระหนักวาการรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการศึกษา

ระบบทางไกล มีขอเสนอแนะใหมีบรรณารักษออนไลน (Embedded online librarian) ที่มีบทบาทฝงตัวใน

การจัดการ เรี ยนการสอนออนไลน  และระบบจัดการรายวิช า  (Course management system)                 

มีการพัฒนาการรูสารสนเทศของนักศึกษาทางไกลโดยจัดทําโปรแกรมและสื่อฝกอบรมการรูสารสนเทศที่

เหมาะสมสําหรับสภาพแวดลอมการเรียนรูทางไกลแบบเปดโดยฐานการวิจัย การใชประโยชนจากระบบ                        

การจัดการการเรียนรู  (Learning management system) เพ่ือบูรณาการการรูสารสนเทศในหลักสูตร

การศึกษาทางไกลแบบเปด และใหมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือเปนแนวทาง                  

การนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนองครวม (Harrison & Deans, 2021) 

3) กรอบการพัฒนานี้สอดคลองกับทฤษฎี ผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากงานวิจัยหลายเรื่องที่

เก่ียวของกับการจัดการศึกษาทางไกลทั้งในประเทศและตางประเทศ ผลการวิจัยของ Sacchanand (2002b)  

มีขอเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยทบทวนกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั มีการกําหนดนโยบาย

ที่เก่ียวของกับการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล มีการบูรณาการการรูสารสนเทศในเนื้อหารายวิชาหรือการสอน

เปนรายวิชาตางหาก รวมทั้งการพัฒนาเปนรายวิชาสอนออนไลนโดยไมมีหนวยกิต และใหมีการพัฒนาผูสอน

และบรรณารักษใหตระหนักถึงความสําคัญและมีบทบาทอยางจริงจังในการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล อยางไรก็ตามปญหาที่พบของนักศึกษาทางไกลในเรื่องขาดความตระหนัก                        

ในความสําคัญ และขาดทักษะการรูสารสนเทศ (Harrison & Deans , 2021; Sacchanand, 2002b, 2016) 

ยังเปนปญหาที่พบสอดคลองกันและอยางตอเนื่อง   

4) กลยุทธและตัวชี้วัดที่นําเสนอมีประเด็นสอดคลองกับกรอบการพัฒนาและผลการวิจัยที่เก่ียวของ

หลายเรื่องที่เนนการศึกษาทางไกล กรอบการรูดิจิทัลและสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเปดประเทศอังกฤษ 

(The Open University, 2021) ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยตอมหาวิทยาลัยเปด Dr. BR Ambedkar Open 

University (BRAOU) (Indira, 2009) และมหาวิทยาลัยแอฟริกาใต (Mnkeni-Saurombe, 2015) รวมทั้ง

ผลการวิจัยบทบาทของบรรณารักษทางไกล (Sacchanand, 2002a, 2002b, 2004, 2009) ซึ่งเนนการเปน  

นักการศึกษา และเปนบรรณารักษท่ีมีบทบาทสําคัญฝงตัวในระบบการศึกษาและการจัดการเรียนรูทางไกล      

(Embedded librarian) ผลการวิจัยและพัฒนาชุดอบรมอิงเว็บสําหรับการศึกษาทางไกล (Sacchanand & 

Jaroenpantarak, 2004) ชุดการเรียนรูดวยตนเองในการคนหาและเขาถึงสารสนเทศสําหรับนักศึกษาใหม

ระดับปริญญาโท มสธ. (Osatanukroa, 2011) และการพัฒนาชุดฝกอบรมการรูสารสนเทศเพ่ือการศึกษา



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 16 of 18 
  

 

ทางไกล (Sacchanand, 2016) ที่เนนความสําคัญและความจําเปนของการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล การผลิตสื่อการศึกษาทางไกลเพื่อการพัฒนาสมรรถนะและการเรียนรูดวยตนเอง  

และบทบาทและสมรรถนะของผูสอน นักออกแบบระบบการสอนและบรรณารักษในการทํางานแบบหุนสวน

ความรวมมือและการบูรณาการเพ่ือการพัฒนานักศึกษาอยางยั่งยืน 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1. ขอเสนอในการนําไปใชและขยายผลในเชิงนโยบายและการปฏิบตั ิ

ฝายบริหารและหนวยงานที่ เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทางไกล หรือการเรียนรูออนไลน                      

ในการพัฒนานักศึกษาเปนองครวม เนื่องจากทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเปนทักษะศตวรรษท่ี 21 

และเปนสมรรถนะดิจิทัลที่มีความสําคัญ และมีความจําเปนในการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต                    

ของนักศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในชีวิตวิถีใหม นอกจากนี้ หนวยงานทุกภาคสวนที่

เก่ียวของ และบุคลากรควรกําหนดเปนแผนเรงดวนทั้งระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกับกรอบการพัฒนา

ดังกลาว โดยเนนการรวมมือกันในการทํางาน และการบูรณาการโดยมีผลลัพธที่ชัดเจน   

6.2. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งตอไป 

1) การพัฒนาแบบประเมินทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญา

ตรี และระดับบัณฑิตศกึษา และใหมีการวัดสมรรถนะนักศึกษาตั้งแตกอนเขาศึกษาเพ่ือนําไปสูการพัฒนา 

2) การวิจัยบทบาทและสมรรถนะใหมของบุคลากรที่มีบทบาทหลักในการพัฒนาการรูสารสนเทศ              

สื่อและดิจิทัล  โดยเฉพาะผูสอน นักออกแบบระบบการศกึษา และบรรณารักษ 

3) การวิจัยและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการบูรณาการการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในการจัด

กระบวนการเรียนรูทางไกลอยางเปนระบบ  

4) การพัฒนาสื่อเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลใหกับนักศึกษาทางไกลสามารถใชใน                

การเรียนรูดวยตนเอง 

7. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี ้ไดรับการสนับสนุนเงินอุดหนุนการวิจัยงบประมาณ (ประเภทพัฒนาการเรียนการสอนทางไกล

สูระดับนานาชาติ) ของ มสธ.และสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากทุกฝายที่เก่ียวของ ผูวิจัยขอขอบคุณมสธ. 

ที่ไดใหทุนสนับสนุนโครงการ ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร ผูสอน นักวิชาการ นักวิชาชีพ และนักศึกษา                 

ทั้ง ในประเทศไทย โดยเฉพาะ มสธ. และประเทศฟลิปปนส ที่มีสวนรวมในกระบวนการวิจัย ทําใหงานวิจัยนี้

สําเร็จลุลวงไดดวยด ี
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก     

และเพ่ือประเมินความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ 

วิธีการศึกษา: ออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก                   

เพ่ือสรางโมเดลการจําแนกแบบไบนารี่ โดยแบงคําดวยอัลกอริทึม deepcut จากนั้นจะแปลงขอมูลทั้งหมดไป

อยูในถุงคํา สําหรับนํามาสรางดัชนีคําศัพทที่สามารถคํานวณคาน้ําหนักคําสําคัญสําหรับการจําแนกขอความ 

และลดปญหาความซ้ําซอนของขอมูลดวย t-SNE เพ่ือนําผลการกระจายตัวของกลุมที่มีความคลายคลึงกันมา

สรางคลาสการรองเรียน แบงออกเปน 7 คลาส  

ขอคนพบ: การจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึกดวยอัลกอริทึม deepcut ฝกฝน

โมเดลดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส พบวา ทุกคลาสมีความถูกตองมากกวารอยละ 90 อยางไรก็ดี       

คาความถูกตองในคลาสผูใหบริการ มีความถูกตองเพียงรอยละ 83 ตามจํานวนขอรองเรียนในคลาสท่ีมีจํานวน

มากที่สุด สงผลใหเกิดความหลากหลายของขอมูลท่ีแตกตางกันตามบริบทของผูใช เมื่อเปรียบเทียบกับ

อัลกอริทึม fastText พบวา คาความถูกตองของทั้งสองอัลกอริทึมมีคาความถูกตองอยูในระดับสูง และเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ผลการประเมินผลความถูกตองจากการติดแท็กปญหาการใหบริการ พบวา อยูในระดับ                 

ดีมาก แสดงถึงการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก ใหผลลัพธความถูกตองใน

ระดับสูง โดยเฉพาะขอรองเรียนแบบ 1 ประเด็นตอ 1 ขอรองเรียน เนื่องจากเหมาะกับคําศัพทที่บริบทสามารถ

กําหนดขอบเขตไดแนนอน ในทางกลับกัน ปญหาที่พบสวนใหญ คอืการมีคําศัพทที่ซ้ําซอนกันในบางคลาส  
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การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลลัพธจากงานวิจัยจะนําเสนอแนวทางการจําแนกขอความดวยการเรียนรู

เชิงลึก และเปนประโยชนแกผูรับผิดชอบ เพื่อนําไปปรับปรุงการใหบริการใหเหมาะสมกับความตองการของ

ผูใชบริการตอไป 

คําสําคัญ: การจําแนกขอความ การเรียนรูของเครื่อง การเรียนรูเชิงลึก รถโดยสารสาธารณะ 
 

Abstract 

Purpose: The objectives of this study were to design and develop the public bus complaint 

classification using the deep learning approach and to assess the complaint classification                

accuracy. 

Methodology: This investigation began with the design and development of public bus                

complaint classification using deep learning approach to create a binary model for dividing 

words by deep-cut algorithm. After that, all words were transformed into a word bag for word 

indexing which could calculate keyword weights for classifying statements to mitigate the data 

duplication problem with t-SNE method in order to make distribution of similar words for 

formulating 7 classes of public bus complaint classification. 

Findings: The findings revealed that all classes were found to be accurate at 90%. However, 

the service provider class which received the largest number of the public bus complaints 

achieved its accuracy only 83%. This resulted in a variety of different information based on 

the user context. The comparison between the deep-cut algorithm and the fast-text algorithm 

showed that they both attained the high accuracy in the same direction. When measuring the 

accuracy of the service provider problem tagging, it was found that the accuracy reached good 

level. This indicated that the public bus complaint classification with deep-cut learning                

approach provided accurate results, especially the accuracy of one complaint per one issue 

due to the suitability of the issue terms which could be defined by the context. On the            

contrary, many problems found in the study were caused by duplication of terms in some 

classes.  

Application of the study: The study findings are of benefit to responsible individuals for 

improving their services to meet their user service needs.    

Keyword: Text classification, Machine learning, Deep learning, Public bus 
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1. บทนํา 

การเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ดําเนินการภายใตการบริหาร                

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จากจํานวนเสนทางเดินรถโดยสารประจําทางรวมทุกประเภท 

จํานวน 456 เสนทาง ครอบคลุมรถองคกร รถเอกชนรวมบริการ รถเล็กวิ่งในซอย รถตูโดยสาร และรถตู

เชื่อมตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (Bangkok Mass Transit Authority, 2019) ดวยคุณสมบัติการใหบริการ             

ที่มีความคลองตัวสูง สะดวก และสามารถใหบริการไดทุกจุดตลอดระยะของการเดินทาง ตลอดจนอัตรา                  

คาโดยสารยังสอดรับกับรายไดของประชากรสวนใหญ ในป 2560 มีผูใชบริการเฉลี่ย 830,859 คนตอวัน 

(Office of Transport and Traffic Policy and Planning, 2018) แตหากพิจารณายอนหลัง พบวา มีจํานวน

ผูใชบริการ ลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งหนึ่งในปจจัยหลักมาจากคุณภาพการใหบริการ อันจะเห็นไดจากการแสดง

ความคิดเห็นหรือรับเรื่องราวรองเรียนรถองคการ และรถเอกชนรวมบริการผานเว็บบอรดบนเว็บไซต 

http://www.bmta.co.th เปนอีกหนึ่งชองทางท่ีใชในการติดตามตรวจสอบการใหบริการ และเปนสื่อกลางใน

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ที่ผูใชงานสามารถตั้งกระทูถามตอบเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยาง

อิสระระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ดังนั้นขอมูลบนเว็บบอรดจึงนับวามีประโยชน และมีบทบาทใน                

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ แตจากจํานวนขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะมีเพ่ิมมากข้ึน สงผลตอ

ความหลากหลายของขอความที่แตกตางกันจากบริบทของผูใชงาน ตลอดจนความผิดพลาดในการใชภาษาท่ี

เกิดจากความตั้งใจหรือแมแตไมตั้งใจของผูใช ที่กอใหเกิดปญหาในการตีความหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ขอความที่ไมมีการจําแนกหมวดหมูไวอยางชัดเจน อาจสงผลตอการตอบคําถาม การใหขอมูลคืนที่ถูกตองแก

ผู ใช ตลอดจนการสรุปสถิติการจัดประเภทขอรองเรียนนั้นทําไดยาก ใชเวลานาน และมีโอกาสเกิด                       

ความผิดพลาดสูง เนื่องจากตองอาศัยการวิเคราะหเพ่ือจําแนกหมวดหมูดวยตนเอง ดังนั้นหากมีระบบ                   

การจําแนกขอรองเรียนตามหมวดหมูที่ตองการแบบอัตโนมัติจะเปนแนวทางหนึ่งในการแกไขปญหาดังกลาว 

อยางไรก็ดี ขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ ยังมีปญหาความถูกตองของการวิเคราะหและประมวลผล 

เนื่องจากความซับซอนในการผสมคําของภาษาไทย (Tapsai, Unger, & Meesad, 2021) ที่มีตัวอักษรหลาย

ประเภท การผสมสระและวรรณยุกตเพ่ือสรางคํา และการท่ีเขียนตอเนื่องกันเปนประโยค โดยไมมีการเวน

วรรคหรือตัวคั่นใด ๆ อยางภาษาอังกฤษ แมวาการศึกษาจํานวนมากไดดําเนินการเก่ียวกับการแบงสวนคํา

ภาษาไทยดวยเทคนิค ตาง ๆ แตยังคงพบปญหาดังนี ้1) ปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของอัลกอริทึมในการแบง

คําภาษาไทย อันเนื่องมาจากความครอบคลุมของคลังคําศัพท สงผลอยางยิ่งตอความถูกตองของผลลัพธใน  

การแบงคาํภาษาไทย อยางไรก็ดี หากจะใหคลังคําศัพทครอบคลุมครบถวนจําเปนตองมีคลังคาํศัพทขนาดใหญ 

และยากที่จะระบุไดวาเทาไรจึงจะครอบคลุมครบถวน 2) ปญหาเก่ียวกับคําที่สะกดผิด สงผลใหแบงคํา

ภาษาไทยที่ยึดตามพจนานุกรมไมถูกตอง หรือไมสามารถวิเคราะหความหมายไดเลย ขอผิดพลาดในการสะกด

ผิดมี 7 ประเภท ไดแก ตัวอักษรเกิน เชน “ไมจอด” เปน “ไมจอดด” ตัวอักษรหายไป เชน “มารยาท” เปน 

“มายาท”, ตัวอักษรซ้ํา เชน “กด | ออด” หรือ “กดด | ออด”, การพิมพผิด เชน “ขับรถเร็ว” เปน “ขัยรถ
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เร็ว”, ตัวอักษรผิดตําแหนง เชน “สแกน” เปน “แสกน”, คําสแลง เชน “โดนรถเมลเท” และอ่ืน ๆ ที่สงผลตอ

ความผิดพลาดในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และ 3) การประสมคําภาษาไทยที่สรางขึ้นจากคําพ้ืนฐาน 

เพ่ือใชในวัตถุประสงคที่แตกตางกัน เชน คําศัพทแสลง (Slang word) และคําทับศัพทภาษาอังกฤษ 

(Transliteration word) ภายใตรูปแบบการเกิด ระยะเวลา และปริมาณ ดังนั้นจึงไมสามารถจัดเก็บคําทั้งหมด

ลงในพจนานุกรมได เนื่องจากมีคําประเภทนี้จํานวนมาก สงผลตอประสิทธิภาพของการแบงคําภาษาไทย 

งานวิจัยชิ้นนี้มุงจําแนก (Classification) ขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะที่เปนเทคนิคการสรางโมเดล

หรือตัวจําแนกขอมูล (Classifier) (Aggarwal, 2015) เพื่อทํานายหมวดหมูของขอมูล (Categories/Class) 

โดยชุดขอมูลท่ีนําเขาสําหรับสรางตัวจําแนกขอมูลเรียกวาชุดขอมูลฝกสอน (Training data) หากในชุดขอมูลมี

แอททริบิวตหมวดหมูขอมูลสําหรับจําแนกจะเรียกวาการเรียนรูแบบมีผูสอน (Supervised learning) ที่สราง

ตัวจําแนกขอมูลจะถูกสอนโดยแอททริบิวตหมวดหมูขอมูลตาง ๆ ตรงขามกับการเรียนรูแบบไมมีผูสอน 

(Unsupervised learning หรือ Clustering) ที่จะไมทราบถึงหมวดหมูของขอมูล ปจจุบันมีผูเสนอเทคนิค                

ตาง ๆ ในการจําแนกขอมูลที่ไดรับความนิยม เชน 1) การจําแนกขอมูลดวยตนไมตัดสินใจ (Decision tree 

classifier) เปนกระบวนการสรางตนไม ข้ึนเพ่ือใชในการตัดสินใจจากขอมูลที่มีหมวดหมูขอมูลระบุอยู                            

2) การจําแนกขอมูลแบบเบยเซียน (Bayesian classifier) เปนการสรางตัวจําแนกขอมูลดวยการประยุกตใชคา

ทางสถิติที่สามารถบงบอกถึงความนาจะเปนของขอมูลเรคคอรดหนึ่งที่จะอยูในหมวดหมูของขอมูลหนึ่ง ๆ โดย

ประยุกตใชทฤษฎีของเบย (Bayes’ Theorem) 3) การจําแนกขอมูลดวยฐานกฎ (Rule-based classifier) 

เปนโมเดลที่จะแสดงผลดวยกลุมของกฎที่ มีลักษณะแบบ IF-THEN โดยแตละกฎจะอยูในรูปฟอรม                      

4) การจําแนกขอมูลจากกฎความสัมพันธของขอมูล (Association rule classifier) มาจากแนวคิดกฎ

ความสัมพันธของขอมูลที่ประกอบดวยรายการ (Item) ตาง ๆ ที่ปรากฏรวมกันบอย ๆ เพ่ือใชอธิบายถึงรูปแบบ

ที่แอบแฝงอยูในชุดขอมูล 5) การคนหาเพ่ือนบานใกลสุด k อันดับ (k-Nearest neighbor: k-NN classifier) 

เปนการเรียนรูโดยการเปรียบเทียบกันระหวางขอมูลที่ตองการจําแนกทั้งหมดในชุดขอมูลฝกสอนที่มีลักษณะ

เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน (k อันดับ) ดวยการพิจารณาแอททริบิวตตาง ๆ โดยจะมีขอมูลเรคคอรดหนึ่ง                      

ที่ถูกกําหนดเปนจุดหนึ่งในระนาบ พิจารณาจากคา Euclidean distance 7) ซัพพอรทเวกเตอรแมชชีน 

(Support vector machine: SVM) เปนอัลกอริทึมในการวิเคราะหขอมูลและจําแนกขอมูล โดยอาศัย

หลักการหาสัมประสิทธิ์ของสมการเพ่ือสรางเสนแบงแยกกลุมขอมูลที่ถูกปอนเขาสูกระบวนการฝกฝนใหระบบ

เรียนรู โดยเนนไปยังเสนแบงแยกกลุมขอมูลที่ดีที่สุด และ 8) การจําแนกขอมูลดวยโครงขายประสาทเทียม 

(Artificial neural network: ANN classifier) (Wozniak, 2014) ที่ เลียนแบบการทํ างานของโครงขาย

ประสาทของมนุษย โดยเชื่อมตอกันเปนโหนด (Node) หลายชั้นเรียกวาโครงขายประสาทเทียมแบบหลายชั้น 

(Multilayer perceptron: MLP) ค าฟ ง ก ชั น ของแต ล ะ โหนด เ กิดจ ากฝ กฝน  กระบวนการ ฝ กฝน                    

เริ่มจากการปอนสัญญาณรับเขา (Input signal) เขาโครงขายคํานวณคานําเขาคูณกับคาน้ําหนักในโครงขาย 

แลวปรับคาน้ําหนักประสาท และไบอัส (Bias) ตามกฎการเรียนรู เพ่ือใหคาผลลัพธใกลเคียงเปาหมายมากที่สุด 
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แลวสงผานขอมูลสูฟงกชันกระตุนและสงออกเปนสัญญาณออก (Output signal) เพื่อเปรียบเทียบกับคา

เปาหมายซึ่งเปนคาผิดพลาด และจะถูกสงคายอนกลับไปปรับคาน้ําหนัก (Backpropagation algorithm) ให

พอด ี(Fit) กับขอมูลตอไป ดวยจุดเดนคือมีความมั่นคงสูงตอสิ่งรบกวน (Noise) ทํางานไดดีกับขอมูลที่มีคาแบบ

ไมตอเนื่อง อีกทั้งสามารถจําแนกขอมูลไดท้ังแบบ มีผูสอนและไมมีผูสอน รวมถึงประสิทธิภาพในการจําแนก

ขอมูลแมพบความสัมพันธระหวางแอททริบิวตกับหมวดหมูตาง ๆ เพียงเล็กนอย จากขอดีดังกลาวจึงถูกนํามา

ประยุกตใชอยางแพรหลาย ปจจุบันไดพัฒนาเปนวิธีการเรียนรูเชิงลึก (Deep learning) (Vasilev et al., 

2019) ซึ่งเปนอัลกอริทึมที่สามารถทําใหเครื่องจักรสามารถตัดสินใจไดเชนเดียวกับมนุษย โดยการเรียนรูของ

เครื่องเปนการประยุกตใชความรูทางดานสถิติในการวิเคราะหขอมูลและสรางแบบจําลองสําหรับทํานาย

ผลลัพธจากขอมูล  

การเรียนรูเชิงลึกปจจุบันไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพในการวิเคราะหและทํานายผลไดดีกวา

อัลกอริทึมการเรียนรูของเครื่องแบบเดิมเปนอยางมาก ทั้งในดานของจํานวนขอมูลที่เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด 

และหนวยประมวลผลของคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทําใหการเรียนรูเชิงลึกนั้นสามารถใชตัวแปร

จํานวนมากในการวิเคราะห (Rosebroke, 2017) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะหได ไมเพียงแตการเพ่ิม

จํานวนชั้นเทานั้น ยังสามารถปรับความสามารถในการเรียนรู (Learning rate) ของอัลกอริทึม โดยผลจาก   

การเรียนรูแบบยอนกลับ (Backpropagation) ไดนํามาปรับปรุง แบงเปนฟงกชันการสูญเสีย (Loss function)                  

เพ่ือคํานวณหาคาความผิดพลาดจากการเปรียบเทียบระหวางผลที่ไดจากแบบจําลอง และผลลัพธที่ใชใน     

การฝกสอน จากนั้นนําคาสูญเสีย (Loss) ที่ไดมาใชกับฟงกชันการหาจุดสมดุลของเงื่อนไข (Optimize 

function) ซึ่งเปนฟงกชันการปรับคาพารามิเตอรที่ใชในการเรียนรูของแบบจําลองท่ีสรางข้ึนมา งานวิจัยชิ้นนี้

มุงจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึกจากอัลกอริทึม deepcut เพ่ือติดแท็กปญหา                     

การใหบริการ และนําเสนอเปนสารสนเทศแกผูรับผิดชอบในการนําไปพัฒนาคุณภาพการใหบริการตอไป 

2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก 

2) เพ่ือประเมินความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ 

3. วิธีการศึกษา 

งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงประยุกต โดยใชแนวคิดแบบจําลองการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบเรงรัด 

( Rapid Application Development model: RAD model) (McConnell, 1996) ม า เ ป น ก ร อ บ ใ น                      

การดําเนินงานแยกการพัฒนาออกเปนมอดูล กอนจะนํามาประกอบเปนชิ้นงานที่สมบูรณ ประกอบดวย 5 

มอดูล ไดแก มอดูลการเก็บรวบรวมขอมูล มอดูลการเตรียมขอมูล มอดูลการแบงคําภาษาไทย มอดูลการสราง

ดัชนีคําศัพท และมอดูลการลดมิตขิองขอมูลดวย t-SNE มีรายละเอียดดังนี ้

 

 



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 24 of 41 

 

 

3.1. มอดูลการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

งานวิจัยชิ้นนี้เก็บรวบรวมขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ                

จากผูใชท่ีเผยแพรเปนสาธารณะบนเว็บบอรด http://www.bmta.co.th/?q=th/forum ในหมวดรองเรียน

รถองคการที่ตั้งกระทูขึ้นภายในวันที่ 1 มกราคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2564 รวมทั้งสิ้น 1,275 ขอความ 

เก็บขอมูลเฉพาะหัวขอรองเรียนเทานั้น ดังตารางท่ี 1 มาจัดเก็บในรูปของไฟลเอกสารธรรมดา (.txt) แยกเปน 

2 สวน สวนท่ี 1 นําเปนชุดขอมูลฝกฝน (Training dataset) เพ่ือสรางโมเดลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสาร

สาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึกดวย deepcut จํานวน 1,020 ขอความ คิดเปนรอยละ 80 และสวนที่ 2 

จํานวน 255 ขอความ คิดเปนรอยละ 20 นํามาเปนขอมูลทดสอบ (Test dataset) ในลักษณะของขอมูลที่ไม

ปรากฏมากอนในการเรียนรู (Unseen dataset) เพ่ือประเมินผลความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียน

รถโดยสารสาธารณะ 

ตารางที่ 1 ขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ 

ลําดับ ขอความ 

1. บัตร Prompt Card เติมเงนิแลวใชไมได เครื่องไมอาน  

2. 25 11 - 9321 3 - 40252 ไมจอดรับผูโดยสาร   

… … 

1275. ปอ.16 ไมรับผูโดยสาร  

3.2. มอดูลการเตรียมขอมูล (Data Preprocessing)  

เนื่องจากขอมูลที่นํามาจากอินเทอรเน็ตดวยวิธีการขูดเว็บ (Mitchell, 2015) มักจะปรากฏคําสั่ง

จัดรูปแบบขอความ (HTML tag) ตลอดจนมีเครื่องหมายควบคุมการแสดงผลเปนสวนประกอบ ดังนั้นกอน                

จะนําไปประมวลผลจําเปนตองจัดการกับขอมูลที่ไมเปนระเบียบกอน โดยการใชการกําหนดรูปแบบอักขระ 

(Regular expression) เพื่อกําหนดรูปแบบโครงสรางของขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมตอการนําไป

ประมวลผล 

งานวิจัยชิ้นนี้ถือวาทุกคํามีผลตอการกําหนดคุณลักษณะของขอความ จึงไมมีกระบวนการกําจัด                   

คําหยุด เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวโนมการกําจัดคําหยุดที่มีจํานวนคําลดลงเรื่อย ๆ จนในปจจุบันแนวคิด

การเรียนรูเชิงลึก ไมมีการกําจัดคําหยุดเลย อยางไรก็ดี กระบวนการเตรียมขอมูล ยังคงกําจัดตัวเลขและ

เครื่องหมายวรรคตอน การกําจัดชองวาง (Space) การกําจัดคําหยาบ (Swear word) และการเปลี่ยนตัวอักษร

ภาษาอังกฤษใหเปนตัวพิมพเล็กทั้งหมด กอนจะนําเขากระบวนการแบงคําภาษาไทยดวยอัลกอริทึม deepcut 

ในมอดูลตอไป 

3.3. มอดูลการแบงคําภาษาไทย (Thai Word Segmentation)  

ลักษณะของภาษาไทยนั้นมีความแตกตางกับภาษาอังกฤษ เนื่องจากภาษาอังกฤษจะมีชองวางใน              

การระบุคําแตละคํา อีกทั้งรูปแบบของคําเกิดจากการประสมกันของตัวอักษร สระ และวรรณยุกตเขามา
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ประกอบเพ่ือบงช้ีความหมายของคาํ อันเปนคุณลักษณะของภาษาไทย จึงทําใหโครงสรางของภาษาไทยมีความ

ซับซอน โดยผลของการแบงคําที่ถูกตองมีความสําคัญตอการนําขอมูลคําศัพทไปประมวลผลในข้ันตอไป 

(Tapsai, Unger, & Meesad, 2021) อยางไรก็ตาม ยังคงเกิดปญหาสําคัญ 4 ประเด็น คือ 1) ประสิทธิภาพ

การแบงคํา 2) การตรวจสอบและแกไขคําสะกดผิด 3) รูปแบบการสะกดคําที่หลากหลาย และ 4) การแบง

กลุมคําประสม ปญหาเหลานี้ทําใหเกิดผลลัพธที่ไมถูกตองและเกิดคําจํานวนมากที่กระทบตอการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติสําหรับภาษาไทย  

การแบงคาํสําหรับภาษาไทย แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1) การแบงคาํโดยใชกฎ (Rules-Based 

Word Segmentation: RBWS) 2) การแบงคําตามพจนานุกรม (Dictionary-Based Word Segmentation: 

DBWS) และ 3) การแบงคําตามการเรียนรู (Learning-Based Word Segmentation: LBWS) งานวิจัยชิ้นนี้

ใชการแบงคําภาษาไทยตามการเรียนรูเชิงลึกดวยการเขียนโปรแกรมภาษาไพธอน (Python) ผาน Google 

Colab หรือชื่อเต็มคือ Google Colaboratory ที่เปนบริการโฮสตโปรแกรม Jupyter Notebook โดยบริษัท

กูเกิล (Google) สําหรับเขียนและเรียกใชภาษาไพธอน จากเดิมที่ทํางานบนคอมพิวเตอรมาใหบริการ                     

บนคลาวด (Software as a Service: Saas) ที่มีอัลกอริทึมการแบงคําภาษาไทยใหเลือกใชงานมากมาย เชน 

newmm, longest, pyicu, attacut, PyThaiNLP และ deepcut ที่ พัฒนาโดยบริ ษัททรู  คอรปอเรชั่ น                

(True Corporation) เปนระบบแบงคําแบบเรียนรูเชิงลึก (Deep learning) โดยพัฒนาดวยโมเดลแบบ CNN 

(Convolutional Neural Network) แบบ 1 มิติ มาพยากรณวาตัวอักษรตัวนี้เปนตัวเริ่มตนของคําหรือไม  

ดวยการจําแนกขอมูลแบบไบนารี่ (Binary classification) โดยการเรียกใชงานฟงกชัน deepcut.tokenize 

เพ่ือแบงคําจากหัวขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะจํานวน 1,020 ขอรองเรียน ใหอยูในรูปคําเดี่ยว (Term) 

จากนั้นจะแปลงขอมูลทั้งหมดไปอยูในรูปลิสตของคาํในลักษณะถุงคํา (Bag of word) (Jo, 2019) ดังภาพที ่1 

 

ภาพที่ 1 การแบงคาํภาษาไทยดวยอัลกอริทึม deepcut 

3.4. มอดูลการสรางดัชนีคําศัพท (Indexing)  

เปนกระบวนการแปลงเอกสารที่ เปนภาษาธรรมชาติ  ใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจและ                      

ประมวลผลได การสรางดัชนีเปนการสรางตัวแทนเอกสาร (Document representation) ใหอยูในรูปของ

เวกเตอรเอกสาร (Word vector) ที่สามารถคํานวณคาน้ําหนักคํา (Term weighting) หลักการคือหาคําที่
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ปรากฏทั้งหมดกอน จากขอรองเรียนจํานวน 1,020 ขอความ แลวนําไปเก็บไวในพจนานุกรม (Dictionary) 

เพ่ือใชแปลงคาํศัพทที่พบใหอยูในรูปดัชนี  

อยางไรก็ดี คําที่ปรากฏบอย ๆ ในหลายเอกสาร อาจจะมีน้ําหนักหรือความสําคัญนอยกวาคําสําคัญ

สําหรับการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ จึงตองทําการหาคาน้ําหนักรูปแบบคําเดี่ยวดวยการ

วิ เ ค ร าะห น้ํ า หนั กขอ งคํ า  ( Term Frequency–Inverse Document Frequency: TF-IDF) (Manning, 

Raghavan, & Schütze, 2008) เพ่ือประเมินความสําคัญของคําตอเอกสารจาก 2 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกัน 

คือ คาความถ่ีของคํา (TF) เพ่ือหาวาแตละคํานั้นปรากฏบอยแคไหนในแตละเอกสาร ดังสมการที่ 1 จากนั้น   

หาคาความผกผันในความถ่ีของเอกสาร (IDF) โดยการใหคาน้ําหนักกับคุณลักษณะที่ใชเปนตัวแทนของเอกสาร 

ซึ่งควรจะปรากฏอยูเปนจํานวนมากในเนื้อหาของเอกสารเฉพาะฉบับนั้น และปรากฏอยูนอยในชุดของเอกสาร

ที่เหลือทั้งหมด ดังสมการที่ 2 และจะนําคาความถี่ของคําศัพท (TF) และคาความผกผันในความถี่ของเอกสาร 

(IDF) ของแตละคํา มาคูณกันเพ่ือหาคาน้ําหนักที่สามารถแยกคําศัพทสําคัญออกมาได ดังสมการตอไปนี ้

TF  = 
จํานวนคําที่ปรากฏในเอกสาร

จํานวนคําทั้งหมดในเอกสาร
                   (1) 

IDF  = log 
จํานวนเอกสารทั้งหมดที่ใชพิจารณา

จํานวนเอกสารที่มีคาํคํานั้นปรากฏอยู
     (2) 

TFIDF = TF * DF          (3) 

จากผลลัพธจะพบคําศัพทที่มีคา TF-IDF จากเอกสารทั้งหมด ซึ่งเปนคําศัพทที่มีแนวโนมที่จะเปนใจความ

สําคัญของเอกสาร ตามแนวคิดคําศัพทถูกกลาวถึงบอยที่สุดและไมไดปรากฏอยูหลายเอกสารจนเกินไป                   

เพ่ือนํามาคัดเลือกคุณลักษณะสําหรับสรางคลังคําศัพทในการจําแนกปญหาในการใหบริการ 

งานวิจัยชิ้นนี้ใช TfidfTransformer ในการหาคาน้ําหนักของคํา (Raschka & Mirjalili, 2017) แตอาจ

พบปญหาขอมูลที่มีความซ้ําซอนกัน อันเนื่องมาจากจํานวนมิติขอมูลจํานวนมากที่ทับซอนกันในชุดขอมูล  

3.5. มอดูลการลดมิติของขอมูลดวย t-SNE 

เปนหนึ่งในข้ันตอนการสํารวจขอมูล (Data exploration) เพ่ือทําความเขาใจรายละเอียดภายในของ

ขอมูล กอนที่จะเขาสูกระบวนการวิเคราะหขอมูลในลําดับตอไป เนื่องจากชุดขอมูลดิบ (Dataset) ที่ไดจาก   

การแบงคาํภาษาไทยนั้น อาจจะมีความซับซอน สงผลตอความถูกตองและระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูล จึง

ตองทําการลดมิติลง ใหสามารถวิเคราะหขอมูลออกมางายขึ้น โดย t-SNE (t-Distributed Stochastic 

Neighbor Embedding) พัฒนาโดย van der Maaten, L. และ Hinton, G. (2008) เปนวิธีที่นิยมใชใน         

การแสดงผลขอมูลท่ีไมใชเชิงเสน เหมาะกับขอมูลท่ีมีมิติสูง โดยจะคํานวณความคลายคลึงกันระหวางคูของจุด

ขอมูลในพ้ืนที่มิติสูงและพ้ืนที่ในมิติต่ํา เพ่ือปรับความคลายคลึงในมิติ 2 ระดับนี้ดวยคาฟงกชันการสูญเสีย 

(Loss function) จากการกระจายตัวของความนาจะเปน (Probability distribution) โดยใชการกระจายตัว
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แบบเกาสเซียน (Gaussian distribution) หมายถึง โอกาสการกระจายซึ่งมีลักษณะตอเนื่อง มีรูปรางคลาย

ระฆังสองดานเหมือนกัน เปนตัวแทนของความผิดพลาดจากการสุม ในการกําหนดความสัมพันธระหวางจุด

ขอมูลในมิติสูง และใชสัดสวนความเบี่ยงเบนของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Student t-distribution)      

เพ่ือสรางความนาจะเปนแบบกระจายตัวในมิติต่ํา เพ่ือปองกันการกระจุกตัวหรือทับซอนของจุดขอมูลในมิติต่ํา 

ซึ่งเปนผลมาจากปญหามิติของขอมูล (Curse of dimensionality) 

งานวิจัยชิ้นนี้ใชแบบจําลอง Skip-gram ที่จะเลือกคําหนึ่ง ๆ ของบริบทในการทํานายคําทุกคําที่อยูใน

บริบทของคาํนั้น (Zong, Xia & Zhang, 2021) การฝกฝนโมเดลนี้จะนําเอาเวกเตอรของคําเปาหมายมาใชเปน

คํากลาง (Center word) และทํานายการกระจายตัว (Probability distribution) ของคําที่นาจะเปนบริบท

ของคําคํานี้ ดังภาพที่ 2 แสดงลักษณะการทํางานโดยใชกับประโยคตัวอยางคือ “สาย 185 รังสิต-คลองเตย 

สวนมากไมจอดปาย ม.ศรีปทุม แถมขับผานเร็วอีก” 

 

ภาพที่ 2 การทํางานของแบบจําลอง Skip-gram 

จากนั้นกําหนด WINDOW_SIZE=2 เพ่ือหาชุดของคําของการตัดขอความแตละครั้งจะไดชุดคาบเกี่ยว 

(Overlapping) (Zhai & Massung, 2016) ของคําเปาหมายในลักษณะกอนหนาและหลังคําตามจํานวน                   

ที่กําหนดของคําเปาหมาย ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2  ผลลัพธจากการตัดขอความกําหนด WINDOW_SIZE=2 

No. Input Output 

1. สาย  185 

2. สาย  รังสิต 

3. 185  สาย 

.. .. .. 

54. อีก  เร็ว 

จากตารางที่ 2 ประโยคตัวอยางคือ “สาย 185 รังสิต-คลองเตย สวนมากไมจอดปาย ม.ศรีปทุม แถมขับ

ผานเร็วอีก” เมื่อกําหนด WINDOW_SIZE=2 จะไดชุดของคําจํานวน 54 รายการ จากนั้นระบุ 3 พารามิเตอร

ที่ จํ า เป น เพื่ อ เ รี ยกใช  t-SNE แบบ Skip-gram (scikit-learn developers (BSD License), 2020) ตาม                 

คาเริ่มตนดังนี้ 1) กําหนดคาอัตราการเรียนรู (Learning rate) เทากับ 200 เปนตัวเลขท่ีใชในการปรับระดับ

ความเร็วการเรียนรูของโครงขายประสาทเทียม สําหรับ t-SNE มักอยูในชวง 10 ถึง 1,000 2) กําหนด                
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ความสับสน (Perplexity) เทากับ 30 เพ่ือดูการกระจายตัวของความนาจะเปน (Probability) มักอยูในชวง 5 

ถึง 50 และ 3) กําหนดจํานวนการทําซ้ํา (Iteration) เทากับ 1,000 สูงสุดสําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ แตไม

ควรต่ํากวา 250 ผลลัพธดังภาพที ่3 

ภาพที่ 3 การลดมิติของขอมูลดวย t-SNE 

จากภาพที ่3 พบวา ผลลัพธจากการแบงคําภาษาไทยจะประกอบไปดวยคาํยอย ๆ จํานวนมาก เมื่อผาน

กระบวนการลดมิติของขอมูลดวย t-SNE แลวจะแสดงผลขอมูลที่มีความซ้ําซอนกัน อันเนื่องมาจากจํานวนมิติ

ขอมูลจํานวนมากที่ทับซอนกันในชุดขอมูล แตหากพิจารณาลงไปในรายละเอียดจะพบวา มีการกระจายตัวของ

กลุมที่มีความคลายคลึงกันในลักษณะคลัสเตอร (Cluster) อันมีรูปแบบในการเกิดจากบริบทของเวกเตอร                 

ที่ เปนไปในทิศทางเดียวกัน (Euclidean vector) ดังภาพที่ 4 กลุมที่มีรูปแบบการเกิดจากบริบทของเวกเตอร

ที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน “ไมจอด” มักปรากฏรวมกับ “ปาย” และเปนไปในทิศทางเดียวกับคําวา 

“จอดไมสนิท” “เลยปาย” “แชขวา” และ “ไมเขาปาย” เปนตน จึงเปนที่มาของการสรางคลาสการจอดรับสง  

การจัดกลุมคลัสเตอรเพ่ือจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะในงานวิจัยชิ้นนี้ กําหนดจากแนวคิด

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (Customer satisfaction) มาเปนกรอบในการจัดกลุม ซึ่ง Verma & 

Ramanayya (2015) กลาววา เก่ียวของกับการบริการขนสงสาธารณะในสององคประกอบหลัก ไดแก                  

ความครอบคลุมของเสนทาง (Route) และความถี่ในการเดินรถ (Frequency) ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ

จําเปนตองประเมินความตองการในการเดินทางและทรัพยากรท่ีมีกับผูใหบริการ โดยพิจารณาจากคุณภาพ       
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การบริการที่ไดรับตามความคาดหวังของลูกคา สงผลใหการรับรูถึงคุณภาพของบริการท่ีลูกคาแตละราย                  

จะไดรับจากการดํา เนินการเดียวกัน อาจจะมีความพึงพอใจของผู รั บบริการแตกตา งกัน  เชน                             

ความสะดวกสบาย กําหนดการและการดําเนินงาน พฤติกรรมผูใหบริการ ตนทุน และปจจัยอื่น ๆ เปนตน 

อยางไรก็ด ีแตละองคประกอบเหลานี้สามารถมีคุณลักษณะยอย ๆ ไดหลายอยาง ดังตารางที ่3 

ตารางที ่3 คุณลักษณะที่เก่ียวของกับคุณภาพการใหบริการขนสงสาธารณะ1 

Comfort and              

Convenience 

Schedule and               

Operations 

Crew Behavior 

 

Cost and others            

Aspects 

Overloading Notification of     

Schedules  

Courteousness with 

Passengers  

Notification of Fares 

 

Boarding and Alighting Following the         

Schedule 

Helping Children and 

Old Age People  

Returning Small 

Changes  

Seating Arrangement 

 

Prompt Service During 

Break Down 

Rash and Negligent Adequacy of Fares 

 

Movement within the 

Bus 

Maintenance of              

Vehicles 

Appearance of the 

Crew  

Charges for Luggage 

 

Driving Comfort 

 

Cancellation of      

Schedules 

Neatness and        

Professionalism 

 

Travel Time  

 

Arrival/Departure       

Timings  

Attitude of the Crew 

in General  

 

Luggage Allowance  

 

   

Stopping at the Bus 

Stops 

   

จากตารางที่ 3 ผูวิจัยทําการสังเคราะหเพ่ือสรุปคุณลักษณะทั้งหมดแยกตามบริบทการใหบริการ                    

รถโดยสารสาธารณะ เพ่ือนํามาสรางเปนคลาสในการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ ดังตารางที ่4 

  

                                                           
1 หมายเหตุ. จาก Public Transport Planning and Management in Developing Countries (หนา 109), by Verma & Ramanayya, 2015, 

Boca Raton, FL, USA: CRC Press 
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ตารางที ่4 การสังเคราะหเพื่อสรุปคุณลักษณะตามบริบทการใหบริการรถโดยสารสาธารณะ 

คลาส คณุลักษณะ คําอธิบาย 

1) คลาสการขับขี่    Rash and Negligent 
ขับรถประมาท หวาดเสียว ไมปฏบิัติตามกฎ

จราจร ใชความเร็วเกินกฎหมายกาํหนด  

2) คลาสการจอดรับสง  
Stopping at the Bus Stops Board-

ing and Alighting 

การจอดรถรับสงไมตรงปาย เลยปาย                

จอดไมสนิท ไมเขาปาย ไมจอดรับ 

3) คลาสผูใหบริการ  

Crew Behavior 

Courteousness with Passengers  

Helping Children and Old Age  

People Appearance of the Crew  

Neatness and Professionalism 

Attitude of the Crew in General 

กิริยามารยาท การใชวาจา น้ําเสียงความสุภาพ 

และความเปนมืออาชีพของพนักงานขับและ

พนักงานใหบริการ 

4) คลาสการเดินรถ     

Schedule and Operations 

Notification of Schedules  

Following the Schedule  

Cancellation of Schedules 

Travel Time Arrival/Departure    

Timings  

การเดินรถ และสูจุดหมายตามเวลาที่กําหนด 

ตลอดจนปริมาณและความเพียงพอของ               

รถโดยสารสาธารณะแตละเสนทาง 

5) คลาสยานพาหนะ  

Maintenance of Vehicles 

Prompt Service During Break 

Down  

สภาพและความพรอมในการใหบริการของ          

รถโดยสาร รวมถึงเสยีงของเครื่องยนต               

การปลอยมลพิษ 

6) คลาสอุปกรณ

ใหบริการ 

Comfort and Convenience 

Driving Comfort 

สภาพและความพรอมของอุปกรณ                        

การใหบริการ เครื่องปรับอากาศ ที่นั่ง                 

เครื่องจายเงนิ บัตรเตมิเงิน ตลอดจน                   

แอปพลิเคชันเสริมตาง ๆ  

7) คลาสมาตรการ

ปองกันโรคระบาด    

Overloading 

Seating Arrangement 

Movement within the Bus  

การปองกันโรคระบาด การเวนระยะหาง                     

ความเพียงพอของท่ีนั่ง และปริมาณผูโดยสารที่

เหมาะสม 
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ภาพที่ 4 การกระจายตัวของกลุมที่มีความคลายคลึงกัน 

จากตารางที่ 4 นํามาสรางคลาสท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียนตามบริบทการใหบริการรถโดยสารสาธารณะ

ตามลักษณะการกระจายตัวของกลุมที่มีความคลายคลึงกัน ดังภาพท่ี 4 แบงออกเปน 7 คลาส ไดแก 1)                 

คลาสการขับขี่ (Driving class) จํานวน 191 ขอรองเรียน 2) คลาสการจอดรับสง (Shuttle stop class) 

จํานวน 190 ขอรองเรียน 3) คลาสผูใหบริการ (Person class) จํานวน 262 ขอรองเรียน 4) คลาสการเดินรถ                 

(Bus schedule class) จํานวน 126 ขอรองเรียน 5) คลาสยานพาหนะ (Vehicle class) จํานวน 125                      

ขอรองเรียน 6) คลาสอุปกรณใหบริการ (Equipment class) จํานวน 87 ขอรองเรียน และ 7) คลาสมาตรการ

ปองกันโรคระบาด (Prevent epidemics class) จํานวน 39 ขอรองเรียน ตามบริบทการใหบริการรถโดยสาร

สาธารณะ จากนั้นทําการแปลงแตละคลาสใหอยูในรูปแบบไบนารี่ (Binary) ประกอบดวย 0 และ 1 

4. ผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวย      

การเรียนรูเชิงลึก และประเมินความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ แบง                       

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล มีรายละเอียดดังนี ้

4.1. ออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก 

ทํานายประเภทจากการจําแนกขอมูล (Classification model) คือการพยายามจัดขอมูลที่กระจัด

กระจายใหเขากับหมวดหมูที่ถูกกําหนดไวลวงหนา หนึ่งในรูปแบบการจําแนกขอมูลที่ไดรับความนิยม เรียกวา

การจัดจําแนกแบบไบนารี (Binary classification) (Albon, 2018) เปนการพิจารณาจัดหมวดหมูที่เขาเกณฑ
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และไมเขาเกณฑ หรือกลุมที่ใชและกลุมที่ไมใช ตลอดจนเปนขอมูลในกลุมและนอกกลุม หากการจําแนก

ประเภทดังกลาวมีการกําหนดหลักเกณฑกําหนดไวชัดเจน จะใชหลักการพิจารณาขอมูลดวยฐานกฎ                    

(Rule-based classification) แตหากการ จําแนกกลุ มขอมูล ใดไม มีการ กําหนดกฎเกณฑที่ ชั ด เจน                        

อาจจําเปนตองใชเทคนิคของการเรียนรูของเครื่อง (Machine learning) เขามาใชชวยพิจารณาขอมูลนั้น ๆ  

วามีแนวโนมที่จะอยูในหมวดหมูใด ซึ่งเทคนิคดังกลาวจําเปนตองอาศัยความแตกตางกันของขอมูลระหวาง         

สองกลุมที่กําลังพิจารณา 

การจัดจําแนกแบบไบนารี จะทําการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบไบนารี่ (Binary) ประกอบดวย                 

0 และ 1 เทคนิคพ้ืนฐานหนึ่งที่ใชในการจัดหมวดหมู ไดแก เทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส 

( Logistic regression) (Raschka & Mirjalili, 2017) ซึ่ ง เ ป น ก า ร พ ย า ย า ม ฟ ต เ ส น โ ค ง ซิ ก ม อ ย ด                       

(Sigmoid curve) ใหเขากับขอมูลจริงมากท่ีสุดเทาที่ทําได ดวยหลักการที่คลายกับการวิเคราะหการถดถอย

เชิงเสน (Linear regression) ซึ่งเปนการพยายามฟตสมการเสนตรงเขากับขอมูลจริง สิ่งท่ีแตกตางคือขอมูล               

ที่ทํานายจากการทําการถดถอยโลจิสติกส นั้นเปนการทํานายระหวางคา 1 (ในเกณฑ) และ คา 0 (นอกเกณฑ) 

ในขณะท่ีการทํานายจากการทําการถดถอยเชิงเสนนั้น คาที่ไดจากการทํานายอาจเปนคาตัวเลขใด ๆ ก็ได                  

เพ่ือใหผลจากการทํานายโดยการถดถอยโลจิสติกสมีคาเปน 0 หรือ 1 เทานั้น ตัวแปรที่สงผลตอการทํานาย    

จะถูกคํานวณใหกลายเปนคาความนาจะเปน (Probability) วาคานั้น ๆ มีความเปนไปไดท่ีจะเปน 1 เทาใด 

(Kleinbaum & Klein, 2010) ดังสมการที ่4   

P(X) = 
ଵ

ଵା௘ష∝శ ∑ ഁ೔ೣ೔
                  (4) 

จากสมการที ่4 การนําสมการถดถอยเชิงเสน ไปแทนคา ของโลจิสติกสฟงกชัน (Logistic Function) 

ซึ่งคาที่ไดออกมาจะมีคาระหวาง 0,1 ทําใหสามารถทํานายการจําแนกขอมูลได ดังภาพที ่5 

 

ภาพที่ 5 โมเดลการถดถอยเชิงเสนที่ไดหลังจากแทนคา2 

                                                           
2 หมายเหตุ. จาก Logistic Regression A Self‐Learning Text (หนา 345), by Kleinbaum & Klein, 2010, New York: Springer Sci-

ence+Business Media LLC 
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งานวิจัยชิ้นนี้จําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยอัลกอริทึม deepcut จากไลบารี่ scikit-learn 

(Raschka & Mirjalili, 2017) แบบวนลูป เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลจากการวิเคราะหการถดถอย   

โลจิสติกสของขอรองเรียนแตละคลาส การวัดประสิทธิภาพโมเดล (Manning, Raghavan, Schütze, 2008) 

จะวัดคาจากความสามารถของการเรียนรูของเครื่อง (Machine learning) งานวิจัยชิ้นนี้ เลือกใชคา                  

ความถูกตอง (Accuracy) เปนหลักในการวัดผลในการจําแนกขอมูลแบบไบนารี่ ( ฺBinary classification) 

หมายถึงโมเดลที่มีการกําหนดขอมูลแตละคลาสเปนปายกํากับ (Label) ที่แทนคลาสไมใช (No) เปน 0 และ

คลาสใช (Yes) เปน 1 ซึ่งผลลัพธจากการทํานายของโมเดลจะบอกวามีโอกาสที่จะเปนคลาส 1 ก่ีเปอรเซ็นต 

ตามคาความเชื่อมั่น ซึ่งมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 โดยกําหนดชั้นผลลัพธ (Output layer) แบบซิกมอยด (Sigmoid) 

หากมีคาเชื่อมั่น (Threshold) มากกวา 0.5 จะทํานายวาเปนคลาส 1 ซึ่งหาไดจากตาราง Confusion matrix 

(Raschka & Mirjalili, 2017) แสดงผลการประเมินผลลัพธการทํานายกับผลลัพธจริง ๆ ที่โมเดลจําแนกได               

ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ตาราง Confusion Matrix 

 Predict class 

Actual class Class=yes Class=no 

Class=Yes TP FN 

Class=No FP TN 

จากตารางท่ี 5 เม่ือมีการทํานาย 2 ประเภท ผลการทํานายทั้งหมดที่เปนไปไดจะม ี4 ชนิด ดังนี ้ 

1) TP (True Positive) หมายถึง คาคลาสเปาหมายคือ Yes แบบโมเดลทํานายวา Yes 

2) FN (False Negative) หมายถึง คาคลาสเปาหมายคือ Yes แบบโมเดลทํานายวา No 

3) FP (False Positive) หมายถึง คาคลาสเปาหมายคือ No แบบโมเดลทํานายวา Yes 

4) TN (True Negative) หมายถึง คาคลาสเปาหมายคือ No แบบโมเดลทํานายวา No 

จากนั้นนํามาคํานวณหาคาที่จําเปนตอการวัดประสิทธิภาพโมเดล ประกอบดวย 1) คาความถูกตอง 

(Accuracy) คือจํานวนขอมูลท่ีทํานายถูกโดยพิจารณารวมทุกคลาส 2) ความแมนยํา (Precision) คือ                    

คาของตัวแบบท่ีทํานายใหถูกตอง โดยพิจารณาแยกทีละคลาส 3) คาความครบถวน (Recall) คือจํานวน              

การกระทําดวยกันแบบที่ตรงกับความเปนจริง โดยพิจารณาแยกทีละคลาส ดังสมการที่ 5, 6 และ 7                       

อยางไรก็ดี คาความแมนยําและคาความครบถวนจะเปนประโยชนตอผูใชตางกลุมกันไป โดยผูใชจะให

ความสําคัญกับ คาความแมนยํามากกวาคาความครบถวน เนื่องจากผูใชสวนใหญตองการใหขอมูลที่เปน

ผลลัพธที่ตรงกับสิ่งท่ีตองการคนหา แตในทางกลับกัน ผูที่พัฒนาระบบคนหาขอมูลจะเนนไปที่คาความ

ครบถวน เนื่องจากตองการใหระบบคนหาและเลือกเอกสารที่ถูกตองจากทั้งหมดใหไดมากที่สุด ดังนั้นอีกคา

หนึ่งคือคาประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) หรือ F1 score ที่เกิดจากการเปรียบเทียบกันระหวางคาความ

แมนยําและ                 คาความครบถวนของแตละคลาสเปาหมาย เพื่อเปนมาตรวัดเดี่ยว (Single metric) 

ที่วัดความสามารถ                 ของโมเดลแทนคาความแมนยําและคาความครบถวน ดังสมการที ่8 
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Accuracy = (TP+TN   )/(TP+FP+TN+FN)         (5) 

Precision  = (TP )/(TP+FP)       (6) 

Recall      = (TP )/(TP+FN)       (7) 

F-measure = 2 * (Precision*Recall)/(Precision+Recall)   (8) 

งานวิจัยชิ้นนี้ใชการตรวจสอบแบบไขวกัน 10 ชุด (10-Fold Cross Validation) (Zizka, Darena, & 

Svoboda, 2020) โดยแบงขอมูลออกเปน 10 ชุด ขอมูลชุดที่ 1 ใชเปนชุดขอมูลทดสอบ (Test dataset)         

และอีก 9 ชุดที่เหลือใชเปนชุดขอมูลฝกฝน (Training dataset) จากนั้นเปลี่ยนชุดขอมูลถัดไปเปนชุดขอมูล

ทดสอบสวนที่เหลือเปนชุดขอมูลฝกฝน วนซ้ําไปจนครบท้ัง 10 ชุดขอมูล วิธีการนี้เปนวิธีที่นิยมเพ่ือใชลด                

ความผิดพลาดของผลลัพธจากการสุมเลือกชุดขอมูลการเรียนรูและชุดขอมูลทดสอบ ผลลัพธดังตารางที ่6 

ตารางที่ 6 คาความแมนยําการพยากรณขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ 

ขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ Accuracy Precision Recall F-Measure 

1) คลาสการขับขี ่ 0.936417 0.921417 0.918417 0.919915 

2) คลาสการจอดรับสง 0.961841 0.946841 0.945341 0.946090 

3) คลาสผูใหบริการ 0.838597 0.823597 0.819297 0.821441 

4) คลาสการเดินรถ 0.914877 0.899877 0.892377 0.896112 

5) คลาสยานพาหนะ 0.982439 0.967439 0.958589 0.962993 

6) คลาสอุปกรณใหบริการ 0.973587 0.958587 0.954337 0.956457 

7) คลาสมาตรการปองกันโรคระบาด 0.984361 0.969361 0.959861 0.964588 

จากตารางที่ 6 พบวา ผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมดมีความถูกตองมากกวา              

รอยละ 90 โดยเฉพาะคลาสมาตรการปองกันโรคระบาด มีความถูกตองสูงถึงรอยละ 98 สอดคลองกับจํานวน

ขอรองเรียนในคลาสที่มีจํานวนนอยที่สุด ในทางกลับกันคาความถูกตองในคลาสผูใหบริการ มีความถูกตอง

นอยที่สุด เพียงรอยละ 83 ตามจํานวนขอรองเรียนในคลาสที่มีจํานวนมากที่สุด ทําใหเกิดความหลากหลาย          

ของขอมูลที่แตกตางกันตามบริบทของผูใช ผลการประเมินดังกลาวแสดงในตาราง Confusion matrix                    

ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 ตาราง Confusion Matrix 

อยางไรก็ดี ผูวิจัยทดลองเปลี่ยนการตรวจสอบแบบไขวกัน 10 ชุด (10-Fold cross validation) เปน 3, 

5 และ 20 ตามลําดับ พบวา คาความถูกตองเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยตามจํานวนชุดการตรวจสอบท่ีเพ่ิมขึ้น 

สวนคาความแมนยํา และคาความระลึกเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกันมากนัก 

4.2. ประเมินความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ 

เมื่อนําผลลัพธจากการฝกฝนโมเดลดวยการถดถอยโลจิสติกสมาเปนแบบเรียนรูเพื่อพยากรณ                  

ขอรองเรียนรถโดยสารอัตโนมัติ โดยทําการเขียนโปรแกรมภาษาไพธอนอีกครั้ง แลวนําเขาขอรองเรียน                  

รถโดยสารสาธารณะ จํานวน 255 รายการที่กําหนดใหเปนชุดขอมูลทดสอบแบบไมปรากฏมากอนในชุดขอมูล

ฝกฝน (Unseen dataset) ทีละรายการแบบวนลูป รวมกับการจําแนกขอความจากโมเดลที่ใชสรางการฝงคํา 

(Word embedding) ดวยแนวคิดการแปลงคําใหอยูในรูปแบบเว็กเตอร เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบกันได โดย

ใชวิธีการคํานวณตัวเลขของคํานั้น ๆ มาจากบริบทของคํารอบ ๆ โดย Tomas Mikolov (2013) ไดเสนอ

วิธีการสรางตัวแทนเชิงความหมายของคํา (Vector representations of words) จากแนวคิดความหมาย  

ของคําคําหนึ่งในประโยคนั้นมีความสัมพันธกับความหมายของคําที่อยูรอบขาง ดวยการเรียนการสรางคํา               

ของบริบทในประโยคโดยใชเทคนิคโครงขายประสาทเทียม (Neural network) เรียกวา Word2Vec ที่                  

แปลงคําในเอกสารใหอยูในรูปเวกเตอร เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบกันได โดยคาํที่มีความหมายเหมือนกันหรือ

คลายกันจะมีคาของเวกเตอรที่ ใกลเคียงกัน ในทางตรงกันขามคําที่ มีความหมายแตกตางกันจะมี                                

คาของเวกเตอรที่แตกตางมากตามไปดวย ประกอบดวย 2 แบบจําลอง ไดแก CBOW (Continuous bag of 

words) และ Skip-gram ในงานวิจั ยชิ้ นนี้ ใช  fastText ด วยแนวคิดการ เรี ยนรู เชิ งลึกความเร็ วสู ง 

(Bhattacharjee, 2018) ที่ ถูกพัฒนาด วยบนพ้ืนฐานภาษา C++ โดย Facebook AI Research (FAIR)                   

เปน เครื่องมือในการจํ าแนกขอความ (Text classification) และช วยลดจํานวนมิ ติของขอความ                      

(Text representation) ที่ถูกเผยแพรในลักษณะ Pre-train word vectors สําหรับใชงานกับภาษาไทย ที่ทํา
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การคํานวณ fastText จากขอมูลในเว็บไซตวิ กิพีเดีย (Wikipedia) เพ่ือเปรียบเทียบคาความถูกตองใน                     

การจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะจากอัลกอริทึม deepcut แลวทําการติดแท็กตามคลาสที่มีคา                

ความนาจะเปนมากที่สุด ผลการดําเนินงานดังตารางที ่7 

ตารางที ่7  คาความถูกตองของการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยอัลกอริทึม deepcut 

เปรียบเทียบกับอัลกอริทึม fastText 

ลําดับ ขอรองเรียน 

รถโดยสารสาธารณะ 

คลาส 

การ 

ขับขี ่

การจอด

รับสง 

ผูใหบริการ การ 

เดนิรถ 

ยาน 

พาหนะ 

อุปกรณ

ใหบริการ 

มาตรการ 

ปองกันโรค

ระบาด 

1. 543 ไมจอดปาย  deepcut 0.045 0.805 0.153 0.040 0.007 0.015 0.022 

fastText 0.048 0.711 0.059 0.053 0.086 0.078 0.071 

2. รถเมลสาย 114 

และ 63 ไมจอด

รับผูโดยสารท่ี

ปาย  

deepcut 0.033 0.777 0.269 0.058 0.003 0.024 0.028 

fastText 0.060 0.683 0.013 0.036 0.278 0.116 0.253 

… … deepcut … … … … … … … 

fastText … … … … … … … 

255. ปอ.16 ไมรับ

ผูโดยสาร  

deepcut 0.040 0.896 0.223 0.046 0.001 0.017 0.023 

fastText 0.053 0.801 0.129 0.047 0.422 0.406 0.400 

จากตารางที่ 7 พบวา คาความถูกตองของการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยอัลกอริทึม 

deepcut เปรียบเทียบกับอัลกอริทึม fastText มีคาความถูกตองในระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

อยางไรก็ดี แมคาความถูกตองจากอัลกอริทึม fastText จะไมสูงมากนักเมื่อเทียบกับ อัลกอริทึม deepcut          

แตมีการฝกฝนขอมูลที่รวบรวมจากเว็บไซตวิกิพีเดียนั้นคอนขางคงที่ จึงไมเกิดการขยายถุงคําออกไป                      

อยางไรขอบเขต จนสงผลตอประสิทธิภาพการใชทรัพยากรเครื่องและเวลาในการประมวลผลที่นอยกวาเมื่อ

เทียบกับอัลกอริทึม deepcut ตลอดจนขอมูลในเว็บไซตวิกิพีเดียภาษาไทยนั้นใชภาษาที่คอนขางเปนทางการ 

จึงสงผลใหขอมูลที่อยูในคลังคําศัพทมีความถูกตองสูง และพรอมนําไปใชประโยชนไดทันที  

ดังนั้นเพ่ือประเมินผลความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะจากการติดแท็ก

ปญหาการใหบริการกับขอมูลชุดทดสอบแบบไมปรากฏมากอนในชุดขอมูลฝกฝน (Unseen dataset) จํานวน 

255 ขอความ ในงานวิจัยชิ้นนี้ทําการประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ทานละ 85 รายการ กําหนดผล                

การติดแท็กปญหาการใหบริการแตละขอรองเรียน โดยหากติดแท็กปญหาการใหบริการถูกตองทั้งหมดตาม

คลาสที่รองเรียนได 1 คะแนน ในทางตรงกันขาม หากติดแท็กปญหาการใหบริการของขอรองเรียนใดจําแนกไม

ถูกตอง หรือถูกตองแตไมครอบคลุมประเด็นปญหาทั้งหมด ถือวาได 0 คะแนน ผลการประเมินดังตารางท่ี 8 
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ตารางที่ 8 ผลประเมินความถูกตองของผลการติดแท็กปญหาการใหบริการ 

ทานท่ี 1 

N=85 

ทานท่ี 2 

N=85 

ทานท่ี 3 

N=85 

คาเฉลี่ย 

N=255 

 รอยละ  รอยละ  รอยละ รอยละ แปลผล 

74 87.06 72 84.71 74 87.06 86.27 ดีมาก 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผลการประเมินความถูกตองของผลการติดแท็กปญหาใหบริการ อยูในระดับดีมาก 

(รอยละ 86.27) แสดงถึงการออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรู

เชิงลึก ใหผลลัพธความถูกตองในระดับสูง โดยเฉพาะขอรองเรียนแบบ 1 ประเด็นตอ 1 ขอรองเรียน เนื่องจาก

เหมาะกับคาํศัพทที่บริบทสามารถกําหนดขอบเขตไดแนนอน ในทางกลับกัน ปญหาที่พบสวนใหญเนื่องมาจาก

มีคําศัพทที่ซ้ําซอนกันในบางคลาส เชน “เสียงดัง” ที่จําเปนตองดูบริบทของขอความประกอบ เนื่องจาก                 

เสียงดังเปนกิริยาท่ีอาจเกิดจากบุคคลในคลาสการขับข่ี หรืออาจเปนเสียงที่เกิดจากเครื่องยนตจากคลาส

ยานพาหนะ หรอืคลาสอุปกรณใหบริการก็เปนได หรือ “ไมสุภาพ” ท่ีไมจํากัดเพียงคลาสผูใหบริการ แตอาจถูก

นําไปใชรองเรียนพฤติกรรมการขับขี่ ตลอดจน “รถรอน” ที่เปนคําเรียกรถโดยสาธารณะที่ไมใชรถปรับอากาศ

ที่เปนสวนหนึ่งในการจําแนกขอรองเรียนในคลาสยานพาหนะที่เกิดจากอุณหภูมิในรถที่ไมไดมาตรฐาน เปนตน 

ดังนั้น การรวบรวมขอมูลคําศัพทตองมีกระบวนการที่นาเชื่อถือ และปรับปรุงใหครอบคลุมครบถวนอยูเสมอ 

รวมถึงอาจตองจําแนกคลาสโดยคํานึงถึงบริบทของขอความเปนหลัก ดังนั้นการวัดความถูกตองนอกจากจะวัด

ในเชิงความหมายแลว ยังตองวัดในบริบทของการใชงานดวย 

5. อภิปรายผล 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีชองทางในการยื่นขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะผาน                     

เว็บบอรด ที่ผูใชงานสามารถตั้งกระทูเพ่ือแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ดังนั้น ขอมูลบนเว็บบอรดจึงนับวา                   

มีประโยชน และมีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ แตจํานวนขอรองเรียนท่ีเพิ่มมากขึ้น                     

และความหลากหลายของขอความ ตลอดจนความผิดพลาดในการใชภาษาของผูใชสงผลตอความถูกตองใน             

การจําแนกประเภทขอรองเรียน เนื่องจากผูรับผิดชอบตองวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง ดังนั้นหากกระบวนการ                

การจําแนกขอรองเรียนแบบอัตโนมัติจะเปนแนวทางหนึ่งในการแกไขปญหาดังกลาว งานวิจัยชิ้นนี้มี

วัตถุประสงค เพ่ือออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก                  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะบนเว็บบอรดขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํานวน 1,275 ขอความ แบงเปนชุดขอมูลฝกฝน เพ่ือสรางโมเดลจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ               

ดวยการเรียนรูเชิงลึกดวย deepcut และชุดขอมูลทดสอบ เพื่อประเมินผลความถูกตองของผลการจําแนก             

ขอรองเรียนการใหบริการดวยการติดแท็กปญหาในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 80:20 เตรียมขอมูลกอน                 
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จะนําไปประมวลผลจําเปนตองจัดการกับขอมูลที่ไมเปนระเบียบ เพ่ือกําหนดรูปแบบโครงสรางของขอมูลใหอยู

ในรูปแบบที่เหมาะสมตอการนําไปประมวลผล จากนั้นแบงคําภาษาไทยแบบแบงคําตามการเรียนรูเชิงลึก              

ดวยอัลกอริทึม deepcut เพ่ือตัดหัวขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะใหอยูในรูปคําเดี่ยว จากนั้นจะแปลง

ขอมูลทั้งหมดไปอยูในรูปลิสตของคําในลักษณะถุงคํา สําหรับนํามาสรางดัชนีคําศัพท ในการแปลงเอกสารที่

เปนภาษาธรรมชาต ิใหอยูในรูปของเวกเตอรเอกสาร ท่ีสามารถคํานวณคาน้ําหนักคําสําคัญสําหรับการจําแนก

ขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ และแกปญหาขอมูลที่มีความซ้ําซอนกัน อันเนื่องมาจากจํานวนมิติขอมูล

จํานวนมากท่ีทับซอนกันในชุดขอมูล ดวยการลดมิติของขอมูลดวย t-SNE เพ่ือสรางความนาจะเปนใน                   

การปองกันการกระจุกตัวหรือทับซอนของจุดขอมูลในมิติต่ํา ซึ่งเปนผลมาจากปญหามิติของขอมูล นําผลการ

กระจายตัวของกลุมที่มีความคลายคลึงกันมาสรางคลาสที่เก่ียวของกับการรองเรียนตามบริบทการใหบริการรถ

โดยสารสาธารณะ แบงออกเปน 7 คลาส ไดแก 1) คลาสการขับขี ่2) คลาสการจอดรับสง 3) คลาสผูใหบริการ 

4) คลาสการเดินรถ 5) คลาสยานพาหนะ 6) คลาสอุปกรณใหบริการ และ 7) คลาสมาตรการปองกัน                       

โรคระบาด ผลการออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก                 

ดวยการทํานายประเภทจากการจําแนกขอมูลแบบไบนารีดวยเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส 

ตรวจสอบแบบไขวกัน 10 ชุด พบวา ผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมดมีความถูกตอง

มากกวารอยละ 90 อยางไรก็ดี คาความถูกตองในคลาสผูใหบริการ มีความถูกตองนอยท่ีสุด เพียงรอยละ 83 

ตามจํานวนขอรองเรียนในคลาสที่มีจํานวนมากที่สุด สงผลใหเกิดความหลากหลายของขอมูลที่แตกตางกันตาม

บริบทของผูใช และการใชคําผิดทั้งจากความตั้งใจหรือไมตั้งใจจากผูใชที่สงผลตอความถูกตองในการจําแนก

ขอความ 

ผลการประเมินความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะจากโมเดลที่ฝกฝน                

ดวยการถดถอยโลจิสติกสมาเปนแบบเรียนรูเพื่อพยากรณขอรองเรียนรถโดยสารอัตโนมัติ เปรียบเทียบ                   

คาความถูกตองกับอัลกอริทึม fastText พบวา คาความถูกตองของท้ังสองอัลกอริทึมมีคาความถูกตองอยูใน

ระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือประเมินผลความถูกตองจากการติดแท็กปญหาการใหบริการ พบวา 

อยูในระดับดีมาก แสดงถึงการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก ใหผลลัพธ                   

ความถูกตองในระดับสูง โดยเฉพาะขอรองเรียนแบบ 1 ประเด็นตอ 1 ขอรองเรียน เนื่องจากเหมาะกับคําศัพท

ที่บริบทสามารถกําหนดขอบเขตไดแนนอน ในทางกลับกัน ปญหาที่พบสวนใหญ เนื่องมาจากมีคําศัพท                    

ที่ซ้ําซอนกันในบางคลาส เชน เสียงดัง ที่จําเปนตองดูบริบทของขอความประกอบ เนื่องจากเสียงดังเปนกิริยา                    

ที่อาจเกิดจากบุคคลในคลาสการขับข่ี หรืออาจเปนเสียงที่เกิดจากเครื่องยนตจากคลาสยานพาหนะ หรือคลาส

อุปกรณใหบริการก็เปนไดดังนั้นการวัดความถูกตอง อยางไรก็ดี การตัดคําภาษาไทยจัดวาเปน NP-hard 

Problem เพราะไมมีผิดถูกชัดเจน เชน “ตากลม” สามารถตัดไดเปน “ตาก | ลม” หรือ “ตา | กลม” เปนตน 

ดังนั้นการวัดความถูกตองนอกจากจะวัดในเชิงความหมายแลว ยังตองวัดในบริบทของการใชงานดวย 
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6. ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยในครั้งตอไปควรใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของอัลกอริทึมในการตัดคําภาษาไทย เนื่องจาก

ภาษาไทยมีความซับซอน และมีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางจากภาษาอื่น หากแตงานวิจัยเก่ียวกับภาษาไทยยังมี

ไมมาก และขาดคลังคําศัพท (Corpus) ขนาดใหญที่มีคุณภาพ ปจจุบันการตัดคําภาษาไทยสวนใหญที่ใชกัน

เรียนรูจากคลังขอมูลของ BEST Corpus ที่ประกอบไปดวยคํา 5 ลานคํา และมีหมวดหมูตาง ๆ เชน บทความ

วิชาการ, สารานุกรม, ขาว และนวนิยาย เปนตน แตปญหาคือโมเดลของการตัดคําที่ใชในปจจุบันยังไมได

ออกแบบมาใหรองรับหมวดหมูใหม หรือคําใหมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เชน คาํที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน หรือ

คําศัพทแสลง เปนตน ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการตัดคําภาษาไทยอาจไมจําเปนตองเริ่มตนจากโมเดลที่

ซับซอน แตทําไดดวยการเพ่ิมหมวดหมูใหม และเพ่ิมจํานวนคําใหสมบูรณมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอมูล

กอนนําเขากระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: บทความนี้มุงเพ่ือศึกษาทักษะการรูดิจิทัลเพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน  

วิธีการศึกษา: ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะหความแตกตางดวยสถิติ T-test for dependent หนวยการวิเคราะหขอมูล

ระดับปจเจกบุคคล คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 ของโรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม อําเภอกระนวน จังหวัด

ขอนแกน จํานวน 100 ราย ที่มีสวนรวมในโครงการอบรมเชิงปฏิ บัติการ เ พ่ือสรางยุวอาสารักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประจําอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน และภายหลังการอบรมไดเขารวม

การเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการการใชชุมชนเปนฐาน ผานการปฏิบัติการภาคสนามโดยการใชระบบ                 

การจัดการฯ ไปใชเก็บขอมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชน 1 เดือน 

ขอคนพบ:  ผลการศึกษาพบวา ชั้นมัธยมศึกษาสวนใหญมีความรูความเขาใจเรื่องทักษะการรูดิจิทัลในระดับ

ปานกลาง แตเปนที่นาสังเกตวาหลังผานการเรียนการสอนแบบบูรณาการใชชุมชนเปนฐานมีความรูความเขาใจ

ในระดับมากเพ่ิมข้ึน จากรอยละ 12.00 กอนเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ เปนรอยละ 20.0 หลังผาน
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การเรียนการสอนแบบบูรณาการใชชุมชนเปนฐาน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบทักษะการรูดิจิทัลเพ่ือการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน พบวา กอนเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ และหลัง

ผานการเรียนการสอนแบบบูรณาการใชชุมชนเปนฐาน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีคาเฉลี่ยคะแนน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สะทอนใหเห็นวาการบูรณาการวิจัยเขาสูบทเรียน รวมกับ

การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนโดยใชชุมชนเปนฐาน ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูในทักษะในศตวรรษ

ที่ 21 ไดดียิ่งข้ึน ซึ่งนักเรียนสามารถใชทักษะการรูดิจิทัลในการแกไขปญหาและประยุกตใชในการเรียนไดมาก

ขึ้นรอยละ 100 หลังจากผานกระบวนการเรียนรูดวยระบบการเรียนรูเสมือน Vi-Learning ดังนั้น จึงควรสราง

นิสัยในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักเรียนอยางตอเนื่อง 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้ : ผลจากการศึกษานี้สามารถนําเอารูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี้ไป

ประยุกตใชในบริบทที่เก่ียวของ สงผลใหมีการขยายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษากับ

ระดับมัธยมศึกษาใหมีความเขมแข็งในการพัฒนาระบบการศึกษาของไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการยกระดับ

การจัดการเรียนการสอน การออกแบบการเรียนรู และสื่อดิจิทัลเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม

ทีส่ามารถนําใชในการเรียนการสอนเพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนใหกับกับนักเรียนตอไปในอนาคต 

คําสําคัญ: ทักษะการรูดิจิทัล การรูเทาทันดิจิทัล การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการสิ่งแวดลอม 

 

Abstract 

Purpose:  This research explores the digital literacy skills for management of sustainable nat-

ural resources and environment of the secondary school students at Srikranuanwittayakom 

School, Kranuan District, Khon Kaen Province. 

Methodology:  This quantitative study employed questionnaires to collect data from 100 

Matayom one (7th grade) students who participated in the workshop for creating youth        

volunteer for natural resources and environment conservation of Kranuan District. After the 

workshop, these respondents participated in the integrated community based instruction and 

undertook field practicum where they collected data on the community natural resources and 

environment through the management system approach. Analysis of the data was conducted 

using basic statistics and paired sample t-test. 

Findings: The analysis of the data revealed that majority of the participants possessed the 

digital literacy skills at the moderate level; and it was noted that after the integrated                

community based learning, their literacy skills increased from 12% to 20%. When comparing 

these skills with those for sustainable natural resource and environment management, it was 

found that their literacy scores significantly varied at 0.01.  This indicates that integration of 

research into the instruction and integrated community based learning process enable               
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students to acquire more 21st century learning skills through the virtual learning. Therefore, 

information literacy skills should be continuously embedded in the students. 

Application of the study: Findings from this study can be used as a model for teaching and 

learning or tools for expanding cooperation between universities in upgrading the quality of 

the Thai education system, especially in the development of teaching and learning and the 

design of learning and digital media for natural resource and environment management. 

Keyword: Digital literacy, Digital literacy skills, Digital intelligence, Environmental management, 

Natural resources management 

 

1. Introduction 

Since learning in the 21st-century had changed the society, economy, politics,                       

environment, and technology instantaneously, the digital world where information had also 

rapidly developed in all dimensions. These notions resulted in the human resources turns into 

the vital driving forces in a country’s development towards a sustainable economy, society, 

politics, and culture. (Office of the Education Council, 2017). As mentioned, the education 

system has undergone educational reforms by coining the term of ‘the 21st century skills’ as 

important and relevant to complex lifestyles which consists of various and different skills, such 

as learning passion, creative and collaborative learning, focusing on technology skills, including 

desirable attitudes and values. The majority of these skills focus on critical thinking skills in 

earning skills and communication skills instead of memorizing (Saavedra and Opfer, 2012). 

Similarly, the Thailand education system has also adopted 21st-century skills, especially 

digital literacy, as compulsory skills to learners because traditional teaching and learning from 

print media has been transformed into digital formats by increasing the number of learning 

resources from the internet (Leahy & Dolan, 2010).  Under the learning processes and       

approaches (National Education Commission, 1999), education had defined the learner     

outcomes as a combination of knowledge, skills, proficiency and fundamental competency in 

information literacy as essential and necessary skills for the young learners, which emphasize 

the learners’ autonomy and information literacy skills to aware and literate on digital         

information (Tunhikorn, 2019; The Partnership for 21st Century Skills, 2011). 

With respect to the research objectives, Srikranuanwittayakhom school, located at 

Kranuan district in Khon Kaen province, recognizes the importance of enhancing 21st-century 

skills for learners and promotes the integration of research into lessons. As a result, instructors 
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had a chance in designing teaching curriculum and learning environments under a new      

paradigm called ‘Community Based Learning (CBL)’ focuses on students’ practices from   

working in real situations with the community interactions. These notions resulted in the Wor 

21204: Sciences and Problems Solving inserted content with research by requiring students to 

play a role as a youth volunteer to conserve natural resources and the environment at Kranuan 

district, Khon Kaen province. The students were encouraged to understand and have a positive 

attitude toward natural resources and environment, including knowledge in using digital media 

with practicing learning activities also known as Learning by doing; emphasis on practice and 

knowledge management in terms of concepts, content, processes, and outcomes through a 

sustainable natural resource and environmental management system at Kranuan district, Khon 

Kaen province (www.innonar.info), which considered as the opportunity for learners to interact 

and practice with the community as a source of learning instead of learning from only      

textbooks.  

In this study, the researchers projected the digital literacy skills for sustainable natural 

resources and environmental management for the seventh-grade students from                    

Srikranuanwittayakhom school to participate in training to conserve natural resources and the 

environment in Kranuan district, Khon Kaen province. In the assessment process of the digital 

literacy skills,  the assessment has divided into two phases-first phase: the students                   

participated in the training program on 22 March 2021 to brush up the knowledge,                    

understanding, and awareness of the importance of digital literacy for natural resource and 

environmental management,  second phase:  evaluated the digital literacy skills after the 

students experienced with teaching management in the community and adopted sustainable 

natural resource and environmental management system in Kranuan district, Khon Kaen       

province (www.innonar.info) to collect data in the community for a month (on 23 April 2021). 

The study results will be beneficial to improve teaching and to learn in the 21st - century skills 

in schools and improve and develop sustainable natural resource and environmental                  

management systems. 

2. Purpose 

1) To evaluate the digital literacy skills for sustainable natural resources and                            

environmental management of the seventh-grade students at Srikranuanwittayakhom school, 

Kranuan district, Khon Kaen province. 
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2) To compare the digital literacy skills for sustainable natural resources and                       

environmental management of the seventh-grade students at Srikranuanwittayakhom school, 

Kranuan district, Khon Kaen province. 

3. Methodology 

This study employed quantitative research, which consisted unit of analysis from personal 

data, i. e.  one hundred students who enrolled in Wor 21204 Science and problems solving in 

seventh- grade students at Srikranuanwittayakhom School, Kranuan district, Khon Kaen                

province.  These students were required to attend the training program for incubating the 

young volunteers’  program to conserve natural resources and the environment in Kranuan 

district, Khon Kaen province.  Nevertheless, forty- three students registered the young                 

volunteers’  program to conserve natural resources and the environment in Kranuan district 

and assigned to collect knowledge regard a sustainable natural resource and environmental 

management system in Kranuan district, Khon Kaen province (www.innonar.info) according to 

the instructional design with the integration of community- based teaching and learning               

management.  In this study, questionnaires were used as a data collection tool which divided 

into two stages as were:  1)  before conducting the training program of sustainable natural 

resource and environmental management on 22 March 2021, in Kranuan district, Khon Kaen 

province, and 2) after completed Science and problems solving course for a month on 23 April 

2021, when the students have already practised in the community.  The data were analyzed 

by employing descriptive statistics such as frequency, percentages, mean and standard                

deviation to analyze knowledge, understanding of digital technology awareness, including               

differences analysis by t- test for dependent samples, to compare mean between two                

independent samples due to the data were collected from two sets of data from the same 

group of students to compare digital literacy skills for sustainable natural resource and               

environmental management in seventh-grade students at Srikranuanwittayakhom School, 

Kranuan district, Khon Kaen province. 

  The study of digital literacy skills for sustainable natural resources and                       

environmental management under the project for young volunteers in Kranuan district, Khon 

Kaen province, aimed to promote the 21st- century skills to the students and applied for data 

collection, proper usage of digital technology in the community, including learning phenomena 

and changes in the community.  In the training session, the contents not covered only              



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 47 of 55 

 
 

 

organization knowledge management, which aimed to understand and raise awareness of the 

importance of digital literacy for natural resource and environmental management in Kranuan 

district, but also promoted the knowledge and technology skills to operate system                    

appropriately. The training contents were as follows. 

3.1. Digital literacy skills for natural resource and environmental management: focus 

on digital literacy skills that students can apply to the 21st century and develop student 

competency as a part of natural resources and environment development and management 

at the community level effectively. These notions were based on the belief that the students 

should not learn from only books or teachers, but they should be able to access knowledge 

or information to help them make critical decisions about choosing various information. These 

would enable learners to contribute to society's development or problem-solving and acquire 

lifelong learning skills through digital under the training, which consisted of three criteria:      

information learning skills, digital literacy skills, and digital intelligence ( NSTDA, 2016) .  This 

digital intelligence aims to provide the youth in all countries with quality education of digital 

citizen skills and live in the online world from the advancement of technology.  Digital intelli-

gence consisted of three- digital intelligence levels, eight dimensions, twenty- four competen-

cies, knowledge, skills, attitudes, and values, and eight moral digital bits of intelligence ( Park, 

2016c)    

3.2. Fundamental digital literacy knowledge and understanding:  this considered as a 

comprehensive concept of the ability to use, understand, create and access digital media, 

including digital technology usage in nowadays such as computers, phones, tablets, computer 

programs, internet, and various social media for the most benefit in communication, perfor-

mance, and collaboration or working processes development or working systems to be more 

inventive and effective (Wannapiroon, 2017). Gilster (1971) defined digital literacy skills as the 

ability to understand and use information in various ways from multiple sources.  Similarly, 

Cornell University (2009) defined information literacy skills as the ability to find, evaluate, use, 

exchange, and create information content using information technology and the internet as 

tools.  Additionally, American Library Association ( 2013)  also defined it as competency to              

information and communication technologies to discover, evaluate, create, and communicate 

data which requires knowledge and digital literacy skills. These digital literacy skills can be 

divided into three parts ( Awareness Network, 2010)  as were: 1)  Use refers to skills in using 
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computers and internet from necessary techniques to advanced techniques, 2) Understanding 

refers to set of skills that help learners understand the context and assessment of digital media 

to be able to make decisions about what they have found from online world,  3)  Create 

refers to the ability to produce content and information materials through a variety of digital 

media tools in a word processor program and composing an email, including modification 

ability.  Therefore, digital literacy refers to various skills interrelated between media literacy,                  

technology literacy, information literacy, visual literacy, communication literacy, and social 

literacy, which are essential and necessary for a multitude of benefits for citizens, such as 

students or adult workers.  

Furthermore, Allan Martin (2009) postulated the stage of digital literacy in three stages, as 

shown in Figure 1., firstly, digital competency is the foundation of digital literacy comprised of 

technical knowledge-digital competency learning as integration from knowledge, aptitudes, 

attitudes, learning management (European Commission, 2004). Secondly, digital usage or level 

of thinking and adaptation in an appropriate way, including applying in specific professions or 

the context of knowledge (Bhornchanit Leenaraj, 2017) .  Thirdly, digital transformation or the 

process of bringing technology to re- invent for development, creativity, significant changes 

stimulation beneath the knowledge of individuals and society.  Apart from these three stages 

of digital literacy, computer literacy also plays a vital role at all stages, especially digital usage 

and digital transformation (Martin, 2009). 

 

Figure 1 Levels of Digital Literacy (Martin, 2009) 
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4. Research results 

4.1. Digital literacy skills evaluation for sustainable natural resources and                      

environmental management.  

4.1.1. General characteristics of the seventh- grade students in Srikranuanwit-

tayakom school, Kranuan district, Khon Kaen province 

The results indicated that the majority of the students were female at 79.0 

percentages, and were male at 21.0 percentages.  In aspect of house registration data, it also 

found that most of the students had their parents work as farmers as the main occupation in 

this district at 36.0 percentages, followed by trading or personal business at 29.0 percentages. 

On the one hand, the parents work as labor, government or enterprise officer were found at 

21. 0 percentages and 14. 0 percentages, respectively.  Interestingly, the occupation which                   

related to environment and business may contribute more knowledge and understanding re-

gard natural resources and the environment, including knowledge adaptation from information 

technology to use in daily life. 

4.1.2. Digital literacy skills for sustainable natural resources and environmental 

management 

The results indicated that the majority of the seventh- grade students had a 

moderate level of knowledge and understanding in digital literacy skills for sustainable natural 

resources and environmental management (4 – 6 points) before and after participating in the 

training. The level of knowledge and understanding of digital literacy skills for natural resource 

and environmental management were at 45.0 percentages and 54.0 percentages respectively. 

Furthermore, the findings also indicated that after the student had completed integrated             

learning from the community, the students had a high level of understanding of digital literacy 

skills for natural resource and environmental management (7-9 points), from 12.0 percentages 

to 20. 0 percentages respectively, with average scores before and after completing integrated 

learning at 4.1 and 4.9, respectively (Table 2). 
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Table 2 Levels of digital literacy skills for sustainable natural resources and environmental 

management classified by pre- training and post- training in integrated learning from the                

community 

Levels of Digital literacy for sustainable natural 

resources and environmental management 

Percentages 

Pre-training Post- training 

Fair (0 – 3 points) 43.0 26.0 

Moderate (4 – 6 points) 45.0 54.0 

High (7 – 9 points) 12.0 20.0 

Total 100.0 (100) 100.0 (100) 

Mean 4.1 4.9 

S.D. 2.0 1.8 

Minimum 0.0 1.0 

Maximum 8.0 9.0 

 

   Turning into the knowledge and understanding of digital literacy skills for             

sustainable natural resources and environmental management by item.  The results revealed 

that before participating in the training, the students had the highest level of knowledge and 

correct understanding of essential skills of digital literacy (item 3) at 67.0 percentages, followed 

by knowledge and understanding in distinguishing credibility of digital sources ( item 8 ) ,  

knowledge of plagiarism ( item 9 )  and correct understanding and knowledge of the                      

characteristics and information literacy abilities in each individuality ( item 1 ) , were at 5 5 . 0 

percentages, 48.0 percentages, and 46.0 percentages, respectively.  Meanwhile, some students 

had a misunderstanding on online risk management (security skills) (item 2), and knowledge of             

creative commons symbols ( item 1 0 )  were 8 7 . 0  percentages and 7 1 . 0  percentages,                       

respectively. 

            After completing integrated learning from the community, the results from 

post-training indicated that the students changed their level of knowledge and understanding. 

The knowledge in important skills of digital literacy (item 3) reached 85.0 percentages as well 

as knowledge and understanding in distinguishing credibility of digital sources ( item 8 ) , and 

knowledge of plagiarism (item 9) reached 66.0 and 68.0 percentages, respectively. On the one 

hand, the students had an understanding of online risk management (security skills) (item 2), 

and knowledge of creative commons symbols ( item 1 0 )  increased to 1 4 . 0  and 4 8 . 0                      

percentages, respectively (Table 3). 
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Table 3 Levels of digital literacy skills for sustainable natural resources and environmental 

management classified by pre- training and post- training in integrated learning from the                

community by items 

Levels of Digital literacy for sustain-

able natural resources and environ-

mental management 

Percentages 

Total Pre-training Post- training 

correct incorrect correct incorrect 

characteristics and information liter-

acy abilities in each individuality. 

46.0 54.0 47.0 53.0 100.0  

Online risk management (Security 

skills) 

13.0 87.0 14.0 86.0 100.0  

Essential skills of digital literacy 67.0 33.0 85.0 15.0 100.0  

Copyright work characteristic 32.0 68.0 31.0 69.0 100.0  

Life and career skills 37.0 63.0 28.0 72.0 100.0  

Level of digital intelligence 43.0 57.0 46.0 54.0 100.0  

Digital Citizenship 35.0 65.0 54.0 46.0 100.0  

Distinguishing credibility of digital re-

sources 

55.0 45.0 66.0 34.0 100.0  

Plagiarism 48.0 52.0 68.0 32.0 100.0  

Creative Commons symbols 

knowledge 

29.0 71.0 48.0 52.0 100.0  

 

4.1.3. The comparison of digital literacy skills for sustainable natural resources 

and environmental management. 

 The results from before and after participating in the integration of                   

community- based teaching and learning indicated that the students had different average 

scores regarding their knowledge and understanding of digital literacy skills for sustainable 

natural resources and environmental management were significantly different at 0. 01. The 

mean before participating in training less than after learning was 4. 05 and 4. 87, respectively 

(Table 4). 
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Table 4 The average scores of knowledge and understanding of digital literacy skills for sus-

tainable natural resources and environmental management of students, classified by     pre-

training and post- training in integrated learning from the community 

Attitude X ̅ S.D. N t 

Pre- training  4.05 1.986 100 3.174 

Post- training 4.87 1.851 100  

*df  =99 level of significance = 0.002 

5. Discussion 

The results from the study of Digital literacy skills for sustainable natural resources and 

environmental management of the seventh- grade students at Srikranuanwittayakhom school, 

Kranuan district, Khon Kaen province indicated that the majority of the students had a                  

moderate level of knowledge and understanding in both before and after participating the 

integrated learning in the community.  Interestingly, the level of digital literacy skills had           

increased significantly from 12. 0 percentages when in the pre- training stage and increased to 

20. 0%  after experiencing integrated learning from community- based teaching and learning. 

This is consistent with the study by Hidayat, Fauziah & Subekti (2019), which revealed that able 

to use digital literacy skills to solve problems and apply them in their studies after going 

through a virtual learning process ( Vi- Learning)  were 100 percentages.  Thus, this can be               

concluded that the researchers should create a learning habit to develop digital literacy skills 

for students continuously. 

Additionally, when comparing sustainable natural resources and environmental                  

management, it was found that the scores from before and after participating in the integration 

of community- based teaching and learning were significantly different at 0. 01l.  The results 

revealed that the score after the student had participated in the community was higher than 

the score before the student participated in the training.  These reflected that the level of 

understanding in the students had increased and elicited their competency in managing the 

local natural resources.  

 This is consistent with Muangsawang ( 2015)  study, which found that the factors of                

innovation process engagement, economic readiness, and technology knowledge management 

can apply for sustainable community development.  Therefore, this can be mentioned that 

participating in training builds students' knowledge and understanding about digital literacy and 
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allows students for a combination of knowledge, skills, expertise, and fundamental decisions 

about information and digital systems usage. These reflected the increased level of knowledge 

in creating knowledge and understanding about management and innovations for natural              

resource and environmental management. Similar to the efforts to promote the essential skills 

for 21st -century learning (The Partnership for 21st Century Skills, 2011), which focuses on digital 

literacy such as information, media and technology skills, highly important skills for the               

students in the study area.   

Therefore, this can be concluded that integrating research into lessons provided a way for 

teachers to develop a new way of teaching and learning community- based.  Thus, this is              

considered a new paradigm for learning in the 21st-century context that emphasizes students' 

potential development to effectively handle sustainable natural resources and environmental 

management in the community.  Simultaneously, this study also creates knowledge from             

implementing a sustainable natural resource and environmental management system in 

Kranuan district, Khon Kaen province. (www.innonar.info). As the research result, the research 

can share knowledge with users to develop and use natural resources effectively by using 

community as learning- based as the strategy to link content between the books with the 

community, through the integration of knowledge in various subjects and practical in real- life 

which occurred in the community by emphasis on thinking skills, problems solving, learning 

through real experiences and real- world evaluation.  Additionally, this study was also a              

guideline for creating new knowledge and being a model of teaching and learning management 

in relevant contexts.  Resulted in the occurrences of cooperation between higher education 

institutions and secondary schools has been expanded to strengthen the development of the 

Thai education system, especially enhancing teaching and learning management, learning              

design, and digital media for natural resources and environmental management in teaching 

and learning to create a learning society for students in the future. 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพ่ือตานความดันโลหิตสูง (แดช) สําหรับ

ผูสูงอายุ และประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  

วิธีการศึกษา: ใชวิธีการแบบวิจัยและพัฒนา ขั้นตอนประกอบดวย การสํารวจสภาพปญหาและความตองการ

ของผูใชงาน ศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เก่ียวของ ออกแบบสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ ทดลองใช ประเมินผล

คุณภาพและความพึงพอใจ และวิเคราะหขอมูลดวยสถิต ิ  

ขอคนพบ: การศึกษาพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุดวย ADDIE Model 

ประกอบดวยข้ันตอนการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา นําไปใช และประเมินผล โดยใชรูปแบบวิธีการสอนทฤษฎี

การเรียนรูของกาเย ทําการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับผูใชงานที่ไมมีพื้นฐานความรูและประสบการณเกี่ยวกับ

บทเรียนเรื่องอาหารแดชมากอน จัดโครงสรางเนื้อหาเรียงลําดับจากงายไปยากใหสอดคลองกับพฤติกรรม                

การเรียนรู ผลการศึกษาพบวา ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยรวมอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.18, 

S.D. = 0.25) และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.40, S.D. = 0.78) ผูใชงานสามารถเรียนรูเนื้อหาไดครบถวนครอบคลุมหัวขอในบทเรียน สงผลให

ผูใชงานเขาใจและเห็นคุณคาของสิ่งที่ไดจากการเรียนรู และนําไปประยุกตใชในการดูแลสุขภาพรวมถึง                    

การดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข   

การประยุกตใชจากการศึกษานี้ : การออกแบบและพัฒนามัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธดวย ADDIE Model 

รวมกับทฤษฎีการเรียนรูของการเย สามารถนําไปประยุกตใชในการสรางสื่อการเรียนรูสําหรับผูปวยโรคไม

ติดตอเรื้อรังกลุมอื่น ๆ ซึ่งจะชวยปองกันและลดความเสี่ยงจากภาวะแทรกซอนตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนได เพ่ือชวย

ในการดูแลตนเองใหหางไกลจากโรคภัยตาง ๆ และลดคาใชจายในการดูแลรักษาพยาบาลลงได 

คําสําคัญ:  มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ อาหารแดช ความดันโลหิตสูง ผูสูงอาย ุแบบจําลองแอดดี้ 
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Abstract 

Purpose: This investigation focuses on the development of interactive multimedia system on 

dietary approaches to stop hypertension (DASH) for the elderly.  

Methodology: This R & D (Research and Development) study is divided into several steps: 

exploration of users’ problems and needs for interactive media, examination of related                

methods and theories, design and implementation of the developed mixed media,                       

measurement of the intermedia effectiveness and users’ satisfaction, and data analysis. This  

R & D study uses ADDIE Model and Gagné learning theory teaching methodology for analyzing 

the dietary contents for users who have no basic knowledge and experience concerning DASH 

lesson. Its content structure is arranged by simplicity to complexity based on the learning 

behavior.   

Findings: The study results showed that the interactive multimedia effectiveness in general 

was found to be at the good level (mean = 3.18, S.D. = 0.25); the users’ satisfaction toward 

the mixed media system attained the high level (mean = 4.40, S.D. = 0.78). The system users 

were able to investigate all topics in the dietary media system thoroughly. This enable them 

to understand and appreciate what they have learned which they can apply it in self-care 

practice and live their daily lives happily. 

Application of the study: The development of the interactive multimedia using ADDDIE Media 

and Gagné learning theory teaching method can lead to the creation of interactive multimedia 

on other chronic diseases for prevention and risk reduction of possible incurrent diseases and 

complications. The interactive multimedia on chronic diseases will also provide advice for 

those who practice self-care to prevent them from diseases and reduce health care costs. 

Keyword: Interactive multimedia, DASH diet, Hypertension, Elderly, ADDIE model     

 

1. บทนํา  

โรคไมติดตอเรื้อรัง (NCDs: Non communicable Disease) หรือโรควิถีชีวิต ไมไดเกิดจากเชื้อโรค และ

ไมสามารถติดตอจากสิ่งมีชีวิตสูสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ อาการของโรคจะเกิดชา ๆ และสะสมอยางตอเนื่อง เปนโรคเกิด

จากนิสัยหรือพฤติกรรมการดําเนินชีวิตท่ีไมเหมาะสม และจัดเปนปญหาสุขภาพอันดับหนึ่งของโลก ทั้งในมิติ

ของจํานวนการเสียชีวิตและภาวะของโรคโดยรวม องคการอนามัยโลก (WHO) ทํานายวาในป 2574 ประชากร

จะเสียชีวิตจากโรคหลอดเลือดสมองและโรคหัวใจจํานวน 23 ลานคน  สําหรับสถานการณในประเทศไทยชวง       

5 ปที่ผานมา พบวาอัตราการเสียชีวิตกอนวัยอันควร (30-69 ป) จากโรคไมติดตอที่สําคัญ ไดแก โรคหลอดเลือด
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สมอง โรคหัวใจขาดเลือด โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคทางเดินหายใจอุดก้ันเรื้อรัง 

(Department of Disease Control, 2019) สําหรับโรคความดันโลหิตสูงเปนหนึ่งในโรคไมติดตอเรื้อรัง                  

ที่ในแตละปประชากรทั่วโลกจะเสียชีวิตสูงประมาณ 8 ลานคน จากผลการวิเคราะหขอมูลสํารวจสุขภาพ                

ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข พบวา ความชุกของความดันโลหิตสูงในประชากรไทยต่ําสุดในอาย ุ15-29 ป 

และจะเพ่ิมขึ้นตามอายุและสูงสุดในกลุมอายุ 80 ปขึ้นไป (รอยละ 64.94) ภาวะความดันโลหิตสูงจัดเปน                 

โรคหนึ่งท่ีทําใหวัยสูงอายุเสียชีวิตกอนวัยอันควรเปนจํานวนมาก จากสถานการณในปจจุบันที่ประชากรโลกมี

อายุยืนยาวมากขึ้น สงผลทําใหมีสัดสวนของผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปมีจํานวนเพ่ิมขึ้น สอดคลองกับผลสํารวจ          

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ (พ.ศ 2559-2562) พบวา ประเทศไทยมีจํานวนและสัดสวนของผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน

อยางรวดเร็ว และคาดการณวาในอนาคตประชากรไทยจะมีสัดสวนของผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ดังนั้น

หากผูสูงอายุไมไดรับการดูแลรักษาโรคไมติดตอเรื้อรังอยางถูกตองและทันเวลา หากเจ็บปวยแลวจะสงผล

กระทบอยางมากตอการดําเนินชีวิตของตนเองและคนรอบขาง ผลกระทบของโรคไมติดตอเรื้อรังเกี่ยวของกับ  

3 ประเด็นหลัก ๆ ไดแก คารักษาพยาบาล การเจ็บปวย (รางกายและจิตใจ) และการเสียชีวิตกอนวันอันควร          

ในอนาคตรัฐบาลตองใชงบประมาณในการดูแลคารักษาพยาบาลเปนเงินมหาศาล (มากกวาปละ 1 แสน          

ลานบาท) โดยเฉพาะจากภาวะแทรกซอนที่มาจากพฤติกรรมสุขภาพที่ไมถูกตองเหมาะสม เชน ไขมันพอกตับ 

กระดูกพรุน ไตวายเรื้อรัง เปนตน สรุปวาโรคไมติดตอเรื้อรังเปนภัยเงียบที่สงผลตอสุขภาพ ทําใหเกิด                    

ความพิการ การสูญเสียสุขภาวะ คุณภาพชีวิต และตายกอนวัยอันควรเปนจํานวนมาก อีกทั้งยังเปนภาระการ

ดูแลรักษาพยาบาลและค าใช จ ายทั้ งของครอบครั ว  ชุมชน และประเทศชาติ  (Division of Non 

Communicable Diseases, 2018)  

  โภชนาการบําบัดเปนแนวทางที่สามารถใชเปนตัวชวยสําหรับผูสูงวัยที่ปวยโรคเรื้อรังดวยการดูแล           

ใหสุขภาพดีจากการรับประทานอาหารใหสอดคลองเหมาะสมกับโรค การรับประทานผักผลไมท่ีมีแรธาตุ

โพแทสเซียมและแมกนีเซียม เพื่อชวยดูดซับหรือละลายความเค็มจากอาหารที่รับประทานเขาไป ซึ่งเปน

หลักการจัดอาหารเพ่ือตานความดันโลหิตสูง เรียกวา “แดช (Dietary approach to stop hypertension 

:DASH)” แนวคิดที่พัฒนาขึ้นโดยหนวยงานสถาบันหัวใจ ปอด และ เลือดแหงชาติ (National heart, lung 

and Blood Institute) ของสถาบันสุขภาพแหงชาติสหรัฐอเมริกา เพ่ือลดปญหาความดันโลหิตสูง โดยแดช 

เปนอาหารสุขภาพสายกลางที่สามารถรับประทานเพื่อชวยแกปญหาสุขภาพและการปองกันโรคตาง ๆ ปจจุบัน      

มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเรียนรูหลักการจัดอาหารแดช เพ่ือศึกษาถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

อาหารตามแนวทางของแดชรวมดวยทฤษฎีการรับรูความสามารถแหงตนและแรงสนับสนุนทางสังคมเพ่ือลด

ความเสี่ยงตอโรคความดันโลหิตสูง ทั้งดานการรับรูความสามารถแหงตน ดานการสนับสนุนทางสังคม และดาน

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร (Moonsarnan & Sumpowthong, 2016) การใชโปรแกรมเสริมพลังสี่ข้ันตอน

ประกอบดวย การสํารวจปญหา การสนทนาทางออก การบอกวิธีแก และการแชรประสบการณ สําหรับ                    

การบริโภคอาหารตานความดันโลหิตสูงในผูสูงอายุที่มีภาวะความดันโลหิต โดยสามารถนําไปประยุกตใช          
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ในคลินิกโรคความดันและโรคเรื้อรังของสถานบริการสุขภาพได (Trakultip et al.,2016) สอดคลองกับ

การศกึษาแนวทางรูปแบบการดูแลผูปวย โรคเรื้อรังและการสนับสนุนการจัดการตนเองที่ใชเปนแนวคิดสําหรับ

การพัฒนาระบบดูแลผูปวย (Sattayasomboon & Sattayasomboon ,2020) เห็นไดวา หลักการบริโภค

อาหารแดชที่มีประโยชนตอคนทุกเพศทุกวัยแตปจจุบัน ในประเทศไทยพบวา ขอมูลความรูเก่ียวกับอาหารแดช

สวนใหญยังเขาถึงไดเฉพาะกลุม เชน สืบคนเพื่อเขาถึงขอมูลผานอินเทอรเน็ต หรือการรับคําแนะนําจากแพทย

ผูดูแลรักษา เปนตน ซึ่งขอมูลตาง ๆ ของอาหารแดชยังอยูในรูปแบบเอกสารหรือภาพประกอบคําบรรยาย                

ทําใหขาดความนาสนใจ เนื้อหาไมไดมุงเนนการสงเสริมเรียนรูเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และความเขาใจถึงคุณคา

การนําไปใชประโยชน ท้ังการเผยแพรขอมูลยังมีอยูนอยและไมเปนที่แพรหลายมากนัก    

  มัลติมีเดีย (Multimedia) เปนสื่อที่เกิดจากการประยุกตเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดวยการผสมผสานสื่อ 

หลายชนิด เชน ขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง เปนตน โดยใชระบบคอมพิวเตอรเปนชองเพ่ือใชงาน

และเผยแพร หากผูใชงานสามารถควบคุมสื่อไดตามตองการ เรียกวา มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ (Interactive 

Multimedia) (Vaughan, 1993) การปฏิสัมพันธของผูใชสามารถจะกระทําไดผานอุปกรณนําเขาขอมูลตาง ๆ 

การใชสื่อมัลติมีเดียในลักษณะปฏิสัมพันธชวยใหผูใชงานสามารถเรียนรูหรือทํากิจกรรมไดดวยตนเอง ชวยให

เกิดความหลากหลายในการใชคอมพิวเตอรที่ทําใหนาสนใจ และเราความสนใจในการเรียนรู สามารถนํามาใช

เปนสื่อการเรียนการสอนเพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียน หรือองคความรูเปนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถ

ดึงดูดความสนใจและกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธหรือการโตตอบพรอมท้ังการไดรับผล

ปอนกลับอยางสม่ําเสมอ และตอบสนองความแตกตางระหวางผูเรียน ในปจจุบันการศึกษาและพัฒนาสื่อ

มัลติมีเดียถูกนําไปประยุกตใชงานตาง ๆ ตัวอยางในทางการแพทยการพัฒนารูปแบบการใหความรูดานสุขภาพ

โดยใชสื่อการเรียนเรียนรูดวยตนเองของผูปวยโรคเรื้อรัง (Sa-ard, 2015) และการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเรื่องการ

สื่อสารเพ่ือการบําบัดทางการพยาบาลจิตเวช (Sarobon et al., 2020) รวมถึงทักษะการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือสงเสริมทักษะและความเขาใจของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพ

ผูสูงอายุ (Buakanok, 2015) การนําจุดเดนของมัลติมีเดีย เชน งายตอการสรางเสริมประสบการณ เพิ่มขีด

ความสามารถในการเรียนรู เปนตน มาใชในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง 

ลักษณะการสื่อสารแบบสองทิศทางท่ีมีการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรูและการออกแบบใหผูเรียนเปนผู

ควบคุมกิจกรรม จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อมัลติมีเดียในการเรียนรูไดเปนอยางดี ทั้งยัง

เปนการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดเปนการเรียนรูตลอดชีวิต เชน เสริมสรางทักษะฝกประสบการณ อบรมให

ความรู เปนตน  

หมูบานวังกพง ตั้งอยูที่อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะทางภูมิศาสตรเปนที่ราบเชิงเขา

และที่ราบลุม อาชีพหลักทําสวนทําไร อาชีพเสริมเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนและรับจางท่ัวไป ภายใตองคการ

บริหารสวนตําบล (อบต.) วังกพง ซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่ดูแลสงเสริมและพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ 

(เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม) เพ่ือประโยชนของทองถ่ิน ในการดูแลดานสังคมสงเคราะหและการพัฒนา
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คุณภาพชีวิต มีการโครงการอบรมใหความรูเรื่องตาง ๆ เชน อบรมสรางอาชีพ อบรมใหความรู การดูแลสุขภาพ

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส เปนตน การจัดกิจกรรมออกกําลังและ

บูรณาการกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการสรางสุขภาพ ตามนโยบายภาครัฐที่ตองการสนับสนุนองคความรู

และทักษะที่จําเปนในการสรางและพัฒนาความเขมแข็งของประชาชนที่จะรวมมือรวมใจในการแกปญหา

สุขภาพของตนเองและชุมชน เปาหมายสงเสริมใหผูสูงอายุและบุคคลทั่วไปออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ การ

เตนแอโรบิกเปนกิจกรรมที่สามารถทํารวมกัน ดีตอสุขภาพกายจิตใจ สอดคลองตามประกาศอนุกรรมการ

สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคภายใตคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่องบริการสาธารณสุขของ

กองทุนสุขภาพระดับทองถิ่นหรือพื้นท่ี พ.ศ.2557 เพื่อสนับสนุนใหกับกลุมองคกรประชาชนไดดําเนินโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคใหประชาชนในพื้นที่ เพ่ือชวยกระตุนใหเกิดความตระหนัก

ความตื่นตัว เห็นไดวา “คน” เปนทรัพยากรที่สําคัญของชุมชน จึงควรสงเสริมใหคนในชุมชนมีสุขภาพแข็งแรง

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งการบริโภคจัดเปนสวนสําคัญที่ควรตองสงเสริมใหมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

เก่ียวกับหลักการโภชนาการตาง ๆ เพราะมีประโยชนกับทุกคนทั้งผูปวยท่ีจะชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดโรค

แทรกซอนตาง ๆ สําหรับผูท่ียังไมปวยจะชวยลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคไมติดตอเรื้อรังที่เกิดจากพฤติกรรมที่

ไมดีไมเหมาะสมตอสุขภาพซ้ํา ๆ และสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวันและคุณภาพชีวิต ดังนั้นหากคน

ในชุมชนมีสุขภาพกายและจิตใจสมบูรณแข็งแรง จะชวยเปนกําลังท่ีสําคัญในการพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็ง

เจริญรุงเรือง และเปนที่พ่ึงของลูกหลานในชุมชนไดอยางยาวนานสืบตอกันไป 

จากรายละเอียดของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่องอาหาร      

เพ่ือตานความดันโลหิตสูง (แดช) สําหรับผูสูงอายุ โดยการออกแบบระบบการสอน ตามหลักการออกแบบ

กระบวนการเรียนรูของ ADDIE Model ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา 

การนําไปใชและการประเมินผล ซึ่งเปนท่ียอมรับวาเปนกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถ

นําไปใชในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดเปนอยางดี บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้น                   

จะถูกนํามาใชเพื่อเปนสื่อการเรียนรูอาหารตานความดันโลหิตสูง การนําเสนอเนื้อหาอยางเปนระบบตาม

หลักการเรียนรูดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อใชในการจัดการเรียนรู และตอบสนองความแตกตางระหวาง

ผูเรียนไดเปนอยางดี (Laohajaratsang, 2005) ชวยดึงดูดความสนใจและกระตุนใหเกิดความตองการที่จะ

เรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธโตตอบ พรอมทั้งการไดรับผลปอนกลับอยางสม่ําเสมอ นําไปสูการพัฒนา

ความสามารถทางดานสติปญญาของผูเรียนไดเต็มที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่มีสาระสาระสําคัญในการปฏิรูป

การศึกษาโดยใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษาเรียนรูในยุคสารสนเทศ ดังนั้น 

มัลติมีเดียปฏิสัมพันธจะชวยใหผูใชงานมีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักโภชนาการแบบแดชเพ่ิมข้ึน และ

สามารถนําความรูไปใชในการดูแลตนเองและสมาชิกในครอบครัว เพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงของการเกิด
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โรคตาง ๆ รวมถึงการดูแลผูปวยโรคเรื้อรังไมใหเกิดโรคแทรกซอนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดี

และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

2. วตัถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารเพื่อตานความดันโลหิตสูง(แดช)สําหรับผูสูงอายุและ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธที่พัฒนาขึ้น 

3. วธิีการศึกษา 

 การดําเนินงานวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดประชากรในการศึกษาวิจัย เปนสมาชิกชมรมแอโรบิกหมูบานวังกพง 

จํานวนทั้งหมด 20-22 คน ขนาดตัวอยางคํานวณตามสูตรของ Krejcie&Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได

ทั้งหมดจํานวน 20 คน (ตามสูตร 19 คน) โดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย ใชวิธีเขียนรายชื่อของสมาชิกทุกคนและ

จับสลากใหไดรายชื่อตามจํานวนที่ตองการ รายละเอียดดําเนินการ ดังนี ้

3.1. ศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศกึษาคนควางานวิจัยที่เก่ียวของจากหนังสือ วารสาร หนังสือ ตํารา ฐานขอมูลออนไลน เปนงาน

ที่เก่ียวของกับการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   

3.2. วิเคราะหปญหา 

ดําเนินการศึกษาวิเคราะหขอมูล จากเอกสารงานวิจัยที่เ ก่ียวของกับการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย

ปฏิสัมพันธและคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรูตาง ๆ เพ่ือหาขอมูลที่เก่ียวของ ผลลัพธในข้ันตอนนี้ ทําใหทราบถึง

ปญหาของการเขาถึงขอมูลหลักการบริโภคอาหารแดชท่ีมีอยูนอย และสื่อที่นําเสนอขอมูลยังขาดความนาสนใจ    

ทําใหผูวิจัยทราบแนวทางแกไขปญหาในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุให

เหมาะสมกับความตองการของผูใชงาน 

3.3. ออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ 

โดยใช  ADDIE Model ประกอบด วยพัฒนาทั้ งหมด  5 ขั้ น  (Branch, 2009) ประกอบด วย                       

การวิ เคราะห (Analyze) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Develop) การนําไปใช  ( Implement)                    

การประเมินผล (Evaluate) แสดงตามภาพที่ 1 

 
ภาพที ่1 การออกแบบและพัฒนา ADDIE Model 
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3.3.1. การวิเคราะห   

ศึกษาทําความเขาใจผูใชงานที่เปนเปาหมาย คือ สมาชิกชมรมแอโรบิกของหมูบานวังกพง  

ในการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณสอบถามขอมูล และนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูล ทําใหทราบถึง

คุณลักษณะของผูใชงาน สรุปไดวา ผูใชงานมีระดับความรูและประสบการณเกี่ยวกับหลักโภชนาการแดชอยูใน

ระดับนอย และยังขาดประสบการณเก่ียวกับการจัดการดานการบริโภคเพ่ือสุขภาพ ผูใชงานใหความสําคัญและ

ตระหนักถึงประโยชนของหลักโภชนาการในการดูแลสุขภาพ ผลการวิเคราะหสรุปเนื้อหาท่ีนําเสนอ

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 1) สวนของการประเมินตัวเอง เพ่ือใหทราบถึงขอมูลพื้นฐานของผูใชงานแตละคน 

เชน คาดัชนีมวลกาย (BMI) คาพลังงานพ้ืนฐานที่รางกายตองการ เปนตน  ซึ่งขอมูลนี้จะถูกนําไปใชสําหรับวาง

แผนการรับประทานอาหารแดชใหเหมาะสมกับแตละคน  2) สวนของเนื้อหา เพ่ือใหผูใชงานทราบถึงขอมูล 

เก่ียวกับแดชไดเอท เชน  ความหมายและความเปนมาของแดชไดเอท  หลักการรับประทานแบบแดช  อาหาร

ที่ควรและไมควรรับประทาน เปนตน  และ 3) สวนของแนวทางการรับประทานแดชไดเอท เชน การควบคุม

ปริมาณอาหาร  การบริโภคโพแทสเซียม/แมกนีเซียมใหเพียงพอกับรางกาย เปนตน 

3.3.2. การออกแบบ (Design)  

สรางจุดประสงคการเรียนรู แบบฝกหัด เนื้อหา และวางแผนการสอน รายละเอียด ดังนี ้

1) เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใหสอดคลองกับเนื้อหาบทเรียนที่นําเสนอ เพื่อชวย

ควบคุมประเด็นในการกําหนดเนื้อหาบทเรียน และการประเมินผลพฤติกรรมการเรียนรูดวยการใชขอความที่มี

คําบอกพฤติกรรมของผูเรียนที่จะเกิดขึ้นหลังการเรียน เชน ผูเรียนสามารถบอกความหมายของแดชไดเอทได

ถูกตอง  ผูเรียนเขาใจหลักในการรับประทานอาหารแบบแดชไดเอท เปนตน  

2) การออกแบบเนื้อหา นํามาจากหนังสือแดชไดเอท (DASH Diet)  บําบัดโรคความดัน

โลหิตสูงของกองการแพทยทางเลือก (Division of Complementary and Alternative Medicine , 2020) 

หัวขอบทเรียนมีทั้งหมด 3 บท ไดแก บทท่ี 1 ประเมินตนเองกอนรับประทานแดชไดเอท บทที่ 2 ทําความรูจัก

อาหารแดชไดเอท และบทที ่3 ถาจะรับประทานอาหารแดชตองทําอยางไรบาง 

3) กําหนดรูปแบบวิธีการสอนและวิธีประเมินผล ดวยรูปแบบการสอนตามทฤษฎีของกาเย 

ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการสอน 9 ข้ัน (Gagné, 1985) ดังนี้ (1) กระตุนและดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

สงเสริมใหผูเรียนรับสิ่งเรา ดวยสวนแรกของบทเรียนเปนสวนนํา โดยใชภาพกราฟกขนาดใหญเห็นอยางชัดเจน 

(2) แจงวัตถุประสงคการเรียนรูดวยประโยคขอความสั้น ๆ กะทัดรัดอานแลวเขาใจทันที โดยบอกถึง

วัตถุประสงคทั่วไปและเชิงพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียน (3) กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูเดิมที่

เรียนไปแลว ดวยการชวยใหผูเรียนดึงขอมูลเดิมที่อยูในหนวยความจําถาวรมาใชงานได (4) นําเสนอเนื้อหาใหม

ใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้น ดวยการนําเสนอเนื้อหาดวยรูปภาพควบคูกับขอความสั้น ๆ (5) ใหแนวการ

เรียนรูดวยการจัดระบบขอมูลใหมีความหมายเพื่อชวยใหผูเรียนเขาใจสาระการเรียนรูไดงายและเร็วขึ้น (6) 

กระตุนใหผูเรียนตอบสนองตอสิ่งเราและทราบผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น ดวยแบบฝกหัดเพื่อทดสอบความรูของ
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ผูเรียน (7) ใหขอมูลปอนกลับเพ่ือเสริมแรงใหแกผูเรียนทันทีทันใด เพ่ือใหผูเรียนรับทราบผลประเมิน และระดับ

ความรูของตนเอง (8) ประเมินผลพฤติกรรมของผูเรียน ใหผูเรียนทําการทดสอบความรู เพ่ือประเมินวาผูเรียน

เรียนรูไดตามเปาหมายที่กําหนดไว และทดสอบหลังเรียนบทเรียนทั้งหมดจบแลว และ (9) สงเสริมความคงทน

ในการเรียนรูและนําความรูไปใช ทําการสรุปความรู เพ่ือใหผูเรียนเชื่อมโยงระหวางความรูใหมกับความรูเดิม 

และเกิดความคงทนเก็บในความจําระยะยาว  

ออกแบบขอคําถามสําหรับการประเมิน สรุปดังนี ้(1) ชี้แจงการทําแบบทดสอบ เงื่อนไข และ

เกณฑตาง ใหผูเรียนทราบ (2) เขียนคําถามในแบบทดสอบตองสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม                    

ที่กําหนด (3) กําหนดขอคําถาม-คําตอบ และผลปอนกลับใหปรากฏอยูในหนาจอเดียวกัน (4) ไมใชแบบทดสอบ

อัตนัยที่ตองพิมพคําตอบ (5) คําถามตองมีความยากงายเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียน และตอง

สอดคลองกับเนื้อหา และ (6) ขอคําถามใชภาษาที่อานเขาใจงาย 

4) วางโครงสรางของบทเรียน กําหนดชองทางการเขาสูเนื้อหาในบทเรียน และการ

เชื่อมโยงสื่อสารภายในบทเรียนดวยโครงสรางแบบสาขา (Non-Linear Structure) ท่ีผูใชงานสามารถเลือก

รูปแบบการเรียนและกิจกรรมได เลือกเนื้อหาและกิจกรรมตาง ๆ ไดตามความสนใจ   

5) เขียนผังการทํางานของโปรแกรม แผนภูมิที่แสดงความสัมพันธของเนื้อหาแตละสวน

ตั้งแตตนจนจบ   แสดงทางเลือกตาง ๆ ที่ผูใชงานโตตอบกับสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดช 

6) ออกแบบโครงรางของสวนประกอบในหนาจอ และสตอรี่บอรด (Storyboard) เพ่ือดู

ความเหมาะสมของแตละหนาของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอาย ุ

7) เขียนสตอรี่บอรด ประกอบบทเรียนสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับ

ผูสูงอายุ กําหนดโครงรางรายละเอียดในแตละหนา เชน ภาพประกอบ เนื้อหา ปฏิสัมพันธ ปุมควบคุม เปนตน   

3.3.3. การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอาย ุ 

การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุดวยทฤษฎีเงื่อนไขการ

เรียนรู (Condition of Learning) ของโรเบิรต กาเย (Robert Gagne) ซึ่งเปนทฤษฎีแบบผสมผสานระหวาง

ทฤษฎีการเรียนรูแบบสิ่งเราและการตอบสนอง (S-R Theory) กับทฤษฎีความรู (Cognitive Field Theory) 

โดยทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรูมีองคประกอบ 3 สวน ไดแก หลักการและแนวคิด วัตถุประสงค  และกระบวนการ

เรียนการสอน 9 ขั้นตอน สรุปดังนี้ 1) กระตุนและดึงดูดความสนใจของผูเรียนโดยใชสื่อหลาย ๆ รูปแบบ

ประกอบกัน เชน ภาพเคลื่อนไหว  เสียง เปนตน 2) แจงวัตถุประสงคทั่วไปและเชิงพฤติกรรมในการเรียนรูให

ผูเรียนทราบ 3) สรุปเนื้อหาเพื่อกระตุนใหระลึกถึงความรูเดิม 4) นําเสนอเนื้อหาใหมในลักษณะของการ

จัดลําดับการเรียนรู  เพื่อใหผูเรียนเขาใจงายขึ้น 5) จัดระบบขอมูลเก่ียวกับสาระการเรียนรูเพื่อเปนแนว

ทางการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเขาใจไดงายและรวดเร็วข้ึน 6) กระตุนใหผูเรียนมีโอกาสตอบสนองตอสิ่งเรา 

เชน การตอบคําถามในระหวางเรียนเนื้อหาบทเรียน เปนตน 7) ใหขอมูลปอนกลับทันทีทันใดใหแกผูเรียน  

เพ่ือใหทราบระดับความสามารถและผลการเรียนรูที่เกิดข้ึน 8) ทดสอบความรูภายหลังจากเรียนจบทั้งบทเรียน 
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เพ่ือประเมินผูเรียนกับการเรียนรูตามเปาหมายที่กําหนดไว และ 9) สรุปความรูเปนสวนสําคัญที่ชวยใหเกิดการ

เชื่อมโยงระหวางความรูใหมที่ไดเรียนรูกับความรูเดิม  

3.3.4. การนําไปใช  

ขั้นตอนนี้ดําเนินการติดตั้งสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุลงใน

คอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบพกพา (Notebook) อธิบายแนะนําการใชงานสื่อ และใหกลุมตัวอยางใชงาน โดย

ดําเนินการในชวงระยะเวลาเดือน ม.ค. - ก.พ. 2564  สรุปข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 1) ผูวิจัยติดตั้งสื่อมัลติมีเดีย

ปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุในคอมพิวเตอรโนตบุก 2) อธิบายบรรยายใหกลุมตัวอยางทราบถึง

วัตถุประสงค  ภาพรวมการทํางาน และวิธีการใชงานสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธที่พัฒนาขึ้น  3) แบงกลุมตัวอยาง

ออกเปนกลุมยอยละ 4 – 5 คน (หนึ่งคนตอคอมพิวเตอรหนึ่งเครื่อง) เพ่ือสาธิตการใชงานสื่อมัลติมีเดีย

ปฏิสัมพันธ และเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางสอบถามขอสงสัยได 4) นัดหมายกลุมตัวอยาง (กลุมยอย) ครั้งละ

หนึ่งกลุม เพ่ือใหทดลองใชงานสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ โดยกลุมตัวอยางจะเดินทางลวงหนามากอนเวลาทํา

กิจกรรมของชมรมประมาณ  1 ชม. (เวลาทํากิจกรรมของชมรม คอื จันทร – ศุกร เวลา 18.00-19.00 น.) รวม

ระยะเวลาในการทดลองใชงานของกลุมตัวอยางทั้งหมด 6 สัปดาห (กลุมยอยจํานวน 4 กลุม ใชเวลากลุมละ 

1.5 สัปดาห)   

3.3.5. การประเมินผล ประเมินบทเรียนทั้ งหมด 5 ดาน ไดแก  1) สวนนําของบทเรียน                             

2) การออกแบบระบบการเรียนการสอน 3) ดานมัลติมีเดีย 4) ดานการใชภาษา และ 5) ดานการมีปฏิสัมพันธ 

3.4. ประเมินประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ 

การประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ โดยนําไปให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และสื่อ

มัลติมีเดีย โดยเกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมิน ใชเกณฑการใหคะแนน

เปนแบบรูบริค (Scoring Rublics) กําหนดเกณฑการใหคะแนน (Scoring Criteria) รวมกับมาตราประมาณ             

คาระดับคะแนน (Rating Scale) มีความชัดเจนในเกณฑการใหคะแนน (Nitko, 1996)  

3.4.1. ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย คาคะแนน 1 ควรปรับปรุง (คุณลักษณะ

ที่ประเมินยังมีองคประกอบไมครบถวน) คาคะแนน 2 พอใช (คุณลักษณะที่ประเมินมีองคประกอบครบถวน                

แตยังไมสมบูรณ) คาคะแนน 3 ดี (คุณลักษณะที่ประเมินมีองคประกอบครบถวนและคอนขางสมบูรณ)                  

และคาคะแนน 4 ดีมาก (คุณลักษณะที่ประเมินมีองคประกอบครบถวนและสมบูรณดี)   

3.4.2. เกณฑคะแนน ประกอบดวย ชวงคาคะแนน 1.00-1.50 (คุณภาพอยูในระดับปรับปรุง)            

ชวงคาคะแนน 1.51-2.50 (คุณภาพอยูในระดับพอใช) ชวงคาคะแนน 2.51-3.50 (คุณภาพอยูในระดับดี) และ

ชวงคาคะแนน 3.51-4.00 (คุณภาพอยูในระดับดีมาก) 

3.5. สรางแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

การสรางแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ สรุปดังนี ้ 
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1) ศึกษาคุณลักษณะที่จะตองการจะวัด โดยดูจากวัตถุประสงคของการวิจัย  

2) กําหนดประเภทของคําถาม 2 ประเภท ทั้งคาํถามปลายปดและคําถามปลายเปด  

3) นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ และหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (IOC) 

พิจารณาตามเกณฑ ไดแก ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรงนําไปใชได สวนขอ

คําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองทําการปรับปรุงใหม 

4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับกลุมทดลอง (Try out)    

ที่เปนผูเขารวมกิจกรรม (ไมประจํา) ของชมรมแอโรบิค ซึ่งไมใชสมาชิกชมรมแอโรบิคที่เปนกลุมตัวอยางของ

งานวิจัย 

5) ปรับปรุงแบบสอบถาม 

6) พิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

3.6. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล   

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน ประกอบ วิเคราะหโดยหาคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ตัวอยางหนาจอเนื้อหาและแบบทดสอบของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ 

4. ผลการศึกษา 

4.1. การประเมินคุณภาพของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพื่อตานความดันโลหิตสูง (แดช) 

สําหรับผูสูงอายุ 

ผลการประเมินคุณภาพของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพ่ือตานความดันโลหิตสูง (แดช) 

สําหรับผูสูงอายุ ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวม พบวา มีคุณภาพในระดับ

ด ี( x =3.18) สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธที่พัฒนาขึ้น มีคุณลักษณะที่ประเมินมีองคประกอบครบถวนและคอนขาง

สมบูรณ พิจารณารายการการประเมินเรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย ไดแก ดานองคประกอบการมี

ปฏิสัมพันธ ( x = 3.53) ดานสวนนําของบทเรียน ( x = 3.17) ดานองคประกอบมัลติมีเดีย ( x = 3.11) ดาน

การออกแบบระบบการเรียนการสอน ( x = 3.07) และดานองคประกอบการใชภาษา ( x = 3.00) รายละเอียด

แสดงตามตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 ผลประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ 

รายการประเมิน x  S.D ความหมาย 

1. ดานสวนนําของบทเรียน 

   1.1 นาสนใจ ดึงดดูใจ กระตุนใหเกิดความสนใจ 

   1.2 ความนาสนใจของเสียงประกอบ 

   1.3 ความชัดเจนของคําแนะนําการใชงาน 

   1.4. เมนูหลักมีโครงสราง/ องคประกอบ ครบถวนเหมาะสม 

3.17 0.38 ระดับด ี

2. ดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

   2.1 สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด, ความคิดสรางสรรค 

   2.2 การนําเสนอแตละตอนเหมาะสม 

   2.3 การออกแบบการนําเสนอเหมาะสม 

   2.4 ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเหมาะสม 

   2.5 มีความครบถวนของเนื้อหา สามารถใชเรยีนรูไดดวยตนเอง 

3.07 0.23 ระดับด ี

3. ดานองคประกอบมัลติมีเดีย 

   3.1 การออกแบบหนาจอเหมาะสม ตรงกับทฤษฎ ีและจติวิทยาการเรยีนรู 

   3.2 ลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงายและเหมาะสมกับ

ระดับช้ันที่เรยีน 

   3.3 ความเหมาะสมของสีพื้นกับเนื้อหาที่นําเสนอ 

   3.4. ภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/เสียง/วีดิโอที่ใชเหมาะสมกับเน้ือหา และสื่อการเรียนรูไดดี 

   3.5 สีพื้น ปุมควบคุม การปรากฏตัวของขอความ/ภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว มีความคง

เสนคงวา 

   3.6. มีการใชส/ีสัญลักษณ/อักษรพิเศษ เพ่ือเนนขอความที่เปนคาํสําคัญของเนื้อหา 

3.11 0.19 ระดับด ี

4. ดานองคประกอบการใชภาษา 

   4.1 ขอความที่นําเสนอ ใชภาษาถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย และเหมาะสมกับผูเรียน 

   4.2 เสียงบรรยาย ชัดเจน เขาใจงาย นาฟง และชวนติดตาม 

   4.3 การออกเสียงคําควบกล้ํา ร, ล มีความชัดเจน 

   4.4 การเวนวรรค การตดัคํา รปูแบบประโยคมีความเหมาะสม 

   4.5 มีการใหน้ําเสียงในการเนนความสําคญัของเนื้อหา/ประโยค 

3.00 0.35 ระดับด ี

5. ดานองคประกอบการมปีฏิสมัพันธ 

   5.1 สื่อมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนอยางเหมาะสม 

   5.2 ใหผลปอนกลับ เสรมิแรง และใหความชวยเหลือเหมาะสม 

   5.3 สนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล 

   5.4 บทเรียนมีความยืดหยุน มีเมน/ูปุมใหผูเรยีนควบคุมบทเรียนไดสะดวก 

   5.5 การใชงานงายไมซับซอน สะดวกตอการใชงาน 

3.53 0.12 ระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.18 0.25 ระดับด ี
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ 

พิจารณาตามหัวขอของรายการประเมินทั้งหมด 5 ดาน รายละเอียด ดังนี ้

4.1.1. ผลการประเมินคุณภาพดานสวนนําของบทเรียน ภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี  

พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ความชัดเจนของคําแนะนําการใชงาน ( x = 3.67) 

เมนูหลักมีโครงสราง/องคประกอบ ครบถวน ( x = 3.33) นาสนใจ ดึงดูดใจ กระตุนใหเกิดความสนใจ ( x = 

3.00) และความนาสนใจของเสียงประกอบ ( x = 2.67) 

4.1.2. ผลการประเมินคุณภาพดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน ภาพรวมมีคุณภาพอยู

ในระดับดี พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ลําดับข้ันตอนการนําเสนอเหมาะสม      

( x = 3.67) การนําเสนอแตละตอนเหมาะสม ( x = 3.33) มคีวามครบถวนของเนื้อหา สามารถใชเรียนรูไดดวย

ตนเอง ( x = 3.00) การออกแบบการนําเสนอเหมาะสม ( x = 2.67) และสงเสริมพัฒนากระบวนการคิด 

ความคิดสรางสรรค ( x = 2.67)   

4.1.3. ผลการประเมินคุณภาพดานองคประกอบมัลติมีเดีย ภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี 

พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ลักษณะ ขนาด สีตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย   

และเหมาะสมกับระดับชั้นที่เรียน ( x = 3.67)  สีพ้ืน ปุมควบคุม การปรากฏตัวของ ขอความ/ภาพนิ่ง/

ภาพเคลื่อนไหว ความคงเสนคงวา ( x = 3.67) ความเหมาะสมของสีพ้ืนกับเนื้อหาที่นําเสนอ ( x = 3.33)  

ภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/เสียง/วีดิโอท่ีใชเหมาะสมกับเนื้อหา และสื่อการเรียนรูไดดี ( x = 3.00) มีการใชส/ี

สัญลักษณ/อักษรพิเศษ เพ่ือเนนขอความที่เปนคําสําคัญของเนื้อหา ( x = 2.67) และการออกแบบหนาจอ

เหมาะสม ตรงกับทฤษฎีและจิตวิทยาการเรียนรู ( x = 2.33)  

4.1.4. ผลการประเมินคุณภาพดานองคประกอบการใชภาษา ภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี 

พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ขอความที่นําเสนอ ใชภาษาถูกตอง ชัดเจน เขาใจ

งาย และเหมาะสมกับผูเรียน ( x = 3.67) การเวนวรรค การตัดคํา รูปแบบประโยคมีความเหมาะสม ( x = 

3.33) การออกเสียงคําควบกล้ํา ร, ล มีความชัดเจน  ( x = 3.00) เสียงบรรยาย ชัดเจน เขาใจงาย นาฟง และ

ชวนติดตาม  ( x = 2.67) และมีการใหน้ําเสียงในการเนนความสําคัญของเนื้อหา/ประโยค  ( x = 2.33)  

4.1.5. ผลการประเมินดานองคประกอบการมีปฏิสัมพันธ ภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก สื่อมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนอยางเหมาะสม ( x = 

4.00) การใชงานงายไมซับซอน สะดวกตอการใชงาน ( x = 4.00) ใหผลปอนกลับ เสริมแรง และใหความ

ชวยเหลือเหมาะสม ( x = 3.33) มีความยืดหยุน มีเมนู/ปุมใหผูเรียนควบคุมบทเรียนไดสะดวก ( x = 3.33)  

และสนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล ( x = 3.00) 
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4.2. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชงาน    

4.2.1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 20 คน 

ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ และรายได รายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  แสดงรายละเอียดปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ และรายได 

เพศ 
จํานวน 

(คน) 
อายุ 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 
สถานภาพ 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

รายได  

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

หญิง 15 ต่ํากวา 

40 ป 

2 10 โสด 3 15 ต่ํากวา 

10,000 

5 25 

ชาย 5 40 - 49 

ป 

4 20 สมรส 9 45 10,001–

20,000 

8 40 

  

50 - 59  

ป 

5 25 หยาราง/

แยกกันอยู/

หมาย 

8 40 มากกวา 

20,000 

7 35 

4.2.2. ผลวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงาน   

ภาพรวมผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน แสดงขอมูลคาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของความพึงพอใจของผูใชงาน ผลประเมินพบวา ภาพรวมความพึงพอใจ

ของผูใชงานอยูในระดับมาก ( x = 4.40) พิจารณารายการประเมิน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย อันดับแรก

ดานการปฏิสัมพันธ ( x = 4.48) รองลงมาดานมัลติมีเดีย ( x = 4.42) และดานเนื้อหา ( x = 4.29) เปนลําดับ

สุดทาย 

ตารางที ่3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน   

รายการประเมิน x  S.D. แปลความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

   1.1 ความครอบคลุมหัวขอเรื่อง 

   1.2 ตัวอยางและคําอธิบายถูกตองชัดเจน 

   1.3 รูปภาพที่ใชเหมาะกับเนื้อหา 

   1.4 เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับระดับของผูใชงาน 

4.29 0.31 ระดับมาก 

2. ดานมัลตมิีเดยี 

    2.1 การออกแบบหนาจอเหมาะสม 

   2.2 ลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย 

   2.3 ภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/เสียง/วีดิโอที่ใชเหมาะสมกับสื่อการเรียนรู 

   2.4 สีพื้น ปุมควบคุม มีความคงเสนคงวา 

   2.5 การใชสี/สัญลักษณ เพ่ือเนนขอความที่เปนคําสําคัญของเนื้อหา 

4.42 0.19 ระดับมาก 
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ตารางที ่3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน (ตอ) 

รายการประเมิน x  S.D. แปลความหมาย 

3. ดานการปฏสิัมพันธ 

   3.1 การควบคุมบทเรียนทําไดงายและสะดวก 

   3.2 การมีปฏิสัมพันธกับผูใชงานอยางเหมาะสม 

   3.3 เปดโอกาสใหผูใชงานโตตอบกับบทเรียน 

   3.4 การใหผลปอนกลับ เสริมแรงเหมาะสมอยางเหมาะสม 

   3.5 ผูเรียนควบคุมบทเรียนดวยเมนู/ปุมคําสั่งไดสะดวก 

4.48 0.29 ระดับมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.40 0.78 ระดับมาก 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  พิจารณาหัวขอของรายการประเมิน

รายละเอียดดังนี ้

1) ดานเนื้อหา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานดานเนื้อหา ภาพรวมอยูในระดับมาก  

พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ความครอบคลุมหัวขอเรื่อง ( x = 4.50) รูปภาพที่

ใชเหมาะกับเนื้อหา ( x = 4.30) เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับระดับของผูใชงาน ( x = 4.20) ตัวอยาง

และคําอธิบายถูกตอง ( x = 4.15)   

2) ดานมัลติมีเดีย ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานดานมัลติมีเดีย ภาพรวมอยูในระดับมาก  

พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม 

อานงาย ( x = 4.65) การออกแบบหนาจอเหมาะสม ( x = 4.45) สีพ้ืน ปุมควบคุม มีความคงเสนคงวา ( x = 

4.40) ภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/เสียง/วีดิโอที่ใชเหมาะสมกับสื่อการเรียนรู ( x = 4.35) และการใชสี/สัญลักษณ

เพ่ือเนนขอความที่เปนคําสําคัญ ( x = 4.25)   

3) ดานการปฏิสัมพันธ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานดานการปฏิสัมพันธภาพรวมอยูใน

ระดับมาก พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก การมีปฏิสัมพันธกับผูใชงานอยาง

เหมาะสม ( x = 4.85) เปดโอกาสใหผูใชงานโตตอบกับบทเรียน ( x = 4.50) ผูเรียนควบคุมบทเรียนดวยเมนู/

ปุมคําสั่งไดสะดวก ( x = 4.45) การควบคุมบทเรียนทําไดงายและสะดวก ( x = 4.35) และการใหผลปอนกลับ

เสริมแรงอยางเหมาะสม ( x = 4.25)  

4.2.3. ขอเสนอแนะ/เพิ่มเติม    

1) ดานรูปภาพประกอบบทเรียน ควรเพ่ิมความหลากหลายของรูปภาพที่ใชประกอบ

ตัวอยางเพ่ือใหผูใชงานเขาใจเนื้อหาไดดีขึน้ 

2) ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ยังขาดความพรอมเรื่องของอุปกรณคอมพิวเตอรที่จะ

นํามาใชงานสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ คอมพิวเตอรยังมีความยุงยากซับซอนในการใชงานมากกวาอุปกรณ

ประเภทสมารทโฟน  
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3) ดานเสียงบรรยายประกอบ ควรลดจังหวะการบรรยายลงและเพิ่มความชัดเจนของ

น้ําเสียง 

5. อภิปรายผล 

การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพ่ือตานความดันโลหิตสูง (แดช) สําหรับผูสูงอายุ                   

ดวย ADDIE Model เปนรูปแบบการสอนที่ออกแบบมาเพ่ือใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียน               

การสอนที่สามารถนําไปใชพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรไดเปนอยางด ีซึ่งสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธที่พัฒนาขึ้นนี้มี

ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยที่ศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรม                

การเรียนรูตามหลักการออกแบบของ ADDIE MODEL รวมกับการออกแบบการเรียนรูแบบยอนกลับ พบวา      

สื่อมัลติมีเดียสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนและผูเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Junwa et al., 

2018) นอกจากนี้ ADDIE Model เปนการจัดการเรียนรูแบบแกปญหาดวยวิธีการเชิงระบบที่ยึดผูเรียนเปน

ศูนยกลาง ผูวิจัยจึงเลือกใชทฤษฎีการเรียนรูท่ีใหความสําคัญกับผูเรียน คือ ทฤษฎีการเรียนรูของกาเย ซึ่งให

ความสําคัญกับองคประกอบหลักที่จะกอใหเกิดการเรียนรู 3 ประการ ไดแก ผูเรียน สิ่งเรา และการตอบสนอง

ของผูเรียน จากผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธที่พัฒนาข้ึนในดานการออกแบบระบบ               

การเรียนการสอนพบวา มีคุณภาพอยูในระดับดี จึงเห็นไดวาการประยุกตใชการออกแบบการสอนตามรูปแบบ

ของ ADDIE รวมกับลําดับขั้นการเรียนของกาเย ทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ (Prakobphol, 2020) และสามารถนํามาออกแบบเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน

ควบคูกับการใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางานในอนาคตได 

(Jongburanasit, 2019)  

 สําหรับสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพ่ือตานความดันโลหิตสูง (แดช) ชวยใหผูใชงานเกิดการ

เรียนรูดวยตนเองจนเกิดเปนความเขาใจในคุณคาของเนื้อหาบทเรียน สงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

และพฤติกรรมในการดูแลตนเองเพ่ือปองกัน/หลีกเลี่ยงปญหาสุขภาพจากโรคไมติดตอเรื้อรังตาง ๆ สอดคลอง

กับการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลตนเองเพ่ือปองกันโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง

ของประชาชนกลุมเสี่ยงที่มีขอเสนอแนะสําหรับการสงเสริมผูปวยโรคความดันโลหิตสูงใหมีพฤติกรรม                      

การควบคุมความดันโลหิตที่เหมาะสมยิ่งข้ึนและควรสนับสนุนผูปวยใหรับรูทัศนคติเกี่ยวกับโรคความดันโลหิต

สูงท่ีถูกตอง (Jangwang et al.,2016) 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพ่ือตานความดันโลหิต

สูง (แดช) สําหรับผูสูงอายุ พบวาผูใชงานพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่ออภิปรายตามประเด็นหัวขอใน                       

การประเมิน พบวา 1) ดานการปฏิสัมพันธ พบวา การออกแบบใหผูใชงานมีปฏิสัมพันธเพ่ือใชควบคุมโปรแกรม

บทเรียนอยางเหมาะสมสงผลใหผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Chartchuea (2013) ที่พบวา ผูใชงานมีความตองการในการใชงานยูสเซอรอินเตอรเฟสในดานรูปแบบ                    

การโตตอบกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูใชงานตองการควบคุมสื่อดวยตัวเอง (Chartchuea, 2013) และ



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 71 of 73 

 

 

 

สอดคลองกับการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร โดย

ออกแบบรูปแบบการปฏิสัมพันธท่ีหลากหลาย ตั้งแตการสรางปุม การคลิกเมาส การลากเมาส การปอนขอมูล

ทางแปนพิมพ เพ่ือใหสื่อมัลติมีเดียมีความสามารถดานการปฏิสัมพันธที่หลากหลายและมีความสมบูรณและ         

มีสมรรถนะในการสงตอเนื้อหาความรูสูผู เรียน (Weerapan & Janchalong, 2019) 2) ดานมัลติมีเดีย         

จะเกี่ยวของกับการออกแบบลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย  สีพ้ืน ปุมควบคุม      

การปรากฏตัวของขอความ/ภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว ตองออกแบบใหมีความคงเสนคงวา สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Dhanarun (2013) ท่ีออกแบบสื่อผสมเพื่อการเรียนรูโรคเบาหวานในผูปวยวัยชรา โดยเนนการใชสื่อที่มี

ขนาดใหญเพ่ือใหเห็นภาพและตัวอักษรที่ชัดเจน มีตัวอักษรท่ีอานงาย และมีภาพประกอบการอธิบาย ชวยให

ผูปวยไดมีความเขาใจไดงายข้ึน และ 3) ดานเนื้อหา การออกแบบหัวขอเรื่องใหครอบคลุมเนื้อหาบทเรียนพบวา 

ผูใชงานพึงพอใจอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวาจากการศึกษาและวิเคราะหความตองการกอนพัฒนาสื่อ

มัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ พบวา ผูใชงานมีความรูเก่ียวกับหลักโภชนาการอาหาร

แดชอยูในระดับนอย ดังนั้นการนําเสนอเนื้อหาจึงตองมีการลําดับขั้นตอน และปูพ้ืนเนื้อหาอยางละเอียดเพื่อให

งายตอการทําความเขาใจเนื้อหาบทเรียน ผูวิจัยจึงเลือกใชโครงสรางของการนําเสนอเนื้อหาของมัลติมีเดีย

ปฏิสัมพันธแบบสาขา (Non-Linear structure) เพื่อกําหนดชองทางการเขาสู เนื้อหาในบทเรียน และ                      

การเชื่อมโยงสื่อสารภายในบทเรียนท่ีมีความยืดหยุน ผูเรียนสามารถควบคุมกิจกรรมท้ังหมดไดดวยตนเอง 

ผูใชงานไดรับเนื้อหาที่ตองการ โดยการจัดสําดับเนื้อหาจากงายไปหายาก และแบงเนื้อหาบทเรียนออกเปนตอน 

ๆ ไมยาวเกินไป การจัดโครงสรางเนื้อหาใหเปนระเบียบเรียงตอเนื่องกัน จะชวยทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสน

ในการเลือกหัวขอและกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ังชวยสงเสริมความเขาใจของผูใชงานไดเปนอยางดี สอดคลองกับ

งานวิจัยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง ชนิดของคําในภาษาไทยตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู

โดยใชสมองเปนฐาน การออกแบบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนเรียงตามลําดับจากงายไปยาก ทําใหผูเรียน

เขาใจเนื้อหาไดเปนอยางดีและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น (Butdeehat et al., 2019) และยังมีงานวิจัยที่

ใหผลลัพธจากการศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปในแนวทางเดียวกัน ใหขอสรุปของปจจัยที่

สงผลมาจากการวิเคราะหเนื้อหา และกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือใชสรางบทเรียนใหมีเนื้อหาที่ครอบคลุม 

จัดลําดับเนื้อหาจากงายไปหายาก จัดโครงสรางใหเปนระเบียบและมีความเก่ียวเนื่องกัน (Thongdee, 2010)  

6. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรที่ใหการสนับสนุนงบประมาณประจําป 2563  

ผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ใหความอนุเคราะห และสมาชิกชมรมแอโรบิกหมูบานวังกพงทุกทานที่สละเวลาใหขอมูล   
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใช Discovery tools ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐในประเทศไทย 

วิธีการศึกษา: การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) กลุมตัวอยาง คือ บรรณารักษงานบริการ

หองสมุดที่รับผิดชอบการใหบริการ Discovery tools จํานวน 43 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย 

วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณคารอยละ 

ขอคนพบ: ผลการศึกษาพบวา หองสมุดสวนใหญเคยใช EBSCO Discovery Service เวอรชั่นแรกในป 2011 

และในปจจุบันเลือกใช EBSCO Discovery Service เวอรชั่นลาสุดป 2021 หองสมุดสวนใหญนําผลิตภัณฑ   

มาใชโดยไดรับอภินันทนาการจากเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) บรรณารักษมีสวนรวมใน

การตัดสินใจจัดหาและเลือกผลิตภัณฑโดยพิจารณาจากคุณลักษณะและการใชงาน บรรณารักษสวนใหญมี

วัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ Discovery tools เพ่ือใหผูใชคนหาและเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลง

ที่หลากหลาย โดยใชบริการที่เปนบทความ การนําออกขอมูลรายการอางอิง และสถิติการใช บรรณารักษใช 

Discovery tools คนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย นอกจากนี้พบวาบรรณารักษ

เผชิญปญหากับผลการคนที่ไดมีจํานวนมาก และบรรณารักษยังไมไดประเมินความพึงพอใจหรือความตองการ

ของผูใช 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการและเปนขอมูล

สําหรับใชพิจารณาเลือกผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของหองสมุดแตละแหงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: เครื่องมือชวยคน การสืบคนสารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศกึษา 
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Abstract 

Purpose: This research aimed at exploring the use of Discovery tools of the public universities 

in Thailand. 

Methodology: This survey investigation explored the use of Discovery tools from 43 public 

service librarians responsible for providing users with Discovery tools using questionnaires and 

percentage as data analysis. 

Findings: Most of the public university libraries started using EBSCO Discovery service in 2011 

and have currently used the latest version of the service since 2021. The majority of the 

libraries have complementarily been given the rights to use the tools from Thai Library                    

Information System (ThaiLIS). The respondents participated in the acquisition and selection of 

the tools based on the tool features and functionality. Most of the librarians made the       

Discovery program available to the users for accessing needed information from a variety of 

information sources, such as journal article search, citation export, and use statistic recording. 

The librarians normally used a one-time search to access a variety of resources.  In addition, 

the librarians encountered the problem of getting a large number of the search results and 

their incapability to assess users’ satisfaction and needs. 

Application of the study: The research results can contribute to the improvement of library 

services and construction of a guidelines for selecting the Discovery tool programs suitable for 

each library.  

Keywords: Discovery tools, Information search, Academic library 

 

1. บทนํา 

Discovery tools เปนซอฟตแวรที่สรางดรรชนีโดยนําเขาเมทาดาทาของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท

ที่มีใหบริการในหองสมุดแตละแหง มีจุดมุงหมายเพื่อใชคนหาและเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงที่

หลากหลาย มีลักษณะเปนจุดเขาถึงเพียงจุดเดียวท่ีเปนกลองสืบคนแบบเดียวกับกูเกิล มีการจัดอันดับ                    

ความเขาเรื่องของผลการคนและสรางประสบการณผูใชที่แตกตางกันในดานความเร็วของการคนคืน ความเขา

เรื่องและความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผลการคน (Asher, Duke, & Wilson, 2013; Breeding, 2015; 

Dalal, Kimura, & Hofmann, 2015; Fagan et al., 2012; Fawley & Krysak, 2012) ซึ่งผลิตภัณฑ Discovery 

tools เกิดขึ้นครั้งแรกใน ค.ศ.2007 เปนผลิตภัณฑของ Online Computer Library Center (OCLC) ท่ีมีชื่อ

วา WorldCat Local ตอมาในป 2009 บริษัท Serials Solutions นําเสนอผลิตภัณฑที่ชื่อ Summon และ     

ป  2010 บริ ษัท EBSCO นําเสนอผลิตภัณฑที่ชื่อ EBSCO Discovery Service (EDS) บริ ษัท Innovative 

Interfaces นําเสนอผลิตภัณฑที่ชื่อ Innovative Interfaces Encore Synergy และบริษัท Ex Libris นําเสนอ
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ผลิตภัณฑที่ชื่อ Primo (Vaughan, 2011a, b) และในปตอมาจนถึงปจจุบันมีบริษัทและองคกรหลายแหงผลิต

ซอฟตแวรทั้งซอฟตแวรเชิงพาณิชยและซอฟตแวรระบบเปดอีกเปนจํานวนมาก 

 เมื่อสํารวจงานวิจัยเกี่ยวกับการใช Discovery tools ในตางประเทศ พบวา มีงานวิจัยที่ศึกษาการใช

ผลิตภัณฑดังกลาวในหองสมุดและเครือขายหองสมุดหลายประเภท อาทิ หองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย 

หองสมุดประชาชน หองสมุดแหงรัฐ หองสมุดรัฐสภา หองสมุดเฉพาะ เครือขายหองสมุดในระดับภูมิภาคและ

เครือขายหองสมุดวิ จัย (Allison & Mering, 2018; Chickering & Yang, 2014; Yang & Wagner, 2010) 

ในขณะที่ การใช  Discovery tools ในประเทศไทยที่ผู วิ จั ยสํา รวจจากเว็บ ไซต  พบว า  มีห องส มุด

สถาบันอุดมศึกษาบางแหงจัดซื้อเองดวยงบประมาณของหองสมุด ไดแก ผลิตภัณฑ EDS, Primo และ OCLC 

WorldCat Discovery และมีหองสมุดหลายแหงที่ไดรับอภินันทนาการจาก ThaiLIS ไดแก ผลิตภัณฑ EDS

สําหรับการศึกษาวิจัยในตางประเทศนั้น งานวิจัยของ Allison & Mering (2018) ศึกษาการใช Discovery 

tools ในหองสมุดที่สังกัดสมาคมหองสมุดวิจัย (Association of Research Libraries: ARL) กลุมตัวอยาง คือ 

ผูบริหารหองสมุด ผลการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑ Primo, Summon และ EDS เปน 3 อันดับแรกที่หองสมุด

เลือกใช มีหองสมุดเพียงรอยละ 11 ที่ประเมินความพึงพอใจของผูใช โดยหองสมุดอีกรอยละ 89 วางแผนที่จะ

ประเมินในอนาคต ผูบริหารหองสมุดสวนใหญมีความพึงพอใจตอบทความที่มีใหบริการ การจัดอันดับ        

ความเขาเรื่องของผลการคน การสอนการใชซอฟตแวร ความสามารถในการใชงานซอฟตแวรที่ตรงความ

ตองการและการนําเสนอผลการคน บริการที่หองสมุดใชสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก บทความ (articles)       

การแกปญหาจุดเชื่อมโยงขอมูล (Link resolver) การนําออกขอมูลรายการอางอิง (Citation export) หนาปก

หนังสือ (Book jackets) และขอเสนอแนะการสืบคน (Search suggestions) นอกจากนี้ยังพบปญหาจาก     

การใช Discovery tools ไดแก ไมมีการประเมินเมทาดาทาที่ชวยใหไดผลการคนที่ตรงความตองการ เมทาดา

ทาของบทความที่คนไดมีความไมสมบูรณเทากับฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชา ไมครอบคลุมผลการคนจากแหลงท่ี

หลากหลาย ขาดคําอธิบายที่ชัดเจนถึงความครอบคลุมฐานขอมูลทั้งหมดหรือฐานขอมูลสวนใหญที่หองสมุด

บอกรับ ผูใชเผชิญปญหาในการใช ซอฟตแวรที่ใชไมตรงความตองการเนื่องจากขอตกลงของภาคีเครือขาย     

การออกแบบสวนตอประสานไมมีความทันสมัย ผลการคนมีจํานวนมาก และไมสามารถใชสืบคนไดดีเทากับ 

Google Scholar ที่ผูใชคุนเคย 

นอกจากประเด็นการใช Discovery tools ของหองสมุดในตางประเทศแลว มีงานวิจัยที่ศึกษาผลิตภัณฑ

แตละรายการวาเปนไปตามเกณฑประเมินที่กําหนดไวหรือไม ไดแก งานวิจัยของ Yang & Wagner (2010)     

ที่ประเมินและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ Discovery tools ตามเกณฑประเมิน 12 ขอ ไดแก 1) คนหาขอมูล      

ครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดของหองสมุด 2) มีรูปแบบหนาจอที่ทันสมัย 3) มีเนื้อหาที่เพิ่มคุณคา      

4) ชี้แหลงขอมูลที่เก่ียวของ 5) มีชองคนหาแบบงายทุกหนาจอ 6) มีการเรียงลําดับความสอดคลองของเนื้อหาที่

คนได 7) สามารถตรวจสอบการสะกดคําสืบคน 8) ใหขอเสนอแนะ/แหลงขอมูลที่เกี่ยวของ 9) การมีสวนรวม

ของผูใช 10) ชองทางการแจงเตือน 11) เชื่อมโยงกับเครือขายสังคมออนไลน และ 12) มีความเสถียรของ

แหลงขอมูล ผลการศึกษาพบวา ลักษณะของการคนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมดของ
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หองสมุดและลักษณะการเรียงลําดับความสอดคลองของเนื้อหาที่คนไดกําลังจะหายไปจากผลิตภัณฑ ซึ่ง

ผลิตภัณฑที่ เปนซอฟตแวรระบบเปดมีลักษณะเปนไปตามเกณฑประเมินมากที่สุด ไดแก ผลิตภัณฑ 

LibraryFind เปนไปตามเกณฑ 10 ขอ และผลิตภัณฑ VuFind และ Scriblio เปนไปตามเกณฑ 9 ขอเทากัน 

สวนงานวิจัยของ Chickering & Yang (2014) เปนอีกหนึ่งเรื่องที่ประเมินและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 

Discovery tools ตามเกณฑประเมิน 16 ขอ โดยเพ่ิมเติมเกณฑเดิมจากงานวิจัยของ Yang & Wagner (2010) 

อีก 4 ขอ ไดแก 1) มีชองคนหาแบบงายพรอมเชื่อมตอกับการคนหาขั้นสูง 2) เติมขอความอัตโนมัติ/ตอทาย    

3) แสดงผลบนหนาจออุปกรณเคลื่อนที่ และ 4) เชื่อมโยงทรัพยากรสารสนเทศเรื่องเดียวกันที่มีฉบับพิมพ/

รูปแบบที่ตางกัน ผลการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑที่เปนซอฟตแวรเชิงพาณิชยมีลักษณะที่ทันสมัยมากกวา

ซอฟตแวรระบบเปด ซึ่งซอฟตแวรระบบเปด เชน Blacklight ที่มีลักษณะเปนไปตามเกณฑนอยที่สุด แตมีความ

ยืดหยุนสําหรับผูใชในการเพ่ิมลักษณะการใชงานตาง ๆ ไดตามความตองการ สําหรับผลิตภัณฑที่มีลักษณะ

เปนไปตามเกณฑสูงสุด 3 อันดับ ไดแก ผลิตภัณฑ Primo และ WorldCat Local เปนไปตามเกณฑ 14 ขอ

เทากัน รองลงมาคือ Axiell Arena เปนไปตามเกณฑ 13 ขอ และ EDS เปนไปตามเกณฑ 12 ขอ ซึ่งผลิตภัณฑ 

Primo มีลักษณะเฉพาะ 2 ประการ คือ การเรียงลําดับความสอดคลองของเนื้อหาที่คนไดและการเชื่อมโยง

ทรัพยากรสารสนเทศเรื่องเดียวกันท่ีมีฉบับพิมพ/รูปแบบที่ตางกัน ขณะที่ WorldCat Local และ eXtensible 

Catalog มีลักษณะที่สามารถเชื่อมโยงทรัพยากรสารสนเทศเรื่องเดียวกันที่มีฉบับพิมพ/รูปแบบที่ตางกันได 

งานวิจัยในตางประเทศยังพบวามีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใช Discovery tools ของผูใช 2 กลุม คือ 

บรรณารักษและนักศึกษา สําหรับงานวิจัยที่ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนบรรณารักษ ไดแก งานวิจัยของ Buck & 

Steffy (2013) ที่ศึกษาการใช Discovery tools ในการสอนการรูสารสนเทศของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา 

พบวา บรรณารักษสวนใหญปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยวิจัยและมีประสบการณในการสอนการใช Discovery 

tools บรรณารักษใชผลิตภัณฑ EDS มากที่สุด รองลงมาคือ Summon, WorldCat Local และ Primo 

ตามลําดับ บรรณารักษจํานวนมากที่สุดมีประสบการณในการใช Discovery tools นอยกวา 1 ป ซึ่งมีเหตุผล   

3 ประการที่บรรณารักษตัดสินใจสอน Discovery tools ใหแกนักศึกษา คือ ตรงความตองการของนักศึกษา 

เนื้อหารายวิชาและงานมอบหมาย บรรณารักษสวนใหญแนะนํานักศึกษาใหรูจักเครื่องมือชวยคนประเภทนี้โดย

อธิบายวาเปนแหลงเริ่มตนในการศึกษาคนควาของนักศึกษา เปนเครื่องมือที่ใชสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ   

จากฐานขอมูลทั้งหมดของหองสมุด และเปนเครื่องมือแบบสืบคน ณ จุดเดียว บรรณารักษสวนใหญระบุวา 

Discovery tools มีคุณลักษณะการใชงานที่สามารถจํากัดการสืบคนแหลงสารสนเทศทางวิชาการหรือ      

แหลงสารสนเทศที่ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ และแมวาจะเปนเครื่องมือชวยคนที่ใชงานไดงาย แตผล

การคนที่ไดมี จํานวนมากเกินไป และงานวิจัยของ Allen (2015) ท่ีศึกษาการใช Discovery tools ของ

บรรณารักษท่ีสงผลตอการสอนการรูสารสนเทศในมหาวิทยาลัย San Jose State พบวา บรรณารักษใช

ผลิตภัณฑ VuFind และ Voyager ซึ่งผลิตภัณฑทั้งสองรายการมีประสิทธิภาพตางกัน บรรณารักษใช Voyager 

ในการสืบคนชื่อผูแตงและชื่อเรื่อง ขณะที่ใช VuFind ในการสืบคนขั้นสูง บรรณารักษแสดงความคิดเห็นวาผล
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การคนท่ีไดมีจํานวนมากเกินไป และการไดรับการอบรมเกี่ยวกับการใช Discovery tools จะชวยใหสามารถใช

งานไดดีข้ึน  

สวนงานวิจัยที่ศึกษาการใช Discovery tools ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั้น ไดแก งานวิจัยของ 

Asher, Duke & Wilson (2013) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการสืบคนสารสนเทศโดยใชผลิตภัณฑ 

Summon, EDS, Google Scholar และฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด พบวา นักศึกษาประเมิน

การใชงาน EDS วามีประสิทธิภาพในการสืบคนมากท่ีสุด นักศึกษาใช EDS ในการสืบคนสารสนเทศที่ตองการ

โดยใชเวลานอยท่ีสุด และนักศึกษาสวนใหญใชบทความวิชาการท่ีคนไดจาก EDS มากที่สุด 

อนึ่ง Discovery tools เปนเครื่องมือชวยคนประเภทหนึ่งที่มีจุดมุงหมายเพื่อคนหาสารสนเทศจาก     

แหลงสารสนเทศทุกแหลงท่ีหองสมุดมีใหบริการ มีลักษณะการใชงานเชนเดียวกับการสืบคนผลิตภัณฑของกูเกิล

ที่ผูใชคุนเคยอยูแลว ซึ่งหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยเริ่มใช Discovery tools มาเปนเวลาเกือบ 

15 ปแลว โดยยังไมพบวามีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑดังกลาวในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย จึงเปนที่มาของการวิจัยในครั้งนี้ที่ มีจุดมุงหมายในการศึกษาการใช Discovery tools ของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ

และเปนขอมูลสําหรับใชพิจารณาเลือกผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของหองสมุดแตละแหงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาการใช Discovery tools ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ในดาน

ผลิตภัณฑท่ีเคยใชแตปจจุบันไมไดใชแลว ผลิตภัณฑที่เลือกใชในปจจุบัน วิธีการนําผลิตภัณฑมาใช การม ี   สวน

รวมในการตัดสินใจจัดหาผลิตภัณฑมาใชในหองสมุด เกณฑการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑมาใหบริการแกผูใช 

วัตถุประสงคในการใหบริการ การเลือกใชเครื่องมือ การใชคุณลักษณะการใชงาน ปญหาหรืออุปสรรคในการใช 

และการประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใช 

3. วธิีการศึกษา 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) กลุมตัวอยาง คือ บรรณารักษงานบริการ จํานวน 

43 คน ที่รับผิดชอบการใหบริการ Discovery tools จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 43 แหง ไดแก 

มหาวิทยาลัยในกํากับ 13 แหง มหาวิทยาลัยของรัฐ 5 แหง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 แหง และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 5 แหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ครอบคลุมขอคําถาม 3 ตอน จํานวน 

20 ขอ คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ไดแก ชื่อหองสมุด มหาวิทยาลัยที่

สังกัด ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม และประสบการณในการนําผลิตภัณฑ Discovery tools มาใช

ในหองสมุด ตอนที่ 2 การใช Discovery tools ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 10 ขอ ไดแก 

ผลิตภัณฑที่เคยใชแตปจจุบันไมไดใชแลว ผลิตภัณฑที่เลือกใชในปจจุบัน วิธีการนําผลิตภัณฑมาใช การมีสวน

รวมในการตัดสินใจจัดหาผลิตภัณฑมาใชในหองสมุด เกณฑการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑมาใหบริการแกผูใช 

วัตถุประสงคในการใหบริการ การเลือกใชเครื่องมือ การใชคุณลักษณะการใชงาน ปญหาหรืออุปสรรคในการใช 



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 79 of 87 

 

 

 

และการประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใช และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม จํานวน 6 ขอ 

ไดแก การเขาถึง การสืบคน การแสดงผลการคน การใชผลการคน ปญหาหรืออุปสรรคในการใช และ        

ความคิดเห็นอ่ืน ๆ  

ผู วิจั ยตรวจสอบคุณภาพเครื่ องมือวิ จั ย โดยใหผู เชี่ ยวชาญ 3 ท าน ไดแก  อาจารยสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จํานวน 1 ทาน และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 

2 ทาน ซึ่งเปนผูที่มีประสบการณในการใช Discovery tools โดยประเมินความตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) จากนั้นจึงนําผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: 

IOC) ไดคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 พรอมทั้งปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวนํา

แบบสอบถามไปทดลองใชกับบรรณารักษที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน จากนั้นจึงปรับปรุงเนื้อหาของ

แบบสอบถามตามขอเสนอแนะของบรรณารักษและนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหบรรณารักษ

ตอบแบบสอบถามออนไลนระหวางวันที่ 12 กรกฎาคม ถึง 15 สิงหาคม 2564 จากนั้นจึงวิเคราะหขอมูลโดยใช

การแจกแจงความถี่และคํานวณคารอยละ 

4. ผลการศึกษา 

จากการสอบถามบรรณารักษที่ เปนกลุมตัวอยาง พบวา บรรณารักษสวนใหญ (รอยละ 51.2)                 

มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี บรรณารักษจํานวนสูงสุด 19 คน (รอยละ 44.2) มีประสบการณในการนํา

ผลิตภัณฑ Discovery tools มาใชในหองสมุดเปนเวลา 1-5 ป เม่ือสอบถามถึงผลิตภัณฑที่ใช พบวา หองสมุด

สวนใหญ (รอยละ 83.7) เคยใชผลิตภัณฑ EBSCO Discovery Service เวอรชั่นแรกในป 2011 แตปจจุบัน

ไมไดใชแลว สวนผลิตภัณฑที่หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 100.0) เลือกใชในปจจุบัน คือ EBSCO Discovery 

Service เวอรชั่นลาสุดป 2021 ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1-2 

ตารางที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. วุฒิการศึกษา 

   - ปริญญาตร ี

   - ปริญญาโท 

 

22 

21 

 

51.2 

48.8 

รวม 43 100.0 
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ตารางที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

2. ประสบการณในการนํา Discovery tools มาใชในหองสมุด 

   - นอยกวา 1 ป 

   - 1 - 5 ป 

   - 6 - 10 ป 

   - 11 ปขึ้นไป 

 

4 

19 

12 

8 

 

9.3 

44.2 

27.9 

18.6 

รวม 43 100.0 

ตารางที ่2 ผลิตภัณฑ Discovery tools ที่หองสมุดเคยใชและผลิตภัณฑที่เลือกใชในปจจุบัน 

 

ผลิตภัณฑ Discovery tools 

ผลิตภัณฑท่ีเคยใชแต

ปจจุบนัไมไดใชแลว* 

ผลิตภัณฑท่ีเลือกใชใน

ปจจุบนั* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

   - EBSCO Discovery Service  

   - OCLC WorldCat Discovery 

   - Primo    

   - Summon    

   - Encore 

36 

6 

3 

3 

2 

83.7 

14.0 

7.0 

7.0 

4.7 

43 

3 

2 

1 

- 

100.0 

7.0 

4.7 

2.3 

- 

* ตอบไดมากกวา 1 ผลิตภัณฑ 

เมื่อสอบถามบรรณารักษเกี่ยวกับการนําผลิตภัณฑ Discovery tools มาใชในหองสมุด พบวา หองสมุด

สวนใหญ (รอยละ 76.7) ไดรับอภินันทนาการจากเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) 

บรรณารักษสวนใหญ (รอยละ 65.1) มีสวนรวมในการตัดสินใจจัดหาผลิตภัณฑ Discovery tools โดยพิจารณา

เลือกผลิตภัณฑจากเกณฑในดานคุณลักษณะและการใชงาน รอยละ 62.8 ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 การนําผลิตภัณฑ Discovery tools มาใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

การนําผลิตภัณฑมาใชในหองสมดุ จํานวน รอยละ 

1. วิธีการนําผลติภณัฑมาใชในหองสมุด* 

- ไดรับอภินันทนาการจาก ThaiLIS 

- จัดซื้อเองดวยงบประมาณของหองสมุด 

 

33 

20 

 

76.7 

46.5 

2. การมีสวนรวมในการตดัสินใจจดัหาผลิตภัณฑ 

- มีสวนรวม 

- ไมมสีวนรวม 

 

28 

15 

 

65.1 

34.9 

3. เกณฑที่ใชพิจารณาเลือกผลติภณัฑ* 

- คุณลักษณะและการใชงาน   

- เน้ือหา 

- ราคา  

- บริการสนับสนุนการแกปญหาที่เกิดข้ึนกับโปรแกรม 

- ประสบการณของผูใช    

 

27 

19 

18 

17 

9 

 

62.8 

44.2 

41.9 

39.5 

20.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ผลิตภัณฑ 



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 81 of 87 

 

 

 

สําหรับการใชผลิตภัณฑ Discovery tools ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษานั้น พบวา บรรณารักษ       

สวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูใชคนหาและเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงท่ีหลากหลาย (รอยละ 93.0) 

เพ่ือใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันในการใหบริการยืมระหวางหองสมุด (83.7) และเพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยคน

ในการสอนการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา (83.7) โดยใชบริการที่เปนบทความ รอยละ 74.4 การนําออกขอมูล

รายการอางอิง รอยละ 65.1 และสถิติการใช รอยละ 55.8 และพบวาบรรณารักษสวนใหญ (รอยละ 93.0) ใช

คนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4-6 

ตารางที ่4 วัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ Discovery tools ในหองสมุด 

วัตถุประสงคของการใช* จํานวน รอยละ 

- เพ่ือใหผูใชคนหาและเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงท่ีหลากหลาย  

- เพ่ือใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันในการใหบริการยืมระหวางหองสมุด 

- เพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยคนในการสอนการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา  

- เพ่ือใหผูใชสืบคนสารสนเทศไดอยางงายจากสวนตอประสานที่ทันสมัย 

- เพ่ือใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการในหองสมดุอยางคุมคา  

40 

36 

36 

33 

32 

93.0 

83.7 

83.7 

76.7 

74.4 

* ตอบไดมากกวา 1 ผลิตภัณฑ 

ตารางที ่5 การใชบริการในผลิตภัณฑ Discovery tools  

วัตถุประสงคของการใช* จํานวน รอยละ 

- บทความ (articles) 

- การนําออกขอมูลรายการอางอิง (citation export) 

- สถิติการใช (usage statistics) 

- หนาปกหนังสือ (book jackets) 

- การขอใหนําสงเอกสาร (delivery requests) 

- ตรวจสอบการสะกดคํา (spell check) 

- ขอเสนอแนะการสืบคน (search suggestions) 

- การเก็บรวบรวมขอมูลตางระบบ (OAI harvesting) 

- การแกปญหาจุดเช่ือมโยงขอมูล (link resolver) 

- ผังแสดงเลขเรยีกหนังสือ (call number maps) 

- สื่อประสมหรือรูปแบบ (multimedia/images) 

- การเรยีกดูรายการแบบเสมือน (virtual browsing) 

- การแสดงความคิดเห็นของผูใช (patron reviews) 

- การครอบครองและการสงคืน (holds & recalls) 

- การกําหนดระดับของผูใช (patron ratings) 

- สํารองสําหรับรายวิชา (course reserves) 

- ขอมูลสญัญาอนุญาต (license info.) 

- การแท็กขอมูลของผูใช (patron tags) 

32 

28 

24 

16 

16 

13 

13 

12 

12 

12 

11 

9 

7 

7 

6 

4 

1 

1 

74.4 

65.1 

55.8 

37.2 

37.2 

30.2 

30.2 

27.9 

27.9 

27.9 

25.6 

20.9 

16.3 

16.3 

14.0 

9.3 

2.3 

2.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 6 การใชคุณลักษณะการใชงานในผลิตภัณฑ Discovery tools  

คุณลักษณะการใชงาน* จํานวน รอยละ 

- คนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย 

- ชี้แหลงขอมูลที่เก่ียวของ 

- มีชองคนหาแบบงายพรอมเช่ือมตอกับการคนหาขั้นสูงได 

- มีชองคนหาแบบงายทุกหนาจอ 

- มีการเรียงลําดับความสอดคลองของเนื้อหาและคําสืบคน 

- มีรูปแบบหนาจอที่ทันสมัย 

- มีเนื้อหาที่เพ่ิมคณุคา 

- เช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศเรื่องเดียวกันที่มีฉบับพิมพ/รูปแบบทีต่างกัน 

- แสดงผลบนหนาจออุปกรณเคลื่อนที่ได 

- เช่ือมโยงกับเครือขายสังคมออนไลน 

- มีความเสถียรของแหลงขอมลู 

- สามารถตรวจสอบการสะกดคําสบืคน 

- การมีสวนรวมของผูใช 

- ชองทางการแจงเตือน 

- ใหขอเสนอแนะ/แหลงขอมูลที่เก่ียวของ 

- เติมขอความอตัโนมัต/ิตอทาย 

40 

33 

31 

26 

24 

22 

21 

18 

15 

13 

10 

9 

8 

8 

7 

3 

93.0 

76.7 

72.1 

60.5 

55.8 

51.2 

48.8 

41.9 

34.9 

30.2 

23.3 

20.9 

18.6 

18.6 

16.3 

7.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ในสวนของผลการวิจัยเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและการประเมินการใช Discovery tools นั้น พบวา 

บรรณารักษจํานวนสูงสุด 30 คน (รอยละ 69.8) เผชิญปญหาเก่ียวกับผลการคนท่ีไดมีจํานวนมาก จึงตองใช

เวลานานในการเลือกสารสนเทศท่ีตองการ รองลงมาคือบรรณารักษจํานวน 26 คน (รอยละ 60.5) ขาด       

ความชัดเจนเกี่ยวกับความครอบคลุมฐานขอมูลทั้งหมดหรือฐานขอมูลสวนใหญที่หองสมุดบอกรับ และ

บรรณารักษจํานวน 11 คน (รอยละ 25.6) ระบุวาไมครอบคลุมการสืบคนสารสนเทศจากแหลงท่ีหลากหลาย 

สําหรับผลการวิจัยเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใชผลิตภัณฑ Discovery tools 

พบวา บรรณารักษสวนใหญ (รอยละ 72.1) ไมเคยประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใช ดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 7-8 
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ตาราง 7 ปญหาหรืออุปสรรคในการใช Discovery tools ในหองสมุด 

ปญหาหรืออุปสรรคในการใช* จํานวน รอยละ 

- ผลการคนที่ไดมีจํานวนมากจึงตองใชเวลานานในการเลือกสารสนเทศท่ีตองการ 

- ขาดความชัดเจนเก่ียวกับความครอบคลุมฐานขอมูลทั้งหมดหรือฐานขอมูลสวนใหญ

ที่หองสมุดบอกรับ 

- ไมครอบคลุมการสบืคนสารสนเทศจากแหลงท่ีหลากหลาย 

- ไมครอบคลุมสารสนเทศทีต่รงความตองการ 

- ไมสามารถใชงานไดดีเทากับ Google Search และ Google Scholar ที่ผูใชคุนเคย

อยูแลว 

- การออกแบบสวนตอประสานที่ไมทันสมัย 

- ขาดการปรับปรุงเมทาดาทาสําหรบัการสืบคนสารสนเทศทีส่มบูรณและทันสมัย 

30 

26 

 

11 

10 

9 

7 

5 

69.8 

60.5 

 

25.6 

23.3 

20.9 

16.3 

11.6 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ตาราง 8 การประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใช 

การประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใช จํานวน รอยละ 

- ไมเคย 

- เคย 

- ไมระบ ุ

31 

11 

1 

72.1 

25.6 

2.3 

รวม 43 100.0 

สําหรับความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชและปญหาหรืออุปสรรคในการใช Discovery tools ใน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ บรรณารักษมีความเห็นสรุปได 2 หัวขอ ดังนี ้

1) การใช Discovery tools มี 4 ประเด็น ไดแก (1) การเขาถึง สามารถใชงานงาย สะดวก และ

รวดเร็ว โดยใชกลองสืบคนเพียงจุดเดียวที่หนาเว็บไซตของหองสมุด และเขาใชบริการผานเครอืขายอินเทอรเน็ต

โดยเชื่อมตอ proxy หรือ VPN ของมหาวิทยาลัย (2) การสืบคน สามารถสืบคนโดยพิมพคําคนหรือคําสําคัญที่

ตองการ เปนการสืบคนครั้งเดียวจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เชื่อมโยงคําคนและตัวชวยกรองผลการคน และ

สามารถกําหนดหรือจํากัดรูปแบบผลการคนที่ตองการ (3) การแสดงผลการคน แสดงผลที่ชัดเจน ถูกตองและ

ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ แสดงผลการคนที่เปนทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย และใหผลการคนที่เปน

บทคัดยอและเอกสารฉบับเต็มที่เปนไฟล PDF หรือ HTML และ (4) การใชผลการคน สามารถนําผลการคนไป

ใชอางอิง นําออกขอมูลรายการอางอิงไปยังโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม ตรวจสอบขอมูลการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใชบริการยืมระหวางหองสมุด และดาวนโหลดบทความฉบับเต็มได 

2) ปญหาหรืออุปสรรคในการใช Discovery tools มี 3 ประเด็น ไดแก (1) ผลการคนมีจํานวน      

มากเกินไป ตองใชเวลาในการกรองผลการคนที่ตรงความตองการ ผลการคนไมครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศ

ในสาขาวิชาและรูปแบบที่ตองการ การแสดงผลการคนรายการเดียวกันแตแสดงหลายระเบียนขอมูลซ้ํากัน     

ผลการคนเปนทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดไมไดใหบริการ ผลการคนบางรายการไมสามารถเขาถึงเอกสาร

ฉบับเต็มไดและมีขอจํากัดในการดาวนโหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส (2) ผูใชที่ใชบริการมีจํานวนนอยและเปนผูที่
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ขาดความเขาใจและทักษะในการสืบคนสารสนเทศ และ (3) หองสมุดควรประชาสัมพันธและจัดอบรมใหความรู

แกผูใชบริการ 

5. อภิปรายผล/Discussion 

การอภิปรายผลการวิจัยแบงการนําเสนอเปน 3 หัวขอ ไดแก ผลิตภัณฑที่ใช การใชผลิตภัณฑ และปญหา 

อุปสรรคและการประเมินการใชผลิตภัณฑ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

5.1. ผลิตภัณฑท่ีใช 

จากผลการศึกษาพบวา EBSCO Discovery Service เวอรชั่นแรกในป 2011 เปนผลิตภัณฑ              

ที่หองสมุดสวนใหญเคยใชแตปจจุบันไมไดใชแลว ในขณะที่ผลิตภัณฑที่หองสมุดสวนใหญเลือกใชในปจจุบัน คอื 

EBSCO Discovery Service เ วอรชั่ นล าสุด ในป  2021 ที่ ผลการวิ จั ย เปน เช นนี้ อาจ เพราะห องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไดรับอภินันทนาการจากเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS)   

ที่จัดหาและใหบริการ EBSCO Discovery Service แกหองสมุดทุกแหงในเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนา

การศึกษา (UniNet) ของสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบวาหองสมุดสวนใหญไดรับอภินันทนาการจาก ThaiLIS และสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Buck & Steffy (2013) และ Allison & Mering (2018) ที่พบวาบรรณารักษสวนใหญใชผลิตภัณฑ 

EBSCO Discovery Service นอกจากนี้ในมุมมองของผูใชบริการจากผลการวิจัยของ Asher, Duke & Wilson 

(2013) พบวานักศึกษาประเมินการใชงาน EBSCO Discovery Service วามีประสิทธิภาพในการสืบคน ซึ่ง

นักศึกษาใช EBSCO Discovery Service ในการสืบคนสารสนเทศท่ีตองการโดยใชเวลานอยที่สุด และนักศึกษา

สวนใหญใชบทความวิชาการท่ีคนไดจาก EBSCO Discovery Service  

ผลการวิจัยยังพบวาบรรณารักษสวนใหญมีสวนรวมในการตัดสินใจจัดหาผลิตภัณฑ Discovery tools 

โดยพิจารณาเลือกผลิตภัณฑจากเกณฑในดานคุณลักษณะและการใชงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะบรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนตัวแทนในการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑดังกลาว โดยบรรณารักษใหความสําคัญ

กับคุณลักษณะและการใชงานผลิตภัณฑที่เลือกเปนลําดับแรก เนื่องจากจําเปนตองพิจารณาสวนตอประสาน

ผูใช (User interface) ของผลิตภัณฑท่ีใชงานไดงายและสะดวก  

5.2. การใชผลิตภัณฑ 

จากผลการศึกษาพบวาบรรณารักษสวนใหญใชผลิตภัณฑ Discovery tools เพ่ือใหผูใชคนหาและ

เขาถึงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงที่หลากหลาย เพื่อใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันในการใหบริการยืม

ระหวางหองสมุด และเพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยคนในการสอนการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

ผลิตภัณฑ Discovery tools ที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงที่หลากหลายไว ณ จุดเดียวจะชวยให

ผูใชสามารถคนหาและเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังเปนเครื่องมือชวยคนหา

สารสนเทศที่ครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่หองสมุดมีใหบริการ และยังชวยใหผูใชทราบวา

ทรัพยากรสารสนเทศที่คนไดนั้นมีใหบริการในหองสมุดแหงใดบาง เพราะในกรณีที่หองสมุดที่ผูใชใชบริการ    

อยูนั้นไมมีทรัพยากรสารสนเทศใหบริการ ผูใชสามารถขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดในประเทศไทยได  
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สําหรับผลการวิจัยเก่ียวกับการใชบริการในผลิตภัณฑ Discovery tools นั้น พบวา บริการสวนใหญที่

บรรณารักษใช คือ บทความ การนําออกขอมูลรายการอางอิง และสถิติการใช ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูใชบริการ

ตองการใชสารสนเทศในรูปแบบของบทความมากกวารูปแบบอ่ืน เนื่องจากบทความที่ตีพิมพในวารสารนําเสนอ

สารสนเทศที่ทันสมัย โดยผูใชสามารถนําขอมูลรายการอางอิงไปใชประกอบในการทําผลงานไดอยางสะดวก 

สําหรับสถิติการใชนั้นบรรณารักษสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ เพราะเปนขอมูลที่

แสดงปริมาณการใชผลิตภัณฑของผูใชบริการและชวยใหบรรณารักษมีขอมูลในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ที่ตรงความตองการของผูใช ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Allison & Mering (2018) ที่พบวาผูบริหาร

หองสมุดที่สังกัดสมาคมหองสมุดมีความพึงพอใจตอบทความที่มีใหบริการ ซึ่งผลิตภัณฑ Discovery tools เปน

บริการที่เก่ียวของกับการคนควาในหองสมุดโดยเฉพาะการใหบริการบทความและการนําออกขอมูลรายการ

อางอิง 

ในสวนของการใชคุณลักษณะการใชงานในผลิตภัณฑ Discovery tools พบวา บรรณารักษสวนใหญ

ใชคุณลักษณะการใชงาน คือ คนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ชี้แหลงขอมูลที่

เก่ียวของ และมีชองคนหาแบบงายพรอมเชื่อมตอกับการคนหาขั้นสูงได ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

สวนตอประสานผูใชที่ชวยใหประหยัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศ โดยพิมพคําคนเพียงครั้งเดียวจากเมนูสืบคน

อยางงายก็สามารถนําไปใชรวมกับการคนหาขั้นสูงได ซึ่งผลการคนที่คนไดเปนสารสนเทศที่มาจากแหลงที่

หลากหลาย และเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของกับผลการคนออกมาในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Buck & Steffy (2013) ที่พบวาบรรณารักษสวนใหญแนะนํานักศึกษาใหรูจักเครื่องมือชวยคนประเภทนี้ 

โดยอธิบายวาเปนแหลงเริ่มตนในการศึกษาคนควาของนักศึกษา เปนเครื่องมือที่ใชสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ

จากฐานขอมูลทั้งหมดของหองสมุด และเปนเครื่องมือแบบสืบคน ณ จุดเดียว และแมบรรณารักษสวนใหญจะ

เห็นวาผลิตภัณฑมีคุณลักษณะสําคัญที่สามารถคนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายไดก็

ตาม แตผลการวิจัยของ Yang & Wagner (2010) พบวา ลักษณะของการคนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากร

สารสนเทศท้ังหมดของหองสมุดกําลังจะหายไปจากผลิตภัณฑ Discovery tools 

5.3. ปญหา อุปสรรคและการประเมินการใชผลิตภัณฑ 

จากผลการศึกษาพบวา บรรณารักษสวนใหญเผชิญปญหาเก่ียวกับผลการคนที่ไดมีจํานวนมาก จึงตอง

ใชเวลานานในการเลือกสารสนเทศท่ีตองการ ท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องจากผลิตภัณฑ Discovery tools 

รวบรวมแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย จึงทําใหผูใชคนไดสารสนเทศปริมาณมากและใชเวลา         

ในการไลเรียง (Browse) สารสนเทศแตละรายการ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Buck & Steffy (2013) 

Allen (2015) และ Allison & Mering (2018) ที่พบวาบรรณารักษที่ใชผลิตภัณฑ Discovery tools เผชิญ

ปญหาผลการคนมีจํานวนมาก จึงเปนเรื่องยากในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใชตองการ 

สําหรับผลการวิจัยเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผู ใชผลิตภัณฑ 

Discovery tools พบวา บรรณารักษสวนใหญไมเคยประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใช ทั้งนี้

อาจเนื่องจากผลิตภัณฑ Discovery tools ท่ีนํามาใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยยังขาด                  



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 86 of 87 

 

 

 

การสงเสริมการใชผลิตภัณฑดังกลาว จึงอาจสงผลใหผูใชบริการไมคุนเคยกับการใชงานเพ่ือใหเกิดความคุมคา     

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Allison & Mering (2018) ท่ีพบวาหองสมุดที่สังกัดสมาคมหองสมุดวิจัย                

เพียงรอยละ 11 ที่ประเมินความพึงพอใจของผูใชที่ใชผลิตภัณฑ Discovery tools โดยหองสมุดอีกรอยละ 89 

มีการวางแผนที่จะประเมินในอนาคต 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

1) บรรณารักษควรจัดทําสื่อวีดิทัศนแนะนําการใช Discovery tools เพ่ือสงเสริมการใชบริการ    

แกผูใชภายในมหาวิทยาลัย 

2) บรรณารักษควรมีสวนรวมในการนําเสนอความคิดเห็นที่ไดจากการใช Discovery tools เพื่อให

ผูผลิตไดรับทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนในการปรับปรุงผลิตภัณฑในอนาคต 

3) บรรณารักษควรดําเนินการประเมินการใชและความตองการใช Discovery tools ของผูใช

ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อใชเปนขอมูลในการพิจารณาจัดหาผลิตภัณฑ Discovery tools ที่ตรงความตองการ

ของผูใช 

6.2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต 

1) การศึกษาเปรียบเทียบผลิตภัณฑ Discovery tools ท่ีใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน               

ประเทศไทย โดยใชวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ 

2) การพัฒนาสื่อดิจิทัลเ ก่ียวกับการใช Discovery tools เ พ่ือใชสอนการรูสารสนเทศใหแก

ผูใชบริการ 
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บทคัดยอ 

 พัฒนาการสภาพแวดลอมดิจิทัลและกระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงศาสตร หลักสูตรสารสนเทศศาสตร      

ไดบรูณาการความรูที่เปนฐานในดานสารสนเทศ การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูทางสังคมเพ่ือ

การจัดการสารสนเทศใหตอบสนองกับความตองการของตลาดงานในสภาพแวดลอมดิจิทัล บทความนี้นําเสนอ

การทบทวนวรรณกรรมจากมุมมองของนักวิชาการทั้งตางประเทศและไทยท่ีชี้ใหเห็นความจําเปนในการคิด

ทบทวนใหมในการศึกษาสารสนเทศศาสตร และการปรับเปลี่ยนแนวคิดใหมเนื้อหาของชุดวิชาการจัด

สารสนเทศและความรู การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการศึกษาและผลลัพธที่คาดหวังจากการทํางาน การ

เปลี่ยนแปลงในบริบทใหสอดรับกับผูใชยุคดิจิทัล สารสนเทศ และเทคโนโลยี การขยายขอบเขตเนื้อหารายวิชา

ใหมและเพ่ิมหัวขอใหมท่ีเพื่อตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมดิจิทัล สภาพแวดลอมการทํางาน  

และการนําเสนอประสบการณการปรับแนวคิดเนื้อหาชุดวิชาการจัดสารสนเทศและความรูของหลักสูตร

สารสนเทศศาสตร พันธุ ใหม  สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสั งคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน (iSchool KKU) ในบริบทของสถานประกอบการธุรกิจ 

คําสําคัญ: การจัดสารสนเทศและความรู การจัดความรู การจัดหมวดหมูและทํารายการ การปรับแนวคิด 

 

Abstract 

In responding to the digital environment change and information paradigm shift, the    

information science programs have integrated fundamental knowledge related to the infor-

mation science into the programs: management, information technology and social awareness 

to meet the job market needs in digital surroundings. This literature review presents the view-

points of the international and Thai scholars who pointed out the necessity to review the new 

concept of information science education and to conceptualize new contents of information 

management and knowledge, the study program changes and its outcomes expected from 
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work performances, the contextual changes in responding to users in digital age, information 

and technology, new course content expansion and new topic addition to answer the needs 

in digital age, working environments, presentation of experiences in reconceptualization of a 

set of information and knowledge management courses of the new inventive information cur-

riculum of the Faculty of Humanities and Social Sciences at       Khon Kaen University (iS-

chool KKU) in corresponding to the business job market context. 

Keyword: Information and knowledge organization, Knowledge organization, Classification and 

cataloging, Reconceptualization 

 

1. บทนํา 

 การศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยเริ่มมีการปลี่ยนแปลง โดย

แนวโนมของหลักสูตรมีการบูรณาการและการรวมเขาของความรูในสาขาสารสนเทศศาสตร เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการ การวิจัยเพ่ือสรางนักวิชาชีพสารสนเทศรุนใหมดวยการจัดการศึกษาดวย

ความรูและสมรรถนะใหม ๆ ที่สามารถทํางานสภาพแวดลอมสารสนเทศใหมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดงาน โรงเรียนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจําเปนที่จะตองทบทวนหลักสูตรการเรียนการ

สอนและมองไปขางหนาในขอบเขตของหองสมุดไปสูสถานประกอบการดานธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมดิจิทัล  

และจากวิชาชีพบรรณารักษศาสตร บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรไปสูสารสนเทศศาสตร 

สารสนเทศศึกษา การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ดังจะเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงในสวนของ

โรงเรียนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทางซีกโลกทางตะวันตก (iSchool) หลักสูตรการเรียนการ

สอนเหลานี้ไดบรูณาการความรูท่ีเปนฐานในดานสารสนเทศ การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูทาง

สังคมเพื่อการจัดการสารสนเทศและความรู ใหตอบสนองกับความตองการของตลาดงานในสภาพแวดลอม

ดิจิทัล  

  การจัดการศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรมี พัฒนาการตามพัฒนาการของศาสตร                   

จากบรรณารักษศาสตรสูบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร และสารสนเทศศาสตร       

จึงทําใหชื่อหลักสูตรในปจจุบันไดใชคําวา สารสนเทศศาสตร (Information Science) โดยตรงหรืออาจใช

รวมกับคําอ่ืน ๆ ทําใหเกิดชื่อหลักสูตรที่หลากหลายแตกตางกันไปตามจุดเนนของแตละหลักสูตร เชน Library 

and Information Science, Information and Library Science, Computer and Information Science, 

Communications and Information Science, Information Science and Telecommunications     

หรื อใชชื่ อหลักสูตรตามที่ นั กสารสน เทศศาสตร ได ตั้ งขึ้ น เช น  Information Studies, Information 

Management, Information Resource Management, Information systems, Knowledge Manage-

ment รวมไปถึงชื่อหลักสูตรที่ระบุความเฉพาะดาน เชน Health Informatics, Health Librarianship, 
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Medical Librarianship, Business Information Management, Digital Librarianship, Law Librarian-

ship, Information Assurance เปนตน   

2. ความสําคัญของการจัดสารสนเทศและความรู 

การจัดสารสนเทศและความรูเปนหนึ่งในชุดวิชาแกนหลักของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร และเปน

องคประกอบสําคัญของการฝกอบรมและการศึกษาวิชาชีพสารสนเทศ เนื้อหาดั้งเดิมเปนการจัดหมวดหมูและ

การจัดทําคําอธิบายของทรัพยากรสารสนเทศ รายวิชามีการใชชื่อเรียกท่ีแตกตางกัน ไดแก การจัดหมวดหมู

และทํารายการ การจัดบรรณานุกรม การจัดทําดัชนีและสาระสังเขป การวิเคราะหเนื้อหา ศัพทควบคุม การจัด

สารสนเทศ การจัดความรู การจัดสารสนเทศและความรู   

ความสําคัญของการจัดสารสนเทศและความรูเปนเนื้อหาหลักของวิชาชีพสารสนเทศ ซึ่ง Chaudhry & 

Khoo (2008) ใหความสําคัญความเปนโดเมนหนึ่งเดียวของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรที่ถูกนํามาเปนตัวแทน 

และเปนจุดแข็งของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรและยังจําเปนตองใหความสําคัญในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร  

ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในเนื้อหาของรายวิชา ขอบเขตเนื้อหายังคงเปนขอบเขตของสาขาวิชา

สารสนเทศศาสตรเทานั้น โดยไมมีสาขาวิชาอ่ืนท่ีอางสิทธิ์ความเปนเจาของรายวิชานี ้และสมรรถนะดานวิชาชีพ

สารสนเทศไดรับการรับรองในฟอรัมวิชาชีพจากหนวยงานสหพันธสมาคมหองสมุดและสถาบันระหวางประเทศ 

(IFLA) สมาคมหองสมุดอเมริกัน (ALA) และสมาคมหองสมุดและสารสนเทศแหงออสเตรเลีย (ALIA) วาการจัด

สารสนเทศและความรูเปนสมรรถนะพ้ืนฐาน ดังนั้นจึงเปนที่ชัดเจนวาขอบเขตเนื้อหาการจัดสารสนเทศและ

ความรูมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับงานสารสนเทศและเปนแกนหลักของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร  

3. มุมมองการทบทวนใหมในหลักสูตรและเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรู 

จากพัฒนาการสภาพแวดลอมดิจิทัลและกระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงศาสตร ตลอดระยะเวลาที่ผานมา  

นักวิชาการตางประเทศหลายทานไดชี้ใหเห็นถึงการคิดทบทวนใหมในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร และความ

จําเปนในการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของการจัดสารสนเทศและความรู เชน Anderson (2007) ไดแนะนํา       

การสรางนวัตกรรมใหมของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร โดยเนนที่ความสัมพันธของสารสนเทศศาสตรกับ     

การออกแบบดิจิทัลและตองมีการดําเนินการเชิงรุกมากขึ้น และมุงเนนไปท่ีอุตสาหกรรมสรางสรรคดวยความ

รวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมดิจิทัล การใชการแกปญหาเชิงจินตนาการกับปญหาการจัด

สารสนเทศและความรูจึงมีความสําคัญ ทั้งนี้ความสําเร็จวิชาชีพสารสนเทศในการเปลี่ยนแปลงคือ เปนผูที่

สามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงได การกําหนดแนวคิดใหมของหลักสูตรสารสนเทศศาสตรมีความ

จําเปนสําหรับการเตรียมบัณฑิตทํางานในสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงเชนนี้ สอดคลองกับ Chaudhry (2011) 

ชี้ใหเห็นวาการลดความเปนมืออาชีพของงานการจัดสารสนเทศและความรูเกิดขึ้นตั้งแตมีระบบหองสมุด

อัตโนมัติ และมีการจัดทํารายการแค็ตตาล็อกของแหลงหลักท่ีผลิตบันทึกบรรณานุกรม เชน Worldcat  

(https://www.worldcat.org/) ซึ่ งทําให เ กิดความสะดวกและสามารถคัดลอกรายการแค็ตตาล็อก          

ความเชี่ยวชาญดังกลาวจึงถูกปรับลดลง และ Roggema-van Heusden (2004) และ Yu & Davis (2007) 
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ชี้ใหเห็นวาความจําเปนในการปรับแนวคิดการศึกษาใหมสําหรับสารสนเทศศาสตรในบริบทท่ีกวางข้ึน และ

จําเปนเนื่องจากการเปลี่ยนไปสูการใหความรูเพ่ือทํางานในสภาพแวดลอมดิจิทัลและมีความเปลี่ยนแปลงหรือ

ขยายวงกวางข้ึนไมเฉพาะแตหองสมุดเทานั้น และ  Lasic-Lasic, Slavic, &  Zorica (2003) เห็นวาการเติบโต

อยางรวดเร็วของคอลเล็กชั่นดิจิทัล แอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และระบบความรู

ใหม  มีอิทธิพลตอความครอบคลุมเนื้อหาของการจัดสารสนเทศและความรู และชี้ใหเห็นถึงความตองการหัวขอ

ใหม ซึ่งสอดคลองกับ Bronstein (2006) รายงานแนวโนมในหลักสูตรสารสนเทศศาสตรทั่วโลกกําลัง

เปลี่ยนแปลงไปและมุงเนนผูใชมากขึ้น (User oriented) ในแงของประสบการณของผูใช (User Experience: 

UX) ในการจัดสารสนเทศและความรูดิจิทัล นอกจากนี้ Hjorland (2013) ใหความเห็นวาความรูที่พัฒนาโดย

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรนั้นควรนํามาประยุกตใชและปรับใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ดิจิทัล สวน Szostak, Gnoli, & Lopez-Hueras (2016) ชี้ใหเห็นถึงเครื่องมือการจัดสารสนเทศและความรู

สวนใหญไมเหมาะกับสภาพแวดลอมดิจิทัล สารสนเทศดิจิทัลนั้นสามารถจัดหมวดหมูไดหลายมิติ และได

เสนอแนะความจําเปนในการคิดทบทวนใหมเก่ียวกับการจัดที่มีลักษณะมองไปขางหนาในการทดแทนงานจัด

ชั้นหนังสือแบบดั้งเดิม    

  จากการทบทวนและสังเคราะหวรรณกรรมพบวา นักวิชาการตางประเทศหลากหลายทานไดสํารวจ

เนื้อหารายวิชาการจัดสารสนเทศและความรูเพ่ือตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมใหม และพบวา

เนื้อหาและหัวขอสอดคลองกัน เชน Pattuelli (2010) ไดสํารวจเนื้อหารายวิชาการจัดสารสนเทศและความรู

เบื้องตนในโปรแกรมการศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรที่ไดรับการรับรองจาก ALA                      

พบวา หัวขอที่ โดดเดนคือ รูปแบบและมาตรฐานบรรณานุกรม เครื่องมือที่หลากหลายตั้งแต AACR                        

(Anglo-American Cataloguing Rules) ไปจนถึงคําอธิบายทรัพยากรและการเขาถึง RDA (Resource 

Description and Access) และ FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records) แบบแผน

โครงสรางขอมูลเพ่ือแสดงความสัมพันธของขอมูลในรายการบรรณานุกรมตามความตองการของผูใช และให

ความเห็นวาสเปกตรัมของหัวขอที่ไดจัดในรายวิชากวางกวารายวิชาการทํารายการแบบดั้งเดิม หัวขอยังรวมถึง

ขอบเขตเนื้อหาที่อุบัติใหม เชน ศัพทสัมพันธ (Thesauri) ปจเจกวิธาน (Folksonomies) และออนโทโลยี 

(ontology)  สวนของเนื้อหาที่เพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับหัวขอที่มีผลกระทบโดยตรงตอทรัพยากรดิจิทัลและหองสมุด

ดิจิทัล เชน เมทาดาทา และการสรางตัวแทนความรู หัวขอที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมดิจิทัลบนเครือขายเว็บ 

และเว็บเชิงความหมาย (Semantic web) และหัวขอที่นาสนใจและขยายบริบทขอบเขตเนื้อหาของการจัด

สารสนเทศและความรูออกนอกกรอบแบบดั้งเดิม คือ หัวขอการจัดการสารสนเทศสวนบุคคล (Personal 

information management) สอดคลองกับ Saumure & Shiri (2010) ชี้ใหเห็นแนวโนมการจัดสารสนเทศ

และความรูในยุคกอนและหลังเว็บ เนื้อหาของวรรณกรรมในสาขาวิชาไดเปลี่ยนไปนับตั้งแตการปรากฎตัว    

ของเว็บ แมวาหลักการของการจัดสารสนเทศและความรูแบบดั้งเดิมยังคงโดดเดนท้ังสองยุค แตการปรากฎตัว

ของขอบเขตเนื้อหาใหม เชน เมทาดาทา แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงแนวโนมของการจัดสารสนเทศและความรู 
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ในยุคกอนยุคอินเทอรเน็ต วรรณกรรมสวนใหญเกี่ยวของกับการจัดทําดัชนีและการทําสาระสังเขป ในยุคหลัง

เว็บกลับเปนสภาวะการณปญหาเก่ียวกับการจัดทํารายการและการจัดหมวดหมูสารสนเทศดิจิทัล 

  นอกจากนี้จากการสังเคราะหมุมมองของนักวิชาการใหขอสังเกตเกี่ยวกับการจัดทําเนื้อหาใน

รายวิชาใหมและหัวขอใหมที่เพ่ิมเติม ดังประเด็นตอไปนี ้

3.1.  การกําหนดแนวความคิดใหมของเนื้อหารายวิชา ตองไมรวมหัวขอที่ครอบคลุมในรายวิชา

การจัดหมวดหมูและทํารายการดั้งเดิม (Chaudhry, 2011) 

3.2.  การพิจารณาหนาที่และแนวทางการจัดสารสนเทศและความรู เนื้อหาควรพิจารณาปรับให

สอดรับกับสภาพแวดลอมดิจิทัล  ทั้งหนาท่ีของระบบการจัดสารสนเทศและความรูและการจัดเก็บและคนคืน 

และแนวทางการจัดความรู  (Knowledge organization approaches) เชน แนวทางผู ใชและความรู        

ความเขาใจ (User-based and cognitive approaches) แนวทางการวิเคราะหฟาเซท (Facet-analytical 

approaches)  แนวทางอนุกรมวิธาน (Taxonomic approaches) บรรณมิติ (Bibliometrics approaches) 

และแนวทางการวิเคราะหโดเมน (Domain-analytic approaches) และแนวทางอื่น ๆ ไดแก การวิเคราะห

ภาษาและสัญลักษณ (Semiotic approach) การจําแนกประเภท (Genre-based approach) การวิเคราะห

เชิงพรรณา วาทกรรม (Discourse-analytic approach) เปนตน (Pontes & Lima, 2012)      

3.3.  ระบบการจัดสารสนเทศและความรู ระบบการจัดหมวดหมูแบบดั้งเดิมยังจําเปนสําหรับ

ผูสําเร็จการศึกษา ไมอาจละเลยแนวคิดทฤษฎีที่เปนพ้ืนฐานความรูเดิม และเสนอใหพัฒนาความคิดเชิงทฤษฎี

โดยเนนแนวคิดที่เกี่ยวของกับแบบแผนการจัดหมวดหมูดั้งเดิม เชน ระบบฟาเซท การบูรณาการและ             

การพัฒนาแบบแผนการจัดความรูกับสาขาวิชาอื่นแบบสหวิทยาการ เปดลูทางใหมสําหรับการพัฒนาโมเดล  

การจัดหมวดหมูของมนุษย เชน แบบแผนการจัดหมวดหมูจากจิตวิทยาความรูความเขาใจและมานุษยวิทยา 

และโมเดลการสรางตัวแทนความรูจากวิทยาการคอมพิวเตอร (Khoo, 2011) และ/หรือการใชแนวคิดทฤษฎี

ใหม ๆ ในการจัดสารสนเทศและความรู  เชน ระบบการจัดความรูของ Dahlberg (2006) นักวิชาการ

สารสนเทศชาวเยอรมันที่ริเริ่มเปลี่ยนแปลงแนวคิดการจัดหมวดหมูมาเปนระบบการจัดความรู โดยใชหลัก

ทฤษฎีแนวคิด (Concept Theoretic) ในการวิเคราะหความรู และอธิบายวา การจัดระบบ คือ กิจกรรม     

การสรางบางสิ่งบางอยางตามที่ไดวางแผนไวแลว ความรูคือสิ่งที่รู (Knowledge = the known) ความรูเปน

ผลผลิตของมนุษย และผูกติดกับความคิดของมนุษย ความรูควรถูกถายโอนในพ้ืนท่ี (Space) เวลา (Time) และ

ขึ้นอยูกับภาษา (Language) คําจํากัดความทางสังคม ความรูนั้นมีอยูในมิติของการรับรูของมนุษยเทานั้น     

ซึ่ง Dahlberg กําหนดแนวคิด เปน 4 ระดับ (Dahberg, 2006; Smiraglia, 2014)  ดังนี ้ 

1)  องคประกอบของความรู (Knowledge elements) หมายถึง ลักษณะของแนวคิด 

(Characteristics of concepts) เชน อุณหภูมิสูง เปลวไฟ สิ่งของถูกเผาไหม (เปนองคประกอบของความรูของ

แนวคิดไฟไหม และเหตุการณ ไมคาดคิด ไมตั้งใจ เกิดผลเสียท่ีไมตองการ (เปนองคประกอบของความรูของ

แนวคิดอุบัติเหตุ)  
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2)  หนวยของความรู (knowledge units) หมายถึง แนวคิด (concept) เชน ไฟไหม  

และอุบัติเหตุ 

3)  หนวยของความรูที่ใหญขึ้น (Lager knowledge Units) หมายถึง แนวคิดที่เกิดจาก

การรวมหลายแนวคิด (Concept combinations) เชน ไฟไหม+อุบัติเหตุ 

4)  ระบบความรู (Knowledge system) หมายถึง หนวยความรูที่ไดจัดเปนแบบแผนให

เปนหนึ่งเดียวดวยโครงสราง   

   นอกจากนี้ Hjørland (1997, 2003, 2008) เสนอใหประยุกตใชทฤษฎีกิจกรรม (Activity 

theory) ซึ่งเปนทฤษฎีหนึ่งที่มีรากฐานจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม เพื่ออธิบายปรากฏการณของสังคม    

ผานการแบงการทําหนาที่ตามโครงสรางของระบบกิจกรรม และใชกรอบแนวคิดแบบสหสาขาวิชา เพ่ือเปน

คําอธิบายสําหรับปรากฏการณของการจัดสารสนเทศและความรู ตามหลักการพ้ืนฐานของปญหาหลักในเรื่อง

การคนหาสารสนเทศและการสรางตัวแทนสารสนเทศ  (Document representation) 

  3.4.  รายวิชาใหมและการเพ่ิมหัวขอใหม Chaudhry (2001); Aytac, Kipp, Neal, & Hsieh-Yee, 

(2012) ไดเสนอรายวิชาใหม ไดแก การพัฒนาเมทาดาทา และการจัดสารสนเทศดิจิทัล การประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ เว็บเชิงความหมาย และเครือขายสังคมออนไลน และการเพ่ิมหัวขอใหมในรายวิชาที่เก่ียวของ

กับการจัดสารสนเทศและความรู การขยายความรูหลักในขอบเขตเนื้อหาในหัวขอตางๆ เชน อนุกรมวิธาน   

ออนโทโลย ีมโนทัศนเชิงแนวคิด และหัวขออื่นๆ บูรณาการเขากับรายวิชาที่มีอยู   

3.5. การประยุกตใชงานและใชระบบจัดหมวดหมูฟาเซท Khoo, Wang, & Chaudhry (2012)   

ไดชี้ใหเห็นวา ระบบจัดหมวดหมูฟาเซทเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพสําหรับการจัดสารสนเทศและความรูใน

สภาพแวดลอมดิจิทัล ทั้งการนําทางของการจัดอนุกรมวิธานอินเตอรเฟซ (Navigation of a taxonomy 

interface) และการสํารวจคอลเล็กชั่นดิจิทัลงายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การประยุกตใชอนุกรมวิธาน 

ฟาเซท (Faceted taxonomy) สําหรับการจัดสารสนเทศและความรูดิจิทัล การออกแบบสถาปตยกรรม

สารสนเทศดิจิทัลบนเว็บไซตและคลังขอมูลดิจิทัล    

สําหรับมุมมองของนักวิชาการไทยที่ทําหนาที่สอนและวิจัยเก่ียวกับการจัดสารสนเทศและความรูได

เสนอแนะตอโรงเรียนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ในประเด็นดังตอไปนี้ 

1) ระบบการจัดหมวดหมูฟาเซท Nuntapichai (2011); Iamkhajornchai (2012) เห็นวา   

แนวทางการจัดหมวดหมูแบบฟาเซท เปนแนวทางที่สามารถใชเปนแบบแผนในการพัฒนาระบบการจัด

หมวดหมูสําหรับความรูเฉพาะวิชา รวมทั้งการนําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบการคนคืนสารสนเทศ

ลักษณะตาง ๆ  นอกจากนี้ตัวแบบการวิเคราะหฟาซิท (Model of Facet Analysis) ยังเปนมุมมองเชิงทฤษฏีที่

เปนที่ยอมรับวามีความสําคัญตอการวิเคราะหคุณลักษณะของความรูในสาขาวิชาตาง ๆ เพราะสามารถแสดง

ความสัมพันธระหวางแนวคิด และสะทอนลักษณะของการจัดลําดับของความรูของศาสตรแตละสาขาวิชาได  

สถาบันการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยควรนําแนวทางดังกลาวไป
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เปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา เพ่ือพัฒนาใหนักศึกษามีพ้ืนฐานความรูและมีมุมมอง    

เชิงทฤษฏีที่เก่ียวของกับสาขาวิชามากยิ่งข้ึน อันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาวิชาชีพและเปนพ้ืนฐานใน

การพัฒนาระบบการจัดระบบความรู สามารถที่จะนําความรูและทฤษฏีในสาขาวิชาไปพัฒนาตอยอดได 

2) การทํารายการสารสนเทศดิจิทัล นักวิชาการดานเมทาดาทา Chamnongsri (2009) และ

Chaichuay (2013) ไดเสนอแนะในการปรับเปลี่ยนและบูรณาการแนวคิดทฤษฎีในกระบวนการเรียน       

การสอน การวิจัย ทั้งนี้แนวคิดการทํารายการ (Cataloguing) ใหกับทรัพยากรสารสนเทศมีมาพรอมกับจุด

กําเนิดของหองสมุดในยุคโบราณ และมีการพัฒนาเปนมาตรฐานหรือหลักเกณฑการลงรายการ (Cataloguing 

rules) ตางๆ เพื่อใหสามารถใชบรรยายทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดอยางมีแบบแผน ในรูปของ

บัตรรายการที่เปนตัวแทนของทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือประโยชนในการจัดเก็บ สืบคนและแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกัน ไมวาจะเปนกฎการลงรายการสากล (International cataloguing code) หลักเกณฑการลง

รายการแบบแองโกลอเมริกัน มาตรฐานสากลสําหรับการลงรายการขอมูลคําอธิบายบรรณานุกรม (Haynes, 

2004; Zeng & Qin, 2008) จนกระทั่งมาถึงยุคอินเทอรเน็ต (ศตวรรษที่ 1990s เปนตนมา) สารสนเทศและ

ความรูไดเปลี่ยนรูปจากที่จับตองไดในเชิงกายภาพ กลายมาเปนสารสนเทศดิจัลที่  ไมมีรูปรางจับตองไดอยาง

ชัดเจน และมีแนวโนนที่จะเพ่ิมปริมาณข้ึนอยางรวดเร็วจนเกินกวามาตรฐานเดิมที่เคยใชในบริบทของหองสมุด

จะนํามาใชจัดการได เมทาดาทาจึงถูกพัฒนาข้ึนเพื่อทําหนาที่อธิบายลักษณะเนื้อหาของสารสนเทศดิจิทัล

รวมถึงใหขอมูลเก่ียวกับการเรียกใช การแสดงผล การสงวนรักษา การจัดการดานลิขสิทธิ์และอ่ืนๆ ซึ่งมาตรฐาน

ในยุคกอนอินเทอรเน็ตไมสามารถทําได (Coyle, 2005) นับตั้งแตการประชุมเชิงปฏิบัติการที่เมืองดับลิน รัฐ

โอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ.1995 ซึ่งทําใหเกิด Dublin Core Metadata Element Set (DCMES) 

เปนหมุดหมายสําคัญของจุดเริ่มตนการพัฒนาเมทาดาทา อาจกลาว ไดวาในรอบเกือบสองทศวรรษที่ผานมา

สาขาวิชาดานบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตรตองเผชิญกับความทาทายอันเกิดจากจาก             

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ีท่ีสงผลกระทบในวงกวางทั้งตอหนวยงานสารสนเทศ ผูใชสารสนเทศ ผูจัดการ

สารสนเทศ และหลักวิชาสารสนเทศ ซึ่ง ณ วันนี้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับตัวใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง   

โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนดานสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา ที่ตองเปลี่ยนจากการสอนใหจดจํา

หรือทําตามกฎเกณฑมาตรฐานการลงรายการตางๆเหมือนในอดีต มาสูการเปนผูพัฒนาแบบแผนกฎเกณฑ

สําหรับสารสนเทศท่ีมีความเฉพาะและหลากหลาย แตตองสามารถแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกันระหวางระบบ

ได (Interoperability) ใหมากยิ่งข้ึน การพัฒนาเคารางเมทาดาทานั้นไมอาจละเลยแนวคิดทฤษฎีที่เปนฐานเดิม

ได คือ การจัดหมวดหมู การทํารายการในขณะเดียวกันก็ตองตองถูกนํามาผสานหรือประยุกตใชกับแนวคิด

ทฤษฎีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือวิศวกรรมคอมพิวเตอร ซอรฟแวรและความรูใหมากขึ้น ดังนั้น

สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทาง ดานสารสนเทศ ไมวาจะเปนหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 

สารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมคอมพิวเตอร วิทยาการคอมพิวเตอร ตองเปลี่ยนจาก

ทรรศนะท่ีว าแตละศาสตรแยกกันอยู โดยเอกเทศ เพราะในความจริงแลวปจจุบันบริบททางสังคมและ                    
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ความกาวหนาทางวิชาการทําใหเสนแบงระหวางศาสตรตางๆลดลงและเชื่อมโยงบูรณาการเขาหากันมากข้ึน                   

การจัดการเรียนการสอนก็ควรตองบูรณาการทั้งความรู  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเนื้อหา (Content 

management) และการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการจัดการ สืบคน เขาถึงบนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ใหสอดคลองกับทิศทางและบริบทของสังคมดิจิทัล 

นอกจากนี้ Wichien (2018) ไดเสนอความคิดเห็นวาการเรียนการสอน การวิจัย ในสภาพแวดลอม

ดิจิทัลควรปรับแนวการสอนในเรื่องกระบวนการพัฒนาเคารางเมทาดาทา โดยมุงเนนใหพัฒนาเมทาดาทาที่มี

ความสามารถเขาถึงเนื้อหาความรูไดโดยตรง และสรางความสัมพันธระหวางลักษณะทางกายภาพของ

ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบทั้งจับตองไดและจับตองไมไดใหเชื่อมโยงกัน โดยใชแบบจําลองแนวคิด FRBR 

เพ่ือใหเขาถึงความรูไดครอบคลุม รวมท้ังการสงเสริมใหสามารถพัฒนาเมทาดาทาได ซึ่งในปจจุบันยังมีความรูท่ี

มีลักษณะเฉพาะและเขาถึงไดยาก หรือการเขาถึงจากลักษณะทางกายภาพไมเอื้อตอการใชประโยชนความรู  

ดังนั้นการสงเสริมใหนักศึกษาไดฝกพัฒนาเคารางเมทาดาทาเพ่ือเขาถึงกลุมความรูที่มีขนาดไมใหญนัก และมี

ขอจํากัดในเรื่องการเขาถึง  

3)  เครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ Kruaysawat (2016) ไดเสนอหัวขอใหม ปจเจกวิธาน

(Folksonomy) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคนคืนสารสนเทศ และใชแนวทางของผูใชมีสวนรวมในการสราง

เครื่องมือ ปจเจกวิธาน เปนคําอิสระ (Free terms) เปนภาษาธรรมชาติ (Natural language) ที่ผูใชคิดข้ึนมา 

หรือเปนการสรางแนวคิดของตัวแทนความรู  (Knowledge representation) ที่ ไมเปนทางการ จึงเปน

จุดเริ่มตนของความเปนผูเชี่ยวชาญในการกําหนดคําศัพทควบคุมและสามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการคนคืนสารสนเทศ เชน คาํศัพทที่เกิดจากการ tagging สามารถนําไปใชในการจัดทําดรรชนี

หัวเรื่อง และแนวทางในการบูรณาการปจเจกวิธานกับหัวเรื่อง ศพัทสัมพันธ และออนโทโลยีเขาดวยกัน  

4)  การบูรณาการทฤษฏีทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรและทฤษฏีสาขาวิชา

อ่ืน ๆ ในกระบวนการพัฒนาออนโทโลยีหรือฐานความรูที่มีความสัมพันธกันเชิงความหมายในขอบเขตเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง (Domain) จากประสบการณการทําวิจัย Kabmala (2009) ไดเสนอมุมมองในการใชทฤษฎีทางดาน

บรรณารักษศาสตรรวมกับทฤษฎีสาขาวิชาอ่ืน เชน ทฤษฎีการจัดความรูภูมิปญญา (Indigenous knowledge 

Organization) ทฤษฎีทางสัญศาสตร (Semiotics) เขากับทฤษฎีทางวิศวกรรมความรู วิทยาการคอมพิวเตอร   

เปนตน ทั้งนี้หลักการของการพัฒนาออนโทโลยี สิ่งที่เปนพื้นฐานทางความคิดและเปนแนวทางในการพัฒนา

ออนโทโลยีคือ การวิเคราะหความรูและการจัดโครงสรางความรูในขอบเขตเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Domain)       

ซึ่งโครงสรางนี้ ประกอบดวย ความรูหลัก ความรูยอย และความสัมพันธระหวางกลุมความรู โดยใชทฤษฏีและ

แนวคิดหลักทางดานการจัดสารสนเทศและความรู การจัดหมวดหมูความรู ไดแก ระบบการจัดหมวดหมูดิวอ้ี 

ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน และระบบฟาเซทที่ถูกนํามาใชในการในวิเคราะห-สังเคราะหคุณลักษณะความรู

ในหลายแงมุม รวมกับทฤษฎีสาขาวิชาอื่น ๆ ในการกําหนดโครงสรางความรู ทําใหเห็นความเชื่อมโยงของ
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ความรู และนํากรอบโครงสรางความรูที่ไดไปสูการพัฒนาออนโทโลยีในลักษณะฐานความรูท่ีมีความสัมพันธกัน

เชิงความหมาย เพ่ือใหเกิดการพัฒนาความรูหรือนวัตกรรมข้ึนใหม  

  จากมุมมองของนักวิชาการแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่หลีกเลี่ยงไมไดที่เกิดจากสภาพแวดลอม

ดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงมีความจําเปนในเนื้อหาของการจัดสารสนเทศและความรู ความสัมพันธระหวาง

สาขาสหวิทยาการ การเปลี่ยนชื่อรายวิชาและการเพิ่มหัวขอบางเรื่องไมเพียงพอ ทั้งหมดจําเปนตองถูกคิดใหม 

จะตองกลับไปที่หนวยการสรางแนวความคิดที่ตองการการเปลี่ยนแปลงในความคิดของหลักสูตรฯ สิ่งที่ทําหรือ

วิธีการทําในความคิดที่ผานมาจะตองมีการคิดใหม การเนนทฤษฎีการจัดสารสนเทศและความรูมากเกินไป  

การทบทวนชวยในการพัฒนากรอบแนวคิดหลักสูตรและเพ่ือทบทวนเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรู  

(Chaudhry, 2011, 2015, 2016) 

4. การปรับแนวคิดการจัดสารสนเทศและความรูในสภาพแวดลอมใหม 

4.1. การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการศึกษาและผลลัพธที่คาดหวังจากการทํางาน 

การจัดสารสนเทศและความรูเปนหัวใจสําคัญของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร ในขณะที่สาขาวิชา

วิวัฒนาการอยางรวดเร็วและมิติทางดิจิทัลแพรหลายขึ้นเรื่อย ๆ บทบาทและขอบเขตของหลักสูตรในสาขา               

ก็เปลี่ยนไปเชนกัน รายวิชาการจัดสารสนเทศและความรูอยูภายใตความหลากหลายตั้งแตการจัดทํารายการไป

จนถึงการจัดสารสนเทศและความรู รายวิชาเหลานี้มุงเนนท่ีการจัดทํารายการและหัวขอการจัดหมวดหมูและ

นําไปสูการแท็กสังคม (Social tagging) และการอนุกรมวิธาน ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงโปรแกรม

การศึกษามากกวาเพียงแคความหมาย การเปลี่ยนแปลงนี้สะทอนใหเห็นถึงระดับของความกาวหนาในดาน

สารสนเทศศาสตร หลักสูตรกอนหนานี้ครอบคลุมหัวขอท่ีมุงเนนในการจัดทําบัตรรายการและแค็ตตาล็อกหรือ

บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศ ในขณะที่รายวิชาในภายหลังนั้นครอบคลุมประเด็นทางแนวคิดเพิ่มเติม

ที่หลากหลาย ความกาวหนานี้เกิดข้ึนตามการพัฒนาของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร   

จะเห็นไดวาหัวขอพื้นฐานบางอยางไมสามารถถอดออกจากรายวิชา การทบทวนรายวิชาแกนกลาง 

เนื่องจากเปนการสรางรากฐานเปนผลใหรายวิชาการจัดสารสนเทศและความรูมีเนื้อหาอัดแนนเกินไป 

ประกอบดวยหัวขอสวนใหญตอไปนี้ การควบคุมบรรณานุกรม การจัดหมวดหมู เมทาดาทา และการเขาถึง

เนื้อหาและการควบคุมคาํศพัท อยางไรก็ตามมีหัวขอควรครอบคลุมเนื้อหาตามระดับของหลักสูตร รายวิชาแกน

และวิชาเลือก การเปลี่ยนแปลงในชื่อรายวิชานั้นสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสาขาวิชาและผลลัพธที่

คาดหวังจากการทํางานและตลาดงานของบัณฑิต ทั้งนี้สอดรับกับการตั้งชื่อโปรแกรมการศึกษาที่เปลี่ยนตาม

เปาหมายของสาขาวิชา และการทํางานดานการจัดสารสนเทศและความรู (Khoo & Chaudhry, 2007)   

การเปลี่ยนแปลงในการทํางานและความคาดหวังของตลาดงาน การมีทักษะการจัดสารสนเทศและ

ความรูมีความสําคัญมากขึ้นเนื่องจากความตองการบริการขอมูลนวัตกรรมในสภาพแวดลอมดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม 

(Morgan & Bawden, 2006) และ Pattuelli (2010) ยังแสดงใหเห็นวาเนื้อหาของหลักสูตร สเปกตรัมของ

หัวขอนั้นกวางข้ึนและรวมถึงสาขาวิชาและหัวขอท่ีเกิดขึ้นใหมที่มีผลกระทบตอสารสนเทศดิจิทัล Soergel 
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(2008) ไดแนะนําหัวขอใหม เชน อนุกรมวิธาน ออนโทโลย ีมโนทัศนเชิงแนวคิด เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ในสภาพแวดลอมแบบดิจิทัล Aytac et al. (2012) แนะนําการรวมของทั้งแบบดั้งเดิมและแนวโนมที่เกิดข้ึน

ใหมในหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือเตรียมวิชาชีพสารสนเทศสําหรับสภาพแวดลอมแบบดิจิทัล 

4.2. การปลี่ยนแปลงในบริบท  

การจัดสารสนเทศและความรูในสภาพแวดลอมบรรณานุกรมดั้งเดิม เนนการยึดมั่นอยางเครงครัดกับ

มาตรฐานและขั้นตอน สภาพแวดลอมใหมสงเสริมความยืดหยุนและความเขากันไดแทนการใชมาตรฐานและ

รูปแบบเดียวกัน สภาพแวดลอมแบบดั้งเดิมเนนที่การใชเครื่องมือและระบบมากข้ึน ในขณะที่สภาพแวดลอม

ใหมสนับสนุนใหวิชาชีพสารสนเทศพัฒนาและสรางระบบใหเหมาะกับความตองการเฉพาะขององคกรและ

สภาพแวดลอม นอกจากนี้ยังสงเสริมการใชระบบบูรณาการและความสามารถในการทํางานรวมกันมากกวา

การตดิตามระบบเดียวอยางเขมงวด สิ่งที่จําเปนสําหรับสภาพแวดลอมใหมนั้นตองการความรูความสามารถการ

จัดสารสนเทศและความรูที่ไดรับการพัฒนาดวยความยืดหยุน การเปดกวาง และความรูสึกของผูประกอบการ 

คือเปนผูที่มีทักษะความสามารถ ความคิดริเริ่มในการสรางสรรคผลิตภัณฑ การจัดสารสนเทศและความรูใหมๆ 

ที่ตอบสนองตอความตองการของตลาด สิ่งนี้จําเปนตองคิดใหมและ คิดทบทวนเก่ียวกับหลักสูตรสารสนเทศ

ศาสตรโดยทั่วไปและการจัดสารสนเทศและความรูที่เฉพาะ (Khoo & Chaudhry (2007) 

การเปลี่ยนแปลงในบริบทของการจัดสารสนเทศและความรู Aytac et al. (2012) แนะนําใหนํา

วิธีการแบบองครวมในการสอนเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรู แทนที่จะมุงเนนไปที่ความพยายาม     

ทางกลยุทธ เชน การเขารหัสขอมูลดวยวิธีเฉพาะหรือใชมาตรฐานการลงรายการ ควรเนนวิธีการแบบองครวม

ในการจัดสารสนเทศและความรูเพ่ือสนับสนุนการวจิัย การตัดสินใจ และการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

ใหสอดรับกับผูใชยุคดจิิทัล สารสนเทศ และเทคโนโลย ีเปนประเด็นสําคัญในเนื้อหาของ การจัดสารสนเทศและ

ความรู ในชวงเปลี่ยนผานระหวางการปฏิบัติแบบดั้งเดิมและแนวโนมที่เกิดขึ้นใหม มีความจําเปนที่หลักสูตร

สามารถตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอความเชี่ยวชาญในวิชาชีพสารสนเทศปจจุบันโดยขยาย

ขอบเขตและบริบทของหลักสูตรการจัดสารสนเทศและความรู   

การเปลี่ยนแปลงในบริบทตองทํางานในสภาพแวดลอมการทํางานรวมกัน ซึ่งผูใชมีสวนรวมใน                 

การทํางานการจัดสารสนเทศและความรูแทนสภาพแวดลอมแบบผูกขาดแบบเดิม การใชประโยชนของคอลเล็ก

ชั่นอัจฉริยะ (สังคม) ทั้งนี้ตองการใหผูใชมีสวนรวมตอความรูผานการติดแท็กสังคม ฯลฯ Khoo (2011) แนะนํา

วาในบริบทที่เปลี่ยนแปลงการจัดสารสนเทศและความรูจะตองไดรับการสอน ความทาทายของสภาพแวดลอม

ดิจิทัล โดยเสนอประเด็นดังนี้ 

1) การพัฒนาและประยุกตใชความคิดเชิงทฤษฎีโดยเนนแนวคิดที่เก่ียวของกับประวัติและการพัฒนา

ของรหัสและแบบแผนดั้งเดิม ใหเหมาะกับสารสนเทศดิจิทัลในสภาพแวดลอมใหม  

2) การปรับมุมมองแบบสหวิทยาการโดยการเรียนรูแนวคิดจากสาขาอื่น  
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3) การคนหาทฤษฎีใหมจากโดเมนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เชน การจัดหมวดหมู 

ฟาเซท ฯลฯ 

4) การสํารวจทฤษฎีจากสาขาอื่น เชน จิตวิทยาความรูความเขาใจ มานุษยวิทยา คติชนวิทยา  

ภาษาศาสตร และวิทยาการคอมพิวเตอร เปนตน 

4.3. การขยายขอบเขต  

สภาพแวดลอมดั้งเดิม เนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรูสวนใหญเนนการสอนทักษะภาคปฏิบัติ

และหัวขอที่ครอบคลุมมีความคลายคลึงกันมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจากการเปลี่ยนจากความเปนมืออาชีพ

ดานการจัดสารสนเทศและความรูที่สืบเนื่องมาจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ และ Worldcat.org ภาพแวดลอม

ใหมตองการใหรายวิชาเหลานี้ ไดรับการสอนจากมุมมองเชิงทฤษฎี (เชน ทฤษฎีการจัดหมวดหมูและ                      

การสนับสนุนทางทฤษฎีภายใตการกําหนดรหัส การทํารายการ) Chaudhry & Khoo (2008) เสนอ                     

การเปลี่ยนแปลงหัวขอการจัดสารสนเทศและความรูในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร หัวขอครอบคลุม ดังนี ้

1) การจัดเก็บขอมูลและคนคนื ไดแก คําศัพทควบคุม ศัพทสัมพันธและการจัดทําดัชนี 

2) การคนหาขอมูลออนไลน ไดแก ศัพทควบคุม ศัพทสัมพันธและแบบแผนการจัดหมวดหมู 

3) หองสมุดดิจิทัล ไดแก มาตรฐานเมทาดาทา แบบแผนการเขารหั เว็บเทคโนโลยีเชิงความหมาย และ

ออนโทโลย ี 

4) การอนุรักษจดหมายเหตุและดิจิทัล ไดแก มาตรฐานเมทาดาทาสําหรับวัตถุมรดกทางวัฒนธรรม   

5) สถาปตยกรรมสารสนเทศ ไดแก อนุกรมวิธาน และเมทาดาทา 

6) ระบบสารสนเทศบนเว็บ ไดแก เมทาดาทา แบบแผนการเขารหัส เว็บเชิงความหมาย   

ทั้งนี้ธรรมชาติของรายวิชาขึ้นอยูกับการปฐมบทของหลักสูตรการศึกษา หัวขอใหมที่ควรเพ่ิมในรายวิชา

การจัดสารสนเทศและความรูเพื่อตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมดิจิทัล ไดแก อนุกรมวิธาน                 

ออนโทโลย ีสถาปตยกรรมสารสนเทศ เมทาดาทา การติดแท็กทางสังคม มโนทัศนเชิงแนวคิด  

Asghar & Rehman (2011) เสนอวาเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรูหัวขอใหมนั้นรวมอยูใน

รายวิชาหองสมุดดิจิทัล จดหมายเหตุและเอกสาร และการจัดการความรู สวนใหญเปนเนื้อหาเก่ียวกับภาษา

มารคอัพ (Markup language) มาตรฐานเมทาดาทา ออนโทโลยี และมโนทัศนเชิงแนวคิดซึ่งสอดคลองกับ 

Nonthacumjane (2011) ระบุความรูเฉพาะสาขาวิชาที่จําเปนสําหรับการทํางานในหองสมุดดิจิทัล ซึ่งรวมถึง

เมทาดาทา การเก็บถาวรและการเก็บรักษาแบบดิจิทัล และระบบการจัดเนื้อหาและลาสุด IFLA ไดกําหนด

แนวทางสมรรถนะสําหรับวิชาชีพสารสนเทศท่ีระบุวาการจัดสารสนเทศและความรูภายใตการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ รวมถึงการจัดการประมวลผล การคนคืน การเก็บรักษาและการอนุรักษสารสนเทศ (Smith, 

Hallam, & Gosh, 2012)   

ความจําเปนตองมีหัวขอพื้นฐานไวและในขณะเดียวกันก็เพิ่มหัวขอใหม สิ่งนี้ทําใหการปรับใช กลยุทธที่

เหมาะสมสําหรับการแทนท่ีหัวขอการจัดสารสนเทศและความรูในรายวิชาที่แตกตางกัน ในขณะเดียวกันตอง
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ปรับใชกลยุทธเพ่ือขยายชุดทักษะและสมรรถนะวิชาชีพสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

สภาพแวดลอมใหม การเตรียมบัณฑิตวิชาชีพสารสนเทศเพ่ือใชประโยชนจากโอกาสที่มีใหกับความคิดริเริ่ม        

ในเรื่องนี้ตองใหความสนใจกับเรื่องตอไปนี้ : เมทาดาทา อนุกรมวิธาน และแบบแผนการจัดหมวดหมู                    

ปจเจกวิธาน และการติดแท็กสังคม และออนโทโลยี และมโนทัศนเชิงแนวคิด และ Hirsh (2012) ไดเสนอ

สมรรถนะที่เฉพาะตอไปนี ้

1) การใชแนวคิดพ้ืนฐานและหลักการที่เก่ียวของกับการสราง การประเมินผล การจัดหา     

2) การเก็บรักษาและการจัดเฉพาะรายการหรือคอลเล็กชั่นสารสนเทศ 

3) ความเขาใจระบบมาตรฐานและวิธีการที่ใชในการควบคุมและสรางโครงสรางสารสนเทศ                  

การประยุกตหลักการพ้ืนฐานในการจัดและการสรางตัวแทนความรู 

4.4. สภาพแวดลอมการทํางานกับหัวขอการจัดสารสนเทศและความรู   

ความทาทายอยูที่การจัดวางหัวขอที่ไดรับการระบุในรายวิชาที่เหมาะสมสําหรับสมรรถนะการจัด

สารสนเทศและความรูที่เหมาะสม สมรรถนะท้ังหมดไมจําเปนสําหรับวิชาชีพสารสนเทศ กิจกรรมการจัด

สารสนเทศและความรูที่มุงเนนการจัดทําระเบียนบรรณานุกรมและการใชเครื่องมือและเทคนิคที่เก่ียวของ  

ควรรวมอยูในรายวิชาที่จําเปนหรือวิชาเลือกที่วิชาชีพสารสนเทศคาดวาจะดําเนินการในหองสมุด สําหรับ

วิชาชีพสารสนเทศที่กําลังวางแผนในการทํางานในสาขาบริการดานเทคนิค รายวิชาซึ่งมุงเนนไปที่การใชงานขั้น

สูงของเครื่องมือเทคนิคและเครื่องมือเฉพาะที่มีความจําเปน (เชน ใชแบบแผนการจัดหมวดหมู และเครื่องมือ

การจัดทําคําอธิบายทรัพยากรสารสนเทศ) ในทํานองเดียวกันรายวิชาที่เหมาะสําหรับผูสําเร็จการศึกษาท่ี

ตองการทํางานในสภาพแวดลอมที่ไมใชหองสมุด องคกรและสถานประกอบการธุรกิจจําเปนตองแยกตางหาก  

ตัวอยางเชน สําหรับวิชาชีพสารสนเทศท่ีเตรียมเขาทํางานในตําแหนงการจัดการสารสนเทศและความรูในสถาน

ประกอบการธุรกิจ จําเปนตองใหความสําคัญกับอนุกรมวิธาน ระบบการจัดหมวดหมูฟาเซท ออนโทโลยี มโน

ทัศนเชิงแนวคิด สถาปตยกรรมสารสนเทศ เมทาดาทา และหัวขอที่คลายกันอ่ืน ๆ รายวิชาเฉพาะทางที่มุงเนน

สภาพแวดลอมเหลานี้จะมุงเนนไปที่การสรางเครื่องมือและการสรางระบบเพื่อนําทางเว็บไซตของสถาน

ประกอบการธุรกิจ หัวขอเฉพาะในรายวิชาแตกตางกันของโปรแกรมและโครงสรางของหลักสูตรในโรงเรียนที่มี

โปรแกรมมากกวาหนึ่ง โปรแกรมบางหัวขออาจเหมาะสมกับโปรแกรมที่ไมใชหองสมุด 

5. ประสบการณการปรับแนวคิดเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรู  หลักสูตรสารสนเทศศาสตรพันธุ

ใหม 

จากสถานการณปจจุบันดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย ยังมีความขาดแคลนบุคลากรที่

มีความรูความสามารถสูงที่จะไปตอบสนองภาคอุตสาหกรรมตามนโยบาย Thailand 4.0 ไดอยางเพียงพอ 

รัฐบาลไดกําหนดนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยเนนการสรางคน สรางงาน สรางความเขมแข็งจากภายใน พัฒนาบุคลากรใน



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 100 of 105 

 
 

 

วิชาชีพดานดิจิทัลมีความเชี่ยวชาญเฉพาะและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาที่มีความจําเปนตอ

การสรางนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือนําไปสูการจางงานแบบใหม อาชีพใหม ธุรกิจใหม  

หลักสูตรสารสนเทศศาสตรพันธุใหมของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน (iSchool KKU) เปนสถาบันที่จัดการเรียนการสอนดานสารสนเทศและความรู ซึ่งเปน

ศาสตรที่บูรณาการท้ังมนุษยศาสตรสังคมศาสตรและวิทยาศาสตรเทคโนโลยีมาอยางยาวนานกวา 40 ป     

สรางบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฏีบัณฑติ ที่มีความรูและความรับผิดชอบเขาไปทํางานในหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนอยางตอเนื่อง โดยสาขาวิชาไดปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปตามบริบทสังคมและเทคโนโลยีมาโดยตลอด 

และตระหนักเสมอวาสารสนเทศและความรูจะเปนทรัพยากรทางกลยุทธท่ีจะขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศได

ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ในปการศึกษา 2561 หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (BiS;สท.บ.) หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2557) ไดรับคัดเลือกจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขารวมโครงการสรางบัณฑิต

พันธุใหมและกําลังคนที่มีสมรรถนะเพื่อตอบโจทยภาคการผลิต ตามนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย        

ตามหนังสือที่ ศธ 0506/ว 1090 วันที่ 6 กรกฎาคม 2561 หลักสูตรฯ ไดปรับกระบวนทัศน การจัดการเรียนรู

ใหเปนแบบการศึกษาที่มุงผลลัพธ (Outcome-based Education: OBE) ปรับเปลี่ยนจากระบบรายวิชา 

(Coursework) ไปเปนระบบชุดวิชา (Module) ตลอดจากประยุกตใชแนวทาง Work Integrated Learning 

(WIL) รวมกับภาคเอกชน/อุตสาหกรรมมาโดยลําดับ ในขณะเดียวกันก็ไดดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรฯ                   

ไปพรอมกัน โดยอาศัยแหลงขอมูลที่สําคัญ 5 แหลงคือ (1) กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560–2579)     

(2) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (3) ขอกําหนดการศึกษา (Term of Reference) โครงการสราง

บัณฑิตพันธุใหมและกําลังคนที่มีสมรรถนะเพ่ือตอบโจทยภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย  

(4) รายงานเรื่อง “The Future of Jobs Report 2018” ของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) 

และ (5) ความตองการของผูบริโภคเชิงลึก (Consumer Insight) จากนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาจาก

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร และทัศนะของผูประกอบการภาคเอกชน/ธุรกิจ ผลการวิเคราะหทําใหไดกรอบ

แนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาเปนหลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คือ 

หลักสูตรตองใหความสําคัญกับการสรางบัณฑิตพันธุใหมที่มีสมรรถนะสูงตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมดิจิทัล 

ตามการจัดกลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (ISIC-BOT) หมวด J ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร โดยเฉพาะธุรกิจ

เก่ียวกับการเผยแพรดิจิทัลคอนเทนต (Digital Content) การวิเคราะหขอมูลดิจิทัล ผลผลิตจากการจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีได คือ “นักวิชาชีพที่ มีสมรรถนะสูงดานการวิเคราะหและจัดการขอมูล

สารสนเทศ” 

หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีวัตถุประสงคทั่วไปในการผลิต

บัณฑิตพันธุใหมที่สามารถทํางานไดอยางหลากหลาย ตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ ตาม

นโยบายปฏิรูปอุดมศึกษาไทย เปนนักวิชาชีพที่มีคณุสมบัต ิดังนี ้  
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1) มีความรูในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการวิเคราะหและจัดการขอมูลสนเทศในองคการ สามารถ

บูรณาการความรูและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเพ่ือการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

2) มีทักษะที่จําเปนสําหรับการทํางานในโลกสมัยใหม  

3) มีคุณลักษณะสวนบุคคล ในการปรับตัวและแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต                 

มีความตระหนักรูและปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ  

พรอมทั้งกําหนดผลลัพธการเรียนรู (Program Learning Outcomes: PLO) ที่บัณฑิตจะมีคุณลักษณะ

สามารถ "ทํา" "คิด" ไดเมื่อจบหลักสูตรนี้ตามสมรรถนะของวิชาชีพสารสนเทศ (Information Professional 

Competencies) ดังนี้ 1) การจัดหาสารสนเทศและความรู (Information & Knowledge Acquisition: IKA) 

2) ดานการจัดสารสนเทศและความรู (Information & Knowledge Organization: IKO) 3) ดานการวิเคราะห

ขอมูล/สารสนเทศ (Data/Information Analytics: DIA) และ 4) ดานการบริการแบบดิ จิทัล (Digital 

Services: DS)  

สําหรับชุดวิชาการจัดสารสนเทศและความรู (Information & Knowledge Organization Module: 

IKO) เปนชุดวิชาหลัก (Core Module) ในหลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต คําอธิบายชุดวิชา ประกอบดวย 

หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดสารสนเทศและความรู  ระบบการจัดสารสนเทศและความรู            

เมทาดาทา เครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ และทักษะที่จําเปนตอการจัดสารสนเทศและความรู ตลอดจน

การบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (WIL) ดวยการทําโครงงานบูรณาการความรูกับการปฏิบัติ หรือ                  

การฝกฝน/การฝกหัด สําหรับองคกร สถานประกอบการธุรกิจ   

หัวขอในเนื้อหาของชุดวิชา ประกอบดวยหัวขอหลัก 4 หัวขอ (Topics) ใหสอดรับกับวัตถุประสงคของ

หลักสูตรพันธใหมและทํางานในสภาพแวดลอมดิจิทัล ซึ่งแตละหัวขอนักศึกษาตองบูรณาการความรูกับ       

การปฏิบัติจริงจากขอมูล สารสนเทศของสถานประกอบการในการทําโครงงาน  

ตารางที ่1 หัวขอในเนื้อหาของชุดวิชา 

หัวขอการสอน  

Topic 1  การจัดสารสนเทศและความรู (Information and Knowledge Organization) 

1.1 ความหมาย แนวคิด กระบวนการ และหนาที่การจัดสารสนเทศและความรู 

1.2 แนวทางการจัดสารสนเทศและความรู 

1.3 การวิเคราะหและสรางตัวแทนสารสนเทศและความรู 

Topic 2  ระบบการจดัสารสนเทศและความรู  (information and Knowledge Organization System) 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี ระบบการจดัสารสนเทศและความรู 

2.2 ประเภท แบบแผนของระบบการจัดความรู (Taxonomy;  Dewey Decimal Classification System; Li-

brary of Congress Classification System; Faceted  Classification System) และ Business Classifica-

tion)   

2.3 การประยุกตใชการจัดและระบบการจัดสารสนเทศและความรูในสภาพแวดลอมการทํางานดานสารสนเทศ

ดิจิทัลของสถานประกอบธุรกิจ 



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 102 of 105 

 
 

 

หัวขอการสอน  

Topic 3  เมทาดาทา      

3.1 แนวคิดเมทาดาทา หนาที่ ประเภทเมทาดาทา 

3.2 แบบแผนของเมทาดาทา 

3.3 แบบแผนโครงสรางขอมูลเพื่อแสดงความสัมพันธของขอมูลในรายการบรรณานุกรมตามความตองการของผูใช  

(FRBR) และโมเดลการพัฒนาเมทาดาทา 

3.4 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต  สถาปตยกรรมขอมูล การจัดเนื้อหาดิจิทัล  และเอสอีโอ (Search Engine 

Optimization: SEO) 

3.5 การประยกุตใชเมทาดาทาสาํหรับสารสนเทศและความรูในสภาพแวดลอมการทํางานดานสารสนเทศดิจิทัล

ของสถานประกอบธุรกิจ 

Topic 4 เครื่องมือเขาถึงสารสนเทศและความรูดิจิทลั 

4.1 หลักการและแนวคิดเครื่องมือและการเขาถึงสารสนเทศและความรู     

4.2 การพัฒนาเครื่องมือและการเขาถึงสารสนเทศ (Keywords; Folksonomy; Indexing;  Subject Heading: 

Thesaurus; ontology) 

4.3 การประยุกตใชเครื่องมือเขาถงึสารสนเทศในสภาพแวดลอมการทํางานดานสารสนเทศดิจิทัลของของสถาน

ประกอบธุรกิจ 

Topic 5 การทําโครงงานกลุม (Capstone Project) การจัดสารสนเทศและความรูดิจิทัลของสถาน 

ประกอบธุรกิจ 

6. บทสรุป  

การจัดสารสนเทศและความรูเปนเนื้อหาหลักในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร มีการเปดสอนหลักสูตรที่

หลากหลายภายใตชื่อ เชน การจัดทํารายการและการจัดหมวดหมู การจัดบรรณานุกรม การจัดทําดัชนีและ  

การสาระสังเขป และอ่ืน ๆ ในสภาพแวดลอมแบบดั้งเดิมการจัดสารสนเทศและความรูเปน งานสําคัญใน

วิชาชีพสารสนเทศ ในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรจําเปนตองเปลี่ยนความคิดในมุมมองการเปลี่ยนแปลง                    

สหวิทยาการ และผลกระทบทางสังคมของสารสนเทศดิจิทัล ความรูหลักในการจัดสารสนเทศและความรูควรมี

เปนพ้ืนฐานและควรเพ่ิมความรูในหัวขอใหม ๆ อยางไรก็ตามตองใชกลยุทธอยางระมัดระวังเพื่อรวมหัวขอ               

ใหม ๆ ในหลักสูตรที่มีอยู หัวขอที่เกี่ยวของกับทฤษฎีและกรอบความคิดมีความเหมาะสมมากขึ้นสําหรับ

รายวิชาพื้นฐาน กิจกรรมของการจัดสารสนเทศและความรูควรกําหนดเปาหมายไปยังวิชาชีพสารสนเทศของ

ตลาดแรงงานในสภาพแวดลอมดิจิทัล 

แนวความคิดใหมของเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรูจําเปนตองเปลี่ยนจากการยึดม่ันมาตรฐานอยาง

เขมงวดมาเปนวิธีการที่มีความยืดหยุน การใชประโยชนจากการใหผูใชมีสวนรวมในการจัดรวมทั้งการเขาถึง

สารสนเทศและความรู การเปลี่ยนการเนนการใชเครื่องมือใหเหมาะกับองคกรและสภาพแวดลอมดิจิทัลจะเปน

สิ่งสําคัญในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร ความจําเปนของสภาพแวดลอมใหมทําใหจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะ

การจัดสารสนเทศและความรูที่มีความยืดหยุน เปดกวาง และมีความรูสึกเปนผูประกอบการที่มีทักษะ
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ความสามารถ การสรางสรรคผลิตภัณฑใหมในการจัดสารสนเทศและความรูท่ีตอบสนองความตองการของผูใช

และสถานประกอบการ 
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Peter Barnard is a former high school principal. Now, he is a systems thinker, researcher, 

and trainer for topics that relate to systems thinking as applied in the organizational setup.  

He has his consultancy organization where “he offers free consultancy to organizations and 

work for fun.” He holds a Master of Arts in Education from the University of London, and a 

Master of Arts, with focus on school improvement. Furthermore, he has written several books 

including Vertical Tutoring (2011); From School Delusion to Design (2015); and Socially                 

Collaborative Schools (2018). In The Systems Thinking School, he explores the school as an 

organization through the perspective of systems thinking. This book also calls for rethinking in 

terms of learning relationships in the school. 

Chapter 1. System Maintenance. Leaders must not habitually be immersed in the                 

routines of the school. Instead, they should look back and reflect dispassionately; they must 

not be control-freak for it just prevents the school to become adaptable. Moreover, they must 

not be laissez-faire because energy will be directionless. Schools often appear to be adaptive, 

but, deep inside, it has not evolved. Therefore, it calls for systems maintenance that seeks                     

interconnectedness and knowledge always. Systems thinking asks how work works, investigates 

the prevalently accepted norms and suggests changes based on redefinition and redesign.              

It understands that adding new parts to a broken system is nonsensical. 

Chapter 2. A Systems Thinking Approach. The problems in the education realm should 

not be solved, instead dissolved; it means they must be seen as part of a bigger cultural mix. 

It entails both looking backward and forward and letting go of their accustomed beliefs and 

views. Senge pinpoints that today's problems come from yesterday solutions”. Schools are no 

exemption; hence, leaders must understand that old processes no longer work for this new 
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age and that they must unlearn old values and habits. All these can gear toward a news space 

for learning. 

Chapter 3. The System Thinking Process. It details the systems thinking process which 

involves (1) checking, which asks about school processes, purpose, and operations; (2) a             

synergy of learning and planning, which identifies points to better the learning culture and 

process; and (3) taking action, which undertakes concrete action to leverage the changes 

needed. Also, this thinking understands that subjectivities, with clarity of thought, can be                  

utilized to see various perspectives and interpretations. It avoids traditional measurement               

approaches. The target of the system's thinking process is the redesigning of an operational 

system which can be made through shared understanding. 

Chapter 4. Wicked Problems: Schools and Systemic Change. School reformers strive 

to make the broken system appear to work. On the other hand, system thinkers want the 

transformation to be authentic. Since schools are inherently based on the industrial and               

one-size-fits-all model, then any patch remedies will not work to attain a genuine change in 

schools. In schools, elapse of time, not customers, are important that; many things are being 

confused with such as diploma with competencies, etc. The author suggests a self-renewing 

model and new paradigm that can keep pace with the hyper-changing world; encourages               

unlearning of deeply ingrained customs that do not serve well; and advocates a change in 

learning relationships and communication flow. Recommended also is the shift from horizontal 

year systems to vertical groupings; this small change can create a ripple effect to other school 

areas. 

Chapter 5. Wicked Problems and Loopy Solutions. A school itself is viewed as a wicked 

problem for it continually defies reform, perpetuates itself, and masks as an improvement. It 

continually is failing, and yet many target-obsessed-box tickers pull it in various directions. 

Schools utilize many techniques to improve, yet there is no real organizational change that 

happens. It is because, at the very core, a school uses a linear industrial design, wherein               

compliance, control, and coercion are its distinct features. Moreover, a school’s design is     

problematic since it does not harmonize with the advancement of the present times. As a 

result, its graduates become unfit for the market. It is not the fault of teachers or schools, but 

it is just a mere fault. Further, he discusses that single-loop learning is concerned with the 

variables and actions of the system, while double-loop learning is concerned about the             
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fundamentals. Schools need to remember their true purpose and values, which can be                 

analyzed by revisiting their learning relationships. 

Chapter 6. Applying Single-loop Strategies to Double-loop Problems. Inherently, 

schools follow the industrial model, and hence no matter how many changes in technique, 

otherwise known as single-loop strategies, it would be futile. Leaders should focus on double-

loop strategies which are the substance. Two of which are the home-school-child relationship 

and socio-emotional well-being. Horizontal tutoring groups (i.e., grade levels) are suggested to 

be replaced with vertical teaching (i.e., mixed-age) to spark life in schools. School should be 

qualitatively changed. “Systems cannot self-improve unless they are self-aware” (p. 65). 

Chapter 7. Reform and Variation as Wicked Problems. When things go unusual, also 

known as variations, leaders investigate and identify their causes. This is not sufficient. Barnard 

explains that there are two types of variation: (1) special case variation, which is often      

“unpredictable, but can be put right when noticed” (p. 67); and (2) common cause variation, 

which is an organic result of the system. Then, this industrial school setup cannot keep pace 

with the hyper-complex world, leading to more problems. Though there are many reforms 

and corrective strategies, they still are patches that do not transform the core of the school. 

This model just strives to retain like-minded people; what is needed is a double loop learning 

which can deal with these variations. 

Chapter 8. Child Development, Customer Care, and Adaptive Systems. A school 

should understand the value of interconnectedness; it must not place itself in an ivory tower. 

Therefore, schools should be mindful of the groups that influence learning (e.g., students, 

parents, media, peers, and other stakeholders) to reinforce systemic thinking. Barnard talk 

about customer care, the notion that everyone is connected with the school is a customer” 

(p.78). Meanwhile, the active personality system, which is the capacity to accept challenges, 

solve difficulties, and become creative of a child must be strengthened by these groups 

through the coordination of the school, instead of being hindered. The systems thinking school 

should run its learning process differently, in a way that “care and quality are built-in and 

never added on” (p. 87). Schools should see the reality and the opportunities given by practical 

systemic alternatives. 

Chapter 9. The Systems Thinking School: First Principles and Interconnectivity. The 

way how a school operates impacts the students and learning processes; it is suggested to 
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break the linear grade system to make cultural and systemic changes. Tutors are utilized as 

the “learning conduit.” Teachers must supply information on learning progress, not grades 

solely. Barnard recommends a non-linear double loop system. Here, every student has a                

personal tutor daily, supported by teachers and parents. The author further emphasizes the 

importance of social interconnectivity which holds all people in the school together. 

Chapter 10. Mixed Age Mentoring. To culturally transform the school environment, it 

should start with abandoning the industrial model by implementing vertical tutoring in which 

mixed-age students are organized into mentoring groups. When students are teaching one 

another, this facilitates confidence, learning relationships, and leadership. Meanwhile, a                   

complex adaptive system, rather than a linear mechanical line, emulates a dynamic life. This 

approach is powerful, since all people are involved, and high expectations are manifested. 

Chapter 11. What Schools Say: Lessons from the Manager. To run the school                     

effectively, school managers should work with families intimately. Peers should be given                  

attention. Tutors and teachers must not be neglected, also. To promote quality learning, 

schools should understand first the prevailing processes. A school is a complex organization; 

it must be interconnected. A communication system must be put in place to promote trust 

end the communal engagement. Systems theory is also concerned about eliminating waste 

and is focused on contributing value. Barnard also puts forward that genuine transformation 

can be achieved through the synergy of vision and training. 

Chapter 12. Building Systems Thinking School. To embrace the systems thinking 

school, it should start with vertical teaching, where a vertical tutor works with mixed-age                 

children, preferably for 20 minutes. This tutor group is a balance of young people, which they 

should help one another. Then, the adoption of the new philosophy must be put into place, 

which can translate principles into action. The school now creates smaller, familiar vertical 

groups, where learning relationship flourishes; the older kids act as assistant tutors. This                

reinforces socio-emotional learning since they get to experience how to empathize and care.          

Everybody working in the school, including security guards, library personnel, etc., must take 

part in tutor groups. This strengthens the inclusive learning culture, leading to a whole school 

conversation. This changes how things are traditionally done. It redefines school and the                  

meaning of learning.  
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Chapter 13. Assessment for Learning. Barnard pinpoints that assessment of learning is 

commonly thought as separate from the learning process when it should be not. In schools 

that use vertical tutoring, information is rich and abundant since all are interconnected. In a 

linear model, parents are kept at a distance because of the jargon and grades that are difficult 

to comprehend. As asserted by the author, assessment for learning should inspire motivation, 

innovation, and new strategies. It must involve a gathering of information about learning so 

that students know where they are and need to go. Meanwhile, it should be coupled with rich 

help from teachers, tutors, and parents; and this must be integrated into the school culture. 

This book is one of the limited yet indispensable resources in terms of systems thinking 

as applied in the school context. Limited is the number of resources under this topic. Hence, 

this is an excellent addition. Here, the author utilizes stories and case studies to support his 

arguments. It is also an effective way to make the jargon of systems thinking understandable. 

He mentions prominent scholars under organizational studies like Deming and Senge, which 

has reinforced the book’s credibility. He tries to make the book personalized by incorporating 

his personal experiences and reflections. 

However, the reviewer personally finds the content difficult to follow because there are 

times that the author explains ideas more than what is necessary. This leads to the redundancy 

of concepts and ideas across chapters. Also, the 13 chapters can be grouped into three or four 

so readers can see the bigger picture. Moreover, it is suggested to modify the style.                          

Reorganization of the flow from elementary to advanced concepts can promote better                

understanding. Being more succinct in communicating ideas can be of tremendous help to 

readers. All these can be utilized in consideration for its upcoming edition. Despite the points 

for improvement which are inevitable to any resource material, this book is highly                      

recommended for school managers and to any stakeholder whose interest lies in systems 

thinking in the educational arena. 
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นโยบายการจัดพิมพ 

วารสารสารสนเทศศาสตร  เปนวารสารราย 3 เดือน ออกปละ 4 ฉบับ โดยความรวมมือของ

สถาบันการศึกษาที่เปดสอนดานสารสนเทศศาสตรในระดับบัณฑิตศึกษา จัดพิมพข้ึนเพ่ือเปนการสงเสริมสนับสนุน

ใหคณาจารยบรรณารักษและนักสารสนเทศ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักวิชาการทั่วไป ไดมีโอกาสเสนอ

ผลงานวิชาการ เพ่ือเผยแพรและแลกเปลี่ยนวิทยาการในสาขาสารสนเทศศาสตรและสาขาที่เก่ียวของ 

บทความที่เสนอเพื่อตีพมิพ 

1. บทความจะตองอยูในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน และบทวิจารณหนังสือ 

2. บทความจะตองไมเคยตีพิมพในวารสารใดมากอน รวมถึงไมอยูระหวางการพิจารณาของวารสารอ่ืน  

3. บทความที่ไดรับการตีพิมพตองผานการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ในสาขาท่ีเกี่ยวของ และไดรับความ

เห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 

4. บทความที่ไดรับการตีพิมพจะมีคาธรรมเนียมในการตีพิมพ บทความละ 3,000 บาท  

การเตรียมตนฉบับ 

บทความที่ไดรับการพิจารณาตีพิมพ ตองพิมพเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ตนฉบับพิมพดวยกระดาษ 

A4 หนาเดียว ความยาวไมเกิน 18 หนา และตองมีสวนประกอบ ดังนี ้

1. ชื่อเรื่อง ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

2. ชื่อผูแตง ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

3. ชื่อหนวยงานที่สังกัด ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยไมระบุตําแหนงทางวิชาการหรือสถานภาพ

ใดๆ โดยสังกัดของผูแตงตองมีเพียงสังกัดเดียว (หากมีหลายสังกัดใหเลือกเพียง 1 สังกัด) และเรียงลําดับจาก

หนวยงานระดับตั้น ไปจนถึงหนวยงานหลัก เชน สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

4. ขอมูลการติดตอผูแตง ใหระบุเปนอีเมลของผูแตงที่เปน Corresponding author  

5. บทคัดยอ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวประมาณ 250 คํา โดยเขียนแยกเปนรายประเด็น 

ประกอบดวย 4 ประเด็น ไดแก วัตถุประสงค วิธีการศึกษา ขอคนพบ และการประยุกตใชจากการศึกษานี้   

 กรณี เปนบทความวิชาการและบทความปริทัศน ไมตองเขียนแยกประเด็น สามารถเขียนดวยรูปแบบ

พรรณาความ ความยาวไมเกิน 250 คํา 

 กรณี เปนบทวิจารณหนังสือ ไมตองมีบทคดัยอ 

6. คําสําคัญ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยภาษาไทยใสไวดานลางบทคัดยอ ภาษาอังกฤษใสไว

ดานลาง Abstract 

7. เนื้อหาของบทความ หากเปนบทความวิจัย ใหจัดโครงสรางของบทความเรียงตามลําดับ คือ บทนํา 

วัตถุประสงค วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ  

 กรณี เปนบทความวิชาการ บทความปริทัศน และบทวิจารณหนังสือ ใหจัดโครงสรางของบทความ

เรียงตามความเหมาะสมของหัวขอของทาน 



8. เอกสารอางอิง กรณีที่มีการอางอิงในเนื้อเรื่อง ใหใชการอางอิงแบบระบบชื่อ-ป (Name-year 

system) โดยระบุชื่อผูแตงและปพิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางทายของขอความที่ตองการอาง ในสวนของ

การอางอิงทายบทความ ผูเขียนจะตองรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดที่ผูเขียนใชอางอิงในการเขียนบทความ และ

จัดเรียงตามตัวอักษรชื่อผูแตง  

การสงบทความ 

ใหสงบทความตนฉบับที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jiskku กองบรรณาธิการจะแจงการ

ไดรับและผลการพิจารณาใหทราบทางระบบ Thaijo  

รูปแบบการอางอิงเอกสาร 

การอางอิงเอกสารใหเขียนตามแบบ APA (American Psychological Association) โดยอางอิงเปน

ภาษาอังกฤษทั้งบทความ  

การอางอิงในเนื้อหาบทความ  

 ใหอางชื่อผูแตงหรือชื่อเรื่องในกรณทีี่ไมมีชื่อผูแตง และปพิมพ โดยเขียนชื่อสกุลของผูแตงหรือชื่อเรื่อง และ

ป ค.ศ. ดังตัวอยาง 

 Srikantaiah & Koeing (2000) ไดอธิบายวา. . .. . .. ... .. ... .... .. ... .. ..  และ Sacchanand, 2010 ระบุวา

..........................................................หรือ ....................................( Srikantaiah & Koeing (2000) และ 

....................................(Sacchanand, 2010) 
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 ใหเขียนรายการอางอิงเปนภาษาอังกฤษ แลวจัดเรียงลําดับรายการเอกสารตามลําดับอักษรชื่อสกุลของผู
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หากเอกสารที่อางอิงไมไดเขียนดวยภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องจะตองทําใหเปน Thai Romanization                   
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วารสารสารสนเทศศาสตร ปที่ 40 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มีนาคม 2565 กับการปรับเปลี่ยนเพื่อกาวสู

ปท่ี 40 อยางมั่นคง โดยวารสารไดปรับเปนวารสารออนไลน (E-journal) ผูเขียนสามารถเขาถึงวารสารไดงายขึ้น 

ผานระบบ Thaijo และมีการตรวจสอบคุณภาพวารสารที่เขมขนขึ้น โดยตนฉบับบทความตองผานการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานทางวิชาการดวยโปรแกรม Turnitin และการพิจารณาคุณภาพของเนื้อหาในบทความจาก

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน นอกจากนี้ วารสารยังปรับรูปแบบบทความใหมีความเปนสากลและมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนากรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัลที่เหมาะสม

สําหรับนักศึกษาทางไกล 

วิธีการศึกษา: การวิจัยนี้เปนการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ แหลงขอมูลหลักประกอบดวย เอกสาร 

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกล การรูสารสนเทศ การรูสื่อ และการรูดิจิทัล ประเทศไทย และฟลิปปนส 

จํานวน 12 คน ผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษที่รับผิดชอบการพัฒนานักศึกษา มสธ.    

จํานวน 20 คน และผูเขารวมกิจกรรมการนําไปทดลองใช ประกอบดวย ผูสอน บรรณารักษ และนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. รวม 38 คน สุมตัวอยางแบบเจาะจงตามระดับการศึกษา สาขาวิชา และตามความ

สมัครใจ เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูล แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุม และกิจกรรมที่

พัฒนาขึ้น การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา และสรุปความ    

ขอคนพบ: ผลการวิจัยพบวา 1) กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษาทางไกล 

รูปแบบ “3 เอส” (Student –Staff –System) ประกอบดวย หลักการ กลยุทธ และตัวชี้วัด โดยเนนนักศึกษา

เปนศูนยกลางการพัฒนาแบบองครวม บทบาทและสมรรถนะใหมของผูสอน นักออกแบบระบบการศึกษาและ 

บรรณารักษ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการศึกษาและการเรียนรู ระบบการบริการสนับสนุน

การศึกษาทางไกล ระบบและโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและสภาพแวดลอมการเรียนรูดิจิทัล และ               

2) ผลการนํากลยุทธตามกรอบการพัฒนาไปทดลองใช พบวา ผูเขารวมกิจกรรมทั้งผูสอน บรรณารักษ และ

นักศึกษามีความพึงพอใจมาก ไดรับประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม และตระหนักบทบาทสําคัญใน        

การพัฒนานักศึกษา 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: งานวิจัยนี้เปนแนวทางแกสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของนําไปใช

ในการขับเคลื่อนเรื่องการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ในสภาพแวดลอมการศึกษาแบบเปดและการเรียนรู
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ทางไกล ในภาวะที่การศึกษาและการเรียนออนไลนเปนความปกติใหมของสังคม และทุกคนเปนนักศึกษาหรือ

ผูเรียนทางไกลผานการเรียนรูออนไลน  

คําสําคัญ: การรูสารสนเทศ การรูเทาทันสื่อ การรูดิจิทัล นักศึกษาทางไกล 

 

Abstract 

Purpose: This study aimed at developing information, media and digital literacy (IMDL)                

development framework suitable for distance students in higher education. 

Methodology: The research method included documentary and qualitative research. Key     

informants consisted of documents, twelve Thai and Filipino key persons in distance education 

and IMDL area, and twenty teaching faculty, educational technologists and librarians involved 

with distance students’ IMDL development. Thirty-eight participants including STOU teaching 

faculty, librarians and graduate students were purposively selected and on a voluntary basis 

to try out the strategy through the developed activity. The research instruments included 

documentary analysis forms and interview/focus group guidelines. Content analysis was used 

for qualitative data analysis.   

Findings: Research findings showed that 1) the “SSS” (Students – Staff - System) model for 

IMDL development framework for distance students in higher education was comprised of 

principles, key strategies and indicators, focusing on students as the center for the holistic 

development, the new roles and competencies of faculty members, distance educational  

designers, librarians, as well as the management system, distance educational and learning 

management system, supporting service system, digital technology and infrastructure system 

and digital learning environment; and 2) teaching faculty, librarians and students were very 

satisfied and benefited from participating in trying out the activities and recognized their  

roles. 

Applications of this study: This research is a guideline for educational institutions and related 

agencies to use in driving information, media and digital literacy in an open education and 

distance learning environment in which online education and learning are the new normal of 

society and everyone is a student or distance learner through online learning. 

Keywords: Information literacy, Media literacy, Digital literacy, Distance students. 
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1. บทนํา 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล และเครือขายสังคมออนไลน ตลอดจนสถานการณการเปลี่ยนแปลง

ของโลกไดสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในทุกมิติ โลกยุคดิจิทัลใหความสําคัญตอ                 

การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนรูออนไลน ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล 

(Information, media and information technology skills) ซึ่งเปนหนึ่งในสี่ผลลัพธของผูเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 กําหนดโดยภาคีเพ่ือทักษะแหงศตวรรษที่  21 (The Partnership for 21st Century Skills, 2011)  

เปนหนี่งในสิบสมรรถนะหลักของผูเรียน (Student core competencies) และคุณลักษณะของคนไทย 4.0     

ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาชาติ (Office of the Educational Council, 2018) โดยการบูรณาการ 

เชื่อมโยงและสัมพันธ กันในการพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะที่จําเปนสําหรับนักศึกษาแบบองครวม                           

ในสภาพแวดลอมดิจิทัล สอดคลองกับขอเสนอแนะจากผลการวิจัยของลีและโซ (Lee & So, 2014)        

วาความฉลาดรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งยอมไมเพียงพอในโลกปจจุบัน จําเปนตองบูรณาการและรวมเปนความฉลาดรู                    

ชุดเดียวกันเพ่ือพัฒนาบุคคลใหมีสมรรถนะที่จําเปนในสภาพแวดลอมดิจิทัล 

การรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเปนหนึ่งในทักษะศตวรรษที่ 21  ที่มีความสําคัญยิง่ในยุค สารสนเทศและ

ยุคดิจิทัล โดยหลักคิดการเรียนรูวิธีการเรียน (Learning how to learn) ซึ่งเปนทักษะที่จําเปนตอการศึกษาที่

มุงพัฒนาทักษะการเรยีนรู การสรางสรรคการเรียนรู และเปนพื้นฐานของการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรู

ตลอดชีวิต สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหเปนผูใฝรูและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในสังคม นอกจากนี้ยัง

เก่ียวของกับทักษะพ้ืนฐานที่จําเปน ไดแก ทักษะการอาน การเขียน การคิด วิเคราะห สรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

ดวยตนเอง ซึ่งมีความจําเปนสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการศึกษาทางไกล (Maphosa & Bhebhe, 

2019; Mnkeni-Saurombe, 2015) สอดคลองกับการพัฒนาบัณฑิตใหมีผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thailand Quality Framework - TQF) (Ministry of Education, 

2009) โดยเฉพาะดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คําวาการรูสารสนเทศ (Information literacy) การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) และการรูดิจิทัล 

(Digital literacy) มีแปลคําภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยที่หลากหลาย มีการใชแยกคํา รวมคาํหรือแทนกัน เชน 

Media and information literacy, Digital and information literacy, Information and digital literacy 

องคการยูเนสโกใชคําวา Media and Information Literacy (MIL) โดยครอบคลุมสมรรถนะของการรูเทาทัน

สื่อ และการรูสารสนเทศโดยรวมการรูดิจิทัลดวย (UNESCO Institute for Information Technologies in 

Education, 2021) นอกจากนี้ยังมีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของโดยเฉพาะในภาษาอังกฤษที่สะทอนมุมมอง

ของนักวิชาการ นักวิจัย และนักวิชาชีพในศาสตรที่เก่ียวของ โดยเฉพาะในสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร การศึกษา นิเทศศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่พยายามอธิบายพัฒนาการ                      

ความเหมือน ความแตกตาง การขยายแนวคิด ขอบเขต การบูรณาการ เชื่อมโยง และการหลอมรวมทักษะ                  

ที่เกี่ยวของท้ังสามดานเปนองครวมในกรอบความฉลาดรูหลายมิติ (Multi literacies) (Sacchanand, 2020) 
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โดยงานวิจัยนี้บูรณการแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล และ

นิยามวา ความรูและความสามารถบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศ การรูเทาทันสื่อและดิจิทัล ในการแสวงหา 

เขาถึง สืบคน ประเมิน ใช สราง สื่อสาร รวมมือและแบงปนสารสนเทศและสื่อในสภาพแวดลอมดิจิทัลไดอยาง

มีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  

การพัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาทางไกลในสภาวะแวดลอมของการหลอมรวมสื่อ สารสนเทศ

และดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศสูยุคประเทศไทย 4.0 เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน

แยนรู ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีไดสงผลกระทบตอตลาดงานและการจัดการศึกษา รูปแบบการเรี ละ

สมรรถนะที่ พึงประสงคของนักศึกษาระบบทางไกล ในตางประเทศมีการพัฒนามาตรฐานและกรอบ            

การรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยสมาคมทางวิชาชีพ ที่แพรหลายคือ สมาคมหองสมุด

อเมริกัน โดยสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย (Association of College and Research Libraries – 

ACRL) และเฉพาะนักศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดประเทศอังกฤษ (The Open University, 2018) ได

กําหนดกรอบการรูดิจิ ทัลและสารสนเทศ  (DIL framework) เปนแนวทางพัฒนานักศึกษาทางไกล              

ของมหาวิทยาลัย โดยบูรณาการในการเรียนรู ผลลัพธการเรียนรู โดยมีความสัมพันธกับกรอบคุณลักษณะ     

ของผูเรียน ใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหบรรลุเปาหมายสวนตัว การเรียน และการทํางาน ตลอดจน

สามารถคนหาและใชสารสนเทศ ทั้งในการสื่อสาร ความรวมมือ การทํางานเปนทีม ความตระหนักรูทางสังคม

ในสภาพแวดลอมดิจิทัล ความเขาใจความปลอดภัยในโลกไซเบอร การสรางสารสนเทศใหม ทีม่ีฐานจากการคิด

และการประเมินอยางมีวิจารณญาณ (Open University, 2020) จําแนกตามระดับการศึกษาและทักษะแตละ

ดาน   

จากความสําคัญของการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ในสภาพแวดลอมดิจิทัลและการศึกษาทางไกล     

ในยุคดิจิทัลและเนื่องจากงานวิจัยที่เก่ียวของโดยเฉพาะในประเทศไทย กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(มสธ.) เนนการศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาทางไกลในระดับบัณฑิตศึกษา (Ammatwong, 

Sacchanand & Panmekha, 2013)  สภาพการรู ดิ จิ ทั ล ของนั กศึ กษาทาง ไกล  ระดับบัณฑิตศึ กษา                   

(Komlayut, 2018) รวมทั้ งการพัฒนาชุดฝกอบรมสําหรับนักศึกษาทางไกล (Osathanukroh, 2011; 

Sacchanand, 2016; Sacchanand & Jaroenpantarak, 2006) แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง บ ร ร ณ า รั ก ษ ใ น             

การสนับสนุนการศึกษาทางไกลในระดับบัณฑิตศึกษา (Sacchanand, 2002a, 2002b, 2004, 2009) แตยัง

ขาดมุมมองกรอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธในการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษา

ทางไกลเปนองครวม ผูวิจัยจึงมีความสนใจนําความรูและประสบการณทั้งในดานการจัดการศึกษาทางไกลและ

สารสนเทศศาสตรมาใชในการพัฒนากรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษาทางไกล 

โดยใชกระบวนการวิจัย อยางมีระบบและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับผูบริหาร ผูสอน ผูเชี่ยวชาญ

การศึกษาทางไกลและการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแหงประเทศฟลิปปนส 

ระบบเปด  (Polytechnic University of the Philippines, Open System – PUP OUS) มหาวิทยาลั ย                 
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ของรัฐซึ่งมีบันทึกความรวมมือกับ มสธ. และไดรับการจัดตั้งจากองคการยูเนสโกใหเปนฐานความรู

ระดับอุดมศึกษาดานการเรียนรูระบบเปดและการเรียนรูทางไกลของภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (UNESCO Asia 

Pacific Region for Higher Education Knowledge Based on Open and Distance Learning)                       

โดยงานวิจัยนี้เปนการตอยอดจากผลการวิจัยระยะแรกสภาพการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล                  

ของนักศึกษาทางไกลของ มสธ. และมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแหงประเทศฟลิปปนส ระบบเปด (Sacchanand, 

2019) ซึ่ งจะอํานวยประโยชน ในการสรางองคความรู สารสนเทศศาสตร  และการศึกษาทางไกล                               

ในสภาพแวดลอมดิจิทัล ตลอดจนเปนแนวทางแกสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของนําไปใชใน      

การขับเคลื่อนเรื่องการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในสภาพแวดลอมการศึกษาแบบเปดและการเรียนรูทางไกล 

(Open and distance learning – ODL) ในภาวะที่การศึกษาและการเรียนออนไลนเปนความปกติใหมของ

สังคม และทุกคนเปนนักศึกษาหรือผูเรียนทางไกลผานการเรียนรูออนไลน 

2. วัตถุประสงค 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนากรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับ

นักศึกษาทางไกล 

3. วิธีการศึกษา 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ จากผลการสังเคราะหเอกสารและผลการวิจัย

สภาพการพัฒนาและปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะทั้งในประเทศไทยและประเทศฟลิปปนส รวมกับ

นักวิจัย PUP OUS การยกรางและ การรับฟงความคิดเห็นโดยการจัดสนทนากลุม รวมทั้งการนําไปทดลองใช

โดยเลือกกลยุทธตามกรอบการพัฒนาไปทดลองปฏิบัติ 

3.1. ผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลักประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกล การรูสารสนเทศ การรูสื่อ และ    

การรูดิจิทัล ประเทศไทย และฟลิปปนส ผูรับผิดชอบเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและ

ดิจิทัลสําหรับนักศึกษาทางไกล และผูเขารวมกิจกรรมการนําไปทดลองใช ดังนี ้   

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกล การรูสารสนเทศ การรูสื่อ และการรูดิจิทัล ประเทศไทย และ

ฟลิปปนส ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลหลักโดยกําหนเกณฑการคัดเขา คือ ผูรับผิดชอบหรือมีบทบาทในการจัด

การศกึษาทางไกลและมีงานวิจัยเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกมสธ. จํานวน 12 คน  

ผูรับผิดชอบการพัฒนานักศึกษาทางไกล การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล เลือกแบบ

เจาะจงเปน ผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ มสธ. จํานวน 20 คน 

ผู เขารวมกิจกรรมการนําไปทดลองใช ประกอบดวยผูสอน บรรณารักษ และนักศึกษามสธ.                        

รวมจํานวน 38 คน 1) ขั้นการเลือกกลยุทธ รูปแบบกิจกรรม และสถานที่จัดกิจกรรม รวมจํานวน 11 คน   

ประกอบดวยผูสอน จํานวน 4 คน จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร สาขาวิชานิเทศศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร

และสหกรณ และสาขาวิชาพยาบาลศาสตร และบรรณารักษ จํานวน 7 คน ประกอบดวยผูอํานวยการ                      
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รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย และบรรณารักษบริการ และ 2) ขั้นการดําเนินการทดลองใช รวมจํานวน 27 คน 

ประกอบดวย ผูสอน จํานวน 7 คน เลือกแบบเจาะจงผูสอนระดับบัณฑิตศึกษากระจายตามสาขาวิชาตาง ๆ  

บรรณารักษ จํานวน 4 คน เปนผูรับผิดชอบงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล

ในบทบาทการสอนหรือการจัดกิจกรรมสนับสนุน และนักศึกษา รวมจํานวน 16 คน เลือกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศกึษาทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอก และสมัครใจเขารวมกิจกรรม  

3.2. เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือการวิจัยที่ใชในการพัฒนากรอบการพัฒนา และ 

เครื่องมือการวิจัยทีน่ําไปทดลองใช 

 เครื่องมือการวิจัย ใช ในการพัฒนากรอบการพัฒนา ไดแก แบบสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ                      

แบบสัมภาษณ/สอบถามความคิดเห็นผูรับผิดชอบเก่ียวของกับการพัฒนานักศึกษา มสธ. ตอกรอบ            

การพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ซึ่งไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญการศึกษา

ทางไกลและการนําไปทดลองสัมภาษณผูบริหาร ผูสอนและนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง พบวา เครื่องมือ                  

การวิจัยมีคณุภาพสามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลไดตามวัตถุประสงค 

 เครื่องมือการวิจัยในการนําไปทดลองใช ประกอบดวย กิจกรรม “บรรณารักษเชิงรุก” ซึ่งผูวิจัย

พัฒนาขึ้นตามกลยุทธที่เลือก แบบรายงานผลการศึกษาคนควาสําหรับนักศึกษา แบบรายงานผลการดําเนิน

กิจกรรมของบรรณารักษ แบบสัมภาษณนักศึกษา แบบสนทนากลุมผูสอนและบรรณารักษ ซึ่งไดรับ            

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญดานการรูสารสนเทศและดานการศึกษาทางไกลและการ

นําไปทดลองสัมภาษณผูบริหาร ผูสอน และนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง พบวา เครื่องมือการวิจัยมีคุณภาพ

สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลไดตามวัตถุประสงค 

3.3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ขั้นตอนการกําหนดกรอบการพัฒนาเก็บรวบรวมขอมูลโดยการอานเอกสารและบันทึกขอมูล                   

ตามประเด็นในแบบบันทึก การสัมภาษณ/สอบถามความคิดเห็น และการจัดสนทนากลุม  

ขั้นตอนการนําไปทดลองใช ประกอบดวย 1) ขั้นการเลือกกลยุทธ รูปแบบกิจกรรม และสถานท่ี                  

จัดกิจกรรม โดยการจัดสนทนากลุมผูเกี่ยวของ และ 2) ขั้นการดําเนินการทดลองใช เก็บรวบรวมขอมูลโดย    

การสงเอกสารคําแนะนําในการเขารวมกิจกรรม เอกสารกิจกรรมการคนควา และแบบรายงานผลการศึกษา

คนควาใหนักศึกษาดําเนินการตามกําหนดการ การสัมภาษณนักศึกษา การรายงานผลการดําเนินกิจกรรมของ

บรรณารักษตามแบบรายงาน และการจัดสนทนากลุมผูสอน และบรรณารักษที่เขารวมกิจกรรมศึกษาผล      

การนํากลยุทธไปทดลองใช  

3.4. การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหา การจัดกลุมเนื้อหา และ

การสรุปความ   

3.5. การนําเสนอขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพ นําเสนอในรูปการสรุปและพรรณนาความ  
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4. ผลการศึกษา 

4.1. รางกรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาทางไกล 

รางกรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิ ทัลที่ เหมาะสมสําหรับนักศึกษาทางไกล 

ประกอบดวยหลักการ กลยุทธและตัวชี้วัด ที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ผลการวิจัย

ระยะแรก และผลการสัมภาษณ/สนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ และผูรับผิดชอบการพัฒนานักศึกษาทางไกล/             

การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของ มสธ. สรุปไดวาหลักการกลยุทธและตัวชี้วัด ที่นําเสนอ               

มีความเหมาะสมโดยมีขอสังเกตเพ่ิมเติม ดงันี้ 

คําหลักที่ ใชทั้งสามคํา คือ สารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล เปนคําที่มีความเขาใจแตกตางกันไป                     

ตามมุมมองของผูเก่ียวของ แตแนวคิดและหลักการเชื่อมโยงสัมพันธกัน นักศึกษารุนใหมไดรับการพัฒนาทักษะ

ศตวรรษที่ 21 จากการเรียนรูดวยตนเอง การปฏิบัติ และการศึกษาในระบบ ปรากฎในหลักสูตรระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งไดมีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคที่เก่ียวของ รวมทั้งการเพ่ิมวิชาวิทยาการ

คํานวณ ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ จึงควรใชเปนฐานในการพัฒนานักศึกษาตอเนื่องในระดับ     

ที่เหมาะสม 

นโยบายและวิสัยทัศนที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัยในเรื่องการจัดการศึกษาระบบทางไกลและ                    

การพัฒนานักศึกษาที่ออกแบบใหมใหเหมาะสมและทันการเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิทัลมีความสําคัญ มีระบบ 

กลไก และบริการสนับสนุนการจัดการศึกษาและการเรียนรูออนไลนในสภาพแวดลอมการเรียนรูที่สงเสริมให

นักศึกษาใหเกิดความตระหนักและความจําเปนของทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล เชน หองสมุด

ออนไลน เพ่ือพัฒนานักศึกษาโดยการปฏิบัติจริง 

การจัดหลักสูตร การเรียนการสอนแบบบูรณาการเนื้อหาและเนนวิธีการเรียนรูควบคูกัน ตามแนวคิด

การเรียนรูสมัยใหม Teach less, Learn more และมีการวัดและประเมินผลลัพธการเรียนรูอยางเปนระบบ    

มีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม 

บทบาทและสมรรถนะใหมของผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ ในระบบ

การศกึษาทางไกลมีความจําเปน และจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การพัฒนาความรวมมือเปนกลยุทธสําคัญและเปนวัฒนธรรมการทํางานที่จําเปน มหาวิทยาลัย

จําเปนตองสรางความตระหนัก ความเขาใจรวมกัน ในการมุงมั่น ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสิ่งคุกคาม 

และมีระบบและกลไกท่ีเอ้ือใหเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรม 

มีขอเสนอใหรวมระบบการศึกษาและการจัดเรียนรูทางไกลไวดวยกัน รวมประเด็นสภาพแวดลอม     

การเรียนรูดิจิทัลในระบบและโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล รวมกลยุทธและตัวชี้วัดโดยเนนเฉพาะที่สําคัญ              

และตัวชี้วัดใหเนนนักศึกษาเปนหลักและผลลัพธที่เกิดกับนักศึกษาโดยตรง 
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4.2. กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล 

กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาทางไกลซึ่งปรับปรุงตาม

ความคิดเห็นของกลุมผูสอน นักศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ เนนนักศึกษาเปนศูนยกลางการพัฒนา ประกอบดวย 

1) หลักการ 2) กลยุทธ และ 3) ตัวชี้วัด ดังนี ้

4.2.1. หลักการ 

การรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเปนความรูและทักษะศตวรรษที่ 21 ที่จําเปนสําหรับ

นักศึกษาทางไกล และผลลัพธการเรียนรูในระะดับอุดมศึกษา โดยนักศึกษา (Student) เปนศูนยกลาง          

การพัฒนาแบบองครวม ใหเปนผูมีความฉลาดรูและทักษะการเรียนรูในสภาพแวดลอมดิจิทัล สามารถเรียนรู

ดวยตนเอง ใฝรู เรียนรูตลอดชีวิต มีความสามารถในการคิด วิเคราะห ประเมินคา และมีจริยธรรมทางวิชาการ  

โดยการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือและการบูรณาการเพ่ือการพัฒนานักศึกษาทางไกลอยางยั่งยืน 

4.2.2. กลยุทธ 

กลยุทธการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือของบุคลากร (Staff) ที่เก่ียวของ โดยเนนกลุม

ผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ ภายใตระบบ (System) ระบบการบริหารจัดการ ระบบ

การจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูทางไกล ระบบการบริการสนับสนุนการศึกษาทางไกล และระบบและ

โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและสภาพแวดลอมดิจิทัลมีประสิทธิภาพ 

4.2.2.1. ดานระบบการบริหารจัดการ 

1) การกําหนดวิสัยทัศน/นโยบาย/แผน/กลยุทธ และตัวชี้วัดการพัฒนาสู     

การเปนมหาวิทยาลัยทางไกลรูปแบบมหาวิทยาลัยดิจิทัล และการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการรูสารสนเทศ 

สื่อและดิจิทัล 

2) การพัฒนาระบบและโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล และ

สมรรถนะ ดานดิจิทัลขององคการและบุคลากร 

3) การพัฒนาวัฒนธรรมการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือ การสราง

ความตระหนัก การยอมรับ และแรงจูงใจ สูเปาหมายการเปลี่ยนแปลง 

4.2.2.2. ดานระบบการศกึษาและการจัดการเรียนรูทางไกล 

การพัฒนาระบบการศึกษาและการจัดการเรียนรูทางไกลที่เนนการศึกษา

ออนไลนที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมดิจิทัล พฤติกรรมการเรียนรู และความตองการของนักศึกษาและผูเรียน

ยุคดิจิทัล   

4.2.2.3. ดานหลักสูตร สื่อการศกึษา การจัดการเรียนรู  

1) หลักสูตร 

- การบูรณาการความรูและทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในหลักสูตร            

ชุดวิชา การจัดกระบวนการเรียนการสอน และกิจกรรมการศึกษา 
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- การกําหนดใหมีชุดวิชาบังคับในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่นําเสนอความรูและ

ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล เพ่ือเปนฐานความรูและเครื่องมือการเรียนรูดวยตนเอง 

2) สื่อการศกึษา 

- การบูรณาการเนื้อหาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในสื่อการศึกษา

ทางไกล (เอกสารการสอน/ประมวลสาระชุดวิชา/แนวการศึกษา/สื่อการศึกษา) 

- การผลิตสื่อการศึกษาในรูปแบบของสื่อใหม สื่อที่หลากหลาย เพ่ือถายทอด

เนื้อหาความรูและทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล  

3) การจัดการเรียนรู 

- การบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในการจัดการเรียน            

การสอน 

- การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนการเรียนรูวิธีการเรียน (Learning how to 

learn) และการใชวิทยาการและแหลงการเรียนรู (Resource-based teaching and learning) 

- การวัดและประเมินผลการเรียนรูที่เหมาะสมกับการศึกษาทางไกลใน

สภาพแวดลอมการเรียนรูใหม  

4.2.2.4. ดานผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ 

1) การพัฒนาผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ ใหมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัล การรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล การถายทอดความรูผานสื่อใหม การสอน      

เชิงบูรณาการ และการใชภาษาอังกฤษ 

2) การพัฒนาบทบาท และสมรรถนะใหม และวัฒนธรรมการทํางาน       

แบบใหมที่เนนการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือระหวางบุคลากรและหนวยงานที่เก่ียวของในการพัฒนา

นักศึกษา ดวยความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม   

4.2.3. ดานระบบและโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล และสภาพแวดลอมดิจิทัล 

1) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เทคโนโลย ีเครื่องมือ อุปกรณที่มีประสิทธิภาพ  

2) มีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เชื่อมโยงเครือขายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3) มีแพลตฟอรมดิจิทัล และชองทางอิเล็กทรอนิกสในการแสวงหา เขาถึง สืบคน ประเมิน 

ใช สราง สื่อสาร รวมมือ และแบงปน 

4) มีระบบและบริการออนไลนที่รวดเร็วและหลากหลายและเพ่ิมชองทางการเขาถึง

สารสนเทศระบบเปด  

5) การพัฒนาแอปพลิเคชัน นวัตกรรม บทเรียนออนไลน มุคหรือระบบการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) หองเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom)  
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4.2.4. ดานระบบการบริการสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกล 

4.2.4.1. การบริการหองสมุด 

1) การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลและบริการออนไลนที่สนับสนุนการศึกษา

ทางไกล 

2) การพัฒนาความรวมมือระหวางผูสอนกับบรรณารักษเพื่อการพัฒนา

ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลและการบรกิารสนับสนุนการศึกษาทางไกล 

3) การพัฒนาบทเรียนออนไลน การฝกอบรมออนไลน ใหนักศึกษาไดเรียนรู                     

ดวยตนเองเรื่อง การรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล บนเว็บไซตของหองสมุด 

4.2.4.2. การบริการอื่นๆ 

การบริการออนไลนของทุกหนวยงานเพ่ือใหนักศึกษาสามารถเขาถึงและใช

บริการผานเครือขาย เปนการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ในสภาพแวดลอมดิจิทัล 

4.3. ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่กําหนดเปนกรอบการนําไปใชวัดผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการตามหลักการ 

และกลยุทธหลัก กลยุทธใดกลยุทธหนึ่งหรือหลายกลยุทธที่เก่ียวของรวมกัน ซึ่งอาจกําหนดทั้งในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ตามบริบท และระดับการพัฒนา ประเด็นตัวชี้วัดมีดังนี ้

1) คําหรือแนวคิดหลักของการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล ปรากฏในวิสัยทัศน นโยบายกลยุทธ 

แผนงานหรือโครงการระดับมหาวิทยาลัย 

2) กิจกรรมความรวมมือระหวางผูสอน นักออกแบบระบบการศึกษา และบรรณารักษ หรือ

หนวยงานวิชาการและหนวยงานสนับสนุนในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษา 

3) นวัตกรรมการศึกษาทางไกลที่เก่ียวของกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล

สําหรับนักศึกษาทางไกลในสภาพแวดลอมดิจิทัล ในรูปแบบของสื่อการศึกษา โมดูลการสอน รูปแบบ         

การบริหารจัดการความรวมมือ รูปแบบการจัดการเรียนรู หรือ แนวปฎิบัติทีด่ีในการพัฒนานักศึกษาทางไกลให

เปนผูรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล   

4) หลักสูตรที่มีบูรณาการเนื้อหาความรูและทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในหลักสูตร           

ชุดวิชา การจัดกระบวนการเรียนการสอน และกิจกรรมการศึกษา 

5) ผูสอน นักออกแบบระบบการสอน บรรณารักษ และบุคลากรสนับสนุนที่เก่ียวของ ไดรับ      

การพัฒนาใหมีสมรรถนะที่เก่ียวของกับระบบการศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนรูทางไกล สมรรถนะ

ดิจิทัลและการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล  

6) ระดับทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล ของนักศึกษาทางไกลตามเกณฑมาตรฐานที่

กําหนด 
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7) ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัลสําหรับ

นักศึกษาทางไกล 

จากหลักการ ยทุธศาสตร และตัวชี้วัดตามกรอบการพัฒนาที่นําเสนอ ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะห

ประเด็นหลักนําเสนอเปนรูปแบบกรอบการพัฒนาดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล รูปแบบ “เอส เอส เอส” 

 (SSS model for IMDL development framework for distance students in higher education) 

 

4.4. ผลการนํากลยุทธตามกรอบการพัฒนาสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษา

ทางไกล ไปทดลองใช 

การนํากลยุทธตามกรอบการพัฒนาสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาทางไกล        

ไปทดลองใช ประกอบดวย ขั้นการเลือกกลยุทธและพัฒนารูปแบบกิจกรรมตามกลยุทธในกรอบการพัฒนาที่ได

จัดทําขึ้น และขั้นการดําเนินการทดลองใช โดยใชบริบทของ มสธ. ผลการนํากลยุทธตามกรอบการพัฒนาไปใช

โดยการพัฒนากิจกรรมและทดลองใช พบวาภาพรวมกิจกรรมมีประโยชน ผูเขารวมกิจกรรมทั้งผูสอน 

บรรณารักษ และนักศึกษามีความพึงพอใจมากและไดรับประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม ผูสอนและ

บรรณารักษมีการรับรูบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัลของนักศึกษา   

แตมีขอจํากัดดานภาระงาน เวลา และสมรรถนะบางดานของผูเขารวมกิจกรรม 
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4.4.1. ขั้นการเลือกกลยุทธและพัฒนารูปแบบกจิกรรมตามกรอบการพัฒนา 

กิจกรรมการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล จัดทําขึ้นจากผลการวิจัยที่พบ

และผลการสนทนากลุมรวมกันระหวางผูสอนและบรรณารักษ สรุปไดวา ควรทดลองใชกับกลุมนักศึกษา

บัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโทและเอก เนื่องจากกลุมนี้เนนการศึกษาคนควาระดับสูง และใชบริการหองสมุด

และแหลงเรียนรูมากกวากลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความจําเปนและความตระหนักวาตองไดรับ                

การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล  เปนการเลือกกิจกรรมเนนหลักการ กลยุทธ และตัวชี้วัด  

ดังนี้ 

1) หลักการการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือและการบูรณาการเพ่ือการพัฒนานักศึกษา

ทางไกลอยางยั่งยนื 

2) การพัฒนาความรวมมือระหวางผูสอนกับบรรณารักษเพ่ือการพัฒนาทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลและการบริการสนับสนุนการศึกษาทางไกล 

3) ตัวชี้วัดที่เก่ียวของ  

- กิจกรรมความรวมมือระหวางผูสอน และบรรณารักษ ในการพัฒนาทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษา 

- ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล

สําหรับนักศึกษาทางไกล 

4.4.2. ขั้นการดําเนินการทดลอง  

จากกลยุทธ ตามกรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เลือกในข้ันแรก ผูวิจัย

นํามาพัฒนากิจกรรมและดําเนินการทดลองกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยมีผูสอน บรรณารักษ                 

และนักศึกษาเขารวมโครงการ 

นักศึกษาไดรับคําแนะนําจากผูสอนและบรรณารักษ และผูวิจัยในการเขารวมกิจกรรม

“บรรณารักษบริการเชิงรุกเพ่ือพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระบบทางไกล” 

กิจกรรมท่ีตองดําเนินการ โดยเนนการคนควาในประเด็นที่นักศึกษาสนใจหรือทําวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ 

ระยะเวลาดําเนินการ 6 สัปดาห โดยบรรณารักษใหคําแนะนําในแตละขั้นตอน ผลงานขั้นสุดทายคือรายการ

บรรณานุกรมสืบคนไดที่เขียนถูกตองตามรูปแบบบรรณานุกรมของ มสธ. นําเสนอผูสอนพิจารณาใหความเห็น

และขอเสนอแนะ 

ผลการประเมินการจัดกิจกรรม ขอมูลเบื้องตนมีจํานวนนักศึกษา 11 คน ที่ดําเนินการสําเร็จ

ครบทุกขั้นตอนและมีผลงานตามกําหนด อีก 5 คนดําเนินการแลวเสร็จในข้ันที่ 2 และ 3 ซึ่งเปนขัน้การกําหนด

คําคน ปรับปรุงคําคน และคนผานเครือขายภายนอกเพ่ือคนควาจากหองสมุด มสธ. สรุปผลการประเมินจาก

การสัมภาษณ/สนทนากลุมมีดังนี้  
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1) นักศึกษาเห็นวากิจกรรมมีประโยชนทําใหนักศึกษาไดรับความรูและทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเพิ่มขึ้น นักศึกษาที่เขารวมโครงการมีความพึงพอใจมากและไดรับประโยชนจาก         

การเขารวมกิจกรรม การมีบรรณารักษใหคําปรึกษาทําใหการสืบคนขอมูลเปนไปอยางกวางขวางและมีความ

มั่นใจ การเพ่ิมพูนความรูและทักษะการสืบคน การกําหนดคําสําคัญ หลักการและเทคนิคการคนแบบทั่วไป

และแบบเจาะจง ฐานขอมูลเฉพาะทาง 

นักศึกษาตองการใหมีบริการเชิงรุกในลักษณะนี้ โดยมิไดเปนเพียงการทดลอง แตตองการ  

ใหเกิดขึ้นจริง โดยผูสอนเปนหลักในการถายทอดความรู และมีบรรณารักษสนับสนุนในดานแหลงขอมูล 

การบูรณาการสาระไวในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะกอนการเรียนออนไลน ควรแนะนําเทคนิค                  

การคนควา การเขาถึงแหลงขอมูลในบทเรียนออนไลนทุกบทดวย นักศึกษาตองการใหสํานักบรรณสารสนเทศ                 

ทําบทเรียนออนไลนแนะนําเรื่องการประเมินแหลงสารสนเทศ และสารสนเทศที่คนควาได การอางอิง เทคนิค 

วิธีการอางอิง การทําบรรณานุกรมโดยใชโปรแกรมสําเร็จ โดยการจัดอบรมออนไลน การใหนักศึกษาไดฝก

ปฏบิัติจริง 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- ความรวมมือระหวางผูสอน และบรรณารักษ ในระบบและกระบวนการจัดการศึกษา

ทางไกลมีความสําคัญและมีประโยชนมาก 

- การปรับเปลี่ยนบทบาทบรรณารักษใหเนนการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับแหลงขอมูล 

การศึกษา คนควา การทํางานรวมกับผูสอนและนักศึกษา และมีการพัฒนาสมรรถนะและบทบาทบรรณารักษ

เขิงรุก 

- นักออกแบบระบบการสอนซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการผลิต/ปรับปรุงและ

บริหารชุดวิชา ควรมีบทบาทอยางเขมแข็งไมเฉพาะกระบวนการผลิตสื่อการศึกษา แตรวมถึงการออกแบบ               

การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในกระบวนการเรียนรูผานสื่อดวย 

- บรรณารักษควรมีบทบาทเปนบรรณารักษประจําหลักสูตร หรือเปนองคประกอบ                  

ในคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรูในสภาพแวดลอมการเรียนรูใหม 

- การจัดชองทางการติดตอสื่อสารออนไลนใหนักศึกษานัดหมายและสนทนาสด                      

กับบรรณารักษ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถขอคําแนะนําและสอบถามปญหาไดทันทวงท ี

- หองสมุดจัดทําสื่อที่หลากหลาย โดยเฉพาะสื่อดิจิทัล เชน คลิป บทเรียนออนไลน                    

ในเนื้อหาที่เกี่ยวของ ที่นักศึกษาสามารถมีปฎิสัมพันธเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้งแนะนําเชื่อมโยงไปยังแหลง

สารสนเทศสาขาวิชาตางๆ บนเว็บไซตของหองสมุด การจัดโปรแกรมฝกอบรมใหแกนักศึกษาในการสืบคน

ขอมูล ที่นักศึกษาสามารถนําไปใชไดจริงๆ และมีรายละเอียดมากกวาการปฐมนิเทศ 

2) ผลการประเมินการจัดกิจกรรมของกลุมผูสอนและกลุมบรรณารักษ จากผล            

การวิเคราะหเนื้อหาบันทึกขอมูลรายงานผลการดําเนินการของบรรณารักษและผลการสนทนากลุมผูสอน                     
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และบรรณารักษเขารวมโครงการทดลอง มีขอสรุปวา ภาพรวมกิจกรรมมีประโยชนทําใหนักศึกษาไดรับความรู

และทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล มีการรับรูการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือ และบทบาท ความรู

ความสามารถของบรรณารักษในการสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลในสภาพแวดลอมการเรียนรูใหม แตมี

ขอจํากัดในการดําเนินกิจกรรม เนื่องจากเปนโครงการวิจัย 1 ป ทําใหมีชวงเวลาดําเนินกิจกรรมสวนนี้นอยมาก 

จําเปนตองเรงรัดชวงเวลาการดําเนินกิจกรรม ซึ่งในระบบการศึกษามีเวลาหนึ่งภาคการศึกษา นักศึกษา                 

และบรรณารักษมีภาระงานมาก เวลาวางของบรรณารักษและนักศึกษาไมตรงกัน ปญหาของนักศึกษาจุดแข็ง 

และจุดออนของนักศึกษามีดังนี ้

ปญหานักศึกษา ไดแก การรับรูขอมูลบริการของมหาวิทยาลัยที่มี เชน การคนฐานขอมูล

ผานเครือขายภายนอก (VPN) ฐานขอมูลท่ีมีใหบริการสมรรถนะสวนตัวทางดานการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล 

ซี่งแตกตางกันไป ขาดประสบการณการคนควาอยางเปนระบบ และบางคนยึดติดกับประสบการณเดิม                      

ที่เปลี่ยนแปลงไป ความตระหนักถึงความสําคัญของการคนควาจากแหลงขอมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได 

จุดแข็งของนักศึกษา ความรู ความสามารถ และทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

ดิจิทัล ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลและสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย   

ความตั้งใจและความมุงมั่นในการเรียนรูและการพัฒนา 

จุดออนของนักศึกษา เก่ียวกับทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ในภาพรวมและ                  

รายดานการกําหนดความตองการของตนเองที่ชัดเจน ไมรูจักฐานขอมูลท่ีคน และเหมาะสมกับเรื่องที่นักศึกษา

ตองการการกําหนดคําคน และเทคนิคการสืบคนเบื้องตนและฐานขอมูลเฉพาะทาง การประเมินแหลงขอมูล

และขอมูลที่ไดรับ และวิธีการเขียนบรรณานุกรมที่ถูกตอง 

5. อภิปรายผล 

1) กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ประกอบดวย หลักการ กลยุทธและตัวชี้วัด                     

ซึ่งกําหนดแนวคิดกรอบการพัฒนาตามรูปแบบ “เอส เอส เอส” “SSS model ” (STUDENT – STAFF – 

SYSTEM model) มุงเนนนักศึกษาเปนศูนยกลางการพัฒนาแบบองครวม โดยเนนการพัฒนาสมรรถนะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ของนักศึกษาทางไกลที่สอดคลองกับผลลัพธของผูเรียนตามแนวคิดของภาคีเพื่อ

ทักษะแหงศตวรรษที่  21 (The Partnership for 21st Century Skills, 2011) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Ministry of Education, 2009) กรอบการรูดิจิทัลและสารสนเทศ (DIL 

framework) สําหรับนักศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเปดประเทศอังกฤษ (Reedy, & Goodfellow, 2012) 

กรอบเชิงกลยุทธการรูสารสนเทศและดิจิทัลสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยควีนสแลนด ค.ศ.2016-2020 

(Gillan, 2016) คุณลักษณะของบัณฑิตไทยที่พึงประสงคในบริบทของอาเซียนเกี่ยวของกับความรอบรูและการ

รูเทาทันสื่อ (Tongprayoon, 2015) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช            

(Polsaen, 2013)  
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2) กรอบการพัฒนานี้ เนนความรวมมือและบทบาทของผูสอน นักออกแบบระบบการศึกษา                       

และบรรณารักษในสภาพแวดลอมการเรียนรูใหม ซึ่งแตกตางจากระบบการจัดการศึกษาทางไกลเดิมของ มสธ.             

ที่บรรณารักษไมไดมีบทบาทในกระบวนการจัดการเรียนรูอยางชัดเจน สอดคลองกับผลการวิจัยและ

ขอเสนอแนะจากผลการทบทวนวรรณกรรมพบวาผูสอนมีบทบาทสําคัญในการสอนการรูสารสนเทศ และ

บรรณารักษมีบทบาทสนับสนุนการบูรณาการการรูสารสนเทศในหลักสูตร (Hammons, 2020) ผลการวิจัย

ของ Mnkeni-Saurombe (2015) พบวา บรรณารักษตระหนักวาการรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการศึกษา

ระบบทางไกล มีขอเสนอแนะใหมีบรรณารักษออนไลน (Embedded online librarian) ที่มีบทบาทฝงตัวใน

การจัดการ เรี ยนการสอนออนไลน  และระบบจัดการรายวิช า  (Course management system)                 

มีการพัฒนาการรูสารสนเทศของนักศึกษาทางไกลโดยจัดทําโปรแกรมและสื่อฝกอบรมการรูสารสนเทศที่

เหมาะสมสําหรับสภาพแวดลอมการเรียนรูทางไกลแบบเปดโดยฐานการวิจัย การใชประโยชนจากระบบ                        

การจัดการการเรียนรู  (Learning management system) เพ่ือบูรณาการการรูสารสนเทศในหลักสูตร

การศึกษาทางไกลแบบเปด และใหมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือเปนแนวทาง                  

การนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนองครวม (Harrison & Deans, 2021) 

3) กรอบการพัฒนานี้สอดคลองกับทฤษฎี ผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากงานวิจัยหลายเรื่องที่

เก่ียวของกับการจัดการศึกษาทางไกลทั้งในประเทศและตางประเทศ ผลการวิจัยของ Sacchanand (2002b)  

มีขอเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยทบทวนกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั มีการกําหนดนโยบาย

ที่เก่ียวของกับการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล มีการบูรณาการการรูสารสนเทศในเนื้อหารายวิชาหรือการสอน

เปนรายวิชาตางหาก รวมทั้งการพัฒนาเปนรายวิชาสอนออนไลนโดยไมมีหนวยกิต และใหมีการพัฒนาผูสอน

และบรรณารักษใหตระหนักถึงความสําคัญและมีบทบาทอยางจริงจังในการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล อยางไรก็ตามปญหาที่พบของนักศึกษาทางไกลในเรื่องขาดความตระหนัก                        

ในความสําคัญ และขาดทักษะการรูสารสนเทศ (Harrison & Deans , 2021; Sacchanand, 2002b, 2016) 

ยังเปนปญหาที่พบสอดคลองกันและอยางตอเนื่อง   

4) กลยุทธและตัวชี้วัดที่นําเสนอมีประเด็นสอดคลองกับกรอบการพัฒนาและผลการวิจัยที่เก่ียวของ

หลายเรื่องที่เนนการศึกษาทางไกล กรอบการรูดิจิทัลและสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเปดประเทศอังกฤษ 

(The Open University, 2021) ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยตอมหาวิทยาลัยเปด Dr. BR Ambedkar Open 

University (BRAOU) (Indira, 2009) และมหาวิทยาลัยแอฟริกาใต (Mnkeni-Saurombe, 2015) รวมทั้ง

ผลการวิจัยบทบาทของบรรณารักษทางไกล (Sacchanand, 2002a, 2002b, 2004, 2009) ซึ่งเนนการเปน  

นักการศึกษา และเปนบรรณารักษท่ีมีบทบาทสําคัญฝงตัวในระบบการศึกษาและการจัดการเรียนรูทางไกล      

(Embedded librarian) ผลการวิจัยและพัฒนาชุดอบรมอิงเว็บสําหรับการศึกษาทางไกล (Sacchanand & 

Jaroenpantarak, 2004) ชุดการเรียนรูดวยตนเองในการคนหาและเขาถึงสารสนเทศสําหรับนักศึกษาใหม

ระดับปริญญาโท มสธ. (Osatanukroa, 2011) และการพัฒนาชุดฝกอบรมการรูสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
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ทางไกล (Sacchanand, 2016) ที่เนนความสําคัญและความจําเปนของการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล การผลิตสื่อการศึกษาทางไกลเพื่อการพัฒนาสมรรถนะและการเรียนรูดวยตนเอง  

และบทบาทและสมรรถนะของผูสอน นักออกแบบระบบการสอนและบรรณารักษในการทํางานแบบหุนสวน

ความรวมมือและการบูรณาการเพ่ือการพัฒนานักศึกษาอยางยั่งยืน 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1. ขอเสนอในการนําไปใชและขยายผลในเชิงนโยบายและการปฏิบตั ิ

ฝายบริหารและหนวยงานที่ เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทางไกล หรือการเรียนรูออนไลน                      

ในการพัฒนานักศึกษาเปนองครวม เนื่องจากทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเปนทักษะศตวรรษท่ี 21 

และเปนสมรรถนะดิจิทัลที่มีความสําคัญ และมีความจําเปนในการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต                    

ของนักศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในชีวิตวิถีใหม นอกจากนี้ หนวยงานทุกภาคสวนที่

เก่ียวของ และบุคลากรควรกําหนดเปนแผนเรงดวนทั้งระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกับกรอบการพัฒนา

ดังกลาว โดยเนนการรวมมือกันในการทํางาน และการบูรณาการโดยมีผลลัพธที่ชัดเจน   

6.2. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งตอไป 

1) การพัฒนาแบบประเมินทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญา

ตรี และระดับบัณฑิตศกึษา และใหมีการวัดสมรรถนะนักศึกษาตั้งแตกอนเขาศึกษาเพ่ือนําไปสูการพัฒนา 

2) การวิจัยบทบาทและสมรรถนะใหมของบุคลากรที่มีบทบาทหลักในการพัฒนาการรูสารสนเทศ              

สื่อและดิจิทัล  โดยเฉพาะผูสอน นักออกแบบระบบการศกึษา และบรรณารักษ 

3) การวิจัยและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการบูรณาการการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในการจัด

กระบวนการเรียนรูทางไกลอยางเปนระบบ  

4) การพัฒนาสื่อเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลใหกับนักศึกษาทางไกลสามารถใชใน                

การเรียนรูดวยตนเอง 

7. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี ้ไดรับการสนับสนุนเงินอุดหนุนการวิจัยงบประมาณ (ประเภทพัฒนาการเรียนการสอนทางไกล

สูระดับนานาชาติ) ของ มสธ.และสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากทุกฝายที่เก่ียวของ ผูวิจัยขอขอบคุณมสธ. 

ที่ไดใหทุนสนับสนุนโครงการ ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร ผูสอน นักวิชาการ นักวิชาชีพ และนักศึกษา                 

ทั้ง ในประเทศไทย โดยเฉพาะ มสธ. และประเทศฟลิปปนส ที่มีสวนรวมในกระบวนการวิจัย ทําใหงานวิจัยนี้

สําเร็จลุลวงไดดวยด ี
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก     

และเพ่ือประเมินความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ 

วิธีการศึกษา: ออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก                   

เพ่ือสรางโมเดลการจําแนกแบบไบนารี่ โดยแบงคําดวยอัลกอริทึม deepcut จากนั้นจะแปลงขอมูลทั้งหมดไป

อยูในถุงคํา สําหรับนํามาสรางดัชนีคําศัพทที่สามารถคํานวณคาน้ําหนักคําสําคัญสําหรับการจําแนกขอความ 

และลดปญหาความซ้ําซอนของขอมูลดวย t-SNE เพ่ือนําผลการกระจายตัวของกลุมที่มีความคลายคลึงกันมา

สรางคลาสการรองเรียน แบงออกเปน 7 คลาส  

ขอคนพบ: การจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึกดวยอัลกอริทึม deepcut ฝกฝน

โมเดลดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส พบวา ทุกคลาสมีความถูกตองมากกวารอยละ 90 อยางไรก็ดี       

คาความถูกตองในคลาสผูใหบริการ มีความถูกตองเพียงรอยละ 83 ตามจํานวนขอรองเรียนในคลาสท่ีมีจํานวน

มากที่สุด สงผลใหเกิดความหลากหลายของขอมูลท่ีแตกตางกันตามบริบทของผูใช เมื่อเปรียบเทียบกับ

อัลกอริทึม fastText พบวา คาความถูกตองของทั้งสองอัลกอริทึมมีคาความถูกตองอยูในระดับสูง และเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ผลการประเมินผลความถูกตองจากการติดแท็กปญหาการใหบริการ พบวา อยูในระดับ                 

ดีมาก แสดงถึงการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก ใหผลลัพธความถูกตองใน

ระดับสูง โดยเฉพาะขอรองเรียนแบบ 1 ประเด็นตอ 1 ขอรองเรียน เนื่องจากเหมาะกับคําศัพทที่บริบทสามารถ

กําหนดขอบเขตไดแนนอน ในทางกลับกัน ปญหาที่พบสวนใหญ คอืการมีคําศัพทที่ซ้ําซอนกันในบางคลาส  
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การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลลัพธจากงานวิจัยจะนําเสนอแนวทางการจําแนกขอความดวยการเรียนรู

เชิงลึก และเปนประโยชนแกผูรับผิดชอบ เพื่อนําไปปรับปรุงการใหบริการใหเหมาะสมกับความตองการของ

ผูใชบริการตอไป 

คําสําคัญ: การจําแนกขอความ การเรียนรูของเครื่อง การเรียนรูเชิงลึก รถโดยสารสาธารณะ 
 

Abstract 

Purpose: The objectives of this study were to design and develop the public bus complaint 

classification using the deep learning approach and to assess the complaint classification                

accuracy. 

Methodology: This investigation began with the design and development of public bus                

complaint classification using deep learning approach to create a binary model for dividing 

words by deep-cut algorithm. After that, all words were transformed into a word bag for word 

indexing which could calculate keyword weights for classifying statements to mitigate the data 

duplication problem with t-SNE method in order to make distribution of similar words for 

formulating 7 classes of public bus complaint classification. 

Findings: The findings revealed that all classes were found to be accurate at 90%. However, 

the service provider class which received the largest number of the public bus complaints 

achieved its accuracy only 83%. This resulted in a variety of different information based on 

the user context. The comparison between the deep-cut algorithm and the fast-text algorithm 

showed that they both attained the high accuracy in the same direction. When measuring the 

accuracy of the service provider problem tagging, it was found that the accuracy reached good 

level. This indicated that the public bus complaint classification with deep-cut learning                

approach provided accurate results, especially the accuracy of one complaint per one issue 

due to the suitability of the issue terms which could be defined by the context. On the            

contrary, many problems found in the study were caused by duplication of terms in some 

classes.  

Application of the study: The study findings are of benefit to responsible individuals for 

improving their services to meet their user service needs.    

Keyword: Text classification, Machine learning, Deep learning, Public bus 
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1. บทนํา 

การเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ดําเนินการภายใตการบริหาร                

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จากจํานวนเสนทางเดินรถโดยสารประจําทางรวมทุกประเภท 

จํานวน 456 เสนทาง ครอบคลุมรถองคกร รถเอกชนรวมบริการ รถเล็กวิ่งในซอย รถตูโดยสาร และรถตู

เชื่อมตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (Bangkok Mass Transit Authority, 2019) ดวยคุณสมบัติการใหบริการ             

ที่มีความคลองตัวสูง สะดวก และสามารถใหบริการไดทุกจุดตลอดระยะของการเดินทาง ตลอดจนอัตรา                  

คาโดยสารยังสอดรับกับรายไดของประชากรสวนใหญ ในป 2560 มีผูใชบริการเฉลี่ย 830,859 คนตอวัน 

(Office of Transport and Traffic Policy and Planning, 2018) แตหากพิจารณายอนหลัง พบวา มีจํานวน

ผูใชบริการ ลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งหนึ่งในปจจัยหลักมาจากคุณภาพการใหบริการ อันจะเห็นไดจากการแสดง

ความคิดเห็นหรือรับเรื่องราวรองเรียนรถองคการ และรถเอกชนรวมบริการผานเว็บบอรดบนเว็บไซต 

http://www.bmta.co.th เปนอีกหนึ่งชองทางท่ีใชในการติดตามตรวจสอบการใหบริการ และเปนสื่อกลางใน

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ที่ผูใชงานสามารถตั้งกระทูถามตอบเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยาง

อิสระระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ดังนั้นขอมูลบนเว็บบอรดจึงนับวามีประโยชน และมีบทบาทใน                

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ แตจากจํานวนขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะมีเพ่ิมมากข้ึน สงผลตอ

ความหลากหลายของขอความที่แตกตางกันจากบริบทของผูใชงาน ตลอดจนความผิดพลาดในการใชภาษาท่ี

เกิดจากความตั้งใจหรือแมแตไมตั้งใจของผูใช ที่กอใหเกิดปญหาในการตีความหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ขอความที่ไมมีการจําแนกหมวดหมูไวอยางชัดเจน อาจสงผลตอการตอบคําถาม การใหขอมูลคืนที่ถูกตองแก

ผู ใช ตลอดจนการสรุปสถิติการจัดประเภทขอรองเรียนนั้นทําไดยาก ใชเวลานาน และมีโอกาสเกิด                       

ความผิดพลาดสูง เนื่องจากตองอาศัยการวิเคราะหเพ่ือจําแนกหมวดหมูดวยตนเอง ดังนั้นหากมีระบบ                   

การจําแนกขอรองเรียนตามหมวดหมูที่ตองการแบบอัตโนมัติจะเปนแนวทางหนึ่งในการแกไขปญหาดังกลาว 

อยางไรก็ดี ขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ ยังมีปญหาความถูกตองของการวิเคราะหและประมวลผล 

เนื่องจากความซับซอนในการผสมคําของภาษาไทย (Tapsai, Unger, & Meesad, 2021) ที่มีตัวอักษรหลาย

ประเภท การผสมสระและวรรณยุกตเพ่ือสรางคํา และการท่ีเขียนตอเนื่องกันเปนประโยค โดยไมมีการเวน

วรรคหรือตัวคั่นใด ๆ อยางภาษาอังกฤษ แมวาการศึกษาจํานวนมากไดดําเนินการเก่ียวกับการแบงสวนคํา

ภาษาไทยดวยเทคนิค ตาง ๆ แตยังคงพบปญหาดังนี ้1) ปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของอัลกอริทึมในการแบง

คําภาษาไทย อันเนื่องมาจากความครอบคลุมของคลังคําศัพท สงผลอยางยิ่งตอความถูกตองของผลลัพธใน  

การแบงคาํภาษาไทย อยางไรก็ดี หากจะใหคลังคําศัพทครอบคลุมครบถวนจําเปนตองมีคลังคาํศัพทขนาดใหญ 

และยากที่จะระบุไดวาเทาไรจึงจะครอบคลุมครบถวน 2) ปญหาเก่ียวกับคําที่สะกดผิด สงผลใหแบงคํา

ภาษาไทยที่ยึดตามพจนานุกรมไมถูกตอง หรือไมสามารถวิเคราะหความหมายไดเลย ขอผิดพลาดในการสะกด

ผิดมี 7 ประเภท ไดแก ตัวอักษรเกิน เชน “ไมจอด” เปน “ไมจอดด” ตัวอักษรหายไป เชน “มารยาท” เปน 

“มายาท”, ตัวอักษรซ้ํา เชน “กด | ออด” หรือ “กดด | ออด”, การพิมพผิด เชน “ขับรถเร็ว” เปน “ขัยรถ
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เร็ว”, ตัวอักษรผิดตําแหนง เชน “สแกน” เปน “แสกน”, คําสแลง เชน “โดนรถเมลเท” และอ่ืน ๆ ที่สงผลตอ

ความผิดพลาดในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และ 3) การประสมคําภาษาไทยที่สรางขึ้นจากคําพ้ืนฐาน 

เพ่ือใชในวัตถุประสงคที่แตกตางกัน เชน คําศัพทแสลง (Slang word) และคําทับศัพทภาษาอังกฤษ 

(Transliteration word) ภายใตรูปแบบการเกิด ระยะเวลา และปริมาณ ดังนั้นจึงไมสามารถจัดเก็บคําทั้งหมด

ลงในพจนานุกรมได เนื่องจากมีคําประเภทนี้จํานวนมาก สงผลตอประสิทธิภาพของการแบงคําภาษาไทย 

งานวิจัยชิ้นนี้มุงจําแนก (Classification) ขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะที่เปนเทคนิคการสรางโมเดล

หรือตัวจําแนกขอมูล (Classifier) (Aggarwal, 2015) เพื่อทํานายหมวดหมูของขอมูล (Categories/Class) 

โดยชุดขอมูลท่ีนําเขาสําหรับสรางตัวจําแนกขอมูลเรียกวาชุดขอมูลฝกสอน (Training data) หากในชุดขอมูลมี

แอททริบิวตหมวดหมูขอมูลสําหรับจําแนกจะเรียกวาการเรียนรูแบบมีผูสอน (Supervised learning) ที่สราง

ตัวจําแนกขอมูลจะถูกสอนโดยแอททริบิวตหมวดหมูขอมูลตาง ๆ ตรงขามกับการเรียนรูแบบไมมีผูสอน 

(Unsupervised learning หรือ Clustering) ที่จะไมทราบถึงหมวดหมูของขอมูล ปจจุบันมีผูเสนอเทคนิค                

ตาง ๆ ในการจําแนกขอมูลที่ไดรับความนิยม เชน 1) การจําแนกขอมูลดวยตนไมตัดสินใจ (Decision tree 

classifier) เปนกระบวนการสรางตนไม ข้ึนเพ่ือใชในการตัดสินใจจากขอมูลที่มีหมวดหมูขอมูลระบุอยู                            

2) การจําแนกขอมูลแบบเบยเซียน (Bayesian classifier) เปนการสรางตัวจําแนกขอมูลดวยการประยุกตใชคา

ทางสถิติที่สามารถบงบอกถึงความนาจะเปนของขอมูลเรคคอรดหนึ่งที่จะอยูในหมวดหมูของขอมูลหนึ่ง ๆ โดย

ประยุกตใชทฤษฎีของเบย (Bayes’ Theorem) 3) การจําแนกขอมูลดวยฐานกฎ (Rule-based classifier) 

เปนโมเดลที่จะแสดงผลดวยกลุมของกฎที่ มีลักษณะแบบ IF-THEN โดยแตละกฎจะอยูในรูปฟอรม                      

4) การจําแนกขอมูลจากกฎความสัมพันธของขอมูล (Association rule classifier) มาจากแนวคิดกฎ

ความสัมพันธของขอมูลที่ประกอบดวยรายการ (Item) ตาง ๆ ที่ปรากฏรวมกันบอย ๆ เพ่ือใชอธิบายถึงรูปแบบ

ที่แอบแฝงอยูในชุดขอมูล 5) การคนหาเพ่ือนบานใกลสุด k อันดับ (k-Nearest neighbor: k-NN classifier) 

เปนการเรียนรูโดยการเปรียบเทียบกันระหวางขอมูลที่ตองการจําแนกทั้งหมดในชุดขอมูลฝกสอนที่มีลักษณะ

เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน (k อันดับ) ดวยการพิจารณาแอททริบิวตตาง ๆ โดยจะมีขอมูลเรคคอรดหนึ่ง                      

ที่ถูกกําหนดเปนจุดหนึ่งในระนาบ พิจารณาจากคา Euclidean distance 7) ซัพพอรทเวกเตอรแมชชีน 

(Support vector machine: SVM) เปนอัลกอริทึมในการวิเคราะหขอมูลและจําแนกขอมูล โดยอาศัย

หลักการหาสัมประสิทธิ์ของสมการเพ่ือสรางเสนแบงแยกกลุมขอมูลที่ถูกปอนเขาสูกระบวนการฝกฝนใหระบบ

เรียนรู โดยเนนไปยังเสนแบงแยกกลุมขอมูลที่ดีที่สุด และ 8) การจําแนกขอมูลดวยโครงขายประสาทเทียม 

(Artificial neural network: ANN classifier) (Wozniak, 2014) ที่ เลียนแบบการทํ างานของโครงขาย

ประสาทของมนุษย โดยเชื่อมตอกันเปนโหนด (Node) หลายชั้นเรียกวาโครงขายประสาทเทียมแบบหลายชั้น 

(Multilayer perceptron: MLP) ค าฟ ง ก ชั น ของแต ล ะ โหนด เ กิดจ ากฝ กฝน  กระบวนการ ฝ กฝน                    

เริ่มจากการปอนสัญญาณรับเขา (Input signal) เขาโครงขายคํานวณคานําเขาคูณกับคาน้ําหนักในโครงขาย 

แลวปรับคาน้ําหนักประสาท และไบอัส (Bias) ตามกฎการเรียนรู เพ่ือใหคาผลลัพธใกลเคียงเปาหมายมากที่สุด 
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แลวสงผานขอมูลสูฟงกชันกระตุนและสงออกเปนสัญญาณออก (Output signal) เพื่อเปรียบเทียบกับคา

เปาหมายซึ่งเปนคาผิดพลาด และจะถูกสงคายอนกลับไปปรับคาน้ําหนัก (Backpropagation algorithm) ให

พอด ี(Fit) กับขอมูลตอไป ดวยจุดเดนคือมีความมั่นคงสูงตอสิ่งรบกวน (Noise) ทํางานไดดีกับขอมูลที่มีคาแบบ

ไมตอเนื่อง อีกทั้งสามารถจําแนกขอมูลไดท้ังแบบ มีผูสอนและไมมีผูสอน รวมถึงประสิทธิภาพในการจําแนก

ขอมูลแมพบความสัมพันธระหวางแอททริบิวตกับหมวดหมูตาง ๆ เพียงเล็กนอย จากขอดีดังกลาวจึงถูกนํามา

ประยุกตใชอยางแพรหลาย ปจจุบันไดพัฒนาเปนวิธีการเรียนรูเชิงลึก (Deep learning) (Vasilev et al., 

2019) ซึ่งเปนอัลกอริทึมที่สามารถทําใหเครื่องจักรสามารถตัดสินใจไดเชนเดียวกับมนุษย โดยการเรียนรูของ

เครื่องเปนการประยุกตใชความรูทางดานสถิติในการวิเคราะหขอมูลและสรางแบบจําลองสําหรับทํานาย

ผลลัพธจากขอมูล  

การเรียนรูเชิงลึกปจจุบันไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพในการวิเคราะหและทํานายผลไดดีกวา

อัลกอริทึมการเรียนรูของเครื่องแบบเดิมเปนอยางมาก ทั้งในดานของจํานวนขอมูลที่เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด 

และหนวยประมวลผลของคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทําใหการเรียนรูเชิงลึกนั้นสามารถใชตัวแปร

จํานวนมากในการวิเคราะห (Rosebroke, 2017) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะหได ไมเพียงแตการเพ่ิม

จํานวนชั้นเทานั้น ยังสามารถปรับความสามารถในการเรียนรู (Learning rate) ของอัลกอริทึม โดยผลจาก   

การเรียนรูแบบยอนกลับ (Backpropagation) ไดนํามาปรับปรุง แบงเปนฟงกชันการสูญเสีย (Loss function)                  

เพ่ือคํานวณหาคาความผิดพลาดจากการเปรียบเทียบระหวางผลที่ไดจากแบบจําลอง และผลลัพธที่ใชใน     

การฝกสอน จากนั้นนําคาสูญเสีย (Loss) ที่ไดมาใชกับฟงกชันการหาจุดสมดุลของเงื่อนไข (Optimize 

function) ซึ่งเปนฟงกชันการปรับคาพารามิเตอรที่ใชในการเรียนรูของแบบจําลองท่ีสรางข้ึนมา งานวิจัยชิ้นนี้

มุงจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึกจากอัลกอริทึม deepcut เพ่ือติดแท็กปญหา                     

การใหบริการ และนําเสนอเปนสารสนเทศแกผูรับผิดชอบในการนําไปพัฒนาคุณภาพการใหบริการตอไป 

2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก 

2) เพ่ือประเมินความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ 

3. วิธีการศึกษา 

งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงประยุกต โดยใชแนวคิดแบบจําลองการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบเรงรัด 

( Rapid Application Development model: RAD model) (McConnell, 1996) ม า เ ป น ก ร อ บ ใ น                      

การดําเนินงานแยกการพัฒนาออกเปนมอดูล กอนจะนํามาประกอบเปนชิ้นงานที่สมบูรณ ประกอบดวย 5 

มอดูล ไดแก มอดูลการเก็บรวบรวมขอมูล มอดูลการเตรียมขอมูล มอดูลการแบงคําภาษาไทย มอดูลการสราง

ดัชนีคําศัพท และมอดูลการลดมิตขิองขอมูลดวย t-SNE มีรายละเอียดดังนี ้
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3.1. มอดูลการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

งานวิจัยชิ้นนี้เก็บรวบรวมขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ                

จากผูใชท่ีเผยแพรเปนสาธารณะบนเว็บบอรด http://www.bmta.co.th/?q=th/forum ในหมวดรองเรียน

รถองคการที่ตั้งกระทูขึ้นภายในวันที่ 1 มกราคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2564 รวมทั้งสิ้น 1,275 ขอความ 

เก็บขอมูลเฉพาะหัวขอรองเรียนเทานั้น ดังตารางท่ี 1 มาจัดเก็บในรูปของไฟลเอกสารธรรมดา (.txt) แยกเปน 

2 สวน สวนท่ี 1 นําเปนชุดขอมูลฝกฝน (Training dataset) เพ่ือสรางโมเดลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสาร

สาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึกดวย deepcut จํานวน 1,020 ขอความ คิดเปนรอยละ 80 และสวนที่ 2 

จํานวน 255 ขอความ คิดเปนรอยละ 20 นํามาเปนขอมูลทดสอบ (Test dataset) ในลักษณะของขอมูลที่ไม

ปรากฏมากอนในการเรียนรู (Unseen dataset) เพ่ือประเมินผลความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียน

รถโดยสารสาธารณะ 

ตารางที่ 1 ขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ 

ลําดับ ขอความ 

1. บัตร Prompt Card เติมเงนิแลวใชไมได เครื่องไมอาน  

2. 25 11 - 9321 3 - 40252 ไมจอดรับผูโดยสาร   

… … 

1275. ปอ.16 ไมรับผูโดยสาร  

3.2. มอดูลการเตรียมขอมูล (Data Preprocessing)  

เนื่องจากขอมูลที่นํามาจากอินเทอรเน็ตดวยวิธีการขูดเว็บ (Mitchell, 2015) มักจะปรากฏคําสั่ง

จัดรูปแบบขอความ (HTML tag) ตลอดจนมีเครื่องหมายควบคุมการแสดงผลเปนสวนประกอบ ดังนั้นกอน                

จะนําไปประมวลผลจําเปนตองจัดการกับขอมูลที่ไมเปนระเบียบกอน โดยการใชการกําหนดรูปแบบอักขระ 

(Regular expression) เพื่อกําหนดรูปแบบโครงสรางของขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมตอการนําไป

ประมวลผล 

งานวิจัยชิ้นนี้ถือวาทุกคํามีผลตอการกําหนดคุณลักษณะของขอความ จึงไมมีกระบวนการกําจัด                   

คําหยุด เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวโนมการกําจัดคําหยุดที่มีจํานวนคําลดลงเรื่อย ๆ จนในปจจุบันแนวคิด

การเรียนรูเชิงลึก ไมมีการกําจัดคําหยุดเลย อยางไรก็ดี กระบวนการเตรียมขอมูล ยังคงกําจัดตัวเลขและ

เครื่องหมายวรรคตอน การกําจัดชองวาง (Space) การกําจัดคําหยาบ (Swear word) และการเปลี่ยนตัวอักษร

ภาษาอังกฤษใหเปนตัวพิมพเล็กทั้งหมด กอนจะนําเขากระบวนการแบงคําภาษาไทยดวยอัลกอริทึม deepcut 

ในมอดูลตอไป 

3.3. มอดูลการแบงคําภาษาไทย (Thai Word Segmentation)  

ลักษณะของภาษาไทยนั้นมีความแตกตางกับภาษาอังกฤษ เนื่องจากภาษาอังกฤษจะมีชองวางใน              

การระบุคําแตละคํา อีกทั้งรูปแบบของคําเกิดจากการประสมกันของตัวอักษร สระ และวรรณยุกตเขามา
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ประกอบเพ่ือบงช้ีความหมายของคาํ อันเปนคุณลักษณะของภาษาไทย จึงทําใหโครงสรางของภาษาไทยมีความ

ซับซอน โดยผลของการแบงคําที่ถูกตองมีความสําคัญตอการนําขอมูลคําศัพทไปประมวลผลในข้ันตอไป 

(Tapsai, Unger, & Meesad, 2021) อยางไรก็ตาม ยังคงเกิดปญหาสําคัญ 4 ประเด็น คือ 1) ประสิทธิภาพ

การแบงคํา 2) การตรวจสอบและแกไขคําสะกดผิด 3) รูปแบบการสะกดคําที่หลากหลาย และ 4) การแบง

กลุมคําประสม ปญหาเหลานี้ทําใหเกิดผลลัพธที่ไมถูกตองและเกิดคําจํานวนมากที่กระทบตอการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติสําหรับภาษาไทย  

การแบงคาํสําหรับภาษาไทย แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1) การแบงคาํโดยใชกฎ (Rules-Based 

Word Segmentation: RBWS) 2) การแบงคําตามพจนานุกรม (Dictionary-Based Word Segmentation: 

DBWS) และ 3) การแบงคําตามการเรียนรู (Learning-Based Word Segmentation: LBWS) งานวิจัยชิ้นนี้

ใชการแบงคําภาษาไทยตามการเรียนรูเชิงลึกดวยการเขียนโปรแกรมภาษาไพธอน (Python) ผาน Google 

Colab หรือชื่อเต็มคือ Google Colaboratory ที่เปนบริการโฮสตโปรแกรม Jupyter Notebook โดยบริษัท

กูเกิล (Google) สําหรับเขียนและเรียกใชภาษาไพธอน จากเดิมที่ทํางานบนคอมพิวเตอรมาใหบริการ                     

บนคลาวด (Software as a Service: Saas) ที่มีอัลกอริทึมการแบงคําภาษาไทยใหเลือกใชงานมากมาย เชน 

newmm, longest, pyicu, attacut, PyThaiNLP และ deepcut ที่ พัฒนาโดยบริ ษัททรู  คอรปอเรชั่ น                

(True Corporation) เปนระบบแบงคําแบบเรียนรูเชิงลึก (Deep learning) โดยพัฒนาดวยโมเดลแบบ CNN 

(Convolutional Neural Network) แบบ 1 มิติ มาพยากรณวาตัวอักษรตัวนี้เปนตัวเริ่มตนของคําหรือไม  

ดวยการจําแนกขอมูลแบบไบนารี่ (Binary classification) โดยการเรียกใชงานฟงกชัน deepcut.tokenize 

เพ่ือแบงคําจากหัวขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะจํานวน 1,020 ขอรองเรียน ใหอยูในรูปคําเดี่ยว (Term) 

จากนั้นจะแปลงขอมูลทั้งหมดไปอยูในรูปลิสตของคาํในลักษณะถุงคํา (Bag of word) (Jo, 2019) ดังภาพที ่1 

 

ภาพที่ 1 การแบงคาํภาษาไทยดวยอัลกอริทึม deepcut 

3.4. มอดูลการสรางดัชนีคําศัพท (Indexing)  

เปนกระบวนการแปลงเอกสารที่ เปนภาษาธรรมชาติ  ใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจและ                      

ประมวลผลได การสรางดัชนีเปนการสรางตัวแทนเอกสาร (Document representation) ใหอยูในรูปของ

เวกเตอรเอกสาร (Word vector) ที่สามารถคํานวณคาน้ําหนักคํา (Term weighting) หลักการคือหาคําที่
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ปรากฏทั้งหมดกอน จากขอรองเรียนจํานวน 1,020 ขอความ แลวนําไปเก็บไวในพจนานุกรม (Dictionary) 

เพ่ือใชแปลงคาํศัพทที่พบใหอยูในรูปดัชนี  

อยางไรก็ดี คําที่ปรากฏบอย ๆ ในหลายเอกสาร อาจจะมีน้ําหนักหรือความสําคัญนอยกวาคําสําคัญ

สําหรับการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ จึงตองทําการหาคาน้ําหนักรูปแบบคําเดี่ยวดวยการ

วิ เ ค ร าะห น้ํ า หนั กขอ งคํ า  ( Term Frequency–Inverse Document Frequency: TF-IDF) (Manning, 

Raghavan, & Schütze, 2008) เพ่ือประเมินความสําคัญของคําตอเอกสารจาก 2 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกัน 

คือ คาความถ่ีของคํา (TF) เพ่ือหาวาแตละคํานั้นปรากฏบอยแคไหนในแตละเอกสาร ดังสมการที่ 1 จากนั้น   

หาคาความผกผันในความถ่ีของเอกสาร (IDF) โดยการใหคาน้ําหนักกับคุณลักษณะที่ใชเปนตัวแทนของเอกสาร 

ซึ่งควรจะปรากฏอยูเปนจํานวนมากในเนื้อหาของเอกสารเฉพาะฉบับนั้น และปรากฏอยูนอยในชุดของเอกสาร

ที่เหลือทั้งหมด ดังสมการที่ 2 และจะนําคาความถี่ของคําศัพท (TF) และคาความผกผันในความถี่ของเอกสาร 

(IDF) ของแตละคํา มาคูณกันเพ่ือหาคาน้ําหนักที่สามารถแยกคําศัพทสําคัญออกมาได ดังสมการตอไปนี ้

TF  = 
จํานวนคําที่ปรากฏในเอกสาร

จํานวนคําทั้งหมดในเอกสาร
                   (1) 

IDF  = log 
จํานวนเอกสารทั้งหมดที่ใชพิจารณา

จํานวนเอกสารที่มีคาํคํานั้นปรากฏอยู
     (2) 

TFIDF = TF * DF          (3) 

จากผลลัพธจะพบคําศัพทที่มีคา TF-IDF จากเอกสารทั้งหมด ซึ่งเปนคําศัพทที่มีแนวโนมที่จะเปนใจความ

สําคัญของเอกสาร ตามแนวคิดคําศัพทถูกกลาวถึงบอยที่สุดและไมไดปรากฏอยูหลายเอกสารจนเกินไป                   

เพ่ือนํามาคัดเลือกคุณลักษณะสําหรับสรางคลังคําศัพทในการจําแนกปญหาในการใหบริการ 

งานวิจัยชิ้นนี้ใช TfidfTransformer ในการหาคาน้ําหนักของคํา (Raschka & Mirjalili, 2017) แตอาจ

พบปญหาขอมูลที่มีความซ้ําซอนกัน อันเนื่องมาจากจํานวนมิติขอมูลจํานวนมากที่ทับซอนกันในชุดขอมูล  

3.5. มอดูลการลดมิติของขอมูลดวย t-SNE 

เปนหนึ่งในข้ันตอนการสํารวจขอมูล (Data exploration) เพ่ือทําความเขาใจรายละเอียดภายในของ

ขอมูล กอนที่จะเขาสูกระบวนการวิเคราะหขอมูลในลําดับตอไป เนื่องจากชุดขอมูลดิบ (Dataset) ที่ไดจาก   

การแบงคาํภาษาไทยนั้น อาจจะมีความซับซอน สงผลตอความถูกตองและระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูล จึง

ตองทําการลดมิติลง ใหสามารถวิเคราะหขอมูลออกมางายขึ้น โดย t-SNE (t-Distributed Stochastic 

Neighbor Embedding) พัฒนาโดย van der Maaten, L. และ Hinton, G. (2008) เปนวิธีที่นิยมใชใน         

การแสดงผลขอมูลท่ีไมใชเชิงเสน เหมาะกับขอมูลท่ีมีมิติสูง โดยจะคํานวณความคลายคลึงกันระหวางคูของจุด

ขอมูลในพ้ืนที่มิติสูงและพ้ืนที่ในมิติต่ํา เพ่ือปรับความคลายคลึงในมิติ 2 ระดับนี้ดวยคาฟงกชันการสูญเสีย 

(Loss function) จากการกระจายตัวของความนาจะเปน (Probability distribution) โดยใชการกระจายตัว
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แบบเกาสเซียน (Gaussian distribution) หมายถึง โอกาสการกระจายซึ่งมีลักษณะตอเนื่อง มีรูปรางคลาย

ระฆังสองดานเหมือนกัน เปนตัวแทนของความผิดพลาดจากการสุม ในการกําหนดความสัมพันธระหวางจุด

ขอมูลในมิติสูง และใชสัดสวนความเบี่ยงเบนของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Student t-distribution)      

เพ่ือสรางความนาจะเปนแบบกระจายตัวในมิติต่ํา เพ่ือปองกันการกระจุกตัวหรือทับซอนของจุดขอมูลในมิติต่ํา 

ซึ่งเปนผลมาจากปญหามิติของขอมูล (Curse of dimensionality) 

งานวิจัยชิ้นนี้ใชแบบจําลอง Skip-gram ที่จะเลือกคําหนึ่ง ๆ ของบริบทในการทํานายคําทุกคําที่อยูใน

บริบทของคาํนั้น (Zong, Xia & Zhang, 2021) การฝกฝนโมเดลนี้จะนําเอาเวกเตอรของคําเปาหมายมาใชเปน

คํากลาง (Center word) และทํานายการกระจายตัว (Probability distribution) ของคําที่นาจะเปนบริบท

ของคําคํานี้ ดังภาพที่ 2 แสดงลักษณะการทํางานโดยใชกับประโยคตัวอยางคือ “สาย 185 รังสิต-คลองเตย 

สวนมากไมจอดปาย ม.ศรีปทุม แถมขับผานเร็วอีก” 

 

ภาพที่ 2 การทํางานของแบบจําลอง Skip-gram 

จากนั้นกําหนด WINDOW_SIZE=2 เพ่ือหาชุดของคําของการตัดขอความแตละครั้งจะไดชุดคาบเกี่ยว 

(Overlapping) (Zhai & Massung, 2016) ของคําเปาหมายในลักษณะกอนหนาและหลังคําตามจํานวน                   

ที่กําหนดของคําเปาหมาย ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2  ผลลัพธจากการตัดขอความกําหนด WINDOW_SIZE=2 

No. Input Output 

1. สาย  185 

2. สาย  รังสิต 

3. 185  สาย 

.. .. .. 

54. อีก  เร็ว 

จากตารางที่ 2 ประโยคตัวอยางคือ “สาย 185 รังสิต-คลองเตย สวนมากไมจอดปาย ม.ศรีปทุม แถมขับ

ผานเร็วอีก” เมื่อกําหนด WINDOW_SIZE=2 จะไดชุดของคําจํานวน 54 รายการ จากนั้นระบุ 3 พารามิเตอร

ที่ จํ า เป น เพื่ อ เ รี ยกใช  t-SNE แบบ Skip-gram (scikit-learn developers (BSD License), 2020) ตาม                 

คาเริ่มตนดังนี้ 1) กําหนดคาอัตราการเรียนรู (Learning rate) เทากับ 200 เปนตัวเลขท่ีใชในการปรับระดับ

ความเร็วการเรียนรูของโครงขายประสาทเทียม สําหรับ t-SNE มักอยูในชวง 10 ถึง 1,000 2) กําหนด                
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ความสับสน (Perplexity) เทากับ 30 เพ่ือดูการกระจายตัวของความนาจะเปน (Probability) มักอยูในชวง 5 

ถึง 50 และ 3) กําหนดจํานวนการทําซ้ํา (Iteration) เทากับ 1,000 สูงสุดสําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ แตไม

ควรต่ํากวา 250 ผลลัพธดังภาพที ่3 

ภาพที่ 3 การลดมิติของขอมูลดวย t-SNE 

จากภาพที ่3 พบวา ผลลัพธจากการแบงคําภาษาไทยจะประกอบไปดวยคาํยอย ๆ จํานวนมาก เมื่อผาน

กระบวนการลดมิติของขอมูลดวย t-SNE แลวจะแสดงผลขอมูลที่มีความซ้ําซอนกัน อันเนื่องมาจากจํานวนมิติ

ขอมูลจํานวนมากที่ทับซอนกันในชุดขอมูล แตหากพิจารณาลงไปในรายละเอียดจะพบวา มีการกระจายตัวของ

กลุมที่มีความคลายคลึงกันในลักษณะคลัสเตอร (Cluster) อันมีรูปแบบในการเกิดจากบริบทของเวกเตอร                 

ที่ เปนไปในทิศทางเดียวกัน (Euclidean vector) ดังภาพที่ 4 กลุมที่มีรูปแบบการเกิดจากบริบทของเวกเตอร

ที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน “ไมจอด” มักปรากฏรวมกับ “ปาย” และเปนไปในทิศทางเดียวกับคําวา 

“จอดไมสนิท” “เลยปาย” “แชขวา” และ “ไมเขาปาย” เปนตน จึงเปนที่มาของการสรางคลาสการจอดรับสง  

การจัดกลุมคลัสเตอรเพ่ือจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะในงานวิจัยชิ้นนี้ กําหนดจากแนวคิด

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (Customer satisfaction) มาเปนกรอบในการจัดกลุม ซึ่ง Verma & 

Ramanayya (2015) กลาววา เก่ียวของกับการบริการขนสงสาธารณะในสององคประกอบหลัก ไดแก                  

ความครอบคลุมของเสนทาง (Route) และความถี่ในการเดินรถ (Frequency) ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ

จําเปนตองประเมินความตองการในการเดินทางและทรัพยากรท่ีมีกับผูใหบริการ โดยพิจารณาจากคุณภาพ       
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การบริการที่ไดรับตามความคาดหวังของลูกคา สงผลใหการรับรูถึงคุณภาพของบริการท่ีลูกคาแตละราย                  

จะไดรับจากการดํา เนินการเดียวกัน อาจจะมีความพึงพอใจของผู รั บบริการแตกตา งกัน  เชน                             

ความสะดวกสบาย กําหนดการและการดําเนินงาน พฤติกรรมผูใหบริการ ตนทุน และปจจัยอื่น ๆ เปนตน 

อยางไรก็ด ีแตละองคประกอบเหลานี้สามารถมีคุณลักษณะยอย ๆ ไดหลายอยาง ดังตารางที ่3 

ตารางที ่3 คุณลักษณะที่เก่ียวของกับคุณภาพการใหบริการขนสงสาธารณะ1 

Comfort and              

Convenience 

Schedule and               

Operations 

Crew Behavior 

 

Cost and others            

Aspects 

Overloading Notification of     

Schedules  

Courteousness with 

Passengers  

Notification of Fares 

 

Boarding and Alighting Following the         

Schedule 

Helping Children and 

Old Age People  

Returning Small 

Changes  

Seating Arrangement 

 

Prompt Service During 

Break Down 

Rash and Negligent Adequacy of Fares 

 

Movement within the 

Bus 

Maintenance of              

Vehicles 

Appearance of the 

Crew  

Charges for Luggage 

 

Driving Comfort 

 

Cancellation of      

Schedules 

Neatness and        

Professionalism 

 

Travel Time  

 

Arrival/Departure       

Timings  

Attitude of the Crew 

in General  

 

Luggage Allowance  

 

   

Stopping at the Bus 

Stops 

   

จากตารางที่ 3 ผูวิจัยทําการสังเคราะหเพ่ือสรุปคุณลักษณะทั้งหมดแยกตามบริบทการใหบริการ                    

รถโดยสารสาธารณะ เพ่ือนํามาสรางเปนคลาสในการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ ดังตารางที ่4 

  

                                                           
1 หมายเหตุ. จาก Public Transport Planning and Management in Developing Countries (หนา 109), by Verma & Ramanayya, 2015, 

Boca Raton, FL, USA: CRC Press 
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ตารางที ่4 การสังเคราะหเพื่อสรุปคุณลักษณะตามบริบทการใหบริการรถโดยสารสาธารณะ 

คลาส คณุลักษณะ คําอธิบาย 

1) คลาสการขับขี่    Rash and Negligent 
ขับรถประมาท หวาดเสียว ไมปฏบิัติตามกฎ

จราจร ใชความเร็วเกินกฎหมายกาํหนด  

2) คลาสการจอดรับสง  
Stopping at the Bus Stops Board-

ing and Alighting 

การจอดรถรับสงไมตรงปาย เลยปาย                

จอดไมสนิท ไมเขาปาย ไมจอดรับ 

3) คลาสผูใหบริการ  

Crew Behavior 

Courteousness with Passengers  

Helping Children and Old Age  

People Appearance of the Crew  

Neatness and Professionalism 

Attitude of the Crew in General 

กิริยามารยาท การใชวาจา น้ําเสียงความสุภาพ 

และความเปนมืออาชีพของพนักงานขับและ

พนักงานใหบริการ 

4) คลาสการเดินรถ     

Schedule and Operations 

Notification of Schedules  

Following the Schedule  

Cancellation of Schedules 

Travel Time Arrival/Departure    

Timings  

การเดินรถ และสูจุดหมายตามเวลาที่กําหนด 

ตลอดจนปริมาณและความเพียงพอของ               

รถโดยสารสาธารณะแตละเสนทาง 

5) คลาสยานพาหนะ  

Maintenance of Vehicles 

Prompt Service During Break 

Down  

สภาพและความพรอมในการใหบริการของ          

รถโดยสาร รวมถึงเสยีงของเครื่องยนต               

การปลอยมลพิษ 

6) คลาสอุปกรณ

ใหบริการ 

Comfort and Convenience 

Driving Comfort 

สภาพและความพรอมของอุปกรณ                        

การใหบริการ เครื่องปรับอากาศ ที่นั่ง                 

เครื่องจายเงนิ บัตรเตมิเงิน ตลอดจน                   

แอปพลิเคชันเสริมตาง ๆ  

7) คลาสมาตรการ

ปองกันโรคระบาด    

Overloading 

Seating Arrangement 

Movement within the Bus  

การปองกันโรคระบาด การเวนระยะหาง                     

ความเพียงพอของท่ีนั่ง และปริมาณผูโดยสารที่

เหมาะสม 
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ภาพที่ 4 การกระจายตัวของกลุมที่มีความคลายคลึงกัน 

จากตารางที่ 4 นํามาสรางคลาสท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียนตามบริบทการใหบริการรถโดยสารสาธารณะ

ตามลักษณะการกระจายตัวของกลุมที่มีความคลายคลึงกัน ดังภาพท่ี 4 แบงออกเปน 7 คลาส ไดแก 1)                 

คลาสการขับขี่ (Driving class) จํานวน 191 ขอรองเรียน 2) คลาสการจอดรับสง (Shuttle stop class) 

จํานวน 190 ขอรองเรียน 3) คลาสผูใหบริการ (Person class) จํานวน 262 ขอรองเรียน 4) คลาสการเดินรถ                 

(Bus schedule class) จํานวน 126 ขอรองเรียน 5) คลาสยานพาหนะ (Vehicle class) จํานวน 125                      

ขอรองเรียน 6) คลาสอุปกรณใหบริการ (Equipment class) จํานวน 87 ขอรองเรียน และ 7) คลาสมาตรการ

ปองกันโรคระบาด (Prevent epidemics class) จํานวน 39 ขอรองเรียน ตามบริบทการใหบริการรถโดยสาร

สาธารณะ จากนั้นทําการแปลงแตละคลาสใหอยูในรูปแบบไบนารี่ (Binary) ประกอบดวย 0 และ 1 

4. ผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวย      

การเรียนรูเชิงลึก และประเมินความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ แบง                       

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล มีรายละเอียดดังนี ้

4.1. ออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก 

ทํานายประเภทจากการจําแนกขอมูล (Classification model) คือการพยายามจัดขอมูลที่กระจัด

กระจายใหเขากับหมวดหมูที่ถูกกําหนดไวลวงหนา หนึ่งในรูปแบบการจําแนกขอมูลที่ไดรับความนิยม เรียกวา

การจัดจําแนกแบบไบนารี (Binary classification) (Albon, 2018) เปนการพิจารณาจัดหมวดหมูที่เขาเกณฑ
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และไมเขาเกณฑ หรือกลุมที่ใชและกลุมที่ไมใช ตลอดจนเปนขอมูลในกลุมและนอกกลุม หากการจําแนก

ประเภทดังกลาวมีการกําหนดหลักเกณฑกําหนดไวชัดเจน จะใชหลักการพิจารณาขอมูลดวยฐานกฎ                    

(Rule-based classification) แตหากการ จําแนกกลุ มขอมูล ใดไม มีการ กําหนดกฎเกณฑที่ ชั ด เจน                        

อาจจําเปนตองใชเทคนิคของการเรียนรูของเครื่อง (Machine learning) เขามาใชชวยพิจารณาขอมูลนั้น ๆ  

วามีแนวโนมที่จะอยูในหมวดหมูใด ซึ่งเทคนิคดังกลาวจําเปนตองอาศัยความแตกตางกันของขอมูลระหวาง         

สองกลุมที่กําลังพิจารณา 

การจัดจําแนกแบบไบนารี จะทําการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบไบนารี่ (Binary) ประกอบดวย                 

0 และ 1 เทคนิคพ้ืนฐานหนึ่งที่ใชในการจัดหมวดหมู ไดแก เทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส 

( Logistic regression) (Raschka & Mirjalili, 2017) ซึ่ ง เ ป น ก า ร พ ย า ย า ม ฟ ต เ ส น โ ค ง ซิ ก ม อ ย ด                       

(Sigmoid curve) ใหเขากับขอมูลจริงมากท่ีสุดเทาที่ทําได ดวยหลักการที่คลายกับการวิเคราะหการถดถอย

เชิงเสน (Linear regression) ซึ่งเปนการพยายามฟตสมการเสนตรงเขากับขอมูลจริง สิ่งท่ีแตกตางคือขอมูล               

ที่ทํานายจากการทําการถดถอยโลจิสติกส นั้นเปนการทํานายระหวางคา 1 (ในเกณฑ) และ คา 0 (นอกเกณฑ) 

ในขณะท่ีการทํานายจากการทําการถดถอยเชิงเสนนั้น คาที่ไดจากการทํานายอาจเปนคาตัวเลขใด ๆ ก็ได                  

เพ่ือใหผลจากการทํานายโดยการถดถอยโลจิสติกสมีคาเปน 0 หรือ 1 เทานั้น ตัวแปรที่สงผลตอการทํานาย    

จะถูกคํานวณใหกลายเปนคาความนาจะเปน (Probability) วาคานั้น ๆ มีความเปนไปไดท่ีจะเปน 1 เทาใด 

(Kleinbaum & Klein, 2010) ดังสมการที ่4   

P(X) = 
ଵ

ଵା௘ష∝శ ∑ ഁ೔ೣ೔
                  (4) 

จากสมการที ่4 การนําสมการถดถอยเชิงเสน ไปแทนคา ของโลจิสติกสฟงกชัน (Logistic Function) 

ซึ่งคาที่ไดออกมาจะมีคาระหวาง 0,1 ทําใหสามารถทํานายการจําแนกขอมูลได ดังภาพที ่5 

 

ภาพที่ 5 โมเดลการถดถอยเชิงเสนที่ไดหลังจากแทนคา2 

                                                           
2 หมายเหตุ. จาก Logistic Regression A Self‐Learning Text (หนา 345), by Kleinbaum & Klein, 2010, New York: Springer Sci-

ence+Business Media LLC 
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งานวิจัยชิ้นนี้จําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยอัลกอริทึม deepcut จากไลบารี่ scikit-learn 

(Raschka & Mirjalili, 2017) แบบวนลูป เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลจากการวิเคราะหการถดถอย   

โลจิสติกสของขอรองเรียนแตละคลาส การวัดประสิทธิภาพโมเดล (Manning, Raghavan, Schütze, 2008) 

จะวัดคาจากความสามารถของการเรียนรูของเครื่อง (Machine learning) งานวิจัยชิ้นนี้ เลือกใชคา                  

ความถูกตอง (Accuracy) เปนหลักในการวัดผลในการจําแนกขอมูลแบบไบนารี่ ( ฺBinary classification) 

หมายถึงโมเดลที่มีการกําหนดขอมูลแตละคลาสเปนปายกํากับ (Label) ที่แทนคลาสไมใช (No) เปน 0 และ

คลาสใช (Yes) เปน 1 ซึ่งผลลัพธจากการทํานายของโมเดลจะบอกวามีโอกาสที่จะเปนคลาส 1 ก่ีเปอรเซ็นต 

ตามคาความเชื่อมั่น ซึ่งมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 โดยกําหนดชั้นผลลัพธ (Output layer) แบบซิกมอยด (Sigmoid) 

หากมีคาเชื่อมั่น (Threshold) มากกวา 0.5 จะทํานายวาเปนคลาส 1 ซึ่งหาไดจากตาราง Confusion matrix 

(Raschka & Mirjalili, 2017) แสดงผลการประเมินผลลัพธการทํานายกับผลลัพธจริง ๆ ที่โมเดลจําแนกได               

ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ตาราง Confusion Matrix 

 Predict class 

Actual class Class=yes Class=no 

Class=Yes TP FN 

Class=No FP TN 

จากตารางท่ี 5 เม่ือมีการทํานาย 2 ประเภท ผลการทํานายทั้งหมดที่เปนไปไดจะม ี4 ชนิด ดังนี ้ 

1) TP (True Positive) หมายถึง คาคลาสเปาหมายคือ Yes แบบโมเดลทํานายวา Yes 

2) FN (False Negative) หมายถึง คาคลาสเปาหมายคือ Yes แบบโมเดลทํานายวา No 

3) FP (False Positive) หมายถึง คาคลาสเปาหมายคือ No แบบโมเดลทํานายวา Yes 

4) TN (True Negative) หมายถึง คาคลาสเปาหมายคือ No แบบโมเดลทํานายวา No 

จากนั้นนํามาคํานวณหาคาที่จําเปนตอการวัดประสิทธิภาพโมเดล ประกอบดวย 1) คาความถูกตอง 

(Accuracy) คือจํานวนขอมูลท่ีทํานายถูกโดยพิจารณารวมทุกคลาส 2) ความแมนยํา (Precision) คือ                    

คาของตัวแบบท่ีทํานายใหถูกตอง โดยพิจารณาแยกทีละคลาส 3) คาความครบถวน (Recall) คือจํานวน              

การกระทําดวยกันแบบที่ตรงกับความเปนจริง โดยพิจารณาแยกทีละคลาส ดังสมการที่ 5, 6 และ 7                       

อยางไรก็ดี คาความแมนยําและคาความครบถวนจะเปนประโยชนตอผูใชตางกลุมกันไป โดยผูใชจะให

ความสําคัญกับ คาความแมนยํามากกวาคาความครบถวน เนื่องจากผูใชสวนใหญตองการใหขอมูลที่เปน

ผลลัพธที่ตรงกับสิ่งท่ีตองการคนหา แตในทางกลับกัน ผูที่พัฒนาระบบคนหาขอมูลจะเนนไปที่คาความ

ครบถวน เนื่องจากตองการใหระบบคนหาและเลือกเอกสารที่ถูกตองจากทั้งหมดใหไดมากที่สุด ดังนั้นอีกคา

หนึ่งคือคาประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) หรือ F1 score ที่เกิดจากการเปรียบเทียบกันระหวางคาความ

แมนยําและ                 คาความครบถวนของแตละคลาสเปาหมาย เพื่อเปนมาตรวัดเดี่ยว (Single metric) 

ที่วัดความสามารถ                 ของโมเดลแทนคาความแมนยําและคาความครบถวน ดังสมการที ่8 
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Accuracy = (TP+TN   )/(TP+FP+TN+FN)         (5) 

Precision  = (TP )/(TP+FP)       (6) 

Recall      = (TP )/(TP+FN)       (7) 

F-measure = 2 * (Precision*Recall)/(Precision+Recall)   (8) 

งานวิจัยชิ้นนี้ใชการตรวจสอบแบบไขวกัน 10 ชุด (10-Fold Cross Validation) (Zizka, Darena, & 

Svoboda, 2020) โดยแบงขอมูลออกเปน 10 ชุด ขอมูลชุดที่ 1 ใชเปนชุดขอมูลทดสอบ (Test dataset)         

และอีก 9 ชุดที่เหลือใชเปนชุดขอมูลฝกฝน (Training dataset) จากนั้นเปลี่ยนชุดขอมูลถัดไปเปนชุดขอมูล

ทดสอบสวนที่เหลือเปนชุดขอมูลฝกฝน วนซ้ําไปจนครบท้ัง 10 ชุดขอมูล วิธีการนี้เปนวิธีที่นิยมเพ่ือใชลด                

ความผิดพลาดของผลลัพธจากการสุมเลือกชุดขอมูลการเรียนรูและชุดขอมูลทดสอบ ผลลัพธดังตารางที ่6 

ตารางที่ 6 คาความแมนยําการพยากรณขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ 

ขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ Accuracy Precision Recall F-Measure 

1) คลาสการขับขี ่ 0.936417 0.921417 0.918417 0.919915 

2) คลาสการจอดรับสง 0.961841 0.946841 0.945341 0.946090 

3) คลาสผูใหบริการ 0.838597 0.823597 0.819297 0.821441 

4) คลาสการเดินรถ 0.914877 0.899877 0.892377 0.896112 

5) คลาสยานพาหนะ 0.982439 0.967439 0.958589 0.962993 

6) คลาสอุปกรณใหบริการ 0.973587 0.958587 0.954337 0.956457 

7) คลาสมาตรการปองกันโรคระบาด 0.984361 0.969361 0.959861 0.964588 

จากตารางที่ 6 พบวา ผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมดมีความถูกตองมากกวา              

รอยละ 90 โดยเฉพาะคลาสมาตรการปองกันโรคระบาด มีความถูกตองสูงถึงรอยละ 98 สอดคลองกับจํานวน

ขอรองเรียนในคลาสที่มีจํานวนนอยที่สุด ในทางกลับกันคาความถูกตองในคลาสผูใหบริการ มีความถูกตอง

นอยที่สุด เพียงรอยละ 83 ตามจํานวนขอรองเรียนในคลาสที่มีจํานวนมากที่สุด ทําใหเกิดความหลากหลาย          

ของขอมูลที่แตกตางกันตามบริบทของผูใช ผลการประเมินดังกลาวแสดงในตาราง Confusion matrix                    

ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 ตาราง Confusion Matrix 

อยางไรก็ดี ผูวิจัยทดลองเปลี่ยนการตรวจสอบแบบไขวกัน 10 ชุด (10-Fold cross validation) เปน 3, 

5 และ 20 ตามลําดับ พบวา คาความถูกตองเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยตามจํานวนชุดการตรวจสอบท่ีเพ่ิมขึ้น 

สวนคาความแมนยํา และคาความระลึกเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกันมากนัก 

4.2. ประเมินความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ 

เมื่อนําผลลัพธจากการฝกฝนโมเดลดวยการถดถอยโลจิสติกสมาเปนแบบเรียนรูเพื่อพยากรณ                  

ขอรองเรียนรถโดยสารอัตโนมัติ โดยทําการเขียนโปรแกรมภาษาไพธอนอีกครั้ง แลวนําเขาขอรองเรียน                  

รถโดยสารสาธารณะ จํานวน 255 รายการที่กําหนดใหเปนชุดขอมูลทดสอบแบบไมปรากฏมากอนในชุดขอมูล

ฝกฝน (Unseen dataset) ทีละรายการแบบวนลูป รวมกับการจําแนกขอความจากโมเดลที่ใชสรางการฝงคํา 

(Word embedding) ดวยแนวคิดการแปลงคําใหอยูในรูปแบบเว็กเตอร เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบกันได โดย

ใชวิธีการคํานวณตัวเลขของคํานั้น ๆ มาจากบริบทของคํารอบ ๆ โดย Tomas Mikolov (2013) ไดเสนอ

วิธีการสรางตัวแทนเชิงความหมายของคํา (Vector representations of words) จากแนวคิดความหมาย  

ของคําคําหนึ่งในประโยคนั้นมีความสัมพันธกับความหมายของคําที่อยูรอบขาง ดวยการเรียนการสรางคํา               

ของบริบทในประโยคโดยใชเทคนิคโครงขายประสาทเทียม (Neural network) เรียกวา Word2Vec ที่                  

แปลงคําในเอกสารใหอยูในรูปเวกเตอร เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบกันได โดยคาํที่มีความหมายเหมือนกันหรือ

คลายกันจะมีคาของเวกเตอรที่ ใกลเคียงกัน ในทางตรงกันขามคําที่ มีความหมายแตกตางกันจะมี                                

คาของเวกเตอรที่แตกตางมากตามไปดวย ประกอบดวย 2 แบบจําลอง ไดแก CBOW (Continuous bag of 

words) และ Skip-gram ในงานวิจั ยชิ้ นนี้ ใช  fastText ด วยแนวคิดการ เรี ยนรู เชิ งลึกความเร็ วสู ง 

(Bhattacharjee, 2018) ที่ ถูกพัฒนาด วยบนพ้ืนฐานภาษา C++ โดย Facebook AI Research (FAIR)                   

เปน เครื่องมือในการจํ าแนกขอความ (Text classification) และช วยลดจํานวนมิ ติของขอความ                      

(Text representation) ที่ถูกเผยแพรในลักษณะ Pre-train word vectors สําหรับใชงานกับภาษาไทย ที่ทํา
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การคํานวณ fastText จากขอมูลในเว็บไซตวิ กิพีเดีย (Wikipedia) เพ่ือเปรียบเทียบคาความถูกตองใน                     

การจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะจากอัลกอริทึม deepcut แลวทําการติดแท็กตามคลาสที่มีคา                

ความนาจะเปนมากที่สุด ผลการดําเนินงานดังตารางที ่7 

ตารางที ่7  คาความถูกตองของการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยอัลกอริทึม deepcut 

เปรียบเทียบกับอัลกอริทึม fastText 

ลําดับ ขอรองเรียน 

รถโดยสารสาธารณะ 

คลาส 

การ 

ขับขี ่

การจอด

รับสง 

ผูใหบริการ การ 

เดนิรถ 

ยาน 

พาหนะ 

อุปกรณ

ใหบริการ 

มาตรการ 

ปองกันโรค

ระบาด 

1. 543 ไมจอดปาย  deepcut 0.045 0.805 0.153 0.040 0.007 0.015 0.022 

fastText 0.048 0.711 0.059 0.053 0.086 0.078 0.071 

2. รถเมลสาย 114 

และ 63 ไมจอด

รับผูโดยสารท่ี

ปาย  

deepcut 0.033 0.777 0.269 0.058 0.003 0.024 0.028 

fastText 0.060 0.683 0.013 0.036 0.278 0.116 0.253 

… … deepcut … … … … … … … 

fastText … … … … … … … 

255. ปอ.16 ไมรับ

ผูโดยสาร  

deepcut 0.040 0.896 0.223 0.046 0.001 0.017 0.023 

fastText 0.053 0.801 0.129 0.047 0.422 0.406 0.400 

จากตารางที่ 7 พบวา คาความถูกตองของการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยอัลกอริทึม 

deepcut เปรียบเทียบกับอัลกอริทึม fastText มีคาความถูกตองในระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

อยางไรก็ดี แมคาความถูกตองจากอัลกอริทึม fastText จะไมสูงมากนักเมื่อเทียบกับ อัลกอริทึม deepcut          

แตมีการฝกฝนขอมูลที่รวบรวมจากเว็บไซตวิกิพีเดียนั้นคอนขางคงที่ จึงไมเกิดการขยายถุงคําออกไป                      

อยางไรขอบเขต จนสงผลตอประสิทธิภาพการใชทรัพยากรเครื่องและเวลาในการประมวลผลที่นอยกวาเมื่อ

เทียบกับอัลกอริทึม deepcut ตลอดจนขอมูลในเว็บไซตวิกิพีเดียภาษาไทยนั้นใชภาษาที่คอนขางเปนทางการ 

จึงสงผลใหขอมูลที่อยูในคลังคําศัพทมีความถูกตองสูง และพรอมนําไปใชประโยชนไดทันที  

ดังนั้นเพ่ือประเมินผลความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะจากการติดแท็ก

ปญหาการใหบริการกับขอมูลชุดทดสอบแบบไมปรากฏมากอนในชุดขอมูลฝกฝน (Unseen dataset) จํานวน 

255 ขอความ ในงานวิจัยชิ้นนี้ทําการประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ทานละ 85 รายการ กําหนดผล                

การติดแท็กปญหาการใหบริการแตละขอรองเรียน โดยหากติดแท็กปญหาการใหบริการถูกตองทั้งหมดตาม

คลาสที่รองเรียนได 1 คะแนน ในทางตรงกันขาม หากติดแท็กปญหาการใหบริการของขอรองเรียนใดจําแนกไม

ถูกตอง หรือถูกตองแตไมครอบคลุมประเด็นปญหาทั้งหมด ถือวาได 0 คะแนน ผลการประเมินดังตารางท่ี 8 
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ตารางที่ 8 ผลประเมินความถูกตองของผลการติดแท็กปญหาการใหบริการ 

ทานท่ี 1 

N=85 

ทานท่ี 2 

N=85 

ทานท่ี 3 

N=85 

คาเฉลี่ย 

N=255 

 รอยละ  รอยละ  รอยละ รอยละ แปลผล 

74 87.06 72 84.71 74 87.06 86.27 ดีมาก 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผลการประเมินความถูกตองของผลการติดแท็กปญหาใหบริการ อยูในระดับดีมาก 

(รอยละ 86.27) แสดงถึงการออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรู

เชิงลึก ใหผลลัพธความถูกตองในระดับสูง โดยเฉพาะขอรองเรียนแบบ 1 ประเด็นตอ 1 ขอรองเรียน เนื่องจาก

เหมาะกับคาํศัพทที่บริบทสามารถกําหนดขอบเขตไดแนนอน ในทางกลับกัน ปญหาที่พบสวนใหญเนื่องมาจาก

มีคําศัพทที่ซ้ําซอนกันในบางคลาส เชน “เสียงดัง” ที่จําเปนตองดูบริบทของขอความประกอบ เนื่องจาก                 

เสียงดังเปนกิริยาท่ีอาจเกิดจากบุคคลในคลาสการขับข่ี หรืออาจเปนเสียงที่เกิดจากเครื่องยนตจากคลาส

ยานพาหนะ หรอืคลาสอุปกรณใหบริการก็เปนได หรือ “ไมสุภาพ” ท่ีไมจํากัดเพียงคลาสผูใหบริการ แตอาจถูก

นําไปใชรองเรียนพฤติกรรมการขับขี่ ตลอดจน “รถรอน” ที่เปนคําเรียกรถโดยสาธารณะที่ไมใชรถปรับอากาศ

ที่เปนสวนหนึ่งในการจําแนกขอรองเรียนในคลาสยานพาหนะที่เกิดจากอุณหภูมิในรถที่ไมไดมาตรฐาน เปนตน 

ดังนั้น การรวบรวมขอมูลคําศัพทตองมีกระบวนการที่นาเชื่อถือ และปรับปรุงใหครอบคลุมครบถวนอยูเสมอ 

รวมถึงอาจตองจําแนกคลาสโดยคํานึงถึงบริบทของขอความเปนหลัก ดังนั้นการวัดความถูกตองนอกจากจะวัด

ในเชิงความหมายแลว ยังตองวัดในบริบทของการใชงานดวย 

5. อภิปรายผล 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีชองทางในการยื่นขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะผาน                     

เว็บบอรด ที่ผูใชงานสามารถตั้งกระทูเพ่ือแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ดังนั้น ขอมูลบนเว็บบอรดจึงนับวา                   

มีประโยชน และมีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ แตจํานวนขอรองเรียนท่ีเพิ่มมากขึ้น                     

และความหลากหลายของขอความ ตลอดจนความผิดพลาดในการใชภาษาของผูใชสงผลตอความถูกตองใน             

การจําแนกประเภทขอรองเรียน เนื่องจากผูรับผิดชอบตองวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง ดังนั้นหากกระบวนการ                

การจําแนกขอรองเรียนแบบอัตโนมัติจะเปนแนวทางหนึ่งในการแกไขปญหาดังกลาว งานวิจัยชิ้นนี้มี

วัตถุประสงค เพ่ือออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก                  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะบนเว็บบอรดขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํานวน 1,275 ขอความ แบงเปนชุดขอมูลฝกฝน เพ่ือสรางโมเดลจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ               

ดวยการเรียนรูเชิงลึกดวย deepcut และชุดขอมูลทดสอบ เพื่อประเมินผลความถูกตองของผลการจําแนก             

ขอรองเรียนการใหบริการดวยการติดแท็กปญหาในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 80:20 เตรียมขอมูลกอน                 
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จะนําไปประมวลผลจําเปนตองจัดการกับขอมูลที่ไมเปนระเบียบ เพ่ือกําหนดรูปแบบโครงสรางของขอมูลใหอยู

ในรูปแบบที่เหมาะสมตอการนําไปประมวลผล จากนั้นแบงคําภาษาไทยแบบแบงคําตามการเรียนรูเชิงลึก              

ดวยอัลกอริทึม deepcut เพ่ือตัดหัวขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะใหอยูในรูปคําเดี่ยว จากนั้นจะแปลง

ขอมูลทั้งหมดไปอยูในรูปลิสตของคําในลักษณะถุงคํา สําหรับนํามาสรางดัชนีคําศัพท ในการแปลงเอกสารที่

เปนภาษาธรรมชาต ิใหอยูในรูปของเวกเตอรเอกสาร ท่ีสามารถคํานวณคาน้ําหนักคําสําคัญสําหรับการจําแนก

ขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะ และแกปญหาขอมูลที่มีความซ้ําซอนกัน อันเนื่องมาจากจํานวนมิติขอมูล

จํานวนมากท่ีทับซอนกันในชุดขอมูล ดวยการลดมิติของขอมูลดวย t-SNE เพ่ือสรางความนาจะเปนใน                   

การปองกันการกระจุกตัวหรือทับซอนของจุดขอมูลในมิติต่ํา ซึ่งเปนผลมาจากปญหามิติของขอมูล นําผลการ

กระจายตัวของกลุมที่มีความคลายคลึงกันมาสรางคลาสที่เก่ียวของกับการรองเรียนตามบริบทการใหบริการรถ

โดยสารสาธารณะ แบงออกเปน 7 คลาส ไดแก 1) คลาสการขับขี ่2) คลาสการจอดรับสง 3) คลาสผูใหบริการ 

4) คลาสการเดินรถ 5) คลาสยานพาหนะ 6) คลาสอุปกรณใหบริการ และ 7) คลาสมาตรการปองกัน                       

โรคระบาด ผลการออกแบบและพัฒนาการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก                 

ดวยการทํานายประเภทจากการจําแนกขอมูลแบบไบนารีดวยเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส 

ตรวจสอบแบบไขวกัน 10 ชุด พบวา ผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะทั้งหมดมีความถูกตอง

มากกวารอยละ 90 อยางไรก็ดี คาความถูกตองในคลาสผูใหบริการ มีความถูกตองนอยท่ีสุด เพียงรอยละ 83 

ตามจํานวนขอรองเรียนในคลาสที่มีจํานวนมากที่สุด สงผลใหเกิดความหลากหลายของขอมูลที่แตกตางกันตาม

บริบทของผูใช และการใชคําผิดทั้งจากความตั้งใจหรือไมตั้งใจจากผูใชที่สงผลตอความถูกตองในการจําแนก

ขอความ 

ผลการประเมินความถูกตองของผลการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะจากโมเดลที่ฝกฝน                

ดวยการถดถอยโลจิสติกสมาเปนแบบเรียนรูเพื่อพยากรณขอรองเรียนรถโดยสารอัตโนมัติ เปรียบเทียบ                   

คาความถูกตองกับอัลกอริทึม fastText พบวา คาความถูกตองของท้ังสองอัลกอริทึมมีคาความถูกตองอยูใน

ระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือประเมินผลความถูกตองจากการติดแท็กปญหาการใหบริการ พบวา 

อยูในระดับดีมาก แสดงถึงการจําแนกขอรองเรียนรถโดยสารสาธารณะดวยการเรียนรูเชิงลึก ใหผลลัพธ                   

ความถูกตองในระดับสูง โดยเฉพาะขอรองเรียนแบบ 1 ประเด็นตอ 1 ขอรองเรียน เนื่องจากเหมาะกับคําศัพท

ที่บริบทสามารถกําหนดขอบเขตไดแนนอน ในทางกลับกัน ปญหาที่พบสวนใหญ เนื่องมาจากมีคําศัพท                    

ที่ซ้ําซอนกันในบางคลาส เชน เสียงดัง ที่จําเปนตองดูบริบทของขอความประกอบ เนื่องจากเสียงดังเปนกิริยา                    

ที่อาจเกิดจากบุคคลในคลาสการขับข่ี หรืออาจเปนเสียงที่เกิดจากเครื่องยนตจากคลาสยานพาหนะ หรือคลาส

อุปกรณใหบริการก็เปนไดดังนั้นการวัดความถูกตอง อยางไรก็ดี การตัดคําภาษาไทยจัดวาเปน NP-hard 

Problem เพราะไมมีผิดถูกชัดเจน เชน “ตากลม” สามารถตัดไดเปน “ตาก | ลม” หรือ “ตา | กลม” เปนตน 

ดังนั้นการวัดความถูกตองนอกจากจะวัดในเชิงความหมายแลว ยังตองวัดในบริบทของการใชงานดวย 
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6. ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยในครั้งตอไปควรใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของอัลกอริทึมในการตัดคําภาษาไทย เนื่องจาก

ภาษาไทยมีความซับซอน และมีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางจากภาษาอื่น หากแตงานวิจัยเก่ียวกับภาษาไทยยังมี

ไมมาก และขาดคลังคําศัพท (Corpus) ขนาดใหญที่มีคุณภาพ ปจจุบันการตัดคําภาษาไทยสวนใหญที่ใชกัน

เรียนรูจากคลังขอมูลของ BEST Corpus ที่ประกอบไปดวยคํา 5 ลานคํา และมีหมวดหมูตาง ๆ เชน บทความ

วิชาการ, สารานุกรม, ขาว และนวนิยาย เปนตน แตปญหาคือโมเดลของการตัดคําที่ใชในปจจุบันยังไมได

ออกแบบมาใหรองรับหมวดหมูใหม หรือคําใหมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เชน คาํที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน หรือ

คําศัพทแสลง เปนตน ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการตัดคําภาษาไทยอาจไมจําเปนตองเริ่มตนจากโมเดลที่

ซับซอน แตทําไดดวยการเพ่ิมหมวดหมูใหม และเพ่ิมจํานวนคําใหสมบูรณมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอมูล

กอนนําเขากระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: บทความนี้มุงเพ่ือศึกษาทักษะการรูดิจิทัลเพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน  

วิธีการศึกษา: ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะหความแตกตางดวยสถิติ T-test for dependent หนวยการวิเคราะหขอมูล

ระดับปจเจกบุคคล คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 ของโรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม อําเภอกระนวน จังหวัด

ขอนแกน จํานวน 100 ราย ที่มีสวนรวมในโครงการอบรมเชิงปฏิ บัติการ เ พ่ือสรางยุวอาสารักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประจําอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน และภายหลังการอบรมไดเขารวม

การเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการการใชชุมชนเปนฐาน ผานการปฏิบัติการภาคสนามโดยการใชระบบ                 

การจัดการฯ ไปใชเก็บขอมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชน 1 เดือน 

ขอคนพบ:  ผลการศึกษาพบวา ชั้นมัธยมศึกษาสวนใหญมีความรูความเขาใจเรื่องทักษะการรูดิจิทัลในระดับ

ปานกลาง แตเปนที่นาสังเกตวาหลังผานการเรียนการสอนแบบบูรณาการใชชุมชนเปนฐานมีความรูความเขาใจ

ในระดับมากเพ่ิมข้ึน จากรอยละ 12.00 กอนเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ เปนรอยละ 20.0 หลังผาน
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การเรียนการสอนแบบบูรณาการใชชุมชนเปนฐาน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบทักษะการรูดิจิทัลเพ่ือการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน พบวา กอนเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ และหลัง

ผานการเรียนการสอนแบบบูรณาการใชชุมชนเปนฐาน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีคาเฉลี่ยคะแนน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สะทอนใหเห็นวาการบูรณาการวิจัยเขาสูบทเรียน รวมกับ

การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนโดยใชชุมชนเปนฐาน ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูในทักษะในศตวรรษ

ที่ 21 ไดดียิ่งข้ึน ซึ่งนักเรียนสามารถใชทักษะการรูดิจิทัลในการแกไขปญหาและประยุกตใชในการเรียนไดมาก

ขึ้นรอยละ 100 หลังจากผานกระบวนการเรียนรูดวยระบบการเรียนรูเสมือน Vi-Learning ดังนั้น จึงควรสราง

นิสัยในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักเรียนอยางตอเนื่อง 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้ : ผลจากการศึกษานี้สามารถนําเอารูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี้ไป

ประยุกตใชในบริบทที่เก่ียวของ สงผลใหมีการขยายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษากับ

ระดับมัธยมศึกษาใหมีความเขมแข็งในการพัฒนาระบบการศึกษาของไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการยกระดับ

การจัดการเรียนการสอน การออกแบบการเรียนรู และสื่อดิจิทัลเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม

ทีส่ามารถนําใชในการเรียนการสอนเพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนใหกับกับนักเรียนตอไปในอนาคต 

คําสําคัญ: ทักษะการรูดิจิทัล การรูเทาทันดิจิทัล การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการสิ่งแวดลอม 

 

Abstract 

Purpose:  This research explores the digital literacy skills for management of sustainable nat-

ural resources and environment of the secondary school students at Srikranuanwittayakom 

School, Kranuan District, Khon Kaen Province. 

Methodology:  This quantitative study employed questionnaires to collect data from 100 

Matayom one (7th grade) students who participated in the workshop for creating youth        

volunteer for natural resources and environment conservation of Kranuan District. After the 

workshop, these respondents participated in the integrated community based instruction and 

undertook field practicum where they collected data on the community natural resources and 

environment through the management system approach. Analysis of the data was conducted 

using basic statistics and paired sample t-test. 

Findings: The analysis of the data revealed that majority of the participants possessed the 

digital literacy skills at the moderate level; and it was noted that after the integrated                

community based learning, their literacy skills increased from 12% to 20%. When comparing 

these skills with those for sustainable natural resource and environment management, it was 

found that their literacy scores significantly varied at 0.01.  This indicates that integration of 

research into the instruction and integrated community based learning process enable               
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students to acquire more 21st century learning skills through the virtual learning. Therefore, 

information literacy skills should be continuously embedded in the students. 

Application of the study: Findings from this study can be used as a model for teaching and 

learning or tools for expanding cooperation between universities in upgrading the quality of 

the Thai education system, especially in the development of teaching and learning and the 

design of learning and digital media for natural resource and environment management. 

Keyword: Digital literacy, Digital literacy skills, Digital intelligence, Environmental management, 

Natural resources management 

 

1. Introduction 

Since learning in the 21st-century had changed the society, economy, politics,                       

environment, and technology instantaneously, the digital world where information had also 

rapidly developed in all dimensions. These notions resulted in the human resources turns into 

the vital driving forces in a country’s development towards a sustainable economy, society, 

politics, and culture. (Office of the Education Council, 2017). As mentioned, the education 

system has undergone educational reforms by coining the term of ‘the 21st century skills’ as 

important and relevant to complex lifestyles which consists of various and different skills, such 

as learning passion, creative and collaborative learning, focusing on technology skills, including 

desirable attitudes and values. The majority of these skills focus on critical thinking skills in 

earning skills and communication skills instead of memorizing (Saavedra and Opfer, 2012). 

Similarly, the Thailand education system has also adopted 21st-century skills, especially 

digital literacy, as compulsory skills to learners because traditional teaching and learning from 

print media has been transformed into digital formats by increasing the number of learning 

resources from the internet (Leahy & Dolan, 2010).  Under the learning processes and       

approaches (National Education Commission, 1999), education had defined the learner     

outcomes as a combination of knowledge, skills, proficiency and fundamental competency in 

information literacy as essential and necessary skills for the young learners, which emphasize 

the learners’ autonomy and information literacy skills to aware and literate on digital         

information (Tunhikorn, 2019; The Partnership for 21st Century Skills, 2011). 

With respect to the research objectives, Srikranuanwittayakhom school, located at 

Kranuan district in Khon Kaen province, recognizes the importance of enhancing 21st-century 

skills for learners and promotes the integration of research into lessons. As a result, instructors 
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had a chance in designing teaching curriculum and learning environments under a new      

paradigm called ‘Community Based Learning (CBL)’ focuses on students’ practices from   

working in real situations with the community interactions. These notions resulted in the Wor 

21204: Sciences and Problems Solving inserted content with research by requiring students to 

play a role as a youth volunteer to conserve natural resources and the environment at Kranuan 

district, Khon Kaen province. The students were encouraged to understand and have a positive 

attitude toward natural resources and environment, including knowledge in using digital media 

with practicing learning activities also known as Learning by doing; emphasis on practice and 

knowledge management in terms of concepts, content, processes, and outcomes through a 

sustainable natural resource and environmental management system at Kranuan district, Khon 

Kaen province (www.innonar.info), which considered as the opportunity for learners to interact 

and practice with the community as a source of learning instead of learning from only      

textbooks.  

In this study, the researchers projected the digital literacy skills for sustainable natural 

resources and environmental management for the seventh-grade students from                    

Srikranuanwittayakhom school to participate in training to conserve natural resources and the 

environment in Kranuan district, Khon Kaen province. In the assessment process of the digital 

literacy skills,  the assessment has divided into two phases-first phase: the students                   

participated in the training program on 22 March 2021 to brush up the knowledge,                    

understanding, and awareness of the importance of digital literacy for natural resource and 

environmental management,  second phase:  evaluated the digital literacy skills after the 

students experienced with teaching management in the community and adopted sustainable 

natural resource and environmental management system in Kranuan district, Khon Kaen       

province (www.innonar.info) to collect data in the community for a month (on 23 April 2021). 

The study results will be beneficial to improve teaching and to learn in the 21st - century skills 

in schools and improve and develop sustainable natural resource and environmental                  

management systems. 

2. Purpose 

1) To evaluate the digital literacy skills for sustainable natural resources and                            

environmental management of the seventh-grade students at Srikranuanwittayakhom school, 

Kranuan district, Khon Kaen province. 
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2) To compare the digital literacy skills for sustainable natural resources and                       

environmental management of the seventh-grade students at Srikranuanwittayakhom school, 

Kranuan district, Khon Kaen province. 

3. Methodology 

This study employed quantitative research, which consisted unit of analysis from personal 

data, i. e.  one hundred students who enrolled in Wor 21204 Science and problems solving in 

seventh- grade students at Srikranuanwittayakhom School, Kranuan district, Khon Kaen                

province.  These students were required to attend the training program for incubating the 

young volunteers’  program to conserve natural resources and the environment in Kranuan 

district, Khon Kaen province.  Nevertheless, forty- three students registered the young                 

volunteers’  program to conserve natural resources and the environment in Kranuan district 

and assigned to collect knowledge regard a sustainable natural resource and environmental 

management system in Kranuan district, Khon Kaen province (www.innonar.info) according to 

the instructional design with the integration of community- based teaching and learning               

management.  In this study, questionnaires were used as a data collection tool which divided 

into two stages as were:  1)  before conducting the training program of sustainable natural 

resource and environmental management on 22 March 2021, in Kranuan district, Khon Kaen 

province, and 2) after completed Science and problems solving course for a month on 23 April 

2021, when the students have already practised in the community.  The data were analyzed 

by employing descriptive statistics such as frequency, percentages, mean and standard                

deviation to analyze knowledge, understanding of digital technology awareness, including               

differences analysis by t- test for dependent samples, to compare mean between two                

independent samples due to the data were collected from two sets of data from the same 

group of students to compare digital literacy skills for sustainable natural resource and               

environmental management in seventh-grade students at Srikranuanwittayakhom School, 

Kranuan district, Khon Kaen province. 

  The study of digital literacy skills for sustainable natural resources and                       

environmental management under the project for young volunteers in Kranuan district, Khon 

Kaen province, aimed to promote the 21st- century skills to the students and applied for data 

collection, proper usage of digital technology in the community, including learning phenomena 

and changes in the community.  In the training session, the contents not covered only              
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organization knowledge management, which aimed to understand and raise awareness of the 

importance of digital literacy for natural resource and environmental management in Kranuan 

district, but also promoted the knowledge and technology skills to operate system                    

appropriately. The training contents were as follows. 

3.1. Digital literacy skills for natural resource and environmental management: focus 

on digital literacy skills that students can apply to the 21st century and develop student 

competency as a part of natural resources and environment development and management 

at the community level effectively. These notions were based on the belief that the students 

should not learn from only books or teachers, but they should be able to access knowledge 

or information to help them make critical decisions about choosing various information. These 

would enable learners to contribute to society's development or problem-solving and acquire 

lifelong learning skills through digital under the training, which consisted of three criteria:      

information learning skills, digital literacy skills, and digital intelligence ( NSTDA, 2016) .  This 

digital intelligence aims to provide the youth in all countries with quality education of digital 

citizen skills and live in the online world from the advancement of technology.  Digital intelli-

gence consisted of three- digital intelligence levels, eight dimensions, twenty- four competen-

cies, knowledge, skills, attitudes, and values, and eight moral digital bits of intelligence ( Park, 

2016c)    

3.2. Fundamental digital literacy knowledge and understanding:  this considered as a 

comprehensive concept of the ability to use, understand, create and access digital media, 

including digital technology usage in nowadays such as computers, phones, tablets, computer 

programs, internet, and various social media for the most benefit in communication, perfor-

mance, and collaboration or working processes development or working systems to be more 

inventive and effective (Wannapiroon, 2017). Gilster (1971) defined digital literacy skills as the 

ability to understand and use information in various ways from multiple sources.  Similarly, 

Cornell University (2009) defined information literacy skills as the ability to find, evaluate, use, 

exchange, and create information content using information technology and the internet as 

tools.  Additionally, American Library Association ( 2013)  also defined it as competency to              

information and communication technologies to discover, evaluate, create, and communicate 

data which requires knowledge and digital literacy skills. These digital literacy skills can be 

divided into three parts ( Awareness Network, 2010)  as were: 1)  Use refers to skills in using 
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computers and internet from necessary techniques to advanced techniques, 2) Understanding 

refers to set of skills that help learners understand the context and assessment of digital media 

to be able to make decisions about what they have found from online world,  3)  Create 

refers to the ability to produce content and information materials through a variety of digital 

media tools in a word processor program and composing an email, including modification 

ability.  Therefore, digital literacy refers to various skills interrelated between media literacy,                  

technology literacy, information literacy, visual literacy, communication literacy, and social 

literacy, which are essential and necessary for a multitude of benefits for citizens, such as 

students or adult workers.  

Furthermore, Allan Martin (2009) postulated the stage of digital literacy in three stages, as 

shown in Figure 1., firstly, digital competency is the foundation of digital literacy comprised of 

technical knowledge-digital competency learning as integration from knowledge, aptitudes, 

attitudes, learning management (European Commission, 2004). Secondly, digital usage or level 

of thinking and adaptation in an appropriate way, including applying in specific professions or 

the context of knowledge (Bhornchanit Leenaraj, 2017) .  Thirdly, digital transformation or the 

process of bringing technology to re- invent for development, creativity, significant changes 

stimulation beneath the knowledge of individuals and society.  Apart from these three stages 

of digital literacy, computer literacy also plays a vital role at all stages, especially digital usage 

and digital transformation (Martin, 2009). 

 

Figure 1 Levels of Digital Literacy (Martin, 2009) 
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4. Research results 

4.1. Digital literacy skills evaluation for sustainable natural resources and                      

environmental management.  

4.1.1. General characteristics of the seventh- grade students in Srikranuanwit-

tayakom school, Kranuan district, Khon Kaen province 

The results indicated that the majority of the students were female at 79.0 

percentages, and were male at 21.0 percentages.  In aspect of house registration data, it also 

found that most of the students had their parents work as farmers as the main occupation in 

this district at 36.0 percentages, followed by trading or personal business at 29.0 percentages. 

On the one hand, the parents work as labor, government or enterprise officer were found at 

21. 0 percentages and 14. 0 percentages, respectively.  Interestingly, the occupation which                   

related to environment and business may contribute more knowledge and understanding re-

gard natural resources and the environment, including knowledge adaptation from information 

technology to use in daily life. 

4.1.2. Digital literacy skills for sustainable natural resources and environmental 

management 

The results indicated that the majority of the seventh- grade students had a 

moderate level of knowledge and understanding in digital literacy skills for sustainable natural 

resources and environmental management (4 – 6 points) before and after participating in the 

training. The level of knowledge and understanding of digital literacy skills for natural resource 

and environmental management were at 45.0 percentages and 54.0 percentages respectively. 

Furthermore, the findings also indicated that after the student had completed integrated             

learning from the community, the students had a high level of understanding of digital literacy 

skills for natural resource and environmental management (7-9 points), from 12.0 percentages 

to 20. 0 percentages respectively, with average scores before and after completing integrated 

learning at 4.1 and 4.9, respectively (Table 2). 
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Table 2 Levels of digital literacy skills for sustainable natural resources and environmental 

management classified by pre- training and post- training in integrated learning from the                

community 

Levels of Digital literacy for sustainable natural 

resources and environmental management 

Percentages 

Pre-training Post- training 

Fair (0 – 3 points) 43.0 26.0 

Moderate (4 – 6 points) 45.0 54.0 

High (7 – 9 points) 12.0 20.0 

Total 100.0 (100) 100.0 (100) 

Mean 4.1 4.9 

S.D. 2.0 1.8 

Minimum 0.0 1.0 

Maximum 8.0 9.0 

 

   Turning into the knowledge and understanding of digital literacy skills for             

sustainable natural resources and environmental management by item.  The results revealed 

that before participating in the training, the students had the highest level of knowledge and 

correct understanding of essential skills of digital literacy (item 3) at 67.0 percentages, followed 

by knowledge and understanding in distinguishing credibility of digital sources ( item 8 ) ,  

knowledge of plagiarism ( item 9 )  and correct understanding and knowledge of the                      

characteristics and information literacy abilities in each individuality ( item 1 ) , were at 5 5 . 0 

percentages, 48.0 percentages, and 46.0 percentages, respectively.  Meanwhile, some students 

had a misunderstanding on online risk management (security skills) (item 2), and knowledge of             

creative commons symbols ( item 1 0 )  were 8 7 . 0  percentages and 7 1 . 0  percentages,                       

respectively. 

            After completing integrated learning from the community, the results from 

post-training indicated that the students changed their level of knowledge and understanding. 

The knowledge in important skills of digital literacy (item 3) reached 85.0 percentages as well 

as knowledge and understanding in distinguishing credibility of digital sources ( item 8 ) , and 

knowledge of plagiarism (item 9) reached 66.0 and 68.0 percentages, respectively. On the one 

hand, the students had an understanding of online risk management (security skills) (item 2), 

and knowledge of creative commons symbols ( item 1 0 )  increased to 1 4 . 0  and 4 8 . 0                      

percentages, respectively (Table 3). 
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Table 3 Levels of digital literacy skills for sustainable natural resources and environmental 

management classified by pre- training and post- training in integrated learning from the                

community by items 

Levels of Digital literacy for sustain-

able natural resources and environ-

mental management 

Percentages 

Total Pre-training Post- training 

correct incorrect correct incorrect 

characteristics and information liter-

acy abilities in each individuality. 

46.0 54.0 47.0 53.0 100.0  

Online risk management (Security 

skills) 

13.0 87.0 14.0 86.0 100.0  

Essential skills of digital literacy 67.0 33.0 85.0 15.0 100.0  

Copyright work characteristic 32.0 68.0 31.0 69.0 100.0  

Life and career skills 37.0 63.0 28.0 72.0 100.0  

Level of digital intelligence 43.0 57.0 46.0 54.0 100.0  

Digital Citizenship 35.0 65.0 54.0 46.0 100.0  

Distinguishing credibility of digital re-

sources 

55.0 45.0 66.0 34.0 100.0  

Plagiarism 48.0 52.0 68.0 32.0 100.0  

Creative Commons symbols 

knowledge 

29.0 71.0 48.0 52.0 100.0  

 

4.1.3. The comparison of digital literacy skills for sustainable natural resources 

and environmental management. 

 The results from before and after participating in the integration of                   

community- based teaching and learning indicated that the students had different average 

scores regarding their knowledge and understanding of digital literacy skills for sustainable 

natural resources and environmental management were significantly different at 0. 01. The 

mean before participating in training less than after learning was 4. 05 and 4. 87, respectively 

(Table 4). 
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Table 4 The average scores of knowledge and understanding of digital literacy skills for sus-

tainable natural resources and environmental management of students, classified by     pre-

training and post- training in integrated learning from the community 

Attitude X ̅ S.D. N t 

Pre- training  4.05 1.986 100 3.174 

Post- training 4.87 1.851 100  

*df  =99 level of significance = 0.002 

5. Discussion 

The results from the study of Digital literacy skills for sustainable natural resources and 

environmental management of the seventh- grade students at Srikranuanwittayakhom school, 

Kranuan district, Khon Kaen province indicated that the majority of the students had a                  

moderate level of knowledge and understanding in both before and after participating the 

integrated learning in the community.  Interestingly, the level of digital literacy skills had           

increased significantly from 12. 0 percentages when in the pre- training stage and increased to 

20. 0%  after experiencing integrated learning from community- based teaching and learning. 

This is consistent with the study by Hidayat, Fauziah & Subekti (2019), which revealed that able 

to use digital literacy skills to solve problems and apply them in their studies after going 

through a virtual learning process ( Vi- Learning)  were 100 percentages.  Thus, this can be               

concluded that the researchers should create a learning habit to develop digital literacy skills 

for students continuously. 

Additionally, when comparing sustainable natural resources and environmental                  

management, it was found that the scores from before and after participating in the integration 

of community- based teaching and learning were significantly different at 0. 01l.  The results 

revealed that the score after the student had participated in the community was higher than 

the score before the student participated in the training.  These reflected that the level of 

understanding in the students had increased and elicited their competency in managing the 

local natural resources.  

 This is consistent with Muangsawang ( 2015)  study, which found that the factors of                

innovation process engagement, economic readiness, and technology knowledge management 

can apply for sustainable community development.  Therefore, this can be mentioned that 

participating in training builds students' knowledge and understanding about digital literacy and 
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allows students for a combination of knowledge, skills, expertise, and fundamental decisions 

about information and digital systems usage. These reflected the increased level of knowledge 

in creating knowledge and understanding about management and innovations for natural              

resource and environmental management. Similar to the efforts to promote the essential skills 

for 21st -century learning (The Partnership for 21st Century Skills, 2011), which focuses on digital 

literacy such as information, media and technology skills, highly important skills for the               

students in the study area.   

Therefore, this can be concluded that integrating research into lessons provided a way for 

teachers to develop a new way of teaching and learning community- based.  Thus, this is              

considered a new paradigm for learning in the 21st-century context that emphasizes students' 

potential development to effectively handle sustainable natural resources and environmental 

management in the community.  Simultaneously, this study also creates knowledge from             

implementing a sustainable natural resource and environmental management system in 

Kranuan district, Khon Kaen province. (www.innonar.info). As the research result, the research 

can share knowledge with users to develop and use natural resources effectively by using 

community as learning- based as the strategy to link content between the books with the 

community, through the integration of knowledge in various subjects and practical in real- life 

which occurred in the community by emphasis on thinking skills, problems solving, learning 

through real experiences and real- world evaluation.  Additionally, this study was also a              

guideline for creating new knowledge and being a model of teaching and learning management 

in relevant contexts.  Resulted in the occurrences of cooperation between higher education 

institutions and secondary schools has been expanded to strengthen the development of the 

Thai education system, especially enhancing teaching and learning management, learning              

design, and digital media for natural resources and environmental management in teaching 

and learning to create a learning society for students in the future. 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพ่ือตานความดันโลหิตสูง (แดช) สําหรับ

ผูสูงอายุ และประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  

วิธีการศึกษา: ใชวิธีการแบบวิจัยและพัฒนา ขั้นตอนประกอบดวย การสํารวจสภาพปญหาและความตองการ

ของผูใชงาน ศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เก่ียวของ ออกแบบสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ ทดลองใช ประเมินผล

คุณภาพและความพึงพอใจ และวิเคราะหขอมูลดวยสถิต ิ  

ขอคนพบ: การศึกษาพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุดวย ADDIE Model 

ประกอบดวยข้ันตอนการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา นําไปใช และประเมินผล โดยใชรูปแบบวิธีการสอนทฤษฎี

การเรียนรูของกาเย ทําการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับผูใชงานที่ไมมีพื้นฐานความรูและประสบการณเกี่ยวกับ

บทเรียนเรื่องอาหารแดชมากอน จัดโครงสรางเนื้อหาเรียงลําดับจากงายไปยากใหสอดคลองกับพฤติกรรม                

การเรียนรู ผลการศึกษาพบวา ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยรวมอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.18, 

S.D. = 0.25) และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.40, S.D. = 0.78) ผูใชงานสามารถเรียนรูเนื้อหาไดครบถวนครอบคลุมหัวขอในบทเรียน สงผลให

ผูใชงานเขาใจและเห็นคุณคาของสิ่งที่ไดจากการเรียนรู และนําไปประยุกตใชในการดูแลสุขภาพรวมถึง                    

การดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข   

การประยุกตใชจากการศึกษานี้ : การออกแบบและพัฒนามัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธดวย ADDIE Model 

รวมกับทฤษฎีการเรียนรูของการเย สามารถนําไปประยุกตใชในการสรางสื่อการเรียนรูสําหรับผูปวยโรคไม

ติดตอเรื้อรังกลุมอื่น ๆ ซึ่งจะชวยปองกันและลดความเสี่ยงจากภาวะแทรกซอนตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนได เพ่ือชวย

ในการดูแลตนเองใหหางไกลจากโรคภัยตาง ๆ และลดคาใชจายในการดูแลรักษาพยาบาลลงได 

คําสําคัญ:  มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ อาหารแดช ความดันโลหิตสูง ผูสูงอาย ุแบบจําลองแอดดี้ 

 
 
 



Journal of Information Science, Volume 40, Issue 1 (January – March 2022) 57 of 73 

 

 

 

Abstract 

Purpose: This investigation focuses on the development of interactive multimedia system on 

dietary approaches to stop hypertension (DASH) for the elderly.  

Methodology: This R & D (Research and Development) study is divided into several steps: 

exploration of users’ problems and needs for interactive media, examination of related                

methods and theories, design and implementation of the developed mixed media,                       

measurement of the intermedia effectiveness and users’ satisfaction, and data analysis. This  

R & D study uses ADDIE Model and Gagné learning theory teaching methodology for analyzing 

the dietary contents for users who have no basic knowledge and experience concerning DASH 

lesson. Its content structure is arranged by simplicity to complexity based on the learning 

behavior.   

Findings: The study results showed that the interactive multimedia effectiveness in general 

was found to be at the good level (mean = 3.18, S.D. = 0.25); the users’ satisfaction toward 

the mixed media system attained the high level (mean = 4.40, S.D. = 0.78). The system users 

were able to investigate all topics in the dietary media system thoroughly. This enable them 

to understand and appreciate what they have learned which they can apply it in self-care 

practice and live their daily lives happily. 

Application of the study: The development of the interactive multimedia using ADDDIE Media 

and Gagné learning theory teaching method can lead to the creation of interactive multimedia 

on other chronic diseases for prevention and risk reduction of possible incurrent diseases and 

complications. The interactive multimedia on chronic diseases will also provide advice for 

those who practice self-care to prevent them from diseases and reduce health care costs. 

Keyword: Interactive multimedia, DASH diet, Hypertension, Elderly, ADDIE model     

 

1. บทนํา  

โรคไมติดตอเรื้อรัง (NCDs: Non communicable Disease) หรือโรควิถีชีวิต ไมไดเกิดจากเชื้อโรค และ

ไมสามารถติดตอจากสิ่งมีชีวิตสูสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ อาการของโรคจะเกิดชา ๆ และสะสมอยางตอเนื่อง เปนโรคเกิด

จากนิสัยหรือพฤติกรรมการดําเนินชีวิตท่ีไมเหมาะสม และจัดเปนปญหาสุขภาพอันดับหนึ่งของโลก ทั้งในมิติ

ของจํานวนการเสียชีวิตและภาวะของโรคโดยรวม องคการอนามัยโลก (WHO) ทํานายวาในป 2574 ประชากร

จะเสียชีวิตจากโรคหลอดเลือดสมองและโรคหัวใจจํานวน 23 ลานคน  สําหรับสถานการณในประเทศไทยชวง       

5 ปที่ผานมา พบวาอัตราการเสียชีวิตกอนวัยอันควร (30-69 ป) จากโรคไมติดตอที่สําคัญ ไดแก โรคหลอดเลือด
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สมอง โรคหัวใจขาดเลือด โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคทางเดินหายใจอุดก้ันเรื้อรัง 

(Department of Disease Control, 2019) สําหรับโรคความดันโลหิตสูงเปนหนึ่งในโรคไมติดตอเรื้อรัง                  

ที่ในแตละปประชากรทั่วโลกจะเสียชีวิตสูงประมาณ 8 ลานคน จากผลการวิเคราะหขอมูลสํารวจสุขภาพ                

ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข พบวา ความชุกของความดันโลหิตสูงในประชากรไทยต่ําสุดในอาย ุ15-29 ป 

และจะเพ่ิมขึ้นตามอายุและสูงสุดในกลุมอายุ 80 ปขึ้นไป (รอยละ 64.94) ภาวะความดันโลหิตสูงจัดเปน                 

โรคหนึ่งท่ีทําใหวัยสูงอายุเสียชีวิตกอนวัยอันควรเปนจํานวนมาก จากสถานการณในปจจุบันที่ประชากรโลกมี

อายุยืนยาวมากขึ้น สงผลทําใหมีสัดสวนของผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปมีจํานวนเพ่ิมขึ้น สอดคลองกับผลสํารวจ          

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ (พ.ศ 2559-2562) พบวา ประเทศไทยมีจํานวนและสัดสวนของผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน

อยางรวดเร็ว และคาดการณวาในอนาคตประชากรไทยจะมีสัดสวนของผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ดังนั้น

หากผูสูงอายุไมไดรับการดูแลรักษาโรคไมติดตอเรื้อรังอยางถูกตองและทันเวลา หากเจ็บปวยแลวจะสงผล

กระทบอยางมากตอการดําเนินชีวิตของตนเองและคนรอบขาง ผลกระทบของโรคไมติดตอเรื้อรังเกี่ยวของกับ  

3 ประเด็นหลัก ๆ ไดแก คารักษาพยาบาล การเจ็บปวย (รางกายและจิตใจ) และการเสียชีวิตกอนวันอันควร          

ในอนาคตรัฐบาลตองใชงบประมาณในการดูแลคารักษาพยาบาลเปนเงินมหาศาล (มากกวาปละ 1 แสน          

ลานบาท) โดยเฉพาะจากภาวะแทรกซอนที่มาจากพฤติกรรมสุขภาพที่ไมถูกตองเหมาะสม เชน ไขมันพอกตับ 

กระดูกพรุน ไตวายเรื้อรัง เปนตน สรุปวาโรคไมติดตอเรื้อรังเปนภัยเงียบที่สงผลตอสุขภาพ ทําใหเกิด                    

ความพิการ การสูญเสียสุขภาวะ คุณภาพชีวิต และตายกอนวัยอันควรเปนจํานวนมาก อีกทั้งยังเปนภาระการ

ดูแลรักษาพยาบาลและค าใช จ ายทั้ งของครอบครั ว  ชุมชน และประเทศชาติ  (Division of Non 

Communicable Diseases, 2018)  

  โภชนาการบําบัดเปนแนวทางที่สามารถใชเปนตัวชวยสําหรับผูสูงวัยที่ปวยโรคเรื้อรังดวยการดูแล           

ใหสุขภาพดีจากการรับประทานอาหารใหสอดคลองเหมาะสมกับโรค การรับประทานผักผลไมท่ีมีแรธาตุ

โพแทสเซียมและแมกนีเซียม เพื่อชวยดูดซับหรือละลายความเค็มจากอาหารที่รับประทานเขาไป ซึ่งเปน

หลักการจัดอาหารเพ่ือตานความดันโลหิตสูง เรียกวา “แดช (Dietary approach to stop hypertension 

:DASH)” แนวคิดที่พัฒนาขึ้นโดยหนวยงานสถาบันหัวใจ ปอด และ เลือดแหงชาติ (National heart, lung 

and Blood Institute) ของสถาบันสุขภาพแหงชาติสหรัฐอเมริกา เพ่ือลดปญหาความดันโลหิตสูง โดยแดช 

เปนอาหารสุขภาพสายกลางที่สามารถรับประทานเพื่อชวยแกปญหาสุขภาพและการปองกันโรคตาง ๆ ปจจุบัน      

มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเรียนรูหลักการจัดอาหารแดช เพ่ือศึกษาถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

อาหารตามแนวทางของแดชรวมดวยทฤษฎีการรับรูความสามารถแหงตนและแรงสนับสนุนทางสังคมเพ่ือลด

ความเสี่ยงตอโรคความดันโลหิตสูง ทั้งดานการรับรูความสามารถแหงตน ดานการสนับสนุนทางสังคม และดาน

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร (Moonsarnan & Sumpowthong, 2016) การใชโปรแกรมเสริมพลังสี่ข้ันตอน

ประกอบดวย การสํารวจปญหา การสนทนาทางออก การบอกวิธีแก และการแชรประสบการณ สําหรับ                    

การบริโภคอาหารตานความดันโลหิตสูงในผูสูงอายุที่มีภาวะความดันโลหิต โดยสามารถนําไปประยุกตใช          
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ในคลินิกโรคความดันและโรคเรื้อรังของสถานบริการสุขภาพได (Trakultip et al.,2016) สอดคลองกับ

การศกึษาแนวทางรูปแบบการดูแลผูปวย โรคเรื้อรังและการสนับสนุนการจัดการตนเองที่ใชเปนแนวคิดสําหรับ

การพัฒนาระบบดูแลผูปวย (Sattayasomboon & Sattayasomboon ,2020) เห็นไดวา หลักการบริโภค

อาหารแดชที่มีประโยชนตอคนทุกเพศทุกวัยแตปจจุบัน ในประเทศไทยพบวา ขอมูลความรูเก่ียวกับอาหารแดช

สวนใหญยังเขาถึงไดเฉพาะกลุม เชน สืบคนเพื่อเขาถึงขอมูลผานอินเทอรเน็ต หรือการรับคําแนะนําจากแพทย

ผูดูแลรักษา เปนตน ซึ่งขอมูลตาง ๆ ของอาหารแดชยังอยูในรูปแบบเอกสารหรือภาพประกอบคําบรรยาย                

ทําใหขาดความนาสนใจ เนื้อหาไมไดมุงเนนการสงเสริมเรียนรูเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และความเขาใจถึงคุณคา

การนําไปใชประโยชน ท้ังการเผยแพรขอมูลยังมีอยูนอยและไมเปนที่แพรหลายมากนัก    

  มัลติมีเดีย (Multimedia) เปนสื่อที่เกิดจากการประยุกตเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดวยการผสมผสานสื่อ 

หลายชนิด เชน ขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง เปนตน โดยใชระบบคอมพิวเตอรเปนชองเพ่ือใชงาน

และเผยแพร หากผูใชงานสามารถควบคุมสื่อไดตามตองการ เรียกวา มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ (Interactive 

Multimedia) (Vaughan, 1993) การปฏิสัมพันธของผูใชสามารถจะกระทําไดผานอุปกรณนําเขาขอมูลตาง ๆ 

การใชสื่อมัลติมีเดียในลักษณะปฏิสัมพันธชวยใหผูใชงานสามารถเรียนรูหรือทํากิจกรรมไดดวยตนเอง ชวยให

เกิดความหลากหลายในการใชคอมพิวเตอรที่ทําใหนาสนใจ และเราความสนใจในการเรียนรู สามารถนํามาใช

เปนสื่อการเรียนการสอนเพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียน หรือองคความรูเปนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถ

ดึงดูดความสนใจและกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธหรือการโตตอบพรอมท้ังการไดรับผล

ปอนกลับอยางสม่ําเสมอ และตอบสนองความแตกตางระหวางผูเรียน ในปจจุบันการศึกษาและพัฒนาสื่อ

มัลติมีเดียถูกนําไปประยุกตใชงานตาง ๆ ตัวอยางในทางการแพทยการพัฒนารูปแบบการใหความรูดานสุขภาพ

โดยใชสื่อการเรียนเรียนรูดวยตนเองของผูปวยโรคเรื้อรัง (Sa-ard, 2015) และการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเรื่องการ

สื่อสารเพ่ือการบําบัดทางการพยาบาลจิตเวช (Sarobon et al., 2020) รวมถึงทักษะการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือสงเสริมทักษะและความเขาใจของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพ

ผูสูงอายุ (Buakanok, 2015) การนําจุดเดนของมัลติมีเดีย เชน งายตอการสรางเสริมประสบการณ เพิ่มขีด

ความสามารถในการเรียนรู เปนตน มาใชในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง 

ลักษณะการสื่อสารแบบสองทิศทางท่ีมีการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรูและการออกแบบใหผูเรียนเปนผู

ควบคุมกิจกรรม จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อมัลติมีเดียในการเรียนรูไดเปนอยางดี ทั้งยัง

เปนการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดเปนการเรียนรูตลอดชีวิต เชน เสริมสรางทักษะฝกประสบการณ อบรมให

ความรู เปนตน  

หมูบานวังกพง ตั้งอยูที่อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะทางภูมิศาสตรเปนที่ราบเชิงเขา

และที่ราบลุม อาชีพหลักทําสวนทําไร อาชีพเสริมเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนและรับจางท่ัวไป ภายใตองคการ

บริหารสวนตําบล (อบต.) วังกพง ซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่ดูแลสงเสริมและพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ 

(เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม) เพ่ือประโยชนของทองถ่ิน ในการดูแลดานสังคมสงเคราะหและการพัฒนา
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คุณภาพชีวิต มีการโครงการอบรมใหความรูเรื่องตาง ๆ เชน อบรมสรางอาชีพ อบรมใหความรู การดูแลสุขภาพ

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส เปนตน การจัดกิจกรรมออกกําลังและ

บูรณาการกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการสรางสุขภาพ ตามนโยบายภาครัฐที่ตองการสนับสนุนองคความรู

และทักษะที่จําเปนในการสรางและพัฒนาความเขมแข็งของประชาชนที่จะรวมมือรวมใจในการแกปญหา

สุขภาพของตนเองและชุมชน เปาหมายสงเสริมใหผูสูงอายุและบุคคลทั่วไปออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ การ

เตนแอโรบิกเปนกิจกรรมที่สามารถทํารวมกัน ดีตอสุขภาพกายจิตใจ สอดคลองตามประกาศอนุกรรมการ

สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคภายใตคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่องบริการสาธารณสุขของ

กองทุนสุขภาพระดับทองถิ่นหรือพื้นท่ี พ.ศ.2557 เพื่อสนับสนุนใหกับกลุมองคกรประชาชนไดดําเนินโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคใหประชาชนในพื้นที่ เพ่ือชวยกระตุนใหเกิดความตระหนัก

ความตื่นตัว เห็นไดวา “คน” เปนทรัพยากรที่สําคัญของชุมชน จึงควรสงเสริมใหคนในชุมชนมีสุขภาพแข็งแรง

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งการบริโภคจัดเปนสวนสําคัญที่ควรตองสงเสริมใหมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

เก่ียวกับหลักการโภชนาการตาง ๆ เพราะมีประโยชนกับทุกคนทั้งผูปวยท่ีจะชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดโรค

แทรกซอนตาง ๆ สําหรับผูท่ียังไมปวยจะชวยลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคไมติดตอเรื้อรังที่เกิดจากพฤติกรรมที่

ไมดีไมเหมาะสมตอสุขภาพซ้ํา ๆ และสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวันและคุณภาพชีวิต ดังนั้นหากคน

ในชุมชนมีสุขภาพกายและจิตใจสมบูรณแข็งแรง จะชวยเปนกําลังท่ีสําคัญในการพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็ง

เจริญรุงเรือง และเปนที่พ่ึงของลูกหลานในชุมชนไดอยางยาวนานสืบตอกันไป 

จากรายละเอียดของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่องอาหาร      

เพ่ือตานความดันโลหิตสูง (แดช) สําหรับผูสูงอายุ โดยการออกแบบระบบการสอน ตามหลักการออกแบบ

กระบวนการเรียนรูของ ADDIE Model ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา 

การนําไปใชและการประเมินผล ซึ่งเปนท่ียอมรับวาเปนกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถ

นําไปใชในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดเปนอยางดี บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้น                   

จะถูกนํามาใชเพื่อเปนสื่อการเรียนรูอาหารตานความดันโลหิตสูง การนําเสนอเนื้อหาอยางเปนระบบตาม

หลักการเรียนรูดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อใชในการจัดการเรียนรู และตอบสนองความแตกตางระหวาง

ผูเรียนไดเปนอยางดี (Laohajaratsang, 2005) ชวยดึงดูดความสนใจและกระตุนใหเกิดความตองการที่จะ

เรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธโตตอบ พรอมทั้งการไดรับผลปอนกลับอยางสม่ําเสมอ นําไปสูการพัฒนา

ความสามารถทางดานสติปญญาของผูเรียนไดเต็มที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่มีสาระสาระสําคัญในการปฏิรูป

การศึกษาโดยใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษาเรียนรูในยุคสารสนเทศ ดังนั้น 

มัลติมีเดียปฏิสัมพันธจะชวยใหผูใชงานมีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักโภชนาการแบบแดชเพ่ิมข้ึน และ

สามารถนําความรูไปใชในการดูแลตนเองและสมาชิกในครอบครัว เพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงของการเกิด
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โรคตาง ๆ รวมถึงการดูแลผูปวยโรคเรื้อรังไมใหเกิดโรคแทรกซอนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดี

และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

2. วตัถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารเพื่อตานความดันโลหิตสูง(แดช)สําหรับผูสูงอายุและ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธที่พัฒนาขึ้น 

3. วธิีการศึกษา 

 การดําเนินงานวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดประชากรในการศึกษาวิจัย เปนสมาชิกชมรมแอโรบิกหมูบานวังกพง 

จํานวนทั้งหมด 20-22 คน ขนาดตัวอยางคํานวณตามสูตรของ Krejcie&Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได

ทั้งหมดจํานวน 20 คน (ตามสูตร 19 คน) โดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย ใชวิธีเขียนรายชื่อของสมาชิกทุกคนและ

จับสลากใหไดรายชื่อตามจํานวนที่ตองการ รายละเอียดดําเนินการ ดังนี ้

3.1. ศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศกึษาคนควางานวิจัยที่เก่ียวของจากหนังสือ วารสาร หนังสือ ตํารา ฐานขอมูลออนไลน เปนงาน

ที่เก่ียวของกับการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   

3.2. วิเคราะหปญหา 

ดําเนินการศึกษาวิเคราะหขอมูล จากเอกสารงานวิจัยที่เ ก่ียวของกับการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย

ปฏิสัมพันธและคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรูตาง ๆ เพ่ือหาขอมูลที่เก่ียวของ ผลลัพธในข้ันตอนนี้ ทําใหทราบถึง

ปญหาของการเขาถึงขอมูลหลักการบริโภคอาหารแดชท่ีมีอยูนอย และสื่อที่นําเสนอขอมูลยังขาดความนาสนใจ    

ทําใหผูวิจัยทราบแนวทางแกไขปญหาในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุให

เหมาะสมกับความตองการของผูใชงาน 

3.3. ออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ 

โดยใช  ADDIE Model ประกอบด วยพัฒนาทั้ งหมด  5 ขั้ น  (Branch, 2009) ประกอบด วย                       

การวิ เคราะห (Analyze) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Develop) การนําไปใช  ( Implement)                    

การประเมินผล (Evaluate) แสดงตามภาพที่ 1 

 
ภาพที ่1 การออกแบบและพัฒนา ADDIE Model 
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3.3.1. การวิเคราะห   

ศึกษาทําความเขาใจผูใชงานที่เปนเปาหมาย คือ สมาชิกชมรมแอโรบิกของหมูบานวังกพง  

ในการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณสอบถามขอมูล และนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูล ทําใหทราบถึง

คุณลักษณะของผูใชงาน สรุปไดวา ผูใชงานมีระดับความรูและประสบการณเกี่ยวกับหลักโภชนาการแดชอยูใน

ระดับนอย และยังขาดประสบการณเก่ียวกับการจัดการดานการบริโภคเพ่ือสุขภาพ ผูใชงานใหความสําคัญและ

ตระหนักถึงประโยชนของหลักโภชนาการในการดูแลสุขภาพ ผลการวิเคราะหสรุปเนื้อหาท่ีนําเสนอ

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 1) สวนของการประเมินตัวเอง เพ่ือใหทราบถึงขอมูลพื้นฐานของผูใชงานแตละคน 

เชน คาดัชนีมวลกาย (BMI) คาพลังงานพ้ืนฐานที่รางกายตองการ เปนตน  ซึ่งขอมูลนี้จะถูกนําไปใชสําหรับวาง

แผนการรับประทานอาหารแดชใหเหมาะสมกับแตละคน  2) สวนของเนื้อหา เพ่ือใหผูใชงานทราบถึงขอมูล 

เก่ียวกับแดชไดเอท เชน  ความหมายและความเปนมาของแดชไดเอท  หลักการรับประทานแบบแดช  อาหาร

ที่ควรและไมควรรับประทาน เปนตน  และ 3) สวนของแนวทางการรับประทานแดชไดเอท เชน การควบคุม

ปริมาณอาหาร  การบริโภคโพแทสเซียม/แมกนีเซียมใหเพียงพอกับรางกาย เปนตน 

3.3.2. การออกแบบ (Design)  

สรางจุดประสงคการเรียนรู แบบฝกหัด เนื้อหา และวางแผนการสอน รายละเอียด ดังนี ้

1) เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใหสอดคลองกับเนื้อหาบทเรียนที่นําเสนอ เพื่อชวย

ควบคุมประเด็นในการกําหนดเนื้อหาบทเรียน และการประเมินผลพฤติกรรมการเรียนรูดวยการใชขอความที่มี

คําบอกพฤติกรรมของผูเรียนที่จะเกิดขึ้นหลังการเรียน เชน ผูเรียนสามารถบอกความหมายของแดชไดเอทได

ถูกตอง  ผูเรียนเขาใจหลักในการรับประทานอาหารแบบแดชไดเอท เปนตน  

2) การออกแบบเนื้อหา นํามาจากหนังสือแดชไดเอท (DASH Diet)  บําบัดโรคความดัน

โลหิตสูงของกองการแพทยทางเลือก (Division of Complementary and Alternative Medicine , 2020) 

หัวขอบทเรียนมีทั้งหมด 3 บท ไดแก บทท่ี 1 ประเมินตนเองกอนรับประทานแดชไดเอท บทที่ 2 ทําความรูจัก

อาหารแดชไดเอท และบทที ่3 ถาจะรับประทานอาหารแดชตองทําอยางไรบาง 

3) กําหนดรูปแบบวิธีการสอนและวิธีประเมินผล ดวยรูปแบบการสอนตามทฤษฎีของกาเย 

ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการสอน 9 ข้ัน (Gagné, 1985) ดังนี้ (1) กระตุนและดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

สงเสริมใหผูเรียนรับสิ่งเรา ดวยสวนแรกของบทเรียนเปนสวนนํา โดยใชภาพกราฟกขนาดใหญเห็นอยางชัดเจน 

(2) แจงวัตถุประสงคการเรียนรูดวยประโยคขอความสั้น ๆ กะทัดรัดอานแลวเขาใจทันที โดยบอกถึง

วัตถุประสงคทั่วไปและเชิงพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียน (3) กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูเดิมที่

เรียนไปแลว ดวยการชวยใหผูเรียนดึงขอมูลเดิมที่อยูในหนวยความจําถาวรมาใชงานได (4) นําเสนอเนื้อหาใหม

ใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้น ดวยการนําเสนอเนื้อหาดวยรูปภาพควบคูกับขอความสั้น ๆ (5) ใหแนวการ

เรียนรูดวยการจัดระบบขอมูลใหมีความหมายเพื่อชวยใหผูเรียนเขาใจสาระการเรียนรูไดงายและเร็วขึ้น (6) 

กระตุนใหผูเรียนตอบสนองตอสิ่งเราและทราบผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น ดวยแบบฝกหัดเพื่อทดสอบความรูของ
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ผูเรียน (7) ใหขอมูลปอนกลับเพ่ือเสริมแรงใหแกผูเรียนทันทีทันใด เพ่ือใหผูเรียนรับทราบผลประเมิน และระดับ

ความรูของตนเอง (8) ประเมินผลพฤติกรรมของผูเรียน ใหผูเรียนทําการทดสอบความรู เพ่ือประเมินวาผูเรียน

เรียนรูไดตามเปาหมายที่กําหนดไว และทดสอบหลังเรียนบทเรียนทั้งหมดจบแลว และ (9) สงเสริมความคงทน

ในการเรียนรูและนําความรูไปใช ทําการสรุปความรู เพ่ือใหผูเรียนเชื่อมโยงระหวางความรูใหมกับความรูเดิม 

และเกิดความคงทนเก็บในความจําระยะยาว  

ออกแบบขอคําถามสําหรับการประเมิน สรุปดังนี ้(1) ชี้แจงการทําแบบทดสอบ เงื่อนไข และ

เกณฑตาง ใหผูเรียนทราบ (2) เขียนคําถามในแบบทดสอบตองสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม                    

ที่กําหนด (3) กําหนดขอคําถาม-คําตอบ และผลปอนกลับใหปรากฏอยูในหนาจอเดียวกัน (4) ไมใชแบบทดสอบ

อัตนัยที่ตองพิมพคําตอบ (5) คําถามตองมีความยากงายเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียน และตอง

สอดคลองกับเนื้อหา และ (6) ขอคําถามใชภาษาที่อานเขาใจงาย 

4) วางโครงสรางของบทเรียน กําหนดชองทางการเขาสูเนื้อหาในบทเรียน และการ

เชื่อมโยงสื่อสารภายในบทเรียนดวยโครงสรางแบบสาขา (Non-Linear Structure) ท่ีผูใชงานสามารถเลือก

รูปแบบการเรียนและกิจกรรมได เลือกเนื้อหาและกิจกรรมตาง ๆ ไดตามความสนใจ   

5) เขียนผังการทํางานของโปรแกรม แผนภูมิที่แสดงความสัมพันธของเนื้อหาแตละสวน

ตั้งแตตนจนจบ   แสดงทางเลือกตาง ๆ ที่ผูใชงานโตตอบกับสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดช 

6) ออกแบบโครงรางของสวนประกอบในหนาจอ และสตอรี่บอรด (Storyboard) เพ่ือดู

ความเหมาะสมของแตละหนาของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอาย ุ

7) เขียนสตอรี่บอรด ประกอบบทเรียนสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับ

ผูสูงอายุ กําหนดโครงรางรายละเอียดในแตละหนา เชน ภาพประกอบ เนื้อหา ปฏิสัมพันธ ปุมควบคุม เปนตน   

3.3.3. การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอาย ุ 

การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุดวยทฤษฎีเงื่อนไขการ

เรียนรู (Condition of Learning) ของโรเบิรต กาเย (Robert Gagne) ซึ่งเปนทฤษฎีแบบผสมผสานระหวาง

ทฤษฎีการเรียนรูแบบสิ่งเราและการตอบสนอง (S-R Theory) กับทฤษฎีความรู (Cognitive Field Theory) 

โดยทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรูมีองคประกอบ 3 สวน ไดแก หลักการและแนวคิด วัตถุประสงค  และกระบวนการ

เรียนการสอน 9 ขั้นตอน สรุปดังนี้ 1) กระตุนและดึงดูดความสนใจของผูเรียนโดยใชสื่อหลาย ๆ รูปแบบ

ประกอบกัน เชน ภาพเคลื่อนไหว  เสียง เปนตน 2) แจงวัตถุประสงคทั่วไปและเชิงพฤติกรรมในการเรียนรูให

ผูเรียนทราบ 3) สรุปเนื้อหาเพื่อกระตุนใหระลึกถึงความรูเดิม 4) นําเสนอเนื้อหาใหมในลักษณะของการ

จัดลําดับการเรียนรู  เพื่อใหผูเรียนเขาใจงายขึ้น 5) จัดระบบขอมูลเก่ียวกับสาระการเรียนรูเพื่อเปนแนว

ทางการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเขาใจไดงายและรวดเร็วข้ึน 6) กระตุนใหผูเรียนมีโอกาสตอบสนองตอสิ่งเรา 

เชน การตอบคําถามในระหวางเรียนเนื้อหาบทเรียน เปนตน 7) ใหขอมูลปอนกลับทันทีทันใดใหแกผูเรียน  

เพ่ือใหทราบระดับความสามารถและผลการเรียนรูที่เกิดข้ึน 8) ทดสอบความรูภายหลังจากเรียนจบทั้งบทเรียน 
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เพ่ือประเมินผูเรียนกับการเรียนรูตามเปาหมายที่กําหนดไว และ 9) สรุปความรูเปนสวนสําคัญที่ชวยใหเกิดการ

เชื่อมโยงระหวางความรูใหมที่ไดเรียนรูกับความรูเดิม  

3.3.4. การนําไปใช  

ขั้นตอนนี้ดําเนินการติดตั้งสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุลงใน

คอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบพกพา (Notebook) อธิบายแนะนําการใชงานสื่อ และใหกลุมตัวอยางใชงาน โดย

ดําเนินการในชวงระยะเวลาเดือน ม.ค. - ก.พ. 2564  สรุปข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 1) ผูวิจัยติดตั้งสื่อมัลติมีเดีย

ปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุในคอมพิวเตอรโนตบุก 2) อธิบายบรรยายใหกลุมตัวอยางทราบถึง

วัตถุประสงค  ภาพรวมการทํางาน และวิธีการใชงานสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธที่พัฒนาขึ้น  3) แบงกลุมตัวอยาง

ออกเปนกลุมยอยละ 4 – 5 คน (หนึ่งคนตอคอมพิวเตอรหนึ่งเครื่อง) เพ่ือสาธิตการใชงานสื่อมัลติมีเดีย

ปฏิสัมพันธ และเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางสอบถามขอสงสัยได 4) นัดหมายกลุมตัวอยาง (กลุมยอย) ครั้งละ

หนึ่งกลุม เพ่ือใหทดลองใชงานสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ โดยกลุมตัวอยางจะเดินทางลวงหนามากอนเวลาทํา

กิจกรรมของชมรมประมาณ  1 ชม. (เวลาทํากิจกรรมของชมรม คอื จันทร – ศุกร เวลา 18.00-19.00 น.) รวม

ระยะเวลาในการทดลองใชงานของกลุมตัวอยางทั้งหมด 6 สัปดาห (กลุมยอยจํานวน 4 กลุม ใชเวลากลุมละ 

1.5 สัปดาห)   

3.3.5. การประเมินผล ประเมินบทเรียนทั้ งหมด 5 ดาน ไดแก  1) สวนนําของบทเรียน                             

2) การออกแบบระบบการเรียนการสอน 3) ดานมัลติมีเดีย 4) ดานการใชภาษา และ 5) ดานการมีปฏิสัมพันธ 

3.4. ประเมินประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ 

การประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ โดยนําไปให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และสื่อ

มัลติมีเดีย โดยเกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมิน ใชเกณฑการใหคะแนน

เปนแบบรูบริค (Scoring Rublics) กําหนดเกณฑการใหคะแนน (Scoring Criteria) รวมกับมาตราประมาณ             

คาระดับคะแนน (Rating Scale) มีความชัดเจนในเกณฑการใหคะแนน (Nitko, 1996)  

3.4.1. ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย คาคะแนน 1 ควรปรับปรุง (คุณลักษณะ

ที่ประเมินยังมีองคประกอบไมครบถวน) คาคะแนน 2 พอใช (คุณลักษณะที่ประเมินมีองคประกอบครบถวน                

แตยังไมสมบูรณ) คาคะแนน 3 ดี (คุณลักษณะที่ประเมินมีองคประกอบครบถวนและคอนขางสมบูรณ)                  

และคาคะแนน 4 ดีมาก (คุณลักษณะที่ประเมินมีองคประกอบครบถวนและสมบูรณดี)   

3.4.2. เกณฑคะแนน ประกอบดวย ชวงคาคะแนน 1.00-1.50 (คุณภาพอยูในระดับปรับปรุง)            

ชวงคาคะแนน 1.51-2.50 (คุณภาพอยูในระดับพอใช) ชวงคาคะแนน 2.51-3.50 (คุณภาพอยูในระดับดี) และ

ชวงคาคะแนน 3.51-4.00 (คุณภาพอยูในระดับดีมาก) 

3.5. สรางแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

การสรางแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ สรุปดังนี ้ 
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1) ศึกษาคุณลักษณะที่จะตองการจะวัด โดยดูจากวัตถุประสงคของการวิจัย  

2) กําหนดประเภทของคําถาม 2 ประเภท ทั้งคาํถามปลายปดและคําถามปลายเปด  

3) นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ และหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (IOC) 

พิจารณาตามเกณฑ ไดแก ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรงนําไปใชได สวนขอ

คําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองทําการปรับปรุงใหม 

4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับกลุมทดลอง (Try out)    

ที่เปนผูเขารวมกิจกรรม (ไมประจํา) ของชมรมแอโรบิค ซึ่งไมใชสมาชิกชมรมแอโรบิคที่เปนกลุมตัวอยางของ

งานวิจัย 

5) ปรับปรุงแบบสอบถาม 

6) พิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

3.6. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล   

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน ประกอบ วิเคราะหโดยหาคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ตัวอยางหนาจอเนื้อหาและแบบทดสอบของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ 

4. ผลการศึกษา 

4.1. การประเมินคุณภาพของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพื่อตานความดันโลหิตสูง (แดช) 

สําหรับผูสูงอายุ 

ผลการประเมินคุณภาพของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพ่ือตานความดันโลหิตสูง (แดช) 

สําหรับผูสูงอายุ ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวม พบวา มีคุณภาพในระดับ

ด ี( x =3.18) สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธที่พัฒนาขึ้น มีคุณลักษณะที่ประเมินมีองคประกอบครบถวนและคอนขาง

สมบูรณ พิจารณารายการการประเมินเรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย ไดแก ดานองคประกอบการมี

ปฏิสัมพันธ ( x = 3.53) ดานสวนนําของบทเรียน ( x = 3.17) ดานองคประกอบมัลติมีเดีย ( x = 3.11) ดาน

การออกแบบระบบการเรียนการสอน ( x = 3.07) และดานองคประกอบการใชภาษา ( x = 3.00) รายละเอียด

แสดงตามตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 ผลประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ 

รายการประเมิน x  S.D ความหมาย 

1. ดานสวนนําของบทเรียน 

   1.1 นาสนใจ ดึงดดูใจ กระตุนใหเกิดความสนใจ 

   1.2 ความนาสนใจของเสียงประกอบ 

   1.3 ความชัดเจนของคําแนะนําการใชงาน 

   1.4. เมนูหลักมีโครงสราง/ องคประกอบ ครบถวนเหมาะสม 

3.17 0.38 ระดับด ี

2. ดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

   2.1 สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด, ความคิดสรางสรรค 

   2.2 การนําเสนอแตละตอนเหมาะสม 

   2.3 การออกแบบการนําเสนอเหมาะสม 

   2.4 ลําดับขั้นตอนการนําเสนอเหมาะสม 

   2.5 มีความครบถวนของเนื้อหา สามารถใชเรยีนรูไดดวยตนเอง 

3.07 0.23 ระดับด ี

3. ดานองคประกอบมัลติมีเดีย 

   3.1 การออกแบบหนาจอเหมาะสม ตรงกับทฤษฎ ีและจติวิทยาการเรยีนรู 

   3.2 ลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงายและเหมาะสมกับ

ระดับช้ันที่เรยีน 

   3.3 ความเหมาะสมของสีพื้นกับเนื้อหาที่นําเสนอ 

   3.4. ภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/เสียง/วีดิโอที่ใชเหมาะสมกับเน้ือหา และสื่อการเรียนรูไดดี 

   3.5 สีพื้น ปุมควบคุม การปรากฏตัวของขอความ/ภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว มีความคง

เสนคงวา 

   3.6. มีการใชส/ีสัญลักษณ/อักษรพิเศษ เพ่ือเนนขอความที่เปนคาํสําคัญของเนื้อหา 

3.11 0.19 ระดับด ี

4. ดานองคประกอบการใชภาษา 

   4.1 ขอความที่นําเสนอ ใชภาษาถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย และเหมาะสมกับผูเรียน 

   4.2 เสียงบรรยาย ชัดเจน เขาใจงาย นาฟง และชวนติดตาม 

   4.3 การออกเสียงคําควบกล้ํา ร, ล มีความชัดเจน 

   4.4 การเวนวรรค การตดัคํา รปูแบบประโยคมีความเหมาะสม 

   4.5 มีการใหน้ําเสียงในการเนนความสําคญัของเนื้อหา/ประโยค 

3.00 0.35 ระดับด ี

5. ดานองคประกอบการมปีฏิสมัพันธ 

   5.1 สื่อมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนอยางเหมาะสม 

   5.2 ใหผลปอนกลับ เสรมิแรง และใหความชวยเหลือเหมาะสม 

   5.3 สนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล 

   5.4 บทเรียนมีความยืดหยุน มีเมน/ูปุมใหผูเรยีนควบคุมบทเรียนไดสะดวก 

   5.5 การใชงานงายไมซับซอน สะดวกตอการใชงาน 

3.53 0.12 ระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.18 0.25 ระดับด ี
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ 

พิจารณาตามหัวขอของรายการประเมินทั้งหมด 5 ดาน รายละเอียด ดังนี ้

4.1.1. ผลการประเมินคุณภาพดานสวนนําของบทเรียน ภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี  

พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ความชัดเจนของคําแนะนําการใชงาน ( x = 3.67) 

เมนูหลักมีโครงสราง/องคประกอบ ครบถวน ( x = 3.33) นาสนใจ ดึงดูดใจ กระตุนใหเกิดความสนใจ ( x = 

3.00) และความนาสนใจของเสียงประกอบ ( x = 2.67) 

4.1.2. ผลการประเมินคุณภาพดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน ภาพรวมมีคุณภาพอยู

ในระดับดี พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ลําดับข้ันตอนการนําเสนอเหมาะสม      

( x = 3.67) การนําเสนอแตละตอนเหมาะสม ( x = 3.33) มคีวามครบถวนของเนื้อหา สามารถใชเรียนรูไดดวย

ตนเอง ( x = 3.00) การออกแบบการนําเสนอเหมาะสม ( x = 2.67) และสงเสริมพัฒนากระบวนการคิด 

ความคิดสรางสรรค ( x = 2.67)   

4.1.3. ผลการประเมินคุณภาพดานองคประกอบมัลติมีเดีย ภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี 

พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ลักษณะ ขนาด สีตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย   

และเหมาะสมกับระดับชั้นที่เรียน ( x = 3.67)  สีพ้ืน ปุมควบคุม การปรากฏตัวของ ขอความ/ภาพนิ่ง/

ภาพเคลื่อนไหว ความคงเสนคงวา ( x = 3.67) ความเหมาะสมของสีพ้ืนกับเนื้อหาที่นําเสนอ ( x = 3.33)  

ภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/เสียง/วีดิโอท่ีใชเหมาะสมกับเนื้อหา และสื่อการเรียนรูไดดี ( x = 3.00) มีการใชส/ี

สัญลักษณ/อักษรพิเศษ เพ่ือเนนขอความที่เปนคําสําคัญของเนื้อหา ( x = 2.67) และการออกแบบหนาจอ

เหมาะสม ตรงกับทฤษฎีและจิตวิทยาการเรียนรู ( x = 2.33)  

4.1.4. ผลการประเมินคุณภาพดานองคประกอบการใชภาษา ภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี 

พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ขอความที่นําเสนอ ใชภาษาถูกตอง ชัดเจน เขาใจ

งาย และเหมาะสมกับผูเรียน ( x = 3.67) การเวนวรรค การตัดคํา รูปแบบประโยคมีความเหมาะสม ( x = 

3.33) การออกเสียงคําควบกล้ํา ร, ล มีความชัดเจน  ( x = 3.00) เสียงบรรยาย ชัดเจน เขาใจงาย นาฟง และ

ชวนติดตาม  ( x = 2.67) และมีการใหน้ําเสียงในการเนนความสําคัญของเนื้อหา/ประโยค  ( x = 2.33)  

4.1.5. ผลการประเมินดานองคประกอบการมีปฏิสัมพันธ ภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก สื่อมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนอยางเหมาะสม ( x = 

4.00) การใชงานงายไมซับซอน สะดวกตอการใชงาน ( x = 4.00) ใหผลปอนกลับ เสริมแรง และใหความ

ชวยเหลือเหมาะสม ( x = 3.33) มีความยืดหยุน มีเมนู/ปุมใหผูเรียนควบคุมบทเรียนไดสะดวก ( x = 3.33)  

และสนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล ( x = 3.00) 
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4.2. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชงาน    

4.2.1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 20 คน 

ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ และรายได รายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  แสดงรายละเอียดปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ และรายได 

เพศ 
จํานวน 

(คน) 
อายุ 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 
สถานภาพ 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

รายได  

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

หญิง 15 ต่ํากวา 

40 ป 

2 10 โสด 3 15 ต่ํากวา 

10,000 

5 25 

ชาย 5 40 - 49 

ป 

4 20 สมรส 9 45 10,001–

20,000 

8 40 

  

50 - 59  

ป 

5 25 หยาราง/

แยกกันอยู/

หมาย 

8 40 มากกวา 

20,000 

7 35 

4.2.2. ผลวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงาน   

ภาพรวมผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน แสดงขอมูลคาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของความพึงพอใจของผูใชงาน ผลประเมินพบวา ภาพรวมความพึงพอใจ

ของผูใชงานอยูในระดับมาก ( x = 4.40) พิจารณารายการประเมิน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย อันดับแรก

ดานการปฏิสัมพันธ ( x = 4.48) รองลงมาดานมัลติมีเดีย ( x = 4.42) และดานเนื้อหา ( x = 4.29) เปนลําดับ

สุดทาย 

ตารางที ่3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน   

รายการประเมิน x  S.D. แปลความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

   1.1 ความครอบคลุมหัวขอเรื่อง 

   1.2 ตัวอยางและคําอธิบายถูกตองชัดเจน 

   1.3 รูปภาพที่ใชเหมาะกับเนื้อหา 

   1.4 เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับระดับของผูใชงาน 

4.29 0.31 ระดับมาก 

2. ดานมัลตมิีเดยี 

    2.1 การออกแบบหนาจอเหมาะสม 

   2.2 ลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย 

   2.3 ภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/เสียง/วีดิโอที่ใชเหมาะสมกับสื่อการเรียนรู 

   2.4 สีพื้น ปุมควบคุม มีความคงเสนคงวา 

   2.5 การใชสี/สัญลักษณ เพ่ือเนนขอความที่เปนคําสําคัญของเนื้อหา 

4.42 0.19 ระดับมาก 
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ตารางที ่3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน (ตอ) 

รายการประเมิน x  S.D. แปลความหมาย 

3. ดานการปฏสิัมพันธ 

   3.1 การควบคุมบทเรียนทําไดงายและสะดวก 

   3.2 การมีปฏิสัมพันธกับผูใชงานอยางเหมาะสม 

   3.3 เปดโอกาสใหผูใชงานโตตอบกับบทเรียน 

   3.4 การใหผลปอนกลับ เสริมแรงเหมาะสมอยางเหมาะสม 

   3.5 ผูเรียนควบคุมบทเรียนดวยเมนู/ปุมคําสั่งไดสะดวก 

4.48 0.29 ระดับมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.40 0.78 ระดับมาก 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  พิจารณาหัวขอของรายการประเมิน

รายละเอียดดังนี ้

1) ดานเนื้อหา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานดานเนื้อหา ภาพรวมอยูในระดับมาก  

พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ความครอบคลุมหัวขอเรื่อง ( x = 4.50) รูปภาพที่

ใชเหมาะกับเนื้อหา ( x = 4.30) เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับระดับของผูใชงาน ( x = 4.20) ตัวอยาง

และคําอธิบายถูกตอง ( x = 4.15)   

2) ดานมัลติมีเดีย ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานดานมัลติมีเดีย ภาพรวมอยูในระดับมาก  

พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม 

อานงาย ( x = 4.65) การออกแบบหนาจอเหมาะสม ( x = 4.45) สีพ้ืน ปุมควบคุม มีความคงเสนคงวา ( x = 

4.40) ภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/เสียง/วีดิโอที่ใชเหมาะสมกับสื่อการเรียนรู ( x = 4.35) และการใชสี/สัญลักษณ

เพ่ือเนนขอความที่เปนคําสําคัญ ( x = 4.25)   

3) ดานการปฏิสัมพันธ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานดานการปฏิสัมพันธภาพรวมอยูใน

ระดับมาก พิจารณารายการประเมินเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก การมีปฏิสัมพันธกับผูใชงานอยาง

เหมาะสม ( x = 4.85) เปดโอกาสใหผูใชงานโตตอบกับบทเรียน ( x = 4.50) ผูเรียนควบคุมบทเรียนดวยเมนู/

ปุมคําสั่งไดสะดวก ( x = 4.45) การควบคุมบทเรียนทําไดงายและสะดวก ( x = 4.35) และการใหผลปอนกลับ

เสริมแรงอยางเหมาะสม ( x = 4.25)  

4.2.3. ขอเสนอแนะ/เพิ่มเติม    

1) ดานรูปภาพประกอบบทเรียน ควรเพ่ิมความหลากหลายของรูปภาพที่ใชประกอบ

ตัวอยางเพ่ือใหผูใชงานเขาใจเนื้อหาไดดีขึน้ 

2) ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ยังขาดความพรอมเรื่องของอุปกรณคอมพิวเตอรที่จะ

นํามาใชงานสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ คอมพิวเตอรยังมีความยุงยากซับซอนในการใชงานมากกวาอุปกรณ

ประเภทสมารทโฟน  
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3) ดานเสียงบรรยายประกอบ ควรลดจังหวะการบรรยายลงและเพิ่มความชัดเจนของ

น้ําเสียง 

5. อภิปรายผล 

การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพ่ือตานความดันโลหิตสูง (แดช) สําหรับผูสูงอายุ                   

ดวย ADDIE Model เปนรูปแบบการสอนที่ออกแบบมาเพ่ือใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียน               

การสอนที่สามารถนําไปใชพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรไดเปนอยางด ีซึ่งสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธที่พัฒนาขึ้นนี้มี

ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยที่ศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรม                

การเรียนรูตามหลักการออกแบบของ ADDIE MODEL รวมกับการออกแบบการเรียนรูแบบยอนกลับ พบวา      

สื่อมัลติมีเดียสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนและผูเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Junwa et al., 

2018) นอกจากนี้ ADDIE Model เปนการจัดการเรียนรูแบบแกปญหาดวยวิธีการเชิงระบบที่ยึดผูเรียนเปน

ศูนยกลาง ผูวิจัยจึงเลือกใชทฤษฎีการเรียนรูท่ีใหความสําคัญกับผูเรียน คือ ทฤษฎีการเรียนรูของกาเย ซึ่งให

ความสําคัญกับองคประกอบหลักที่จะกอใหเกิดการเรียนรู 3 ประการ ไดแก ผูเรียน สิ่งเรา และการตอบสนอง

ของผูเรียน จากผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธที่พัฒนาข้ึนในดานการออกแบบระบบ               

การเรียนการสอนพบวา มีคุณภาพอยูในระดับดี จึงเห็นไดวาการประยุกตใชการออกแบบการสอนตามรูปแบบ

ของ ADDIE รวมกับลําดับขั้นการเรียนของกาเย ทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ (Prakobphol, 2020) และสามารถนํามาออกแบบเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน

ควบคูกับการใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางานในอนาคตได 

(Jongburanasit, 2019)  

 สําหรับสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพ่ือตานความดันโลหิตสูง (แดช) ชวยใหผูใชงานเกิดการ

เรียนรูดวยตนเองจนเกิดเปนความเขาใจในคุณคาของเนื้อหาบทเรียน สงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

และพฤติกรรมในการดูแลตนเองเพ่ือปองกัน/หลีกเลี่ยงปญหาสุขภาพจากโรคไมติดตอเรื้อรังตาง ๆ สอดคลอง

กับการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลตนเองเพ่ือปองกันโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง

ของประชาชนกลุมเสี่ยงที่มีขอเสนอแนะสําหรับการสงเสริมผูปวยโรคความดันโลหิตสูงใหมีพฤติกรรม                      

การควบคุมความดันโลหิตที่เหมาะสมยิ่งข้ึนและควรสนับสนุนผูปวยใหรับรูทัศนคติเกี่ยวกับโรคความดันโลหิต

สูงท่ีถูกตอง (Jangwang et al.,2016) 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาหารเพ่ือตานความดันโลหิต

สูง (แดช) สําหรับผูสูงอายุ พบวาผูใชงานพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่ออภิปรายตามประเด็นหัวขอใน                       

การประเมิน พบวา 1) ดานการปฏิสัมพันธ พบวา การออกแบบใหผูใชงานมีปฏิสัมพันธเพ่ือใชควบคุมโปรแกรม

บทเรียนอยางเหมาะสมสงผลใหผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Chartchuea (2013) ที่พบวา ผูใชงานมีความตองการในการใชงานยูสเซอรอินเตอรเฟสในดานรูปแบบ                    

การโตตอบกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูใชงานตองการควบคุมสื่อดวยตัวเอง (Chartchuea, 2013) และ
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สอดคลองกับการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร โดย

ออกแบบรูปแบบการปฏิสัมพันธท่ีหลากหลาย ตั้งแตการสรางปุม การคลิกเมาส การลากเมาส การปอนขอมูล

ทางแปนพิมพ เพ่ือใหสื่อมัลติมีเดียมีความสามารถดานการปฏิสัมพันธที่หลากหลายและมีความสมบูรณและ         

มีสมรรถนะในการสงตอเนื้อหาความรูสูผู เรียน (Weerapan & Janchalong, 2019) 2) ดานมัลติมีเดีย         

จะเกี่ยวของกับการออกแบบลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย  สีพ้ืน ปุมควบคุม      

การปรากฏตัวของขอความ/ภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว ตองออกแบบใหมีความคงเสนคงวา สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Dhanarun (2013) ท่ีออกแบบสื่อผสมเพื่อการเรียนรูโรคเบาหวานในผูปวยวัยชรา โดยเนนการใชสื่อที่มี

ขนาดใหญเพ่ือใหเห็นภาพและตัวอักษรที่ชัดเจน มีตัวอักษรท่ีอานงาย และมีภาพประกอบการอธิบาย ชวยให

ผูปวยไดมีความเขาใจไดงายข้ึน และ 3) ดานเนื้อหา การออกแบบหัวขอเรื่องใหครอบคลุมเนื้อหาบทเรียนพบวา 

ผูใชงานพึงพอใจอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวาจากการศึกษาและวิเคราะหความตองการกอนพัฒนาสื่อ

มัลติมีเดียปฏิสัมพันธเรื่องอาหารแดชสําหรับผูสูงอายุ พบวา ผูใชงานมีความรูเก่ียวกับหลักโภชนาการอาหาร

แดชอยูในระดับนอย ดังนั้นการนําเสนอเนื้อหาจึงตองมีการลําดับขั้นตอน และปูพ้ืนเนื้อหาอยางละเอียดเพื่อให

งายตอการทําความเขาใจเนื้อหาบทเรียน ผูวิจัยจึงเลือกใชโครงสรางของการนําเสนอเนื้อหาของมัลติมีเดีย

ปฏิสัมพันธแบบสาขา (Non-Linear structure) เพื่อกําหนดชองทางการเขาสู เนื้อหาในบทเรียน และ                      

การเชื่อมโยงสื่อสารภายในบทเรียนท่ีมีความยืดหยุน ผูเรียนสามารถควบคุมกิจกรรมท้ังหมดไดดวยตนเอง 

ผูใชงานไดรับเนื้อหาที่ตองการ โดยการจัดสําดับเนื้อหาจากงายไปหายาก และแบงเนื้อหาบทเรียนออกเปนตอน 

ๆ ไมยาวเกินไป การจัดโครงสรางเนื้อหาใหเปนระเบียบเรียงตอเนื่องกัน จะชวยทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสน

ในการเลือกหัวขอและกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ังชวยสงเสริมความเขาใจของผูใชงานไดเปนอยางดี สอดคลองกับ

งานวิจัยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง ชนิดของคําในภาษาไทยตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู

โดยใชสมองเปนฐาน การออกแบบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนเรียงตามลําดับจากงายไปยาก ทําใหผูเรียน

เขาใจเนื้อหาไดเปนอยางดีและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น (Butdeehat et al., 2019) และยังมีงานวิจัยที่

ใหผลลัพธจากการศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปในแนวทางเดียวกัน ใหขอสรุปของปจจัยที่

สงผลมาจากการวิเคราะหเนื้อหา และกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือใชสรางบทเรียนใหมีเนื้อหาที่ครอบคลุม 

จัดลําดับเนื้อหาจากงายไปหายาก จัดโครงสรางใหเปนระเบียบและมีความเก่ียวเนื่องกัน (Thongdee, 2010)  

6. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรที่ใหการสนับสนุนงบประมาณประจําป 2563  

ผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ใหความอนุเคราะห และสมาชิกชมรมแอโรบิกหมูบานวังกพงทุกทานที่สละเวลาใหขอมูล   
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใช Discovery tools ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐในประเทศไทย 

วิธีการศึกษา: การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) กลุมตัวอยาง คือ บรรณารักษงานบริการ

หองสมุดที่รับผิดชอบการใหบริการ Discovery tools จํานวน 43 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย 

วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณคารอยละ 

ขอคนพบ: ผลการศึกษาพบวา หองสมุดสวนใหญเคยใช EBSCO Discovery Service เวอรชั่นแรกในป 2011 

และในปจจุบันเลือกใช EBSCO Discovery Service เวอรชั่นลาสุดป 2021 หองสมุดสวนใหญนําผลิตภัณฑ   

มาใชโดยไดรับอภินันทนาการจากเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) บรรณารักษมีสวนรวมใน

การตัดสินใจจัดหาและเลือกผลิตภัณฑโดยพิจารณาจากคุณลักษณะและการใชงาน บรรณารักษสวนใหญมี

วัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ Discovery tools เพ่ือใหผูใชคนหาและเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลง

ที่หลากหลาย โดยใชบริการที่เปนบทความ การนําออกขอมูลรายการอางอิง และสถิติการใช บรรณารักษใช 

Discovery tools คนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย นอกจากนี้พบวาบรรณารักษ

เผชิญปญหากับผลการคนที่ไดมีจํานวนมาก และบรรณารักษยังไมไดประเมินความพึงพอใจหรือความตองการ

ของผูใช 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการและเปนขอมูล

สําหรับใชพิจารณาเลือกผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของหองสมุดแตละแหงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: เครื่องมือชวยคน การสืบคนสารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศกึษา 
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Abstract 

Purpose: This research aimed at exploring the use of Discovery tools of the public universities 

in Thailand. 

Methodology: This survey investigation explored the use of Discovery tools from 43 public 

service librarians responsible for providing users with Discovery tools using questionnaires and 

percentage as data analysis. 

Findings: Most of the public university libraries started using EBSCO Discovery service in 2011 

and have currently used the latest version of the service since 2021. The majority of the 

libraries have complementarily been given the rights to use the tools from Thai Library                    

Information System (ThaiLIS). The respondents participated in the acquisition and selection of 

the tools based on the tool features and functionality. Most of the librarians made the       

Discovery program available to the users for accessing needed information from a variety of 

information sources, such as journal article search, citation export, and use statistic recording. 

The librarians normally used a one-time search to access a variety of resources.  In addition, 

the librarians encountered the problem of getting a large number of the search results and 

their incapability to assess users’ satisfaction and needs. 

Application of the study: The research results can contribute to the improvement of library 

services and construction of a guidelines for selecting the Discovery tool programs suitable for 

each library.  

Keywords: Discovery tools, Information search, Academic library 

 

1. บทนํา 

Discovery tools เปนซอฟตแวรที่สรางดรรชนีโดยนําเขาเมทาดาทาของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท

ที่มีใหบริการในหองสมุดแตละแหง มีจุดมุงหมายเพื่อใชคนหาและเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงที่

หลากหลาย มีลักษณะเปนจุดเขาถึงเพียงจุดเดียวท่ีเปนกลองสืบคนแบบเดียวกับกูเกิล มีการจัดอันดับ                    

ความเขาเรื่องของผลการคนและสรางประสบการณผูใชที่แตกตางกันในดานความเร็วของการคนคืน ความเขา

เรื่องและความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผลการคน (Asher, Duke, & Wilson, 2013; Breeding, 2015; 

Dalal, Kimura, & Hofmann, 2015; Fagan et al., 2012; Fawley & Krysak, 2012) ซึ่งผลิตภัณฑ Discovery 

tools เกิดขึ้นครั้งแรกใน ค.ศ.2007 เปนผลิตภัณฑของ Online Computer Library Center (OCLC) ท่ีมีชื่อ

วา WorldCat Local ตอมาในป 2009 บริษัท Serials Solutions นําเสนอผลิตภัณฑที่ชื่อ Summon และ     

ป  2010 บริ ษัท EBSCO นําเสนอผลิตภัณฑที่ชื่อ EBSCO Discovery Service (EDS) บริ ษัท Innovative 

Interfaces นําเสนอผลิตภัณฑที่ชื่อ Innovative Interfaces Encore Synergy และบริษัท Ex Libris นําเสนอ
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ผลิตภัณฑที่ชื่อ Primo (Vaughan, 2011a, b) และในปตอมาจนถึงปจจุบันมีบริษัทและองคกรหลายแหงผลิต

ซอฟตแวรทั้งซอฟตแวรเชิงพาณิชยและซอฟตแวรระบบเปดอีกเปนจํานวนมาก 

 เมื่อสํารวจงานวิจัยเกี่ยวกับการใช Discovery tools ในตางประเทศ พบวา มีงานวิจัยที่ศึกษาการใช

ผลิตภัณฑดังกลาวในหองสมุดและเครือขายหองสมุดหลายประเภท อาทิ หองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย 

หองสมุดประชาชน หองสมุดแหงรัฐ หองสมุดรัฐสภา หองสมุดเฉพาะ เครือขายหองสมุดในระดับภูมิภาคและ

เครือขายหองสมุดวิ จัย (Allison & Mering, 2018; Chickering & Yang, 2014; Yang & Wagner, 2010) 

ในขณะที่ การใช  Discovery tools ในประเทศไทยที่ผู วิ จั ยสํา รวจจากเว็บ ไซต  พบว า  มีห องส มุด

สถาบันอุดมศึกษาบางแหงจัดซื้อเองดวยงบประมาณของหองสมุด ไดแก ผลิตภัณฑ EDS, Primo และ OCLC 

WorldCat Discovery และมีหองสมุดหลายแหงที่ไดรับอภินันทนาการจาก ThaiLIS ไดแก ผลิตภัณฑ EDS

สําหรับการศึกษาวิจัยในตางประเทศนั้น งานวิจัยของ Allison & Mering (2018) ศึกษาการใช Discovery 

tools ในหองสมุดที่สังกัดสมาคมหองสมุดวิจัย (Association of Research Libraries: ARL) กลุมตัวอยาง คือ 

ผูบริหารหองสมุด ผลการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑ Primo, Summon และ EDS เปน 3 อันดับแรกที่หองสมุด

เลือกใช มีหองสมุดเพียงรอยละ 11 ที่ประเมินความพึงพอใจของผูใช โดยหองสมุดอีกรอยละ 89 วางแผนที่จะ

ประเมินในอนาคต ผูบริหารหองสมุดสวนใหญมีความพึงพอใจตอบทความที่มีใหบริการ การจัดอันดับ        

ความเขาเรื่องของผลการคน การสอนการใชซอฟตแวร ความสามารถในการใชงานซอฟตแวรที่ตรงความ

ตองการและการนําเสนอผลการคน บริการที่หองสมุดใชสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก บทความ (articles)       

การแกปญหาจุดเชื่อมโยงขอมูล (Link resolver) การนําออกขอมูลรายการอางอิง (Citation export) หนาปก

หนังสือ (Book jackets) และขอเสนอแนะการสืบคน (Search suggestions) นอกจากนี้ยังพบปญหาจาก     

การใช Discovery tools ไดแก ไมมีการประเมินเมทาดาทาที่ชวยใหไดผลการคนที่ตรงความตองการ เมทาดา

ทาของบทความที่คนไดมีความไมสมบูรณเทากับฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชา ไมครอบคลุมผลการคนจากแหลงท่ี

หลากหลาย ขาดคําอธิบายที่ชัดเจนถึงความครอบคลุมฐานขอมูลทั้งหมดหรือฐานขอมูลสวนใหญที่หองสมุด

บอกรับ ผูใชเผชิญปญหาในการใช ซอฟตแวรที่ใชไมตรงความตองการเนื่องจากขอตกลงของภาคีเครือขาย     

การออกแบบสวนตอประสานไมมีความทันสมัย ผลการคนมีจํานวนมาก และไมสามารถใชสืบคนไดดีเทากับ 

Google Scholar ที่ผูใชคุนเคย 

นอกจากประเด็นการใช Discovery tools ของหองสมุดในตางประเทศแลว มีงานวิจัยที่ศึกษาผลิตภัณฑ

แตละรายการวาเปนไปตามเกณฑประเมินที่กําหนดไวหรือไม ไดแก งานวิจัยของ Yang & Wagner (2010)     

ที่ประเมินและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ Discovery tools ตามเกณฑประเมิน 12 ขอ ไดแก 1) คนหาขอมูล      

ครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดของหองสมุด 2) มีรูปแบบหนาจอที่ทันสมัย 3) มีเนื้อหาที่เพิ่มคุณคา      

4) ชี้แหลงขอมูลที่เก่ียวของ 5) มีชองคนหาแบบงายทุกหนาจอ 6) มีการเรียงลําดับความสอดคลองของเนื้อหาที่

คนได 7) สามารถตรวจสอบการสะกดคําสืบคน 8) ใหขอเสนอแนะ/แหลงขอมูลที่เกี่ยวของ 9) การมีสวนรวม

ของผูใช 10) ชองทางการแจงเตือน 11) เชื่อมโยงกับเครือขายสังคมออนไลน และ 12) มีความเสถียรของ

แหลงขอมูล ผลการศึกษาพบวา ลักษณะของการคนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมดของ
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หองสมุดและลักษณะการเรียงลําดับความสอดคลองของเนื้อหาที่คนไดกําลังจะหายไปจากผลิตภัณฑ ซึ่ง

ผลิตภัณฑที่ เปนซอฟตแวรระบบเปดมีลักษณะเปนไปตามเกณฑประเมินมากที่สุด ไดแก ผลิตภัณฑ 

LibraryFind เปนไปตามเกณฑ 10 ขอ และผลิตภัณฑ VuFind และ Scriblio เปนไปตามเกณฑ 9 ขอเทากัน 

สวนงานวิจัยของ Chickering & Yang (2014) เปนอีกหนึ่งเรื่องที่ประเมินและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 

Discovery tools ตามเกณฑประเมิน 16 ขอ โดยเพ่ิมเติมเกณฑเดิมจากงานวิจัยของ Yang & Wagner (2010) 

อีก 4 ขอ ไดแก 1) มีชองคนหาแบบงายพรอมเชื่อมตอกับการคนหาขั้นสูง 2) เติมขอความอัตโนมัติ/ตอทาย    

3) แสดงผลบนหนาจออุปกรณเคลื่อนที่ และ 4) เชื่อมโยงทรัพยากรสารสนเทศเรื่องเดียวกันที่มีฉบับพิมพ/

รูปแบบที่ตางกัน ผลการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑที่เปนซอฟตแวรเชิงพาณิชยมีลักษณะที่ทันสมัยมากกวา

ซอฟตแวรระบบเปด ซึ่งซอฟตแวรระบบเปด เชน Blacklight ที่มีลักษณะเปนไปตามเกณฑนอยที่สุด แตมีความ

ยืดหยุนสําหรับผูใชในการเพ่ิมลักษณะการใชงานตาง ๆ ไดตามความตองการ สําหรับผลิตภัณฑที่มีลักษณะ

เปนไปตามเกณฑสูงสุด 3 อันดับ ไดแก ผลิตภัณฑ Primo และ WorldCat Local เปนไปตามเกณฑ 14 ขอ

เทากัน รองลงมาคือ Axiell Arena เปนไปตามเกณฑ 13 ขอ และ EDS เปนไปตามเกณฑ 12 ขอ ซึ่งผลิตภัณฑ 

Primo มีลักษณะเฉพาะ 2 ประการ คือ การเรียงลําดับความสอดคลองของเนื้อหาที่คนไดและการเชื่อมโยง

ทรัพยากรสารสนเทศเรื่องเดียวกันท่ีมีฉบับพิมพ/รูปแบบที่ตางกัน ขณะที่ WorldCat Local และ eXtensible 

Catalog มีลักษณะที่สามารถเชื่อมโยงทรัพยากรสารสนเทศเรื่องเดียวกันที่มีฉบับพิมพ/รูปแบบที่ตางกันได 

งานวิจัยในตางประเทศยังพบวามีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใช Discovery tools ของผูใช 2 กลุม คือ 

บรรณารักษและนักศึกษา สําหรับงานวิจัยที่ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนบรรณารักษ ไดแก งานวิจัยของ Buck & 

Steffy (2013) ที่ศึกษาการใช Discovery tools ในการสอนการรูสารสนเทศของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา 

พบวา บรรณารักษสวนใหญปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยวิจัยและมีประสบการณในการสอนการใช Discovery 

tools บรรณารักษใชผลิตภัณฑ EDS มากที่สุด รองลงมาคือ Summon, WorldCat Local และ Primo 

ตามลําดับ บรรณารักษจํานวนมากที่สุดมีประสบการณในการใช Discovery tools นอยกวา 1 ป ซึ่งมีเหตุผล   

3 ประการที่บรรณารักษตัดสินใจสอน Discovery tools ใหแกนักศึกษา คือ ตรงความตองการของนักศึกษา 

เนื้อหารายวิชาและงานมอบหมาย บรรณารักษสวนใหญแนะนํานักศึกษาใหรูจักเครื่องมือชวยคนประเภทนี้โดย

อธิบายวาเปนแหลงเริ่มตนในการศึกษาคนควาของนักศึกษา เปนเครื่องมือที่ใชสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ   

จากฐานขอมูลทั้งหมดของหองสมุด และเปนเครื่องมือแบบสืบคน ณ จุดเดียว บรรณารักษสวนใหญระบุวา 

Discovery tools มีคุณลักษณะการใชงานที่สามารถจํากัดการสืบคนแหลงสารสนเทศทางวิชาการหรือ      

แหลงสารสนเทศที่ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ และแมวาจะเปนเครื่องมือชวยคนที่ใชงานไดงาย แตผล

การคนที่ไดมี จํานวนมากเกินไป และงานวิจัยของ Allen (2015) ท่ีศึกษาการใช Discovery tools ของ

บรรณารักษท่ีสงผลตอการสอนการรูสารสนเทศในมหาวิทยาลัย San Jose State พบวา บรรณารักษใช

ผลิตภัณฑ VuFind และ Voyager ซึ่งผลิตภัณฑทั้งสองรายการมีประสิทธิภาพตางกัน บรรณารักษใช Voyager 

ในการสืบคนชื่อผูแตงและชื่อเรื่อง ขณะที่ใช VuFind ในการสืบคนขั้นสูง บรรณารักษแสดงความคิดเห็นวาผล
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การคนท่ีไดมีจํานวนมากเกินไป และการไดรับการอบรมเกี่ยวกับการใช Discovery tools จะชวยใหสามารถใช

งานไดดีข้ึน  

สวนงานวิจัยที่ศึกษาการใช Discovery tools ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั้น ไดแก งานวิจัยของ 

Asher, Duke & Wilson (2013) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการสืบคนสารสนเทศโดยใชผลิตภัณฑ 

Summon, EDS, Google Scholar และฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด พบวา นักศึกษาประเมิน

การใชงาน EDS วามีประสิทธิภาพในการสืบคนมากท่ีสุด นักศึกษาใช EDS ในการสืบคนสารสนเทศที่ตองการ

โดยใชเวลานอยท่ีสุด และนักศึกษาสวนใหญใชบทความวิชาการท่ีคนไดจาก EDS มากที่สุด 

อนึ่ง Discovery tools เปนเครื่องมือชวยคนประเภทหนึ่งที่มีจุดมุงหมายเพื่อคนหาสารสนเทศจาก     

แหลงสารสนเทศทุกแหลงท่ีหองสมุดมีใหบริการ มีลักษณะการใชงานเชนเดียวกับการสืบคนผลิตภัณฑของกูเกิล

ที่ผูใชคุนเคยอยูแลว ซึ่งหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยเริ่มใช Discovery tools มาเปนเวลาเกือบ 

15 ปแลว โดยยังไมพบวามีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑดังกลาวในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย จึงเปนที่มาของการวิจัยในครั้งนี้ที่ มีจุดมุงหมายในการศึกษาการใช Discovery tools ของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ

และเปนขอมูลสําหรับใชพิจารณาเลือกผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของหองสมุดแตละแหงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาการใช Discovery tools ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ในดาน

ผลิตภัณฑท่ีเคยใชแตปจจุบันไมไดใชแลว ผลิตภัณฑที่เลือกใชในปจจุบัน วิธีการนําผลิตภัณฑมาใช การม ี   สวน

รวมในการตัดสินใจจัดหาผลิตภัณฑมาใชในหองสมุด เกณฑการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑมาใหบริการแกผูใช 

วัตถุประสงคในการใหบริการ การเลือกใชเครื่องมือ การใชคุณลักษณะการใชงาน ปญหาหรืออุปสรรคในการใช 

และการประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใช 

3. วธิีการศึกษา 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) กลุมตัวอยาง คือ บรรณารักษงานบริการ จํานวน 

43 คน ที่รับผิดชอบการใหบริการ Discovery tools จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 43 แหง ไดแก 

มหาวิทยาลัยในกํากับ 13 แหง มหาวิทยาลัยของรัฐ 5 แหง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 แหง และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 5 แหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ครอบคลุมขอคําถาม 3 ตอน จํานวน 

20 ขอ คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ไดแก ชื่อหองสมุด มหาวิทยาลัยที่

สังกัด ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม และประสบการณในการนําผลิตภัณฑ Discovery tools มาใช

ในหองสมุด ตอนที่ 2 การใช Discovery tools ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 10 ขอ ไดแก 

ผลิตภัณฑที่เคยใชแตปจจุบันไมไดใชแลว ผลิตภัณฑที่เลือกใชในปจจุบัน วิธีการนําผลิตภัณฑมาใช การมีสวน

รวมในการตัดสินใจจัดหาผลิตภัณฑมาใชในหองสมุด เกณฑการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑมาใหบริการแกผูใช 

วัตถุประสงคในการใหบริการ การเลือกใชเครื่องมือ การใชคุณลักษณะการใชงาน ปญหาหรืออุปสรรคในการใช 
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และการประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใช และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม จํานวน 6 ขอ 

ไดแก การเขาถึง การสืบคน การแสดงผลการคน การใชผลการคน ปญหาหรืออุปสรรคในการใช และ        

ความคิดเห็นอ่ืน ๆ  

ผู วิจั ยตรวจสอบคุณภาพเครื่ องมือวิ จั ย โดยใหผู เชี่ ยวชาญ 3 ท าน ไดแก  อาจารยสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จํานวน 1 ทาน และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 

2 ทาน ซึ่งเปนผูที่มีประสบการณในการใช Discovery tools โดยประเมินความตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) จากนั้นจึงนําผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: 

IOC) ไดคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 พรอมทั้งปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวนํา

แบบสอบถามไปทดลองใชกับบรรณารักษที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน จากนั้นจึงปรับปรุงเนื้อหาของ

แบบสอบถามตามขอเสนอแนะของบรรณารักษและนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหบรรณารักษ

ตอบแบบสอบถามออนไลนระหวางวันที่ 12 กรกฎาคม ถึง 15 สิงหาคม 2564 จากนั้นจึงวิเคราะหขอมูลโดยใช

การแจกแจงความถี่และคํานวณคารอยละ 

4. ผลการศึกษา 

จากการสอบถามบรรณารักษที่ เปนกลุมตัวอยาง พบวา บรรณารักษสวนใหญ (รอยละ 51.2)                 

มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี บรรณารักษจํานวนสูงสุด 19 คน (รอยละ 44.2) มีประสบการณในการนํา

ผลิตภัณฑ Discovery tools มาใชในหองสมุดเปนเวลา 1-5 ป เม่ือสอบถามถึงผลิตภัณฑที่ใช พบวา หองสมุด

สวนใหญ (รอยละ 83.7) เคยใชผลิตภัณฑ EBSCO Discovery Service เวอรชั่นแรกในป 2011 แตปจจุบัน

ไมไดใชแลว สวนผลิตภัณฑที่หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 100.0) เลือกใชในปจจุบัน คือ EBSCO Discovery 

Service เวอรชั่นลาสุดป 2021 ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1-2 

ตารางที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. วุฒิการศึกษา 

   - ปริญญาตร ี

   - ปริญญาโท 

 

22 

21 

 

51.2 

48.8 

รวม 43 100.0 
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ตารางที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

2. ประสบการณในการนํา Discovery tools มาใชในหองสมุด 

   - นอยกวา 1 ป 

   - 1 - 5 ป 

   - 6 - 10 ป 

   - 11 ปขึ้นไป 

 

4 

19 

12 

8 

 

9.3 

44.2 

27.9 

18.6 

รวม 43 100.0 

ตารางที ่2 ผลิตภัณฑ Discovery tools ที่หองสมุดเคยใชและผลิตภัณฑที่เลือกใชในปจจุบัน 

 

ผลิตภัณฑ Discovery tools 

ผลิตภัณฑท่ีเคยใชแต

ปจจุบนัไมไดใชแลว* 

ผลิตภัณฑท่ีเลือกใชใน

ปจจุบนั* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

   - EBSCO Discovery Service  

   - OCLC WorldCat Discovery 

   - Primo    

   - Summon    

   - Encore 

36 

6 

3 

3 

2 

83.7 

14.0 

7.0 

7.0 

4.7 

43 

3 

2 

1 

- 

100.0 

7.0 

4.7 

2.3 

- 

* ตอบไดมากกวา 1 ผลิตภัณฑ 

เมื่อสอบถามบรรณารักษเกี่ยวกับการนําผลิตภัณฑ Discovery tools มาใชในหองสมุด พบวา หองสมุด

สวนใหญ (รอยละ 76.7) ไดรับอภินันทนาการจากเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) 

บรรณารักษสวนใหญ (รอยละ 65.1) มีสวนรวมในการตัดสินใจจัดหาผลิตภัณฑ Discovery tools โดยพิจารณา

เลือกผลิตภัณฑจากเกณฑในดานคุณลักษณะและการใชงาน รอยละ 62.8 ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 การนําผลิตภัณฑ Discovery tools มาใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

การนําผลิตภัณฑมาใชในหองสมดุ จํานวน รอยละ 

1. วิธีการนําผลติภณัฑมาใชในหองสมุด* 

- ไดรับอภินันทนาการจาก ThaiLIS 

- จัดซื้อเองดวยงบประมาณของหองสมุด 

 

33 

20 

 

76.7 

46.5 

2. การมีสวนรวมในการตดัสินใจจดัหาผลิตภัณฑ 

- มีสวนรวม 

- ไมมสีวนรวม 

 

28 

15 

 

65.1 

34.9 

3. เกณฑที่ใชพิจารณาเลือกผลติภณัฑ* 

- คุณลักษณะและการใชงาน   

- เน้ือหา 

- ราคา  

- บริการสนับสนุนการแกปญหาที่เกิดข้ึนกับโปรแกรม 

- ประสบการณของผูใช    

 

27 

19 

18 

17 

9 

 

62.8 

44.2 

41.9 

39.5 

20.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ผลิตภัณฑ 
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สําหรับการใชผลิตภัณฑ Discovery tools ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษานั้น พบวา บรรณารักษ       

สวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูใชคนหาและเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงท่ีหลากหลาย (รอยละ 93.0) 

เพ่ือใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันในการใหบริการยืมระหวางหองสมุด (83.7) และเพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยคน

ในการสอนการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา (83.7) โดยใชบริการที่เปนบทความ รอยละ 74.4 การนําออกขอมูล

รายการอางอิง รอยละ 65.1 และสถิติการใช รอยละ 55.8 และพบวาบรรณารักษสวนใหญ (รอยละ 93.0) ใช

คนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4-6 

ตารางที ่4 วัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ Discovery tools ในหองสมุด 

วัตถุประสงคของการใช* จํานวน รอยละ 

- เพ่ือใหผูใชคนหาและเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงท่ีหลากหลาย  

- เพ่ือใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันในการใหบริการยืมระหวางหองสมุด 

- เพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยคนในการสอนการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา  

- เพ่ือใหผูใชสืบคนสารสนเทศไดอยางงายจากสวนตอประสานที่ทันสมัย 

- เพ่ือใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการในหองสมดุอยางคุมคา  

40 

36 

36 

33 

32 

93.0 

83.7 

83.7 

76.7 

74.4 

* ตอบไดมากกวา 1 ผลิตภัณฑ 

ตารางที ่5 การใชบริการในผลิตภัณฑ Discovery tools  

วัตถุประสงคของการใช* จํานวน รอยละ 

- บทความ (articles) 

- การนําออกขอมูลรายการอางอิง (citation export) 

- สถิติการใช (usage statistics) 

- หนาปกหนังสือ (book jackets) 

- การขอใหนําสงเอกสาร (delivery requests) 

- ตรวจสอบการสะกดคํา (spell check) 

- ขอเสนอแนะการสืบคน (search suggestions) 

- การเก็บรวบรวมขอมูลตางระบบ (OAI harvesting) 

- การแกปญหาจุดเช่ือมโยงขอมูล (link resolver) 

- ผังแสดงเลขเรยีกหนังสือ (call number maps) 

- สื่อประสมหรือรูปแบบ (multimedia/images) 

- การเรยีกดูรายการแบบเสมือน (virtual browsing) 

- การแสดงความคิดเห็นของผูใช (patron reviews) 

- การครอบครองและการสงคืน (holds & recalls) 

- การกําหนดระดับของผูใช (patron ratings) 

- สํารองสําหรับรายวิชา (course reserves) 

- ขอมูลสญัญาอนุญาต (license info.) 

- การแท็กขอมูลของผูใช (patron tags) 

32 

28 

24 

16 

16 

13 

13 

12 

12 

12 

11 

9 

7 

7 

6 

4 

1 

1 

74.4 

65.1 

55.8 

37.2 

37.2 

30.2 

30.2 

27.9 

27.9 

27.9 

25.6 

20.9 

16.3 

16.3 

14.0 

9.3 

2.3 

2.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 6 การใชคุณลักษณะการใชงานในผลิตภัณฑ Discovery tools  

คุณลักษณะการใชงาน* จํานวน รอยละ 

- คนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย 

- ชี้แหลงขอมูลที่เก่ียวของ 

- มีชองคนหาแบบงายพรอมเช่ือมตอกับการคนหาขั้นสูงได 

- มีชองคนหาแบบงายทุกหนาจอ 

- มีการเรียงลําดับความสอดคลองของเนื้อหาและคําสืบคน 

- มีรูปแบบหนาจอที่ทันสมัย 

- มีเนื้อหาที่เพ่ิมคณุคา 

- เช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศเรื่องเดียวกันที่มีฉบับพิมพ/รูปแบบทีต่างกัน 

- แสดงผลบนหนาจออุปกรณเคลื่อนที่ได 

- เช่ือมโยงกับเครือขายสังคมออนไลน 

- มีความเสถียรของแหลงขอมลู 

- สามารถตรวจสอบการสะกดคําสบืคน 

- การมีสวนรวมของผูใช 

- ชองทางการแจงเตือน 

- ใหขอเสนอแนะ/แหลงขอมูลที่เก่ียวของ 

- เติมขอความอตัโนมัต/ิตอทาย 

40 

33 

31 

26 

24 

22 

21 

18 

15 

13 

10 

9 

8 

8 

7 

3 

93.0 

76.7 

72.1 

60.5 

55.8 

51.2 

48.8 

41.9 

34.9 

30.2 

23.3 

20.9 

18.6 

18.6 

16.3 

7.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ในสวนของผลการวิจัยเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและการประเมินการใช Discovery tools นั้น พบวา 

บรรณารักษจํานวนสูงสุด 30 คน (รอยละ 69.8) เผชิญปญหาเก่ียวกับผลการคนท่ีไดมีจํานวนมาก จึงตองใช

เวลานานในการเลือกสารสนเทศท่ีตองการ รองลงมาคือบรรณารักษจํานวน 26 คน (รอยละ 60.5) ขาด       

ความชัดเจนเกี่ยวกับความครอบคลุมฐานขอมูลทั้งหมดหรือฐานขอมูลสวนใหญที่หองสมุดบอกรับ และ

บรรณารักษจํานวน 11 คน (รอยละ 25.6) ระบุวาไมครอบคลุมการสืบคนสารสนเทศจากแหลงท่ีหลากหลาย 

สําหรับผลการวิจัยเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใชผลิตภัณฑ Discovery tools 

พบวา บรรณารักษสวนใหญ (รอยละ 72.1) ไมเคยประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใช ดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 7-8 
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ตาราง 7 ปญหาหรืออุปสรรคในการใช Discovery tools ในหองสมุด 

ปญหาหรืออุปสรรคในการใช* จํานวน รอยละ 

- ผลการคนที่ไดมีจํานวนมากจึงตองใชเวลานานในการเลือกสารสนเทศท่ีตองการ 

- ขาดความชัดเจนเก่ียวกับความครอบคลุมฐานขอมูลทั้งหมดหรือฐานขอมูลสวนใหญ

ที่หองสมุดบอกรับ 

- ไมครอบคลุมการสบืคนสารสนเทศจากแหลงท่ีหลากหลาย 

- ไมครอบคลุมสารสนเทศทีต่รงความตองการ 

- ไมสามารถใชงานไดดีเทากับ Google Search และ Google Scholar ที่ผูใชคุนเคย

อยูแลว 

- การออกแบบสวนตอประสานที่ไมทันสมัย 

- ขาดการปรับปรุงเมทาดาทาสําหรบัการสืบคนสารสนเทศทีส่มบูรณและทันสมัย 

30 

26 

 

11 

10 

9 

7 

5 

69.8 

60.5 

 

25.6 

23.3 

20.9 

16.3 

11.6 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ตาราง 8 การประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใช 

การประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใช จํานวน รอยละ 

- ไมเคย 

- เคย 

- ไมระบ ุ

31 

11 

1 

72.1 

25.6 

2.3 

รวม 43 100.0 

สําหรับความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชและปญหาหรืออุปสรรคในการใช Discovery tools ใน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ บรรณารักษมีความเห็นสรุปได 2 หัวขอ ดังนี ้

1) การใช Discovery tools มี 4 ประเด็น ไดแก (1) การเขาถึง สามารถใชงานงาย สะดวก และ

รวดเร็ว โดยใชกลองสืบคนเพียงจุดเดียวที่หนาเว็บไซตของหองสมุด และเขาใชบริการผานเครอืขายอินเทอรเน็ต

โดยเชื่อมตอ proxy หรือ VPN ของมหาวิทยาลัย (2) การสืบคน สามารถสืบคนโดยพิมพคําคนหรือคําสําคัญที่

ตองการ เปนการสืบคนครั้งเดียวจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เชื่อมโยงคําคนและตัวชวยกรองผลการคน และ

สามารถกําหนดหรือจํากัดรูปแบบผลการคนที่ตองการ (3) การแสดงผลการคน แสดงผลที่ชัดเจน ถูกตองและ

ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ แสดงผลการคนที่เปนทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย และใหผลการคนที่เปน

บทคัดยอและเอกสารฉบับเต็มที่เปนไฟล PDF หรือ HTML และ (4) การใชผลการคน สามารถนําผลการคนไป

ใชอางอิง นําออกขอมูลรายการอางอิงไปยังโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม ตรวจสอบขอมูลการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใชบริการยืมระหวางหองสมุด และดาวนโหลดบทความฉบับเต็มได 

2) ปญหาหรืออุปสรรคในการใช Discovery tools มี 3 ประเด็น ไดแก (1) ผลการคนมีจํานวน      

มากเกินไป ตองใชเวลาในการกรองผลการคนที่ตรงความตองการ ผลการคนไมครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศ

ในสาขาวิชาและรูปแบบที่ตองการ การแสดงผลการคนรายการเดียวกันแตแสดงหลายระเบียนขอมูลซ้ํากัน     

ผลการคนเปนทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดไมไดใหบริการ ผลการคนบางรายการไมสามารถเขาถึงเอกสาร

ฉบับเต็มไดและมีขอจํากัดในการดาวนโหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส (2) ผูใชที่ใชบริการมีจํานวนนอยและเปนผูที่
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ขาดความเขาใจและทักษะในการสืบคนสารสนเทศ และ (3) หองสมุดควรประชาสัมพันธและจัดอบรมใหความรู

แกผูใชบริการ 

5. อภิปรายผล/Discussion 

การอภิปรายผลการวิจัยแบงการนําเสนอเปน 3 หัวขอ ไดแก ผลิตภัณฑที่ใช การใชผลิตภัณฑ และปญหา 

อุปสรรคและการประเมินการใชผลิตภัณฑ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

5.1. ผลิตภัณฑท่ีใช 

จากผลการศึกษาพบวา EBSCO Discovery Service เวอรชั่นแรกในป 2011 เปนผลิตภัณฑ              

ที่หองสมุดสวนใหญเคยใชแตปจจุบันไมไดใชแลว ในขณะที่ผลิตภัณฑที่หองสมุดสวนใหญเลือกใชในปจจุบัน คอื 

EBSCO Discovery Service เ วอรชั่ นล าสุด ในป  2021 ที่ ผลการวิ จั ย เปน เช นนี้ อาจ เพราะห องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไดรับอภินันทนาการจากเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS)   

ที่จัดหาและใหบริการ EBSCO Discovery Service แกหองสมุดทุกแหงในเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนา

การศึกษา (UniNet) ของสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบวาหองสมุดสวนใหญไดรับอภินันทนาการจาก ThaiLIS และสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Buck & Steffy (2013) และ Allison & Mering (2018) ที่พบวาบรรณารักษสวนใหญใชผลิตภัณฑ 

EBSCO Discovery Service นอกจากนี้ในมุมมองของผูใชบริการจากผลการวิจัยของ Asher, Duke & Wilson 

(2013) พบวานักศึกษาประเมินการใชงาน EBSCO Discovery Service วามีประสิทธิภาพในการสืบคน ซึ่ง

นักศึกษาใช EBSCO Discovery Service ในการสืบคนสารสนเทศท่ีตองการโดยใชเวลานอยที่สุด และนักศึกษา

สวนใหญใชบทความวิชาการท่ีคนไดจาก EBSCO Discovery Service  

ผลการวิจัยยังพบวาบรรณารักษสวนใหญมีสวนรวมในการตัดสินใจจัดหาผลิตภัณฑ Discovery tools 

โดยพิจารณาเลือกผลิตภัณฑจากเกณฑในดานคุณลักษณะและการใชงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะบรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนตัวแทนในการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑดังกลาว โดยบรรณารักษใหความสําคัญ

กับคุณลักษณะและการใชงานผลิตภัณฑที่เลือกเปนลําดับแรก เนื่องจากจําเปนตองพิจารณาสวนตอประสาน

ผูใช (User interface) ของผลิตภัณฑท่ีใชงานไดงายและสะดวก  

5.2. การใชผลิตภัณฑ 

จากผลการศึกษาพบวาบรรณารักษสวนใหญใชผลิตภัณฑ Discovery tools เพ่ือใหผูใชคนหาและ

เขาถึงสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงที่หลากหลาย เพื่อใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันในการใหบริการยืม

ระหวางหองสมุด และเพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยคนในการสอนการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

ผลิตภัณฑ Discovery tools ที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงที่หลากหลายไว ณ จุดเดียวจะชวยให

ผูใชสามารถคนหาและเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังเปนเครื่องมือชวยคนหา

สารสนเทศที่ครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่หองสมุดมีใหบริการ และยังชวยใหผูใชทราบวา

ทรัพยากรสารสนเทศที่คนไดนั้นมีใหบริการในหองสมุดแหงใดบาง เพราะในกรณีที่หองสมุดที่ผูใชใชบริการ    

อยูนั้นไมมีทรัพยากรสารสนเทศใหบริการ ผูใชสามารถขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดในประเทศไทยได  
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สําหรับผลการวิจัยเก่ียวกับการใชบริการในผลิตภัณฑ Discovery tools นั้น พบวา บริการสวนใหญที่

บรรณารักษใช คือ บทความ การนําออกขอมูลรายการอางอิง และสถิติการใช ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูใชบริการ

ตองการใชสารสนเทศในรูปแบบของบทความมากกวารูปแบบอ่ืน เนื่องจากบทความที่ตีพิมพในวารสารนําเสนอ

สารสนเทศที่ทันสมัย โดยผูใชสามารถนําขอมูลรายการอางอิงไปใชประกอบในการทําผลงานไดอยางสะดวก 

สําหรับสถิติการใชนั้นบรรณารักษสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ เพราะเปนขอมูลที่

แสดงปริมาณการใชผลิตภัณฑของผูใชบริการและชวยใหบรรณารักษมีขอมูลในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ที่ตรงความตองการของผูใช ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Allison & Mering (2018) ที่พบวาผูบริหาร

หองสมุดที่สังกัดสมาคมหองสมุดมีความพึงพอใจตอบทความที่มีใหบริการ ซึ่งผลิตภัณฑ Discovery tools เปน

บริการที่เก่ียวของกับการคนควาในหองสมุดโดยเฉพาะการใหบริการบทความและการนําออกขอมูลรายการ

อางอิง 

ในสวนของการใชคุณลักษณะการใชงานในผลิตภัณฑ Discovery tools พบวา บรรณารักษสวนใหญ

ใชคุณลักษณะการใชงาน คือ คนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ชี้แหลงขอมูลที่

เก่ียวของ และมีชองคนหาแบบงายพรอมเชื่อมตอกับการคนหาขั้นสูงได ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

สวนตอประสานผูใชที่ชวยใหประหยัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศ โดยพิมพคําคนเพียงครั้งเดียวจากเมนูสืบคน

อยางงายก็สามารถนําไปใชรวมกับการคนหาขั้นสูงได ซึ่งผลการคนที่คนไดเปนสารสนเทศที่มาจากแหลงที่

หลากหลาย และเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของกับผลการคนออกมาในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Buck & Steffy (2013) ที่พบวาบรรณารักษสวนใหญแนะนํานักศึกษาใหรูจักเครื่องมือชวยคนประเภทนี้ 

โดยอธิบายวาเปนแหลงเริ่มตนในการศึกษาคนควาของนักศึกษา เปนเครื่องมือที่ใชสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ

จากฐานขอมูลทั้งหมดของหองสมุด และเปนเครื่องมือแบบสืบคน ณ จุดเดียว และแมบรรณารักษสวนใหญจะ

เห็นวาผลิตภัณฑมีคุณลักษณะสําคัญที่สามารถคนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายไดก็

ตาม แตผลการวิจัยของ Yang & Wagner (2010) พบวา ลักษณะของการคนหาขอมูลครั้งเดียวจากทรัพยากร

สารสนเทศท้ังหมดของหองสมุดกําลังจะหายไปจากผลิตภัณฑ Discovery tools 

5.3. ปญหา อุปสรรคและการประเมินการใชผลิตภัณฑ 

จากผลการศึกษาพบวา บรรณารักษสวนใหญเผชิญปญหาเก่ียวกับผลการคนที่ไดมีจํานวนมาก จึงตอง

ใชเวลานานในการเลือกสารสนเทศท่ีตองการ ท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องจากผลิตภัณฑ Discovery tools 

รวบรวมแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย จึงทําใหผูใชคนไดสารสนเทศปริมาณมากและใชเวลา         

ในการไลเรียง (Browse) สารสนเทศแตละรายการ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Buck & Steffy (2013) 

Allen (2015) และ Allison & Mering (2018) ที่พบวาบรรณารักษที่ใชผลิตภัณฑ Discovery tools เผชิญ

ปญหาผลการคนมีจํานวนมาก จึงเปนเรื่องยากในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใชตองการ 

สําหรับผลการวิจัยเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผู ใชผลิตภัณฑ 

Discovery tools พบวา บรรณารักษสวนใหญไมเคยประเมินความพึงพอใจหรือความตองการของผูใช ทั้งนี้

อาจเนื่องจากผลิตภัณฑ Discovery tools ท่ีนํามาใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยยังขาด                  
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การสงเสริมการใชผลิตภัณฑดังกลาว จึงอาจสงผลใหผูใชบริการไมคุนเคยกับการใชงานเพ่ือใหเกิดความคุมคา     

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Allison & Mering (2018) ท่ีพบวาหองสมุดที่สังกัดสมาคมหองสมุดวิจัย                

เพียงรอยละ 11 ที่ประเมินความพึงพอใจของผูใชที่ใชผลิตภัณฑ Discovery tools โดยหองสมุดอีกรอยละ 89 

มีการวางแผนที่จะประเมินในอนาคต 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

1) บรรณารักษควรจัดทําสื่อวีดิทัศนแนะนําการใช Discovery tools เพ่ือสงเสริมการใชบริการ    

แกผูใชภายในมหาวิทยาลัย 

2) บรรณารักษควรมีสวนรวมในการนําเสนอความคิดเห็นที่ไดจากการใช Discovery tools เพื่อให

ผูผลิตไดรับทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนในการปรับปรุงผลิตภัณฑในอนาคต 

3) บรรณารักษควรดําเนินการประเมินการใชและความตองการใช Discovery tools ของผูใช

ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อใชเปนขอมูลในการพิจารณาจัดหาผลิตภัณฑ Discovery tools ที่ตรงความตองการ

ของผูใช 

6.2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต 

1) การศึกษาเปรียบเทียบผลิตภัณฑ Discovery tools ท่ีใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน               

ประเทศไทย โดยใชวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ 

2) การพัฒนาสื่อดิจิทัลเ ก่ียวกับการใช Discovery tools เ พ่ือใชสอนการรูสารสนเทศใหแก

ผูใชบริการ 
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บทคัดยอ 

 พัฒนาการสภาพแวดลอมดิจิทัลและกระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงศาสตร หลักสูตรสารสนเทศศาสตร      

ไดบูรณาการความรูที่เปนฐานในดานสารสนเทศ การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูทางสังคมเพ่ือ

การจัดการสารสนเทศใหตอบสนองกับความตองการของตลาดงานในสภาพแวดลอมดิจิทัล บทความนี้นําเสนอ

การทบทวนวรรณกรรมจากมุมมองของนักวิชาการทั้งตางประเทศและไทยท่ีชี้ใหเห็นความจําเปนในการคิด

ทบทวนใหมในการศึกษาสารสนเทศศาสตร และการปรับเปลี่ยนแนวคิดใหมเนื้อหาของชุดวิชาการจัด

สารสนเทศและความรู  การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการศึกษาและผลลัพธที่คาดหวังจากการทํางาน             

การเปลี่ยนแปลงในบริบทใหสอดรับกับผูใชยุคดิจิทัล สารสนเทศ และเทคโนโลยี การขยายขอบเขตเนื้อหา

รายวิชาใหมและเพ่ิมหัวขอใหมที่เพื่อตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมดิจิทัล สภาพแวดลอม       

การทํางาน และการนําเสนอประสบการณการปรับแนวคิดเนื้อหาชุดวิชาการจัดสารสนเทศและความรูของ

หลักสูตรสารสนเทศศาสตรพันธุใหม สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน (iSchool KKU) ในบริบทของสถานประกอบการธุรกิจ 

คําสําคัญ: การจัดสารสนเทศและความรู การจัดความรู การจัดหมวดหมูและทํารายการ การปรับแนวคิด 

 

Abstract 

In responding to the digital environment change and information paradigm shift, the    

information science programs have integrated fundamental knowledge related to the infor-

mation science into the programs: management, information technology and social awareness 

to meet the job market needs in digital surroundings. This literature review presents the view-

points of the international and Thai scholars who pointed out the necessity to review the new 

concept of information science education and to conceptualize new contents of information 

management and knowledge, the study program changes and its outcomes expected from 
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work performances, the contextual changes in responding to users in digital age, information 

and technology, new course content expansion and new topic addition to answer the needs 

in digital age, working environments, presentation of experiences in reconceptualization of a 

set of information and knowledge management courses of the new inventive information cur-

riculum of the Faculty of Humanities and Social Sciences at       Khon Kaen University (iS-

chool KKU) in corresponding to the business job market context. 

Keyword: Information and knowledge organization, Knowledge organization, Classification and 

cataloging, Reconceptualization 

 

1. บทนํา 

 การศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยเริ่มมีการปลี่ยนแปลง      

โดยแนวโนมของหลักสูตรมีการบูรณาการและการรวมเขาของความรูในสาขาสารสนเทศศาสตร เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการ การวิจัยเพ่ือสรางนักวิชาชีพสารสนเทศรุนใหมดวยการจัดการศึกษาดวย

ความรูและสมรรถนะใหม ๆ ที่สามารถทํางานสภาพแวดลอมสารสนเทศใหมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดงาน โรงเรียนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจําเปนที่จะตองทบทวนหลักสูตรการเรียน   

การสอนและมองไปขางหนาในขอบเขตของหองสมุดไปสูสถานประกอบการดานธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมดิจทิัล  

และจากวิชาชีพบรรณารักษศาสตร บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรไปสูสารสนเทศศาสตร 

สารสนเทศศึกษา การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ดังจะเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงในสวนของ

โรงเรียนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทางซีกโลกทางตะวันตก (iSchool) หลักสูตรการเรียน     

การสอนเหลานี้ไดบรูณาการความรูที่เปนฐานในดานสารสนเทศ การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู

ทางสังคมเพ่ือการจัดการสารสนเทศและความรู ใหตอบสนองกับความตองการของตลาดงานในสภาพแวดลอม

ดิจิทัล  

  การจัดการศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรมี พัฒนาการตามพัฒนาการของศาสตร                   

จากบรรณารักษศาสตรสูบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร และสารสนเทศศาสตร       

จึงทําใหชื่อหลักสูตรในปจจุบันไดใชคําวา สารสนเทศศาสตร (Information Science) โดยตรงหรืออาจใช

รวมกับคําอ่ืน ๆ ทําใหเกิดชื่อหลักสูตรที่หลากหลายแตกตางกันไปตามจุดเนนของแตละหลักสูตร เชน Library 

and Information Science, Information and Library Science, Computer and Information Science, 

Communications and Information Science, Information Science and Telecommunications     

หรื อใชชื่ อหลักสูตรตามที่ นั กสารสน เทศศาสตร ได ตั้ งขึ้ น เช น  Information Studies, Information 

Management, Information Resource Management, Information systems, Knowledge Manage-

ment รวมไปถึงชื่อหลักสูตรที่ระบุความเฉพาะดาน เชน Health Informatics, Health Librarianship, 
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Medical Librarianship, Business Information Management, Digital Librarianship, Law Librarian-

ship, Information Assurance เปนตน   

2. ความสําคัญของการจัดสารสนเทศและความรู 

การจัดสารสนเทศและความรูเปนหนึ่งในชุดวิชาแกนหลักของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร และเปน

องคประกอบสําคัญของการฝกอบรมและการศึกษาวิชาชีพสารสนเทศ เนื้อหาดั้งเดิมเปนการจัดหมวดหมูและ

การจัดทําคําอธิบายของทรัพยากรสารสนเทศ รายวิชามีการใชชื่อเรียกท่ีแตกตางกัน ไดแก การจัดหมวดหมู

และทํารายการ การจัดบรรณานุกรม การจัดทําดัชนีและสาระสังเขป การวิเคราะหเนื้อหา ศพัทควบคุม การจัด

สารสนเทศ การจัดความรู การจัดสารสนเทศและความรู   

ความสําคัญของการจัดสารสนเทศและความรูเปนเนื้อหาหลักของวิชาชีพสารสนเทศ ซึ่ง Chaudhry & 

Khoo (2008) ใหความสําคัญความเปนโดเมนหนึ่งเดียวของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรที่ถูกนํามาเปนตัวแทน 

และเปนจุดแข็งของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรและยังจําเปนตองใหความสําคัญในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร  

ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในเนื้อหาของรายวิชา ขอบเขตเนื้อหายังคงเปนขอบเขตของสาขาวิชา

สารสนเทศศาสตรเทานั้น โดยไมมีสาขาวิชาอ่ืนท่ีอางสิทธิ์ความเปนเจาของรายวิชานี ้และสมรรถนะดานวิชาชีพ

สารสนเทศไดรับการรับรองในฟอรัมวิชาชีพจากหนวยงานสหพันธสมาคมหองสมุดและสถาบันระหวางประเทศ 

(IFLA) สมาคมหองสมุดอเมริกัน (ALA) และสมาคมหองสมุดและสารสนเทศแหงออสเตรเลีย (ALIA) วาการจัด

สารสนเทศและความรูเปนสมรรถนะพ้ืนฐาน ดังนั้นจึงเปนที่ชัดเจนวาขอบเขตเนื้อหาการจัดสารสนเทศและ

ความรูมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับงานสารสนเทศและเปนแกนหลักของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร  

3. มุมมองการทบทวนใหมในหลักสูตรและเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรู 

จากพัฒนาการสภาพแวดลอมดิจิทัลและกระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงศาสตร ตลอดระยะเวลาที่ผานมา  

นักวิชาการตางประเทศหลายทานไดชี้ใหเห็นถึงการคิดทบทวนใหมในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร และ      

ความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของการจัดสารสนเทศและความรู เชน Anderson (2007) ไดแนะนํา       

การสรางนวัตกรรมใหมของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร โดยเนนที่ความสัมพันธของสารสนเทศศาสตรกับ     

การออกแบบดิจิทัลและตองมีการดําเนินการเชิงรุกมากขึ้น และมุงเนนไปที่อุตสาหกรรมสรางสรรคดวย      

ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมดิจิทัล การใชการแกปญหาเชิงจินตนาการกับปญหา      

การจัดสารสนเทศและความรูจึงมีความสําคัญ ทั้งนี้ความสําเร็จวิชาชีพสารสนเทศในการเปลี่ยนแปลงคือ เปนผู

ที่สามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงได การกําหนดแนวคิดใหมของหลักสูตรสารสนเทศศาสตรมี     

ความจําเปนสําหรับการเตรียมบัณฑิตทํางานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงเชนนี้ สอดคลองกับ Chaudhry 

(2011) ชี้ใหเห็นวาการลดความเปนมืออาชีพของงานการจัดสารสนเทศและความรูเกิดขึ้นตั้งแตมีระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ และมีการจัดทํารายการแค็ตตาล็อกของแหลงหลักที่ผลิตบันทึกบรรณานุกรม เชน 

Worldcat  (https://www.worldcat.org/) ซึ่ งทํ า ให เ กิดความสะดวกและสามารถคัดลอกรายการ

แค็ตตาล็อก          ความเชี่ยวชาญดังกลาวจึงถูกปรับลดลง และ Roggema-van Heusden (2004) และ Yu 
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& Davis (2007) ชี้ใหเห็นวาความจําเปนในการปรับแนวคิดการศึกษาใหมสําหรับสารสนเทศศาสตรในบริบทที่

กวางข้ึน และจําเปนเนื่องจากการเปลี่ยนไปสูการใหความรูเพ่ือทํางานในสภาพแวดลอมดิจิทัลและมีความ

เปลี่ยนแปลงหรือขยายวงกวางขึ้นไมเฉพาะแตหองสมุดเทานั้น และ  Lasic-Lasic, Slavic, &  Zorica (2003) 

เห็นวาการเติบโตอยางรวดเร็วของคอลเล็กชั่นดิจิทัล แอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

และระบบความรูใหม  มีอิทธิพลตอความครอบคลุมเนื้อหาของการจัดสารสนเทศและความรู และชี้ใหเห็นถึง

ความตองการหัวขอใหม ซึ่งสอดคลองกับ Bronstein (2006) รายงานแนวโนมในหลักสูตรสารสนเทศศาสตรทั่ว

โลกกําลังเปลี่ยนแปลงไปและมุงเนนผูใชมากข้ึน (User oriented) ในแงของประสบการณของผูใช (User 

Experience: UX) ในการจัดสารสนเทศและความรูดิจิทัล นอกจากนี้ Hjorland (2013) ใหความเห็นวาความรู

ที่พัฒนาโดยบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรนั้นควรนํามาประยุกตใชและปรับใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมดิจิทัล สวน Szostak, Gnoli, & Lopez-Hueras (2016) ชี้ใหเห็นถึงเครื่องมือการจัดสารสนเทศ

และความรูสวนใหญไมเหมาะกับสภาพแวดลอมดิจิทัล สารสนเทศดิจิทัลนั้นสามารถจัดหมวดหมูไดหลายมิติ 

และไดเสนอแนะความจําเปนในการคิดทบทวนใหมเก่ียวกับการจัดที่มีลักษณะมองไปขางหนาในการทดแทน

งานจัดชั้นหนังสือแบบดั้งเดิม    

  จากการทบทวนและสังเคราะหวรรณกรรมพบวา นักวิชาการตางประเทศหลากหลายทานไดสํารวจ

เนื้อหารายวิชาการจัดสารสนเทศและความรูเพ่ือตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมใหม และพบวา

เนื้อหาและหัวขอสอดคลองกัน เชน Pattuelli (2010) ไดสํารวจเนื้อหารายวิชาการจัดสารสนเทศและความรู

เบื้องตนในโปรแกรมการศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรที่ไดรับการรับรองจาก ALA                      

พบวา หัวขอที่ โดดเดนคือ รูปแบบและมาตรฐานบรรณานุกรม เครื่องมือที่หลากหลายตั้งแต AACR                        

(Anglo-American Cataloguing Rules) ไปจนถึงคําอธิบายทรัพยากรและการเขาถึง RDA (Resource 

Description and Access) และ FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records) แบบแผน

โครงสรางขอมูลเพ่ือแสดงความสัมพันธของขอมูลในรายการบรรณานุกรมตามความตองการของผูใช และให

ความเห็นวาสเปกตรัมของหัวขอที่ไดจัดในรายวิชากวางกวารายวิชาการทํารายการแบบดั้งเดิม หัวขอยังรวมถึง

ขอบเขตเนื้อหาที่อุบัติใหม เชน ศัพทสัมพันธ (Thesauri) ปจเจกวิธาน (Folksonomies) และออนโทโลยี 

(ontology)  สวนของเนื้อหาที่เพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับหัวขอที่มีผลกระทบโดยตรงตอทรัพยากรดิจิทัลและหองสมุด

ดิจิทัล เชน เมทาดาทา และการสรางตัวแทนความรู หัวขอที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมดิจิทัลบนเครือขายเว็บ 

และเว็บเชิงความหมาย (Semantic web) และหัวขอที่นาสนใจและขยายบริบทขอบเขตเนื้อหาของการจัด

สารสนเทศและความรูออกนอกกรอบแบบดั้งเดิม คือ หัวขอการจัดการสารสนเทศสวนบุคคล (Personal 

information management) สอดคลองกับ Saumure & Shiri (2010) ชี้ใหเห็นแนวโนมการจัดสารสนเทศ

และความรูในยุคกอนและหลังเว็บ เนื้อหาของวรรณกรรมในสาขาวิชาไดเปลี่ยนไปนับตั้งแตการปรากฎตัว    

ของเว็บ แมวาหลักการของการจัดสารสนเทศและความรูแบบดั้งเดิมยังคงโดดเดนท้ังสองยุค แตการปรากฎตัว

ของขอบเขตเนื้อหาใหม เชน เมทาดาทา แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงแนวโนมของการจัดสารสนเทศและความรู 
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ในยุคกอนยุคอินเทอรเน็ต วรรณกรรมสวนใหญเกี่ยวของกับการจัดทําดัชนีและการทําสาระสังเขป ในยุคหลัง

เว็บกลับเปนสภาวะการณปญหาเก่ียวกับการจัดทํารายการและการจัดหมวดหมูสารสนเทศดิจิทัล 

  นอกจากนี้จากการสังเคราะหมุมมองของนักวิชาการใหขอสังเกตเกี่ยวกับการจัดทําเนื้อหาใน

รายวิชาใหมและหัวขอใหมที่เพ่ิมเติม ดังประเด็นตอไปนี ้

3.1.  การกําหนดแนวความคิดใหมของเนื้อหารายวิชา ตองไมรวมหัวขอที่ครอบคลุมในรายวิชา

การจัดหมวดหมูและทํารายการดั้งเดิม (Chaudhry, 2011) 

3.2.  การพิจารณาหนาที่และแนวทางการจัดสารสนเทศและความรู เนื้อหาควรพิจารณาปรับให

สอดรับกับสภาพแวดลอมดิจิทัล  ทั้งหนาท่ีของระบบการจัดสารสนเทศและความรูและการจัดเก็บและคนคืน 

และแนวทางการจัดความรู  (Knowledge organization approaches) เชน แนวทางผู ใชและความรู        

ความเขาใจ (User-based and cognitive approaches) แนวทางการวิเคราะหฟาเซท (Facet-analytical 

approaches)  แนวทางอนุกรมวิธาน (Taxonomic approaches) บรรณมิติ (Bibliometrics approaches) 

และแนวทางการวิเคราะหโดเมน (Domain-analytic approaches) และแนวทางอื่น ๆ ไดแก การวิเคราะห

ภาษาและสัญลักษณ (Semiotic approach) การจําแนกประเภท (Genre-based approach) การวิเคราะห

เชิงพรรณา วาทกรรม (Discourse-analytic approach) เปนตน (Pontes & Lima, 2012)      

3.3.  ระบบการจัดสารสนเทศและความรู ระบบการจัดหมวดหมูแบบดั้งเดิมยังจําเปนสําหรับ

ผูสําเร็จการศึกษา ไมอาจละเลยแนวคิดทฤษฎีที่เปนพ้ืนฐานความรูเดิม และเสนอใหพัฒนาความคิดเชิงทฤษฎี

โดยเนนแนวคิดที่เกี่ยวของกับแบบแผนการจัดหมวดหมูดั้งเดิม เชน ระบบฟาเซท การบูรณาการและ             

การพัฒนาแบบแผนการจัดความรูกับสาขาวิชาอื่นแบบสหวิทยาการ เปดลูทางใหมสําหรับการพัฒนาโมเดล  

การจัดหมวดหมูของมนุษย เชน แบบแผนการจัดหมวดหมูจากจิตวิทยาความรูความเขาใจและมานุษยวิทยา 

และโมเดลการสรางตัวแทนความรูจากวิทยาการคอมพิวเตอร (Khoo, 2011) และ/หรือการใชแนวคิดทฤษฎี

ใหม ๆ ในการจัดสารสนเทศและความรู  เชน ระบบการจัดความรูของ Dahlberg (2006) นักวิชาการ

สารสนเทศชาวเยอรมันที่ริเริ่มเปลี่ยนแปลงแนวคิดการจัดหมวดหมูมาเปนระบบการจัดความรู โดยใชหลัก

ทฤษฎีแนวคิด (Concept Theoretic) ในการวิเคราะหความรู และอธิบายวา การจัดระบบ คือ กิจกรรม     

การสรางบางสิ่งบางอยางตามที่ไดวางแผนไวแลว ความรูคือสิ่งที่รู (Knowledge = the known) ความรูเปน

ผลผลิตของมนุษย และผูกติดกับความคิดของมนุษย ความรูควรถูกถายโอนในพ้ืนท่ี (Space) เวลา (Time) และ

ขึ้นอยูกับภาษา (Language) คําจํากัดความทางสังคม ความรูนั้นมีอยูในมิติของการรับรูของมนุษยเทานั้น     

ซึ่ง Dahlberg กําหนดแนวคิด เปน 4 ระดับ (Dahberg, 2006; Smiraglia, 2014)  ดังนี ้ 

1)  องคประกอบของความรู (Knowledge elements) หมายถึง ลักษณะของแนวคิด 

(Characteristics of concepts) เชน อุณหภูมิสูง เปลวไฟ สิ่งของถูกเผาไหม (เปนองคประกอบของความรูของ

แนวคิดไฟไหม และเหตุการณ ไมคาดคิด ไมตั้งใจ เกิดผลเสียท่ีไมตองการ (เปนองคประกอบของความรูของ

แนวคิดอุบัติเหตุ)  
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2)  หนวยของความรู (knowledge units) หมายถึง แนวคิด (concept) เชน ไฟไหม  

และอุบัติเหตุ 

3)  หนวยของความรูที่ใหญขึ้น (Lager knowledge Units) หมายถึง แนวคิดที่เกิดจาก

การรวมหลายแนวคิด (Concept combinations) เชน ไฟไหม+อุบัติเหตุ 

4)  ระบบความรู (Knowledge system) หมายถึง หนวยความรูที่ไดจัดเปนแบบแผนให

เปนหนึ่งเดียวดวยโครงสราง   

   นอกจากนี้ Hjørland (1997, 2003, 2008) เสนอใหประยุกตใชทฤษฎีกิจกรรม (Activity 

theory) ซึ่งเปนทฤษฎีหนึ่งที่มีรากฐานจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม เพื่ออธิบายปรากฏการณของสังคม    

ผานการแบงการทําหนาที่ตามโครงสรางของระบบกิจกรรม และใชกรอบแนวคิดแบบสหสาขาวิชา เพ่ือเปน

คําอธิบายสําหรับปรากฏการณของการจัดสารสนเทศและความรู ตามหลักการพ้ืนฐานของปญหาหลักในเรื่อง

การคนหาสารสนเทศและการสรางตัวแทนสารสนเทศ  (Document representation) 

  3.4.  รายวิชาใหมและการเพ่ิมหัวขอใหม Chaudhry (2001); Aytac, Kipp, Neal, & Hsieh-Yee, 

(2012) ไดเสนอรายวิชาใหม ไดแก การพัฒนาเมทาดาทา และการจัดสารสนเทศดิจิทัล การประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ เว็บเชิงความหมาย และเครือขายสังคมออนไลน และการเพิ่มหัวขอใหมในรายวิชาที่เก่ียวของ

กับการจัดสารสนเทศและความรู การขยายความรูหลักในขอบเขตเนื้อหาในหัวขอตางๆ เชน อนุกรมวิธาน   

ออนโทโลย ีมโนทัศนเชิงแนวคิด และหัวขออื่นๆ บูรณาการเขากับรายวิชาที่มีอยู   

3.5. การประยุกตใชงานและใชระบบจัดหมวดหมูฟาเซท Khoo, Wang, & Chaudhry (2012)   

ไดชี้ใหเห็นวา ระบบจัดหมวดหมูฟาเซทเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพสําหรับการจัดสารสนเทศและความรูใน

สภาพแวดลอมดิจิทัล ทั้งการนําทางของการจัดอนุกรมวิธานอินเตอรเฟซ (Navigation of a taxonomy 

interface) และการสํารวจคอลเล็กชั่นดิจิทัลงายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การประยุกตใชอนุกรมวิธาน 

ฟาเซท (Faceted taxonomy) สําหรับการจัดสารสนเทศและความรูดิจิทัล การออกแบบสถาปตยกรรม

สารสนเทศดิจิทัลบนเว็บไซตและคลังขอมูลดิจิทัล    

สําหรับมุมมองของนักวิชาการไทยที่ทําหนาที่สอนและวิจัยเก่ียวกับการจัดสารสนเทศและความรูได

เสนอแนะตอโรงเรียนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ในประเด็นดังตอไปนี้ 

1) ระบบการจัดหมวดหมูฟาเซท Nuntapichai (2011); Iamkhajornchai (2012) เห็นวา   

แนวทางการจัดหมวดหมูแบบฟาเซท เปนแนวทางที่สามารถใชเปนแบบแผนในการพัฒนาระบบการจัด

หมวดหมูสําหรับความรูเฉพาะวิชา รวมทั้งการนําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบการคนคืนสารสนเทศ

ลักษณะตาง ๆ  นอกจากนี้ตัวแบบการวิเคราะหฟาซิท (Model of Facet Analysis) ยังเปนมุมมองเชิงทฤษฏีที่

เปนที่ยอมรับวามีความสําคัญตอการวิเคราะหคุณลักษณะของความรูในสาขาวิชาตาง ๆ เพราะสามารถแสดง

ความสัมพันธระหวางแนวคิด และสะทอนลักษณะของการจัดลําดับของความรูของศาสตรแตละสาขาวิชาได  

สถาบันการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยควรนําแนวทางดังกลาวไป
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เปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา เพ่ือพัฒนาใหนักศึกษามีพ้ืนฐานความรูและมีมุมมอง    

เชิงทฤษฏีที่เก่ียวของกับสาขาวิชามากยิ่งข้ึน อันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาวิชาชีพและเปนพ้ืนฐานใน

การพัฒนาระบบการจัดระบบความรู สามารถที่จะนําความรูและทฤษฏีในสาขาวิชาไปพัฒนาตอยอดได 

2) การทํารายการสารสนเทศดิจิทัล นักวิชาการดานเมทาดาทา Chamnongsri (2009) และ

Chaichuay (2013) ไดเสนอแนะในการปรับเปลี่ยนและบูรณาการแนวคิดทฤษฎีในกระบวนการเรียน       

การสอน การวิจัย ทั้งนี้แนวคิดการทํารายการ (Cataloguing) ใหกับทรัพยากรสารสนเทศมีมาพรอมกับจุด

กําเนิดของหองสมุดในยุคโบราณ และมีการพัฒนาเปนมาตรฐานหรือหลักเกณฑการลงรายการ (Cataloguing 

rules) ตางๆ เพื่อใหสามารถใชบรรยายทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดอยางมีแบบแผน ในรูปของ

บัตรรายการที่เปนตัวแทนของทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือประโยชนในการจัดเก็บ สืบคนและแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกัน ไมวาจะเปนกฎการลงรายการสากล (International cataloguing code) หลักเกณฑการลง

รายการแบบแองโกลอเมริกัน มาตรฐานสากลสําหรับการลงรายการขอมูลคําอธิบายบรรณานุกรม (Haynes, 

2004; Zeng & Qin, 2008) จนกระทั่งมาถึงยุคอินเทอรเน็ต (ศตวรรษที่ 1990s เปนตนมา) สารสนเทศและ

ความรูไดเปลี่ยนรูปจากที่จับตองไดในเชิงกายภาพ กลายมาเปนสารสนเทศดิจัลท่ีไมมีรูปรางจับตองไดอยาง

ชัดเจน และมีแนวโนนที่จะเพ่ิมปริมาณข้ึนอยางรวดเร็วจนเกินกวามาตรฐานเดิมที่เคยใชในบริบทของหองสมุด

จะนํามาใชจัดการได เมทาดาทาจึงถูกพัฒนาข้ึนเพื่อทําหนาที่อธิบายลักษณะเนื้อหาของสารสนเทศดิจิทัล

รวมถึงใหขอมูลเก่ียวกับการเรียกใช การแสดงผล การสงวนรักษา การจัดการดานลิขสิทธิ์และอ่ืนๆ ซึ่งมาตรฐาน

ในยุคกอนอินเทอรเน็ตไมสามารถทําได (Coyle, 2005) นับตั้งแตการประชุมเชิงปฏิบัติการที่เมืองดับลิน รัฐ

โอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ.1995 ซึ่งทําใหเกิด Dublin Core Metadata Element Set (DCMES) 

เปนจุดหมายสําคัญของจุดเริ่มตนการพัฒนาเมทาดาทา อาจกลาวไดวาในรอบเกือบสองทศวรรษที่ผานมา

สาขาวิชาดานบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตรตองเผชิญกับความทาทายอันเกิดจากจาก             

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่สงผลกระทบในวงกวางทั้งตอหนวยงานสารสนเทศ ผูใชสารสนเทศ ผูจัดการ

สารสนเทศ และหลักวิชาสารสนเทศ ซึ่ง ณ วันนี้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับตัวใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง   

โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนดานสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา ที่ตองเปลี่ยนจากการสอนใหจดจํา

หรือทําตามกฎเกณฑมาตรฐานการลงรายการตาง ๆ เหมือนในอดีต มาสูการเปนผูพัฒนาแบบแผนกฎเกณฑ

สําหรับสารสนเทศท่ีมีความเฉพาะและหลากหลาย แตตองสามารถแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกันระหวางระบบ

ได (Interoperability) ใหมากยิ่งข้ึน การพัฒนาเคารางเมทาดาทานั้นไมอาจละเลยแนวคิดทฤษฎีที่เปนฐานเดิม

ได คือ การจัดหมวดหมู การทํารายการในขณะเดียวกันก็ตองตองถูกนํามาผสานหรือประยุกตใชกับแนวคิด

ทฤษฎีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือวิศวกรรมคอมพิวเตอร ซอรฟแวรและความรูใหมากขึ้น ดังนั้น

สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทางดานสารสนเทศ ไมว าจะเปนหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 

สารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมคอมพิวเตอร วิทยาการคอมพิวเตอร ตองเปลี่ยนจาก

ทรรศนะท่ีว าแตละศาสตรแยกกันอยู โดยเอกเทศ เพราะในความจริงแลวปจจุบันบริบททางสังคมและ                    
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ความกาวหนาทางวิชาการทําใหเสนแบงระหวางศาสตรตาง ๆ ลดลงและเชื่อมโยงบูรณาการเขาหากันมากขึ้น                   

การจัดการเรียนการสอนก็ควรตองบูรณาการทั้งความรู  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเนื้อหา (Content 

management) และการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการจัดการ สืบคน เขาถึงบนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ใหสอดคลองกับทิศทางและบริบทของสังคมดิจิทัล 

นอกจากนี้ Wichien (2018) ไดเสนอความคิดเห็นวาการเรียนการสอน การวิจัย ในสภาพแวดลอม

ดิจิทัลควรปรับแนวการสอนในเรื่องกระบวนการพัฒนาเคารางเมทาดาทา โดยมุงเนนใหพัฒนาเมทาดาทาที่มี

ความสามารถเขาถึงเนื้อหาความรูไดโดยตรง และสรางความสัมพันธระหวางลักษณะทางกายภาพของ

ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบทั้งจับตองไดและจับตองไมไดใหเชื่อมโยงกัน โดยใชแบบจําลองแนวคิด FRBR 

เพ่ือใหเขาถึงความรูไดครอบคลุม รวมท้ังการสงเสริมใหสามารถพัฒนาเมทาดาทาได ซึ่งในปจจุบันยังมีความรูท่ี

มีลักษณะเฉพาะและเขาถึงไดยาก หรือการเขาถึงจากลักษณะทางกายภาพไมเอื้อตอการใชประโยชนความรู  

ดังนั้นการสงเสริมใหนักศึกษาไดฝกพัฒนาเคารางเมทาดาทาเพ่ือเขาถึงกลุมความรูที่มีขนาดไมใหญนัก และมี

ขอจํากัดในเรื่องการเขาถึง  

3)  เครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ Kruaysawat (2016) ไดเสนอหัวขอใหม ปจเจกวิธาน

(Folksonomy) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคนคืนสารสนเทศ และใชแนวทางของผูใชมีสวนรวมในการสราง

เครื่องมือ ปจเจกวิธาน เปนคําอิสระ (Free terms) เปนภาษาธรรมชาติ (Natural language) ที่ผูใชคิดข้ึนมา 

หรือเปนการสรางแนวคิดของตัวแทนความรู  (Knowledge representation) ที่ ไมเปนทางการ จึงเปน

จุดเริ่มตนของความเปนผูเชี่ยวชาญในการกําหนดคําศัพทควบคุมและสามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการคนคืนสารสนเทศ เชน คาํศัพทที่เกิดจากการ tagging สามารถนําไปใชในการจัดทําดรรชนี

หัวเรื่อง และแนวทางในการบูรณาการปจเจกวิธานกับหัวเรื่อง ศพัทสัมพันธ และออนโทโลยีเขาดวยกัน  

4)  การบูรณาการทฤษฏีทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรและทฤษฏีสาขาวิชา

อ่ืน ๆ ในกระบวนการพัฒนาออนโทโลยีหรือฐานความรูที่มีความสัมพันธกันเชิงความหมายในขอบเขตเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง (Domain) จากประสบการณการทําวิจัย Kabmala (2009) ไดเสนอมุมมองในการใชทฤษฎีทางดาน

บรรณารักษศาสตรรวมกับทฤษฎีสาขาวิชาอ่ืน เชน ทฤษฎีการจัดความรูภูมิปญญา (Indigenous knowledge 

Organization) ทฤษฎีทางสัญศาสตร (Semiotics) เขากับทฤษฎีทางวิศวกรรมความรู วิทยาการคอมพิวเตอร   

เปนตน ทั้งนี้หลักการของการพัฒนาออนโทโลยี สิ่งที่เปนพื้นฐานทางความคิดและเปนแนวทางในการพัฒนา

ออนโทโลยีคือ การวิเคราะหความรูและการจัดโครงสรางความรูในขอบเขตเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Domain)       

ซึ่งโครงสรางนี้ ประกอบดวย ความรูหลัก ความรูยอย และความสัมพันธระหวางกลุมความรู โดยใชทฤษฏีและ

แนวคิดหลักทางดานการจัดสารสนเทศและความรู การจัดหมวดหมูความรู ไดแก ระบบการจัดหมวดหมูดิวอ้ี 

ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน และระบบฟาเซทที่ถูกนํามาใชในการในวิเคราะห-สังเคราะหคุณลักษณะความรู

ในหลายแงมุม รวมกับทฤษฎีสาขาวิชาอื่น ๆ ในการกําหนดโครงสรางความรู ทําใหเห็นความเชื่อมโยงของ
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ความรู และนํากรอบโครงสรางความรูที่ไดไปสูการพัฒนาออนโทโลยีในลักษณะฐานความรูท่ีมีความสัมพันธกัน

เชิงความหมาย เพ่ือใหเกิดการพัฒนาความรูหรือนวัตกรรมข้ึนใหม  

  จากมุมมองของนักวิชาการแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่หลีกเลี่ยงไมไดที่เกิดจากสภาพแวดลอม

ดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงมีความจําเปนในเนื้อหาของการจัดสารสนเทศและความรู ความสัมพันธระหวาง

สาขาสหวิทยาการ การเปลี่ยนชื่อรายวิชาและการเพิ่มหัวขอบางเรื่องไมเพียงพอ ทั้งหมดจําเปนตองถูกคิดใหม 

จะตองกลับไปที่หนวยการสรางแนวความคิดที่ตองการการเปลี่ยนแปลงในความคิดของหลักสูตรฯ สิ่งที่ทําหรือ

วิธีการทําในความคิดที่ผานมาจะตองมีการคิดใหม การเนนทฤษฎีการจัดสารสนเทศและความรูมากเกินไป  

การทบทวนชวยในการพัฒนากรอบแนวคิดหลักสูตรและเพ่ือทบทวนเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรู  

(Chaudhry, 2011, 2015, 2016) 

4. การปรับแนวคิดการจัดสารสนเทศและความรูในสภาพแวดลอมใหม 

4.1. การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการศึกษาและผลลัพธที่คาดหวังจากการทํางาน 

การจัดสารสนเทศและความรูเปนหัวใจสําคัญของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร ในขณะที่สาขาวิชา

วิวัฒนาการอยางรวดเร็วและมิติทางดิจิทัลแพรหลายขึ้นเรื่อย ๆ บทบาทและขอบเขตของหลักสูตรในสาขา               

ก็เปลี่ยนไปเชนกัน รายวิชาการจัดสารสนเทศและความรูอยูภายใตความหลากหลายตั้งแตการจัดทํารายการไป

จนถึงการจัดสารสนเทศและความรู รายวิชาเหลานี้มุงเนนท่ีการจัดทํารายการและหัวขอการจัดหมวดหมูและ

นําไปสูการแท็กสังคม (Social tagging) และการอนุกรมวิธาน ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงโปรแกรม

การศึกษามากกวาเพียงแคความหมาย การเปลี่ยนแปลงนี้สะทอนใหเห็นถึงระดับของความกาวหนาในดาน

สารสนเทศศาสตร หลักสูตรกอนหนานี้ครอบคลุมหัวขอท่ีมุงเนนในการจัดทําบัตรรายการและแค็ตตาล็อกหรือ

บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศ ในขณะที่รายวิชาในภายหลังนั้นครอบคลุมประเด็นทางแนวคิดเพิ่มเติม

ที่หลากหลาย ความกาวหนานี้เกิดข้ึนตามการพัฒนาของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร   

จะเห็นไดวาหัวขอพื้นฐานบางอยางไมสามารถถอดออกจากรายวิชา การทบทวนรายวิชาแกนกลาง 

เนื่องจากเปนการสรางรากฐานเปนผลใหรายวิชาการจัดสารสนเทศและความรูมีเนื้อหาอัดแนนเกินไป 

ประกอบดวยหัวขอสวนใหญตอไปนี้ การควบคุมบรรณานุกรม การจัดหมวดหมู เมทาดาทา และการเขาถึง

เนื้อหาและการควบคุมคําศัพท อยางไรก็ตามหัวขอควรครอบคลุมเนื้อหาตามระดับของหลักสูตร รายวิชาแกน

และวิชาเลือก การเปลี่ยนแปลงชื่อรายวิชานั้นสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสาขาวิชาและผลลัพธที่

คาดหวังจากการทํางานและตลาดงานของบัณฑิต ทั้งนี้สอดรับกับการตั้งชื่อโปรแกรมการศึกษาที่เปลี่ยนตาม

เปาหมายของสาขาวิชา และการทํางานดานการจัดสารสนเทศและความรู (Khoo & Chaudhry, 2007)   

การเปลี่ยนแปลงในการทํางานและความคาดหวังของตลาดงาน การมีทักษะการจัดสารสนเทศและ

ความรูมีความสําคัญมากขึ้นเนื่องจากความตองการบริการขอมูลนวัตกรรมในสภาพแวดลอมดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม 

(Morgan & Bawden, 2006) และ Pattuelli (2010) ยังแสดงใหเห็นวาเนื้อหาของหลักสูตร สเปกตรัมของ

หัวขอนั้นกวางข้ึนและรวมถึงสาขาวิชาและหัวขอท่ีเกิดขึ้นใหมที่มีผลกระทบตอสารสนเทศดิจิทัล Soergel 
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(2008) ไดแนะนําหัวขอใหม เชน อนุกรมวิธาน ออนโทโลย ีมโนทัศนเชิงแนวคิด เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ในสภาพแวดลอมแบบดิจิทัล Aytac et al. (2012) แนะนําการรวมของทั้งแบบดั้งเดิมและแนวโนมที่เกิดข้ึน

ใหมในหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือเตรียมวิชาชีพสารสนเทศสําหรับสภาพแวดลอมแบบดิจิทัล 

4.2. การปลี่ยนแปลงในบริบท  

การจัดสารสนเทศและความรูในสภาพแวดลอมบรรณานุกรมดั้งเดิม เนนการยึดมั่นอยางเครงครัดกับ

มาตรฐานและขั้นตอน สภาพแวดลอมใหมสงเสริมความยืดหยุนและความเขากันไดแทนการใชมาตรฐานและ

รูปแบบเดียวกัน สภาพแวดลอมแบบดั้งเดิมเนนที่การใชเครื่องมือและระบบมากข้ึน ในขณะที่สภาพแวดลอม

ใหมสนับสนุนใหวิชาชีพสารสนเทศพัฒนาและสรางระบบใหเหมาะกับความตองการเฉพาะขององคกรและ

สภาพแวดลอม นอกจากนี้ยังสงเสริมการใชระบบบูรณาการและความสามารถในการทํางานรวมกันมากกวา

การติดตามระบบเดียวอยางเขมงวด สิ่งที่จําเปนสําหรับสภาพแวดลอมใหมนั้นตองการความรูความสามารถ   

การจัดสารสนเทศและความรูที่ ไดรับการพัฒนาดวยความยืดหยุน การเปดกวาง และความรูสึกของ

ผูประกอบการ คือเปนผูท่ีมีทักษะความสามารถ ความคิดริเริ่มในการสรางสรรคผลิตภัณฑ การจัดสารสนเทศ

และความรูใหมๆ ที่ตอบสนองตอความตองการของตลาด สิ่งนี้จําเปนตองคิดใหมและ คิดทบทวนเก่ียวกับ

หลักสูตรสารสนเทศศาสตรโดยทั่วไปและการจัดสารสนเทศและความรูที่เฉพาะ (Khoo & Chaudhry (2007) 

การเปลี่ยนแปลงในบริบทของการจัดสารสนเทศและความรู Aytac et al. (2012) แนะนําใหนํา

วิธีการแบบองครวมในการสอนเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรู แทนที่จะมุงเนนไปที่ความพยายาม     

ทางกลยุทธ เชน การเขารหัสขอมูลดวยวิธีเฉพาะหรือใชมาตรฐานการลงรายการ ควรเนนวิธีการแบบองครวม

ในการจัดสารสนเทศและความรูเพ่ือสนับสนุนการวิจัย การตัดสินใจ และการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

ใหสอดรับกับผูใชยุคดิจิทัล สารสนเทศ และเทคโนโลย ีเปนประเด็นสําคัญในเนื้อหาของการจัดสารสนเทศและ

ความรู ในชวงเปลี่ยนผานระหวางการปฏิบัติแบบดั้งเดิมและแนวโนมที่เกิดขึ้นใหม มีความจําเปนที่หลักสูตร

สามารถตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอความเชี่ยวชาญในวิชาชีพสารสนเทศปจจุบันโดยขยาย

ขอบเขตและบริบทของหลักสูตรการจัดสารสนเทศและความรู   

การเปลี่ยนแปลงในบริบทตองทํางานในสภาพแวดลอมการทํางานรวมกัน ซึ่งผูใชมีสวนรวมใน                 

การทํางานการจัดสารสนเทศและความรูแทนสภาพแวดลอมแบบผูกขาดแบบเดิม การใชประโยชนของคอลเล็ก

ชั่นอัจฉริยะ (สังคม) ทั้งนี้ตองการใหผูใชมีสวนรวมตอความรูผานการติดแท็กสังคม ฯลฯ Khoo (2011) แนะนํา

วาในบริบทที่เปลี่ยนแปลงการจัดสารสนเทศและความรูจะตองไดรับการสอน ความทาทายของสภาพแวดลอม

ดิจิทัล โดยเสนอประเด็นดังนี้ 

1) การพัฒนาและประยุกตใชความคิดเชิงทฤษฎีโดยเนนแนวคิดที่เก่ียวของกับประวัติและการพัฒนา

ของรหัสและแบบแผนดั้งเดิม ใหเหมาะกับสารสนเทศดิจิทัลในสภาพแวดลอมใหม  

2) การปรับมุมมองแบบสหวิทยาการโดยการเรียนรูแนวคิดจากสาขาอื่น  
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3) การคนหาทฤษฎีใหมจากโดเมนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เชน การจัดหมวดหมู 

ฟาเซท ฯลฯ 

4) การสํารวจทฤษฎีจากสาขาอื่น เชน จิตวิทยาความรูความเขาใจ มานุษยวิทยา คติชนวิทยา  

ภาษาศาสตร และวิทยาการคอมพิวเตอร เปนตน 

4.3. การขยายขอบเขต  

สภาพแวดลอมดั้งเดิม เนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรูสวนใหญเนนการสอนทักษะภาคปฏิบัติ

และหัวขอที่ครอบคลุมมีความคลายคลึงกันมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจากการเปลี่ยนจากความเปนมืออาชีพ

ดานการจัดสารสนเทศและความรูที่สืบเนื่องมาจากระบบหองสมุดอัตโนมัต ิและ Worldcat.org สภาพแวดลอม

ใหมตองการใหรายวิชาเหลานี้ ไดรับการสอนจากมุมมองเชิงทฤษฎี (เชน ทฤษฎีการจัดหมวดหมูและ                      

การสนับสนุนทางทฤษฎีภายใตการกําหนดรหัส การทํารายการ) Chaudhry & Khoo (2008) เสนอ                     

การเปลี่ยนแปลงหัวขอการจัดสารสนเทศและความรูในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร หัวขอครอบคลุม ดังนี ้

1) การจัดเก็บขอมูลและคนคนื ไดแก คําศัพทควบคุม ศัพทสัมพันธและการจัดทําดัชนี 

2) การคนหาขอมูลออนไลน ไดแก ศัพทควบคุม ศัพทสัมพันธและแบบแผนการจัดหมวดหมู 

3) หองสมุดดิจิทัล ไดแก มาตรฐานเมทาดาทา แบบแผนการเขารหัสเว็บเทคโนโลยีเชิงความหมาย และ

ออนโทโลย ี 

4) การอนุรักษจดหมายเหตุและดิจิทัล ไดแก มาตรฐานเมทาดาทาสําหรับวัตถุมรดกทางวัฒนธรรม   

5) สถาปตยกรรมสารสนเทศ ไดแก อนุกรมวิธาน และเมทาดาทา 

6) ระบบสารสนเทศบนเว็บ ไดแก เมทาดาทา แบบแผนการเขารหัส เว็บเชิงความหมาย   

ทั้งนี้ธรรมชาติของรายวิชาขึ้นอยูกับการปฐมบทของหลักสูตรการศึกษา หัวขอใหมที่ควรเพ่ิมในรายวิชา

การจัดสารสนเทศและความรูเพื่อตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมดิจิทัล ไดแก อนุกรมวิธาน                 

ออนโทโลย ีสถาปตยกรรมสารสนเทศ เมทาดาทา การติดแท็กทางสังคม มโนทัศนเชิงแนวคิด  

Asghar & Rehman (2011) เสนอวาเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรูหัวขอใหมนั้นรวมอยูใน

รายวิชาหองสมุดดิจิทัล จดหมายเหตุและเอกสาร และการจัดการความรู สวนใหญเปนเนื้อหาเก่ียวกับภาษา

มารคอัพ (Markup language) มาตรฐานเมทาดาทา ออนโทโลยี และมโนทัศนเชิงแนวคิดซึ่งสอดคลองกับ 

Nonthacumjane (2011) ระบุความรูเฉพาะสาขาวิชาที่จําเปนสําหรับการทํางานในหองสมุดดิจิทัล ซึ่งรวมถึง

เมทาดาทา การเก็บถาวรและการเก็บรักษาแบบดิจิทัล และระบบการจัดเนื้อหาและลาสุด IFLA ไดกําหนด

แนวทางสมรรถนะสําหรับวิชาชีพสารสนเทศท่ีระบุวาการจัดสารสนเทศและความรูภายใตการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ รวมถึงการจัดการประมวลผล การคนคืน การเก็บรักษาและการอนุรักษสารสนเทศ (Smith, 

Hallam, & Gosh, 2012)   

ความจําเปนตองมีหัวขอพื้นฐานไวและในขณะเดียวกันก็เพิ่มหัวขอใหม สิ่งนี้ทําใหการปรบัใช กลยุทธที่

เหมาะสมสําหรับการแทนท่ีหัวขอการจัดสารสนเทศและความรูในรายวิชาที่แตกตางกัน ในขณะเดียวกันตอง
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ปรับใชกลยุทธเพ่ือขยายชุดทักษะและสมรรถนะวิชาชีพสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

สภาพแวดลอมใหม การเตรียมบัณฑิตวิชาชีพสารสนเทศเพ่ือใชประโยชนจากโอกาสที่มีใหกับความคิดริเริ่ม        

ในเรื่องนี้ตองใหความสนใจกับเรื่องตอไปนี้ : เมทาดาทา อนุกรมวิธาน และแบบแผนการจัดหมวดหมู                    

ปจเจกวิธาน และการติดแท็กสังคม และออนโทโลยี และมโนทัศนเชิงแนวคิด และ Hirsh (2012) ไดเสนอ

สมรรถนะที่เฉพาะตอไปนี ้

1) การใชแนวคิดพ้ืนฐานและหลักการที่เก่ียวของกับการสราง การประเมินผล การจัดหา     

2) การเก็บรักษาและการจัดเฉพาะรายการหรือคอลเล็กชั่นสารสนเทศ 

3) ความเขาใจระบบมาตรฐานและวิธีการที่ใชในการควบคุมและสรางโครงสรางสารสนเทศ                  

การประยุกตหลักการพ้ืนฐานในการจัดและการสรางตัวแทนความรู 

4.4. สภาพแวดลอมการทํางานกับหัวขอการจัดสารสนเทศและความรู   

ความทาทายอยูที่การจัดวางหัวขอที่ไดรับการระบุในรายวิชาที่เหมาะสมสําหรับสมรรถนะการจัด

สารสนเทศและความรูที่เหมาะสม สมรรถนะทั้งหมดไมจําเปนสําหรับวิชาชีพสารสนเทศ กิจกรรมการจัด

สารสนเทศและความรูที่มุงเนนการจัดทําระเบียนบรรณานุกรมและการใชเครื่องมือและเทคนิคที่เก่ียวของ  

ควรรวมอยูในรายวิชาที่จําเปนหรือวิชาเลือกที่วิชาชีพสารสนเทศคาดวาจะดําเนินการในหองสมุด สําหรับ

วิชาชีพสารสนเทศที่กําลังวางแผนในการทํางานในสาขาบริการดานเทคนิค รายวิชาซึ่งมุงเนนไปที่การใชงาน              

ขั้นสูงของเครื่องมือเทคนิคและเครื่องมือเฉพาะที่มีความจําเปน (เชน ใชแบบแผนการจัดหมวดหมู และ

เครื่องมือการจัดทําคําอธิบายทรัพยากรสารสนเทศ) ในทํานองเดียวกันรายวิชาที่เหมาะสําหรับผูสําเร็จ

การศึกษาที่ตองการทํางานในสภาพแวดลอมที่ไมใชหองสมุด องคกรและสถานประกอบการธุรกิจจําเปนตอง

แยกตางหาก ตัวอยางเชน สําหรับวิชาชีพสารสนเทศที่เตรียมเขาทํางานในตําแหนงการจัดการสารสนเทศและ

ความรูในสถานประกอบการธุรกิจ จําเปนตองใหความสําคัญกับอนุกรมวิธาน ระบบการจัดหมวดหมูฟาเซท 

ออนโทโลยี มโนทัศนเชิงแนวคิด สถาปตยกรรมสารสนเทศ เมทาดาทา และหัวขอที่คลายกันอื่น ๆ รายวิชา

เฉพาะทางที่มุงเนนสภาพแวดลอมเหลานี้จะมุงเนนไปที่การสรางเครื่องมือและการสรางระบบเพ่ือนําทาง

เว็บไซตของสถานประกอบการธุรกิจ หัวขอเฉพาะในรายวิชาแตกตางกันของโปรแกรมและโครงสรางของ

หลักสูตรในโรงเรียนท่ีมีโปรแกรมมากกวาหนึ่ง โปรแกรมบางหัวขออาจเหมาะสมกับโปรแกรมที่ไมใชหองสมุด 

5. ประสบการณการปรับแนวคิดเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรู หลักสูตรสารสนเทศศาสตร

บณัฑิต (บัณฑิตพันธุใหม) 

จากสถานการณปจจุบันดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัของประเทศไทย ยังมีความขาดแคลนบุคลากรที่

มีความรูความสามารถสูงที่จะไปตอบสนองภาคอุตสาหกรรมตามนโยบาย Thailand 4.0 ไดอยางเพียงพอ 

รัฐบาลไดกําหนดนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยเนนการสรางคน สรางงาน สรางความเขมแข็งจากภายใน พัฒนาบุคลากรใน
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วิชาชีพดานดิจิทัลมีความเชี่ยวชาญเฉพาะและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาที่มีความจําเปนตอ

การสรางนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือนําไปสูการจางงานแบบใหม อาชีพใหม ธุรกิจใหม  

หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑติ (บัณฑิตพันธุใหม) ของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (iSchoolKKU) เปนสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนดานสารสนเทศและ

ความรู ซึ่งเปนศาสตรที่บูรณาการทั้งมนุษยศาสตรสังคมศาสตรและวิทยาศาสตรเทคโนโลยีมาอยางยาวนาน

กวา 40 ป สรางบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฏีบัณฑิต ที่มีความรูและความรับผิดชอบเขาไปทํางานในหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื่อง โดยสาขาวิชาไดปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปตามบริบทสังคมและเทคโนโลยีมา

โดยตลอด และตระหนักเสมอวาสารสนเทศและความรูจะเปนทรัพยากรทางกลยุทธที่จะขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศไดในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ในปการศึกษา 2561 หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2557) ไดรับคัดเลือกจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขารวมโครงการสรางบัณฑิต

พันธุใหมและกําลังคนที่มีสมรรถนะเพ่ือตอบโจทยภาคการผลิต ตามนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย ตาม

หนังสือที่ ศธ 0506/ว 1090 วันที่ 6 กรกฎาคม 2561 หลักสูตรฯ ไดปรับกระบวนทัศน การจัดการเรียนรูให

เปนแบบการศึกษาที่มุงผลลัพธ (Outcome-based Education: OBE) ปรับเปลี่ยนจากระบบรายวิชา ไปเปน

ระบบชุดวิชา ตลอดจนประยุกตใชแนวทางการบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (Work Integrated 

Learning) รวมกับภาคเอกชน/อุตสาหกรรมมาโดยลําดับ ในขณะเดียวกันก็ไดดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรฯ 

ไปพรอมกัน โดยอาศัยแหลงขอมูลที่สําคัญ 5 แหลงคอื (1) กรอบยุทธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2560–2579) (2) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (3) ขอกําหนดการศึกษา (Term of Reference) โครงการสราง

บัณฑิตพันธุใหมและกําลังคนที่มีสมรรถนะเพ่ือตอบโจทยภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย 

(4) รายงานเรื่อง “The Future of Jobs Report 2018” ของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) 

และ (5) ความตองการของผูบริโภคเชิงลึก (Consumer Insight) จากนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาจาก

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร และทัศนะของผูประกอบการภาคเอกชน/ธุรกิจ ผลการวิเคราะหทําใหไดกรอบ

แนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาเปนหลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คือ 

หลักสูตรตองใหความสําคัญกับการสรางบัณฑิตพันธุใหมที่มีสมรรถนะสูงตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมดิจิทัล 

ตามการจัดกลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (ISIC-BOT) หมวด J ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร โดยเฉพาะธุรกิจ

เก่ียวกับการเผยแพรดิจิทัลคอนเทนต (Digital Content) การวิเคราะหขอมูลดิจิทัล ผลผลิตจากการจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีได คือ “นักวิชาชีพที่ มีสมรรถนะสูงดานการวิเคราะหและจัดการขอมูล

สารสนเทศ” 

หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีวัตถุประสงคทั่วไปในการผลิต

บัณฑิตพันธุใหมที่สามารถทํางานไดอยางหลากหลาย ตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ ตาม

นโยบายปฏิรูปอุดมศึกษาไทย เปนนักวิชาชีพที่มีคณุสมบัต ิดังนี ้  
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1) มีความรูในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหและจัดการขอมูลสนเทศในองคการ สามารถ

บูรณาการความรูและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเพ่ือการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

2) มีทักษะที่จําเปนสําหรับการทํางานในโลกสมัยใหม  

3) มีคุณลักษณะสวนบุคคล ในการปรับตัวและแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต                 

มีความตระหนักรูและปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวชิาการและวิชาชีพ  

พรอมทั้งกําหนดผลลัพธการเรียนรู ที่บัณฑิตจะมีคุณลักษณะสามารถ "ทํา" "คิด" ไดเมื่อจบหลักสูตรนี้

ตามสมรรถนะของวิชาชีพสารสนเทศ ดังนี้ 1) การจัดหาสารสนเทศและความรู (Information & Knowledge 

Acquisition: IKA) 2) ดานการจัดสารสนเทศและความรู (Information & Knowledge Organization: IKO) 

3) ดานการวิเคราะหขอมูล/สารสนเทศ (Data/Information Analytics: DIA) และ 4) ดานการบริการแบบ

ดิจิทัล (Digital Services: DS)  

สําหรับชุดวิชาการจัดสารสนเทศและความรู  เปนชุดวิชาหลัก (Core Module) ในหลักสูตร

สารสนเทศศาสตรบัณฑิต คําอธิบายชุดวิชา ประกอบดวย หลักการและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดสารสนเทศ

และความรู ระบบการจัดสารสนเทศและความรู เมทาดาทา เครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ และทักษะที่

จําเปนตอการจัดสารสนเทศและความรู ตลอดจนการบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน ดวยการทําโครงงาน

บูรณาการความรูกับการปฏิบัติ หรือการฝกฝน/การฝกหัด สําหรับองคกร สถานประกอบการธุรกิจ   

หัวขอในเนื้อหาของชุดวิชา ประกอบดวยหัวขอหลัก 4 หัวขอ (Topics) ใหสอดรับกับวัตถุประสงคของ

หลักสูตรพันธใหมและทํางานในสภาพแวดลอมดิจิทัล ซึ่งแตละหัวขอนักศึกษาตองบูรณาการความรูกับ       

การปฏิบัติจริงจากขอมูล สารสนเทศของสถานประกอบการในการทําโครงงาน  

ตารางที ่1 หัวขอในเนื้อหาของชุดวชิา 

หัวขอการสอน  

Topic 1  การจัดสารสนเทศและความรู 

1.1 ความหมาย แนวคิด กระบวนการ และหนาที่การจัดสารสนเทศและความรู 

1.2 แนวทางการจัดสารสนเทศและความรู 

1.3 การวิเคราะหและสรางตัวแทนสารสนเทศและความรู 

Topic 2  ะบบการจดัสารสนเทศและความรูร   

2.1 แนวคิด ทฤษฎี ระบบการจดัสารสนเทศและความรู 

2.2 ประเภท แบบแผนของระบบการจัดความรู (อนกุรมวธิาน, การจัดหมวดหมูระบบทศนยิมดิวอ้ี,                          

การจัดหมวดหมูระบบหอสมดุรฐัสภาอเมรกัิน, การจดัหมวดหมูแบบแฟเซท และการจัดทําโครงสรางหมวดหมู

เอกสารดวยการวเิคราะหกระบวนการทํางาน 

2.3 การประยุกตใชการจัดและระบบการจัดสารสนเทศและความรูในสภาพแวดลอมการทํางานดานสารสนเทศ

ดิจิทัลของสถานประกอบธุรกิจ 
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Topic 3  เมทาดาทา      

3.1 แนวคิดเมทาดาทา หนาที่ ประเภทเมทาดาทา 

3.2 ของเมทาดาทาแบบแผน  

3.3 แบบแผนโครงสรางขอมูลเพื่อแสดงความสัมพันธของขอมูลในรายการบรรณานุกรมตามความตองการของผูใช  

(FRBR) และโมเดลการพัฒนาเมทาดาทา 

3.4 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต  สถาปตยกรรมขอมูล การจัดเนื้อหาดิจิทัล  และเอสอีโอ (Search Engine 

Optimization: SEO) 

3.5 การประยุกตใชเมทาดาทาสาํหรับสารสนเทศและความรูในสภาพแวดลอมการทํางานดานสารสนเทศดิจิทัล

ของสถานประกอบธุรกิจ 

Topic 4 เครื่องมือเขาถึงสารสนเทศและความรูดิจิทลั 

4.1 หลักการและแนวคิดเครื่องมือและการเขาถึงสารสนเทศและความรู     

4.2 การพัฒนาเครื่องมอืและการเขาถึงสารสนเทศ ไดแก คําสําคญั, ปจเจกวธิาน, ดัชนี, หัวเรือ่ง, ศพัทสัมพันธ 

และออนโทโลย ี

4.3 การประยุกตใชเครื่องมือเขาถงึสารสนเทศในสภาพแวดลอมการทํางานดานสารสนเทศดิจิทัลของของ                 

สถานประกอบธรุกิจ 

Topic 5 การทําโครงงานกลุม (Capstone Project) การจัดสารสนเทศและความรูดิจิทัลของสถาน 

ประกอบธุรกิจ 

6. บทสรุป  

การจัดสารสนเทศและความรูเปนเนื้อหาหลักในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร มีการเปดสอนหลักสูตรที่

หลากหลายภายใตชื่อ เชน การจัดทํารายการและการจัดหมวดหมู การจัดบรรณานุกรม การจัดทําดัชนีและ  

การสาระสังเขป และอ่ืน ๆ ในสภาพแวดลอมแบบดั้งเดิมการจัดสารสนเทศและความรูเปน งานสําคัญใน

วิชาชีพสารสนเทศ ในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรจําเปนตองเปลี่ยนความคิดในมุมมองการเปลี่ยนแปลง                    

สหวิทยาการ และผลกระทบทางสังคมของสารสนเทศดิจิทัล ความรูหลักในการจัดสารสนเทศและความรูควรมี

เปนพ้ืนฐานและควรเพ่ิมความรูในหัวขอใหม ๆ อยางไรก็ตามตองใชกลยุทธอยางระมัดระวังเพื่อรวมหัวขอ               

ใหม ๆ ในหลักสูตรที่มีอยู หัวขอที่เกี่ยวของกับทฤษฎีและกรอบความคิดมีความเหมาะสมมากขึ้นสําหรับ

รายวิชาพื้นฐาน กิจกรรมของการจัดสารสนเทศและความรูควรกําหนดเปาหมายไปยังวิชาชีพสารสนเทศของ

ตลาดแรงงานในสภาพแวดลอมดิจิทัล 

แนวความคิดใหมของเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรูจําเปนตองเปลี่ยนจากการยึดม่ันมาตรฐานอยาง

เขมงวดมาเปนวิธีการที่มีความยืดหยุน การใชประโยชนจากการใหผูใชมีสวนรวมในการจัดรวมทั้งการเขาถึง

สารสนเทศและความรู การเปลี่ยนการเนนการใชเครื่องมือใหเหมาะกับองคกรและสภาพแวดลอมดิจิทัลจะเปน

สิ่งสําคัญในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร ความจําเปนของสภาพแวดลอมใหมทําใหจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะ

การจัดสารสนเทศและความรูที่มีความยืดหยุน เปดกวาง และมีความรูสึกเปนผูประกอบการที่มีทักษะ
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และสถานประกอบการ 
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Peter Barnard is a former high school principal. Now, he is a systems thinker, researcher, 

and trainer for topics that relate to systems thinking as applied in the organizational setup.  

He has his consultancy organization where “he offers free consultancy to organizations and 

work for fun.” He holds a Master of Arts in Education from the University of London, and a 

Master of Arts, with focus on school improvement. Furthermore, he has written several books 

including Vertical Tutoring (2011); From School Delusion to Design (2015); and Socially                 

Collaborative Schools (2018). In The Systems Thinking School, he explores the school as an 

organization through the perspective of systems thinking. This book also calls for rethinking in 

terms of learning relationships in the school. 

Chapter 1. System Maintenance. Leaders must not habitually be immersed in the                 

routines of the school. Instead, they should look back and reflect dispassionately; they must 

not be control-freak for it just prevents the school to become adaptable. Moreover, they must 

not be laissez-faire because energy will be directionless. Schools often appear to be adaptive, 

but, deep inside, it has not evolved. Therefore, it calls for systems maintenance that seeks                     

interconnectedness and knowledge always. Systems thinking asks how work works, investigates 

the prevalently accepted norms and suggests changes based on redefinition and redesign.              

It understands that adding new parts to a broken system is nonsensical. 

Chapter 2. A Systems Thinking Approach. The problems in the education realm should 

not be solved, instead dissolved; it means they must be seen as part of a bigger cultural mix. 

It entails both looking backward and forward and letting go of their accustomed beliefs and 

views. Senge pinpoints that today's problems come from yesterday solutions”. Schools are no 

exemption; hence, leaders must understand that old processes no longer work for this new 
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age and that they must unlearn old values and habits. All these can gear toward a news space 

for learning. 

Chapter 3. The System Thinking Process. It details the systems thinking process which 

involves (1) checking, which asks about school processes, purpose, and operations; (2) a             

synergy of learning and planning, which identifies points to better the learning culture and 

process; and (3) taking action, which undertakes concrete action to leverage the changes 

needed. Also, this thinking understands that subjectivities, with clarity of thought, can be                  

utilized to see various perspectives and interpretations. It avoids traditional measurement               

approaches. The target of the system's thinking process is the redesigning of an operational 

system which can be made through shared understanding. 

Chapter 4. Wicked Problems: Schools and Systemic Change. School reformers strive 

to make the broken system appear to work. On the other hand, system thinkers want the 

transformation to be authentic. Since schools are inherently based on the industrial and               

one-size-fits-all model, then any patch remedies will not work to attain a genuine change in 

schools. In schools, elapse of time, not customers, are important that; many things are being 

confused with such as diploma with competencies, etc. The author suggests a self-renewing 

model and new paradigm that can keep pace with the hyper-changing world; encourages               

unlearning of deeply ingrained customs that do not serve well; and advocates a change in 

learning relationships and communication flow. Recommended also is the shift from horizontal 

year systems to vertical groupings; this small change can create a ripple effect to other school 

areas. 

Chapter 5. Wicked Problems and Loopy Solutions. A school itself is viewed as a wicked 

problem for it continually defies reform, perpetuates itself, and masks as an improvement. It 

continually is failing, and yet many target-obsessed-box tickers pull it in various directions. 

Schools utilize many techniques to improve, yet there is no real organizational change that 

happens. It is because, at the very core, a school uses a linear industrial design, wherein               

compliance, control, and coercion are its distinct features. Moreover, a school’s design is     

problematic since it does not harmonize with the advancement of the present times. As a 

result, its graduates become unfit for the market. It is not the fault of teachers or schools, but 

it is just a mere fault. Further, he discusses that single-loop learning is concerned with the 

variables and actions of the system, while double-loop learning is concerned about the             
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fundamentals. Schools need to remember their true purpose and values, which can be                 

analyzed by revisiting their learning relationships. 

Chapter 6. Applying Single-loop Strategies to Double-loop Problems. Inherently, 

schools follow the industrial model, and hence no matter how many changes in technique, 

otherwise known as single-loop strategies, it would be futile. Leaders should focus on double-

loop strategies which are the substance. Two of which are the home-school-child relationship 

and socio-emotional well-being. Horizontal tutoring groups (i.e., grade levels) are suggested to 

be replaced with vertical teaching (i.e., mixed-age) to spark life in schools. School should be 

qualitatively changed. “Systems cannot self-improve unless they are self-aware” (p. 65). 

Chapter 7. Reform and Variation as Wicked Problems. When things go unusual, also 

known as variations, leaders investigate and identify their causes. This is not sufficient. Barnard 

explains that there are two types of variation: (1) special case variation, which is often      

“unpredictable, but can be put right when noticed” (p. 67); and (2) common cause variation, 

which is an organic result of the system. Then, this industrial school setup cannot keep pace 

with the hyper-complex world, leading to more problems. Though there are many reforms 

and corrective strategies, they still are patches that do not transform the core of the school. 

This model just strives to retain like-minded people; what is needed is a double loop learning 

which can deal with these variations. 

Chapter 8. Child Development, Customer Care, and Adaptive Systems. A school 

should understand the value of interconnectedness; it must not place itself in an ivory tower. 

Therefore, schools should be mindful of the groups that influence learning (e.g., students, 

parents, media, peers, and other stakeholders) to reinforce systemic thinking. Barnard talk 

about customer care, the notion that everyone is connected with the school is a customer” 

(p.78). Meanwhile, the active personality system, which is the capacity to accept challenges, 

solve difficulties, and become creative of a child must be strengthened by these groups 

through the coordination of the school, instead of being hindered. The systems thinking school 

should run its learning process differently, in a way that “care and quality are built-in and 

never added on” (p. 87). Schools should see the reality and the opportunities given by practical 

systemic alternatives. 

Chapter 9. The Systems Thinking School: First Principles and Interconnectivity. The 

way how a school operates impacts the students and learning processes; it is suggested to 
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break the linear grade system to make cultural and systemic changes. Tutors are utilized as 

the “learning conduit.” Teachers must supply information on learning progress, not grades 

solely. Barnard recommends a non-linear double loop system. Here, every student has a                

personal tutor daily, supported by teachers and parents. The author further emphasizes the 

importance of social interconnectivity which holds all people in the school together. 

Chapter 10. Mixed Age Mentoring. To culturally transform the school environment, it 

should start with abandoning the industrial model by implementing vertical tutoring in which 

mixed-age students are organized into mentoring groups. When students are teaching one 

another, this facilitates confidence, learning relationships, and leadership. Meanwhile, a                   

complex adaptive system, rather than a linear mechanical line, emulates a dynamic life. This 

approach is powerful, since all people are involved, and high expectations are manifested. 

Chapter 11. What Schools Say: Lessons from the Manager. To run the school                     

effectively, school managers should work with families intimately. Peers should be given                  

attention. Tutors and teachers must not be neglected, also. To promote quality learning, 

schools should understand first the prevailing processes. A school is a complex organization; 

it must be interconnected. A communication system must be put in place to promote trust 

end the communal engagement. Systems theory is also concerned about eliminating waste 

and is focused on contributing value. Barnard also puts forward that genuine transformation 

can be achieved through the synergy of vision and training. 

Chapter 12. Building Systems Thinking School. To embrace the systems thinking 

school, it should start with vertical teaching, where a vertical tutor works with mixed-age                 

children, preferably for 20 minutes. This tutor group is a balance of young people, which they 

should help one another. Then, the adoption of the new philosophy must be put into place, 

which can translate principles into action. The school now creates smaller, familiar vertical 

groups, where learning relationship flourishes; the older kids act as assistant tutors. This                

reinforces socio-emotional learning since they get to experience how to empathize and care.          

Everybody working in the school, including security guards, library personnel, etc., must take 

part in tutor groups. This strengthens the inclusive learning culture, leading to a whole school 

conversation. This changes how things are traditionally done. It redefines school and the                  

meaning of learning.  
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Chapter 13. Assessment for Learning. Barnard pinpoints that assessment of learning is 

commonly thought as separate from the learning process when it should be not. In schools 

that use vertical tutoring, information is rich and abundant since all are interconnected. In a 

linear model, parents are kept at a distance because of the jargon and grades that are difficult 

to comprehend. As asserted by the author, assessment for learning should inspire motivation, 

innovation, and new strategies. It must involve a gathering of information about learning so 

that students know where they are and need to go. Meanwhile, it should be coupled with rich 

help from teachers, tutors, and parents; and this must be integrated into the school culture. 

This book is one of the limited yet indispensable resources in terms of systems thinking 

as applied in the school context. Limited is the number of resources under this topic. Hence, 

this is an excellent addition. Here, the author utilizes stories and case studies to support his 

arguments. It is also an effective way to make the jargon of systems thinking understandable. 

He mentions prominent scholars under organizational studies like Deming and Senge, which 

has reinforced the book’s credibility. He tries to make the book personalized by incorporating 

his personal experiences and reflections. 

However, the reviewer personally finds the content difficult to follow because there are 

times that the author explains ideas more than what is necessary. This leads to the redundancy 

of concepts and ideas across chapters. Also, the 13 chapters can be grouped into three or four 

so readers can see the bigger picture. Moreover, it is suggested to modify the style.                          

Reorganization of the flow from elementary to advanced concepts can promote better                

understanding. Being more succinct in communicating ideas can be of tremendous help to 

readers. All these can be utilized in consideration for its upcoming edition. Despite the points 

for improvement which are inevitable to any resource material, this book is highly                      

recommended for school managers and to any stakeholder whose interest lies in systems 

thinking in the educational arena. 
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นโยบายการจัดพิมพ 

วารสารสารสนเทศศาสตร  เปนวารสารราย 3 เดือน ออกปละ 4 ฉบับ โดยความรวมมือของ

สถาบันการศึกษาที่เปดสอนดานสารสนเทศศาสตรในระดับบัณฑิตศึกษา จัดพิมพข้ึนเพ่ือเปนการสงเสริมสนับสนุน

ใหคณาจารยบรรณารักษและนักสารสนเทศ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักวิชาการทั่วไป ไดมีโอกาสเสนอ

ผลงานวิชาการ เพ่ือเผยแพรและแลกเปลี่ยนวิทยาการในสาขาสารสนเทศศาสตรและสาขาที่เก่ียวของ 

บทความที่เสนอเพื่อตีพมิพ 

1. บทความจะตองอยูในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน และบทวิจารณหนังสือ 

2. บทความจะตองไมเคยตีพิมพในวารสารใดมากอน รวมถึงไมอยูระหวางการพิจารณาของวารสารอ่ืน  

3. บทความที่ไดรับการตีพิมพตองผานการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ในสาขาท่ีเกี่ยวของ และไดรับความ

เห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 

4. บทความที่ไดรับการตีพิมพจะมีคาธรรมเนียมในการตีพิมพ บทความละ 3,000 บาท  

การเตรียมตนฉบับ 

บทความที่ไดรับการพิจารณาตีพิมพ ตองพิมพเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ตนฉบับพิมพดวยกระดาษ 

A4 หนาเดียว ความยาวไมเกิน 18 หนา และตองมีสวนประกอบ ดังนี ้

1. ชื่อเรื่อง ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

2. ชื่อผูแตง ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

3. ชื่อหนวยงานที่สังกัด ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยไมระบุตําแหนงทางวิชาการหรือสถานภาพ

ใดๆ โดยสังกัดของผูแตงตองมีเพียงสังกัดเดียว (หากมีหลายสังกัดใหเลือกเพียง 1 สังกัด) และเรียงลําดับจาก

หนวยงานระดับตั้น ไปจนถึงหนวยงานหลัก เชน สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

4. ขอมูลการติดตอผูแตง ใหระบุเปนอีเมลของผูแตงที่เปน Corresponding author  

5. บทคัดยอ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวประมาณ 250 คํา โดยเขียนแยกเปนรายประเด็น 

ประกอบดวย 4 ประเด็น ไดแก วัตถุประสงค วิธีการศึกษา ขอคนพบ และการประยุกตใชจากการศึกษานี้   

 กรณี เปนบทความวิชาการและบทความปริทัศน ไมตองเขียนแยกประเด็น สามารถเขียนดวยรูปแบบ

พรรณาความ ความยาวไมเกิน 250 คํา 

 กรณี เปนบทวิจารณหนังสือ ไมตองมีบทคดัยอ 

6. คําสําคัญ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยภาษาไทยใสไวดานลางบทคัดยอ ภาษาอังกฤษใสไว

ดานลาง Abstract 

7. เนื้อหาของบทความ หากเปนบทความวิจัย ใหจัดโครงสรางของบทความเรียงตามลําดับ คือ บทนํา 

วัตถุประสงค วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ  

 กรณี เปนบทความวิชาการ บทความปริทัศน และบทวิจารณหนังสือ ใหจัดโครงสรางของบทความ

เรียงตามความเหมาะสมของหัวขอของทาน 



8. เอกสารอางอิง กรณีที่มีการอางอิงในเนื้อเรื่อง ใหใชการอางอิงแบบระบบชื่อ-ป (Name-year 

system) โดยระบุชื่อผูแตงและปพิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางทายของขอความที่ตองการอาง ในสวนของ

การอางอิงทายบทความ ผูเขียนจะตองรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดที่ผูเขียนใชอางอิงในการเขียนบทความ และ

จัดเรียงตามตัวอักษรชื่อผูแตง  

การสงบทความ 

ใหสงบทความตนฉบับที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jiskku กองบรรณาธิการจะแจงการ

ไดรับและผลการพิจารณาใหทราบทางระบบ Thaijo  

รูปแบบการอางอิงเอกสาร 

การอางอิงเอกสารใหเขียนตามแบบ APA (American Psychological Association) โดยอางอิงเปน

ภาษาอังกฤษทั้งบทความ  

การอางอิงในเนื้อหาบทความ  

 ใหอางชื่อผูแตงหรือชื่อเรื่องในกรณทีี่ไมมีชื่อผูแตง และปพิมพ โดยเขียนชื่อสกุลของผูแตงหรือชื่อเรื่อง และ

ป ค.ศ. ดังตัวอยาง 

 Srikantaiah & Koeing (2000) ไดอธิบายวา. . .. . .. ... .. ... .... .. ... .. ..  และ Sacchanand, 2010 ระบุวา

..........................................................หรือ ....................................( Srikantaiah & Koeing (2000) และ 

....................................(Sacchanand, 2010) 

 การอางอิงทายบทความ 

 ใหเขียนรายการอางอิงเปนภาษาอังกฤษ แลวจัดเรียงลําดับรายการเอกสารตามลําดับอักษรชื่อสกุลของผู

แตง หรือชื่อเรื่องในกรณีไมมีชื่อผูแตง ดังตัวอยางการเขียนเอกสารอางอิง ดังนี ้

 1. หนังสือ 

ชื่อสกุลผูแตง, ชื่อยอ. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง. ครั้งท่ีพิมพ. สถานที่พิมพ : สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 

Srikantaiah, T.K., & Koenig, MED., Eds. (2000). Knowledge management for the information 

 professional. Medford NJ. : American Society for the Information Science.  

Lorsuwannarat, T. (2006). Learning organization: From the concepts to practices. (In Thai). 3d 

ed. Bangkok: Ratanatri.  

 2. บทความวารสาร  

ชื่อสกุลผูแตง, ชื่อยอ. (ปที่พิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), เลขหนาที่ปรากฏบทความใน วารสาร. 

Bartol, K.M., & Srivastava, A. (2002). Encouraging knowledge sharing: The role of organizational 

reward  systems. Journal of Leadership and Organization Studies, 9(1), 64-76.  

Sacchanand, C. (2010). Research for developing education in information science. (In Thai). 

Journal of Information Science, 28(2), 49-60. 

 



 3. บทความหรือเรื่องจากเว็บไซต 

ชื่อสกุลผูแตง, ชื่อยอ. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง. Retrieved วัน เดือน ปที่สืบคน, from ระบุ URL ของเว็บไซต. 

Rochester, M.K., & Vakkari, P. (2003). International library and information science research: A 

comparison of national trends. IFLA Professional Reports, No. 82.  Retrieved 2 

August 2001, from http://archive.ifa.org/VI/s24/publiflapr 82-e.pdf 

Verachart, J. C2010. Jindamanee: The Thai open source library system. (In Thai). Retrieved 16 

August 2010, from http://libl dpu.ac.th/Mpl46 

 

หากเอกสารที่อางอิงไมไดเขียนดวยภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องจะตองทําใหเปน Thai Romanization                   

(การถอดอักษรไทยเปนอักษรโรมัน) สําหรับการเขียน Thai Romanization แนะนําใหใชโปรแกรมแปลงสาสน ที่

พัฒนาโดย NECTEC http://164.115.23.167/plangsarn/index.php และตองแปลเปนภาษาอังกฤษในวงเลบ

เหลี่ยม […] และวงเล็บทายชื่อเรื่องของเอกสารเหลานั้นวาตนฉบับเปนภาษาใด เชน ระบุวา (In Thai) ดังตัวอยาง

ตอไปนี้  

Vongprasert, C. (2005). kānčhatkān sa ̄rasonthēt bư̄angton [Introduction to Information 

Management]. (In Thai). Bangkok: Expernet Co.,LTD. 

Prakophon, A. (1983). satha ̄nbō̜rika ̄n ʻe ̄kkachon kap ka ̄n songsœ̄m ka ̄n ʻa ̄n [Private service 

establishments and the promotion of reading]. Bannaraksat Mokho, 1(3), 1-5. 

 

 

ขอมูลในการติดตอกองบรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการวารสารสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

เลขที่ 123 ถนน มิตรภาพ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40002 

โทรศพัท : 043 362 037 / 043 202 861- 45921 

เว็บไซต : https://www.tci-thaijo.org/index.php/jiskku 


