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Abstract 
Purpose of the study: The objective of this study is to group statistical significantly the land 
using grouping technique for mapping cluster technique in Muang Nakhonratchasima District. 
Methodology: The investigation focuses on the land use grouping using two techniques for 
cluster mapping in ArcMap program:  1) Cluster and Outlier Analysis (Anselin Local Moran’s) 
and 2) hot spot analysis (Getis-Ord-Gi) 
Main findings: The findings reveal that the cluster analysis is appropriate for grouping urban 
and housing areas while the outlier analysis is good for agricultural and dwelling ground.  Only 
contiguity edges and corners with Euclidian distance are recommended for clustering since it 
can group as many large areas as possible.  Furthermore, hot spot analysis is suitable at various 
confidence levels for examining urban and dwelling areas and agricultural lands.  Inverse 
distance (square)-based Euclidian and Manhattan distance is suggested for hot spot clustering 
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at high confidence level because it can group as many areas as possible at the greatest 
confidence level too. 
Applications of this study: Findings of this study can be utilized for the spatio-temporal 
analysis and land use planning of the city of Nakhornratchasima to enable the land use 
operation more systematically and at the maximum benefit to the public.    
 
Keyword: Land use, Spatial clustering analysis, Technique of cluster and outlier analysis, 
Technique of hot spot analysis 
 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์: งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์นี้ เพื่อจัดกลุ่มการใช้ที่ดินทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญ โดยใช้เทคนิค  
การจัดกลุ่มสำหรับการทำแผนที่ในพ้ืนที่อำเภอเมืองนครราชสีมา 
วิธีการศึกษา: การศึกษานี้เน้นการจัดกลุ่มการใช้ที่ดินด้วยสองเทคนิคของการจัดกลุ่มสำหรับการทำแผนที่ 
ในโปรแกรม ArcMap คือ (1) เทคนิคการวิเคราะห์แบบการจัดกลุ่มและที่ไม่สามารถจัดกลุ่มได้  (หลักการ 
ของ Anselin Local Moran’s) และ (2) เทคนิคการวิเคราะห์หาพื้นที่การใช้ที่ดินที่มีการจัดกลุ่มมากที่สุด 
(หลักการของ Getis-Ord Gi*) 
ข้อค้นพบ: ผลการวิเคราะห์การใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบการจัดกลุ่มและที่ไม่สามารถจัดกลุ่มได้ พบว่า 
การวิเคราะห์แบบการจัดกลุ่ม เหมาะสำหรับพื้นที่ชุมชนและสิ่งปลูกสร้าง และการวิเคราะห์ที่ไม่สามารถ 
จัดกลุ่มได้ เหมาะสำหรับพื้นที่เกษตรและหมู่บ้าน  ซึ่งวิธีของขอบต่อเนื่องกันเท่านั้นและมุมที่มีระยะห่าง 
แบบยุคลิดได้ถูกแนะนำเพราะสามารถจัดกลุ ่มพื ้นที่การใช้ที ่ด ินได้มากที ่ส ุดเท่าที ่เป็นไปได้  สำหรับ 
การวิเคราะห์จุดที่รวมกลุ่มมากที่สุดที่ระดับความเชื่อมั่นต่างๆ พบว่ามีความเหมาะสมกับพื้นที่ชุมชนและ 
สิ่งปลูกสร้างและเกษตร ซึ่งวิธีของระยะทางผกผันทั่วไปหรือแบบกำลังสองที่มีระยะห่างแบบยุคลิดและ 
แมนฮัตตันได้ถูกแนะนำสำหรับการจัดกลุ่มที่รวมกันมากที่สุดหรือการหาจุดร้อนที่ ระดับความเชื่อมั่นที่สูง 
เพราะวิธีนี้สามารถจัดกลุ่มพื้นที่การใช้ที่ดินได้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ที่ระดับความเชื่อมั่นที่สูงมากท่ีสุดด้วย   
การประยุกต์ใช้จากการศึกษานี้: ผลของการจัดกลุ่มการใช้ที่ดินนี้จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่และเวลา 
และการวางแผนการใช้ที่ดินในเขตเมืองนครราชสีมาให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างเป็นระบบต่อไป 
 
คำสำคัญ: การใช้ที่ดิน การวิเคราะห์การจัดกลุ่มเชิงพื้นที่ การวิเคราะห์แบบการจัดกลุ่มและที่ไม่สามารถจัด
กลุ่มได้  การวิเคราะห์หาพ้ืนที่การใช้ที่ดินที่มีการจัดกลุ่มมากท่ีสุดหรือจุดร้อน  
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Introduction  
From the report of land use in Thailand year 2017-2018 (Land Development 

Department, 2019), there are the first highest percent of an agricultural area (55.73%) and 
other land use areas such as forest area (32.63%), followed by urban and built-up area (5.85%), 
water bodies (2.92%) and miscellaneous area (2.86). Especially, forest area is still not meeting 
the goal set in the 20-year national strategy (2018-2037) (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2020) that has determined preserving and increasing green areas 
that are environmentally friendly to cover at least 55% with creating and developing green 
spaces for recreation and nature, restoring river and canal, participating and promoting 
community forests and mapping and database of green areas. The study of land use and land 
cover helps to develop land system science (Verburg et al. 2015) that constitutes the terrestrial 
component of the Earth system and encompass all processes and activities related to the 
human use of land, including socioeconomic, technological and organizational investments 
and arrangements, as well as the benefits gained from land and the unintended social and 
ecological outcomes of societal activities (Verburg et al., 2013). In addition, land is an essential 
natural resource, both for the survival and prosperity of humanity, and for the maintenance 
of all terrestrial ecosystems (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 1992). 
In the present time, Geospatial technology (GT) has been widely used in the study of land 
resources. GT plays a key role in realizing the sustainable management of land resources 
through their core potential, which includes mapping through the collection of thematic and 
quantitative baseline resources data, measuring through more rigorous mapping process by 
quantifying and documenting the historical in a geographic format, and monitoring through 
regular assessment of the conditions by recording the changes in natural phenomena and 
human-induced activities (Obi Reddy, 2018). There are various related papers that have done 
research on the application of geospatial technology for studying land resources and planning 
land use such as a landscape classification map and land use monitoring (Carlier et al., 2021) 
and spatial cluster analysis of agricultural land conversion (Susilo, 2016) etc. Land use 
clustering refers to land use patterns in which related activities are located close together, 
usually within convenient walking distance (Victoria Transport Policy Institute, 2011). Land use 
was analyzed by techniques of spatial clustering and distance measures that help planning 
land use development (Smith, 2011). There are various related papers that show spatial 
clustering analysis, e.g., using hot spot analysis and cluster and outlier analysis for defining the 
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groupings of rural accommodation (Sanchez-Martin et al., 2019) using Moran’s I and hot spot 
analysis for identifying clusters of clear-cuts and partial harvests (Oregon State University, 
2016), etc.  

This paper aims to propose grouping of land use data-based mapping clusters’ 
techniques in the case of Muang Nakhonratchasima (MN) district, Thailand. This study focuses 
on land use clustering with two techniques of mapping clusters in ArcMap: (1) cluster and 
outlier analysis (Anselin Local Moran’s I) and (2) hot spot analysis (Getis-Ord Gi*). Such two 
techniques were analyzed together with conceptualization of spatial relationships and 
distance methods. Moreover, this study attempted to use the land use data of the Department 
of Land Development (LDD) which is a national agency in Thailand to take and produce useful 
spatial information in terms of use as a basis for planning and development of local land use 
further, especially rehabilitation and increasing of green areas or forest land. These green areas 
would be able to reduce stress on society due to the COVID-19 pandemic because the reports 
of WHO (2016; 2017) have confirmed that  living near the green or natural areas such as parks 
or playgrounds can significantly reduce the incidence of mental health problems.  
 

Literature review  
 Spatial cluster analysis played an important role in quantifying geographic variation 
patterns that were commonly used in disease surveillance, spatial epidemiology, population 
genetics, landscape ecology, crime analysis, and many other fields, but the underlying 
principles were the same (Jacquez, 2008). However, these literature reviews were focused on 
the related papers that used a Geographical Information System (GIS) and spatial statistics as 
Table 1. Two specific mapping clusters’ techniques were used: outlier analysis (Anselin Local 
Moran’sI) and hot spot analysis (Getis-Ord Gi*). These two-GIS techniques are selected because 
there are technique of spatial relationships (inverse distance, inverse distance squared, fixed 
distance band, zone of indifference, contiguity edges only and contiguity edges corners) and 
two distance methods (Euclidean and Manhattan) as same in Arc Toolbox of ArcGIS program. 
Importantly, such techniques and methods can give answers to the objectives of this work.  
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Table 1 The related researches for this paper (Continued) 
No. Titles Important details Authors (years) 
1.  A quantitative framework 

for analyzing long term 
spatial clustering and 
vegetation fragmentation 
in an urban landscape 
using multi-temporal 
landsat data  

- This study aimed to show Local the utility of 

Indicators of Spatial Autocorrelation (LISA) 

indices-based multi-temporal landsat data 

and in identifying key hot spot and cold spots 

for urban landscape. The obtained results 

were used for study urban vegetation 

patterns.  

- Getis-Ord Gi* statistic in hot spot analysis was 

for identifying key hot spot and cold spots for 

urban landscape.   

Kowe et al. 
(2020) 

2.  Hot Spot Analysis versus 

Cluster and Outlier 

Analysis: An Enquiry into 

the Grouping of Rural 

Accommodation in 

Extremadura (Spain)  

 

- The purpose of this paper was to define the 

grouping of rural accommodation-based GIS 

and spatial statistics in Extremadura, Spain, 

especially if these were conceptualized by 

dint of their lodging capacity. The obtained 

results were used for devising tourist policies 

and strategic plans in order to improve the 

management and efficiency of each business. 

- Two specific techniques were used: hotspot 

analysis and outlier analysis, which yield 

results that proved the existence of 

homogeneous and heterogeneous groups of 

accommodation businesses, based not only 

on their spatial proximity but also on their 

lodging capacity.   

Sanchez-Martin 
et al. (2019)  

3.  Spatiotemporal change 
for agricultural 
distribution from local 
administrative to 
provincial scales-based 
spatial clustering analysis  

- This study aimed to spatial-temporal 

clustering analysis (2007-2015) of agricultural 

areas and types in 37 locally administrative 

and province scales. The obtained results 

were used for planning connection between 

produced urban and provincial food-based 

agriculture types. 

Jantakat (2019)  
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Table 1 The related researches for this paper (Continued) 
No. Titles Important details Authors (years) 

- Two mapping clusters techniques (cluster and 

outlier analysis (Anselin Local Moran’sI) and 

hot spot analysis (Getis-Ord Gi*)) were used 

based on fixed distance band for analyzing  

spatial relationships and Euclidean distance 

for analyzing distance relationships  

4.  Map analysis and spatio 
statistic: assessment of 
spatial variability of 
agriculture land 
conversion at urban fringe 
area of Yogyakarta  

- The aim of this study was assessment of the 

spatial variability of agricultural land 

conversion at urban fringe area of Yogyakarta. 

The obtained results were used for planning 

agricultural land and its related factors.  

- Using Getis-Ord Gi* statistic in hot spot 

analysis was for identifying area of agricultural 

land conversion in a village and its 

surrounding.  

Susilo (2016)  

5.  Cuts and Partial Harvests 
using Moran’s I and Hot 
Spot Analysis. 

- The aim of this study was grouping of clear-

cuts and partial harvests using spatial 

clustering analysis in 4 cities (Detroit, Sweet 

home, McKenzie River and Middle Fork). The 

obtained results were used for managing 4 

land use types (non-forest land, matrix land, 

adaptive management area, and 

congressionally withdrawn and late 

successional reserve).  

- Moran]s I and hos spot analysis in ArcGIS 

were used for distribution of high and low 

magnitude disturbances is interesting, 

especially when overlaid on the land use 

designations. 

Oregon State 
University 
(2016). 
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Study area and method 
 Study area and land use  
 We have selected Muang Nakhonrtchasima (MN) district as the study area which is one 
of 32 districts in Nakhon Ratchasima province of Thailand. For reasons, MN district is the center 
point or link of districts in the economy, transportation, important government offices, 
education, tourism, public health, etc. Thus, this study requires understanding land use data 
that is spatially learnt by GIS-based spatial clustering analysis. In addition, MN is the location 
of the city hall and various government agencies and is the center of prosperity of the 
province. MN is in northern east of Thailand, named “Isan region.” Geographically, MN has an 
area of 765.49 sq.km. and locates from 14° - 17°N to 101° - 103°E as shown in Figure 1 and 
land use data of year 2019 from LDD is shown in Table 2. Agricultural land covered by the 
highest proportion (54.99%) while the other lands were urban and built-up land (3.60%), 
miscellaneous land (8.30%), water body (2.06%), and forest land (1.05%) respectively.   

 
Figure 1 Study area and land use 

 
Table 2 Land use year 2019 for MN district (Continued) 

No. LU types Area (sq.km.) Percent 

1. Urban and built-up land (U)  257.21 33.60 

2. Agricultural land (A)  420.93 54.99 

3. Forest land (F) 8.05 1.05 
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Table 2 Land use year 2019 for MN district (Continued) 
No. LU types Area (sq.km.) Percent 

4. Miscellaneous land (M)  63.50 8.30 

5. Water body (W)  15.80 2.06 

Total 765.49 100.00 

 
Materials and methods   
 This study included three steps (as Figure 2) and more details as follows:   
 Step 1: Land use data of MN district year 2019 which was in the form of shapefile and 
was downloaded from web of LDD (http://dinonline.ldd.go.th/). This shapefile of land use was 
checked by using Editor Toolbar in ArcMap. On the other word, polygons in land use layer 
were checked errors before it was input in mapping clusters tool based on ArcMap or using in 
step 2.  

 
Figure 2 Steps for grouping of land use data based on mapping clusters’ techniques in ArcMap  
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Step 2: This study focuses on land use clustering with two techniques of mapping 
clusters in ArcMap: (1) cluster and outlier analysis (Anselin Local Moran’s I) and (2) hot spot 
analysis (Getis-Ord Gi*) as follows:  
 1. Cluster and outlier analysis shows Local Moran's I index, z-score, p-value, and 
cluster/outlier type (COType) that indicate the apparent similarity (a spatial clustering of either 
high or low values) or dissimilarity (a spatial outlier) is more pronounced than one would 
expect in a random distribution (ESRI, 2018). These outputs of cluster and outlier analysis have 
benefits such as (1) the index of local Moran’s I is a useful tool for identifying and classifying 
spatial clusters and outliers (Zhang et al., 2008); (2) the distributional characteristics of the 
Morn’s I are more desirable and the indicator has greater general stability and flexibility (Zhang 
and Lin, 2016; Mitra, 2019); (3) Morn’s I can qualitatively detect whether the spatial distribution 
is dispersed, random, or clustered in the entire space with respect to their attribute values 
(Zhang et al., 2019).  
 2. Hot spot analysis identifies statistically significant spatial clusters of high 
values (hot spots) and low values (cold spots) with a z-score, p-value, and confidence level 
bin (Gi_Bin) for each feature (ESRI, 2018). The benefits of hotspots analysis include the 
following factors (Barthel et al., 2015): the rapid assimilation and analysis of multiple evidence 
threads leading to accessible outputs and a clearer understanding of the actions required to 
eliminate, reduce or mitigate identified hotspots. For example, the hot spot analysis tool 
assesses whether high or low values (the number of crimes, accident severity, or dollars spent 
on sporting goods (ESRI, 2020).  
 In mapping clusters tool-based ArcMap, cluster and outlier analysis and hot 
spot analysis were set to be used six techniques of spatial relationships (inverse distance, 
inverse distance squared, fixed distance band, zone of indifference, contiguity edges only and 
contiguity edges corners) and two distance methods (Euclidean and Manhattan). Each 
technique of spatial relationship was analyzed together with such two distance methods. In 
addition, this study used guidelines of ESRI (ESRI, 2018a; ESRI, 2018b) for studying mapping 
clusters tool in ArcMap and using result interpretation and explanation in step 3.  
 Step 3: the results of spatial relationships and distance methods-based cluster and 
outlier analysis, and hot spot analysis are reported by interpreting their outputs feature class 
(such as shapefiles and attribute data) as follows:  

9
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 1. Cluster and outlier analysis was reported from a new output feature class 
with the following attributes for each feature in the input feature class: Local Moran's I 
index, z-score, p-value, and cluster/outlier type (COType).  
  2. Hot spot analysis was reported with a z-score, p-value, and confidence 
level bin (Gi_Bin) for each feature in the input feature class.  
 

Results and discussions   
 Area of MN district in year 2019 as reported by LDD-based Geographical Information 
System (GIS) data shows the highest percentage of agricultural land (54.99%), the second-
highest of urban and built-up land (33.60%), and other areas (11.14%) e.g., forest land, water 
body etc. This GIS-land use data was analyzed by conceptualization of spatial relationships 
and distance methods-based cluster and outlier analysis and hot spot analysis in ArcMap. 
There are results as follows:  
 Land use clustering-based cluster and outlier analysis  
 Land use of NM district was grouped by cluster and outlier analysis that can present 
four clusters: High-High (HH as the light red), High-Low (HL as the dark red), Low-High (LH as 
the dark blue) and Low-Low (LL as the light blue) as shown in Figure 3 and Table 3. The 
statistically significant clusters correspond to the clusters and outliers with 95% confidence 
level and p-value smaller than 0.05. This study set cluster as HH and LL and outlier as HL and 
LH. We found that most groups of urban and built-up land that occupies  515.75 sq.km 
(67.58%) represented statistically significant HH cluster of high values using contiguity edges 
only and corners-based Euclidean distance. The distribution of HH clusters on city, town and 
commercial area were interesting, especially when overlaid on the land use designations. As 
shown in the study area (Figure 3) on the middle location (lightly red color), HH cluster was 
associated with a section of adjacent private lands. For outlier, it was mostly represented by 
statistically significant HL cluster (high values surrounded by low values) using fixed distance 
band and zone of indifference-based Euclidean distance. This HL cluster showed high value 
agricultural land occupied 177.23 sq.km (23.22%) which was surrounded by low value of 
village area. The distribution of the HL cluster on agricultural land and village area is interesting, 
when overlaid on the land use designations. As shown in the study area (Figure 3) on the 
northern location (red color), HL cluster was associated with a section of adjacent private 
lands as same as HH cluster. In addition, urban and built-up land was not significantly grouped 
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and covered, which was found to be varied from 419.71 sq.km (55.00%) to 704.16 sq.km 
(92.27%) in the study area.  

When we required statistically significant clusters of high values or HH cluster, we 
should select technique of spatial relations such as contiguity edges only-based Euclidean 
distance and contiguity edges corners-based Euclidean distance.   

 
Figure 3 Results for analyzing spatial relationships and distance methods with cluster and outlier analysis 
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Land use clustering-based hot spot analysis 
 Land use of the NM district was grouped by hot spot analysis that shows similar 
patterns of significant clustering by year 2019. The output was found in the highest (i.e. hot 
spot or HS) and the lowest (i.e. cold spot or CS) specific locations. These HS and CS clusters 
corresponded to p-value smaller than 0.10 (90% confidence as the lightest red), 0.05 (95% 
confidence as the middle red), and 0.01 (99% confidence as the darkest red), which are 
considered statistically significant (Figure 4). We found that land use data of NM district can 
be classed in the direction of HS cluster as CS cluster has not appeared. In HS classes, they 
were separated by three clusters: HS-90% confidence, HS-95% confidence, and HS-99% 
confidence as shown in Figure 4 and Table 4. The areas of land use 2019 in the NM district 
were mostly seen at HS-99% confidence that covered and varied from 122.48 sq.km. (16.65%) 
to 318.59 sq.km. (41.75%) using inverse distance-based Euclidean and Manhattan distance or 
inverse distance square-based Euclidean and Manhattan distance. In this land use grouping at 
99% confidence, it was an expected increase in clustering of urban and built-up land and 
agricultural land on the study area. At the same time, the grouping of land use at HS 90% 
confidence was the expected decrease in clustering of water bodies and forest areas on the 
study area, covered, and varied from 0.77 sq.km (0.10%) to 24.92 sq.km (3.27%). In addition, 
the most agricultural land in the study area, which varied from 352.47 sq. km (46.19%) to 
634.50 sq. km (83.14%), was not significantly grouped, and covered,  

Therefore, if we required various land use types, we should select technique of spatial 
relations such as inverse distance, inverse distance squared, contiguity edges only-based 
Euclidean distance and contiguity edges corners-based Euclidean distance.  
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Figure 4 Results for analyzing spatial relationships and distance methods with hot spot analysis 
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Conclusions  
 This paper proposed land use clustering of the MN district with a tool of mapping 
clusters in ArcMap. Land use data in 2019 from LDD was used for cluster and outlier and hot 
spot analysis. In cluster and outlier analysis, the output of cluster analysis indicates to study 
urban and built-up land, especially city, town, and commercial areas while outlier analysis 
indicates to study agriculture land and village area. This study suggests that, if we require 
studying urban area on land use in the year 2019, we should select the technique of contiguity 
edges only and corners with Euclidean distance because such two techniques have grouped 
as many areas as highly possible.  

For hot spot analysis, the output of the expected increase (at 99% confidence) 
indicates clustering of urban and built-up land, and agricultural land while the expected 
decrease (at 90% confidence) indicates clustering of a water body and forest land. This study 
suggests that, if we require studying of urban and built-up land, and agricultural land at high 
confidence on land use in the year 2019, we should select the technique of inverse distance-
based Euclidean and Manhattan distance or inverse distance square-based Euclidean and 
Manhattan distance as such technique have grouped as many areas as highly possible and at 
a significant confident level.  

This land use clustering on land use data 2019 of MN district provides useful 
information on the spatial distribution of land use characteristics and patterns (homogenous 
and heterogeneous data) for planning land use or using analysis of spatio-temporal change. 
This study presents more rational understanding of choosing various techniques of spatial 
relation and distance methods. For example, the technique of contiguity edges only and 
corners with Euclidean distance is mostly suitable for HH clusters because they have the 
related concept of algorithm. Polygons are analyzed by contiguity edges only, and corners 
that share an edge and corner (that have coincident boundaries). For Euclidean distance, the 
shortest distance to a sourced polygon is determined, and if it is less than the specified 
maximum distance, the value is assigned or classed to the same group or location on the 
output vector.   
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วัตถุประสงค์: การวิจัยเชิงเปรียบเทียบเพ่ือศึกษารูปแบบและปัจจัยในการเตรียมตัวและปรับตัวเพ่ือตอบสนอง 
ต่อการใช้สื ่อดิจิทัล เมื่อเผชิญสถานการณ์การรังแกกันทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ของเด็กและ
เยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดสงขลา 
วิธีการศึกษา: การวิจัยนี้ทำการศึกษาจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 5 และ 6 ในจังหวัดเชียงใหม่และ
สงขลา ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562-ธันวาคม 2563 โดยการใช้เครื่องมือวิจัย คือ หน่วยการเรียนรู้  
การป้องกันการรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด  
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การสนทนากลุ่มกับเด็ก คุณครู พ่อแม่ผู ้ปกครอง การสังเกตุแบบมีส่วนร่วม  
และกระบวนการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR: After Action Review) 
ข้อค้นพบ: ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่มีประสบการณ์การรังแกกันบนโลกออนไลน์สูงกว่า
นักเรียนในจังหวัดสงขลา ซึ ่งสัมพันธ์กับการเข้าถึงสื ่อ  โรงเรียนมีปัจจัยที ่เกื ้อหนุนให้เกิดการพัฒนา 
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ความสามารถในการตอบสนองทางดิจิทัลต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจา 

ในการตอบสนองต่อการเตรียมตัวและปรับตัวด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เมื่อนักเรียนเผชิญสถานการณ์การรังแก
และประทุษวาจาบนโลกออนไลน์ การวิจัยระบุว่าสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับเด็กนักเรียน ครูกับผู้ปกครอง 
โดยเฉพาะลักษณะช่วยเหลือเกื ้อกูลกันและกันแบบครอบครัวเครือญาติตามบริบทสังคมไทยเมื ่อผสาน  
กับการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางตามแนวคิดสากล เป็นปัจจัยทางบวกต่อการปรับตัวและรับมือด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital resilience) เมื่อนักเรียนเผชิญสถานการณ์การรังแกและประทุษวาจาบนโลกออนไลน์ 
การประยุกต์ใช้จากการศึกษานี้: ผลการศึกษานำไปสู่แนวทางในการเตรียมตัวและปรับตัวต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital resilience) ในบริบทการเรียนเพื ่อจะได้พัฒนาการเรียนรู ้ของเด็กปฐมวันปรับตัวและรับมือกับ  
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และการประทุษวาจาออนไลน์ 
 
คำสำคัญ: การรังแกทางไซเบอร์ การประทุษวาจาออนไลน์ สื่อดิจิทัล การปรับตัวและการรับมือต่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อ 
 

Abstract 
Purpose of the study: This comparative study examines the forms and factors of  
self-adjustment and preparation to encounter with cyberbullying and online hate speech of 
the elementary school students in Chiang Mai and Songkhla provinces. 
Methodology: The investigation was conducted with Prathom 4 to 6 of the elementary 
schools in Chiang Mai and Sonkhla provinces from December 2019 to December 2020 using 
the learning units on cyberbullying and online hate speech prevention, open-ended and  
close ended questions, semi-structured interviews, group discussions with the students, 
teachers and parents, participative observation, and After Action Review (AAR). 
Main findings: The analysis of the data reviews that the primary school children in Chiang Mai 
gain more experiences in cyberbullying than those in Songkhla.  This is related to the media 
accessibility.  The schools provide supportive factors to prepare the students to enable to 
digitally adjust themselves to encounter the cyberbullying and online hate speech.   
In addition, good relationships between students and teachers, teachers and parents, 
especially the collectivism value collaboration in the Thai context integrated with student 
learning center concept become positive factors for building digital resilience. 
Applications of this study: This research should lead to the development of guidelines for 
students’ preparation and adjustment to digital resilience for the benefits of their leaning at 
the young age and their coping with cyberbullying and online hate speech.  
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บทนำ 
การสื ่อสารที ่ไร้ขีดจำกัดบนโลกออนไลน์ ทำให้ผู ้คนสามารถแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรม  

ได้อย่างอิสระ สื ่อสารตอบโต้กันได้แบบทันทีทันใด (Real time) อีกทั ้งยังมีรูปแบบในการปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive) อย่างกว้างขวาง ทำให้พบว่าผู้คนจำนวนไม่น้อยใช้สื ่อออนไลน์ในการแสดงความเกลียดชัง  
หรือประทุษวาจา (Hate speech) โดยมีลักษณะของคำด่าทอ การสร้างถ้อยคำเหยียดหรือแบ่งฝักฝ่าย 
ผ่านวาทกรรมที่มีความรุนแรง เช่น เฟสบุ๊ก ทวิตเตอร์ และสื่ออื่นๆ ซึ่งมักจะกระทำได้อย่างรวดเร็วและ
ตลอดเวลา ความรุนแรงอีกประเภทที่พบ คือ การใช้สื่อในการรังแกหรือระรานกัน ไม่ว่าจะเป็นการเขียน
ข้อความที่เป็นการต่อว่า การดูถูก ล้อเลียน หรือการใช้รูปภาพ คลิปวิดีโอมากลั่นแกล้ง ก่อกวนหรือทำให้  
คนอ่ืนได้รับความเสียหาย อับอาย จนทำให้ผู้ถูกกระทำเกิดความรู้สึกเครียด เจ็บปวด เสียความมั่นใจในการใช้
ชีวิตอยู่ในสังคม บางกรณีอาจนำไปสู่ปัญหาด้านอารมณ์อย่างรุนแรง หรือการฆ่าตัวตายได้ (Sittichai & Smith, 
2013; Tudkuea & Laeheem, 2014) ทั้งนี้ พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของเด็กและเยาวชนได้
กลายเป็นปัญหาที่ได้รับความสนใจทั้งในระดับชาติและนานาชาติ (Sittichai, 2014; Tudkuea & Laeheem, 
2014) การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มักจะเริ่มต้นจากทางวาจาแล้วไปสู่ร่างกายระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 
แล้วจึงขยายไปสู่สังคม ความรุนแรงจะมากขึ้นจนทำให้ส่งผลกระทบทางจิตใจต่อผู้ถูกกระทำอย่างมาก ทั้งนี้ 
งานวิจัยในระดับนานาชาติโดยเฉพาะ EU Kids Online Project ที่ศึกษาวิจัยเรื ่องเด็กกับสื่ออินเทอร์เน็ต 
มาอย่างยาวนานพบว่า การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์นั้น มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
แวดล้อมในชีวิตเด็ก ทั ้งปัจจัยระดับชาติ ชุมชน โรงเรียน ครอบครัว และตัวเด็กเอง ซึ ่งส่งผลให้ระดับ  
ความรุนแรงแตกต่างกันออกไปในแต่ละบริบทของพื้นที่ ประการสำคัญยังทำให้วิธีการในการเตรียมตัวและ
รับมือต่อเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital resilience) เมื่อเผชิญความเสี่ยงบนโลกออนไลน์ (Online risks) แตกต่าง
กันออกไปตามบริบทสังคมอีกด้วย (Hu et al., 2018; Kaewseenual, 2018; Redmond  et al., 2018; 
Rodríguez-Hidalgo et al., 2018) ทั้งนี้ แนวคิดเรื่องการเตรียมตัวและรับมือต่อเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
resilience) หรือการตอบสนองต่อสถานการณ์ความเสี่ยงที่มากับสื่อออนไลน์นั้นเป็นแนวคิดที่ค่อนข้างใหม่  
ในประเทศไทย ซึ่งแนวคิดนี้ได้รับการเผยแพร่และศึกษามาระยะหนึ่งแล้วในประเทศแถบยุโรป โดยมีข้อสรุปว่า
หากผู้ใหญ่อนุญาตให้เด็กเผชิญกับความเสี่ยงหรือปัญหาทางออนไลน์ในระดับที่เหมาะสม จะเป็นโอกาสที่ทำให้
เด็กได้พัฒนาความเข้มแข็ง ศักยภาพ ในการปรับตัวและรับมือต่อสถานการณ์ความเสี่ยงที่สอดคล้องกับภาวะ
แห่งตน และสามารถค้นหาแนวทางในการจัดการปัญหาได้ด้วยตนเอง ดังนั้น ตามแนวคิดนี้ความเสี่ยงจึงไม่
อ ั น ต ร าย เ สมอ ไป  (Risks does not mean harm) แต ่ จ ะกล าย เป็ น โ อก าส  (Risky opportunities)  
ในการพัฒนาศ ักยภาพส ูงส ุดอ ันจะเป ็นพ ื ้นฐานของการเร ียนร ู ้ตลอดช ีว ิตได ้  (Lifelong learning) 
(Kaewseenual, 2018)  
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ความสามารถในการตอบสนองทางดิจิทัลต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจา 

สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได้เลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กนักเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่ 4 5 และ 6  
ทั้งนี้จากการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนปี 2563 ของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติพบว่า เด็กอายุระหว่าง 6-14 ปี หรือช่วงประถมศึกษาถึงร้อยละ 91.6 ใช้โทรศัพท์มือถือ และ 
ในจำนวนนี้เป็นผู้ใช้โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนถึงร้อยละ 96.8 ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าอัตรา  
การเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet accessibility) มีความสัมพันธ์ต่อระดับความเสี่ยงทางออนไลน์ของเด็ก
และเยาวชน โดยโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการวิจัยมาจากสองพื้นที่ มีความแตกต่างกันทางด้านสภาพแวดล้อม
ทางการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ ภาษา วัฒนธรรม  และอัตลักษณ์ ฯลฯ นั้นคือจากภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ 
และภาคใต้คือ จังหวัดสงขลา ซึ่งจะทำให้ทราบเหตุปัจจัยเพื่อนำไปสู่แนวทางในการเตรียมตัวและปรับตัว  
ต่อเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital resilience) ในบริบทการเรียนเพื่อจะได้พัฒนาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยปรับตัว
และรับมือกับการกลั ่นแกล้งทางไซเบอร์และการประทุษวาจาออนไลน์ที ่สอดคล้องกับบริบทของพื ้นที่   
โดยการวิจัยนี้ได้ใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ซึ่งดำเนินการ
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 โดยมีเป้าหมายเพื่อทราบเหตุปัจจัยที่ส่งผล
ต่อต่อความสามารถในการปรับตัวและรับมือกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ของเด็ก
นักเรียนระดับประถมศึกษาที่มีความต่างกันในบริบทของพ้ืนที่การเรียนรู้  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาบนโลกออนไลน์ของเด็กนักเรียน  

ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 5 6 ในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดสงขลา 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวและรับมือกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  

และประทุษวาจาออนไลน์ของเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4 5 6 ในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดสงขลา 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัวและรับมือกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 

และประทุษวาจาออนไลน์ของเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4 5 6 ในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดสงขลา 
 

วิธีการศึกษา 

  ในการดำเนินการศึกษาวิจัยในครั้งในใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research : PAR) โดยการจัดเก็บข้อมูลการวิจัยแบบผสมผสานทั ้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
เพ่ือให้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. กลุ่มเป้าหมาย  
1.1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 5 และ 6 
1.2 ผู้บริหาร และคุณครูโรงเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4 5 และ 6 
1.3 ผู้ปกครองของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4 5 และ 6 ที่เข้าร่วมโครงการ  

2. พื้นที่ดำเนินการ 
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2.1 โรงเรียนระดับประถมศึกษาในอำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
2.2 โรงเรียนระดับประถมศึกษาในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา 

3. ระยะเวลาดำเนินการ 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2562- เดือนธันวาคม พ.ศ.2563 

4. เครื่องมือและวิธีการเก็บข้อมูล   
4.1    ข้อมูลปฐมภูมิ แบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 

                       ช่วงที ่ 1 การศึกษาสถานการณ์และปัจจัยต่อการปรับตัวและรับมือต่อสถานการณ์  
การรังแกทางไซเบอร์และการประทุษวาจาออนไลน์ ประกอบด้วย 
     1) การสำรวจภาคสนาม โดยการใช้แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด 
เพื่อทราบถึงสถานการณ์รังแกกันทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ รวมถึงการตอบสนองต่อสถานการณ์
ดังกล่าว โดยกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4 5 และ 6 ในโรงเรียนในอำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 198 
คน โรงเรียนในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา 115 คน รวม 313 คน โดยจัดเก็บข้อมูลในวันที ่ 7-9 
กุมภาพันธ์ 2563 ณ โรงเรียนในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา และวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 ณ โรงเรียน  
ในอำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
    2) การสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยใช้แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้าง 
เพื ่อทราบปัจจัยและความสัมพันธ์ด ้านการดูแลเด็ก การเร ียนรู ้ และปัจจัยอื ่น  โดยมีกลุ ่มตัวอย่าง 
เป็นผู้อำนวยการโรงเรียนจำนวน 2 คน ซึ่งเป็นคุณครูในจังหวัดเชียงใหม่ 6 คน และคุณครูในจังหวัดสงขลา  
5 คน ในจำนวนนี้เป็นคุณครูประจำชั้น 5 คน คุณครูผู้ประสานงานโครงการเครือข่ายโรงเรียนคุ้มครองเด็ก 
มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก 2 คน และพ่อแม่ผู้ปกครองของเด็กนักเรียนที่อยู่ในจังหวัดสงขลาจำนวน 12 คน  
โดยในจังหวัดเชียงใหม่จ ัดเก็บข้อมูลในวันที ่ 7-9 กุมภาพันธ์ 2563 และจังหวัดสงขลาจัดเก็บข้อมูล 
ในวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 
                       ช่วงที่ 2 การทดลองใช้หน่วยการเรียนรู้เพื่อการปรับตัวและรับมือรังแกทางไซเบอร์และ
ประทุษวาจาออนไลน์ ประกอบด้วย 
    1) การทดลองใช้สื ่อและกิจกรรมการเรียนการสอนเพื ่อให้ความรู ้และ
ป้องกันการรังแกกันทางไซเบอร์และประทุษวาจาบนโลกออนไลน์ โดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด
เชียงใหม่และจังหวัดสงขลา ทั้งนี้กิจกรรมได้จัดขึ้น 2 วัน โดยมีบทเรียน 4 บท ประกอบด้วย  1) การมองเห็น
คุณค่าในตนเอง (Self-esteem) 2) การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy)  3) ความรู้ความเข้าใจเรื่องการรังแก
บนโลกไซเบอร์และประทุษวาจาบนโลกออนไลน์ (Understanding cyber bullying and hate speech)  
4) การจัดการปัญหาด้วยความรับผิดชอบ (Cognitive responsibilities) ซึ่งกิจกรรมเน้นการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หรือ Problem-based Learning : PBL ด้วยสื่อประกอบการเรียนการสอนการ์ตูน 2D 
แอนิเมชั่น และมินิเกม ที่ผลิตเนื้อหาและกิจกรรม ได้ผลิตร่วมกับมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก  
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ความสามารถในการตอบสนองทางดิจิทัลต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจา 

 
ภาพที ่1 สื่อประกอบการเรียนการสอนที่นำมาใช้ในการวิจัยเผยแพร่ทาง www. bhumkid.com 

 

                       โดยกิจกรรมการเรียนการสอนจัดขึ ้นที ่โรงเร ียนในอำเภอสารภี จ ังหวัดเช ียงใหม่  
วันที่ 20-22 กันยายน 2563 มี และโรงเรียนในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา ในวันที่ 4 -6 ตุลาคม 2563 
สำหรับการจัดเก็บข้อมูล จากกิจกรรมการเรียนการสอน มีดังต่อไปนี้  
       1.1) การสังเกตแบบมีส ่วนร ่วม  โดยผู ้ว ิจ ัยเข ้าเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน และยังทำหน้าที่ในการสังเกตุ ซักถาม และจดบันทึกพฤติกรรม  
การเร ียนรู ้ตลอดทั ้งสองวัน โดยบันทึกข้อมูลการตอบสนองต่อเนื ้อหาและคำถามในแต่ละบทเรียน  
การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม รวมถึงบันทึกและเก็บรวบรวมคำตอบของผู้เรียนต่อคำถามที่ ให้ และยัง
บันทึกรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเด็กนักเรียนกับคุณครูผู้ดำเนินกิจกรรมทั้งในช่วงการเรียนการสอนและ
ช่วงเวลาพัก  ทั้งนี้ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเรียน โรงเรียน และสภาพแวดล้อมทางการเรียน  
ที่เก่ียวข้องต่อการปรับตัวและรับมือต่อเทคโนโลยีดิจิทัลเมื่อเผชิญสถานการณ์การรังแกทางไซเบอร์และประทุษ
วาจาออนไลน์  
       1.2) บันทึกคำตอบและการแสดงความคิดเห ็นของนักเร ียน 
ต่อสถานการณ์จำลองท้ัง 4 บท เพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ให้  
      1.3) การสนทนากลุ ่มกับพ่อแม่ผู ้ปกครองและคุณครู โดยใช้
เครื่องมือการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อทราบปัจจัยด้านการเรียนรู้ สัมพันธภาพระหว่างครอบครัวกับ  
เด็กนักเรียน สัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กนักเรียน สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้ปกครอง และคุณลักษณะ  
ของเด็กที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเตรียมตัวและปรับตัวต่อเทคโนโลยีดิจิทัลเมื่อเผชิญสถานการณ์ 
การรังแกกันทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ โดยผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนในอำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นคุณครูผู้ดำเนินกิจกรรม 1 คน โรงเรียนในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลาเป็นครูผู้ดำเนินกิจกรรม 5 คน 
สำหรับผู้ปกครองมีทัง้สิ้น 51 คน เป็นผู้ปกครองในจังหวัดเชียงใหม่ 21 คน จังหวัดสงขลามีผู้เข้าร่วม 30 คน  
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Digital Resilience of Children towards Cyberbullying and Online Hate Speech:  

                       ช่วงที่ 3 การแลกเปลี่ยนและสะท้อนคิด  เพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบปัจจัย 
ความพึงพอใจต่อของโรงเรียนในระดับนโยบายสู่ระดับปฏิบัติ ประกอบด้วย  
    1) การประชุมโรงเรียนเครือข่ายคุ้มครองเด็ก วันที่ 30 ตุลาคม 2563 ณ  
บ้านเกาะบริสฟลูรีสอร์ท อำเภอศรีนครินทร์ จังหวัดพัทลุง โดยมีผู้เข้าร่วม 81 คน เป็น บุคลากรจากสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 11 คน แบ่งเป็น สำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา (สพป.) 8 คน 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 3 คน ศึกษาสงเคราะห์ 1 คน เป็นผู้บริหาร คุณครู และคุณครู  
ที่ปรึกษาเครือข่ายโรงเรียนคุ้มครองเด็ก 68 คน และเป็นเจ้าหน้าที่มูลนิธิศูนย์พักษ์สิทธิเด็ก 2 คน 
    2) การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อทราบสัมฤทธิ์ผลของการเรียนรู้  
ภายหลังจากดำเนินกิจกรรมไปแล้วเป็นเวลา 1 เดือน ในรูปแบบการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR: After 
Action Review) โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน 2 คน มาจาก 2 โรงเรียน และเป็นคุณครูผู้ดำเนินกิจกรรม
หลัก 2 คนเป็นคุณครูโรงเรียนในอำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 1 คนและโรงเรียนในอำเภอสะทิงพระ  
จังหวัดสงขลา 1 คน โดยการสัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22-23 ธันวาคม 2563 ณ โรงเรียนในอำเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ และวันที ่ 28-29 ธันวาคม 2563 ณ โรงเรียนในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา  นอกจากนี้ 
ได้สัมภาษณ์นักจิตวิทยาที่ไปลงพ้ืนที่เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานภายในหลังจากการจัดกิจกรรม 1 คน  
      4.2    ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากรายงาน วารสาร เอกสารการวิจัย และ 
การสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นที่เก่ียวข้องทั้งหมด  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดย 
1) ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

6. การคุ้มครองเด็ก และจริยธรรมการวิจัยในคน  
      การวิจัยครั้งนี้คำนึงถึงการเคารพต่อสิทธิเด็กและหลักจริยธรรมการวิจัยในคน โดยได้ทำงานร่วมกับ
มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก องค์กรที่ทำงานในด้านคุ้มครองการละเมิดสิทธิเด็ก การพัฒนาเด็กและครอบครัว 
และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยให้เด็กมานับตั้งแต่ปี พ.ศ.2524 ในการดำเนินการวิจัยทุกกระบวนการ
รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจะต้องผ่านการกลั่นกรองจากนักวิชาชีพที่ทำงานด้านการพัฒนาเด็กและ
ครอบครัวก่อนใช้กับเด็กนักเรียน ในการลงพื ้นที ่มีนักจิตวิทยาจากมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก เข้าร่วม  
ทุกกระบวนการทั้งช่วงที่ 1 ช่วงที่ 2 และช่วงที่ 3 เพื่อเตรียมความพร้อมโรงเรียน เด็กนักเรียน ให้ข้อชี้แนะ 
เพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อเด็กนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ รวมถึงให้อิสระกับ
นักเรียนในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม ตลอดจนการถอนตัวออกจากโครงการได้ตลอดเวลา  
โดยไม่กระทบต่อผลการเรียนใดๆ อีกทั ้งในกรณีที ่พบนักเรียนถูกรังแกทางไซเบอร์หรื อประทุษวาจา 
ทางออนไลน์ หากเป็นกรณีที่รุนแรงทีมนักจิตวิทยาจะได้ประสานงานกับคุณครูเพื่อช่วยเหลือเยียวยานักเรียน
และครอบครัวต่อไป โครงการยังมีคุณสรรพสิทธิ์ คุมพ์ประพันธ์ อดีตผู้ชำนาญการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ และคุณทองไพรำ ปุ้ยตระกูล หัวหน้าฝ่ายพัฒนาเด็กและครอบครัวเป็นที่ปรึกษาตลอดระยะเวลา
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ดำเนินโครงการ สำหรับหัวหน้าโครงการวิจัยได้เคยทำงานที่มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กเป็นเวลา 10 ปี เคยผ่าน
การอบรมด้านจิตวิทยาเด็ก ด้านสังคมสงเคราะห์ ด้านกฎหมาย การคุ้มครองสิทธิเด็ก และกรณีพบเด็ก  
ที่ถูกละเมิดสิทธิและต้องการขอความช่วยเหลือ อีกทั้งยังได้รับแต่งตั้งเป็นอาจารย์ปรึกษาเพื่อให้การช่วยเหลือ
และพัฒนาเด็กพิเศษในระดับมหาวิทยาลัย สำหรับผู ้ร่วมวิจัยมีประกาศนียบัตรจริยธรรมวิจัยที ่ได้รับ  
จากสภาการวิจัยแห่งชาติ เป็นกรรมการจริยธรรมวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ และเป็นสมาชิก
ของหน่วยวิจัยเด็กและเยาวชน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งทั้งนักวิจัยหลักและนักวิจัย
ร่วมมีความรู ้ความเชี ่ยวชาญในการจัดกระบวนการวิจ ัยที ่ลดความเสี ่ยงต่อการละเมิดสิทธิเด็ก และ  
อยู่บนพื้นฐานการมีจริยธรรมการวิจัยในคนโดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชนที่มีความเปราะบาง   
 

ผลการศึกษา  
         1. ข้อมูลส่วนตัวและพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเปรียบเทียบจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดสงขลา   
                1.1ข้อมูลส่วนตัว 
                 จากการเก็บข้อมูลพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชายจำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 
รองลงมา คือ เพศหญิง จำนวน 144 คน คิดเป ็นร ้อยละ 46.0 และนักเร ียนเล ือกตอบว่าตนเอง  
เป็นเพศทางเลือก จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลำดับ  โดยนักเรียนส่วนใหญ่ อายุ 10 ปี จำนวน  
180 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาอายุ 11 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และน้อยสุดอายุ 13 ปี 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลำดับ เมื ่อเปรียบเทียบทั้งสองโรงเรียนพบว่า  นักเรียนส่วนใหญ่ 
ของจังหวัดเชียงใหม่ที่ตอบแบบสอบถามจะมีอายุ 10 ปี ในขณะที่สงขลาจะมีอายุ 11 -12  ปี ทั้งนี้ นักเรียน
ส่วนใหญ่เรียนอยู่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 รองลงมา คือ ระดับ  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 และระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.1เมื่อมองในมิติของโรงเรียน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ศึกษาอยู่โรงเรียนวัดจังหวัดเชียงใหม่ 
จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 และศึกษาอยู่โรงเรียนในจังหวัดสงขลา จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.7 
                1.2 พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต   
                สำหรับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเปรียบเทียบสองพ้ืนที่พบว่า นักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ 
มีโอกาสเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตมากกว่านักเรียนในจังหวัดสงขลาทั้งในห้องนอน บ้าน โรงเรียน ที่สาธารณะ 
รวมถึง Internet café และร้านอาหาร ทั้งนี้ นักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตอบว่าใช้สื่ออินเทอร์เน็ตหลายครั้ง 
ทุกๆ วัน และทุกสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 58.1 นักเรียนสงขลาร้อยละ 43.5 เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการใช้  
สื่ออินเทอร์เน็ต นักเรียนในเชียงใหม่ที่ตอบว่าใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเกินกว่า 8 ชั่วโมงมีมากกว่านักเรียนในจังหวัด
สงขลาเกือบเท่าตัว (ร้อยละ 22.2 และร้อยละ 10.5)  ในขณะที่จำนวนนักเรียนในจังหวัดสงขลาที่ไม่ได้ใช้
อินเทอร์เน็ตในวันเรียนหนังสือมีมากกว่าจังหวัดเชียงใหม่ มากกว่าเท่าตัวเช่นกัน (ร้อยละ 16.5 และ 
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ร้อยละ 9.6) สำหรับเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบระหว่างจังหวัดเชียงใหม่กับจังหวัด
สงขลาแสดงในภาพที่ 2  

 
ภาพที่ 2 เวลาการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบระหว่าง 

จังหวัดเชียงใหม่กับจังหวัดสงขลา (ร้อยละ) 

 

         2. สถานการณ์การรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์เปรียบเทียบเชียงใหม่และสงขลา 
                2.1 สถานการณ์ ผลกระทบ และสาเหตุการรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ 
                จากผลการวิจัยในด้านความเสี ่ยงและประสบการณ์บนออนไลน์ในรอบ 1 ปีที ่ผ่านพบว่า  
เด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่ทั ้งในเชียงใหม่และสงขลา ไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการเผชิญ
สถานการณ์การรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาบนออนไลน์ อย่างไรก็ตาม นักเรียนในเชียงใหม่  
มีประสบการณ์มากกว่านักเรียนในจังหวัดสงขลา ซึ่งทำให้เกิดผลกระทบต่อความรู้สึกของนัก เรียนมากกว่า 
ทั้งนี้ นักเรียนเชียงใหม่ที่มีประสบการณ์ 1-2 ครั้ง มีร้อยละ 32.8 ในขณะที่นักเรียนในจังหวัดสงขลามีร้อยละ 
21.7 ส่วนนักเรียนที่มีประสบการณ์บ่อยครั้งเป็นนักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ ร้อยละ 16.7 ซึ่งมากกว่านักเรียน
ในจังหวัดสงขลาเกือบเท่าตัว (ร้อยละ 8.7) นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่านักเรียนที่มีประสบการณ์ที่ไม่สบายใจ  
หรือเสียใจบนโลกออนไลน์หลายครั้งร้อยละ 8.6 เป็นนักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ ในขณะที่ไม่มีนักเรียน  
ในจังหวัดสงขลาที่เลือกตอบข้อนี้เลย  ทั้งนี้ นักเรียนในจังหวัดสงขลาถึงร้อยละ 53 ตอบว่าไม่เคยพบเจอ
ประสบการณ์และไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลในขณะที่นักเรียนเชียงใหม่เลือกตอบข้อนี้ร้อยละ 35.4 แสดง  
ในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 ความรู้สึกต่อประสบการณ์บนโลกออนไลน์ที่ทำให้เด็กนักเรียนไม่สบายใจหรือเสียใจ 

เปรียบเทียบเชียงใหม่สงขลา (ร้อยละ)  
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ออนไลน์ของเด็ก: ศึกษาเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมทางการเรียนในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดสงขลา      สุจิตรา แก้วสีนวล และคณะ 

 

 

                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2564) 

ความสามารถในการตอบสนองทางดิจิทัลต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจา 

                2.2 รูปแบบการรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์เปรียบเทียบเชียงใหม่สงขลา  

                จากผลการวิจ ัยยังพบว่า นักเร ียนในเชียงใหม่มีประสบการณ์ทั ้งจากการถูกรังแกและ 

ประทุษวาจาบนโลกออนไลน์ในทุกประเภทไม่ว่าจะเป็น 1 ) การทำให้รู้สึกอับอายจากบทสนทนา ข้อความ 

รูปภาพ หรือวิดีโอออนไลน์ 2) เคยถูกนำภาพหรือข้อมูลส่วนตัวไปปลอมแปลงโดยหวังให้นักเรียนรู้สึกอับอาย

เสียใจ 3) การถูกล้อเล ียนปมด้อยหรือข้อผิดพลาดจนทำให้นักเร ียนรู ้ส ึกเส ียใจและขาดความมั ่นใจ  

4) เคยล้อเลียนปมด้อยหรือข้อผิดพลาดของผู้อื่นจนทำให้เพื่อนรู้สึกเสียใจหรือขาดความมั่นใจ 5) เคยทำภาพ

หรือข้อมูลของเพื่อนหรือผู้อื่นไปแชร์จนทำให้เขารู้สึกอับอายเสียใจหรือขาดความมั่นใจ และ 6 ) เคยล้อเลียน

เพื่อนหรือบุคคลบนโลกออนไลน์จนทำให้พวกเขารู้สึกเสียใจและขาดความมั่นใจ โดยเคยถูกนำภาพหรือข้อมูล

ส่วนตัวไปปลอมแปลงโดยหวังให้นักเรียนรู้สึกอับอายเสียใจ พบว่า นักเรียนเชียงใหม่มีประสบการณ์การรังแก

และประทุษวาจาบนโลกออนไลน์ของนักเร ียนในอำเภอสารภี จ ังหวัดเช ียงใหม่ จะสูงกว่านักเร ียน  

ในจังหวัดสงขลาประมาณมากกว่าหนึ่งเท่าตัวในทุกสถานการณ์ ดังแสดงในภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 แสดงประสบการณ์การล้อเลียนหรือประทุษวาจาบนโลกออนไลน์ 

เปรียบเทียบกรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดสงขลา (ร้อยละ) 
 

                2.3 จำแนกชนิดของสื่อที่นักเรียนเผชิญสถานการณ์การรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจา
ออนไลน์เปรียบเทียบเชียงใหม่สงขลา 
                เมื่อจำแนกชนิดของสื่อที่ทำให้เกิดประสบการณ์การถูกรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาโลก
ออนไลน์เปรียบเทียบจังหวัดเชียงใหม่และสงขลาพบว่า นักเรียนในเชียงใหม่และสงขลาได้รับประสบการณ์ 
จากการรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์จากเกมมากที่สุด รองลงมา คือ เฟสบุ๊ก และวิดีโอคลิป  
โดยลำดับ โดยจำนวนนักเรียนในเชียงใหม่ที่มีประสบการณ์ดังกล่าวมีจำนวนมากกว่านักเรียนในจังหวัดสงขลา 
ทุกประเภทของสื่อ ทั้งวิดีโอคลิป การ์ตูน ไอจี จะมีเพียงเฟสบุ๊คเท่านั้นนักเรียนในจังหวัดสงขลาเคยได้รับ
ประสบการณ์การรังแกมากกว่านักเรียนเชียงใหม่ (ร้อยละ 35.7 และ ร้อยละ 26.3) โดยแสดงในภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 ชนิดของสื่อออนไลน์ที่ทำให้เด็กนักเรียนได้รับประสบการณ์การรังแกและประทุษวาจา

เปรียบเทียบเชียงใหม่สงขลา (ร้อยละ) 
 

                โดยแบบสอบถามปลายเปิดพบว่า เมื่อนักเรียนของทั้งสองพื้นที่พบเจอสถานการณ์การรังแก 
ทางไซเบอร์และประทุกษวาจาออนไลน์นักเรียนจะรู้สึกเสียใจ โกรธ โมโห หงุดหงิด  อาย กลัว ตลก ขำขัน 
เฉยๆ ไม่สนใจ  
                           นักเรียนในอำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
                                    “เคยถูกเพ่ือนร่วมโซเชียลที่อยู่ชั้นเดียวกันด่าทอ ด้วยวาจาที่ไม่สุภาพและรุนแรง  
ทำให้ฉันเสียใจและไม่สบายใจ” (นักเรียนหญิงเชียงใหม่ 4) 
                                    “เคยโดนเอารูปไปล้อเลียนแล้วรู้สึกอาย” (นักเรียนหญิงเชียงใหม่ 8) 
                             “เคยโดนด่าบนคลิปสื่อ Youtube ของตนเอง โดยไม่รู้เลยว่าทำไมเขาถึงด่าไม่ตรง
กับเรื่องของวีดีโอ” (นักเรียนหญิงเชียงใหม่ 7) 
                                     “เรื ่องมันมีอยู่ว่าเพื่อนที่ชื ่อไอติมมันเกลียดหนูเพราะข้อสอบอังกฤษเขียน  
ตามคำบอกมันให้เพื่อนอีกคนแก้ให้ข้อที่มันเขียนผิด หนูสังเกตมาหลายรอบแล้ว พอมันรู้ว่าหนูรู้ความลับมัน  
มันก็ไปนินทาหนูกับเพ่ือนอีกคน มันก็แชทไปถามเพ่ือนสนิทอีกคนว่าชอบหนูไหม เพ่ือนก็ตอบว่าชอบนิสัยดีจะ
ตาย อีกยาวค่ะ…จบ” (นักเรียนหญิงเชียงใหม่ 9) 
                           นักเรียนในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา 
                                      “ทำไมต้องโพสต์ภาพน่ากลัว แล้วบอกว่าถ้าไม่ทำตามจะโดนบลาๆ ทำไมต้อง
ด่ากันด้วยเขาทำอะไรก็เรื่องของเขาปะ” (นักเรียนหญิงสงขลา 2) 
                                      “ผู้ใดมาด่าข่อยหะว่า ฯลฯ นิสัยไม่ดี ดำๆ ๆ ๆ” (นักเรียนหญิงสงขลา 3) 
                                      “อะไรเนี่ยะ ใครมาด่าเราว่า อีดำๆๆๆๆๆ” (นักเรียนหญิงสงขลา 4) 
         3. การตอบสนอง ความสามารถปรับตัวและรับมือกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจา
ออนไลน์ (Digital resilience) 
         การศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบว่า วิธีการในการปรับตัวและรับมือการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษ
วาจาออนไลน์เปรียบเทียบเชียงใหม่สงขลามีความแตกต่างกัน โดยภาพรวมของทั้งสองโรงเรียนพบว่า นักเรียน 
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                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2564) 

ความสามารถในการตอบสนองทางดิจิทัลต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจา 

ส่วนใหญ่เลือกที่จะบอกผู้กระทำอย่างตรงไปตรงมาว่าให้หยุดการกรทำนั้นเสีย (ร้อยละ 28.4)  รองลงมา  
คือ นักเรียนคิดว่าพวกเขาควรหยุดคิดถึงเรื ่องการรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาบนออนไลน์เสีย  
(ร้อยละ 23.3) และตามมาด้วยนักเรียนเลือกท่ีจะบันทึกข้อความ/รูปภาพ และหลักฐาน เพ่ือจัดการแก่ผู้กระทำ 
(ร้อยละ 21.1) ส่วนระดับที่ไม่ทำแน่นอน พบมากที่สุดคือ นักเรียนเลือกไปแจ้งความกับตำรวจ (ร้อยละ 63.6) 
ระดับอาจจะไม่ทำพบมากที ่ส ุดคือ นักเรียนไม่ทราบจะทำอะไร ไม่ร ู ้จะแก้ปัญหาที ่เกิดขึ ้นได้อย่างไร  
(คิดเป็นร้อยละ 30.7) ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนในอำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ และโรงเรียน  
ในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา พบว่า  
                3.1 นักเร ียนในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา เล ือกวิธ ีการตอบโต้แบบตรงไปตรงมา  
ส่วนนักเรียนในอำเภอสารภีจังหวัดเชียงใหม่เลือกวิธีการจัดการด้วยเทคโนโลยี (Technological literacy)  
โดยผลการวิจัยพบว่า นักเรียนในจังหวัดสงขลาจะเลือกวิธีการตอบสนองแบบตรงไปตรงมา โดยพวกเขา
ต้องการจะหยุดผู ้กระทำคิดเป็นร้อยละ 65.2 ในขณะที ่น ักเร ียนในจังหวัดเช ียงใหม่เล ือกตอบข้อนี้  
ร้อยละ 52.1  นอกจากนี้นักเรียนในจังหวัดสงขลาร้อยละ 58.3 เลือกใช้วิธีการถามผู้กระทำอย่างตรงไปตรงมา
ว่าทำไมถึงทำเช่นนี้ ในขณะที่นักเรียนเชียงใหม่เลือกตอบข้อนี้ร้อยละ 44 ต่อมานักเรียนในจังหวัดสงขลา  
ร้อยละ 52.2 ต้องการแจ้งผู้กระทำว่านักเรียนไม่ชอบหรือไม่ยอมรับการกระทำนั้น ๆ ในขณะที่นักเรียน
เชียงใหม่ร้อยละ 39.4 อย่างไรก็ตาม พบว่านักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่เลือกการหลีกเลี่ยงในการเผชิญหน้ากับ
ผู้กระทำแต่ใช้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น โดยบล็อกผู้รังแกร้อยละ 18.7 
ในขณะที่นักเรียนสงขลาเลือกข้อนี้ร้อยละ 10.4 และเลือกบันทึกข้อความหรือรูปภาพของการกระทำและ
ผู้กระทำไว้เป็นหลักฐานร้อยละ 47.3 ในขณะที่นักเรียนสงขลาเลือกตอบข้อนี้ร้อยละ 39.9  
                3.2 นักเรียนสงขลาเลือกปรึกษาผู้ใหญ่ที่ไว้ใจได้ เช่น พ่อแม่ ผู้ปกครองคุณครู และแจ้งตำรวจ  
เมื่อเผชิญสถานการณ์การรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ ในขณะที่นักเรียนเชียงใหม่เลือกปรึกษา
เพ่ือนมากกว่า จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่านักเรียนส่วนใหญ่ทั้งในจังหวัดสงขลาและเชียงใหม่เลือกที่จะปรึกษา 
พ่อแม่ ผู ้ปกครองเมื ่อเผชิญสถานการณ์การรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ อย่างไร ก็ตาม 
เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนนักเรียนในจังหวัดสงขลาตอบว่าเลือกปรึกษาพ่อแม่มีมากกว่านักเรียนในจังหวัด
เชียงใหม่ประมาณร้อยละ 20 (ร้อยละ 73.1 และร้อยละ 58.6) และยังพบว่านักเรียนในจังหวัดสงขลาเลือก
ปรึกษาคุณครูมากกว่านักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ประมาณร้อยละ 20 (ร้อยละ 51.3 และร้อยละ 34.3) เช่นกัน 
นอกจากนี้ นักเรียนในจังหวัดสงขลาจะเลือกแจ้งตำรวจเมื่อเผชิญสถานการณ์การรังแกมากกว่านักเรียน  
ในจังหวัดเชียงใหม่ เพียงร้อยละ 10 (ร้อยละ 15.7 และ ร้อยละ 13.6) รวมถึงการโทรสายด่วนซึ่งนักเรียน
สงขลาได้เลือกข้อนี ้มากกว่านักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ (ร้อยละ 27 และร้อยละ 17.2) อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่เลือกปรึกษาเพ่ือนมากกว่านักเรียนในจังหวัดสงขลา โดยนักเรียน
เชียงใหม่ร้อยละ 45 เลือกปรึกษาเพ่ือนเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนสงขลาที่ปรึกษาเพ่ือนร้อยละ 34.8  
                3.3. นักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่เลือกตอบสนองต่อสถานการณ์การรังแกทางไซเบอร์และประทุษ
วาจาออนไลน์ด้วยทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีมากกว่านักเรียนในจังหวัดสงขลา นอกจากนี้รายงาน
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ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่เลือกจัดการปัญหาด้วยการจัดการเทคโนโลยี ด้วยทักษะและ 
ความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลมากกว่า  เช่น การบันทึกหลักฐานรูปภาพ หรือการบล็อก  โดยนักเรียนในเชียงใหม่
ร้อยละ 39.9 เลือกที่จะบล็อกผู้กระทำ ส่วนนักเรียนในสงขลาเลือกข้อนี้ร้อยละ 35.6 นอกจากนี้ นักเรียน  
ในเชียงใหม่ร้อยละ 47.3 เลือกที่บันทึกหลักฐาน รูปภาพ เหตุการณ์ไว้เป็นหลักฐานในขณะที่นักเรียนสงขลา
ร้อยละ 43.5 เลือกตอบข้อนี้ 
                นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า นักเรียนในเชียงใหม่มีความรู้สึกหมดหวัง และไม่รู้จะแก้ไขปัญหา 
เมื่อเผชิญสถานการณ์การรังแกทางออนไลน์ มีมากกว่านักเรียนในจังหวัดสงขลา  และที่น่าสนใจคือนักเรียน 
ในจังหวัดสงขลาร้อยละ 28.3 ที่ตอบว่าเฉยๆ กับเหตุการณ์การรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ 
ที่เกิดขึ้น โดยไม่มีนักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ที่เลือกตอบข้อนี้เลย ทั้งนี้ ความสามารถในการปรับตัวและรับมือ
การกลั ่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ เปรียบเทียบคำตอบของนักเรียนในอำเภอสารภี  
จังหวัดเชียงใหม่แสดงในภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 การเผชิญปัญหาการณ์การรังแกและประทุษวาจาบนออนไลน์ของนักเรียนระดับประถมศึกษา

เปรียบเทียบเชียงใหม่สงขลาก่อนเข้าร่วมกิจกรรม (ร้อยละ) 

 

         4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัวและรับมือกับ  
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ของเด็กนักเรียนเปรียบเทียบจังหวัดเชียงใหม่และ
จังหวัดสงขลา โดยผลการวิจัยพบว่า 
                4.1 พฤติกรรมการเสริมแรงทางบวกความสัมพันธ์ของนักเรียนที่แตกต่างกัน 
                จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมและความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความสามารถในการปรับตัว  
และรับมือกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ของเด็กนักเรียน โดยคุณครูในจังหวัดสงขลา 
จะมีรูปแบบการช่วยเหลือ ให้กำลังใจ ให้คำแนะนำ จึงส่งผลให้นักเรียน ในจังหวัดสงขลาเลือกที ่จะเล่า
ประสบการณ์บนโลกออนไลน์ให้คุณครูในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลาฟังมากกว่ าคุณครูในอำเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ (ร้อยละ 50 และร้อยละ 37.4) นอกจากนี้นักเรียนร้อยละ 47.8 ในจังหวัดสงขลาตอบว่า
คุณครูจะให้คำแนะนำเมื่อพบเจอสถานการณ์การรังแก แต่นักเรียนเชียงใหม่เลือกข้อนี้ร้อยละ 39.9  และ
นักเรียนในจังหวัดสงขลาร้อยละ 37.4 ตอบว่าคุณครูได้ให้การช่วยเหลือในขณะที่พวกเขาเสียใจจากการเผชิญ
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                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2564) 

ความสามารถในการตอบสนองทางดิจิทัลต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจา 

สถานการณ์การรังแก ในขณะที่นักเรียนในเชียงใหม่ร้อยละ 31.8 เลือกตอบข้อนี้ นอกจากนี้นักเรียนในสงขลา
ร้อยละ 35.7 ตอบว่าคุณครูพูดคุยปลอบโยนในขณะนักเรียนเสียใจจากเหตุการณ์  โดยนักเรียนเชียงใหม่
เลือกตอบข้อนี้ร้อยละ 32.8 ซึ่งมีจำนวนมากกว่านักเรียนสงขลาที่ตอบว่าคุณครูเลือกที่จะวางกฎระเบียบ 
ในการใช้สื ่อออนไลน์เมื ่อนักเรียนต้องเผชิญกับสถานการณ์การรังแกและประทุษวาจาบนโลกออนไลน์  
(ร้อยละ 37.9 และร้อยละ 33.9) ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 แสดงพฤติกรรมของครูในการจัดการปัญหาเมื่อพบสถานการณ์การรังแกและประทุษวาจาบนโลก

ออนไลน์ เปรียบเทียบเชียงใหม่สงขลาก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (ร้อยละ) 

 

                4.2 ทัศนคติต่อครอบครัวของเด็กนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการรังแกทางไซเบอร์และ
ประทุษวาจาออนไลน์ที่แตกต่างกัน 
                ผลการวิจัยพบว่า คุณครูในจังหวัดสงขลาสามารถเป็นที่พึ่งพาแก่เด็ก โดยคุณครูจะทำหน้าที่ 
เป็นที่พึ่งทางด้านจิตใจ การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน และการจัดการแก้ไขปัญหา แต่ใขณะ  
ที่คุณครูในเชียงใหม่มองว่าปัญหาดังกล่าวเป็นหน้าที่ของครอบครัว เพราะต้นเหตุของปัญหาเริ่มจากที่บ้าน 
ครอบครัวเป็นผู้จัดหาอุปกรณ์ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตให้แก่เด็ก การไม่ควบคุมหรือจัดการเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ต  
                           โรงเรียนในจังหวัดสงขลา   
                                     “แต่ละห้องก็จะมีครูที่ปรึกษาประจำห้องอยู่ เหมือนเวลาที่มันมีช่วงคาบว่างอยู่  
ก็จะมีการใช้ทีวีดูสื่อที่มันมีความเหมาะสมในแต่ละวัน โดยอยู่ในความควบคุมของคุณครูที่ปรึกษา” (ครูหญิง 1 
สงขลา, 7 กุมภาพันธ์ 2563) 
                                     “เราก็จะมีการตักเตือนกันอยู่แล้ว ว่าไม่ควรที่จะมาล้อชื่อพ่อชื่อแม่ เพราะเรา
ต้องมีความเคารพซึ่งกันและกันก็จะมีการบอกในช่วงลักษณะนั้นเลยเพื่อจะให้เพื่อนเข้าใจ เพราะถ้าเราไม่พูด
ตอนนั้นเหมือนเด็กที่ถูกล้อก็จะดาวน์ลงไปเลย เพราะถ้าเราเห็นตอนนั้นเขาก็จะพูดความในใจทั้งหมด พอครู
เขาพูด เพื่อนที่หัวเราะกันก็จะหยุดทันที เพราะการที่เราบอกแบบนี้ทำให้นักเรียนนึกตามว่าถ้าเราโดนบ้างเรา
จะรู้สึกยังไง”(ครูชาย 1 สงขลา, 7 กุมภาพันธ์ 2563)  
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                           โรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ 
                                     “จะบอกกับผู ้ปกครองเลยว่า ผู้ปกครองเนี ่ยจะต้องพัฒนาตัวเอง พยายาม  
ที่จะพัฒนาตัวเองในที่ให้เด็กใช้สื่อต่างๆเหล่านี้เนี่ย โดยที่เราจะทำข้อตกลงกับผู้ปกครองด้วยนะครับว่า เด็กเนี่ย
ไม่ใช่ความดูแลของเราคนเดียวนะ มันต้องเป็นความดูแลของผู้ปกครองด้วย ดังนั้นเราสองฝ่ายต้องช่วยกันนะ. 
...เราจะสร้างกรุ๊ปไลน์ขึ้นมาสำหรับผู้ปกครองกับเรา โดยที่ใช้แลกเปลี่ยนสื่อสารกัน สมมติเด็กคนนี้มีปัญหาเรา 
ก็จะบอกเด็กคนนี้มีปัญหานะ ผู้ปกครองก็จะมาแจ้งให้เราเวลาที่สมมติว่าอยู่ที่บ้านแล้วเด็กมีปัญหาต่างๆเกิดขึ้น  
แต่ว่าจะเน้นย้ำให้ผู้ปกครองดูแลเด็กร่วมกับเรา” (ครูชาย 1 เชียงใหม่, 13 กุมภาพันธ์ 2563) 
                                     “เหมือนเริ่มต้นจากสถาบันครอบครัวด้วยค่ะ คือ อย่างที่ปัญหาเมื ่อกี ้ก็คือ
ผู้ปกครองไม่ได้...ไม่ได้ดูแล ไม่ได้เอ่อ…จำกัดเวลาในการดูอินเทอร์เน็ต ไม่ได้ให้ความรู้ว่าสิ่งที่คุณดูลูกคุณดูน่ะ
มันจะเกิดประโยชน์อย่างไร ปล่อยให้เด็กอยู่กับมือถือค่ะ….คือเราสามารถให้ข้อมูลเขาได้แค่นี้ยกตัวอย่าง แต่จะ
ตามไปถึงบ้านเนี่ยคงเป็นไปไม่ได้ ก็คอยย้ำอยู่ตลอดเวลา.” (ครูหญิง 1, เชียงใหม่) 
                4.3 รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียนที่แตกต่างกัน  
                จากการประเม ินส ัมฤทธ ิ ์ผลของหน ่วยการเร ียนร ู ้หล ังจากการจ ัดการเร ียนการสอน 
หน่วยการเรียนรู้เพื่อการป้องกันการรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ไปแล้ว 1 เดือนโดยใช้วิธี  
การเก็บข้อมูลแบบ After Action Review (AAR) พบว่าคุณครูในจังหวัดสงขลาได้ปรับประยุกต์แนวคิดการให้
ผู้เรียนเป็น Active Learning โดยกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทำและได้ใช้กระบวนการ
คิด โดยใช้การร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมทำ ในการแก้ไขและคุณครูเป็นผู้หนุนเสริม (Empowerment) และคุณครู 
มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ ้น ทำให้นักเรียนในจังหวัดสงขลามี การพัฒนาด้านการสื ่อสารกับคุณครู  
เพ่ือขอคำแนะนำ การขอความช่วยเหลือเมื่อเผชิญสถานการณ์การรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ 
ทำให้ครูสามารถช่วยจัดการปัญหาและช่วยเหลือนักเรียนได้ ในขณะที่จังหวัดเชียงใหม่ ไม่พบการเปลี่ยนแปลง
ทั้งรูปแบบการสื่อสารระหว่างเด็กนักเรียนกับคุณครู ด้วยรูปแบบการเรียนรู้และความสัมพันธ์ทำให้พฤติกรรม
การรังแกกันในกลุ่มเด็กท่ีรังแกและเด็กท่ีถูกรังแกยังคงมีอยู่เช่นเดิมไม่เปลี่ยนแปลง 
                           โรงเรียนในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา 
                                      “แนวทางจัดการปัญหาของครูไม่ได้เคลียร์ความเข้าใจแค่ 2 ฝ่ายที่ทะเลาะกัน  
แต่จะให้เพ่ือนทุกคนที่อยู่ในเหตุการณ์มาสรุปสถานการณ์ร่วมกัน โดยนำกฎกติกาของห้องมาทบทวนย้อนหลัง  
โดยข้อกำหนดไม่ได้มาจากครูทั้งหมดแต่นักเรียนมีส่วนในการกำหนดกติกาในการอยู่ร่วมกันด้วย เมื่อเ ด็ก
ยอมรับในกติกาก็ต้องทำตามที่ตกลงกันให้ได้ บางคนพอรู้ตัวว่าผิดจริงก็ขอโทษเพื่อน บางคนไม่ผิดแต่ต้องขอ
โทษด้วยเพราะสาเหตุของการทะเลาะกันมาไม่ถูกใจกัน ไม่ชอบกันก็ให้บอกกันมาตรงๆ ว่าไม่ชอบตรงไหน  
ถ้าปรับได้ก็ต้องปรับตัวทั้ง 2 ฝ่าย ซึ่งเป็นความพยายามแก้ที่ต้นเหตุของปัญหา” (ครูสงขลา, 29 ธันวาคม 
2563) 
                                      “อีกกรณี “โน” ประธานนักเรียนร้องไห้เพราะโดนล้อว่า “อ่ีประธานดำ” ทั้งที่
เขามีความตั้งใจ อยากให้น้องๆ เชื่อฟังเขาบ้าง แต่สุดท้ายก็ไม่ฟังและยังถูกแกล้ง ถ้าโดนล้อน้อยๆ ไม่เป็นไร  
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ความสามารถในการตอบสนองทางดิจิทัลต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจา 

แต่โดนบ่อยๆ ก็ไม่ไหว แต่ที่ผ่านมาโนไม่เคยเล่าให้ครูฟังเลย ครูจึงไม่รู้ปัญหา แต่พอครูเปิดโอกาสให้คุย “โน” 
จึงกล้าเล่าให้ฟัง ส่วนต่างประเทศในขณะนี้ได้ทำกล่องรับเรื่องร้องเรียนจากนักเรียนที่ไม่กล้าบอกให้ครูทราบ 
ซึ่งสภานักเรียนสนใจอยากทำเช่นกันเพียงแต่ครูต้องพร้อมที่จะเปิดรับฟัง”  (ครูจังหวัดสงขลา, 29 ธันวาคม 
2564) 
                                      “บางทีเขาก็เล่นๆกันแล้วหัวร้อน เราก็จะมีฝ่ายแบบถ้าเพื่อนต่อยกันก็ให้จับ
แล้วเอามาให้คุณครู อย่างพวกประธานนักเรียนวิ่งมาบอกครูฝ่ายปกครอง สภานักเรียน เขาก็จะดูแลให้เราอีกที  
เพราะบางทีเราไม่ได้อยู่กับเขาอย่างเช่นช่วงพักเท่ียงที่ตอนครูกินข้าวด้วยเด็กก็จะไปเล่นแล้ว ช่วงนี้ก็จะเป็นช่วง
ของสภาหรือ ป.6 เขาก็จะช่วยดู” (ครูหญิง 2 สงขลา, 7 กุมภาพันธ์ 2563) 
                                      “พบว่ายังมีสถานการณ์รังแกกันอยู่ในห้องเรียนแต่มีแนวโน้มลดลง เพราะถ้ามี 
การรังแกกันเกิดขึ้น เพื่อนที่เห็นเหตุการณ์จะสื่อสารกับครูประจำชั้นโดยตรง เทียบจากเมื่อก่อนที่เห็นเพื่อน
ทะเลาะกันแล้วไม่ยอมบอกครู เด็กที่ทะเลาะกันจึงจำเหตุการณ์ฝังใจแล้วเอาไปคุยให้ที่บ้านฟัง แต่ถ้าเด็กรีบ
บอกให้ครูทราบการแก้ไขปัญหาจะทำได้รวดเร็วจบได้ในวันนั้น” (ครูสงขลา, 29 ธันวาคม 2563) 
                           โรงเรียนในอำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
                                      “ในโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่จะพบว่า การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมหลัง
เข้าร่วมกิจกรรม โดยเฉพาะเด็กผู้หญิงส่วนใหญ่ยังถูกรังแกอยู่ ส่วนกลุ่มที่เป็นผู้รังแกก็ยอมรับในพฤติกรรม
ตัวเองว่าแกล้งมากขึ้น บางคนไม่ยอมเปลี่ยนแปลง เพราะทำเป็นนิสัยไปแล้ว บางคนเป็นเด็กพิเศษด้าน
พฤติกรรม สมาธิสั ้นต้องทานยาควบคุม ข้อสังเกตว่าคนกลุ่มเดียวกันกลับไม่มีทักษะในการปกป้องตัวเอง  
จากการถูกรังแกได้ หรือคนท่ีเป็นเพศทางเลือกจะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ถูกรังแกหรือถูกรังเกียจจากเพ่ือนในห้อง
ก็ไม่มีวิธีการปกป้องตัวเองนอกจากต้องอดทนอดกลั้นกับความรู้สึก ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาด้วยการไปบอกครูในมุม
ของเด็กมองว่าได้ผลบ้างคือเพ่ือนหยุดแกล้ง บางทีไม่ได้ผลบ้าง เพราะยังถูกเพ่ือนรังแกอยู่ สุดท้ายเด็กจึงเลือก
ที่จะไม่บอกครูและใช้วิธีการอดทนกับความรู้สึกแทน” (นักจิตวิทยา มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก, 23 ธันวาคม 
2563) 
                4.4 การให้ความสำคัญของระดับนโยบายการต่อประเด็นการป้องกันการรังแกทางไซเบอร์
และประทุษวาจาบนออนไลน์ที่แตกต่างกัน  
                จากบันทึกการสังเกตการณ์การจัดกิจกรรมในโรงเรียนทั้งสองโรงเรียนจะเห็นความแตกต่าง  
ของระดับนโยบายที่นำไปสู่แนวปฎิบัติ แม้ทั้งโรงเรียนในสองพื้นที่ยินดีเข้าร่วมโครงการในระดับนโยบาย  
แต่พบว่าในการปฎิบัติจริง โรงเรียนในจังหวัดสงขลาผู้บริหารและคุณครูจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างเต็มที่ 
และต่อเนื่อง โดยในการจัดการเรียนทุกวัน ผู้บริหารของโรงเรียนในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลาได้เข้ ารว่ม
กิจกรรมทั้ง 3 วัน และจัดให้มีครูเข้าร่วมกระบวนการถึง 5 คน มีการประชุมแบ่งหน้าที่ในการจัดการเรียน  
การสอนแต่ละบทอย่างชัดเจนและเป็นระบบ คุณครูดำเนินกิจกรรมด้วยตนเองโดยมีคณะทำงานเป็นพี่เลี้ยง 
คุณครูจัดทำอุปกรณ์การเรียนให้แก่เด็กด้วยตนเอง จัดทำและให้บริการอาหารว่างและเครื่องดื่มทั้งหมด 
นอกจากนี้คุณครูยังร่วมในการสะท้อนปัญหาภายหลังการจัดกิจกรรม ทั้งสองวันเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

35



 Sujittra Kaewseenual, et al.     Comparative Study of Educational Environment in Chiang Mai and Songkhla School 

 
 

             Volume 39 Issue 4 (October - December 2021)                   Journal of Information Science 

Digital Resilience of Children towards Cyberbullying and Online Hate Speech:  

กิจกรรมให้ดีขึ ้น ในส่วนของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่พบว่าแม้ผู ้อำนวยการโรงเรียนจะรับนโยบาย  
ในการดำเนินงานแต่เนื ่องจากโรงเรียนมีกิจกรรมหลายอย่างและให้ความสำคัญมากกว่า จึงจัดให้ครู  
มาดำเนินการเพียงคนเดียว ในระหว่างดำเนินการเรียนการสอน ครูคนดังกล่าวได้ถูกเรียกไปให้ทำงานอื่นๆ  
ที่สำคัญกว่า ดังนั้น ผู้ดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนที่โรงเรียนในอำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่จึงเป็น
คณะทำงานและคณะนักวิจัยไม่ใช่คุณครู ซึ ่งจุดนี้เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผลต่อสัมฤทธิ์ผลต่อการดำเนินการ
ภายหลังการจัดกิจกรรมที่แตกต่างกัน 
                           โรงเรียนในอำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  
                                      “เพราะว่าโรงเรียนเป็นที่มีอนาคตของประเทศอยู่ในทุกโครงการ ก็เลยจะมา
ที่นี่แต่มันก็จะทำให้คุณครูเหนื่อยมาก เพราะมันน่าจะต้องทำกันเป็นระบบเชื่อมโยงกันมากกว่าที่จะอะไรก็
มาแล้วก็มาคนละทิศคนละทางแบบนี้… แต่เราจะเอาเวลาไหนไปทำ ยิ่งครูประจำชั้นงานมากเป็นสองเท่า  
ทีผ่านมาตอนเช้าเราโฮมรูมสั้นแบบนี้ เราอาจจะพูดหรือว่าเราจะเกิดก็กรณีใดๆหรือข่าวที่เกิดจากโซเชียลเราก็
จะเอามาเผยแพร่ให้เด็กฟังว่ามันเป็นอย่างนี้ประมาณนี้ครับ” (ครูชาย 1 เชียงใหม่, 13 กุมภาพันธ์ 2563) 
                                      “ทั้งนี้กิจกรรมในช่วงคาบว่างไม่สามารถดึงไปทำทั้งกระบวนได้ เพราะต้องให้
ความสำคัญกับกิจกรรมเฉพาะของโรงเรียนก่อน ซึ่งประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นที่โรงเรียนให้ความสำคัญ  
เป็นอันดับต้นๆ ในช่วงคาบว่างจึงเป็นชั่วโมงยืดหยุ่น ที่ปรับเปลี่ยนไปตามนโยบายของโรงเรียน” (ครูเชียงใหม่ 
2, 23 ธันวาคม 2563) 
                 สรุปผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของโรงเรียนในอำเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา  

มีปัจจัยเกื้อหนุนต่อการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวและรับมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการกลั่นแกล้ง

ทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์มากกว่านักเร ียนในจังหวัดเช ียงใหม่ มาจากปัจจัยดังต่อไปนี้  

1) การเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตและการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต  2) ความสัมพันธ์ที่ดีเป็นเสมือนครอบครัว ระหว่างครู

กับผู้ปกครอง และเด็กนักเรียน  3) ทัศนคติที่ดีต่อครอบครัวและผู้ปกครองที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต

และปัญหาการรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์  4) แนวคิดการเรียนการสอนโดยให้ผู ้เร ียน 

เป็น Active Learning และการใช้หลัก Empowerment 5) แนวนโยบายที่ให้ความสำคัญเพื่อการป้องกัน 

การรังแกและประทุษวาจาทางไซเบอร์และประทุษวาจาทางออนไลน์อย่างแท้จริงโดยผลการวิจัยเปรียบเทียบ  

สองโรงเรียนแสดงในตารางที่ 1   
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ความสามารถในการตอบสนองทางดิจิทัลต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจา 

ตารางที่ 1 สรุปปัจจัยเกื้อหนุนต่อการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวและรับมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวและ

รับมือกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ 

โรงเรียนในอำเภอสารภี 

จังหวัดเชียงใหม่ 

(ระดับความพร้อม) 

โรงเรียนในอำเภอสะทิง

พระจังหวัดสงขลา 

 (ระดับความพร้อม) 

1. การเข้าถึงสื่ออินเทอร์เนต็และการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต  มากกว่า    

2. ความสัมพันธ์ทีดเีป็นเสมือนครอบครัว ระหว่างครูกับ
ผู้ปกครอง และเด็กนักเรียน   

 มากกว่า  

3. ทัศนคติที่ดีต่อครอบครัวและผู้ปกครองท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
สื่ออินเทอร์เน็ตและปญัหาการรังแกทางไซเบอร์และประทุษ
วาจาออนไลน์   

 มากกว่า  

4. แนวคิดการเรียนการสอนโดยให้ผูเ้รียนเป็น Active 
Learning และการใช้หลัก Empowerment  

 มากกว่า  

5. แนวนโยบายที่ให้ความสำคญัเพื่อการป้องกันการรังแกและ
ประทุษวาจาทางไซเบอร์และประทุษวาจาทางออนไลน์
อย่างแท้จริง 

 มากกว่า  

 

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
จากผลการวิจ ัยพบปัจจัยที ่ เก ี ่ยวข้องต่อการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวและร ับมือ  

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ของเด็กและเยาวชนในจังหวัด
เชียงใหม่และสงขลาได้สรุปและอภิปรายผลไว้สองประการ ดังต่อไปนี้  

ปัจจัยด้านเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แม้จะส่งผลดีต่อการพัฒนาความสามารถในการปรับตัว
และรับมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ของเด็กและเยาวชน  
แต่อาจจะนำมาซึ่งผลกระทบจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ของเด็กและเยาวชนทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ สิ่งที่งานวิจัยค้นพบคือ การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ได้การพัฒนาความสามารถ 
ในการปรับตัวและรับมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับการกลั ่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์  
ของเด็กและเยาวชน เช่น ความสามารถในการใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาจัดการปัญหาเมื่อเด็กเผชิญกับ
สถานการณ์การรังแกและประทุษวาจาบนโลกออนไลน์ เช่น การบันทึกหน้าจอไว้เป็นหลักฐาน การรายงาน
พฤติกรรมผู้กระทำทางแอดมินเพจ การบล็อก ผู้ทีไม่พึงประสงค์ โดยจะเห็นได้ว่านักเรียนเชียงใหม่ซึ่งมีระดับ  
ทั ้งปริมาณและคุณภาพในการใช้สื ่อดิจิทัลสูงกว่าจะมีความสามารถในด้านนี ้มากกว่า แต่การเปิดรับ  
หรือปริมาณการใช้สื่อเทคโนโลยีจำนวนมากดังกล่าวกลับส่งผลกระทบต่อการได้รับประสบการณ์การถูกรังแก
และประทุษ-วาจาบนโลกออนไลน์ง่ายกว่าและมีปริมาณที่มากกว่า และผลกระทบต่อจิตใจของนักเรียน  
ในจังหวัดสงขลา 
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Digital Resilience of Children towards Cyberbullying and Online Hate Speech:  

 ดังนั้น การเตรียมตัวของเด็กผ่านการเรียนรู้ เข้าใจ ประเมินสถานการณ์ และจัดการปัญหา ไปพร้อมๆ  
กับการเปิดโอกาสให้เด็กสามารถใช้สื่อดิจิทัลจึงสำคัญมาก โดยงานวิจัยของ Kaewseenual (2018) พบว่า 
เฟสบุ๊ค เป็นสื่อที่นักเรียนจะพบกับสถานการณ์เสี่ยงบนโลกออนไลน์มากที่สุด นอกจากนี้ในกลุ่มเด็กเล็ก  
จะมีประสบการณ์การเล่นเกมแล้วพบการรังแกกันหรือการประทุษวาจาเพราะทำให้เกิดอารมณ์โกรธ โมโห  
จนที่สุดนำไปสู่การด่าทอหรือการใช้วาจาที่รุนแรงต่อกัน ซึ่งส่วนใหญ่จะเกิดจากการเหยียดหยามและเมื่อ
ควบคุมอารมณ์ไม่อยู่ก็จะใช้เกมในการระบายอารมณ์ด้วยการด่าทอกลุ่มเพ่ือนในเกม  โดยพฤติกรรมการรังแก
กันบนโลกออนไลนเด็กส่วนใหญ่จะพบเจอกับการสบประมาท การล้อเลียนปมด้อยหรือข้อผิดพลาดที่ทำให้
นักเรียนรู ้สึกอับอาย ทั ้งจากข้อความ รูปแบบ หรือวีดีโอบนออนไลน์ โดยเฉพาะการดูถูกเหยียดหยาม  
การสร้างเรื่องให้กระทบกระเทือนจิตใจ การล้อเลียน การก่อกวน นินทา ทั้งนี้  การที่เด็กนักเรียนโรงเรียน 
ในอำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ที่นักเรียนส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่าอาจจะมีผลกระทบต่อความรู้สึกทางจิตใจ
มากกว่านักเรียนในโรงเรียนอำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา และสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ Kowalski et al 
(2009) Tudkuea & Sabaiying (2017) เช่นกัน นอกจากนี้พบเด็กบางคนได้รับผลกระทบจากการบล็อก 
หรือลบออกจากกลุ่ม ซึ่งส่งผลให้เด็กรู้สึกอับอาย สูญเสียความมั่นใจ ตามการค้นพบของธันยากร  (Laeheem 
& Tudkuea, 2014) โดยช่องทางการประทุษวาจาและการรังแกมาสังสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลักไม่ว่าจะเป็น  
เฟซบุ๊ก และเกม การที่สื่อดิจิทัลมีผลกระทบต่อความรู้สึกของนักเรียนจนทำให้รู้สึกเสียใจ  เนื่องด้วยรูปแบบ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้รับสารและผู้ส่งสารจะมีทั้งแบบ one-to-many และ many-to-many นั่นคือ 
ผู้ส่งสารเพียงคนเดียวสามารถส่งสารถึงผู้รับสารได้อย่างมากมาย และการที่ผู ้คนบนสื่ออนไลน์ไม่จำเป็น  
ต้องระบุตัวตนหรือมีความเป็นนิรนาม (Anonymous) จึงทำให้เกิดการนำไปเผยแพร่เพื่อมุ่งหวังในการรังแก 
ได้ง ่ายกว่า (Kaewseenual, 2018) และตามที ่ Tudkuea & Sabaiying (2017) พบว่าการรังแกบนโลก 
ไซเบอร์ทุกรูปแบบจะทำให้ผู้ถูกกรระทำ เกิดผลกระทบทางจิตใจและมีสัมพันธภาพที่แย่ลง ทำให้สุขภาพจิต
เสื่อมเสีย Samoh et al. (2013) มองว่านอกจากผลกระทบระดับบุคคลยังส่งผลกระทบในระดับปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม เนื่องจากทำให้เกิดความเสื่อมเสียในสายตาผู้อื่น โดยเฉพาะหากเป็นสื่อสังคม 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใหญ่ที่แวดล้อมเด็กโดยเฉพาะพ่อแม่ ผู้ปกครองและคุณครูมีส่วนสำคัญ 
อย่างยิ่งที่จะทำให้เด็กกลายเป็นเหยื่อ หรือมีการปรับตัวและรับมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับการกลั่นแกล้ง  
ทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ดังจะเห็นได้ว ่าการที ่เด็กกลายเป็นเหยื ่อหรือผู ้กระทำในกรณี  
ของการรังแกและประทุษวาจาได้ซึ่งมาจาก 2 สาเหตุใหญ่ ซึ่งจากการประมวลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย
เกี่ยวกับสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์มีสาเหตุสำคัญ คือ 1) ด้านความรุนแรงในครอบครัว  
ทั้งกาย วาจาซึ่งจะส่งผลผลต่อพฤติกรรมการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน (Field, 2006; Tudkuea & 
Laeheem, 2014 ; Laeheem & Baka, 2011; The Wisdom Society for Public Opinion Research of 
Thailand, 2009; Pokpong & Musikphan, 2010) 2) การเห็นคุณค่าในตัวเอง โดยทำให้เด็กได้รับการดูแล
แบบที่ทำให้เด็กมองไม่เห็นคุณค่าในตนเอง (low self-esteem) นอกจากนี้ การให้เด็กกำหนดกติกา ร่วมคิด 
และหาวิธีการในการจัดการปัญหาด้วยตนเองโดยมีคุณครูพ่อแม่เป็นผู้สนับสนุน ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เด็กแสดง
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ความสามารถในการตอบสนองทางดิจิทัลต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจา 

ความเข้มแข็งและความรับผิดชอบ เพราะเด็กตระหนักในสิทธิและคุณค่าของตนเอง หนุนพลังให้เด็กมีส่วนร่วม
ทำแสวงหาแนวทางในการจัดการปัญหาไปด้วยกัน ซึ ่งการมีส่วนร่วมดังกล่าวนำไปสู ่การจัดการปัญหา 
อย่างรับผิดชอบต่อไปได้ ดังที่ Buckingham (2000) กล่าวว่า ในโลกออนไลน์ เด็กและเยาวชนกำลังเรียนรู้ 
การสร้างอุดมการณ์ อัตลักษณ์ และนิยามของตนเองผ่านอิสรภาพในการท่องโลกอินเทอร์เน็ต การกำหนด  
ความเชื่อและค่านิยมต่างๆ ด้วยตนเองผ่านสื่อดิจิทัลโดยการเข้าไปมีส่วนร่วม (Participation) มีการสื่อสาร
แนวระนาบและกระจายอำนาจ (Dispersal) รวมถึงการเรียนรู ้ การมีอำนาจในการจัดการข่าวสารและ 
การสร้างความรู้แห่งตนผ่านอิสรภาพในการท่องโลกอินเทอร์เน็ต การเตรียมความพร้อมเด็กในการเรียนรู้  
เพื่อเผชิญกับปัญหาหรือความท้าทายในระดับที่เหมาะสม โดยสนับสนุนให้พวกเขาสามารถจัดการปัญหา  
จะทำให้เด็กสามารถเรียนรู้เพื่อเผชิญต่อโลกรอบตัวตามความเป็นจริงและจะเป็นพื้นฐานในการจัดการปัญหา  
ท ี ่ สอดคล ้องก ับสภาวะแห ่ งตนได ้  (Digital resilience) (Livingstone, 2013; Staksrud et al., 2013; 
Staksrud, 2016) จากการศึกษาวิจัยของ EU Kids Online Project พบว่าในสิ่งที่เรียกว่าวิกฤติกลับกลายเป็น
โอกาสในการได้เรียนรู้ถึงการจัดการปัญหาที่เด็กและเยาวชนต้องเผชิญกับความท้าทายบนโลกออนไลน์  
เพื ่อนำไปสู ่กระบวนการสร้างการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาที ่สอดคล้องกับบริบทของตนเอง  
การสร้างสรรค์ การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง การพัฒนาความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานสำคัญของการสร้างการรู้เท่าทันสื่อ ดังนั้น การเตรียมความพร้อมเด็กในการเรียนรู้เพ่ือเผชิญกับปัญหา
หรือความท้าทายในระดับที่เหมาะสม จะทำให้เด็กสามารถเรียนรู้เพื่อเผชิญต่อโลกรอบตัวตามความเป็นจริง  
จะเป็นพื้นฐานในการจัดการปัญหาที่สอดคล้องกับสภาวะแห่งตนได้ (Livingstone, 2013; Staksrud et al., 
2013; Staksrud, 2016)  

คุณลักษณะของการดูแลเด็กในลักษณะเหมือนเครือญาติ ความสัมพันธ์อันดีของครูกับพ่อแม่
ผู ้ปกครอง การพึ ่งพาอาศัยเกื ้อกูลกัน (Mutual relationships) กลับส่งผลดีต่อการช่วยเหลือดูแลเด็ก  
และส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการปรับตัวและรับมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และ
ประทุษวาจาออนไลน์ ทั้งนี้ รูปแบบการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน หรือรูปแบบที่มีลักษณะความสัมพันธ์บนฐาน  
เครือญาติที่เห็นเด็กเป็นเหมือนลูกหลานของตนเอง จะทำให้เป็นผลบวกอย่างมากต่อการส่งเสริมการเรียนรู้
และการดูแลเด็กเพื ่อสร้างให้เกิดความเข้มแข็งและความรับผิดชอบในการใช้ สื ่อออนไลน์แตกต่างกัน  
ซึ่งในโรงเรียนในจังหวัดสงขลา ที่ยังมีลักษณะชุมชนแบบดั้งเดิม มีความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นในชุมชน ในส่วน
ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ เราจะพบว่าคุณครูบางส่วนมองว่าปัญหาการรังแกกันและการประทุษวาจา  
บนโลกออนไลน์เป็นหน้าที่หลักของครอบครัว รูปแบบการดูแลจึงเป็นการถ่ายทอดความรู้ มีการจัดกิจกรรม 
แต่ไม่ถือเป็นส่วนสำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก ซึ่งทำให้ประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมมีน้อยกว่าซึ่ง 
Park et al. (2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่องการรังแกกันบนโลกไซเบอร์โดยเฉพาะในเอเชียตะวันออกเฉียงไต้  
ที่พบว่าพื้นฐานวัฒนธรรมแบบเครือญาติซึ่งค่อนข้างมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างมาก โดยเฉพาะปัจจัยการรังแกกัน
บนโลกไซเบอร์ของภูมิภาคเอเชียมาจากเพศ รูปแบบการขัดเกลาทางสังคม และการรู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการศึกษา กิจกรรมในโรงเรียน การกระจายของสื ่อดิจิทัลในพ้ื นที ่ในเมืองและชนบท  
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ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่กับคุณครู และค่านิยมแบบเครือญาติ โดยที่ผลการวิจัยนี้ได้ค้นพบว่า ความสัมพันธ์
แบบเครือญาติก็เป็นปัจจัยหลักในการสร้างการปรับตัวและรับมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับการกลั่นแกล้ง  
ทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์เช่นกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าศึกษาลงรายละเอียดในเหตุปัจจัยให้ลึกซ้ึงมากขึ้น  

ดังนั้น จึงจำเป็นจะต้องให้ความสำคัญกับบริบททางด้านสังคมวัฒนธรรมที่ความเฉพาะด้านบริบท  
ของสังคมมากข้ึนในการจัดทำโปรแกรมในการป้องกันและการสร้างความตระหนักในเรื่องการป้องกันการรังแก
กันบนโลกไซเบอร์ซึ่งแย้งกับงานวิจัยของ Park et al. (2021) ที่ศึกษาวิจัยการรังแกบนโลกไซเบอร์โดยเฉพาะ
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่พบว่าการกดดันจากเพ่ือน ซึ่งมาจากวัฒนธรรมเครือญาติค่อนข้างมีปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างมาก อย่างไรก็ดี มีความสอดคล้องในประเด็นการให้ความสำคัญกับบริบทด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ในการจัดทำโปรแกรมการป้องกันและการสร้างความตระหนักในการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ ดังนั้นงานวจิัยนี้
จ ึง เห ็นไม ่แตกต ่างจาก งานว ิจ ัยของ Staksrud (2016) ที ่ค ้นพบว ่าการท ี ่ เด ็กเผช ิญก ับความเส ี ่ยง 
แล้วจะกลายเป็นอันตรายต่อชีวิตเด็กหรือแปรเป็นความสามารถในการปรับตัวและรับมือทางเทคโนโลยีดิจทิัล
กับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ ขึ้นอยู่กับบริบททางวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมของเด็ก  
คำว่าบริบทในท่ีนี้ประกอบด้วยหลายเหตุปัจจัย ทั้งความเป็นเจ้าของและการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยส่วนบุคคลทั้ง
ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์ และครอบครัว ปัจจัยด้านการเลี ้ยงดู การศึกษา รวมถึงอัตลักษณ์  
ทางวัฒนธรรม หรืออัตลักษณ์ทางพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับที่ Kaewseenual, Thampanya 
& Chittakuttanon, (2020) ได้พบว่าวิกฤติบนโลกออนไลน์ถือเป็นโอกาส (Risky opportunities) จะนำไปสู่
การพัฒนาศักยภาพสูงสุดและเป็นฐานสำคัญในการดำเนินชีวิตของพลเมืองในศตวรรษที่ 21  แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
สภาพสังคมวัฒนธรรม ครอบครัว รวมถึงการศึกษาของเด็กแต่ละคน ต้องพิจารณาจากบริบทของชีวิตเด็ก  
แต่ละคนทั้งสภาพครอบครัว การศึกษา ครู เพื่อน สังคมวัฒนธรรม ซึ่งล้วนแต่ส่งผลต่อการจะพลิกวิกฤติ  
เป็นโอกาสกลายเป็นความเข้มเข็งและรับผิดชอบ หรือจะตกเป็นเหยื่อจากการถูกรังแกหรือประทุษวาจา  
นอกจากนี้งานวิจัยของ Paptraianou, Levine & West (2014)ที่พบจากการศึกษาชุดของงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
2 ชุดว่าเด็กวัยร ุ ่นหญิงที ่ม ีความสามารถในการเผชิญหน้าและรับมือกับความเสี ่ยงบนโลกดิจ ิท ัลได้   
(Digital resilience) เก ิดจากความสามารถที ่มาจากป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ครอบคร ัว โรงเร ียน ส ังคม   
ซึ่ง Livingstone, Mascheroni & Staksrud (2015) มองว่าความเสี ่ยงหรือภาวะวิกฤติที่เด็กเผชิญบนโลก
ออนไลน์อาจจะนำไปสู่การเรียนรู้ ความเข้มแข็ง ทักษะการจัดการปัญหา แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบททางสังคม 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี และศาสนา เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี ้ได้โต้แย้งต่อการศึกษาของ 
Vandoninck, d’Henens & Roe (2013) ที่พบว่าการดูแลของพ่อแม่ไม่มีผลต่อการสร้างการปรับตัวและ
รับมือทางเทคโนโลยีดิจิทัล และความสัมพันธ์กับเพื่อนและครูที่ยังไม่แน่ชัดว่าส่งผลต่อการปรับตัวและรับมือ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลหรือไม่ แต่กลับพบว่า การสนับสนุนจากครูและผู้ปกครองถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญมากใน
การสร้างความเข้มแข็งและความรับผิดชอบโดยการมีส่วนร่วมและมองเห็นคุณค่าในตนเองผ่านการเอื้ออาทร
ต่อกันแบบเครือญาติทั้งนี้ จากข้อเสนอแนะของ Kaewseenual, Thampanya & Chittakuttanon, (2020)  
พบว่าประสบการณ์ในการใช้สื่อออนไลน์ของเด็กจะนำไปสู่ความเสี่ยง หรือว่าจะนำไปสู่ความสามารถขึ้นอยู่กับ
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ความสามารถในการตอบสนองทางดิจิทัลต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจา 

การจัดการปัจจัยหลัก 3 ประการได้แก่ ปัจจัยในระดับชาติ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ด้าน
ระบบการศึกษา ด้านสังคมวัฒนธรรม ต่อมาคือปัจจัยระดับสังคม ทั้งการเลี้ยงดูจากพ่อแม่  ผู้ปกครอง เพื่อน 
และสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการแปลงประสบการณ์ดังกล่าวไปสู่ผลกระทบทาง
ลบหรือการใช้สื่อหรือการเผชิญปัญหาด้วยความเข้มแข็ง เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Olweus & Limber (2018) 
และจากผลการวิจัยของ Llorent, Ortega-Luiz & Zych (2016)  พบว่า คุณลักษณะเฉพาะหรือความเข้าใจ
ต่อตัวเด็กในเชิงปัจเจกก็สำคัญ คุณลักษณะความสัมพันธ์แบบเครือญาติ การเอื้ออาทร ความเห็นอกเห็นใจกัน 
ซึ่งส่งผลบวกต่อการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม การหนุนเสริมพลัง เพื่อให้เด็กตระหนักถึง
คุณค่าและศักยภาพของตนเอง และ Graafland (2018) ที่พบว่าการปรับตัวและการรับมือทางเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัล (Digital resilience) มีความเชื ่อมโยงกันอย่างแยกไม่ออกระหว่างโลกออนไลน์และออฟไลน์  
การสื่อสารและการมีข้อมูลสำหรับครูและผู้ปกครองโดยศึกษากลุ่มเด็กเล็กหรือประถมวัยสำคัญมาก ในการหา
ความสมดุลของอิสรภาพและความเหมาะสมซึ่งหมายถึงการมีส่วนร่วมในรูปแบบของการเกื้อกูรและเอื้ออาทร
ต่อกันนั่นเองสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ตามภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 แสดงผลการวิจัยพบปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการสร้างและพัฒนารูปแบบการปรับตัวและรับมือ

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital resilience) กับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์ เมื่อเผชิญ
สถานการณ์การรังแกกันและประทุษวาจาบนโลกออนไลน์ ของเด็กและเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่และสงขลา 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยด้านสื่อ สารสนเทศ  งานวิจัยนี้พบว่าการเกื้อกูรกัน (Mutual 

relationships) และลักษณะความสัมพันธ์แบบค่านิยมแบบเครือญาติ ระหว่างครอบครัว โรงเรียน และเด็ก  

ส่งผลทางบวกต่อการสร้างความเข้มแข็งและประทุษวาจาบนโลกออนไลน์ จึงควรมีการศึกษาวิจัยต่อเนื่อง  

ในการสร้างหลักสูตรที่ผสานนำเอาจุดเด่นของคุณลักษณะดังกล่าวมาร่วมกับการช่วยเหลือดูแลเด็ก โดยเฉพาะ 

การศึกษาวิจัยโครงสร้างของสังคมแบบรวมหมู่ (Collectivism) ซึ่งเป็นคุณลักษณะของสังคมเอเชียที่ส่งผล 

ต่อการป้องกันการรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาบนโลกออนไลน์  
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2. กระทรวงศึกษาธิการ ควรให้ความรู้และการปรับทัศนคติต่อคุณครู เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 

ในเรื่องเด็กกับสื่อดิจิทัลต่อประเด็นการรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาบนโลกออนไลน์ โดยให้แนวคิด  

ว่าสื ่อดิจิทัลไม่ใช่ปัจจัยหลักในการสร้างให้เกิดการรังแกและประทุษวาจา แต่ยังมีปัจจัยด้านการศึกษา  

การช่วยเหลือดูแลเด็ก ความสัมพันธ์ของครู ผู้ปกครอง และเด็ก เพ่ือจะสามารถจัดแนวทางการเรียนรู้ที่ถูกต้อง 

และเหมาะสม รวมถึงบทบาทของโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน และคุณครู ต่อการจัดการเรียนรู้การป้องกัน  

การรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาบนโลกออนไลน์  

3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ทำงานด้านการรู้เท่าทันสื่อ ควรปรับแนวคิดที่มีความยืดหยุ่น 

และเปิดกว้าง ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของพื้นที่ องค์ความรู้ กระบวนการ และ มาตรฐานในการวัดการรู้  

เท่าทันสื่อ ควรออกแบบให้มีความยืดหยุ่นและปรับใช้ได้ตามบริบทของแต่ละสังคม ชุมชน  

4. หน่วยงานที่ทำหน้าที่สื่อสารประเด็นการรังแกทางไซเบอร์และประทุษวาจาบนโลกออนไลน์   
ควรปรับกระบวนทัศน์ต่อความเสี ่ยงที ่ลดทอนและปิดกั ้นหนทางในการพัฒนาศักยภาพสูงสุดของเด็ก  
และเยาวชน และก้าวข้ามอุดมการณ์ด้านเด็กชุดเดิมที่ได้ร่วมกันผลิตซ้ำภาพของสื่อร้าย ที่ทำลายการมองเห็น
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพสูงสุดของเด็ก มาสู ่การผลิตงานวิจัยที ่มีความสอดคล้องกับบริบทพื ้นที่  
และส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ที่สามารถส่งเสริมให้เด็กเผชิญความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสมเพ่ือค้นหา
ศักยภาพของตนเอง ซึ่งในงานวิจัยในด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นสังคมวิทยา ภาษาศาสตร์  
และศึกษาศาสตร์ รวมถึง Digital Sciences  สามารถนำไปต่อยอดในการศึกษาวิจัยได้ต่อไป   

ข้อจำกัด 
          1. การศึกษาโรงเรียนเพียงแค่จังหวัดละ 1 โรงเรียน จะไม่สามารถเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด 
ของจังหวัดนั้นๆ หรือภาคนั้นๆ ได้ แต่สามารถใช้ฉายภาพเพื่อพัฒนาการวิจัยตามบริบทของพื้นที ่ต่อไป  
ในอนาคต  
          2. ระดับการศึกษาและอายุที ่ต ่างกันของกลุ ่มตัวอย่าง เป็นปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการแสดงออก 
ในด้านการปรับตัวและรับมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และประทุษวาจาออนไลน์  
ที่แตกต่างกัน   

กิตติกรรมประกาศ  
ขอขอบคุณกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ที ่ได้สนับสนุนทุนการวิจัยประจำปี 2562  

เจ ้าหน้าที ่ม ูลนิธิศ ูนย์พิทักษฺส ิทธ ิเด ็กทุกท่าน คณะครู  นักเร ียน ในเครือข่ายโรงเร ียนคุ ้มครองเด็ก  
และคุณสรรพสิทธิ์ คุมพ์ประพันธ์ อดีตเลขานุการสิทธิเด็กแห่งองค์การสหประชาชาติ และอดีตผู้อำนวยการ
มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก ที่ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ ตลอดจนโรงเรียนในภาคเหนือและภาคใ ต้ที่ให้ความ
ร่วมมือในการดำเนินการวิจัย จนทำให้การวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี        
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค:์ เพ่ือออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลความรู้ดิจิทัลเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย    
วิธีการศึกษา: ใช้การวิจัยและพัฒนา ทำการออกแบบและพัฒนาระบบตามวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล แบ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) เก็บรวบรวมความรู้ที่เก่ียวข้อง 2) ศึกษาและวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้งาน 3) ออกแบบโครงสร้างข้อมูลและฟังก์ชันการใช้งาน 4) พัฒนาและทดสอบระบบ  
5) ประเมินระบบโดยผู้เชี ่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากทรัพยากรสารสนเทศ  
ที่เข้าถึงได้ตามโครงสร้างข้อมูลกลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แบบบันทึกข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ    
ข้อค้นพบ: ระบบฐานข้อมูลความรู้ดิจิทัลเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย เป็นระบบสารสนเทศที่แสดงถึง
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ ประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ ได้แก่ ระบบจัดการข้อมูล ระบบสืบค้น
ข้อมูล (แบบคำสำคัญและแบบเรียกดู) และระบบแสดงรายละเอียดข้อมูล นอกจากนี้ระบบได้ทำการออกแบบ 
ให้สามารถเชื ่อมโยงคำสำคัญที่เกี ่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบ จากการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ  
ของระบบพบว่า ประสิทธิภาพด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ และด้านฟังก์ชันการใช้งาน มีความเหมาะสม  
(ค่า IOC = 0.84, 0.80 และ 0.92 ตามลำดับ)    
การประยุกต์ใช้จากการศึกษานี้: ใช้สำหรับการเรียนการสอนหรือการศึกษาสำหรับผู้ที่สนใจเกี่ยวกับกลุ่มชาติ
พันธุ์ นอกจากนี้ยังสามารถนำไปเป็นฐานในการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลและระบบสืบค้นเชิงความหมายเกี่ยวกับ
กลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย  
 

 
1 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ; Department of Information Science, Faculty of 
Humanities & Social Sciences, Khon Kaen University 
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คำสำคัญ: กลุ่มชาติพันธุ์ ฐานข้อมูล ฐานความรู้ดิจิทัล 

Abstract 
Purpose of the Study: This investigation focuses on the design and development of digital 
database of the digital knowledge of the ethnic groups in Thailand. 
Methodology: This research and development (R & D) study starting with the design and 
system development based on a system development life cycle (SDLC) approach is divided 
into 5 stages: 1) collecting data on related knowledge from various accessible information 
resources based on the data structure of the ethnic groups using a systematic record-keeping 
forms 2) examining and analyzing the database users’ needs 3) designing the data structure 
and use functionality 4) system developing and testing and 5) evaluating the system 
effectiveness by information system experts. 
Main findings: The database system storing digital information on the hill tribes in Thailand is 
the information system which provides basic knowledge about the ethnic minorities in the 
country. It is consisted of several sub systems: 1) management of information 2) data retrieval 
(key words and browsing forms) and 3) information display. In addition, many related key 
words in the system can be systematically linked. From the system evaluation and its 
effectiveness testing, it is found that the system contents, design and use functions are 
appropriate with the IOC = 0.84, 0.80, and 0.92 respectively. 
Applications of this study: This research gives contributions to the teaching and learning of 
those who wish to gain more knowledge in the ethnic minorities in Thailand. Moreover, it can 
be used for developing a digital library and a semantic search system. 
 
Keyword: Ethnic groups, Database system, Digital knowledge base 

 
บทนำ 

ความรู้ทางชาติพันธุ์ เกิดจากการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์หรือชนกลุ่มน้อยทั้งในและต่างประเทศ 
ซึ่งได้รับความสนใจมานานแล้ว ส่วนใหญ่ผู้ที ่ศึกษาเรื่องชาติพันธุ์มักเป็นนักมานุษยวิทยา นักสังคมวิทยา  
และนักรัฐศาสตร์ โดยระยะแรกนักวิจัยจะเน้นที่การศึกษาในกรอบ “วัฒนธรรม” เป็นหลัก ต่อมาจึงได้มี
การศึกษาในแนวความคิดอื่นๆ มากขึ้น (Prajuabmoh, 2004) ทำให้เกิดองค์ความรู้ในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านชาติพันธุ์วิทยา ประวัติศาสตร์ สังคม การปกครอง เศรษฐกิจ-อาชีพ ภาษา สาธารณสุข เป็นต้น และ 
ในปัจจุบันยังคงมีประเด็นให้ศึกษาต่อไปอีกเนื่องจากเป็นการศึกษาเกี่ยวกับคนซึ่งมีการเคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่ง 
ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบให้ความเป็นชาติพันธุ์นั้นๆ ยังคงอยู่หรืออาจถูกกลืน
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หายไป องค์ความรู้ที ่ได้จากการศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นี ้จะทำให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันในความต่าง  
ของกลุ่มชาติพันธุ์ ช่วยลดปัญหาชนกลุ่มน้อยและชนกลุ่มใหญ่เพื่อให้คนในสังคมหรือคนในประเทศอยู่ร่วมกัน
ได้อย่างสันติ  

จากการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ดังกล่าว ทำให้เกิดงานวิจัยมากมายที่ตีพิมพ์ในหนังสือ บทความ 
รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ทั้งนี้ งานวิจัยส่วนใหญ่นำเสนอในรูปแบบ 
ของสิ่งพิมพ์ และเก็บไว้ในห้องสมุดของสถาบันหรือหน่วยงานนั้นๆจึงทำให้เกิดปัญหาในการค้นหาข้อมูล  
และการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งเนื้อหาทางด้านนี้นับเป็นข้อมูลที่ควรอนุรักษ์และเผยแพร่ให้คนทั่วไปได้ศึกษาเรียนรู้  
สร้างความเข้าใจในกลุ่มชาติพันธุ์อื่นที่อาศัยอยู่ร่วมกัน ซึ่งระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่เอื้อต่อการเข้าถึงข้อมูล  
ในรูปแบบดิจิทัลมากนัก หากมีการจัดการเนื้อหาความรู้ที่เหมาะสมโดยใช้แนวคิดการจัดหมวดหมู่ความรู้  
กับทรัพยากรสารสนเทศต่างๆที่เก่ียวข้อง จะช่วยลดปัญหาในการสืบค้นและการเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้ 

จากการสำรวจเว็บไซต์ ฐานข้อมูล รวมถึงห้องสมุดดิจิทัลทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า  
มีการให้บริการสารสนเทศทางด้านกลุ่มชาติพันธุ์หลายแหล่งข้อมูล โดยส่วนใหญ่เป็นสารสนเทศหรือข้อมูล  
ที่สำคัญและควรค่าแก่การอนุรักษ์ เช่น ภาพประวัติศาสตร์  บุคคลสำคัญ วัฒนธรรมของชนเผ่าต่างๆ เป็นต้น  
ตัวอย่างเช ่น ฐานข้อมูลที ่จ ัดทำโดยองค์กร Human Relations Area Files (HRAF) มหาวิทยาลัยเยล  
(Yale University) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยได้จัดทำฐานข้อมูล 2 ฐานข้อมูล ได้แก่ eHRAF World 
Cultures (http://ehrafworldcultures.yale.edu/ehrafe) จัดเก็บคอลเลกชันเกี่ยวกับชาติพันธุ์ที่ครอบคลุม
ทุกด้านของชีวิตทั้งทางวัฒนธรรมและสังคม และฐานข้อมูล eHRAF Archaeology ซึ่งเป็นฐานข้อมูลทางดา้น
โบราณคดี นอกจากนี ้ย ังมีฐานข้อมูล World Digital Library (http://www.wdl.org) เป็นโครงการหนึ่ง 
ของ U.S. Library of Congress ด้วยการสนับสนุนของยูเนสโก (UNESCO) และความร่วมมือกับห้องสมุด 
หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ์ สถาบันการศึกษา และองค์กรระหว่างประเทศจากทั่วโลก จัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศทางด้านการศึกษาและวัฒนธรรม นำเสนอด้วยภาพ ข้อความ จุดเชื่อมโยง และเสียงสำหรับประเทศ
ไทยมีฐานข้อมูลงานวิจัยทางชาติพันธุ ์โดยเฉพาะ จัดทำโดยศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน)  
เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ที่นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยด้านชาติพันธุ์ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ในการศึกษาเนื้อหาสาระของงานวิจัยทางชาติพันธุ์แต่ละงานในเบื้องต้นเป็นพื้นฐานก่อน หากต้องการอ่าน
งานวิจัยใดที่สนใจ สามารถค้นคว้าหาอ่านได้เองในแหล่งข้อมูลที่ระบุไว้ (Princess Maha Chakri Sirindhorn 
Anthropology Center (Public Organization), 2006) จากการทดลองใช ้งานของระบบฐานข ้อมูล 
ที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า มีฟังก์ชันการใช้งานหลักสองฟังก์ชันที่เหมือนกัน ได้แก่ การเรียกดู (Browsing)  
และการสืบค้นข้อมูล (Searching) โดยใช้คำสำคัญเป็นฐาน (Keyword-based search) ซึ่งจะได้ผลการค้นหา
จำนวนมากทั้งที่เกี ่ยวข้องและไม่เกี ่ยวข้องกับการค้นหาที่ต้องการของผู้ใช้ อีกทั้งรายการที่มี ความหมาย
คล้ายกันไม่ถูกค้นคืน (Cardiff, 2009; Arch-int, 2005) และเนื่องจากกลุ่มชาติพันธุ์ในปัจจุบันได้กระจายตัว 
ไปอาศัยอยู่ตามภูมิภาคต่างๆ แต่ยังไม่มีการเชื่อมโยงกลุ่มชาติพันธุ์ตามถิ่นที่อยู่อาศัยและแสดงเป็นแผนภาพ
ออกมาได้ดังนั ้นผู ้จ ัดทำจึงเห็นว่า การสืบค้นข้อมูลควรมีการเชื ่อมโยงระหว่างเนื ้อหาที ่เกี ่ยวข้องกัน  
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เพ่ือลดเวลาในการสืบค้นและผู้ใช้สามารถศึกษาเนื้อหาดังกล่าวได้อย่างต่อเนื่องสัมพันธ์กัน รวมถึงสืบค้นข้อมูล
ได้ตามถ่ินที่อยู่อาศัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น  

บทความวิจัยนี้นำเสนอผลการวิจัยการออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลความรู้ดิจิทัลเกี่ยวกับกลุ่มชาติ
พันธุ์ในประเทศไทย เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลความรู้ดิจิทัลเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์  

ในประเทศไทย  
 

ขอบเขตการวิจัย 
การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลความรู้ดิจิทัลเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย เป็นส่วนหนึ่ง  

ของการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลเชิงความหมายของความรู ้เกี ่ยวกับกลุ ่มชาติพันธุ ์ในประเทศไทย โดยได้  
ทำการออกแบบโครงสร้างข้อมูลตามออนโทโลยีความรู้กลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย (Chaikhambung, 2017)  
เพ่ือรองรับกับการพัฒนาระบบสืบค้นเชิงความหมายในระยะถัดไป 
 

วิธีการศึกษา 
การว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยแบบวิจ ัยและพัฒนา (Research and Development research: R&D)   

แบ่งวิธีดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมความรู้ที่เกี่ยวข้อง และระยะที่ 2  
การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลความรู้ดิจิทัลเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมความรู้ที่เก่ียวข้อง 
ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากทรัพยากรสารสนเทศที่เข้าถึงได้ ขอบเขตการศึกษาความรู้

เกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย คือ ทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่  
ในประเทศไทย เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ทั้งรูปแบบตีพิมพ์โดยการค้นคว้าในห้องสมุดของมหาวิทยาลัย
และห้องสมุดเฉพาะ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงได้  ตัวอย่างทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้ ได้แก่ 
หนังสืออ้างอิง (เช่น สารานุกรมกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย ที่จัดทำโดยสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม  
เพื่อพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล) พจนานุกรม หนังสือ ตำรา ที่กล่าวถึงกลุ่มชาติพันธุ์หรือวิธีการศึกษา
เกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในแง่มุมต่างๆ รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก โดยคัดเลือกรายงาน
การวิจัยของนักวิจัยที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับหรือเป็นงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
บทความวิชาการ เป็นบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารวิชาการที ่เป็นที ่ยอมรับในประเทศหรือ
ต่างประเทศ ที ่ปรากฏในฐานข้อมูลต่างๆ เช ่น TCI SCOPUS ISI เป็นต้น หรืออยู ่ในรูปแบบวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) ของเว็บไซต์วารสารนั้นๆ ฐานข้อมูลและห้องสมุดดิจิทัล คัดเลือกฐานข้อมูลเฉพาะ
ทางและห้องสมุดดิจิทัลที่นำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์หรืองานวิจัยทางชาติพันธุ์ การเก็บรว บรวม
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ข้อมูลเหล่านี้จะจัดเก็บอย่างเป็นระบบในแบบบันทึกข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Excel เพื่อนำเข้าเป็นฐานข้อมูล 
ในระบบต่อไป   

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลความรู้ดิจิทัลเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย 
ออกแบบและพัฒนาระบบตามวงจรชีว ิตของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล  (Database 

Development Life Cycle: DBLC) (Hoffer, McFadden & Prescott, 2007 ; Mannino, 2004) ทำงาน
แบบเว็บแอพพลิเคชั่นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 
 ศึกษาความต้องการของผู ้ใช้ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ใช้โดยการสัมภาษณ์  

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านชาติพันธุ์วิทยาและผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 5 คน เครื่องมือ
ที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สรุปข้อมูลจากการศึกษาความต้องการของผู้ใช้โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
เนื้อความ (Textual analysis) แบ่งเป็นความต้องการด้านเนื้อหา การออกแบบ และฟังก์ชันการใช้งาน 

2) ออกแบบโครงสร้างข้อมูลโดยประยุกต์ใช้โครงสร้างความรู้ตามแนวคิดการจัดหมวดหมู่
ความรู้และออนโทโลยีกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย ของ Chaikhambung (2017)   

3) พัฒนาและทดสอบระบบ 
 นำผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระยะที่ 1 และผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้  

มาเป็นกรอบในการออกแบบระบบฐานข้อมูล เครื ่องมือที ่ใช้ในการออกแบบระบบ ได้แก่ แผนภาพ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-relationship diagram) ผังงาน (Flowchart) และแผนภาพกระแสข้อมูล 
(Data Flow Diagram: DFD) เพ่ือแสดงภาพรวมของกระบวนการทำงานและการไหลของข้อมูล  

 จากนั้นพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ภาษา PHP, CSS, 
JavaScript และ HTML รวมถ ึ ง  Google maps API สำหร ับเร ียกใช ้แผนท ี ่ และช ุด service ต ่างๆ  
ของ Google โปรแกรมที่ใช้พัฒนาคือ Microsoft Visual Studio Code ทำการทดสอบระบบด้วยวิธีการ
ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของระบบ (Verification & Validation) แบ่งเป็นการทดสอบโปรแกรม 
โดยใช้วิธี Black-box Testing และการทดสอบระบบร่วมกันระหว่างผู้ใช้งานและผู้พัฒนาระบบ (Acceptance 
testing) 

4) การประเมินระบบ 
 เก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินระบบ ด้วยการทดลองใช้ระบบโดยผู ้เช ี ่ยวชาญ 

ด้านชาติพันธุ ์ว ิทยาและระบบสารสนเทศ จำนวน 5 คน จากนั ้นทำการสัมภาษณ์โดยใช้แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบวิเคราะห์ข้อมูลโดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือ ค่า IOC 
(Index of item objective congruence) จากแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ เพื ่อนำผลที่ ได ้มา
ทบทวนและปรับปรุงระบบต่อไป โดยเกณฑ์ที่ยอมรับได้และถือว่ามีความสอดคล้องกันหรือมีความเหมาะสม 
คือ ค่าคะแนนตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และหากน้อยกว่า 0.5 คะแนน ต้องนำไปแก้ไขปรับปรุง (Srisa-ard, 1995) 
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โดยผู้วิจัยได้นำคำแนะนำหรือข้อเสนอแนะจากผู้ให้ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
ให้มีการกระบวนการทำงานที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 
1. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
1.1 ด้านเนื้อหา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลต้องการให้ระบบจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มชาติพันธุ์เป็นหลัก 

ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์นั้นๆ เช่น ชื่อเรียก ภาษาที่ใช้ ประเทศต้นกำเนิด ประวัติความเป็นมา 
ประเพณี ความเชื่อ ศาสนา เป็นต้น เพ่ือเป็นการเรียนรู้กลุ่มชาติพันธุ์ในเบื้องต้น    

1.2 ด้านการออกแบบ ผู้ให้ข้อมูลต้องการให้ระบบมีการออกแบบหน้าจอ (Layout) ที่ไม่ซับซ้อน  
ดูสบายตา ใช้สีที่ไม่ฉูดฉาดจนเกินไป หรือใช้สีที่มีความบ่งบอกเป็นเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ เช่น สีแดง ดำ  
น้ำเงิน หรือกรมท่า ตามสีของเครื่องแต่งกายของกลุ่มชาติพันธุ์โดยส่วนใหญ่ มีตัวหนังสือที่อ่านง่าย ชัดเจน 

1.3 ด้านฟังก์ชันการใช้งาน ผู้ให้ข้อมูลต้องการให้ระบบมีการแสดงผลตามชื่อเรียกกลุ่มชาติพันธุ์  
เป็นหลัก มีระบบสืบค้นข้อมูลอย่างง่าย และสามารถสืบค้นได้อย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ โดยสามารถเรียกดู  
คำที่เกี ่ยวข้องกันเพื ่อเชื่อมโยงไปยังกลุ่มชาติพันธุ์ที ่สัมพันธ์กันกับคำที่เรียกดูได้ นอกจากนี้ยังต้องการ  
การแสดงผลที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีทั้งข้อความ ภาพประกอบ และแหล่งอ้างอิงที่ชัดเจน 
 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบ 
ผู ้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้มาเป็นกรอบในการออกแบบและพัฒนาระบบ  

ตามกระบวนการวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีลักษณะการทำงานเป็นเว็บแอพพลิเคชั่น  
ที่สามารถปรับเปลี่ยนการแสดงผลหน้าเว็บเพจตามอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกัน (Responsive web 
application) สรุปผลการออกแบบและพัฒนาระบบดังนี้ 

2.1 การจัดเก็บข้อมูลและโครงสร้างข้อมูล จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบจัดการข้อมูล MySQL โดยได้นำ
ออนโทโลยีความรู ้กลุ่มชาติพันธุ ์ในประเทศไทย (Chaikhambung, 2017) มาเป็นกรอบในการออกแบบ
โครงสร้างข้อมูลของฐานข้อมูลและการออกแบบระบบสืบค้น แต่เนื่องด้วยออนโทโลยีดังกล่าวมีคว ามซับซ้อน
และครอบคลุมหลายประเด็นเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ งานวิจัยครั้งนี้จึงเน้นอธิบายหรือเก็บรวบรวมข้อมูล  
ด้านอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์เป็นหลักเพ่ือสร้างเป็นฐานข้อมูลต้นแบบ   
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ตารางท่ี 1 แนวคิดการออกแบบโครงสร้างข้อมูลของฐานข้อมูล 
ออนโทโลยีความรู้กลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย (บางส่วน) การ Mapping เป็นโครงสร้างข้อมูล 

 

 

1) คลาส คือ Entity หรือ ข้อมูล 
2) ความส ัมพ ันธ ์แบบ  Attribute-of (a/o) คือ 

คุณสมบัติของข้อมูล  
3) ความสัมพันธ์แบบ Part-of (p/o) คือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล   

 
ตารางท่ี 2 โครงสร้างข้อมูลของระบบ  

ข้อมูล (Entity) คุณสมบัติของขอ้มูล (Attribute) 

กลุ่มชาติพันธ์ุ  รหัสกลุ่ม ชื ่อเรียกตัวเอง ความหมาย ชื่อที ่ทางราชการเรียก ชื ่อที ่ผู ้อื ่นเรียก ศาสนาที่นับถือ  
ภาษาที่ใช้พูด ประเทศต้นกำเนิด จังหวัดที่พบ การประกอบอาชีพ ความเชื่อ เครื่องแต่งกาย วิถีชีวิต 
ประวัติความเป็นมา สถานะ แหล่งอ้างอิง ภาพประกอบ 

ภาษา รหัสภาษา ช่ือภาษา 
ตระกูลภาษา รหัสตระกูลภาษา ช่ือตระกูลภาษา 

จังหวัด รหัสจังหวัด ช่ือจังหวัด ละติจูด ลองจิจูด สถานะ พ้ืนท่ี 
พื้นที ่ รหัสพื้นที่ ช่ือพ้ืนท่ี 
ศาสนา รหัสศาสนา ช่ือศาสนา 
อาชีพ รหัสอาชีพ ช่ืออาชีพ เพศ สถานะ ประเภทอาชีพ 
ประเภทอาชีพ รหัสประเภท ช่ือประเภท 

ประเทศ รหัสประเทศ ช่ือประเทศ ช่ือทางการ 
แหล่งอ้างอิง รหัสแหล่งอ้างอิง ช่ือแหล่งอ้างอิง สถานะ 

 
ความสัมพันธ์ของข้อมูลข้อมูล แสดงดังภาพที ่ 1 โดยมีข้อมูลกลุ ่มชาติพันธุ ์เป็นข้อมูลหลัก 

ที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลอื่นๆ ดังภาพ  
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ภาพที่ 1 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล 

 
2.1 องค์ประกอบและความสามารถของระบบ ประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ ดังนี้  

2.1.1 ระบบสืบค้นข้อมูล แบ่งเป็น 1) การสืบค้นข้อมูลแบบ Browsing สามารถเรียกดูข้อมูล 
ได้ตามระบบนำทาง ประกอบด้วย กลุ ่มชาติพันธุ ์ การประกอบอาชีพ ภาษาที่ใช้พูด ประเทศต้นกำเนิด  
การนับถือศาสนา และถิ ่นที ่อยู ่อาศัย 2) การสืบค้นข้อมูลแบบ Searching ด้วยการป้อนคำค้น และ  
3) การสืบค้นข้อมูลแบบแสดงแผนที่ตามจังหวัดที่อยู่อาศัย   

2.1.2 ระบบนำทาง โดยในทุกหน้าจะมีระบบนำทางเพื ่อให้ผู ้ใช้สามารถท่องไปในระบบ  
ได้โดยไม่หลงทาง 

2.1.3 ระบบแสดงรายงาน การแสดงรายละเอียดของกลุ่มชาติพันธุ์แต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย
ข้อความ ภาพ และแหล่งอ้างอิง ผู ้ใช้สามารถเลือกเปิดดูรายละเอียดข้อมูลของกลุ ่มชาติพันธุ ์อื ่นได้  
โดยผ่านการคลิกคำสำคัญที่สัมพันธ์กันกับกลุ ่มอื ่น โดยระบบจะเชื ่อมโยงกลุ ่มชาติพันธุ ์อื ่นที ่เกี ่ยวข้อง  
หรือสัมพันธ์กันกับคำสำคัญนั้นๆ ได้แก่ ภาษาที่ใช้พูด ประเทศต้นกำเนิด จังหวัดที่พบ ศาสนาที่นับถือ  
และจังหวัดที่พบ เช่น คลิกที่ชื่อประเทศต้นกำเนิด “กัมพูชา” ระบบจะทำการค้นรายชื่อกลุ่มชาติพันธุ์ที ่มี
ประเทศต้นกำเนิดเป็น “กัมพูชา” ขึ้นมาแสดงทั้งหมด และผู้ใช้สามารถเลือกคลิกเข้าไปดูรายละเอียดต่อไปได้ 
เป็นต้น 

2.1.4 ระบบจัดการข้อมูล สำหรับผู ้ด ูแลระบบในการจัดการกับข้อมูลที ่แสดงใน ระบบ  
โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยในการยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งาน  
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ผู้ใช้สามารถทดลองใช้ระบบได้ท่ี https://ethnicthailand.org 

 
ภาพที่ 2 หน้าแรกของระบบฐานความรู้ดิจิทัลกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย 

 

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างหน้าแสดงรายละเอียดของกลุ่มชาติพันธุ์ในระบบ  
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3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
การศึกษาประสิทธิภาพของระบบ โดยผู ้เชี ่ยวชาญทดลองใช้ระบบและประเมินประสิทธิภาพ 

ของระบบทั้งสามด้าน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้ใช้ต่อประสิทธิภาพของระบบ  

รายการประเมิน ค่า IOC ความหมาย 

1. ด้านเนื้อหา 0.84 เหมาะสม 
1.1 ความถูกต้องของเนื้อหา 0.80 เหมาะสม 

1.2 ความทันสมัยของเนื้อหา 0.60 เหมาะสม 
1.3 ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 0.80 เหมาะสม 

1.4 เนื้อหามีการจัดการการแสดงผลที่เข้าใจง่ายและสัมพันธ์กัน 1.00 เหมาะสม 
1.5 สามารถนำเนื้อหาไปใช้ประโยชน์ได้ 1.00 เหมาะสม 

2. ด้านการออกแบบ 0.80 เหมาะสม 
2.1 องค์ประกอบของหน้าเว็บเพจมีความเหมาะสม 0.80 เหมาะสม 
2.2 ระบบนำทางใช้งานง่าย 1.00 เหมาะสม 
2.3 รูปแบบหน้าจอ อักษร สีอักษร ชัดเจนและง่ายต่อการใช้งาน  0.60 เหมาะสม 

3. ด้านฟังก์ชันการใช้งาน 0.92 เหมาะสม 

3.1 ระบบสืบค้นใช้งานง่าย เหมาะสม 0.80 เหมาะสม 
3.2 ระบบการเรียกดูข้อมูลใช้งานง่าย 1.00 เหมาะสม 

3.3 ระบบนำทางเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 1.00 เหมาะสม 
3.4 ระบบการแสดงแผนที่มีความเหมาะสม และใช้งานง่าย 0.80 เหมาะสม 
3.5 ระบบโดยรวม สามารถประมวลผลและแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 1.00 เหมาะสม 

 
จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบในด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ และด้านฟังก์ชันการใช้งาน 

พบว่า ผลการประเมินทั้งสามด้านมีความเหมาะสม (ค่า IOC = 0.84, 0.80 และ 0.92 ตามลำดับ) นอกจากนี้
ยังมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับเนื้อหาที่ทันสมัยและแหล่งอ้างอิงให้หลากหลายมากขึ้น เช่น 
คลิปวิดีโอ และแหล่งข้อมูลจากภายนอกที่เกี ่ยวข้อง และเห็นว่าหากมีข้อมูลที่ครบถ้วน ระบบนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาในเรื่องนี้อย่างมาก  
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ระบบฐานข้อมูลความรู ้ด ิจ ิทัลเกี ่ยวกับกลุ ่มชาติพันธุ ์ในประเทศไทยนี ้ พัฒนาขึ ้นม าจากการ 

นำออนโทโลยีความรู้กลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทยมาเป็นกรอบในการออกแบบโครงสร้างข้อมูลที่จัดเก็บ  
ในฐานข้อมูลซึ่งออนโทโลยีดังกล่าวมีขอบเขตของงานสอดคล้องกับแนวทางศึกษาชาติพันธุ์ในหลายแนวคิด 
ได้แก่ชาติพันธุ์ธำรง อัตลักษณ์ชาติพันธุ์ พรมแดนชาติพันธุ์และการกลมกลืนทางวัฒนธรรม (Prajuabmoh, 
2004) และสอดคล้องกับกระบวนทัศน์ว่าด้วยสิ ่งกำหนดพื้นฐาน (Leepreecha, 2014) จึงทำให้เนื ้อหา 
ในระบบฐานข้อมูลสอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าวด้วย โดยข้อมูลที่จัดเก็บในระบบอยู่บนพื้นฐานของทรัพยากร
สารสนเทศที่เผยแพร่และเข้าถึงได้ และมีข้อจำกัดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนเนื่องจาก  
ปัญหาด้านเวลาและการเดินทาง ทั้งนี้ระบบที่พัฒนาขึ้นมีเนื้อหาสอดคล้องกับฐานข้อมูลกลุ่มชาติพันธุ์ใน
ประเทศไทย (https://www.sac.or.th/databases/ethnic-groups) จัดทำโดย ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 
(องค์การหาชน) โดยได้จัดทำขึ ้นตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2541 โดยมีการจำแนกกลุ ่มชาติพันธุ ์ตามตระกูลภาษา  
และม ีการแนะนำกล ุ ่มชาต ิ พันธ ุ ์จำนวนท ั ้งส ิ ้น 36 กล ุ ่ม (The Princess Maha Chakri Sirindhorn 
Anthropology Center (Public Organization), 2021)  และม ี เน ื ้อหาสอดคล ้องก ับระบบฐานข ้อมูล 
ชนเผ ่าพื ้นเม ืองในประเทศไทย (https://www.thaiipportal.info/open-data-ips-in-thailand) จ ัดทำ 
โดยความร่วมมือของมูลนิธิชนเผ่าพ้ืนเมืองเพ่ือการศึกษาและสิ่งแวดล้อม (IPF) มูลนิธิภูมิปัญญาชนเผ่าพ้ืนเมือง
บนพื้นที ่สูง (IKAP) และศูนย์ศึกษาชาติพันธุ ์และการพัฒนา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถาบันวิจัยสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสภาชนเผ่าพื้นเมืองแห่งประเทศไทย ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากสหภาพยุโรป 
(EU) และคณะทำงานระหว่างประเทศเพื ่อกิจการชนเผ่าพื ้นเมือง ( IWGIA) โดยได้ทำการรวบรวมข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองในหลายด้าน อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิผลต่อการรณรงค์และเชื่อมโยงการนำประเด็นข้อกังวลต่างๆ รวมถึงความต้องการพัฒนา
ศักยภาพที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของชนเผ่าพื้นเมืองในประเทศไทย (KPEMIC, 2021) โดยการแสดงเนื้อหา
มีการจำกัดสิทธิ์ของผู้ใช้งานในบางเนื้อหาที่มีความสำคัญและเปราะบางของชนเผ่าพื้นเมือง  

เมื่อเทียบเคียงด้านโครงสร้างข้อมูล พบว่า มีโครงสร้างข้อมูลที่สอดคล้องกัน โดยเฉพาะข้อมูลที่แสดง
ถึงความเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ ได้แก่ ชื่อเรียกตนเอง ประวัติความเป็นมา ภาษา ศาสนา ความเชื่อ 
ประเพณีและพิธีกรรม การแต่งกาย ที่อยู่อาศัย และวิถีการดำรงชีวิต แต่อย่างไรก็ตามระบบที่พัฒนาขึ ้นนี้   
ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มข้อมูลทางด้าน ศิลปะ การแสดงและการละเล่น ลักษณะนิสัยที่โดดเด่น การจัดระเบียบ  
ทางสังคม ระบบเศรษฐกิจ และการปรับตัว สำหรับด้านฟังก์ชันการใช้งาน โดยเฉพาะระบบสืบค้นข้อมูล  
จะเห็นว่า ทุกระบบสามารถสืบค้นแบบ Browsing and Searching ด้วยการป้อนคำค้นได้เหมือนกัน แต่ระบบ
ฐานข้อมูลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความแตกต่างกับระบบทั้งสอง นั่นคือมีความยืดหยุ่นในการสืบค้นข้อมูลมากกว่า 
สามารถสืบค้นได้ตามพื้นที่ที ่อาศัยอยู่ (Location) โดยแสดงบน Google map สามารถเปลี่ยนเป็นระบบ 
นำทางไปยังรายงานต่างๆได้ และระบบยังมีการเชื่อมความสัมพันธ์กับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันระหว่างกลุ่มชาติ
พันธุ์อีกด้วย เช่น จังหวัดที่อยู่อาศัย ภาษาท่ีใช้พูด ประเทศต้นกำเนิด เป็นต้น 
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ระบบฐานข้อมูลความรู้ดิจิทัลเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นเพียงขั้นตอนหนึ่ง 
ของการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลเชิงความหมายของความรู้กลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศไทย โดยระยะถัดไปสามารถ  
นำไปพัฒนาต่อให้เป็นระบบสืบค้นเชิงความหมาย รวมถึงเมทาดาทาของห้องสมุดดิจิทัล ซึ่งระบบจะสมบูรณ์  
มากขึ้นหากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในฐานข้อมูลให้มากยิ่งขึ้นและมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาความเข้าใจสารสนเทศเกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการของผู้ทดลองประกอบ  
กิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิธีการศึกษา: การวิจัยนี้เป็นศึกษาเชิงสำรวจโดยใช้แบบทดสอบ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 331 ราย แยกเป็น 
ผู้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้ จำนวน 271 ราย (ร้อยละ 81.87) และผู้ทดลองประกอบกิจการ 
ที ่ถ ูกระง ับการออกอากาศ จำนวน 60 ราย (ร ้อยละ 18.13) พื ้นที ่ทำการว ิจ ัย ค ือ จ ังหว ัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 20 จังหวัด และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
ข้อค้นพบ: ผู้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้และผู้ทดลองประกอบกิจการที่ถูกระงับการออกอากาศ   
มีความเข้าใจสารสนเทศทดลองประกอบกิจการระดับมากและระดับปานกลาง (ร้อยละ 62.69 และ ร้อยละ 
59.31 ตามลำดับ) และเข้าใจสารสนเทศที่จำแนกตามประเด็นการยื่นคำขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบ
กิจการ มีความเข้าใจสารสนเทศระดับมาก (ร้อยละ 62.58 และ ร้อยละ 64.86 ตามลำดับ) ประเด็นการบริหาร
จัดการทดลองประกอบกิจการ มีความเข้าใจสารสนเทศระดับปานกลาง (ร้อยละ 43.36 และ ร้อยละ 45.56 
ตามลำดับ) ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ทดลองประกอบกิจการ มีความเข้าใจสารสนเทศระดับมากและ

 
1 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น; Department of Information Science, Faculty of 
Humanities & Social Sciences, Khon Kaen University 
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ความเข้าใจสารสนเทศเกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงของผู้ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
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The Understanding of the Operators on 

 

ระดับปานกลาง (ร้อยละ 63.22 และ ร้อยละ 49.31 ตามลำดับ) ประเด็นการทดลองประกอบกิจการ  
มีความเข้าใจสารสนเทศระดับมากท่ีสุดและระดับมาก (ร้อยละ 81.55 และ ร้อยละ 77.50 ตามลำดับ) 
การประยุกต์ใช้จากการศึกษานี้: ผลการศึกษานำเสนอต่อสำนักงาน กสทช . เพื่อจัดทำแผนส่งเสริมความรู้     
การทดลองประกอบกิจการ เพื่อป้องกันการถูกระงับการออกอากาศ จากการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติและ
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การทดลองประกอบกิจการ   
 
คำสำคัญ: ความเข้าใจสารสนเทศ ผู้ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง การทดลองประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง 
 

Abstract 
Purpose of the study: This research attempts to gain understanding of the information used 
for experimental radio broadcasting operations of the broadcasting operators. 
Methodology: This survey study used the assessment forms for collecting data from the 
sample group of 331 persons comprising 271 operators (81.87%) who were allowed to carry 
out experimental broadcasting operations and 60 persons (18.13%) who were suspended to 
conduct the experimental broadcasting. This investigation was conducted in 20 provinces in 
the Northeast, Thailand using frequency and percentage as its data analysis.   
Main findings:  Both groups of the experimental broadcasting operators grasp understanding 
of the information used in the experimental broadcasting operations at the high and medium 
levels at 62.69% and 59.31% respectively.  They gain very high level of understanding in the 
information classified by each issue of the application for the experimental broadcast permit 
(62.58% and 64.86%), followed by the medium level in the information for management of 
experimental broadcast operations at 43.36% and 45.56%.  With regard to the functional roles 
of the experimental operators their understanding was found to be at the great and medium 
level at 63.22% and 49.31%, while the implementation of experimental broadcasting mission 
their understanding was reportedly as the greatest and great level as 81.55% and 77.50%. 
Applications of this study: Findings from this study will be presented to the NBTC for planning 
its promotion of broadcasting knowledge to the general public, experimental broadcast 
engagement, and for prevention of broadcasting suspension due to violation of rules and 
regulations of the experimental broadcast operations. 
Keyword: Information understanding, Radio broadcasting experimenter, Operation of radio 
broadcast experimental 
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ความเข้าใจสารสนเทศเกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการ 

 

บทนำ 
การทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง เป็นการให้บริการข้อมูลด้านเสียงโดยใช้คลื่นความถี่วิทยุ

จากเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงไปยังเครื่องรับวิทยุกระจายเสียง ผู้ที ่ประสงค์จะทดลองประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงจะต้องยื่นคำขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงจากคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และกำกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 (Office of the 
NBTC, 2000) ซึ่งเปิดโอกาสให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ยื่นคำขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง โดยแบ่งการทดลองออกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทธุรกิจ ประเภทสาธารณะ และ
ประเภทชุมชน ผู้ยื่นคำขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการจะต้องนำเสนอโครงสร้างผู้บริหารสถานีวิทยุ 
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่และกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ กำหนดผังรายการ และเลือกประเภทการทดลองประกอบ
กิจการ ตามประกาศ กสทช. เรื ่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
พ.ศ. 2555 (Office of the NBTC, 2012) และขออนุญาตใบอนุญาตวิทยุคมนาคม ตามพระราชบัญญัติวิทยุ
คมนาคม พ.ศ. 2498 ซึ ่งแก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2535 (Office of the NBTC, 1992) พร้อมกับ 
ขอหนังสืออนุญาตตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2543 
(Ministry of Interior, 2000) และตามพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 (Office of the Council 
of State, 1954) เพื่อใช้ประกอบการยื่นขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ 

จากการตรวจสอบการทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงตั้งแต่ พ.ศ. 2543 – 2563 ในพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 20 จังหวัด พบว่า ผู้ทดลองประกอบกิจการถูกระงับการออกอากาศ จำนวน  
352 ราย จากจำนวน 1,931 ราย ตามฐานข้อมูลสำนักงาน กสทช. สำนักกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ (สืบค้นเมื ่อวันที ่  7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561) และมีแนวโน้มถูกระงับการออกอากาศเพิ ่มขึ้น  
จากสาเหตุต่อไปนี้ 1) โฆษณาผลิตภัณฑ์อาหาร ยา และเครื่องสำอางเกินจริงส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับอันตรายต่อ
ร่างกาย หรือเสียทรัพย์จากการหลงเชื่อโฆษณา ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (Office of 
the Consumer Protection Board, 1979) 2) สนับสนุนพรรคการเมือง วางตัวไม่เป็นกลาง ปลุกระดม  
ให้ประชาชนรวมกลุ ่มเพื ่อสนับสนุนหรือต่อต้านรัฐบาล ส่งผลให้เกิดว ิกฤตทางการเมืองและสังคม  
เกิดความแตกแยกในสังคม 3) แพร่คลื่นความถ่ีแปลกปลอมรบกวนข่ายสื่อสารวิทยุการบิน ส่งผลให้การสื่อสาร
ระหว่างเครื่องบินกับศูนย์บังคับการบินขาดหาย ระบบนำทางและระบบนำร่อนถูกรบกวนทำให้เกิดปัญหากับ
เส้นทางการบิน การนำเครื่องบินลงที่ท่าอากาศยาน ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสำนักงาน กสทช. ในการกำกับ
ด ูแลการทดลองประกอบกิจการต ่อความน ่าเช ื ่อถ ือของนานาประเทศ และประเทศขาดรายได้  
จากการค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ ที่ต้องนำส่งกระทรวงการคลัง  

การศึกษาความเข้าใจสารสนเทศของผู้ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงเกี่ยวกับการทดลอง
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงมีความจำเป็นอย่างมาก เพื่อนำผลการศึกษาเสนอต่อสำนักงาน กสทช.  
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เพื่อใช้เป็นแนวทางจัดทำแผนส่งเสริมความรู้เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการ เพื่อป้องกัน 
การถูกระงับการออกอากาศ จากการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติและหลักเกณฑ์การทดลองประกอบกิจการ 

 

วัตถุประสงค์ 
  เพื่อศึกษาความเข้าใจสารสนเทศเกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงของผู้ทดลอง
ประกอบกิจการ 

 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

  1. กลุ ่มประชากร คือ ผู ้ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงจำนวน 331 ราย แยกเป็น 

ผู้ที่ออกอากาศได้ จำนวน 271 ราย และผู้ที่ถูกระงับการออกอากาศ จำนวน 60 ราย  

  2. พ้ืนที่วิจัย คือ จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 20 จังหวัด เนื่องจากมีผู้ทดลองประกอบ

กิจการฝ่าฝืนเงื่อนไขหลักเกณฑ์การทดลองประกอบกิจการจำนวนมาก และพื้นที่มีขนาดใหญ่การตรวจสอบ  

การออกอากาศจึงเป็นไปด้วยความลำบาก  

  3. เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบทดสอบที่ได้ปรับปรุงแบบทดสอบจากงานวิจัยที่ใกล้เคียงกัน จากนั้น

นำเสนอแบบทดสอบต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาสารสนเทศศาสตร์ จำนวน 2 ท่าน  

และผู้เชี่ยวชาญจากสำนักงาน กสทช. ภาค 2 จำนวน 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ( IOC)  

ซึ่งมีค่า 0.94 และหาค่าความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนกของข้อคำถามเป็นรายข้อ และหาค่าความ เชื่อมั่น 

ของเครื่องมือโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ซึ่งมีค่า 0.84 แบบทดสอบส่วนที่ 1. ข้อมูลของผู้ทดลองประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง แบบทดสอบส่วนที่ 2. ความเข้าใจสารสนเทศเกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง จำแนกออกเป็นสี่ประเด็น คือ 1) การยื่นคำขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง 2) การบริหารจัดการทดลองประกอบกิจการ 3) การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ทดลองประกอบ

กิจการ และ 4) การทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง รวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 17 กันยายน 2562   

ถึงวันที่ 31 มกราคม 2653 ใช้สถิติค่าความถี่และร้อยละในการวิเคราะห์ 

   ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ ผู้ทดลองประกอบกิจการ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ การศึกษา ประเภทการทดลองประกอบกิจการ ระยะเวลาทดลองประกอบกิจการ เข้ารับการอบรม
เกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการ รายได้ และสาเหตุการถูกระงับการออกอากาศ 
   ตัวแปรตาม (Dependent variable) หมายถึง ความเข้าใจสารสนเทศเกี่ยวกับการทดลอง
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ประกอบด้วย 1) ความเข้าใจสารสนเทศการยื่นคำขอรับใบอนุญาตทดลอง
ประกอบกิจการ 2) การบริหารจัดการทดลองประกอบกิจการ 3) การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ทดลองประกอบ
กิจการ และ 4) การทดลองประกอบกิจการ 
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                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2564) 

ความเข้าใจสารสนเทศเกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการ 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดความเข้าใจสารสนเทศการทดลองประกอบกิจการ 

ผลการศึกษา 

        1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ทดลองประกอบกิจการที ่ออกอากาศได้มีจำนวน 271 ราย เป็นเพศชาย  

191 ราย (ร้อยละ 70.48) และเพศหญิง จำนวน 80 ราย (ร้อยละ 29.52) ส่วนมากมีอายุระหว่าง 51 ปี ขึ้นไป 

จำนวน 155 ราย (ร้อยละ 57.20) รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 50 ปี จำนวน 105 ราย (ร้อยละ 38.74) และ

น้อยที่สุดมีอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 11 ราย (ร้อยละ 4.06) ส่วนมากมีการศึกษาระดับอนุปริญญาถึงปริญญา

ตรี จำนวน 153 ราย (ร้อยละ 56.46) รองลงมามีการศึกษาต่ำกว่าระดับอนุปริญญา จำนวน 96 ราย (ร้อยละ 

35.42) และมีการศึกษาระดับปริญญาโทถึงระดับปริญญาเอก จำนวน 22 ราย (ร้อยละ 8.12) น้อยที ่สุด 

ประกอบกิจการประเภทธุรกิจมากที่สุด จำนวน 239 ราย (ร้อยละ 88.19) รองลงมาเป็นประเภทสาธารณะ 

จำนวน 19 ราย (ร้อยละ 7.01)และประเภทชุมชนน้อยที ่ส ุด จำนวน 13 ราย (ร้อยละ 4.79) ส่วนมาก 

มีระยะเวลาทดลองประกอบกิจการระหว่าง 6 – 10 ปี จำนวน 179 ราย (ร้อยละ 66.05) รองลงมามีระยะเวลา
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ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 47 ราย (ร้อยละ 17.34) และมีระยะเวลา 11 ปี ขึ ้นไป น้อยที ่สุด จำนวน 45 ราย  

(ร้อยละ 16.61) เคยเข้ารับการอบรมความรู ้เกี ่ยวกับการทดลองประกอบกิจการระหว่ าง 6 – 10 ครั้ง  

มากที่สุด รองลงมาเข้ารับการอบรมต่ำกว่า 5 ครั้ง จำนวน 47 ราย (ร้อยละ 17.34) และเข้ารับการอบรม  

11ครั้ง ขึ้นไป น้อยที่สุด จำนวน 45 ราย (ร้อยละ 16.61) ส่วนมากมีรายได้จากการประกอบกิจการระหว่าง  

10,001 – 20,000.-บาท จำนวน 143 ราย (ร้อยละ 52.77) รองลงมามีรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000.บาท 

จำนวน 54 ราย (ร ้อยละ 19.93) และม ีรายได ้มากกว ่า 30,001.-บาท น ้อยท ี ่ส ุดจำนวน 32 ราย  

(ร้อยละ 11.81) ดังตารางที่ 1 

ตารางที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง (เพศ อายุ การศึกษา ประเภ ท 

การทดลองประกอบกิจการ) 

 
 

  ผู้ทดลองประกอบกิจการที่ถูกระงับการออกอากาศมีจำนวน 60 ราย พบว่า เป็นเพศชาย จำนวน  

33 ราย (ร้อยละ 55.00) และเพศหญิง จำนวน 27 ราย (ร้อยละ 45.00) ส่วนมากมีอายุ 51 ปี ขึ้นไป จำนวน  

32 ราย (ร้อยละ 54.33) รองลงมามีอายุ 31 – 50 ปี จำนวน 28 ราย (ร้อยละ 46.67) ส่วนมากมีการศึกษา

ระดับอนุปริญญาถึงปริญญาตรีสูงสุด จำนวน 47 ราย (ร้อยละ 78.33) รองลงมามีการศึกษาต่ำกว่าระดับ

อนุปริญญา จำนวน 10 ราย (ร้อยละ 16.67) และการศึกษาระดับปริญญาโทถึงระดับปริญญาเอก น้อยที่สุด 

จำนวน 3 ราย (ร้อยละ 5) ประกอบกิจการประเภทธุรกิจมากที่สุด จำนวน 50 ราย (ร้อยละ 83.34) ประเภท

สาธารณะและประเภทชุมชน มีจำนวนละ 5 ราย (ร้อยละ 8.33) ส่วนมากมีระยะเวลาทดลองประกอบกิจการ

ระหว่าง 6 – 10 ปี จำนวน 41 ราย (ร้อยละ 68.34) รองลงมามีระยะเวลา 11 ปี ขึ ้นไป จำนวน 16 ราย  

(ร้อยละ 26.67) และมีระยะเวลาต่ำกว่า 5 ปี น้อยที่สุด จำนวน 3 ราย (ร้อยละ 5.00) เคยเข้ารับการอบรม  

6 – 10 ครั้ง มากที่สุด จำนวน 41 ราย (ร้อยละ 68.34) รองลงมาเข้ารับการอบรม 11 ครั้ง ขึ้นไป จำนวน  

16 ราย (ร้อยละ 26.67) และเข้ารับการอบรมต่ำกว่า 5 ครั้ง น้อยที่สุด จำนวน 3 ราย (ร้อยละ 5.00) และ

เหตุผลที่ถูกระงับการออกอากาศ เนื่องจากสิ้นสิทธิการทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงมากที่สุด  

จำนวน 38 ราย (ร้อยละ 63.34) รองลงมาไม่ได้ต่ออายุใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการหรือต่อล่าช้า  

จำนวน 20 ราย (ร้อยละ 33.33) และมิได้ขอใบอนุญาตซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม และใบอนุญาตให้ตั้งสถานีวิทยุ

คมนาคม จำนวน 2 ราย(ร้อยละ 3.33) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง (ระยะเวลาการประกอบกิจการ  

การเข้าอบรม รายได้ และสาเหตุการถูกระงับการออกอากาศ) 

 
 

2. ความเข้าใจสารสนเทศเกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

ผลการศึกษาความเข้าใจสารสนเทศเกี่ยวกับการการทดลองประกอบกิจการทั้งสี ่ประเด็น พบว่า  

ผู้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้และผู้ทดลองประกอบกิจการที่ถูกระงับการออกอากาศ มีความเข้าใจ 

เกี่ยวสารสนเทศการทดลองประกอบกิจการ ดังนี้  

 1) ความเข้าใจสารสนเทศการยื่นคำขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ 

  ผู ้ทดลองประกอบกิจการที ่ออกอากาศได้และผู ้ทดลองประกอบกิจการที ่ถูกระงับการ

ออกอากาศ มีความเข้าใจสารสนเทศในภาพรวมระดับมาก (ร้อยละ 62.58 และ ร้อยละ 64.86 ตามลำดับ) 

เมื่อศึกษาในรายด้าน พบว่า เข้าใจสารสนเทศระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ 1) การขอใบอนุญาต มี ใช้ ซึ่งเครื่อง

วิทยุคมนาคม สำหรับเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียง เพื่อใช้ประกอบการขอรับใบอนุญาต (ร้อยละ 97.42 และ 

ร้อยละ 90.00 ตามลำดับ) และ 2) เอกสารผังรายการต้องมีเนื้อหาตรงกับประเภทใบอนุญาตทดลองประกอบ

กิจการที่ได้รับอนุญาต (ร้อยละ 84.87 และ ร้อยละ 85.00 ตามลำดับ) แต่พบว่ามีความเข้าใจสารสนเทศระดับ

น้อยที่สุดเก่ียวกับ การขอใบอนุญาตตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง (ร้อยละ 11.44 และ ร้อยละ 11.67 ตามลำดับ) 

 2) ความเข้าใจสารสนเทศการบริหารจัดการทดลองประกอบกิจการ 

  ผู ้ทดลองประกอบกิจการที ่ออกอากาศได้และผู ้ทดลองประกอบกิจการที ่ถ ูกระงับ 

การออกอากาศ มีความเข้าใจสารสนเทศในภาพรวมระดับปานกลาง (ร้อยละ 43.36 และ ร้อยละ 45.56 

ตามลำดับ) และเข้าใจสารสนเทศระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ 1) การให้ผู ้อื ่นเช่าเวลาออกอากาศ รายการ 

ที่ออกอากาศจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการที่ได้รับ (ร้อยละ 93.36 และ 

ร้อยละ 98.33 ตามลำดับ) และ 2) ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องมอบหมายให้ผู้อำนวยการสถานีวิทยุเป็นผู้ควบคุมการ

ดำเนินรายการของสถานีวิทยุ (ร้อยละ 88.19 และ ร้อยละ 88.33 ตามลำดับ) แต่พบว่า มีความเข้าใจ

สารสนเทศระดับน้อยที่สุดเกี่ยวกับ คณะกรรมการบริหารสถานี ผู้อำนวยการสถานี ผู้จัดรายการและธุรการ  

มีหน้าที่ร่วมกันพิจารณาผังเนื้อหารายการออกอากาศ (ร้อยละ 6.64 และ ร้อยละ 20.00 ตามลำดับ) และ 

การขอเปลี่ยนแปลงคลื่นความถี่จะต้องสรุปปัญหาการรับฟังรายการที่อยู่ในรัศมีพื้นที่การให้บริการเท่านั้น 

เสนอต่อคณะกรรมการ กสท. (ร้อยละ 4.43 และ ร้อยละ 0.00 ตามลำดับ)  
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 3) ความเข้าใจสารสนเทศการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ทดลองประกอบกิจการ 

  ผู ้ทดลองประกอบกิจการที ่ออกอากาศได้และผู ้ทดลองประกอบกิจการที ่ถ ูกระงับ 

การออกอากาศ มีความเข้าใจสารสนเทศในภาพรวมระดับมากและระดับปานกลาง (ร้อยละ 63.22 และ  

ร้อยละ 49.31 ตามลำดับ) และเข้าใจสารสนเทศระดับมากที่สุด 3 ด้าน คือ 1) ก่อนจะประกาศภัยพิบัติหรือ

เหตุฉุกเฉิน ผู้บริหาร ผู้อำนวยการสถานีวิทยุ ต้องค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น (ร้อยละ 96.30 

และ ร้อยละ 100.00 ตามลำดับ) 2) การตรวจสอบการแพร่คลื่นความถี่แปลกปลอมจะต้องตรวจสอบขณะ

เครื่องส่งกำลังออกอากาศ ห้ามตรวจสอบผ่านสายอากาศเทียม (ร้อยละ 97.05 และ ร้อยละ 98.33 ตามลำดับ) 

และ 3) ในการต่ออายุใบอนุญาตทดลอง จะต้องนำเครื ่องส่งวิทยุไปทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคก่อน

ใบอนุญาตหมดอายุ 180 วัน (ร้อยละ 96.67 และ ร้อยละ 98.33 ตามลำดับ) แต่พบว่า มีความเข้าใจ

สารสนเทศระดับน้อยที่สุดเกี่ยวกับ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการสถานีวิทยุจะใช้ข้อมูลของรายได้  

จากการประกอบกิจการมาวิเคราะห์เท่านั้น (ร้อยละ 17.71 และร้อยละ 5.00 ตามลำดับ) 

 4) ความเข้าใจสารสนเทศการทดลองประกอบกิจการ 

  ผู้ทดลองประกอบกิจการที ่ออกอากาศได้และผู ้ทดลองประกอบกิจการที ่ถ ูกระงับ  

การออกอากาศมีความเข้าใจสารสนเทศในภาพรวมระดับมากที่สุดและระดับมาก (ร้อยละ 81.55 และ ร้อยละ 

77.50 ตามลำดับ) และเข้าใจสารสนเทศระดับมากที่สุด 7 ด้าน คือ 1) ทุกสถานีวิทยุจะต้องเปิดเพลงชาติเวลา 

08.00 น. และเวลา 18.00 น. ทุกวัน เพื ่อบ่งบอกถึงความเป็นไทย (ร้อยละ 98.15 และ ร้อยละ 98.33 

ตามลำดับ 2) เนื้อหารายการที่ออกอากาศแต่ละวันจะต้องทำการบันทึกอย่างน้อย 30 วัน หรือบันทึกไปจนกว่า

เจ้าหน้าที ่จะขอตรวจสอบ (ร้อยละ 92.25 และ ร้อยละ 100.00 ตามลำดับ) 3) ทุกสถานีว ิทยุจะต้อง

ออกอากาศข่าวพระราชสำนักช่วงเวลา 19.00 น. ถึง 20.30 น. ทุกวันและประกาศชื่อสถานี ความถี่ (ร้อยละ 

100.00 และ ร้อยละ 100.00 ตามลำดับ) 4) การดำเนินรายการจะต้องประกาศชื่อสถานีวิทยุ ความถี่ รายการ 

ชื่อผู้จัดรายการทุกๆ ต้นชั่วโมง และทุก 30 นาที (ร้อยละ 97.04 และ ร้อยละ 98.33 ตามลำดับ) 5) รายการ 

ที่ออกอากาศโดยใช้วัสดุสื่อ จะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ เพื่อป้องกันการถูกฟ้องละเมิดลิขสิทธิ์  

(ร้อยละ 92.25 และ ร้อยละ 95.00 ตามลำดับ) 6) หลักสำคัญของการประกอบกิจการกระจายเสียง คือ  

การบริหารจัดการการแพร่คลื่นความถี่ การจัดผังรายการและการให้บริการ (ร้อยละ 90.40 และ ร้อยละ 

80.00 ตามลำดับ) และ 7) การให้บุคคลในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมการจัดรายการ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ

บุคคลในชุมชน ทำให้เกิดความรู้ที ่หลากหลาย (ร้อยละ 94.83 และ ร้อยละ 98.33 ตามลำดับ) แต่พบว่า  

มีความเข้าใจสารสนเทศระดับน้อยและน้อยที่สุดเกี่ยวกับ รายการที่เกี่ยวกับสิทธิ์ของผู้ด้อยโอกาสออกอากาศ

มากกว่าร้อยละ 60 ต่อสัปดาห์ อาจนำมายกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาตได้ (ร้อยละ 30.25 และ ร้อยละ 

20.00 ตามลำดับ)  ดังแสดงในตารางที่ 3 
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   เมื่อจำแนกความเข้าใจสารสนเทศตาม การศึกษา ประเภทการทดลองประกอบกิจการ ระยะเวลา

ทดลองประกอบกิจการ เข้ารับการอบรมความรู้การทดลองประกอบกิจการ รายได้จากการทดลองประกอบ

กิจการ และสาเหตุถูกระงับการออกอากาศ พบว่า 

 1. ประเด็นความเข้าใจสารสนเทศการยื่นคำขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ  

  ผลการศึกษาความเข้าใจสารสนเทศของผู้ทดลองประกอบกิจการออกอากาศได้ พบว่ามีความเข้าใจ

สารสนเทศระด ับมาก ด ้ านการศ ึกษา (ร ้ อยละ 63.47) จำแนกเป ็น  ปร ิญญาโท -ปร ิญญาเอก  

อนุปริญญา-ปริญญาตรี และต่ำกว่าอนุปริญญา (ร้อยละ 66.67 ร้อยละ 63.40 และ ร้อยละ 60.34 ตามลำดับ) 

ด้านประเภทการทดลองประกอบกิจการ (ร้อยละ 64.73) จำแนกเป็น สาธารณะ ชุมชน และธุรกิจ (ร้อยละ 

69.29,  62.86 และร้อยละ 62.03 ตามลำดับ) ด้านระยะเวลาทดลองประกอบกิจการ (ร้อยละ 62.61) จำแนก

เป็น 11 ปี ขึ ้นไป 6-10 ปี และต่ำกว่า 5 ปี (ร้อยละ 68.31, 62.62 และ ร้อยละ 56.91 ตามลำดับ) และ 

ด้านเข้ารับการอบรม (ร้อยละ 62.62) จำแนกเป็น 11 ครั้ง ขึ ้นไป 6-10 ครั้ง และต่ำกว่า 5 ครั้ง (ร้อยละ 

68.31, 62.62 และ ร้อยละ 56.93 ตามลำดับ) ส่วนผู้ทดลองประกอบกิจการที่ถูกระงับการออกอากาศมีความ

เข้าใจสารสนเทศระดับมาก ด้านประเภทการทดลองประกอบกิจการ (ร้อยละ 63.95) จำแนกเป็น ชุมชน ธุรกิจ 

และสาธารณะ (ร้อยละ 75.03, 66.16 และ ร้อยละ 51.67 ตามลำดับ) ด้านระยะเวลาทดลองประกอบกิจการ 

(ร้อยละ 60.22) จำแนกเป็น 6-11 ปี มากกว่า 11 ปี ขึ้นไป และต่ำกว่า 5 ปี (ร้อยละ 67.48, 60.41 และ ร้อย

ละ 52.78 ตามลำดับ) และด้านสาเหตุถูกระงับการออกอากาศ (ร้อยละ 67.23) จำแนกเป็น มิได้ขอใบอนุญาต  

ทำ ใช้ ตั้ง ไม่ได้ต่ออายุใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ และสิ้นสิทธิการทดลองประกอบกิจการ (ร้อยละ 

70.92, 65.42 และร้อยละ 65.35 ตามลำดับ) 

2. ประเด็นความเข้าใจสารสนเทศการบริหารจัดการทดลองประกอบกิจการ  

  ผลการศึกษาความเข้าใจสารสนเทศของผู้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้ พบว่า มีความเข้าใจ

สารสนเทศระดับปานกลาง ด้านการศึกษา (ร้อยละ 46.00) จำแนกเป็น ปริญญาโท-ปริญญาเอก ต่ำกว่า

อนุปริญญา และอนุปริญญา-ปริญญาตรี (ร้อยละ 51.90, 45.06 และ ร้อยละ 41.06 ตามลำดับ) ด้านประเภท

การทดลองประกอบกิจการ (ร้อยละ 48.98) จำแนกเป็น ชุมชน สาธารณะ และธุรกิจ (ร้อยละ 53.88, 50.45 

และ ร้อยละ 42.61 ตามลำดับ) ด้านระยะเวลาทดลองประกอบกิจการ (ร้อยละ 42.48) จำแนกเป็น 6-10 ปี 

ต่ำกว่า 5 ปี และ 11 ปี ขึ ้นไป (ร้อยละ 44.32, 42.03 และ ร้อยละ 41.10 ตามลำดับ) ด้านการเข้ารับ 

การอบรม (ร้อยละ 42.48) จำแนกเป็น 6-10 ครั้ง ต่ำกว่า 5 ครั้ง และ 11 ครั้ง ขึ้นไป (ร้อยละ 44.32, 42.03 

และ ร้อยละ 41.10 ตามลำดับ) และด้านรายได้ (ร้อยละ 43.34) จำแนกเป็น ต่ำกว่า 10,000.-บาท 20,001-

30,000.-บาท 10,001-20,000.-บาท และมากกว่า 30,001.-บาท ขึ้นไป (ร้อยละ 45.62, 43.66, 43.18 และ 

ร้อยละ 40.91 ตามลำดับ) ส่วนผู้ทดลองประกอบกิจการที่ถูกระงับการออกอากาศมีความเข้าใจสารสนเทศ

ระดับปานกลาง ด้านการศึกษา (ร้อยละ 43.13) จำแนกเป็น อนุปริญญา-ปริญญาตรี ต่ำกว่าอนุปริญญา และ
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ปริญญาโท-ปริญญาเอก (ร้อยละ 44.86, 42.86 และ ร้อยละ 41.68 ตามลำดับ) ด้านประเภทการทดลอง

ประกอบกิจการ (ร้อยละ 54.28) จำแนกเป็น ชุมชน สาธารณะ และธุรกิจ (ร้อยละ 58.35, 58.33 และ ร้อยละ 

46.16 ตามลำดับ) ด้านระยะเวลาทดลองประกอบกิจการ (ร้อยละ 43.22) จำแนกเป็น 11 ปี ขึ้นไป 6-10 ปี 

และ ต่ำกว่า 5 ปี (ร้อยละ 48.43, 45.13 และ ร้อยละ 36.12 ตามลำดับ) ด้านการเข้ารับการอบรม (ร้อยละ 

45.89) จำแนกเป็น ต่ำกว่า 5 ครั้ง 11 ครั้ง ขึ้นไป และ 6-10 ครั้ง (ร้อยละ 47.23, 45.31 และ ร้อยละ 45.13 

ตามลำด ับ )  และด ้ านสาเหต ุถ ูกระง ับการออกอากาศ (ร ้ อยละ 40.43) จำแนกเป ็น  ส ิ ้ นส ิทธิ  

การทดลองประกอบกิจการ ไม่ได้ต่ออายุใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ และมิได้ขอใบอนุญาต ทำ ใช้ ตั้ง 

(ร้อยละ 46.27, 45.84 และ ร้อยละ 29.20 ตามลำดับ) 

3. ประเด็นความเข้าใจสารสนเทศการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ทดลองประกอบกิจการ 

  ผลการศึกษาความเข้าใจสารสนเทศของผู้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้ พบว่า มีความเข้าใจ

สารสนเทศระดับมาก ด้านการศึกษา (ร้อยละ 61.50) จำแนกเป็น ต่ำกว่าอนุปริญญา อนุปริญญา-ปริญญาตรี 

และปริญญาโท-ปริญญาเอก (ร้อยละ 63.72, 61.33 และ ร้อยละ 59.46 ตามลำดับ) ด้านประเภทการทดลอง

ประกอบกิจการ (ร้อยละ 66.82) จำแนกเป็น  สาธารณะ ธุรกิจ และชุมชน (ร้อยละ 74.12, 63.49 และ ร้อย

ละ 62.84 ตามลำดับ) ด้านระยะเวลาทดลองประกอบกิจการ (ร้อยละ 64.78) จำแนกเป็น 11 ปี ขึ้นไป ต่ำกว่า 

5 ปี และ 6-10 ปี (ร้อยละ 67.28, 64.38 และ ร้อยละ 62.67 ตามลำดับ) ด้านการเข้ารับการอบรม (ร้อยละ 

64.78) จำแนกเป็น 11 ครั้ง ขึ้นไป ต่ำกว่า 5 ครั้ง และ 6-10 ครั้ง (ร้อยละ 67.28, 64.38 และ ร้อยละ 62.67 

ตามลำดับ) และด้านรายได้ (ร้อยละ 61.69) จำแนกเป็น 10,001-20,000.-บาท ต่ำกว่า 10,000.-บาท 20,001-

30,000.-บาท และมากกว ่า 30,001.-บาท ขึ ้นไป (ร ้อยละ 65.56, 63.49, 60.64 และ ร ้อยละ 57.06 

ตามลำดับ) ส่วนผู้ทดลองประกอบกิจการที่ถูกระงับการออกอากาศมีความเข้าใจสารสนเทศระดับปานกลาง 

ด้านการศึกษา (ร้อยละ 44.09) จำแนกเป็น อนุปริญญา-ปริญญาตรี ต่ำกว่าอนุปริญญา และปริญญาโท-

ปริญญาเอก (ร้อยละ 50.58, 42.49 และ ร้อยละ 38.90 ตามลำดับ) ด้านประเภทการทดลองประกอบกิจการ 

(ร้อยละ 42.01) จำแนกเป็น ธุรกิจ ชุมชน และสาธารณะ (ร้อยละ 53.94, 43.35 และ ร้อยละ 28.75 

ตามลำดับ) ด้านระยะเวลาทดลองประกอบกิจการ (ร้อยละ 50.61) จำแนกเป็น ต่ำกว่า 5 ปี 6-10 ปี และ11 ปี 

ขึ ้นไป (ร้อยละ 55.55, 48.38 และ ร้อยละ 47.92 ตามลำดับ) ด้านการเข้ารับการอบรม (ร้อยละ 49.11) 

จำแนกเป็น ต่ำกว่า 5 ครั ้ง 6-10 ครั ้ง และ 11 ครั ้ง ขึ ้นไป (ร้อยละ 54.16, 48.38 และ ร้อยละ 44.79 

ตามลำดับ) และด้านสาเหตุถูกระงับการออกอากาศ (ร้อยละ 46.71) จำแนกเป็น ไม่ได้ต่ออายุใบอนุญาต

ทดลองประกอบกิจการ สิ้นสิทธิการทดลองประกอบกิจการ และมิได้ขอใบอนุญาต ทำ ใช้ ตั้ง (ร้อยละ 50.42, 

48.02 และ ร้อยละ 41.69 ตามลำดับ)   
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4. ประเด็นความเข้าใจสารสนเทศการทดลองประกอบกิจการ 

  ผลการศึกษาความเขา้ใจสารสนเทศของผู้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้ พบว่า มีความเข้าใจ

สารสนเทศระดับมากที่สุด ด้านการศึกษา (ร้อยละ 82.92) จำแนกเป็น ปริญญาโท-ปริญญาเอก  ต่ำกว่า

อนุปริญญา และอนุปริญญา-ปริญญาตรี (ร้อยละ 85.99, 81.61 และ ร้อยละ 81.15 ตามลำดับ) ด้านประเภท

การทดลองประกอบกิจการ (ร้อยละ 80.42) จำแนกเป็น สาธารณะ ธุรกิจ และชุมชน (ร้อยละ 83.79, 81.79 

และ ร้อยละ 75.68 ตามลำดับ) ด้านระยะเวลาทดลองประกอบกิจการ (ร้อยละ 80.91) จำแนกเป็น 6-10 ปี 

ต่ำกว่า 5 ปี และ11 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 82.25, 80.69 และ ร้อยละ 79.80 ตามลำดับ) และด้านรายได้ (ร้อยละ 

81.26) จำแนกเป ็น ต ่ำกว ่า 10,000.-บาท 20,001-30,000.-บาท 10,001-20,000.-บาท และมากกว่า 

30,001.-บาท ขึ้นไป (ร้อยละ 82.14, 81.15, 80.96 และ ร้อยละ 80.79 ตามลำดับ) ส่วนผู้ทดลองประกอบ

กิจการที่ถูกระงับการออกอากาศมีความเข้าใจสารสนเทศระดับมากที่สุด ด้านประเภทการทดลองประกอบ

กิจการ (ร้อยละ 82.00) จำแนกเป็น สาธารณะ ชุมชน และธุรกิจ (ร้อยละ 91.67, 78.36 และ ร้อยละ 75.99 

ตามลำดับ) และด้านระยะเวลาทดลองประกอบกิจการ (ร้อยละ 80.71) จำแนกเป็น ต่ำกว่า 5 ครั้ง 11 ครั้ง  

ขึ้นไป และ 6-10 ครั้ง (ร้อยละ 86.10, 80.21 และ ร้อยละ 75.82 ตามลำดับ)   

73



 Wisit Phuchaduk, et al.                       the Information for the Radio Broadcasting Experimental Operation 

 

             Volume 39 Issue 4 (October - December 2021)                   Journal of Information Science 

The Understanding of the Operators on 

 

 
 

74



 วิทยุกระจายเสียงของผู้ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสยีง                                         วิศิษฐ์  ภูชาดึก และคณะ 

 

                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2564) 

ความเข้าใจสารสนเทศเกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการ 

 

 
  

75



 Wisit Phuchaduk, et al.                       the Information for the Radio Broadcasting Experimental Operation 

 

             Volume 39 Issue 4 (October - December 2021)                   Journal of Information Science 

The Understanding of the Operators on 

 

อภิปรายผล 

ภาพรวมความเข้าใจสารสนเทศเกี ่ยวกับการทดลองประกอบกิจการ ผู ้ทดลองประกอบกิจการ  

ที่ออกอากาศได้ มีความเข้าใจสารสนเทศระดับมาก ส่วนผู้ทดลองประกอบกิจการที่ถูกระงับการออกอากาศ 

มีความเข้าใจสารสนเทศระดับปานกลาง และมีความเข้าใจสารสนเทศเกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการ  

ทั้ง 4 ด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. ความเข้าใจสารสนเทศการยื่นคำขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ 

 ผู ้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้และผู้ทดลองประกอบกิจการถูกระงับการออกอากาศ  

ในภาพรวมมีความเข้าใจสารสนเทศระดับมาก เมื่อศึกษาในรายด้านพบว่าสารสนเทศที่เข้าใจมากที่สุด คือ  

การขอใบอนุญาต มี ใช้ ซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม สำหรับเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียง ตามพระราชบัญญัติวิทยุ

คมนาคม พ.ศ. 2498 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535 (Office of the NBTC, 1992) เป็นผู้ที่มีสิทธิ

ขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร และจัดทำผังรายการ 

รูปแบบรายการตรงกับใบอนุญาตทดลองที่ได้รับ ตามประกาศ กสทช.  เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตทดลอง

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง พ.ศ. 2555 (Office of the NBTC, 2012) แสดงว่า ผู้ทดลองประกอบ

กิจการสามารถแปลความหมายความสัมพันธ์ของสารสนเทศระหว่างใบอนุญาตวิทยุคมนาคมกับเครื่องส่ง

วิทยุกระจายเสียง เข้าใจในสิทธิของตนในการขออนุญาตทดลองประกอบกิจการ และสามารถกำหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบของบุคลากรตามความรู้และจัดทำเอกสารผังรายการ รูปแบบผลิตรายการเพื่อใช้ประกอบยื่น

คำขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ เป็นเพราะความรู ้จากระดับการศึกษา และประสบการณ์  

ตามระยะเวลาประกอบกิจการและเข้ารับการอบรม ส่วนสารสนเทศที่มีความเข้าใจน้อยที่สุดหรือไม่เข้า คือ 

การขอใบอนุญาตตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2535 (Office of the NBTC, 1992) หนังส ืออนุญาตให้ต ั ้งสถานีว ิทยุกระจายเสียง 

ตามพระราชบัญญัต ิควบคุมอาคาร พ.ศ. 2550 (Ministry of Interior, 2007) และพระราชบัญญัติ  

การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 (Office of the Council of State, 1954) แสดงว่า ผู้ทดลองประกอบกิจการ 

ไม่สามารถแปลความหมายความสัมพันธ์สารสนเทศของหน่วยงานที่รับผิดชอบอนุญาตให้ตั ้งสถานีว ิทยุ

คมนาคม เป็นเพราะมีระดับการศึกษาและเข้ารับการอบรมที ่แตกต่างกัน จึงจัดทำเอกสารประกอบ  

คำขอรับใบอนุญาตทดลองไม่ครบถ้วน แต่พบว่าผู้ทดลองประกอบกิจการที่ถูกระงับการออกอากาศเข้าใจ

สารสนเทศการจัดทำผังรายการ สัดส่วนรายการ รูปแบบรายการ การผลิตรายการ การตั้งชื่อสถานีวิทยุ และ

ขอใบอนุญาตตั้งสถานีวิทยุคมนาคมมากกว่าผู้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้ เป็นเพราะประสบการณ์

จากการแก้ไขเอกสารประกอบการยื่นคำขอรับใบอนุญาตทดลองหลายครั้ง      
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2. ความเข้าใจสารสนเทศการบริหารจัดการทดลองประกอบกิจการ 

 ผู ้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้และผู้ทดลองประกอบกิจการถูกระงับการออกอากาศ  

ในภาพรวมมีความเข้าใจสารสนเทศระดับปานกลาง เมื่อศึกษาในรายด้านพบว่ามีความเข้าใจสารสนเทศ  

มากที่สุด คือ การให้ผู้อื่นเช่าเวลาออกอากาศ และการมอบหมายให้ผู้อำนวยการสถานีวิทยุเป็นผู้ควบคุม  

การดำเนินรายการของสถานีวิทยุ ตามประกาศ กสทช . เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง พ.ศ.2555 แสดงว่า ผู้ทดลองประกอบกิจการสามารถแยกแยะสารสนเทศและนำไปใช้

บริหารจัดการรูปแบบการผลิตรายการและบุคลากร เป็นเพราะความรู้จากระดับการศึกษา ประสบการณ์  

ตามระยะเวลาทดลองประกอบกิจการและเข้ารับการอบรม รายได้ และสาเหตุถูกระงับการออกอากาศ  

ส่วนสารสนเทศที่มีความเข้าใจน้อยที่สุดหรือไม่เข้าใจ คือ คณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุและผู้ปฏิบัติการ  

มีหน้าที่ร่วมกันพิจารณาผังเนื้อหารายการ และข้อมูลขอเปลี่ยนแปลงคลื่นความถี่ ตามประกาศ กสทช .  

เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง พ.ศ.2555 แสดงว่า ผู้ทดลองประกอบ

กิจการไม่สามารถแยกแยะสารสนเทศเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ระหว่างกลุ่มผู้บริหารกับกลุ่มผู้ปฏิบัติการและ

มาตรฐานการแพร่คลื่นความถ่ี เป็นเพราะมีความรู้จากประสบการณ์ตามระยะเวลาทดลองประกอบกิจการและ

สาเหตุถูกระงับการออกอากาศแตกต่างกัน จึงไม่สามารถบริหารจัดการบุคลากรและข้อมูลการแพร่คลื่นความถี่ 

แต่พบว่าผู ้ทดลองประกอบกิจการที ่ถูกระงับการออกอากาศเข้าใจสารสนเทศรูปแบบการผลิตรายการ  

การมอบหมายหน้าที่ บทบาทหน้าที่ของบุคลากร และขอเปลี่ยนแปลงความสูงสายอากาศมากกว่าผู้ทดลอง

ประกอบกิจการที่ออกอากาศได้ เป็นเพราะประสบการณ์จากการถูกระงับการออกอากาศ เนื่องจากรายการ  

ที ่ออกอากาศไม่ตรงกับใบอนุญาตทดลองที ่ได้ร ับ ไม่สามารถบริหารจัดการบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่  

ตามท่ีรับผิดชอบ และไม่ได้รับอนุญาตให้เปลี่ยนแปลงความสูงสายอากาศ  

3. ความเข้าใจสารสนเทศการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ทดลองประกอบกิจการ 

 ผู้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้มีความเข้าใจสารสนเทศในภาพรวมระดับมาก ส่วนผู้ทดลอง

ประกอบกิจการที่ถูกระงับการออกอากาศมีความเข้าใจสารสนเทศในภาพรวมระดับปานกลาง เมื่อศึกษา  

รายด้านพบว่ามีความเข้าใจสารสนเทศมากที่สุด คือ การปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน ตามประกาศ 

กสทช. เรื ่อง หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานของผู ้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

ในกรณีเกิดภัยพิบัต ิหรือเหตุฉ ุกเฉิน พ .ศ. 2555 (Office of the NBTC, 2012) การตรวจสอบการแพร่

แปลกปลอม ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การวัดการแพร่แปลกปลอมของสถานีทดลองประกอบ  

กิจการวิทยุกระจายเสียง พ .ศ. 2559 (Office of NBTC, 2016) และการทดสอบมาตรฐานทางเทคนิค 

เครื ่องส่งวิทยุกระจายเสียง ตามประกาศ กสทช . เรื ่อง หลักเกณฑ์การทดสอบมาตรฐานทางเทคนิค 

ของเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงสำหรับการทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง พ .ศ. 2555 (Office of 

the NBTC, 2012) และการออกอากาศไม ่ตรงก ับความถ ี ่ท ี ่ ได ้ร ับอน ุญาตจะต ้องร ับโทษทางอาญา  
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ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 (Office of the NBTC, 

2008) แสดงว่า ผู้ทดลองประกอบกิจการสามารถแยกแยะสารสนเทศและนำมาปฏิบัติตามขั้นตอนได้ กรณีเกิด

ภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน ตรวจสอบมาตรฐานเครื่องส่งวิทยุและการแพร่คลื ่นความถี่ เพื่อนำรายงานผล  

การปฏิบัติมาใช้ประกอบการต่ออายุใบอนุญาตทดลองทุกครั้ง และใช้งานคลื่นความถี่ ตรงกับที่ได้รับอนุญาต 

อาจเป็นเพราะความรู้จากระดับการศึกษา ประสบการณ์ตามระยะเวลาทดลองประกอบกิจการและเข้ารับ  

การอบรม รายได้จากการประกอบกิจการตามใบอนุญาตทดลองที่ได้รับ และสาเหตุถูกระงับการออกอากาศ 

ส่วนสารสนเทศที ่มีความเข้าใจน้อยที ่ส ุดหรือไม่เข้าใจ คือ ขอเปลี่ ยนแปลงการบริหารจัดการสถานี

วิทยุกระจายเสียง ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

พ.ศ. 2556 (Office of the NBTC, 2013) แสดงว่า ผู้ทดลองประกอบกิจการไม่สามารถแยกแยะสารสนเทศ

โครงสร้างสถานีวิทยุและบุคลากร ผังรายการ และรายได้ เพื่อใช้ประกอบขอเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ

สถานีวิทยุ อาจเป็นเพราะมีความรู้จากระดับการศึกษา และรายได้จากการประกอบกิจการตามใบอนุญาต

ทดลองที่ได้รับแตกต่างกัน จึงไม่สามารถจัดทำข้อมูลเพื่อขอเปลี่ยนแปลงการบริหารสถานีวิทยุได้ครบถ้วน  

แต่พบว่าผู้ทดลองประกอบกิจการทีถู่กระงับการออกอากาศเข้าใจสารสนเทศขั้นตอนปฏิบัติในกรณีเกิดภัยพิบัติ

หรือเหตุฉุกเฉิน ตรวจสอบมาตรฐานเครื่องส่งวิทยุและการแพร่คลื่นความถี่ และบทลงโทษทางอาญามากกว่า  

ผู ้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้ อาจเป็นเพราะประสบการณ์จากการถูกระงับการออกอากาศ 

เนื่องจากไม่สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการขอต่ออายุใบอนุญาตทดลองที่กำหนด และถูกดำเนินคดีอาญา

ความผิดฐานใช้คลื่นความถี่ประกอบกิจการโดยไม่ได้รับอนุญาต  

4. ความเข้าใจสารสนเทศการทดลองประกอบกิจการ 

 ผู้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้มีความเข้าใจสารสนเทศในภาพรวมระดับมาก ส่วนผู้ทดลอง

ประกอบกิจการที่ถูกระงับการออกอากาศมีความเข้าใจสารสนเทศในภาพรวมระดับปานกลาง เมื่อศึกษา  

ในรายด้านพบว่ามีความเข้าใจสารสนเทศมากที่สุด คือ ข้อบังคับการทดลองประกอบกิจการกำหนดให้ สถานี

วิทยุจะต้องเปิดเพลงชาติเวลา 08.00 น. และเวลา 18.00 น. ทุกวัน ออกอากาศข่าวพระราชสำนักช่วงเวลา 

19.00 น. ถึง 20.30 น. ทุกวัน การดำเนินรายการจะต้องประกาศชื่อสถานีวิทยุ ความถี่ ชื่อรายการ ชื่อผู้จัด

รายการ ทุกๆ ต้นชั่วโมง เนื้อหารายการที่ออกอากาศจะต้องทำการบันทึกไว้อย่างน้อย 30 วัน การให้บุคคล 

ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดรายการ และหลักสำคัญของการประกอบกิจการกระจายเสียง ตามประกาศ 

กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง พ .ศ. 2556 และการโฆษณา

ผลิตภัณฑ์ต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ .ศ. 2522 (Office of 

the Consumer Protection Board, 1979) แสดงว่า ผ ู ้ทดลองประกอบกิจการสามารถดำเนินรายการ 

ตามข้อบังคับการทดลองประกอบกิจการ ปรับปรุงผังรายการ และโฆษณาผลิตภัณฑ์ตามความเป็นจริง  

เป็นเพราะความรู้จากระดับการศึกษา ประสบการณ์การหารายได้จากการประกอบกิจการและระยะเวลา
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ความเข้าใจสารสนเทศเกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการ 

 

ทดลองประกอบกิจการ ส่วนสารสนเทศที่มีความเข้าใจน้อยหรือไม่เข้าใจ คือ รายการที ่เกี ่ยวกับสิทธิ 

ของผู้ด้อยโอกาสอาจนำมายกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาตทดลองได้ ตามประกาศ กสทช . เรื่อง หลักเกณฑ์ 

การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง พ.ศ. 2556 แสดงว่า ผู้ทดลองประกอบกิจการไม่สามารถ

แยกแยะผังรายการที่จะนำมายกเว้นค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ เป็นเพราะ 

ผู้ทดลองประกอบกิจการต้องการหารายได้เป็นส่วนใหญ่ ส่วนผู้ด้อยโอกาสเป็นกลุ่มคนเล็กๆ ในสังคมจึงไม่ได้ให้

ความสนใจรายการเกี่ยวกับสิทธิ์ของผู้ด้อยโอกาส ดังนั้นจึงไม่สามารถนำมาใช้เป็นส่วนลดต่ออายุใบอนุญาต

ทดลองประกอบกิจการได้ แต่พบว่าผู้ทดลองประกอบกิจการที่ถูกระงับการออกอากาศเข้าใจสารสนเทศ

ข้อบังคับการทดลองประกอบกิจการ และการขออนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ในการโฆษณาผลิตภัณฑ์มากกว่า  

ผู ้ทดลองประกอบกิจการที ่ออกอากาศได้ เป็นเพราะประสบการณ์ถูกระงับการออกอากาศ สาเหตุ  

จากการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับการทดลองประกอบกิจการและถูกดำเนินคดีฐานละเมิดลิขสิทธิ์   

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา ผู้ทดลองประกอบกิจการที่ออกอากาศได้และผู้ทดลองประกอบกิจการที่ถูกระงับ  

การออกอากาศ มีความเข้าใจในสารสนเทศเกี่ยวกับการทดลองประกอบกิจการค่อนข้างใกล้เคียงกัน พบว่า

สารสนเทศที่มีความเข้าใจระดับน้อยอาจจะเป็นประเด็นทำให้ถูกระงับการออกอากาศ นำเสนอผลการศึกษา  

ต่อสำนักงาน กสทช. เพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหาโดยใช้การอบรมความรู้เชิงปฏิบัติการ การวิจัยครั้งต่อไป 

ควรวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้เป็นการปริทัศน์วรรณกรรมเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล โดยวัตถุประสงค์ของบทความ

เพื่อให้ได้ปัจจัยที่จะส่งผลต่อความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล การศึกษานี้ใช้วิธีการปริทัศน์
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ผู้เขียนสืบค้นวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องจาก Online database และ 
Google scholar โดยใช้คำสำคัญในการสืบค้น คัดเลือกเฉพาะเอกสารภาษาอังกฤษที่สามารถเข้าถึงเอกสาร
ฉบับเต็มและเผยแพร่ระหว่าง ปี ค.ศ. 2015 – 2019 จัดแบ่งเอกสารออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย บทความ
วิจัย 13 เรื ่อง บทความวิชาการ 2 เรื ่อง และรายงานของบริษัท 1 เรื ่อง  รวมทั้งสิ ้น 16 บทความ โดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปได้ว่าปัจจัยแห่งความสำเร็จของการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล คือ วัฒนธรรม
องค์กร กลยุทธ์ดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลผู้นำองค์กร ผู้ปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการ และปัจจัยอื่น ๆ  
 
คำสำคัญ การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล องค์กรดิจิทัล ปัจจัยแห่งความสำเร็จ  
 

Abstract 
This systematic review literature related to the transforming into a digital organization 

attempts to identify success factors for transforming into digital organization.  The search for 
related papers on the digital organization transformation from online databases and Google 
Scholasr using keywords was an initial step of this work.  Only English language research papers 
published between 2015 and 2019 were selected, provided that their full texts were readily 
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accessible.  The selected related documents comprise 13 research articles, 2 academic articles 
and 1 company report.  These papers were analyzed using the content analysis method.  
Seven factors were conclusively found:  organizational cultures, digital strategies, digital 
technology, organizational leaders, organization workers, management process and other 
factors.     
 
Keywords Digital transformation, Digital organization, Success factors  
 

บทนำ  
องค์กรดิจิทัล (Digital organization) หมายถึง องค์กรที่มีการพัฒนากลยุทธ์และปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การดำเนินงานองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง ด้วยการนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์  
ในทุกกระบวนการทั ้งภายในและภายนอก มีการปรับโครงสร้างพื ้นฐานองค์กร การปรับเปลี ่ยนวิธีการ
ดำเนินงาน ปรับเปลี ่ยนกระบวนการคิดของผู ้ปฏิบัติงาน ปรับเปลี ่ยนรูปแบบแข่งขัน การใช้ประโยชน์  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลอันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพการทำงานและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ซึ่งองค์กร
ดิจิทัลนั้นไม่ได้เป็นเพียงแค่องค์กรที่มีการจัดหาอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเท่านั้น (Rouse, 2011) 
หากแต่เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะดิจิทัล (Digital capability) ที่มีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีกับ
การดำเนินงานภายในทั้งการติดต่อสื่อสาร การนำทักษะความรู้มาใช้ร่วมกันทั้งองค์กร การพัฒนาสินค้าและ
บริการเพื ่อตอบสนองต่อความคาดหว ังของลูกค้าที ่ม ีความเปลี ่ยนแปลงอยู่ เสมอ และเป็นองค์กร 
ที่มีความคล่องแคล่วทางดิจิทัล (Digital dexterity) โดยสามารถเลือกเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลสมัยใหม่  
มาใช้ประโยชน์และแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสม ทันต่อสภาวการณ์ปัจจุบัน ทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยน
บทบาทหน้าที่ วิธีการปฏิบัติงาน และสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน หุ้นส่วนธุรกิจตลอดจนลูกค้า
หรือผู้บริโภค นอกจากนี้องค์กรดิจิทัลยังมีแนวคิด (Mindset) ที่เปิดรับเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลใหม่ ๆ 
โดยมุ ่งพัฒนาความสามารถ 3 ด้าน คือ ประสบการณ์ของลูกค้า ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ
ความสามารถดา้นดิจิทัลของผู้ปฏิบัติงาน (Soule et al., 2016)  
 อิทธิพลของเทคโนโลยีสมัยใหม่และอินเทอร์เน็ต เป็นปรากฏการณ์ท่ีแพร่ขยายออกไปอย่างกว้างขวาง 
หลายองค์กรต่างให้ความสนใจและเริ่มส่งเสริมให้คนในองค์กรเปิดใจรับเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลใหม่ ๆ  
เข้าสู ่กระบวนการปฏิบัติงาน ไม่ว ่าจะเป็น Internet of Things (IoTs), Cloud Computing, Big data, 
Artificial Intelligence (AI), Machine learning และ Blockchain ฯลฯ (Fitzgerald et al., 2014; Latti, 
2016) ซึ ่งจากผลการว ิจ ัยของ MIT และ Deloitte พบว่า ร ้อยละ 90 ของผ ู ้บร ิหารองค์กรตระหนัก 
ถึงการที่เทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวขัดขวาง (Disruptive) การดำเนินงานขององค์กรแบบดั้งเดิมอย่างแน่นอน 
และผู้บริหาร ร้อยละ 44 ยังกล่าวว่า องค์กรของพวกเขากำลังเตรียมความพร้อมสำหรับรับมือการขัดขวาง  
จากเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลดังกล่าวแล้ว (Kane et al., 2015) นั่นแสดงให้เห็นว่าองค์กรทั่วโลกมองเห็น
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ถึงความสำคัญและเริ่มเข้าสู่กระบวนการปรับเปลี่ยน (Transform) ไปสู่องค์กรดิจิทัลแล้ว เนื่องจากรูปแบบ
การปฏิบัติงานแบบดั้งเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อรูปแบบการแข่งขันที่ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในปัจจุบัน 
การกำเนิดสินค้าและบริการ รวมถึงธ ุรกิจร ูปแบบใหม่ ส ่งผลให้ผ ู ้บร ิหารองค์กรหลายแห่งจำเป็น  
ต้องมีการกำหนดกลยุทธ์ดิจิทัลเพื่อเป็นแผนในการดำเนินงาน (Hess et al., 2016) ปัจจุบันพบว่ามีองค์กร
จำนวนมากที่บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาแพลตฟอร์มและดำเนินงานธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล
แล้ว เช่น Amazon Uber และ Airbnb (Ross, 2015) ทั ้งสามองค์กรแสดงให้เห็นถึงความสามารถและ 
ความชำนาญด้านดิจิทัลที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ การพัฒนาธุรกิจเดิม  
เพ่ือสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และการมีปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้ากับองค์กร 
รวมถึงการส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการดำเนินงานในองค์กรอย่างอัตโนมัติ (Hess et al., 2016; 
Lyytinen et al., 2016; Wroblewski, 2018) อย่างไรก็ตาม แม้องค์กรต่าง ๆ จะมีเป้าหมายปรับเปลี่ยนไปสู่
องค์กรดิจิทัลแล้ว แต่ยังพบว่ามีหลายองค์กรที่ไม่ประสบความสำเร็จในการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานและ
สร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการแข่งขันในยุคปัจจุบันได้ จึงส่งผลกระทบอย่างหนักจนกระทั่ง
ต้องปิดตัวลงไป เช่น บริษัทเช่าภาพยนตร์ Blockbuster และ Washington post เป็นต้น (Hess et al., 
2016)  

ผลกระทบจากเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลต่าง ๆ ที่กำลังแพร่หลายต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 
และระบบเศรษฐกิจทั่วโลก นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นพ้ืนฐานของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ดำเนินงาน ผลิตภัณฑ์ การบริการ พฤติกรรมและความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
หลายองค์กรตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อให้สามารถแข่งขั นและปรับตัวให้ทัน 
กับการพัฒนาในยุคดิจิทัล การปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานและเปลี่ยนความคิดของผู้ปฏิบัติงานจำเป็น  
ต้องดำเนินการอย่างเร่งด่วน เช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู่รอด (Osmundsen, Iden, & Bendik, 
2018) นอกจากองค์กรธุรกิจจำนวนมากที่ได้มีการบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการดำเนินงานแล้ว 
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลยังถูกนำไปใช้ในบริบทอื่น ๆ ที่แตกต่างกันออกไป เช่น ธนาคาร การดูแลสุขภาพ  
การผลิต การค้าปลีก รวมถึงการศึกษาด้วย (Lyytinen et al., 2016; Wroblewski, 2018) ซึ่งการประสบ
ความสำเร ็จในการปรับเปล ี ่ยนส ู ่ด ิจ ิท ัลน ั ้นองค ์กรจะต ้องม ีกระบวนการท ี ่ เหมาะสมก ับบร ิบท 
ขององค์กร รวมถึงจะต้องทราบถึงปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
บทความฉบับนี้ เป็นการวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยอันจะส่งผลต่อความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลและเพ่ือนำเสนอสารสนเทศและ
ความรู้ทั่วไปแก่ผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจขององค์กรในการปรับเปลี่ยนสู่องค์กร
ดิจิทัล  

83



Chanchira Laorach                                        Success Factors for Transforming into a Digital Organization 

 
 

             Volume 39 Issue 4 (October - December 2021)                   Journal of Information Science 

 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาคร ั ้งน ี ้ผ ู ้ เขียนได ้ประยุกต ์ใช ้การปร ิท ัศน ์วรรณกรรมอย่างเป ็นระบบ โดยศึกษา 
จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่จะส่งผลต่อความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนสู่ดจิทิัล 
(Digital transformation factor) ท ี ่ เผยแพร ่ระหว ่างป ี  ค .ศ . 2015 – 2019 โดยผ ู ้ เข ียนเล ือกส ืบค้น 
จากฐานข้อมูลออนไลน์ (Online database) ที ่สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้ เช่น ScienceDirect, 
Emerald Insight, Directory of Open Access Journals และเลือกใช้คำสำคัญ (Keywords) ในการสืบค้น 
ประกอบด้วย Digital transformation, Digital transformation Success factor, Digitalization, Digital 
organization, Factor of Digital transformation, และแสดงผลการสืบค้นจากขอบเขตของชื่อเรื่อง (Title) 
และบทคัดย่อ (Abstract) ทั้งนี้ในการสืบค้นเอกสารจากฐานข้อมูลออนไลน์ ผู้เขียนเลือกวิธีการสืบค้นแบบ
ทั ่วไป (Basic search) ก่อน เพื ่อสำรวจขอบเขตของข้อมูล หลังจากนั ้นจึงใช้ว ิธีการสืบค้นแบบขั ้นสูง 
(Advance search) เพ่ือให้การสืบค้นข้อมูลมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้คำสำคัญหลายคำ
เพ่ือค้นหาจากหลายเขตข้อมูล เช่น “Digital transformation or Digitalization”, “Digital transformation 
and Organization, Digital transformation and Factor” เป ็นต ้น  หล ั งจากน ั ้ นจ ึ งส ืบค ้น เอกสาร 
จากเว็บเบราเซอร์ (Web browser) ด้วย Google scholar โดยใช้หลักการเดียวกัน และดำเนินการตรวจสอบ 
คัดเล ือกบทความที ่ต ้องการจากชื ่อเร ื ่องและบทคัดย่อก่อน หากเอกสารนั ้นมีเนื ้อหาเกี ่ยวข้องกับ 
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลจึงทำการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกบทความ ดังนี้ 

เกณฑ์คัดเข้า (Inclusion criteria) 
1. มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล 
2. ตีพิมพ์และเผยแพร่ระหว่างปี ปี ค.ศ. 2015 – 2019 
3. ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ  
4. สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้ 

 
ผลการศึกษา 
 การสืบค้นและการคัดกรองบทความ พบว่า มีเอกสารที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 16 เรื ่อง หลังจากนั้น 
จึงนำเอกสารทั ้งหมดมาคัดแยกประเภทได้ 3 กลุ ่ม ประกอบด้วย บทความวิจ ัย 13 เร ื ่อง บทความ 
วิชาการ 2 เรื่อง และรายงานของบริษัท 1 เรื่อง และดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลเอกสารฉบับเต็มเก่ียวกับปัจจัยอันส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล 
ลำดับ เร่ือง 

1. The Generative Mechanisms of Healthcare Digitalization (Mihailescu, Mihailescu & Schultze, 
2015) 

2. Transforming industrial business: The impact of digital transformation on automotive 
organizations (Piccinini et al. 2015) 

3. IT capability and digital transformation: A firm performance perspective (Nwankpa & Roumani, 
2016) 

4. The Role of Cultural Values for Digital Transformation: Insights from a Delphi Study (Hartl & 
Hess, 2017) 

5. The Transformative Role of Bimodal IT in an Era of Digital Business (Haffke, Kalgovas, & Benlian, 
2017) 

6. A new conceptual lens for marketing: A configurational perspective based on the business 
model concept (Leischnig et al., 2017) 

7. Aligning with new digital strategy: A dynamic capabilities approach (Yeow, Soh, & Hansen, 2017) 
8. Understanding Healthcare Digitalization: A Critical Realist Approach (Mihailescu & Mihailescu, 

2017) 

9. Disentangling the fuzzy front end of digital transformation: activities and approaches (Berghaus 
and Back, 2017) 

10. Digitalization of the banking industry: A multiple stakeholder analysis on strategic alignment 
(Schmidt, Drews, & Schirmer, 2017) 

11. Digital transformation: drivers, success, factors, and implications (Osmundsen, Iden, & Bendik, 
2018) 

12. Digital transformation (Futurum Research, 2018) 
13. Digital transformation in companies: challenges and success factors (Wolf, Semm, & Erfurth, 

2018) 
14. Crossing Boundaries: Organization Design Parameters Surrounding CDOs and Their Digital 

Transformation Activities (Horlacher, Klarner & Hess, 2018) 

15. Self-manage teams as a key to unlocking digital transformation in business management (Grab, 
Olaru, & Gavril, 2019) 

16. Towards successful digital transformation through co-creation: a longitudinal study of a four-
year implementation of digital monitoring technology in residential care for persons with 
dementia (Dugstad et al., 2019) 

 
 การวิเคราะห์เนื ้อหาจากเอกสารทั ้งหมด 16 เรื ่อง โดยใช้คำสำคัญในการสืบค้น คือ Digital 
transformation, Digitalization, Digital organization, Factor of digital transformation, Digital 
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transformation success factor พบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร ็จที ่จะทำให้องค์กรบรรลุว ัตถุประสงค์  
ในการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยที่ 2 กลยุทธ์
ดิจิทัล ปัจจัยที่ 3 เทคโนโลยี ปัจจัยที่ 4 ผู้นำองค์กร ปัจจัยที่ 5 ผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 6 กระบวนการจัดการ
และปัจจัยอื่น ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

นักวิชาการ 
วัฒนธรรม

องค์กร 
กลยุทธ์
ดิจิทัล 

เทคโนโลย ี ผู้นำองค์กร ผู้ปฏิบัติงาน 
กระบวนการ

จัดการ  
ปัจจัย 
อื่น ๆ  

Mihailescu, 
Mihailescu, & 
Schultze (2015) 

    ✓   

Piccinini et al. 
(2015) 

    ✓   

Nwannka & 
Roumani (2016) 

 ✓      

Hartl & Hess 
(2017) 

✓       

Haffke, Kalgovas, 
& Benlian (2017) 

✓       

Leischnig et al. 
(2017) 

 ✓      

Yeow, Soh, & 
Hansen (2017) 

 ✓     ✓ 

Mihailescu & 
Mihailescu (2017) 

    ✓   

Berghaus & Back 
(2017) 

     ✓  

Schmidt, Drews, 
& Schirmer (2017) 

 ✓     ✓ 

Osmundsen, 
Iden, & Bendik 
(2018) 

✓  ✓  ✓ ✓  

Futurum 
Research (2018) 

  ✓     

Wolf, Semm, & 
Erfurth (2018) 

  ✓   ✓  
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ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

นักวิชาการ 
วัฒนธรรม

องค์กร 
กลยุทธ์
ดิจิทัล 

เทคโนโลย ี ผู้นำองค์กร ผู้ปฏิบัติงาน 
กระบวนการ

จัดการ  
ปัจจัย 
อื่น ๆ  

Horlacher, 
Klarner & Hess 
(2018) 

   ✓    

Grab, Olaru, & 
Gavril (2019) 

✓  ✓  ✓  ✓ 

Dugstad et al. 
(2019) 

 ✓ ✓    ✓ 

 
ปัจจ ัยที ่  1 ว ัฒนธรรมองค์กร (Organization culture) จากการว ิเคราะห์วรรณกรรม พบว่า  

การปรับเปลี ่ยนสู ่ดิจิทัลจะดำเนินการได้สำเร็จหากองค์กรมีวัฒนธรรมที ่ 1) ยอมรับการเปลี ่ยนแปลง  
2) การให้ความสำคัญกับการยืดหยุ่นและเปิดกว้าง 3) การเต็มใจยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่และนำไปใช้
ประโยชน์ 4) การเน้นความคิดสร้างสรรค์และความทะเยอทะยานในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน  
5) ค่านิยมองค์กรเกี่ยวกับการแข่งขันที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง 6) การให้ความรู้และปรับปรุงทัศนคติ
ที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทุกภาคส่วน จะส่งผลต่อความสามารถในการปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงาน  
ขององค์กร ทั้งนี้ องค์กรจะต้องสร้างและปรับเปลี่ยนความคิด ที่ไม่ใช่การปรับเปลี่ยนเพียงแค่ด้านเทคโนโลยี
ด ้วยการจัดหาระบบและแพลตฟอร์มเข้ามาเท่านั ้น หากแต่เป็นองค์กรที ่ม ีว ัฒนธรรมในการเปิดรับ  
การใช้เทคโนโลยีรูปแบบสมัยใหม่เพื่อการปรับโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการดำเนินงาน  
การสร้างธุรกิจรูปแบบใหม่เพื ่อความสามารถในการแข่งขัน การสร้างประสบการณ์ที ่ด ีให้แก่ลูกค้า  
การปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร รวมถึงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับ
ความคาดหวังของผู้ใช้ปลายทาง (Westerman et al., 2011; Fichman et al., 2014; Fitzgerald et al., 
2014; Kane et al., 2016)  

ปัจจัยที่ 2 กลยุทธ์ดิจิทัล (Digital strategy) เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการปรับเปลี่ยน 
สู่ดิจิทัล องค์กรจะต้องดำเนินการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ  ได้แก่ กลยุทธ์  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื ้นฐาน รวมถึงกลยุทธ์องค์กรที ่เกี ่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านอื ่น ๆ อย่างเหมาะสม ซึ ่ง Bharadwaj et al., (2013) อธิบายว่า หลายองค์กรยอมรับว่า 
การผสมผสานกลยุทธ์ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธ์ธุรกิจเข้าด้วยกัน จะนำไปสู่กลยุทธ์ด้านธุรกิจ
ด ิจ ิท ัลได ้อย ่างแน่นอนโดยกลยุทธ ์ธ ุรก ิจด ิจ ิท ัลเป ็นส ิ ่งท ี ่องค ์กรวางแผน กำหนด และดำเน ินการ  
เพื่อสร้างความแตกต่างทางธุรกิจโดยใช้ทรัพยากรดิจิทัล นอกจากนี้ กลยุทธ์ดิจิทัลที่มีความสอดคล้องกับผู้นำ
องค์กรที่มีความสามารถด้านดิจิทัลจะเป็นตัวสนับสนุนองค์กรให้มีการดำเนินงานที่คล่องตัว สามารถปรับหรือ
ยืดหยุ่นได้ ทั้งยังช่วยสร้างประสบการณ์ของลูกค้าที่สามารถเปิดรับและใช้งานแบบดิจิทัลได้ ( Leischnig, 

87



Chanchira Laorach                                        Success Factors for Transforming into a Digital Organization 

 
 

             Volume 39 Issue 4 (October - December 2021)                   Journal of Information Science 

 

Ivens, & Kammerlander, 2017) หลังจากที่องค์กรเปลี่ยนการดำเนินงานไปสู่กลยุทธ์ทางธุรกิจแบบดิจิทัล
และดำเนินการตามทิศทางที่วางไว้ สิ ่งสำคัญลำดับต่อไปคือการวางแผนพัฒนาทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็น  
และสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เป็นดิจิทัล และจะต้องสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า แต่กลยุทธ์
ดิจิทัลและความต้องการของลูกค้านั้นก็ยังต้องถูกปรับให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภายในองค์กรและระบบ
สารสนเทศด้วย (Yeow, Soh, & Hansen, 2017) ดังนั้น องค์กรควรมีการวางแผนกลยุทธ์ดิจิทัลที่ชัดเจน 
เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนที่ครอบคลุมในทุก ๆ ด้านและสอดคล้องกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการปฏิบัตงิาน 
การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน ระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และระบบรักษา  
ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลร่วมกันด้วย พร้อมทั้งการสื่อสารกลยุทธ์ดิจิทัลดังกล่าวให้หน่วยงานและ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรรับทราบ เพ่ือสร้างความรู้ความรู้เข้าใจร่วมกัน อันจะส่งผลดีต่อกระบวนการปรับเปลี่ยน
องค์กร (Janzik, 2015)  

ปัจจัยที ่ 3 เทคโนโลยี (Technology) ตลอดหลายปีที ่ผ่านมาการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี
สมัยใหม่กับอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการประมวลผลด้วยโทรศัพท์มือถือ การประมวลผลแบบ Cloud 
computing สื่อสังคมออนไลน์และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยนวัตกรรมในแง่มุมต่าง ๆ เทคโนโลยีและอุปกรณ์
ดิจิทัลใหม่ ๆ ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงธรรมชาติและความไม่แน่นอนของกระบวนการ รวมถึงผลลัพธ์ของธุรกิจทั่ว
โลก และเป็นจุดเปลี่ยนของการแสวงหารูปแบบการดำเนินงานเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Nambisan, 
2016) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กร การมีแพลตฟอร์ม (Platform) ที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของแนวคิดการพัฒนารูปแบบการลงทุนใหม่ๆ (ผลลัพธ์) ในขณะที่โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลทำหน้าที่เป็นตัวเปิด
การใช้งายภายนอก (สนับสนุนกระบวนการ) รวมไปถึงองค์ประกอบของเทคโนโลยียุคดิจิทัลที่เป็นส่วนสำคัญ
ต่อการปรับเปลี่ยนดังกล่าว (Davidsson, 2015) ซึ่งจากการวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง 
พบว่าปัจจัยที่จะช่วยให้องค์กรทั่วโลกสามารถเอาชนะวิวัฒนาการของดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ 
คือการมีเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและทันสมัย มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญ  
ที่องค์กรจำเป็นจะต้องดำเนินการ ซึ่งการที่องค์กรสามารถทำความเข้าใจในความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
ในยุคดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาความสามารถของระบบสารสนเทศขององค์กรและนำมาประยุกต์ใช้งาน  
ในทุกภาคส่วนของบริษัท จะส่งผลดีต่อการปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ ผู้บริหารควรเริ่มต้นปรับระบบหลัก 
ขององค์กรให้เป็นดิจิทัล ที่นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการดำเนินงาน การเริ่มต้นติดตั้งและพัฒนา
โครงสร้างของแพลตฟอร์ม การวางระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ร ะบบวางแผนและจัดการองค์กรด้วย  
(Janzik, 2015) การนำกระบวนการอัตโนมัติของหุ่นยนต์มาใช้ในการดำเนินงาน การเปลี่ยนแปลงระบบ
เทคโนโลยีภายในและดำเนินไปอย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานแบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมี
การใช้คลังของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) การรวบรวมข้อมูลของลูกค้าเพ่ือปรับปรุงการบริการ การออกแบบ 
แอพลิเคชันที่สามารถโต้ตอบระหว่างองค์กรและลูกค้าให้สะดวกมากขึ้น (Janzik, 2015; Ivancic, Vuksic & 
Spremic, 2019) การขับเคล ื ่อนการปฏิบ ัต ิงานด้วยอุปกรณ์ด ิจ ิท ัลน ั ้น จะส ่งผลต่อการหยุดชะงัก  
ของการปฏิบัติงานในองค์กร โดยเฉพาะกระบวนงานรายวันที่จะนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทดแทนคนมากขึ้น  
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ซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทุกระดับ รวมถึงพฤติกรรมของลูกค้า  
ด้วยเช ่นกัน อย ่างไรก็ตาม นอกจากจะมีการจ ัดหา เทคโนโลยีและอุปกรณ์ด ิจ ิท ัล เข ้ามาในองค์กร  
ความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยีก็เป็นสิ่งสำคัญที่ผู ้นำด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กรจะต้องใส่ใจ 
โครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีและความไม่แน่นอนของเครือข่ายมือถืออาจเป็นอุปสรรคที ่สำคัญ  
ต่อการปรับเปลี ่ยนสู่ด ิจ ิทัลได้ นอกจากนี ้ การเตรียมพร้อมทั ้งผู ้ปฏิบ ัติงาน ทักษะการใช้เทคโนโลยี  
การปฏิบัติงานรูปแบบใหม่และจำเป็นต้องเลือกใช้อย่างเหมาะสม เพื ่อช่วยให้การปรับเปลี ่ยนสู ่ดิจิทัล  
ประสบความสำเร็จ (Janzik, 2015; Ionology, 2019) 

ปัจจัยที ่ 4 ผู ้นำองค์กร (Organization leader) เมื่อองค์กรพยายามที ่จะปรับเปลี ่ยนสู ่ด ิจ ิทัล 
ให้ครอบคลุมกระบวนการดำเนินงาน สิ่งที่องค์กรจำเป็นจะต้องมี คือ ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ดิจิทัลของ
ผู้บริหาร ที่มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนในระยะยาว (Matt, Hess, & Benlian, 
2015) ซึ ่งปัจจุบันพบว่าหลายองค์กรยังมีผู ้นำที ่มีแนวคิดแบบเดิม คือ ไม่มีความสนใจและไม่พยายาม
ปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล ซึ่งอาจเสี่ยงต่อการล้มละลายหากไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และเป็นที่ทราบกันดีว่าผู้นำจะต้องเต็มใจยอมรับการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลเพ่ื อให้
สามารถดำรงอยู ่ในตลาดการแข่งขัน (Newman, 2018) ผู ้บริหารขององค์กรมีบทบาทหน้าที ่สำคัญใน 
การดำเนินการเปลี่ยนแปลงระบบดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นระยะเริ่มต้นของกระบวนการ ตลอดจนผลลัพธ์ที่ได้  
ซึ่งผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจ และความเชื่อม่ันให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล
ให้ประสบผลสำเร็จ (Horlacher, Klarner & Hess, 2016) การมีผู้บริหารที่มีภาวะความเป็นผู้นำถือเป็นปัจจัย
ที่มีความสำคัญ หากผู้บริหารสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน  
ได้อย่างเต็มที่ กระตุ้นให้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางดิจิทัล ดึงดูดให้มีการสร้างทีมงานร่วมกัน
สร้างสรรค์และดึงนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ ผู้บริหารเป็นกำลังหลักสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่กระตุ้น
ให้คิดค้นสิ ่งใหม่ ๆ สามารถเรียนรู ้และเพิ ่มสมรรถนะด้านดิจิทัลของตนอยู ่เสมอ ซึ ่งจะช่วยผลักดัน  
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กรในที่สุด อย่างไรก็ตาม พบว่าในปัจจุบันองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่หลายแห่ง
กำลังดำเนินการรับสมัครเจ้าหน้าที ่ดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการบริหาร หรือตำแหน่งผู ้นำองค์กร 
เพื ่อรับผิดชอบ กำกับดูแล ผลักดันและสนับสนุนการปรับเปลี ่ยนสู่ดิจิทัลองค์กรให้ประสบความสำเร็จ 
(Hulme, 2019) 

ปัจจัย 5 ผู้ปฏิบัติงาน (Employees) ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล 
อีกหนึ่งประการ คือ การมีผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถด้านดิจิทัล (Baum, 2019) โดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 
ที่กำลังดำเนินการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล จะต้องมีความรู้ มีทักษะและความเข้าใจที ่สามารถปฏิบัติงานได้  
ในสภาวะแวดล้อมดิจิทัล ความสามารถในการประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างหลากหลาย เหมาะสม  
และมีประสิทธิภาพในสถานที่และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ความสามารถด้านดิจิทัลยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน  
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมและสื่อสารร่วมกันกับทีมขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กร 
(University of Derby, n.d.) ซึ ่งความรู ้ ทักษะและความความสามารถของผู ้ปฏิบัติงานเป็นส่วนสำคัญ  
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ต่อการพัฒนาสู ่องค์กรดิจิทัล องค์กรจำเป็นต้องสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ยืดหยุ ่นและน่าสนใจ  
ด ้วยแนวค ิดการทำงานร ูปแบบใหม ่  การพ ัฒนาท ักษะใหม ่ของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่สามารถรองรับ  
กระบวนการเปลี ่ยนแปลงได้ ดังนั ้นฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององค์กรจึงเป็นหน่วยงานแรกที่มีส่วนร่วม  
ในการพัฒนาทักษะตั้งแต่เริ่มต้น โดยเริ่มวางแผนและมีกระบวนการพัฒนาทักษะของผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
มีการคัดเลือกผู้ที ่มีมุมมองเปิดรับดิจิทัลเข้ามาเพิ ่มพูนทักษะ ความรู ้และความสามารถ ( Janzik, 2015; 
Ivancic, Vuksic & Spremic, 2019) นอกจากนี้ทักษะการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับลูกค้าก็เป็นส่วนที่มี
ความสำคัญ ซึ่งหากการติดต่อสื่อสารกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียผิดพลาดอาจนำไปสู่การไม่ยอมรับการปรับเปลี่ยน
สู่ดิจิทัลของผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ ( Ionology, 2019) นอกจากนี้ อาจมีการจัดตั้งศูนย์ด้านการปรับเปลี ่ยน 
สู่ดิจิทัลโดยเฉพาะ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสามารถทำงานร่วมกันได้ รวมถึงการส่งเสริมความเข้าใจดิจิทัล
ระดับพื ้นฐาน การจัดตั ้งศูนย์ฝึกอบรมหลักสูตรขั ้นสูงภายในองค์กร มีการจัดสัมมนาและสร้างตัวเลือก  
ในการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล ทั้งนี้ องค์กรจะต้องมีการจูงใจ
ให้ผู้ปฏิบัติงานเต็มใจรับและมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนดิจิทัล การดำเนินการร่วมมือกับหน่วยงานภายในหรือ 
ผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั ้งสนับสนุนการเข้าร ่วมกระบวนการปรับเปลี ่ยนและการให้ความสำคัญ  
ของการดึงดูดและเปิดรับสมัครผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถและเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเข้ามาในองค์กร  
อีกด้วย (Baum, 2019) 

ปัจจัยที่ 6 กระบวนการจัดการ (Management process) ในผลการศึกษาของ Osmundsen, Iden, 
& Bendik, (2018) ท ี ่กล ่าวว ่าความรวดเร ็วและว่องไวเป ็นสิ ่งท ี ่จำเป็นสำหรับองค์กรในการเปิดรับ  
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล อย่างไรก็ตาม นอกจากจะมีความรวดเร็วแล้ว กระบวนการจัดการด้านการปรับเปลี่ยน
สู่ดิจิทัลจะต้องดีและมีคุณภาพด้วย ทั้งนี้การกำหนดรูปแบบการจัดการที่ดีนั้นไม่มีรูปแบบตายตัว หากแต่จะมี
การวางแนวทางที ่เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมขององค์กร ทั ้งนี ้ Berghaus & Back, (2017)  
ยังระบุว่าการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล ต้องมีกิจกรรมหลักที่จะต้องปฏิบัตินั่นคือ การกำหนดและวางเป้าหมาย  
ของกิจกรรม การดำเนินการ ประเมินผลและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งความสำคัญของการจัดการ  
ด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลอย่างเป็นระบบในระยะเริ่มต้นนั้นจะนำไปสู่การปฏิบัติที่ง่ายขึ้น ทั้งนี้ผู้นำที่มีหน้าที่
จัดการเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลมักจะดำเนินการโดยทีมที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงหากมี การบริหาร
จัดการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลแบบเชิงรุก และดำเนินการอย่างรวดเร็วจะส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว้ได้ (Wolf, Semm, & Erfurth, 2018) 

ปัจจัยอื ่น ๆ กิจกรรมการปรับเปลี ่ยนสู ่ดิจิทัลนอกจากจะมีปัจจัยที ่สำคัญดังกล่าวข้างต้นแล้ว  
ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่จะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลในองค์กรเช่นกัน อาทิ การจัดวางตำแหน่งเชิงกลยุทธ์
ภายในองค์กรของ Schmidt, Drews, & Schirmer, (2017) ที ่กล่าวว่า กลยุทธ์องค์กรมักจะสอดคล้อง 
กับความต้องการของลูกค้าแต่กลยุทธ์ธุรกิจดิจิทัลและความต้องการของลูกค้าได้รับการปรับให้สอดคล้อง  
กับระบบสารสนเทศภายในองค์กร การค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่า กระบวนการภายในและระบบสารสนเทศ  
ขององค์กร ไม่ได้ถูกเตรียมเพื ่อสนองความต้องการด้านกลยุทธ์และมุมมองของลูกค้า ซึ ่งเป็นอุปสรรค  
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ต่อการเป็นดิจิทัลขององค์กร ดังนั้นเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว การจัดตำแหน่งการตอบสนองต่อความตึงเครียด
และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม องค์กรควรดำเนินการให้มีความสอดคล้องและเหมาะสม เพื่อกำหนด
รูปแบบการดำเนินงาน จัดหาและให้ความสำคัญต่อทรัพยากรขององค์กรและกำหนดกลยุทธ์ใหม่ (Yeow et 
al., 2017) นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงและการจัดการคุณภาพสินค้าและบริการขององค์กรเป็นหนึ่งปัจจัย
สำคัญ (Dugstad, 2019) รวมถึงด้านเงินทุนที่องค์กรจะต้องใช้บริหารจัดการกิจกรรมและจัดหาเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ ๆ ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยของการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลด้วย (Grab, Olaru, & Gavril, 2019) 
 

บทสรุป 
 รูปแบบการปฏิบัติงานแบบดั้งเดิมขององค์กรไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ  
การแข่งขันในปัจจุบันได้ การกำเนิดสินค้าและบริการ รวมถึงธุรกิจรูปแบบใหม่ ส่งผลให้ผู้บริหารองค์กรหลาย
แห่งจำเป็นต้องมีการกำหนดกลยุทธ์ดิจิทัลเพื่อเป็นแผนในการดำเนินงาน ด้วยการผนวกกับวิวัฒนาการ  
ของเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลที ่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเข้าสู่ กระบวนการดำเนินงานภายใน  
เพื่อให้สามารถดำรงอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่บีบคั้นนี้ หลายองค์กรประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลง  
ไปสู่ดิจิทัลแล้ว แต่ทว่าองค์กรดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงแค่มีการจัดหาอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเท่านั้น 
หากแต่เป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมในการเปิดรับการใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่เพื่อการปรับโครงสร้างพื้นฐาน  
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการดำเนินงาน การสร้างธุรกิจเพื่อการแข่งขันรูปแบบใหม่ การสร้างประสบการณ์  
ที่ดีให้แก่ลูกค้า รวมถึงการปฏิสัมพันธ์กับผู ้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสีย การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการ  
ที่ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้ปลายทาง ซึ่งในปัจจุบันพบว่าหลายองค์กรมีความพยายามปรับเปลี่ยนสู่ดจิทิัล 
และการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องคำนึงถึงปัจจัยที ่จะช่วยให้การปรับเปลี ่ยนสู ่ด ิจิทัลประสบ
ความสำเร็จ ซึ ่งประกอบไปด้วย วัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์ดิจิทัล เทคโนโลยี ผู ้นำองค์กร ผู ้ปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการ และปัจจัยอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลจะมีหลายปัจจัย  
ที่สำคัญ หากแต่ไม่มีกระบวนการจัดการที่มีคุณภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบ  
การแข่งข ัน การกำหนดและวางเป ้าหมายของกิจกรรม รวมถึงการวางแนวทางในการดำเน ินงาน  
การประเมินผลและการปรับปรุงที ่เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมขององค์กร ย่อมไม่อาจส่งผล  
ให้การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลประสบความสำเร็จได้ ในขณะเดียวกันผู้นำองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล  
จะเป็นผู ้ร ิเร ิ ่มดำเนินการปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรมดิจ ิท ัลเพื ่อให้ผู ้ปฏิบ ัต ิงานพร้อมสำหรับการเปิดรับ 
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลด้วย ซึ่งการมีวัฒนธรรมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง การให้ความสำคัญกับการเปิดกว้าง 
ความเต็มใจที่จะยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถนำไปใช้จะต้องดำเนินงานก่อนที่จะเข้าสู่กระบ วนการ
ปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล หลังจากนั้นจึงเริ่มดำเนินการพัฒนากลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่จะเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยน 
การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการจัดหา สร้าง และนำเทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มเข้ามาใช้งาน 
ซึ่งในแต่ละองค์กรไม่จำเป็นต้องดำเนินการตามลำดับ หากแต่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
ของบริบทองค์กรแต่ละแห่งเพ่ือให้การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ  
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นวพล แก้วสุวรรณ1  

Nawapon Kewsuwun1 

 
 

สังคมยุคปัจจุบัน เป็นยุคที ่มีการนำข้อมูล สารสนเทศ 
ความร ู ้  และเทคโนโลยีเข ้ามาช ่วยในการขับเคล ื ่อนองค ์กร 
ในภาคส ่ วนต ่ า ง  ๆ  เพ ื ่ อ ให ้ ส ามารถ เพ ิ ่ มประส ิ ทธ ิ ภ าพ 
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง “การนำเสนอ” หรือ “การสื ่อสาร” 
คุณค่าของสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของผู้บริโภคได้อย่างเพียงพอ ทั้งนี้ในกระบวนการของการนำเสนอ
คุณค่านั้นจะต้องอาศัยการใช้ข้อมูลที่มีความสำคัญ โดยในปัจจุบัน
การสร้างตาราง แผนภูมิ หรือกราฟจากข้อมูล สามารถทำได้  
อย่างง่ายดายด้วยเครื่องมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงการเข้าถึง
ข้อมูลหรือสารสนเทศทั้งหมดบนโลกก็สามารถเข้าถึงได้ด้วยเพียง

ปลายนิ้วสัมผัส แต่ถึงอย่างไรก็ตามการเข้าถึงข้อมูลหรือสารสนเทศต่าง ๆ นั้น ไม่ได้ช่วยให้การสื่อสาร  
มีความง่ายดายเพิ่มขึ้นแต่อย่างใด ทั้งยังกลับทำได้ยากขึ้นกว่าเดิม สืบเนื่องจากการมีข้อมูลหรือสารสนเทศ 
ที่เพิ่มมากขึ้นนั้นยิ่งส่งผลต่อการนำข้อมูลที่มีอยู่ไปจัดการ คัดสรร นำเสนอ หรือใช้ประโยชน์เฉพาะข้อมูลที่มี
ความสำคัญจริง ๆ ก็ยิ่งมีความยากเพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วยเช่นกัน      

 
1 สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ; Information Management Program, 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University. 

doi: 10.14456/jiskku.2021.24 

บทวิจารณ์หนังสือ 
Book Review 

Storytelling With Data : A Data Visualization  
Guide for Business Professionals. 
Cole Nussbaumer Knaflic (2015).  

ISBN: 978-111-900-225-3. USD 25.95. 
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 สำหรับหนังส ือเร ื ่อง Storytelling with Data แต่งโดย Cole Nussbaumer Knaflic เป ็นหนึ่ ง 
ในหนังสือที ่มีเน ื ้อหาน่าอ่าน และครอบคลุมในประเด็นของการสื ่อสารเร ื ่องราวของข้อมูลที ่ช ัดเจน  
(ไม่ใช่การนำเสนอความสวยงามของแผนภาพ) โดยต่อยอดมาจากหลักการของการนำเสนอแผนภาพข้อมูล 
(Data visualization) ซ ึ ่งหล ักการนี ้ ได ้กลายเป็นหัวใจหลั กที ่องค ์กรระดับโลกใช ้ข ับเคลื ่อนองค์กร 
ด้วยการสื่อสารข้อมูล โดยหนังสือเล่มนี้ผู้แต่งใช้กระบวนการเขียนในรูปแบบของการเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์
จริงที่ได้ปฏิบัติงานกับบริษัทกูเกิล (Google) ในทีมปฏิบัติการบุคคล (People operations) เพื่อทำหน้าที่
วิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร (People analytics) ดังนั้น จึงทำให้ผู้อ่านรู้สึกสนุก เข้าใจง่าย และมีความโดดเด่น 
ไปด้วยคำแนะนำในการสกัดใจความสำคัญออกมาจากการได้ปฏิบัติงานจริงของ Cole Nussbaumer Knaflic  
ซึ่งจะนำไปสู่การช่วยให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจในกลวิธีของการสื่อสารข้อมูลและสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง 

 หนังสือเล่มนี้มีการเรียบเรียงเนื้อหาด้วยบทต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกัน ทำให้ผู้อ่านเห็นภาพรวม  
ของเนื้อหา โดยในแต่ละบทผู้เขียนจะถ่ายทอดเพียงหนึ่งประเด็นหลักและแนวคิดที่มีความเกี่ยวข้องเท่านั้น  
ซึ่งถือว่าเป็นการใช้กลวิธีการเขียนที่ดี ทำให้ผู้อ่านไม่เกิดความสับสน นอกจากนี้ผู้เขียนยังมีการสอดแทรก
ทฤษฎีบ้างเพื ่อเสริมสร้างความเข้าใจ แต่ย ังคงมุ ่งเน้นไปที ่การนำทฤษฎีไปใช้ฝ ึกหรือปฏิบัต ิได ้จริง 
ผ่านการนำเสนอการยกตัวอย่างประกอบ โดยเนื้อหาภายในเล่ม ประกอบด้วย 6 บท ดังนี้ 
 บทที่ 1 Understand the importance of context and audience เนื้อหาในบทนี้แสดงให้เห็นถึง
การเตรียมตัวเพื่อการนำเสนอข้อมูล โดยผู้เขียนจะทำการเกริ่นเข้าสู่ประเด็นเนื้อหาว่า ข้อมูลนั้นจ ะนำเสนอ 
ให้ใคร และต้องการให้ผู้ฟังรับรู้ข้อมูลเหล่านั้น หรือทำอะไรกับข้อมูลเหล่านั้นต่อไป นอกจากนี้เนื้อหาในบทนี้  
จะอธิบายถึงความสำคัญของการเข้าใจบริบทของผู้รับสาร กลไกการสื่อสาร และน้ำเสียงของการนำเสนอผ่าน  
การอธิบายแนวคิดต่างๆ พร้อมทั้งแสดงตัวอย่างประกอบเพ่ือนำไปสู่การออกแบบและนำเสนอแผนภาพข้อมูล 
       บทที่ 2 Determine the appropriate type of graph for your situation เป็นการกล่าวถึง วิธีการ
เลือกสื่อเพื่อนำเสนอข้อมูลที่ต้องการจะสื่อสารกับผู้รับสาร นอกจากนี้เนื ้อหาภายในบทยังมีการกล่าวถึง 
แผนภาพประเภทต่าง ๆ ที่เหมาะสมต่อการใช้ถ่ายทอดข้อมูลทางธุรกิจ การใช้งานสื่อแต่ละประเภทในกรณี 
ต่าง ๆ รวมถึงการนำเสนอตัวอย่างสถานการณ์จริงที่ใช้งานสื่อนั้น ๆ เช่น ข้อความ ตาราง  ฮีตแมป กราฟเส้น 
กราฟความชัน แผนภูมิประเภทต่าง ๆ เป็นต้น รวมถึงสื่อแผนภาพในการนำเสนอข้อมูลที่ควรหลักเลี่ยง  
       บทที่ 3 Recognize and eliminate the clutter clouding your information สำหรับในบทที่สาม
กล ่าวถ ึ ง  การพ ิจารณาถ ึ งองค ์ประกอบท ี ่ควรนำมาใช ้ ในการนำเสนอข ้อม ูล  หร ือสารสนเทศ  
การกำจัดเนื้อหาที่ไม่สำคัญ นอกจากนี้ในเนื้อหาของบทนี้ยังมีการกล่าวถึง “หลักการการรับรู้ทางสายตา 
ของเกสท ัลท ์  (Gestalt Principles of Visual Perception)” รวมถ ึงว ิธ ีประย ุกต ์หล ักการด ังกล ่ าว 
เข้ากับการนำเสนอข้อมูล 
       บทที่ 4 Direct your audience's attention to the most important parts of your data สำหรับ 
ในบทนี้จะยังคงกล่าวถึงวิธีการมองเห็นและการใช้ประโยชน์ของความรู้จากการออกแบบแผนภาพข้อมูล  
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ผ่านการถ่ายทอดการยกตัวอย่างประกอบ นอกจากนี้ยังมีการกล่าวถึงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความสำคัญ  
ขององค์ประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจตลอดจนการรับรู้ข้อมูลที่ต้องการจะสื่อสารของผู้รับสาร  
       บทที่ 5 Think like a designer and utilize concepts of design in data visualization สำหรับ
ในบทที่ห้านี้แสดงให้เห็นประเด็นที่สำคัญว่า “ผู้นำเสนอข้อมูลต้องการให้ผู้รับสารสามารถ ทำอะไรกับข้อมูล 
(การใช้งาน) เป็นลำดับแรก หลังจากนั้นจึงออกแบบการสื่อสารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ” นอกจากนี้ 
ยังมีการกล่าวถึงวิธีการปรับใช้หลักการในการออกแบบข้อมูลเพ่ือใช้ในการสื่อสารข้อมูลตามข้อบ่งชี้การใช้งาน  
การเข้าถึงได้ และสุนทรียศาสตร์ โดยจะเชื่อมโยงกับหลักการต่าง ๆ กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจผู้รับสาร  
ให้เกิดการยอมรับสื่อการนำเสนอข้อมูล รวมถึงการพิจารณาการสื่อสารด้านแผนภาพข้อมูล หลักคิดและวิธีการ
ออกแบบ การตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทและลำดับการนำเสนอข้อมูล ตลอดจนการใช้กำหนดใช้คำในชื่อเรื่อง 
ข้อความกำกับและหมายเหตุอีกด้วย 
       บทที่  6  Leverage the power of storytelling to help your message resonate with your 
audience เนื้อหาในบทสุดท้ายของหนังสือนี้เป็นการกล่าวถึง กลยุทธ์การถ่ายทอดเรื่องราวประสิทธิภาพสูง  
ผ่านข้อมูลที่นำเสนอ เทคนิคในการสื่อสารเรื่องราวผ่านข้อมูล วิธีการประยุกต์ใช้เทคนิคเพื่อนำเสนอประเด็น
หลัก เทคนิคการเลือกสื่อที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการยกตัวอย่างกรณีศึกษาในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่พบเจอ
ของผู้เขียน และในส่วนท้ายสุดของเนื้อหาผู้เขียนยังมีประเด็นทิ้งท้ายเกี่ยวกับการนำเสนอข้อมูลและการสื่อสาร
ด้วยข้อมูล ซึ่งผู้เขียนได้กล่าวไว้ว่า “เป็นทักษะที่อยู่กึ่งกลางระหว่างศาสตร์และศิลป์”  
 จากหนังสือเล่มนี้ โดยสรุปแล้วพบว่า เป็นหนังสือที่ผู้เขียนต้องการที่จะสื่อสารสิ่งต่าง ๆ ทั้งภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร จนกระท่ังสิ่งต่าง ๆ รอบตัวด้วยข้อมูล ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ระดับนักวิเคราะห์ข้อมูล  
นักสารสนเทศ นักสื่อสาร ผู้นำเสนอผลงาน จนกระทั่งนักเรียน หรือนักศึกษาผู้รายงานข้อมูลด้วยแผนภาพ  
เพื่อให้ข้อมูลเป็นสื่อกลางในการขับเคลื่อน หรือมีหน้าที่ในการรายงานผลต่อคนกลุ่มใดคนหนึ่ง นอกจากนี้
ผู้เขียนยังกล่าวว่า “ฉันเชื่อว่าเราทุกคนสามารถที่จะพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยข้อมูลให้มีประสิทธิภาพได้ 
ถึงแม้ว่าการสื่อสารข้อมูลอาจเป็นเรื่องน่าหวาดหวั่นสำหรับใครหลายคน แต่ก็ไม่จำเป็นว่าจะต้องเป็นเช่นนั้น
เสมอไป” ซึ่งข้อความดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่านอกจากผู้เขียนจะถ่ายทอดประสบการณ์ซึ่งเป็นการเล่าเรื่อง  
ของตนเองแล้ว ยังมีการสอดแทรก หรือนำเสนอแง่มุมในการเสริมสร้างกำลังใจให้กับผู้อ่านได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้
กลวิธีในการเขียนของผู้เขียนยังมีการสอดแทรก คำถามเชิงถกคิดให้กับผู้อ่าน ด้วยการใช้วิธีการตั้งคำถาม และ
ในตอนท้ายจะมีการนำเสนอผลจากการตั้งคำถามนั้น เช่น “เมื่อมีคนขอให้คุณ นำเสนอข้อมูล คุณรู้สึกอย่างไร” 
หรือ “ฉันเรียนรู้วิธีการถ่ายทอดเรื่องราวด้วยข้อมูลได้อย่างไร” หรือ “จริยธรรมและการนำเสนอแผนภาพ
ข้อมูล” เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ผู้แต่งได้นำเสนอแง่มุม รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ชวนให้ผู้อ่านได้คล้อยตาม  
และสร้างการดึงดูดผู้อ่านให้ติดตามอ่านเนื้อหาในแต่ละบทหรือแต่ละประเด็นได้เป็นอย่างดียิ่ง  
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