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บทคัดยอ: 

วัตถุประสงค: เ พ่ือพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

วิธีการศึกษา: ใชวิธกีารวิจัยและพัฒนา โดยการพัฒนาออนโทโลยีดําเนินตามกระบวนการเบื้องตนของ Noy & 

McGuinness (2001) มี  7 ข้ันตอนดังนี้  1) กําหนดวัตถุประสงคของขอบเขตออนโทโลยีใหชัดเจน  

2) การแจกแจงคําศัพท 3) การกําหนดคลาสและลําดับข้ันของแนวคิด 4) การกําหนดความสัมพันธ  

5) การกําหนดคุณสมบัติ 6) การกําหนดมุมมองเกี่ยวกับคุณสมบัติของคลาส และ 7) การสรางขอมูลตัวอยาง

ภายในคลาส เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาออนโทโลยี คือ Protégé เวอรชัน 3.5 ในการสรางคลาสกําหนด

คุณสมบัติ สรางความสัมพันธ ออกแบบกฎการคาํแนะนําดวยภาษา SWRL จากนั้นนําไฟล OWL มาใชรวมกัน

กับ Protégé เวอรชัน 5.5.0 เพ่ือดูโครงสรางของออนโทโลยีในรูปแบบกราฟ จากนั้น ใช Webprotege  

ในการจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซต 

ขอคนพบ: การพัฒนาออนโทโลยีคํ าแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน ประกอบดวยคลาสหลัก 4 คลาส ไดแก 1) คลาสทักษะการรูสารสนเทศ 2) คลาส

สารสนเทศดิจิทัล 3) คลาสสารสนเทศเพ่ือการอางอิงและวิจัย และ 4) คลาสเครื่องมือชวยการวิจัย และผลการ

ประเมินออนโทโลยี พบวา ผลการระบุนิยามขอบเขตและวัตถุประสงคของการพัฒนา มีคาโดยรวมคือ

เหมาะสม (คาคะแนน = 1) การกําหนดคลาสหรือแนวคิดของออนโทโลยี มีคาโดยรวมคือเหมาะสม (คา

คะแนน = 0.67) การสรางตัวอยางขอมูล มีคาโดยรวม คือเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) การประยุกตเพื่อ
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นําไปใชและแนวทางการพัฒนาออนโทโลยีในอนาคตตามลําดับ โดยออนโทโลยีมีคาโดยรวมคือเหมาะสม (คา

คะแนน = 1)   

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกนนี้ สามารถนําไปพัฒนาการวิจัยในอนาคตได เชน นําโครงสรางออนโทโลยีไปพัฒนา  

ตอยอดเปนระบบตอบคําถามอัตโนมัติ (Chatbot) หรือระบบแนะนํา อันจะเปนประโยชนแกผูใหบริการ 

และผูใชบริการในอนาคตได 

คําสําคัญ: ออนโทโลยี การจัดการคําถาม การใหคําแนะนํา บริการสนับสนุนการวิจัย 

 

Abstract: 

Purpose: The purpose of this study is to develop a recommendation ontology for research 

support of Khon Kaen University library. 

Methodology: This research and development study analyzed 5,561 questions of Khon Kaen 

University library users via various platforms from 2015 to 2018.  Using the analysis results, the 

researchers developed this ontology based on Noy & McGuinness (2001) comprising 7 stages:  

1) objective setting 2) terms clarifying 3) class and concept hierarchy setting 4) relationship 

building 5) property stipulating 6) class property perspective specifying and 7) sample data 

constructing. And Protégé version 3.5 was used for creating properties, classes and 

relationships and determining rules for providing recommendation with SWRL language.  OWL 

File was later used together with Protégé of version 5.5.0 for viewing the ontology structure. 

Eventually Web Protégé was used to simulate the display of recommendation in a website 

format.  

Findings: The development of the guidance ontology for research support services of Khon 

Kaen University Library consisted of 4 main classes: 1) information literacy 2) digital information 

3) reference and research data and 4) research aid tools. The ontology assessment results 

indicated that specification of definition, scopes and objectives of the ontology development 

was valued as appropriately as a score of 1 (score = 1); class setting or the ontology concept 

generation was also valued as appropriately as a score of 0.67; data sample construction 

gained the same score as the class setting and concept generation; additionally, the ontology 

itself was reportedly valued as appropriately as a score of 1. 

Applications of this study: This study makes contribution to the development of future 

investigations. For instance, the ontology structure can be further developed into an 
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autonomous Chatbot which will be of benefit for both information providers and users. 

Keywords: Ontology, Question management, Advisement, Research support, Protégé, 

Webprotege 

 

1. บทนํา 

มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนึ่งในมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ ที่มีประวัติการจัดตั้งยาวนาน ตั้งแตปพ.ศ.

2507 โดยแบงพัฒนาออกเปน 3 ยุค คือยุคที่ 1 ยุคของการกอตั้งและขยายตัว ระหวางป พ.ศ. 2507-2526  

ยุคท่ี 2 ยุคของการพัฒนาและสรางองคความรู พ.ศ. 2527-2546 ยุคท่ี 3 ยุคของการเปนมหาวิทยาลัยแหงการ

วิจัย และมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนํา พ.ศ. 2547-ปจจุบัน มหาวิทยาลัยขอนแกนมีความเขมแข็งดานการวิจัย  

มีการจัดตั้งศนูยวิจัยเฉพาะทางขึ้นมา 15 ศูนยวิจัย มีผลงานวิจัยที่ไดรบัการตีพิมพและการอางอิงในเชิงวิชาการ

ทั้งวารสารในระดับชาติและระดับนานาชาติ ผลงานวิจัยหลายผลงานถูกนําไปใชเพื่อแกปญหาหลักของชุมชน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยขอนแกนไดประกาศปณิธานเปนมหาวิทยาลัยที่อุทิศตน 

เพ่ือสังคม (Social devotion) (Khon Kaen University, n.d.) ขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยยังคงพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องเพ่ือเขาสูการประเมินคุณภาพอยางเขมขนโดยองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและหนวยงานอิสระ 

จากภายนอก เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สํานักงานประเมินและรับรอง

มาตรฐานการศึกษา (สมศ.) องคการมหาชน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตลอดจน 

การเขาสูการประเมินในระดับนานาชาติจากการจัดอันดับโดยนิตยสาร Asia week และการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยโลกโดยนิตยสาร Times จากการประกาศปณิธานของมหาวิทยาลัยขางตน ทางมหาวิทยาลัยได

สนับสนุนใหมีการนําผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอพ้ืนที่ชุมชนสงผลใหคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ในพ้ืนที่ดีขึ้น และในป พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรับการประเมินจาก THE (Times Higher 

Education) ใหเปนมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ของประเทศไทยดาน Social Impact เปนอันดับ 15-40 ของเอเชีย 

และอันดับที่ 101-200 ของโลก และเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของประเทศไทยที่ไดรับรางวัลคุณภาพ

แหงชาติในระดับมหาวิทยาลัย TQC (Thailand Quality Class) (Times Higher Education, 2019) 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนวยงานสําคัญตอการใหบริการสนับสนุนการทําวิ จัย  

เพ่ือใหเปนไปตามปณิธานของมหาวิทยาลัยที่ตองการสนับสนุนใหนําผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน  

อีกทั้งยังเปนหนวยงานหลักของโครงสรางพ้ืนฐานทางการศึกษา ที่สนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

ไดแก สนับสนุนการเรียน การสอน และการทําวิจัยเปนตน เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย (KKUL, 2017)  สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยขอนแกนเปนมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ   

สงผลใหสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน มุงเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ 

เพ่ือใหสอดรับกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย อันจะสงผลตอการผลิตและพัฒนานักศึกษา อีกทั้งยังมีการพัฒนา

บริการเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัย และสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรของอาจารยและนักศึกษา  
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ซึ่งกิจกรรมตางๆเหลานี้ลวนแลวแตเปนสวนหนึ่งในการผลักดันใหมหาวิทยาลัยขอนแกนเปนมหาวิทยาลัย 

แหงการเรียนรู (Leenaraj, Phatpheng, Phetchara, Suthiprapa, & Phanomsiri, 2014) 

จากการสัมภาษณรองผูอํานวยการฝายวิชาการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน (Simararajuk, 

2019) เก่ียวกับปญหาหรือผลกระทบที่พบขณะใหบริการ พบวา ทางสํานักหอสมุดฯ ประสบกับปญหาดานการ

ใหคําแนะนําเนื่องจากมีผูใชบริการสอบถามเขามาเปนจํานวนมากจากหลากหลายชองทาง โดยเฉพาะกลุมผูใช

ที่เปนนักวิจัย ที่มีความตองการที่คลายกัน คือ การเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ทางวิชาการในเชิงลึก เพื่อนํามาใช

ประกอบการวิจัยและการสอนตามแตละสาขาวิชาท่ีตนสังกัดอยู บรรณารักษมักจะไดรับคําถามที่เปนลักษณะ

คําถามซ้ํา ๆ ทําใหบรรณารักษตองใหบริการตอบคําถามเดิม ๆ อยูบอยครั้ง เกิดเปนภาระงานซ้ําซอน สูญเสีย

เวลาในการปฏิบัติภาระงานในสวนอ่ืน หรือบางครั้งบรรณารักษอาจปฏิบัติภาระงานในสวนอื่น ไมสามารถ 

ใหคําแนะนําผูใชไดทันที ทําใหการบริการเกิดความลาชา ซึ่งอาจสงผลตอระดับความพึงพอใจและภาพลักษณ

ของหนวยงานได 

จากปญหาขางตนที่กลาวมานั้น ชี้ ให เห็นถึงความสําคัญของปญหา เ ก่ียวกับการจัดการคําถาม  

โดยสํานักหอสมุดฯ ไดเก็บรวบรวมคําถามที่ผูใชสอบถามเขามาผานชองทางการติดตอตาง ๆ ตั้งแต 

ป พ.ศ. 2558 – 2562 เปนจํานวน 5,561 คําถาม ซึ่งปญหาดังกลาว สามารถแกไขไดดวยการนําคําถามจํานวน 

5,561 คําถามมา วิเคราะห สังเคราะห จัดกลุมคําถาม ดวยแนวทางออนโทโลยี ดังนั้น ผูวิจยัจึงทําการศึกษา

การพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  

สําหรับพัฒนาโครงสรางออนโทโลยี อันจะเปนแนวทางที่เปนประโยชนตอการนําไปพัฒนาเปนระบบแนะนํา 

หรือระบบตอบคําถามอัตโนมัติ เพ่ือชวยลดภาระงานของบรรณารักษ อีกทั้งสามารถใหคําแนะนํานักวิจัย 

ในการชวยเหลือการทําวิจัยหรือการเขาถึงบริการที่ทางสํานักหอสมุดไดจัดเตรียมไวใหบริการแกนักวิจัย 

ไดอีกดวย 

2. วัตถุประสงค  

การพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผู วิ จั ยทํ าการศึ กษา เฉพาะคํ าถามที่ เ ก่ี ย วข องกั บบริ กา รสนับสนุนการวิ จั ย ของสํ านั กห อสมุ ด

มหาวิทยาลัยขอนแกนเทานั้น โดยคําถามที่นํามาศึกษานั้น ไดรับความอนุเคราะห จากสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกนที่เก็บรวบรวมคําถามไวตั้งแตป พ.ศ. 2558 – 2562 จํานวนคําถามรวมทั้งสิ้น 5,561 

คําถาม 

3. วิธีการศึกษา 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (Research and Development research: R&D)  แบง

วิธีดําเนินการวิจัยออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 การวิเคราะหสังเคราะหคําถามเกี่ยวกับบริการสนับสนุน

การวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน ระยะที่ 2 การพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการ

สนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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3.1. การวิ เคราะหสั ง เคราะหคําถามเกี่ ยวกับบริการสนับสนุนการวิจั ยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหคลังคําถามจากสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน ใหนํามาใชเปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษาครั้งนี้  โดยสํานักหอสมุดไดรวบรวมคําถามจากผูใชบริการ ตั้งแตป พ.ศ. 2558 – 2562                     

ที่สอบถามมายังชองทางตางๆ ไดแก 1) Facebook 2) e-mail 3) Line 4) Chatbot และ 5) แบบฟอรม 

online มีจํานวนคําถามทั้งหมด 5,561 คําถาม โดยผูวิจัยนําคําถามเหลานั้นมาวิเคราะหคัดแยกเลือกเฉพาะ

คําถามที่เกี่ยวของกับบริการสนับสนุนการวิจัย จากนั้นจัดกลุมคําถามตามประเภทของบริการซึ่งคําถามที่

เก่ียวของกับบริการสนับสนุนการวิจัยมีทั้งหมด 3,416 คําถาม และคําถามที่ไมเก่ียวของมีจํานวน 2,145 

คําถาม แลวตัดคําถามที่เก่ียวของกับบริการสนับสนุนการวิจัยที่มีความหมายซ้ํากันออก จากนั้นคอยนําคําถาม

ที่ไดไปหาคําตอบเพ่ือนําไปพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกนในระยะตอไป 

3.2 พัฒนาออนโทโล ยีคํ าแนะนํ า สํ า ห รั บบริ ก า รสนั บสนุ น การ วิ จั ย ของสํ านั กหอ ส มุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผูวิจัยนําคําถามที่ผานการวิเคราะหสังเคราะหและนําไปพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการ

สนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยการพัฒนาออนโทโลยผีูวิจัยดําเนินตามกระบวน

เบื้องตนของ Noy & McGuinness (2001) มี 7 ขั้นตอนดังนี้ 1) กําหนดวัตถุประสงคของขอบเขตออนโทโลยี

ใ ห ชั ด เ จ น  2) ก า ร แ จ ก แ จ ง คํ า ศั พ ท  3) ก า ร กํ า ห น ด ค ล า ส แ ล ะ ลํ า ดั บ ขั้ น ข อ ง แ น ว คิ ด   

4) การกําหนดความสัมพันธ 5) การกําหนดคุณสมบัติ 6) การกําหนดมุมมองเกี่ยวกับคุณสมบัติของคลาส  

และ 7) การสรางขอมูลตัวอยางภายในคลาส 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาออนโทโลยี ผูวิจัยใช Protégé เวอรชัน 3.5 ในการสรางคลาส 

กําหนดคณุสมบัติ สรางความสัมพันธ ออกแบบกฎการคําแนะนําดวยภาษา SWRL จากนั้นนําไฟล OWL มาใช

รวมกันกับ Protégé เวอรชัน 5.5.0 เพื่อดูโครงสรางของออนโทโลยีในรูปแบบกราฟ ขั้นตอนสุดทายผูวิจัยใช 

Webprotege ในการจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซต 

3.4 การประเมินออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน  ผูวิจัยใชแบบประเมินในการประเมินโครงสรางของออนโทโลยีโดยกําหนด 

ใหผูเชี่ยวชาญดานออนโทโลยีและบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนผูประเมินความเหมาะสม

ของโครงสรางออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้น โดยใช IOC และนําผลที่ไดมาปรับปรุงออนโทโลยีและนําเสนอออนโทโล

ยีที่เหมาะสม โดยใชรูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ Brank Grobelnik and Mladeni (2005) เสนอการ

ใชแนวคิดระดับ (Level-based approach) พิจารณาจากระดับของการประเมินรวมกับ แนวคิดการประเมิน

ออนโทโลยีอ่ืน ๆ โดยมีองคประกอบที่ใชในการประเมิน ดังนี้  
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3.4.1 การระบุนิยาม ขอบเขตและวัตถุประสงคของการพัฒนา ออนโทโลยีมีความสอดคลองกับ

ขอบเขตความรูเก่ียวกับบริการสนับสนุนการวิจัย และออนโทโลยีมีความเหมาะสม ครอบคลุมกับขอบเขต

ความรูเกี่ยวกับบริการสนับสนุนการวิจัย                 

3 .4 .2 การกํ าหนดคลาสหรื อแนวคิด  ออนโทโล ยีมี การกํ าหนดแนวคิด  (Concept)  

ที่สามารถอธิบายรายละเอียดของความรูไดอยางเหมาะสม ออนโทโลยีจัดแบงคลาสหลัก (Super class)  

ไดอยางเหมาะสม ออนโทโลยีจัดแบงคลาสยอย (Sub class) ไดอยางเหมาะสม ออนโทโลยีกําหนดชนิด 

ของขอมูล (Data type) ไดอยางเหมาะสม ออนโทโลยีกําหนดคําศัพท (Term) ไดอยางเหมาะสม 

3.4.3 การกําหนดคุณสมบัติของคลาส ออนโทโลยีกําหนดคุณสมบัติตางๆ ที่เก่ียวของสัมพันธกัน 

ในการอธิบายแนวคิดไดอยางเหมาะสม ออนโทโลยีกําหนดความสัมพันธระหวางแนวคิดที่เก่ียวของสัมพันธกัน

ในการอธิบายแนวคิดไดอยางเหมาะสม 

3.4 .4 การสร างตัวแทนขอมูล  ออนโทโลยีมีการกํ าหนดตัวอย างขอมูล  ( Instances)  

ที่นิยามความหมายรวมกันไดอยางเหมาะสม 

3.4.5 การประยุกตเพื่อนําไปใชและแนวทางการพัฒนาออนโทโลยีในอนาคต ออนโทโลย ี

มีความถูกตองและนาเชื่อถือ ออนโทโลยีสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือการพัฒนาระบบอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

กับบริการสนับสนุนการวิจัยตอไปได 

4. ผลการศึกษา 

4.1 การวิเคราะหและสังเคราะหคําถาม ผลการวิเคราะหและสังเคราะหคําถามที่ผูใชบริการสอบถาม

มายังสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวนทั้งหมด 5,516 คําถาม ตั้งแตป พ.ศ. 2558 – 2562  

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 5 ป มีรายละเอียดดังนี ้

 4.1.1 การคัดแยกคําถาม 

การวิเคราะหคัดแยกคําถาม ผูวิจัยทําการคัดแยกคําถามที่เก่ียวของและไมเก่ียวของกับบริการ

สนับสนุนการวิจัย ระหวางป พ.ศ. 2558 – 2562 พบวา คําถามที่เกี่ยวของกับบริการสนับสนุนการวิจัย 

มีจํานวน 3,416 คําถาม และคําถามที่ไมเกี่ยวของกับบริการสนับสนุนการวิจัยมีจํานวน 2,145 คําถาม  

รวมเปน 5,561 คําถาม ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การคัดแยกประเภทคําถาม  

ปคําถาม 
คําถามที่เกี่ยวของกับ 

บริการสนับสนนุการวิจัย 

คําถามที่ไมเกี่ยวของกับ 

บริการสนับสนนุการวิจัย 
รวมคําถาม 

2558 15 52 67 

2559 215 302 517 

2560 813 670 1,483 

2561 1,290 632 1,922 

2562 1,056 392 1,448 

ไมระบุป 27 97 124 
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ตารางที่ 1 การคัดแยกประเภทคําถาม  

ปคําถาม 
คําถามที่เกี่ยวของกับ 

บริการสนับสนนุการวิจัย 

คําถามที่ไมเกี่ยวของกับ 

บริการสนับสนนุการวิจัย 
รวมคําถาม 

รวม 3,416 2,145 
5,561 

รวมทั้งหมด 

ชองทางที่ถูกเลือกใชเพ่ือสอบถามมีทั้งหมด 5 ชองทาง โดยแตละชองทางมีคําถามที่เกี่ยวของกับบริการ

สนับสนุนการวิจัย คือ 1) Facebook จํานวน 1,520 คําถาม 2) e-mail จํานวน 152 คําถาม 3) Line  

จํานวน 1,706 คําถาม 4) Chatbot จํานวน 31 คําถาม และ 5) แบบฟอรม online จํานวน 7 คําถาม  

ตามรายละเอียดตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ชองทางการสอบถาม 

ชองทางการสอบถาม คําถามที่เกี่ยวของกับบริการสนบัสนุนการวิจัย 
1) Facebook 1,520 
2) e-mail 152 
3) Line  1,706 
4) Chatbot 31 
5) แบบฟอรม online 7 
รวมคําถาม 3,416 คําถาม 

4.1.2 การจัดกลุมคําถามและตัดคําถามซ้ํา 

  การจัดกลุมคําถาม ผูวิจัยจัดกลุมคําถามตามบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดฯ ไดแก  

1) กลุมคําถามที่เก่ียวของกับบริการสารสนเทศเพ่ือการอางอิงและการวิจัย 2) กลุมคําถามที่เก่ียวของ 

กับบริการสารสนเทศดิจิทัล 3) กลุมคําถามที่เก่ียวของกับบริการทักษะการรูสารสนเทศ และ 4) กลุมคําถาม 

ที่เก่ียวของกับเครื่องมือชวยการวิจัย โดยผลการจัดกลุมคําถามที่ผานการตัดคําถามซ้ําออกสามารถสรุปไดดังนี้ 

รายละเอียดคําถามดูตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 รายละเอียดคําถามที่เก่ียวของกับบริการสนับสนุนการวิจัย  

บริการสนับสนนุการวิจัย คําถาม 

1) บริการสารสนเทศเพ่ือการ

อางอิงและการวิจัย  

การเขียนรายการบรรณานุกรมยึดรูปแบบตามบัณฑติวิทยาลยัหรือไม 

ขอวิธกีารเขียนบรรณานุกรมที่ถูกตอง 

มข.ยึดรูปแบบการอางอิงแบบไหน 

Reference IEEE คืออะไร 

ฟอรแมตการอางอิงวารสารใชแบบไหน 

2) บริการสารสนเทศดจิิทัล  ฐานขอมูลวารสารมีอะไรบาง 

ฐานขอมูลวิทยานิพนธมีอะไรบาง 

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสมอีะไรบาง 
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ตารางที่ 3 รายละเอียดคําถามที่เก่ียวของกับบริการสนับสนุนการวิจัย  

บริการสนับสนนุการวิจัย คําถาม 

ตองการทราบรายช่ือวารสารเพื่อตีพิมพผลงานทางวชิาการตามกลุมสาขาวิชาที่อยูใน 

TCI กลุม 1 และ 2  

3) บริการทักษะการรู

สารสนเทศ  

ลงทะเบียนอบรมออนไลนท่ีไหน 

KKU Scholar คืออะไร 

ขั้นตอนการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน Turnitin เปนอยางไร 

Turnitin ควรจะแยกตรวจทีละบท หรือรวมไฟล 

วิธีดู Impact Factor ของวารสาร 

วิธีสืบคน journal ranking เปนอยางไร 

ขอ Class ID Turnitin ไดที่ไหน 

ลงทะเบียนอบรมไมได 

สนใจโปรแกรมอบรมตดิตอที่ไหน 

อบรม IL มีอะไรบาง 

สนใจโปรแกรมอบรมดูขอมูลไดท่ีไหน 

เอกสารอบรมดไูดทีไ่หน 

ขอทราบวิธตีรวจสอบดัชนี (Impact factor) วารสารของตางประเทศ  

ขอทราบวิธตีรวจสอบการจัดอันดบัวารสารของตางประเทศ   

ขอทราบวิธกีารตรวจสอบ หลีกเลีย่ง ลักษณะการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 

สนใจเขารวมอบรมทักษะการรูสารสนเทศท่ีทางสํานักหอสมดุฯเปนผูจัดขอทราบ

รายละเอียดเพ่ิมเติม 

สืบคนสารสนเทศใน Web OPAC อยางไรใหตรงกับความตองการ 

อยากเขาอบอบรม Zotero 

มีบริการอบรม Zotero ชวงไหน 

จะอบรม Turnitin และอยากไดไฟลเอกสารการอบรม 

ตองการอบรม Turnitin 

สนใจโปรแกรมการอบรม workshop or training about research methodology 

สนใจเขาอบรม SciDirect 

4) เครื่องมือชวยการวิจัย  

 

ตองการทราบรายช่ือเครื่องมือสาํหรับชวยการจดัการการอางอิงเอกสาร 

ขอทรายรายช่ือเครื่องมือสําหรับชวยตรวจสอบไวยากรณภาษาอังกฤษ 

ขอทราบเครื่องมือที่ชวยตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการแบบฟรี 
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4.2 การพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดฯ  

4.2.1 กําหนดวัตถุประสงคของขอบเขตออนโทโลยีใหชัดเจน การกําหนดวัตถุประสงคของขอบเขต

ออนโทโลยีใหชัดเจน ขอบเขตของออนโทโลยีครอบคลุมหรือเก่ียวของ เชน ขอมูลที่จะนํามาใชเพื่อให

คําแนะนําในการชวยการสนับสนุนการวิจัยเก่ียวของกับคําถามใดบาง คําถามที่คัดแยกตามบริการสนับสนุน

การวิจัยสามารถนําคําตอบมาเปนตัวกําหนดคลาสไดหรือไม หากผูวิจัยตองการคําแนะนําอันจะเปนประโยชน 

ตอการวิจัย หรือกรณีที่ยังไมทราบความตองการของตนเอง ควรแนะนําขอมูลอะไรใหแกนักวิจัย และจะม ี

การแนะนําอยางไรเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใช เปนตน 

4.2.2 การนําออนโทโลยีกลับมาใชใหม การพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุน    

การวิจัยของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ยังไมมีผูพัฒนาออนโทโลยีในขอบเขตของโดเมน 

ที่เก่ียวของกับโดเมนนี้ ผูวิจัยจึงตองทําการพัฒนาออนโทโลยีข้ึนมาใหมทั้งหมด 

4.2.3 การแจกแจงคําศัพทและการกําหนดลําดับชั้นของคลาส การแจกแจงวาคําศัพทที่เก่ียวของ

กับการสนับสนุนการวิจัย ผูวิจัยรวบรวมจากระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย และฐานขอมูลสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยผูวิจัยจะนําเสนอไปพรอมกับขั้นตอน การกําหนดแนวคิดและจัดลําดับความสัมพันธ 

(Hierarchy) โดยมีการใชคลาส (Class) เปนตัวแทนแนวคิดของโดเมนการสนับสนุนการวิจัย ซึ่งแตละคลาสจะ

เก็บสิ่งท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกันไวดวยกัน โดยออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัย 

ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนประกอบดวย คลาสหลักจํานวน 4 คลาส ไดแก คลาสทักษะการรู

สารสนเทศ คลาสสารสนเทศดิจิทัล คลาสสารสนเทศเพื่อการอางอิงและวิจัย และคลาสเครื่องมือชวยการวิจัย 

โดยแตละคลาสมีคลาสยอยดังนี้ดังนี ้
คลาส คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย 

การรูสารสนเทศ     

 การคัดลอกผลงาน     

ทางวิชาการ 

   

  การตรวจสอบ   

  การหลีกเลี่ยง   

  นิยาม   

  ลักษณะการคัดลอก

ผลงาน 

  

 การตรวจสอบ

คุณภาพวารสาร 

เพ่ือตีพิมพผลงาน

ทางวิชาการ 

   

  วารสารในประเทศไทย   
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คลาส คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย 

    วารสารกลุมที่ 1  

    วารสารกลุมที่ 2 

  วารสารตางประเทศ   

 คลาสการสบืคน

สารสนเทศใน 

WebOpac 

   

  การสืบคนจากคําสาํคัญ   

  การสืบคนจากคําเช่ือม   

  การสืบคนจากชื่อผูแตง   

  การสืบคนจากชื่อเรื่อง   

  การสืบคนจากหัวเรื่อง   

 การอบรม 

การรูสารสนเทศ 

   

สารสนเทศดจิิทัล     

 ฐานขอมูล

วิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกส 

   

 ฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

ตามกลุมสาขาวิชา 

   

  ฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลุมสาขา

วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

  

  ฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลุมสาขา

วิทยาศาสตรสุขภาพ 

  

  ฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลุมสาขา

มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

  

 ฐานขอมูลหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 

   

  หมวดหมูทั่วไป   
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คลาส คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย 

  หมวดหมูปรัชญา   

  หมวดหมูศาสนา   

  หมวดหมูสังคมศาสตร   

  หมวดหมูภาษา   

  หมวดหมูวิทยาศาสตร   

  หมวดหมูเทคโนโลย ี   

  หมวดหมูศลิปะและ

วัฒนธรรม 

  

  หมวดหมูวรรณคด ี   

  หมวดหมูประวัตศิาสตร   

สารสนเทศเพ่ือการ

อางอิงและวิจัย 

    

 การอางอิงเอกสารใน

สวนเนื้อเรื่อง 

   

  การอางอิง 

ในสวนเนื้อหาแบบชื่อ-ป 

  

   การอางอิงผูแตง 

ที่เปนบุคคล 

 

    การอางอิง 

ผูแตงท่ีเปนคนไทย 

    การอางอิง 

ผูแตงท่ีเปน

ชาวตางชาต ิ

   การอางอิงผูแตง 

ที่เปนหนวยงาน 

 

  การอางอิง 

ในสวนเนื้อหาแบบ

ตัวเลข 

  

เครื่องมือชวยการวิจัย     

 เครื่องมือชวยการ

จัดการบรรณานุกรม

และรายการอางอิง 
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คลาส คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย คลาสยอย 

 คลาสเครื่องมือ

ตรวจสอบไวยกรณ

ภาษาอังกฤษ 

   

 คลาสเครื่องมือ

ตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานทาง

วิชาการ 

   

 

 
ภาพที่ 1 ออนโทโลยีคาํแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.2.4 การกําหนดคุณสมบัต ิ

1) การกําหนดคุณสมบัติหรือความสัมพันธระหวางคลาสมีทั้งหมด 15 ความสัมพันธ ไดแก 

มี_URL มีกลุมสาขา มีชื่อเรียก มีฐานขอมูล มีตัวอยางการเขียนอางอิง มีตัวอยางสําหรับการสืบคน มีผูจัดทํา

วารสาร มีระยะเวลาจัดพิมพ มีรูปแบบการเขียน มีวิทยากร มีสถานสําหรับอบรม มีหนาท่ีรับผิดชอบ  

มีองคประกอบในการเขียนอางอิง มีเงื่อนไข มีเพศ 

2) การกําหนดคาสําหรับตัวอยางขอมูล (Data properties) มีคาของขอมูล เชน ขอมูลแบบ

ตรรกะ (Boolean) ขอมูลที่เปนเลขทศนิยม (Float) ขอมูลที่เปนตัวเลขจํานวนเต็ม (Int) ขอความที่เปน

ตัวอักษร (String) ขอมูลที่เปนวันดือนป (Date) ขอมูลที่เปนเวลา (Time) ขอมูลที่วันดือนปและเวลา 

(Datetime) โดยโดเมนการสนับสนุนการวิจัยมีคาที่ใชกับของตัวอยางขอมูลทั้งหมด 3 คา คือ String, Int, 

Date และ Time 

4.2.5 การสรางตัวอยางขอมูล  

  การสรางตัวอยางขอมูล ผูวิจัยกําหนดใหตัวอยางขอมูลที่มีคุณสมบัติเหมือนกันจัดใหอยูในคลาสเดียว 

ตามกลุมบริการสนับสนุนการวิจัย 4 กลุมไดแก คลาสทักษะการรูสารสนเทศ คลาสสารสนเทศดิจิทัล  

คลาสสารสนเทศเพ่ือการอางอิงและวิจัย และคลาสเครื่องมือชวยการวิจัย โดยมีคลาสที่มีตัวอยางขอมูล 

ในคลาสยอยทั้งหมด 57 คลาส มีตัวอยางขอมูลจํานวน 562 ตัวอยางขอมูล 
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4.3 การออกแบบกฎ 

การออกแบบกฎสําหรับออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยสํานักหอสมุดฯ 

ใชภาษา SWRL ในการเขียนกฎอนุมานเงื่อนไข และ SWRL มีเงื่อนไขในการเขียนคําสั่ง คือ ชื่อคลาส  

และตัวอยางขอมูลที่นํามาออกแบบกฎรวมกับ SWRL จําเปนตองใชอักษรโรมัน เพ่ือใหระบบเขาใจคําสั่ง 

และสามารถดึงขอมูลมาแสดงผลที่ Object Properties: recommend ได ซึ่งผูวิจัยออกแบบกฎการแสดง

คําแนะนําเบื้องตนจํานวน 10 กฎ ไดแก 1) กฎแนะนําขอควรรูเกี่ยวกับการคัดลอกผลงานทางวิชาการ  

2) กฎแนะนําการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพ่ือตีพิมพผลงานทางวิชาการ 3) กฎแนะนําการสืบคนสารสนเทศ

ใน Web OPAC 4) กฎแนะนํารายการอบรมทักษะการรูสารสนเทศ 5) กฎแนะนําฐานขอมูลวิทยานิพนธ  

6) กฎแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส 7) กฎแนะนําฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 8) กฎแนะนําการอางอิง

เอกสารในสวนเนื้อเรื่อง 9) กฎแนะนําการอางอิงเอกสารทายเลม และ 10) กฎแนะนําเครื่องมือชวยการวิจัย 

โดยมีวิธีการออกแบบกฎดังภาพตัวอยางที่ 2 ดังนี ้

Researcher (?r)    หมายถึง คลาสนักวิจัย ประกาศตัวแปรดวย ?r เพ่ือใชแทนคลาส 

^     หมายถึง สัญลักษณเชื่อมคําสั่ง 

hasQuestion     หมายถึง มี Object properties คือ คําถาม 

(?r, question_journalcheck) หมายถึง นักวิจัยมีคําถามเก่ียวกับการตรวจสอบวารสาร 

JournalImpactFactor(?impac)  หมายถึง คําถามเก่ียวกับดัชนีวารสารประกาศตัวแปรดวย ?impac 

JournalRanking(?rank)  หมายถึง คําถามเก่ียวกับการจัดอันดับของวารสารประกาศตัวแปรดวย    

   ?rank 

JournalTCI1(?tci1)  หมายถึง คําถามเก่ียวกับวารสารกลุม 1 ประกาศตัวแปรดวย ?tci1 

JournalTCI1(?tci2)  หมายถึง คําถามเก่ียวกับวารสารกลุม 2 ประกาศตัวแปรดวย ?tci2 

    หมายถึง ใหคําถามเหลานั้นแสดงคําแนะนํา 

recommend(?r,?impac) หมายถึง เมื่อนักวิจัยปอนคําถามเก่ียวกับดัชนีวารสารใหระบบแสดงผล 

      คําแนะนํา 

recommend(?r,?rank)  หมายถึง เมื่อนักวิจัยปอนคําถามเก่ียวกับการจัดอันดับของวารสารใหระบบ 

      แสดงผล คาํแนะนํา 

recommend(?r,?tci1)  หมายถึง เมื่อนักวิจัยปอนคําถามเก่ียวกับวารสารกลุม 1 ใหระบบแสดงผล

      คําแนะนํา 

recommend(?r,?tci2)  หมายถึง เมื่อนักวิจัยปอนคําถามเก่ียวกับวารสารกลุม 2 ใหระบบแสดงผล

      คําแนะนํา 
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ภาพที่ 2 ตัวอยางกฎการแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพวารสาร 

เพ่ือตีพิมพผลงานทางวิชาการ  

 
ภาพที่ 3 ตัวอยางภาษา OWL ที่พัฒนาดวยเครื่องมือ Protégé 

4.4 การจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซตดวย Webprotege 

การจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซตดวย Webprotege โดยการอัพโหลดไฟล 

OWL ที่ถูกพัฒนาจากเครื่องมือ Protégé มายัง Webprotege เพ่ือใหผูใชสามารถสืบคนได ซึ่ง Webprotege 

เปนโอเพนซอรสที่ไมมีการเรียกเก็บคาใชจาย ถูกพัฒนาโดยทีมงาน Protégé จากคณะแพทยศาสตร

มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Stanford center for biomedical informatics research) เพื่อใชพ้ืนท่ีรวมกัน

ในระหวางที่พัฒนาออนโทโลยี (Development environment) Webprotege ถูกพัฒนาใหมีความสะดวก

และงายตอการพัฒนาออนโทโลยี สามารถแบงปนออนโทโลยีเพ่ือใชงานรวมกันผานแพลตฟอรมออนไลน  

หรือแมกระทั่ งการอัพโหลดไฟล OWL, XML RDF, Turtle, OBO หรือไฟลประเภทอื่นๆที่ถูก พัฒนา 

จากกระบวนการของออนโทโลยี มีฟงกชั่นใหผูใชงานรวมคนอ่ืนๆสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ือใหผูพัฒนา

ออนโทโลยีรับทราบ โดยความคิดเห็นที่ถูกคอมเมนทผานคลาส คุณสมบัติ หรือตัวอยางขอมูล ระบบจะสง 

การแจงเตือนไปยังอีเมลของผูสรางออนโทโลยีนั้น ๆ ใหรับทราบ (WebProtégé, 2019) 
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ภาพที่ 4 ตัวอยางการแสดงคําแนะนําที่ผานการคัดกรองดวยเงื่อนไข 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

4.5 ผลการประเมิน 

4.5.1 การประเมินโครงสรางออนโทโลยี สําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูวิ จัยประยุกตใชกับการวิ เคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง Index of item 

objective congruence (IOC) โดยเกณฑการประเมิน คือ ความเหมาะสมหรือเปนท่ียอมรับจะมีคาคะแนน 

0.5 คะแนน ขึ้นไป หากนอยกวา 0.5 คะแนนตองปรับปรุง  จากการประเมินออนโทโลยีสําหรับบริการ

สนับสนุนการวิจัยสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน 5 ดาน  คือ 1) การระบุนิยามขอบเขตและวัตถุประสงค

ของการพัฒนา 2) การกําหนดคลาสหรือแนวคิด 3) การกําหนดคุณสมบัติของคลาส  4) การสรางตัวอยาง

ขอมูล และ 5) การประยุกตเพ่ือนําไปใชและแนวทางการพัฒนาออนโทโลยีในอนาคต โดยใหผูเชี่ยวชาญ พบวา 

ผลการประเมินโดยรวมมีความเหมาะสม (คา IOC = 1, 0.67, 0.67, 1 และ 1 ตามลําดับ)   

4.5.2 การประเมินความพึงพอใจของผูใช ที่มีตอการจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบ

เว็บไซต พบวา รายการประเมินที่มีระดับความพึงพอใจระดับดีมาก คือ ความพึงพอใจดานความสามารถใน

การสืบคนผานความสัมพันธ (𝑥̅=4.7) การแสดงผลขอมูลมีความสามารถในการแบงปนขอมูลรวมกันระหวาง

ผูใชงาน (𝑥̅=4.5) และความพึงพอใจระดับดี คือ  ขอมูลมีการจัดหมวดหมู (𝑥̅=4.4) การแสดงผลขอมูลมี   

ความรวดเร็ว (𝑥̅=4.3) การแสดงผลผานอุปกรณ เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร แท็บเลต มีประสิทธิภาพ 

(𝑥̅=4.3) ขอมูลที่สัมพันธกันเชิงความหมาย (𝑥̅=4.2) การใหคําแนะนําสอดคลองกับความตองการผู ใช 

(𝑥̅=4.1) และความพึงพอใจของผูใชในภาพรวมที่มีตอการใชงานระบบ (𝑥̅=4.1) ตามลําดับ โดยมีผลการ

ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥̅=4.3) 
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5. สรุปผลการศึกษา 

5.1 ผลการวิเคราะหสังเคราะหคําถามเกี่ยวกับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

5.1.1 ผลการวิเคราะหสังเคราะหคําถามที่เกี่ยวกับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ผานการคัดแยกคําถามและจัดกลุมคําถามพบวา มีคําถามที่เก่ียวของกับบริการ

สนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดฯ จํานวนท้ังสิ้น 3,416 คําถาม จากคําถามทั้งหมด 5,561 คําถาม  

จาก 5 ชองทาง โดยแตละชองทางมีจํานวนคําถามดังนี้ 1) Facebook จํานวน 1,520 คําถาม 2) e-mail 

จํ า น ว น  152 คํ า ถ า ม  3 )  Line จํ า น ว น  1,706 คํ า ถ า ม  4 )  Chatbot จํ า น ว น  31 คํ า ถ า ม  

และ 5) แบบฟอรม online จํานวน 7 คําถาม  

5.1.2 ผลการจัดกลุมคําถามตามบริการสนับสนุนการวิจัย พบวา สามารถจัดกลุมคําถามได 4 กลุม 

ดังนี้ 1) กลุมคําถามที่เก่ียวของบริการสารสนเทศเพื่อการอางอิงและการวิจัย เชน รูปแบบการเขียนอางอิงยึด

ตามบัณฑิตวิทยาลัยหรือไม ขอทราบวิธีการเขียนบรรณานุกรมที่ถูกตอง รูปแบบการอางอิง IEEE เปนอยางไร 

2) กลุมคําถามที่เกี่ยวของบริการสารสนเทศดิจิทัล เชน ตองการทราบรายชื่อวารสารเพ่ือตีพิมพผลงานทาง

วิชาการตามกลุมสาขาวิชาที่อยูใน TCI กลุม 1 และ 2 ฐานขอมูลวารสาร วิทยานิพนธ หนังสืออิเล็กทรอนิกสมี

อะไรบาง 3) กลุมคําถามที่เก่ียวของบริการทักษะการรูสารสนเทศ เชน ขอทราบวิธีตรวจสอบดัชนีและการจัด

อันดับวารสารของตางประเทศ (Impact factor) ขอทราบวิธีการตรวจสอบ หลีกเลี่ยง ลักษณะการคัดลอก

ผลงานทางวิชาการ สืบคนสารสนเทศใน Web OPAC อยางไรใหตรงกับความตองการ สนใจเขารวมอบรม

ทักษะการรูสารสนเทศท่ีทางสํานักหอสมุดฯเปนผูจัดขอทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม และ 4) กลุมคําถามที่

เก่ียวของเครื่องมือชวยการวิจัย เชน ตองการทราบรายชื่อเครื่องมือสําหรับชวยการจัดการบรรณานุกรมและ

รายการอางอิง ขอทราบเครื่องมือที่ชวยตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการแบบไมมีคาใชจาย ขอทราย

รายชื่อเครื่องมือสําหรับชวยตรวจสอบไวยากรณภาษาอังกฤษ  

5 .2 การพัฒนาออนโทโลยีคํ าแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

5.2.1 คลาสออนโทโลยีคําแนะนํา  สํ าหรับบริการสนับสนุนการวิจั ยของสํ านักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกนพบวา มีคลาสหลักจํานวน 4 คลาส ไดแก คลาสทักษะการรูสารสนเทศ คลาสสารสนเทศ

ดิจิทัล คลาสสารสนเทศเพ่ือการอางอิงและวิจัย และคลาสเครื่องมือชวยการวิจัย โดยแตละคลาสมีคลาสยอย

ดังนี้ดังนี้  

1) คลาสทักษะการรูสารสนเทศ 

คลาสการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ประกอบดวย 4 คลาสยอย ไดแก คลาสการตรวจสอบ  

คลาสการหลีกเลี่ยง คลาสนิยาม และคลาสลักษณะการคัดลอกผลงาน  

คลาสการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพื่อตีพิมพผลงานทางวิชาการ ประกอบดวย 2 คลาส

ยอย ไดแก คลาสวารสารตางประเทศ คลาสวารสารในประเทศไทย โดยแตละคลาสยอยมีรายละเอียดดังนี้  
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คลาสการสืบคนสารสนเทศใน Web OPAC ประกอบดวย 5 คลาสยอย ไดแก คลาส         

การสืบคนจากคํา คลาสการสืบคนจากชื่อผูแตงคลาสการสืบคนจากชื่อเรื่อง คลาสการสืบคนจากหัวเรื่อง และ

คลาสตัวอยางการสืบคนใน Web Opac  

คลาสการอบรมทักษะการรูสารสนเทศ ประกอบดวย 4 คลาสยอย ไดแก คลาสประเภท

บุคคลผูใหความรู คลาสรายการอบรม คลาสรายชื่อวิทยากร และคลาสสถานที่อบรม  

2) คลาสสารสนเทศดิจิทัล ประกอบดวย 5 คลาสยอย ไดแก คลาสฐานขอมูลวิชาการ คลาสที่อยู

เว็บไซตของฐานขอมูลวิชาการ คลาสฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส คลาสฐานขอมูลวิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกส คลาสฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยบางคลาสยอยมีรายละเอียดดังนี้  

คลาสฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 3 คลาสยอย ไดแก คลาสสาขาวิชา

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คลาสสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ คลาสสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  

คลาสฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 10 คลาสยอย ไดแก คลาสทั่วไป คลาส

ประวัติศาสตร คลาสปรัชญา คลาสภาษา คลาสวรรณคดี คลาสวิทยาศาสตร คลาสศาสนา คลาสศิลปะและ

วัฒนธรรม คลาสสังคมศาสตร และคลาสเทคโนโลย ี

3) คลาสสารสนเทศเพ่ือการอางอิงและวิจัย ประกอบดวย 5 คลาสยอย ไดแก คลาสการอางอิง

เอกสารทายเลม คลาสการอางอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง คลาสตัวอยางการเขียนอางอิง คลาสรูปแบบการเขียน

อางอิง คลาสองคประกอบการอางอิง โดยแตละคลาสยอยมีรายละเอียดดังนี้  

คลาสการอางอิงเอกสารทายเลม ประกอบดวย 2 คลาสยอย ไดแก คลาส APA และคลาส 

VancouverStyle  

คลาสการอางอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง ประกอบดวย 2 คลาสยอย ไดแก คลาสตัวเลข คลาส    

ผูแตงตามดวยปพิมพ ซึ่งคลาสผูแตงตามดวยปพิมพประกอบดวย 3 คลาสยอย คือ คลาสผูแตงเปนคนไทย 

คลาสผูแตงเปนชาวตางชาติ และคลาสผูแตงเปนหนวยงาน  

คลาสตัวอยางการเขียนอางอิง ประกอบดวย 2 คลาสยอย ไดแก คลาสตัวอยางการเขียน

อางอิงทายเลม และคลาสตัวอยางการเขียนในเนื้อเรื่อง  

คลาสรูปแบบการเขียนอางอิง ประกอบดวย 2 คลาสยอย ไดแก คลาสรูปแบบการเขียน

อางอิงทายเลม และคลาสรูปแบบการเขียนอางอิงในเนื้อเรื่อง  

คลาสองคประกอบการอางอิง ประกอบดวย 5 คลาสยอย ไดแก คลาสตําแหนงการเขียน

อางอิงในเนื้อเรื่อง คลาสรูปแบบการอางอิง คลาสองคประกอบการอางอิงทายเลม คลาสองคประกอบ        

การอางอิงในเนื้อเรื่อง และคลาสเงื่อนไขการเขียนอางอิง  
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4) คลาสเครื่องมือชวยการวิจัย ประกอบดวย 3 คลาสยอย ไดแก คลาสเครื่องมือจัดการ

บรรณานุกรมและรายการอางอิง คลาสเครื่องมือตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวิชาการ และคลาสเครื่องมือ

ตรวจสอบไวยกรณภาษาอังกฤษ 

5.2.2  ความสัมพันธระหวางคลาส  พบวามีทั้ งหมด 15 ความสัมพันธ  ไดแก  1) มี_URL  

2) มีกลุมสาขา 3) มีชื่อเรียก 4) มีฐานขอมูล 5) มีตัวอยางการเขียนอางอิง 6) มีตัวอยางสําหรับการสืบคน  

7) มีผูจัดทําวารสาร 8) มีระยะเวลาจัดพิมพ 9) มีรูปแบบการเขียน 10) มีวิทยากร 11) มีสถานสําหรับอบรม 

12) มีหนาที่รับผิดชอบ 13) มีองคประกอบในการเขียนอางอิง 14) มีเงื่อนไข และ 15) มีเพศ 

5.2.3 การกําหนดคาสําหรับตัวอยางขอมูล ออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัย

ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน มีคาที่ใชกับของตัวอยางขอมูลทั้งหมด 3 คา คือ string, int, date  

และ time โดยแตละคาประกอบดวยตัวอยางขอมูล ไดแก 1) คา string ประกอบดวย รายละเอียดเพ่ิมเติม 

ขั้นตอนการตรวจสอบอันดับของวารสารตางประเทศ นิยาม ชื่อผูแตง สํานักพิมพ หมายเลข_ISBN และ

หมายเลข_ISSN หัวขอ 2) คา int ประกอบดวย คาใชจายในการเขาอบรม จํานวนรับผู เขาอบรม  

และจํานวนหนา 3) คา date คือ วันอบรม สําหรับตัวอยางขอมูลทั้งหมด 14 รายการ 

5.2.4 ตัวอยางขอมูล พบวา ตัวอยางขอมูลที่ถูกสรางข้ึนมาสําหรับออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับ

บริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนมีจํานวนทั้งสิ้น 562 ตัวอยางขอมูล 

5.2.5 การออกแบบกฎการแสดงคําแนะนําเบื้องตนดวยภาษา SWRL ในการเขียนกฎอนุมาน

เงื่อนไขพบวา มีจํานวน 10 กฎ ไดแก 1) กฎการแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการคัดลอกผลงานทางวิชาการ  

2) กฎการแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพ่ือตีพิมพผลงานทางวิชาการ 3) กฎ        

การแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการสืบคนสารสนเทศใน Web OPAC 4) กฎการแสดงคําแนะนําเก่ียวกับรายการ

อบรมทักษะการรูสารสนเทศ 5) กฎการแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับรายชื่อฐานขอมูลวิทยานิพนธ 6) กฎการแสดง

คําแนะนําเกี่ยวกับฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส 7) กฎการแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส 8) กฎการแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการอางอิงเอกสารในสวนเนื้อเรื่อง 9) กฎการแสดงคาํแนะนํา

เก่ียวกับการอางอิงเอกสารทายเลม และ 10) กฎการแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับเครื่องมือชวยวิจัย 

5.2.6 การประเมินออนโทโลยี คําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูวิจัยประยุกตใชกับการวิ เคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC พบวา  

การระบุนิยามขอบเขตและวัตถุประสงคของการพัฒนาออนโทโลยี มีคาโดยรวมคือเหมาะสม (คาคะแนน = 1)  

โดยคาความเหมาะสมของออนโทโลยีมีความสอดคลองกับขอบเขตความรูเกี่ยวกับบริการสนับสนุนการวิจัย 

มีความเหมาะสม (คาคะแนน = 1)  และออนโทโลยีมีความเหมาะสม ครอบคลุมกับขอบเขตความรูเกี่ยวกับ

บริการสนับสนุนการวิจัยมีความเหมาะสม (คาคะแนน = 1) การกําหนดคลาสหรือแนวคิดของออนโทโลยี มีคา

โดยรวมคือเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) โดยคาความเหมาะสมของการกําหนดแนวคิด (Concept) ที่

สามารถอธิบายรายละเอียดของความรูไดอยางเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) ออนโทโลยีจัดแบงคลาสหลัก 
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(Super class) ไดอยางเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) ออนโทโลยีจัดแบงคลาสยอย (Sub class) ไดอยาง

เหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) ออนโทโลยีกําหนดชนิดของขอมูล (Data type) ไดอยางเหมาะสม (คาคะแนน 

= 0.67) ออนโทโลยีกําหนดคําศัพท (Term) ไดอยางเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) การกําหนดคลาสหรือ

แนวคิดของออนโทโลยี มีคาโดยรวมคือเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) โดยคาความเหมาะสมของการกําหนด

ตัวอยางขอมูล (Instances) ที่นิยามความหมายรวมกันไดอยางเหมาะสม (คาคะแนน = 0.67) การประยุกต

เพ่ือนําไปใชและแนวทางการพัฒนาออนโทโลยีในอนาคต มีคาโดยรวมคือเหมาะสม (คาคะแนน = 1) โดย 

คาความเหมาะสมของความถูกตองและนาเชื่อถือ (คาคะแนน = 1)  ออนโทโลยีสามารถนําไปประยุกตใช 

เพ่ือการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับบริการสนับสนุนการวิจัยตอไปได (คาคะแนน = 1) 

5.2.7 การประเมินความพึงพอใจ ตอการจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซต 

ดวย Webprotege ที่ พัฒนาโดยทีมงาน Protégé จากคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 

( Stanford center for biomedical informatics research) เ พ่ือ ใช พ้ืนที่ ร ว ม กัน ในระหว า ง ท่ี พัฒนา                      

ออนโทโลยี โดยผูวิจัยอัพโหลดไฟล OWL ที่ถูกพัฒนาจากเครื่องมือ Protégé พบวา ผลการประเมินความพึง

พอใจตอการจําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซต พบวา รายการประเมินที่มีระดับความพึง

พอใจระดับดีมาก คือ ความพึงพอใจดานความสามารถในการสืบคนผานความสัมพันธ (𝑥̅=4.7) การแสดงผล

ขอมูล มีความสามารถในการแชรขอมูลรวมกันระหวางผูใชงาน (𝑥̅=4.5) และความพึงพอใจระดับดี คือ ขอมูล 

มีการจัดหมวดหมู (𝑥̅=4.4) การแสดงผลขอมูลมีความรวดเร็ว (𝑥̅=4.3) การแสดงผลผานอุปกรณ เชน สมารท

โฟน คอมพิวเตอร แท็บเลต มีประสิทธิภาพ (𝑥̅=4.3) ขอมูลที่สัมพันธกันเชิงความหมาย (𝑥̅=4.2) การให

คําแนะนําสอดคลองกับความตองการผูใช(𝑥̅=4.1) และความพึงพอใจของผูใชในภาพรวมท่ีมีตอการใชงาน

ระบบ (𝑥̅=4.1) ตามลําดับ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥̅=4.3) 

6. การอภิปรายผล 

6.1 บริการสนับสนุนการวิจัย 

บริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  จะเห็นไดวาชองทางที่ผูใชเลือกรับ

บริการผาน  Line และ Facebook เพราะเปนสื่อสังคมท่ีรวดเร็วในการโตตอบในการใชบริการ ทุกที่ทุกเวลา

เม่ือเกิดปญหาสามารถสอบถามและไดรับคําตอบทันทีที่ตองการ สําหรับกลุมคําถามตามบริการสนับสนุน    

การวิจัย ประกอบดวย 4 กลุมคาํถาม ดังนี้  

1) บริการสารสนเทศเพ่ือการอางอิงและการวิจัย รูปแบบและวิธีการการเขียนอางอิง   

2) บริการสารสนเทศดิจิทัล ฐานขอมูลวารสาร วิทยานิพนธ หนังสืออิเล็กทรอนิกส   

3) บริการทักษะการรูสารสนเทศ วิธีตรวจสอบดัชนีและการจัดอันดับวารสารของตางประเทศ 

(Impact factor) การคัดลอกผลงานทางวิชาการ การอบรมทักษะการรูสารสนเทศ และ  

4) เครื่องมือชวยการวิจัย เครื่องมือชวยการจัดการบรรณานุกรมและรายการอางอิง เครื่องมือ

ตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ เครื่องมือตรวจสอบไวยากรณภาษาอังกฤษ  
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6.2 ออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัย 

การพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัย  ไดมีการออกแบบกฎการแสดง

คําแนะนําเบื้องตนดวยภาษา SWRL (Semantic Web Rule Language)  ในการเขียนกฎอนุมานเงื่อนไข

พบวา    มีจํานวน 10 กฎ ไดแก  

1) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับการคัดลอกผลงานทางวิชาการ  

2) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพ่ือตีพิมพผลงานทางวิชาการ 

3) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับการสบืคนสารสนเทศใน Web OPAC  

4) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับรายการอบรมทักษะการรูสารสนเทศ  

5) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับรายชื่อฐานขอมูลวิทยานิพนธ  

6) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

7) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  

8) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับการอางอิงเอกสารในสวนเนื้อเรื่อง  

9) กฎการแสดงคาํแนะนําเก่ียวกับการอางอิงเอกสารทายเลม และ  

10) กฎการแสดงคําแนะนําเก่ียวกับเครื่องมือชวยวิจัย เพื่อนําไปใชสําหรับสืบคนขอมูลที่ถูกจัดเก็บใน

รูปแบบ RFD หรือ OWL มาแสดงภาษาสอบถาม (Query Language) ดวยภาษา SPARQL ทําใหผล          

การประเมินออนโทโลยีอยูในระดับดี  

นอกจากนี้ชุดคาํสั่งที่สรางข้ึนจากคําคนที่ไดจากผูใชงานจริง เปนคาํถามจริงท่ีใชในการสืบคน ทําใหผลลัพธ

ที่ไดจากการทดสอบการคนคืนมีความครอบคลุม จะเห็นไดจากการประเมินความพึงพอใจตอการจําลอง     

การแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซตดวย Webprotege ผลการประเมินความพึงพอใจตอการ

จําลองการแสดงผลการใหคําแนะนําในรูปแบบเว็บไซต พบวา รายการประเมินท่ีมีระดับความพึงพอใจระดับดี

มาก ความสามารถในการสืบคนผานความสัมพันธ การแสดงผลขอมูลมีความสามารถในการแบงปนขอมูล

รวมกันระหวางผูใชงาน ขอมูลมีการจัดหมวดหมู การแสดงผลขอมูลมีความรวดเร็ว การแสดงผลผานอุปกรณ 

เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร แท็บเลต มีประสิทธิภาพ ขอมูลที่สัมพันธกันเชิงความหมาย การใหคําแนะนํา

สอดคลองกับความตองการผูใชและความพึงพอใจของผูใชในภาพรวมที่มีตอการใชงานระบบ 

7. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

เนื่องจากการพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกนนี้ ผูวิจัยศึกษาถึงขั้นตอนการพัฒนาออนโทโลยีและจําลองการใหคําแนะนําผาน

Webprotege ซึ่งยังไมใชระบบแนะนําที่สมบูรณ โดยออนโทโลยีคําแนะนําสําหรับบริการสนับสนุนการวิจัย

ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนนี้ สามารถนําไปพัฒนาการวิจัยในอนาคตได เชน นําโครงสราง      

ออนโทโลยไีปพัฒนาตอยอดเปนระบบตอบคาํถามอัตโนมัติ (Chatbot) หรือระบบแนะนํา อันจะเปนประโยชน

แกผูใหบริการและผูใชบริการในอนาคตได 
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