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สังคมยุคปจจุบัน ขอมูลและกิจกรรมมีความหลากหลายและมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนมหาศาล โดยเฉพาะ  

ในสังคมโลกออนไลนที่มี อัตราการใชขอมูลทวีสูงขึ้นทุกป ดังนั้นการนําขอมูลมาใชเพ่ือเชื่อมโยงกัน          

จากสื่อแหลงตาง ๆ รวมถึงการวิเคราะหหาขอมูลเชิงลึกของลูกคาเพ่ือนํามาใชในเชิงธุรกิจ การขาย         

และการตลาด จะชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และยังสรางโอกาสทางธุรกิจไดอยางมากมาย อาทิ 

ชวยในการตัดสินใจจากการใชขอมูลเชิงลึก เพ่ือนําไปสูการคาดเดาพฤติกรรม สถานการณ โอกาส          

ทางการตลาด วางแผนแคมเปญ และการเลือกสรางคอนเทนตที่เหมาะสมตอพฤติกรรมของผูบริโภค        

ชวยพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง     

ลดกระบวนการทํางานที่ซับซอนใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว และสรางผลงานที่มีประสิทธิภาพ         

ไดมากขึ้น 

สําหรับหนังสือเรื่อง Data for the People : How to Make Our Post-Privacy Economy Work 

for You แตงโดย Andreas Weigend เปนหนึ่งในหนังสือท่ีมีเนื้อหาที่นาสนใจ โดยเนื้อหาในหนังสือ          

มีการกลาวถึงความสําคัญของการใชขอมูล และการรูเทาทันของระบบจัดเก็บขอมูลที่มีอยูแพรหลาย         

ในยุคสั งคมออนไลน ซึ่ ง  Andreas Weigend ไดกลาวถึ งขอมูล ท่ีถูกสรางขึ้นมาทั้ งหมดในโซเซียล        

(Social data) วามีขนาดใหญกวาสื่อสังคมออนไลน (Social media) เนื่องจาก Social data รวมถึงขอมูล    

ที่ไมไดกําหนดเอง อาทิ ตําแหนงสถานท่ี หรือวันเวลาตาง ๆ พรอมดวยการยกตัวอยางในเรื่องการเก็บขอมูล

เพ่ือสรางแบบจําลองพฤติกรรมผานแอปพลิเคชัน หรือความนัยของประโยคที่คุนหูอยาง “บริษัทอาจทํา    

การบันทึกการสนทนานี้เพ่ือปรับปรุงการใหบริการ” หรือการที่ Amazon เพ่ิมฟงกชั่นการแจงเตือนเม่ือมี  

การเลือกซื้อสินคาซ้ํา การแนะนําสินคาที่มาจากประวิติการคนหา รวมถึงการรีวิวผลิตภัณฑ ทั้งหมดนี้ถือวา

เปนจุดเปลี่ยนในกระบวนการผลิตในภาคธุรกิจ และกลายเปนมาตรฐานของอีคอมเมิรซในปจจุบัน 
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นอกจากนี้ Andreas Weigend ไดทําการแบงสิทธิ 6 ประการ โดยจําแนกออกเปน 2 สวน ไดแก สิทธิ

ในการเ พ่ิมความโปรงใสใหกับขอมูล และสิทธิการเปนตัวแทนใหผู ใชขอมูล ตามบทของหนังสือ                

ซึ่งมีรายละเอียดของเนื้อหา ดังนี ้

ส วนที่  1  สิ ทธิ ในการ เพิ่ ม ความ โปร ง ใส ให กั บ ข อมู ล  ( The rights to increase refineries’ 

transparency) ในสวนที่ 1 นี้ เปนการกลาวถึงความโปรงใสของขอมูล ซึ่งความโปรงใสของขอมูลนี้หมายถึง 

สิทธิในการรับรูขอมูลสวนบุคคล อาท ิการเลือกซื้อสินคาออนไลน การระบุสถานที ่ซึง่จะสงผลกระทบตอผูใช

อยางไร และสามารถเขาไปตั้งคาการจัดการขอมูลเหลานั้นได โดยสามารถแบงออกเปน 2 สิทธ ิคือ 

  1) สิทธิในการเขาถึงขอมูล (The right to access your data) มีการกลาวถึงในบทที่ 1 ซึ่งจะ

แสดงใหเห็นถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของขอมูลทุกประเภท ซึ่งเปนการยกตัวอยางของประเทศสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศแถบฝงทวีปยุโรป โดยมีการกลาวถึงการเขาถึงขอมูลของผูใชในองคกรตาง ๆ สามารถกระทําได แต

อยางไร ก็ตาม สิทธิในการเขาถึงขอมูลนั้น ผูอานอาจจําเปนตองตั้งคําถามวา “ขอมูลของคุณกินความหมาย

แคไหน” และในโลกออนไลน ขอมูลของเราอาจจะมีการเชื่อมโยงกับของขอมูลของคนอื่นอยางซับซอน 

ตัวอยางเชน ระบบ DeepFace ของเฟซบุก ที่สามารถแท็กบุคคลในภาพที่รูจักโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ในสวนของ

หัวขอนี้ ผูเขียนไดทิ้งคําถามที่นาสนใจเอาไว คือ “ระบบอัตโนมัติดังกลาวถือเปนการละเมิดความเปนสวนตัว        

ของบุคคลในภาพหรือไม” 

  2) สิทธิ ในการตรวจสอบระบบ (The right to inspect data refineries) มีการกลาวถึ ง         

ในบทที่ 2 ซึ่งเปนการกลาวถึงประเด็นของการตรวจสอบขอมูลของตัวเองได แตประเด็นท่ีนาสนใจในขอนี้   

คือ “ในโลกออนไลน ไมรูวาขอมูลที่ไดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อาทิ ชื่อ-นามสกุล ที่อยู เบอรโทรศัพท        

และรูปภาพ จะมีบุคคลอ่ืนเขาถึงขอมูลไปใชเพ่ือผลประโยชนของบุคคลหรือองคกรอยางไร” อาทิ การเสนอ

ขายประกันหรือผลิตภัณฑของบริษัท และการสงตอขอมูลสวนตัวของเราเพื่อใหบริษัทคูคา ดังนั้น ประเด็น

ดังกลาวของผูเขียนจึงทําใหผูอานอาจตองหันกลับมาพิจารณาถึงสิทธิในการตรวจสอบการใชขอมูล         

และจัดการขอมูลของตนเอง 

สวนที่ 2 สิทธิที่การมีสวนรวมของผูใชงาน (The right to increase user’ agency) ในสวนที่ 2 นี้ 

เปนการกลาวถึงการจัดการหรือแกไขขอมูลของตนเอง ซึ่งผูเขียนไดแบงสิทธิการมีสวนรวมของผูใชงาน

ออกเปน 4 สิทธ ิคือ 

  1) สิทธิในการปรับแกขอมูล (The right to amend data) มีการกลาวถึงในบทที่ 3 โดยในบทนี้  

Andreas Weigend กลาวถึงสิทธิในการปรับแกไขขอมูล เปนการแบงปนขอมูลใหมที่ถูกแกไขมาจากขอมูล

เดิม เพ่ือใหบุคคลหรือบริษัทนําขอมูลที่ถูกตองมาดําเนินการที่จะนํามาซึ่งผลประโยชนของเจาของขอมูล อาทิ 

การแลกคะแนนการซื้อสินคา หรือการลุนรางวัล เปนตน 

  2) สิทธิในการเบลอขอมูล (The right to blur your data) มีการกลาวถึงในบทที่ 4 ซึ่งผูเขียน

สะทอนใหเห็นถึงการใหอํานาจกับผูใชขอมูล โดยจะตองมีการกําหนดระดับของรายละเอียดขอมูลที่จะแบงปน 
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หรือที่เรียกวา “เบลอ” แตอยางไรก็ตาม หากผูใหขอมูลใหขอมูลที่ไมเพียงพอตอผูรับ ก็อาจเกิดโอกาส         

ที่จะไดรับสินคาหรือบริการตาง ๆ ที่ตรงกับความตองการก็จะยิ่งนอยลงเชนกัน โดยในประเด็นนี้ สะทอน    

ใหเห็นวา ขอมูลหรือสารสนเทศที่ตรงและเพียงพอตอความตองการของผูใชยังคงเปนสิ่งท่ีจําเปน และสําคัญ

ตอการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 

 3) สิทธิในการทดลองขอมูล (The right to experiment with the refineries) มีการกลาวถึง

ในบทที่ 5 ซึ่งผูเขียนกลาวถึง สิทธิในการเลน และไดขยายความเพิ่มเติมวาเปนการเลนกับความเปนไปไดตาง 

ๆ ที่ผานการใหสิทธิของผูใชในการทดลอง คนหา เพ่ือใหนักวิทยาศาสตรขอมูล ในองคกรไปใชในการจัดการ

กับขอมูล ซึ่งจากประเด็นดังกลาวจะเห็นไดวาผูเขียน ไดมีการกลาวถึงนักวิทยาศาสตรขอมูล ซึ่งเปนอาชีพท่ี

กําลังอยูในกระแสนิยมของสังคมยุคปจจุบัน ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา ผูเขียนไดมองเห็นอนาคตภาพและ

ความสําคัญของอาชีพที่เก่ียวของกับการจัดการขอมูลไวกอนลวงหนาแลว 

 4) สิทธิในการรับสงขอมูล (The right to port your data) มีการกลาวถึงในบทที่ 6 ซึ่งผูเขียน

ไดกลาวถึงคุณคาของขอมูลไวคือ “ขอมูลจะมีคุณคาหรือไม ข้ึนอยูกับผูใชขอมูลวามีความสามารถในการนํา

ขอมูลไปวิเคราะหไดแคไหน” โดยองคกรตาง ๆ ตองสามารถใหผูใชเขาถึงขอมูล และสามารถนําขอมูลออกมา

เพ่ือใชหรือสงตอเพ่ือประโยชนของตนเองได จากขอความขางตนสอดคลองกับคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศ 

กลาวคือ สารสนเทศที่ดีนั้นจะตองมีการนําไปใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน สังคม หรือองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

จากหนังสือเลมนี ้โดยสรุปแลวพบวา เปนหนังสือที่ผูเขียนไดสะทอนคุณคาของขอมูลไดเปนอยางด ีมาก

ไปกวานั้นผูเขียนยังสะทอนใหเห็นถึงอนาคตภาพของอาชีพท่ีเก่ียวของกับการจัดการขอมูล             ความ

หลากหลายของขอมูล ขอมูลสิทธิสวนบุคคล รวมถึงการมีสวนรวมในการปองกันหรือการแบงปนขอมูลภายใน

องคกร โดยสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอองคกรตาง ๆ สําหรับการนําขอมูลของผูใช

ไปใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดจากขอมูลมหาศาล (Big data) ที่จัดเก็บอยูในระบบขององคกรซึ่งถือไดวา

เปนคลังทรัพยสินทางปญญา (Intellectual repository) ขององคกร แตอยางไรก็ตามการที่บุคคล   หรือ

องคกรจะนําขอมูลไปใช ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล และยินยอมท่ีจะใหนําขอมูลไปใช   ตาม

วัตถุประสงค ซึ่งถึงไดวาเปนจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานที่สําคญัในยุคสังคมปจจุบัน นอกจากนี้ในปจจุบัน ขอมูลสวน

ใหญจะอยูในโลกสังคมออนไลน รวมไปถึงขอมูลสวนตัว ดังนั้น ประชาชนจําเปนตองมีทักษะการรูดิจิทัล หรือ 

“Digital literacy” รวมดวย เนื่องจากโลกกําลังอยูในยุคที่ผูเขียนเรียกวาเปน “Post-privacy economy” 

แลวจริง ๆ 
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