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บทคัดยอ 

 พัฒนาการสภาพแวดลอมดิจิทัลและกระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงศาสตร หลักสูตรสารสนเทศศาสตร      

ไดบูรณาการความรูที่เปนฐานในดานสารสนเทศ การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูทางสังคมเพ่ือ

การจัดการสารสนเทศใหตอบสนองกับความตองการของตลาดงานในสภาพแวดลอมดิจิทัล บทความนี้นําเสนอ

การทบทวนวรรณกรรมจากมุมมองของนักวิชาการทั้งตางประเทศและไทยท่ีชี้ใหเห็นความจําเปนในการคิด

ทบทวนใหมในการศึกษาสารสนเทศศาสตร และการปรับเปลี่ยนแนวคิดใหมเนื้อหาของชุดวิชาการจัด

สารสนเทศและความรู  การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการศึกษาและผลลัพธที่คาดหวังจากการทํางาน             

การเปลี่ยนแปลงในบริบทใหสอดรับกับผูใชยุคดิจิทัล สารสนเทศ และเทคโนโลยี การขยายขอบเขตเนื้อหา

รายวิชาใหมและเพ่ิมหัวขอใหมที่เพื่อตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมดิจิทัล สภาพแวดลอม       

การทํางาน และการนําเสนอประสบการณการปรับแนวคิดเนื้อหาชุดวิชาการจัดสารสนเทศและความรูของ

หลักสูตรสารสนเทศศาสตรพันธุใหม สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน (iSchool KKU) ในบริบทของสถานประกอบการธุรกิจ 

คําสําคัญ: การจัดสารสนเทศและความรู การจัดความรู การจัดหมวดหมูและทํารายการ การปรับแนวคิด 

 

Abstract 

In responding to the digital environment change and information paradigm shift, the    

information science programs have integrated fundamental knowledge related to the infor-

mation science into the programs: management, information technology and social awareness 

to meet the job market needs in digital surroundings. This literature review presents the view-

points of the international and Thai scholars who pointed out the necessity to review the new 

concept of information science education and to conceptualize new contents of information 

management and knowledge, the study program changes and its outcomes expected from 
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work performances, the contextual changes in responding to users in digital age, information 

and technology, new course content expansion and new topic addition to answer the needs 

in digital age, working environments, presentation of experiences in reconceptualization of a 

set of information and knowledge management courses of the new inventive information cur-

riculum of the Faculty of Humanities and Social Sciences at       Khon Kaen University (iS-

chool KKU) in corresponding to the business job market context. 

Keyword: Information and knowledge organization, Knowledge organization, Classification and 

cataloging, Reconceptualization 

 

1. บทนํา 

 การศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยเริ่มมีการปลี่ยนแปลง      

โดยแนวโนมของหลักสูตรมีการบูรณาการและการรวมเขาของความรูในสาขาสารสนเทศศาสตร เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการ การวิจัยเพ่ือสรางนักวิชาชีพสารสนเทศรุนใหมดวยการจัดการศึกษาดวย

ความรูและสมรรถนะใหม ๆ ที่สามารถทํางานสภาพแวดลอมสารสนเทศใหมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดงาน โรงเรียนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจําเปนที่จะตองทบทวนหลักสูตรการเรียน   

การสอนและมองไปขางหนาในขอบเขตของหองสมุดไปสูสถานประกอบการดานธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมดิจทิัล  

และจากวิชาชีพบรรณารักษศาสตร บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรไปสูสารสนเทศศาสตร 

สารสนเทศศึกษา การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ดังจะเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงในสวนของ

โรงเรียนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทางซีกโลกทางตะวันตก (iSchool) หลักสูตรการเรียน     

การสอนเหลานี้ไดบรูณาการความรูที่เปนฐานในดานสารสนเทศ การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู

ทางสังคมเพ่ือการจัดการสารสนเทศและความรู ใหตอบสนองกับความตองการของตลาดงานในสภาพแวดลอม

ดิจิทัล  

  การจัดการศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรมี พัฒนาการตามพัฒนาการของศาสตร                   

จากบรรณารักษศาสตรสูบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร และสารสนเทศศาสตร       

จึงทําใหชื่อหลักสูตรในปจจุบันไดใชคําวา สารสนเทศศาสตร (Information Science) โดยตรงหรืออาจใช

รวมกับคําอ่ืน ๆ ทําใหเกิดชื่อหลักสูตรที่หลากหลายแตกตางกันไปตามจุดเนนของแตละหลักสูตร เชน Library 

and Information Science, Information and Library Science, Computer and Information Science, 

Communications and Information Science, Information Science and Telecommunications     

หรื อใชชื่ อหลักสูตรตามที่ นั กสารสน เทศศาสตร ได ตั้ งขึ้ น เช น  Information Studies, Information 

Management, Information Resource Management, Information systems, Knowledge Manage-

ment รวมไปถึงชื่อหลักสูตรที่ระบุความเฉพาะดาน เชน Health Informatics, Health Librarianship, 
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Medical Librarianship, Business Information Management, Digital Librarianship, Law Librarian-

ship, Information Assurance เปนตน   

2. ความสําคัญของการจัดสารสนเทศและความรู 

การจัดสารสนเทศและความรูเปนหนึ่งในชุดวิชาแกนหลักของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร และเปน

องคประกอบสําคัญของการฝกอบรมและการศึกษาวิชาชีพสารสนเทศ เนื้อหาดั้งเดิมเปนการจัดหมวดหมูและ

การจัดทําคําอธิบายของทรัพยากรสารสนเทศ รายวิชามีการใชชื่อเรียกท่ีแตกตางกัน ไดแก การจัดหมวดหมู

และทํารายการ การจัดบรรณานุกรม การจัดทําดัชนีและสาระสังเขป การวิเคราะหเนื้อหา ศพัทควบคุม การจัด

สารสนเทศ การจัดความรู การจัดสารสนเทศและความรู   

ความสําคัญของการจัดสารสนเทศและความรูเปนเนื้อหาหลักของวิชาชีพสารสนเทศ ซึ่ง Chaudhry & 

Khoo (2008) ใหความสําคัญความเปนโดเมนหนึ่งเดียวของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรที่ถูกนํามาเปนตัวแทน 

และเปนจุดแข็งของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรและยังจําเปนตองใหความสําคัญในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร  

ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในเนื้อหาของรายวิชา ขอบเขตเนื้อหายังคงเปนขอบเขตของสาขาวิชา

สารสนเทศศาสตรเทานั้น โดยไมมีสาขาวิชาอ่ืนท่ีอางสิทธิ์ความเปนเจาของรายวิชานี ้และสมรรถนะดานวิชาชีพ

สารสนเทศไดรับการรับรองในฟอรัมวิชาชีพจากหนวยงานสหพันธสมาคมหองสมุดและสถาบันระหวางประเทศ 

(IFLA) สมาคมหองสมุดอเมริกัน (ALA) และสมาคมหองสมุดและสารสนเทศแหงออสเตรเลีย (ALIA) วาการจัด

สารสนเทศและความรูเปนสมรรถนะพ้ืนฐาน ดังนั้นจึงเปนที่ชัดเจนวาขอบเขตเนื้อหาการจัดสารสนเทศและ

ความรูมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับงานสารสนเทศและเปนแกนหลักของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร  

3. มุมมองการทบทวนใหมในหลักสูตรและเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรู 

จากพัฒนาการสภาพแวดลอมดิจิทัลและกระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงศาสตร ตลอดระยะเวลาที่ผานมา  

นักวิชาการตางประเทศหลายทานไดชี้ใหเห็นถึงการคิดทบทวนใหมในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร และ      

ความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของการจัดสารสนเทศและความรู เชน Anderson (2007) ไดแนะนํา       

การสรางนวัตกรรมใหมของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร โดยเนนที่ความสัมพันธของสารสนเทศศาสตรกับ     

การออกแบบดิจิทัลและตองมีการดําเนินการเชิงรุกมากขึ้น และมุงเนนไปที่อุตสาหกรรมสรางสรรคดวย      

ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมดิจิทัล การใชการแกปญหาเชิงจินตนาการกับปญหา      

การจัดสารสนเทศและความรูจึงมีความสําคัญ ทั้งนี้ความสําเร็จวิชาชีพสารสนเทศในการเปลี่ยนแปลงคือ เปนผู

ที่สามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงได การกําหนดแนวคิดใหมของหลักสูตรสารสนเทศศาสตรมี     

ความจําเปนสําหรับการเตรียมบัณฑิตทํางานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงเชนนี้ สอดคลองกับ Chaudhry 

(2011) ชี้ใหเห็นวาการลดความเปนมืออาชีพของงานการจัดสารสนเทศและความรูเกิดขึ้นตั้งแตมีระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ และมีการจัดทํารายการแค็ตตาล็อกของแหลงหลักที่ผลิตบันทึกบรรณานุกรม เชน 

Worldcat  (https://www.worldcat.org/) ซึ่ งทํ า ให เ กิดความสะดวกและสามารถคัดลอกรายการ

แค็ตตาล็อก          ความเชี่ยวชาญดังกลาวจึงถูกปรับลดลง และ Roggema-van Heusden (2004) และ Yu 
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& Davis (2007) ชี้ใหเห็นวาความจําเปนในการปรับแนวคิดการศึกษาใหมสําหรับสารสนเทศศาสตรในบริบทที่

กวางข้ึน และจําเปนเนื่องจากการเปลี่ยนไปสูการใหความรูเพ่ือทํางานในสภาพแวดลอมดิจิทัลและมีความ

เปลี่ยนแปลงหรือขยายวงกวางขึ้นไมเฉพาะแตหองสมุดเทานั้น และ  Lasic-Lasic, Slavic, &  Zorica (2003) 

เห็นวาการเติบโตอยางรวดเร็วของคอลเล็กชั่นดิจิทัล แอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

และระบบความรูใหม  มีอิทธิพลตอความครอบคลุมเนื้อหาของการจัดสารสนเทศและความรู และชี้ใหเห็นถึง

ความตองการหัวขอใหม ซึ่งสอดคลองกับ Bronstein (2006) รายงานแนวโนมในหลักสูตรสารสนเทศศาสตรทั่ว

โลกกําลังเปลี่ยนแปลงไปและมุงเนนผูใชมากข้ึน (User oriented) ในแงของประสบการณของผูใช (User 

Experience: UX) ในการจัดสารสนเทศและความรูดิจิทัล นอกจากนี้ Hjorland (2013) ใหความเห็นวาความรู

ที่พัฒนาโดยบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรนั้นควรนํามาประยุกตใชและปรับใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมดิจิทัล สวน Szostak, Gnoli, & Lopez-Hueras (2016) ชี้ใหเห็นถึงเครื่องมือการจัดสารสนเทศ

และความรูสวนใหญไมเหมาะกับสภาพแวดลอมดิจิทัล สารสนเทศดิจิทัลนั้นสามารถจัดหมวดหมูไดหลายมิติ 

และไดเสนอแนะความจําเปนในการคิดทบทวนใหมเก่ียวกับการจัดที่มีลักษณะมองไปขางหนาในการทดแทน

งานจัดชั้นหนังสือแบบดั้งเดิม    

  จากการทบทวนและสังเคราะหวรรณกรรมพบวา นักวิชาการตางประเทศหลากหลายทานไดสํารวจ

เนื้อหารายวิชาการจัดสารสนเทศและความรูเพ่ือตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมใหม และพบวา

เนื้อหาและหัวขอสอดคลองกัน เชน Pattuelli (2010) ไดสํารวจเนื้อหารายวิชาการจัดสารสนเทศและความรู

เบื้องตนในโปรแกรมการศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรที่ไดรับการรับรองจาก ALA                      

พบวา หัวขอที่ โดดเดนคือ รูปแบบและมาตรฐานบรรณานุกรม เครื่องมือที่หลากหลายตั้งแต AACR                        

(Anglo-American Cataloguing Rules) ไปจนถึงคําอธิบายทรัพยากรและการเขาถึง RDA (Resource 

Description and Access) และ FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records) แบบแผน

โครงสรางขอมูลเพ่ือแสดงความสัมพันธของขอมูลในรายการบรรณานุกรมตามความตองการของผูใช และให

ความเห็นวาสเปกตรัมของหัวขอที่ไดจัดในรายวิชากวางกวารายวิชาการทํารายการแบบดั้งเดิม หัวขอยังรวมถึง

ขอบเขตเนื้อหาที่อุบัติใหม เชน ศัพทสัมพันธ (Thesauri) ปจเจกวิธาน (Folksonomies) และออนโทโลยี 

(ontology)  สวนของเนื้อหาที่เพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับหัวขอที่มีผลกระทบโดยตรงตอทรัพยากรดิจิทัลและหองสมุด

ดิจิทัล เชน เมทาดาทา และการสรางตัวแทนความรู หัวขอที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมดิจิทัลบนเครือขายเว็บ 

และเว็บเชิงความหมาย (Semantic web) และหัวขอที่นาสนใจและขยายบริบทขอบเขตเนื้อหาของการจัด

สารสนเทศและความรูออกนอกกรอบแบบดั้งเดิม คือ หัวขอการจัดการสารสนเทศสวนบุคคล (Personal 

information management) สอดคลองกับ Saumure & Shiri (2010) ชี้ใหเห็นแนวโนมการจัดสารสนเทศ

และความรูในยุคกอนและหลังเว็บ เนื้อหาของวรรณกรรมในสาขาวิชาไดเปลี่ยนไปนับตั้งแตการปรากฎตัว    

ของเว็บ แมวาหลักการของการจัดสารสนเทศและความรูแบบดั้งเดิมยังคงโดดเดนท้ังสองยุค แตการปรากฎตัว

ของขอบเขตเนื้อหาใหม เชน เมทาดาทา แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงแนวโนมของการจัดสารสนเทศและความรู 
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ในยุคกอนยุคอินเทอรเน็ต วรรณกรรมสวนใหญเกี่ยวของกับการจัดทําดัชนีและการทําสาระสังเขป ในยุคหลัง

เว็บกลับเปนสภาวะการณปญหาเก่ียวกับการจัดทํารายการและการจัดหมวดหมูสารสนเทศดิจิทัล 

  นอกจากนี้จากการสังเคราะหมุมมองของนักวิชาการใหขอสังเกตเกี่ยวกับการจัดทําเนื้อหาใน

รายวิชาใหมและหัวขอใหมที่เพ่ิมเติม ดังประเด็นตอไปนี ้

3.1.  การกําหนดแนวความคิดใหมของเนื้อหารายวิชา ตองไมรวมหัวขอที่ครอบคลุมในรายวิชา

การจัดหมวดหมูและทํารายการดั้งเดิม (Chaudhry, 2011) 

3.2.  การพิจารณาหนาที่และแนวทางการจัดสารสนเทศและความรู เนื้อหาควรพิจารณาปรับให

สอดรับกับสภาพแวดลอมดิจิทัล  ทั้งหนาท่ีของระบบการจัดสารสนเทศและความรูและการจัดเก็บและคนคืน 

และแนวทางการจัดความรู  (Knowledge organization approaches) เชน แนวทางผู ใชและความรู        

ความเขาใจ (User-based and cognitive approaches) แนวทางการวิเคราะหฟาเซท (Facet-analytical 

approaches)  แนวทางอนุกรมวิธาน (Taxonomic approaches) บรรณมิติ (Bibliometrics approaches) 

และแนวทางการวิเคราะหโดเมน (Domain-analytic approaches) และแนวทางอื่น ๆ ไดแก การวิเคราะห

ภาษาและสัญลักษณ (Semiotic approach) การจําแนกประเภท (Genre-based approach) การวิเคราะห

เชิงพรรณา วาทกรรม (Discourse-analytic approach) เปนตน (Pontes & Lima, 2012)      

3.3.  ระบบการจัดสารสนเทศและความรู ระบบการจัดหมวดหมูแบบดั้งเดิมยังจําเปนสําหรับ

ผูสําเร็จการศึกษา ไมอาจละเลยแนวคิดทฤษฎีที่เปนพ้ืนฐานความรูเดิม และเสนอใหพัฒนาความคิดเชิงทฤษฎี

โดยเนนแนวคิดที่เกี่ยวของกับแบบแผนการจัดหมวดหมูดั้งเดิม เชน ระบบฟาเซท การบูรณาการและ             

การพัฒนาแบบแผนการจัดความรูกับสาขาวิชาอื่นแบบสหวิทยาการ เปดลูทางใหมสําหรับการพัฒนาโมเดล  

การจัดหมวดหมูของมนุษย เชน แบบแผนการจัดหมวดหมูจากจิตวิทยาความรูความเขาใจและมานุษยวิทยา 

และโมเดลการสรางตัวแทนความรูจากวิทยาการคอมพิวเตอร (Khoo, 2011) และ/หรือการใชแนวคิดทฤษฎี

ใหม ๆ ในการจัดสารสนเทศและความรู  เชน ระบบการจัดความรูของ Dahlberg (2006) นักวิชาการ

สารสนเทศชาวเยอรมันที่ริเริ่มเปลี่ยนแปลงแนวคิดการจัดหมวดหมูมาเปนระบบการจัดความรู โดยใชหลัก

ทฤษฎีแนวคิด (Concept Theoretic) ในการวิเคราะหความรู และอธิบายวา การจัดระบบ คือ กิจกรรม     

การสรางบางสิ่งบางอยางตามที่ไดวางแผนไวแลว ความรูคือสิ่งที่รู (Knowledge = the known) ความรูเปน

ผลผลิตของมนุษย และผูกติดกับความคิดของมนุษย ความรูควรถูกถายโอนในพ้ืนท่ี (Space) เวลา (Time) และ

ขึ้นอยูกับภาษา (Language) คําจํากัดความทางสังคม ความรูนั้นมีอยูในมิติของการรับรูของมนุษยเทานั้น     

ซึ่ง Dahlberg กําหนดแนวคิด เปน 4 ระดับ (Dahberg, 2006; Smiraglia, 2014)  ดังนี ้ 

1)  องคประกอบของความรู (Knowledge elements) หมายถึง ลักษณะของแนวคิด 

(Characteristics of concepts) เชน อุณหภูมิสูง เปลวไฟ สิ่งของถูกเผาไหม (เปนองคประกอบของความรูของ

แนวคิดไฟไหม และเหตุการณ ไมคาดคิด ไมตั้งใจ เกิดผลเสียท่ีไมตองการ (เปนองคประกอบของความรูของ

แนวคิดอุบัติเหตุ)  
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2)  หนวยของความรู (knowledge units) หมายถึง แนวคิด (concept) เชน ไฟไหม  

และอุบัติเหตุ 

3)  หนวยของความรูที่ใหญขึ้น (Lager knowledge Units) หมายถึง แนวคิดที่เกิดจาก

การรวมหลายแนวคิด (Concept combinations) เชน ไฟไหม+อุบัติเหตุ 

4)  ระบบความรู (Knowledge system) หมายถึง หนวยความรูที่ไดจัดเปนแบบแผนให

เปนหนึ่งเดียวดวยโครงสราง   

   นอกจากนี้ Hjørland (1997, 2003, 2008) เสนอใหประยุกตใชทฤษฎีกิจกรรม (Activity 

theory) ซึ่งเปนทฤษฎีหนึ่งที่มีรากฐานจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม เพื่ออธิบายปรากฏการณของสังคม    

ผานการแบงการทําหนาที่ตามโครงสรางของระบบกิจกรรม และใชกรอบแนวคิดแบบสหสาขาวิชา เพ่ือเปน

คําอธิบายสําหรับปรากฏการณของการจัดสารสนเทศและความรู ตามหลักการพ้ืนฐานของปญหาหลักในเรื่อง

การคนหาสารสนเทศและการสรางตัวแทนสารสนเทศ  (Document representation) 

  3.4.  รายวิชาใหมและการเพ่ิมหัวขอใหม Chaudhry (2001); Aytac, Kipp, Neal, & Hsieh-Yee, 

(2012) ไดเสนอรายวิชาใหม ไดแก การพัฒนาเมทาดาทา และการจัดสารสนเทศดิจิทัล การประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ เว็บเชิงความหมาย และเครือขายสังคมออนไลน และการเพิ่มหัวขอใหมในรายวิชาที่เก่ียวของ

กับการจัดสารสนเทศและความรู การขยายความรูหลักในขอบเขตเนื้อหาในหัวขอตางๆ เชน อนุกรมวิธาน   

ออนโทโลย ีมโนทัศนเชิงแนวคิด และหัวขออื่นๆ บูรณาการเขากับรายวิชาที่มีอยู   

3.5. การประยุกตใชงานและใชระบบจัดหมวดหมูฟาเซท Khoo, Wang, & Chaudhry (2012)   

ไดชี้ใหเห็นวา ระบบจัดหมวดหมูฟาเซทเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพสําหรับการจัดสารสนเทศและความรูใน

สภาพแวดลอมดิจิทัล ทั้งการนําทางของการจัดอนุกรมวิธานอินเตอรเฟซ (Navigation of a taxonomy 

interface) และการสํารวจคอลเล็กชั่นดิจิทัลงายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การประยุกตใชอนุกรมวิธาน 

ฟาเซท (Faceted taxonomy) สําหรับการจัดสารสนเทศและความรูดิจิทัล การออกแบบสถาปตยกรรม

สารสนเทศดิจิทัลบนเว็บไซตและคลังขอมูลดิจิทัล    

สําหรับมุมมองของนักวิชาการไทยที่ทําหนาที่สอนและวิจัยเก่ียวกับการจัดสารสนเทศและความรูได

เสนอแนะตอโรงเรียนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ในประเด็นดังตอไปนี้ 

1) ระบบการจัดหมวดหมูฟาเซท Nuntapichai (2011); Iamkhajornchai (2012) เห็นวา   

แนวทางการจัดหมวดหมูแบบฟาเซท เปนแนวทางที่สามารถใชเปนแบบแผนในการพัฒนาระบบการจัด

หมวดหมูสําหรับความรูเฉพาะวิชา รวมทั้งการนําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบการคนคืนสารสนเทศ

ลักษณะตาง ๆ  นอกจากนี้ตัวแบบการวิเคราะหฟาซิท (Model of Facet Analysis) ยังเปนมุมมองเชิงทฤษฏีที่

เปนที่ยอมรับวามีความสําคัญตอการวิเคราะหคุณลักษณะของความรูในสาขาวิชาตาง ๆ เพราะสามารถแสดง

ความสัมพันธระหวางแนวคิด และสะทอนลักษณะของการจัดลําดับของความรูของศาสตรแตละสาขาวิชาได  

สถาบันการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยควรนําแนวทางดังกลาวไป
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เปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา เพ่ือพัฒนาใหนักศึกษามีพ้ืนฐานความรูและมีมุมมอง    

เชิงทฤษฏีที่เก่ียวของกับสาขาวิชามากยิ่งข้ึน อันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาวิชาชีพและเปนพ้ืนฐานใน

การพัฒนาระบบการจัดระบบความรู สามารถที่จะนําความรูและทฤษฏีในสาขาวิชาไปพัฒนาตอยอดได 

2) การทํารายการสารสนเทศดิจิทัล นักวิชาการดานเมทาดาทา Chamnongsri (2009) และ

Chaichuay (2013) ไดเสนอแนะในการปรับเปลี่ยนและบูรณาการแนวคิดทฤษฎีในกระบวนการเรียน       

การสอน การวิจัย ทั้งนี้แนวคิดการทํารายการ (Cataloguing) ใหกับทรัพยากรสารสนเทศมีมาพรอมกับจุด

กําเนิดของหองสมุดในยุคโบราณ และมีการพัฒนาเปนมาตรฐานหรือหลักเกณฑการลงรายการ (Cataloguing 

rules) ตางๆ เพื่อใหสามารถใชบรรยายทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดอยางมีแบบแผน ในรูปของ

บัตรรายการที่เปนตัวแทนของทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือประโยชนในการจัดเก็บ สืบคนและแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกัน ไมวาจะเปนกฎการลงรายการสากล (International cataloguing code) หลักเกณฑการลง

รายการแบบแองโกลอเมริกัน มาตรฐานสากลสําหรับการลงรายการขอมูลคําอธิบายบรรณานุกรม (Haynes, 

2004; Zeng & Qin, 2008) จนกระทั่งมาถึงยุคอินเทอรเน็ต (ศตวรรษที่ 1990s เปนตนมา) สารสนเทศและ

ความรูไดเปลี่ยนรูปจากที่จับตองไดในเชิงกายภาพ กลายมาเปนสารสนเทศดิจัลท่ีไมมีรูปรางจับตองไดอยาง

ชัดเจน และมีแนวโนนที่จะเพ่ิมปริมาณข้ึนอยางรวดเร็วจนเกินกวามาตรฐานเดิมที่เคยใชในบริบทของหองสมุด

จะนํามาใชจัดการได เมทาดาทาจึงถูกพัฒนาข้ึนเพื่อทําหนาที่อธิบายลักษณะเนื้อหาของสารสนเทศดิจิทัล

รวมถึงใหขอมูลเก่ียวกับการเรียกใช การแสดงผล การสงวนรักษา การจัดการดานลิขสิทธิ์และอ่ืนๆ ซึ่งมาตรฐาน

ในยุคกอนอินเทอรเน็ตไมสามารถทําได (Coyle, 2005) นับตั้งแตการประชุมเชิงปฏิบัติการที่เมืองดับลิน รัฐ

โอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ.1995 ซึ่งทําใหเกิด Dublin Core Metadata Element Set (DCMES) 

เปนจุดหมายสําคัญของจุดเริ่มตนการพัฒนาเมทาดาทา อาจกลาวไดวาในรอบเกือบสองทศวรรษที่ผานมา

สาขาวิชาดานบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตรตองเผชิญกับความทาทายอันเกิดจากจาก             

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่สงผลกระทบในวงกวางทั้งตอหนวยงานสารสนเทศ ผูใชสารสนเทศ ผูจัดการ

สารสนเทศ และหลักวิชาสารสนเทศ ซึ่ง ณ วันนี้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับตัวใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง   

โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนดานสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา ที่ตองเปลี่ยนจากการสอนใหจดจํา

หรือทําตามกฎเกณฑมาตรฐานการลงรายการตาง ๆ เหมือนในอดีต มาสูการเปนผูพัฒนาแบบแผนกฎเกณฑ

สําหรับสารสนเทศท่ีมีความเฉพาะและหลากหลาย แตตองสามารถแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกันระหวางระบบ

ได (Interoperability) ใหมากยิ่งข้ึน การพัฒนาเคารางเมทาดาทานั้นไมอาจละเลยแนวคิดทฤษฎีที่เปนฐานเดิม

ได คือ การจัดหมวดหมู การทํารายการในขณะเดียวกันก็ตองตองถูกนํามาผสานหรือประยุกตใชกับแนวคิด

ทฤษฎีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือวิศวกรรมคอมพิวเตอร ซอรฟแวรและความรูใหมากขึ้น ดังนั้น

สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทางดานสารสนเทศ ไมว าจะเปนหลักสูตรบรรณารักษศาสตร 

สารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมคอมพิวเตอร วิทยาการคอมพิวเตอร ตองเปลี่ยนจาก

ทรรศนะท่ีว าแตละศาสตรแยกกันอยู โดยเอกเทศ เพราะในความจริงแลวปจจุบันบริบททางสังคมและ                    
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ความกาวหนาทางวิชาการทําใหเสนแบงระหวางศาสตรตาง ๆ ลดลงและเชื่อมโยงบูรณาการเขาหากันมากขึ้น                   

การจัดการเรียนการสอนก็ควรตองบูรณาการทั้งความรู  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเนื้อหา (Content 

management) และการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการจัดการ สืบคน เขาถึงบนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ใหสอดคลองกับทิศทางและบริบทของสังคมดิจิทัล 

นอกจากนี้ Wichien (2018) ไดเสนอความคิดเห็นวาการเรียนการสอน การวิจัย ในสภาพแวดลอม

ดิจิทัลควรปรับแนวการสอนในเรื่องกระบวนการพัฒนาเคารางเมทาดาทา โดยมุงเนนใหพัฒนาเมทาดาทาที่มี

ความสามารถเขาถึงเนื้อหาความรูไดโดยตรง และสรางความสัมพันธระหวางลักษณะทางกายภาพของ

ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบทั้งจับตองไดและจับตองไมไดใหเชื่อมโยงกัน โดยใชแบบจําลองแนวคิด FRBR 

เพ่ือใหเขาถึงความรูไดครอบคลุม รวมท้ังการสงเสริมใหสามารถพัฒนาเมทาดาทาได ซึ่งในปจจุบันยังมีความรูท่ี

มีลักษณะเฉพาะและเขาถึงไดยาก หรือการเขาถึงจากลักษณะทางกายภาพไมเอื้อตอการใชประโยชนความรู  

ดังนั้นการสงเสริมใหนักศึกษาไดฝกพัฒนาเคารางเมทาดาทาเพ่ือเขาถึงกลุมความรูที่มีขนาดไมใหญนัก และมี

ขอจํากัดในเรื่องการเขาถึง  

3)  เครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ Kruaysawat (2016) ไดเสนอหัวขอใหม ปจเจกวิธาน

(Folksonomy) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคนคืนสารสนเทศ และใชแนวทางของผูใชมีสวนรวมในการสราง

เครื่องมือ ปจเจกวิธาน เปนคําอิสระ (Free terms) เปนภาษาธรรมชาติ (Natural language) ที่ผูใชคิดข้ึนมา 

หรือเปนการสรางแนวคิดของตัวแทนความรู  (Knowledge representation) ที่ ไมเปนทางการ จึงเปน

จุดเริ่มตนของความเปนผูเชี่ยวชาญในการกําหนดคําศัพทควบคุมและสามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการคนคืนสารสนเทศ เชน คาํศัพทที่เกิดจากการ tagging สามารถนําไปใชในการจัดทําดรรชนี

หัวเรื่อง และแนวทางในการบูรณาการปจเจกวิธานกับหัวเรื่อง ศพัทสัมพันธ และออนโทโลยีเขาดวยกัน  

4)  การบูรณาการทฤษฏีทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรและทฤษฏีสาขาวิชา

อ่ืน ๆ ในกระบวนการพัฒนาออนโทโลยีหรือฐานความรูที่มีความสัมพันธกันเชิงความหมายในขอบเขตเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง (Domain) จากประสบการณการทําวิจัย Kabmala (2009) ไดเสนอมุมมองในการใชทฤษฎีทางดาน

บรรณารักษศาสตรรวมกับทฤษฎีสาขาวิชาอ่ืน เชน ทฤษฎีการจัดความรูภูมิปญญา (Indigenous knowledge 

Organization) ทฤษฎีทางสัญศาสตร (Semiotics) เขากับทฤษฎีทางวิศวกรรมความรู วิทยาการคอมพิวเตอร   

เปนตน ทั้งนี้หลักการของการพัฒนาออนโทโลยี สิ่งที่เปนพื้นฐานทางความคิดและเปนแนวทางในการพัฒนา

ออนโทโลยีคือ การวิเคราะหความรูและการจัดโครงสรางความรูในขอบเขตเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Domain)       

ซึ่งโครงสรางนี้ ประกอบดวย ความรูหลัก ความรูยอย และความสัมพันธระหวางกลุมความรู โดยใชทฤษฏีและ

แนวคิดหลักทางดานการจัดสารสนเทศและความรู การจัดหมวดหมูความรู ไดแก ระบบการจัดหมวดหมูดิวอ้ี 

ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน และระบบฟาเซทที่ถูกนํามาใชในการในวิเคราะห-สังเคราะหคุณลักษณะความรู

ในหลายแงมุม รวมกับทฤษฎีสาขาวิชาอื่น ๆ ในการกําหนดโครงสรางความรู ทําใหเห็นความเชื่อมโยงของ
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ความรู และนํากรอบโครงสรางความรูที่ไดไปสูการพัฒนาออนโทโลยีในลักษณะฐานความรูท่ีมีความสัมพันธกัน

เชิงความหมาย เพ่ือใหเกิดการพัฒนาความรูหรือนวัตกรรมข้ึนใหม  

  จากมุมมองของนักวิชาการแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่หลีกเลี่ยงไมไดที่เกิดจากสภาพแวดลอม

ดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงมีความจําเปนในเนื้อหาของการจัดสารสนเทศและความรู ความสัมพันธระหวาง

สาขาสหวิทยาการ การเปลี่ยนชื่อรายวิชาและการเพิ่มหัวขอบางเรื่องไมเพียงพอ ทั้งหมดจําเปนตองถูกคิดใหม 

จะตองกลับไปที่หนวยการสรางแนวความคิดที่ตองการการเปลี่ยนแปลงในความคิดของหลักสูตรฯ สิ่งที่ทําหรือ

วิธีการทําในความคิดที่ผานมาจะตองมีการคิดใหม การเนนทฤษฎีการจัดสารสนเทศและความรูมากเกินไป  

การทบทวนชวยในการพัฒนากรอบแนวคิดหลักสูตรและเพ่ือทบทวนเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรู  

(Chaudhry, 2011, 2015, 2016) 

4. การปรับแนวคิดการจัดสารสนเทศและความรูในสภาพแวดลอมใหม 

4.1. การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการศึกษาและผลลัพธที่คาดหวังจากการทํางาน 

การจัดสารสนเทศและความรูเปนหัวใจสําคัญของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร ในขณะที่สาขาวิชา

วิวัฒนาการอยางรวดเร็วและมิติทางดิจิทัลแพรหลายขึ้นเรื่อย ๆ บทบาทและขอบเขตของหลักสูตรในสาขา               

ก็เปลี่ยนไปเชนกัน รายวิชาการจัดสารสนเทศและความรูอยูภายใตความหลากหลายตั้งแตการจัดทํารายการไป

จนถึงการจัดสารสนเทศและความรู รายวิชาเหลานี้มุงเนนท่ีการจัดทํารายการและหัวขอการจัดหมวดหมูและ

นําไปสูการแท็กสังคม (Social tagging) และการอนุกรมวิธาน ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงโปรแกรม

การศึกษามากกวาเพียงแคความหมาย การเปลี่ยนแปลงนี้สะทอนใหเห็นถึงระดับของความกาวหนาในดาน

สารสนเทศศาสตร หลักสูตรกอนหนานี้ครอบคลุมหัวขอท่ีมุงเนนในการจัดทําบัตรรายการและแค็ตตาล็อกหรือ

บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศ ในขณะที่รายวิชาในภายหลังนั้นครอบคลุมประเด็นทางแนวคิดเพิ่มเติม

ที่หลากหลาย ความกาวหนานี้เกิดข้ึนตามการพัฒนาของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร   

จะเห็นไดวาหัวขอพื้นฐานบางอยางไมสามารถถอดออกจากรายวิชา การทบทวนรายวิชาแกนกลาง 

เนื่องจากเปนการสรางรากฐานเปนผลใหรายวิชาการจัดสารสนเทศและความรูมีเนื้อหาอัดแนนเกินไป 

ประกอบดวยหัวขอสวนใหญตอไปนี้ การควบคุมบรรณานุกรม การจัดหมวดหมู เมทาดาทา และการเขาถึง

เนื้อหาและการควบคุมคําศัพท อยางไรก็ตามหัวขอควรครอบคลุมเนื้อหาตามระดับของหลักสูตร รายวิชาแกน

และวิชาเลือก การเปลี่ยนแปลงชื่อรายวิชานั้นสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสาขาวิชาและผลลัพธที่

คาดหวังจากการทํางานและตลาดงานของบัณฑิต ทั้งนี้สอดรับกับการตั้งชื่อโปรแกรมการศึกษาที่เปลี่ยนตาม

เปาหมายของสาขาวิชา และการทํางานดานการจัดสารสนเทศและความรู (Khoo & Chaudhry, 2007)   

การเปลี่ยนแปลงในการทํางานและความคาดหวังของตลาดงาน การมีทักษะการจัดสารสนเทศและ

ความรูมีความสําคัญมากขึ้นเนื่องจากความตองการบริการขอมูลนวัตกรรมในสภาพแวดลอมดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม 

(Morgan & Bawden, 2006) และ Pattuelli (2010) ยังแสดงใหเห็นวาเนื้อหาของหลักสูตร สเปกตรัมของ

หัวขอนั้นกวางข้ึนและรวมถึงสาขาวิชาและหัวขอท่ีเกิดขึ้นใหมที่มีผลกระทบตอสารสนเทศดิจิทัล Soergel 
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(2008) ไดแนะนําหัวขอใหม เชน อนุกรมวิธาน ออนโทโลย ีมโนทัศนเชิงแนวคิด เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ในสภาพแวดลอมแบบดิจิทัล Aytac et al. (2012) แนะนําการรวมของทั้งแบบดั้งเดิมและแนวโนมที่เกิดข้ึน

ใหมในหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือเตรียมวิชาชีพสารสนเทศสําหรับสภาพแวดลอมแบบดิจิทัล 

4.2. การปลี่ยนแปลงในบริบท  

การจัดสารสนเทศและความรูในสภาพแวดลอมบรรณานุกรมดั้งเดิม เนนการยึดมั่นอยางเครงครัดกับ

มาตรฐานและขั้นตอน สภาพแวดลอมใหมสงเสริมความยืดหยุนและความเขากันไดแทนการใชมาตรฐานและ

รูปแบบเดียวกัน สภาพแวดลอมแบบดั้งเดิมเนนที่การใชเครื่องมือและระบบมากข้ึน ในขณะที่สภาพแวดลอม

ใหมสนับสนุนใหวิชาชีพสารสนเทศพัฒนาและสรางระบบใหเหมาะกับความตองการเฉพาะขององคกรและ

สภาพแวดลอม นอกจากนี้ยังสงเสริมการใชระบบบูรณาการและความสามารถในการทํางานรวมกันมากกวา

การติดตามระบบเดียวอยางเขมงวด สิ่งที่จําเปนสําหรับสภาพแวดลอมใหมนั้นตองการความรูความสามารถ   

การจัดสารสนเทศและความรูที่ ไดรับการพัฒนาดวยความยืดหยุน การเปดกวาง และความรูสึกของ

ผูประกอบการ คือเปนผูท่ีมีทักษะความสามารถ ความคิดริเริ่มในการสรางสรรคผลิตภัณฑ การจัดสารสนเทศ

และความรูใหมๆ ที่ตอบสนองตอความตองการของตลาด สิ่งนี้จําเปนตองคิดใหมและ คิดทบทวนเก่ียวกับ

หลักสูตรสารสนเทศศาสตรโดยทั่วไปและการจัดสารสนเทศและความรูที่เฉพาะ (Khoo & Chaudhry (2007) 

การเปลี่ยนแปลงในบริบทของการจัดสารสนเทศและความรู Aytac et al. (2012) แนะนําใหนํา

วิธีการแบบองครวมในการสอนเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรู แทนที่จะมุงเนนไปที่ความพยายาม     

ทางกลยุทธ เชน การเขารหัสขอมูลดวยวิธีเฉพาะหรือใชมาตรฐานการลงรายการ ควรเนนวิธีการแบบองครวม

ในการจัดสารสนเทศและความรูเพ่ือสนับสนุนการวิจัย การตัดสินใจ และการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

ใหสอดรับกับผูใชยุคดิจิทัล สารสนเทศ และเทคโนโลย ีเปนประเด็นสําคัญในเนื้อหาของการจัดสารสนเทศและ

ความรู ในชวงเปลี่ยนผานระหวางการปฏิบัติแบบดั้งเดิมและแนวโนมที่เกิดขึ้นใหม มีความจําเปนที่หลักสูตร

สามารถตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอความเชี่ยวชาญในวิชาชีพสารสนเทศปจจุบันโดยขยาย

ขอบเขตและบริบทของหลักสูตรการจัดสารสนเทศและความรู   

การเปลี่ยนแปลงในบริบทตองทํางานในสภาพแวดลอมการทํางานรวมกัน ซึ่งผูใชมีสวนรวมใน                 

การทํางานการจัดสารสนเทศและความรูแทนสภาพแวดลอมแบบผูกขาดแบบเดิม การใชประโยชนของคอลเล็ก

ชั่นอัจฉริยะ (สังคม) ทั้งนี้ตองการใหผูใชมีสวนรวมตอความรูผานการติดแท็กสังคม ฯลฯ Khoo (2011) แนะนํา

วาในบริบทที่เปลี่ยนแปลงการจัดสารสนเทศและความรูจะตองไดรับการสอน ความทาทายของสภาพแวดลอม

ดิจิทัล โดยเสนอประเด็นดังนี้ 

1) การพัฒนาและประยุกตใชความคิดเชิงทฤษฎีโดยเนนแนวคิดที่เก่ียวของกับประวัติและการพัฒนา

ของรหัสและแบบแผนดั้งเดิม ใหเหมาะกับสารสนเทศดิจิทัลในสภาพแวดลอมใหม  

2) การปรับมุมมองแบบสหวิทยาการโดยการเรียนรูแนวคิดจากสาขาอื่น  
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3) การคนหาทฤษฎีใหมจากโดเมนบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เชน การจัดหมวดหมู 

ฟาเซท ฯลฯ 

4) การสํารวจทฤษฎีจากสาขาอื่น เชน จิตวิทยาความรูความเขาใจ มานุษยวิทยา คติชนวิทยา  

ภาษาศาสตร และวิทยาการคอมพิวเตอร เปนตน 

4.3. การขยายขอบเขต  

สภาพแวดลอมดั้งเดิม เนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรูสวนใหญเนนการสอนทักษะภาคปฏิบัติ

และหัวขอที่ครอบคลุมมีความคลายคลึงกันมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจากการเปลี่ยนจากความเปนมืออาชีพ

ดานการจัดสารสนเทศและความรูที่สืบเนื่องมาจากระบบหองสมุดอัตโนมัต ิและ Worldcat.org สภาพแวดลอม

ใหมตองการใหรายวิชาเหลานี้ ไดรับการสอนจากมุมมองเชิงทฤษฎี (เชน ทฤษฎีการจัดหมวดหมูและ                      

การสนับสนุนทางทฤษฎีภายใตการกําหนดรหัส การทํารายการ) Chaudhry & Khoo (2008) เสนอ                     

การเปลี่ยนแปลงหัวขอการจัดสารสนเทศและความรูในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร หัวขอครอบคลุม ดังนี ้

1) การจัดเก็บขอมูลและคนคนื ไดแก คําศัพทควบคุม ศัพทสัมพันธและการจัดทําดัชนี 

2) การคนหาขอมูลออนไลน ไดแก ศัพทควบคุม ศัพทสัมพันธและแบบแผนการจัดหมวดหมู 

3) หองสมุดดิจิทัล ไดแก มาตรฐานเมทาดาทา แบบแผนการเขารหัสเว็บเทคโนโลยีเชิงความหมาย และ

ออนโทโลย ี 

4) การอนุรักษจดหมายเหตุและดิจิทัล ไดแก มาตรฐานเมทาดาทาสําหรับวัตถุมรดกทางวัฒนธรรม   

5) สถาปตยกรรมสารสนเทศ ไดแก อนุกรมวิธาน และเมทาดาทา 

6) ระบบสารสนเทศบนเว็บ ไดแก เมทาดาทา แบบแผนการเขารหัส เว็บเชิงความหมาย   

ทั้งนี้ธรรมชาติของรายวิชาขึ้นอยูกับการปฐมบทของหลักสูตรการศึกษา หัวขอใหมที่ควรเพ่ิมในรายวิชา

การจัดสารสนเทศและความรูเพื่อตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมดิจิทัล ไดแก อนุกรมวิธาน                 

ออนโทโลย ีสถาปตยกรรมสารสนเทศ เมทาดาทา การติดแท็กทางสังคม มโนทัศนเชิงแนวคิด  

Asghar & Rehman (2011) เสนอวาเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรูหัวขอใหมนั้นรวมอยูใน

รายวิชาหองสมุดดิจิทัล จดหมายเหตุและเอกสาร และการจัดการความรู สวนใหญเปนเนื้อหาเก่ียวกับภาษา

มารคอัพ (Markup language) มาตรฐานเมทาดาทา ออนโทโลยี และมโนทัศนเชิงแนวคิดซึ่งสอดคลองกับ 

Nonthacumjane (2011) ระบุความรูเฉพาะสาขาวิชาที่จําเปนสําหรับการทํางานในหองสมุดดิจิทัล ซึ่งรวมถึง

เมทาดาทา การเก็บถาวรและการเก็บรักษาแบบดิจิทัล และระบบการจัดเนื้อหาและลาสุด IFLA ไดกําหนด

แนวทางสมรรถนะสําหรับวิชาชีพสารสนเทศท่ีระบุวาการจัดสารสนเทศและความรูภายใตการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ รวมถึงการจัดการประมวลผล การคนคืน การเก็บรักษาและการอนุรักษสารสนเทศ (Smith, 

Hallam, & Gosh, 2012)   

ความจําเปนตองมีหัวขอพื้นฐานไวและในขณะเดียวกันก็เพิ่มหัวขอใหม สิ่งนี้ทําใหการปรบัใช กลยุทธที่

เหมาะสมสําหรับการแทนท่ีหัวขอการจัดสารสนเทศและความรูในรายวิชาที่แตกตางกัน ในขณะเดียวกันตอง
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ปรับใชกลยุทธเพ่ือขยายชุดทักษะและสมรรถนะวิชาชีพสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

สภาพแวดลอมใหม การเตรียมบัณฑิตวิชาชีพสารสนเทศเพ่ือใชประโยชนจากโอกาสที่มีใหกับความคิดริเริ่ม        

ในเรื่องนี้ตองใหความสนใจกับเรื่องตอไปนี้ : เมทาดาทา อนุกรมวิธาน และแบบแผนการจัดหมวดหมู                    

ปจเจกวิธาน และการติดแท็กสังคม และออนโทโลยี และมโนทัศนเชิงแนวคิด และ Hirsh (2012) ไดเสนอ

สมรรถนะที่เฉพาะตอไปนี ้

1) การใชแนวคิดพ้ืนฐานและหลักการที่เก่ียวของกับการสราง การประเมินผล การจัดหา     

2) การเก็บรักษาและการจัดเฉพาะรายการหรือคอลเล็กชั่นสารสนเทศ 

3) ความเขาใจระบบมาตรฐานและวิธีการที่ใชในการควบคุมและสรางโครงสรางสารสนเทศ                  

การประยุกตหลักการพ้ืนฐานในการจัดและการสรางตัวแทนความรู 

4.4. สภาพแวดลอมการทํางานกับหัวขอการจัดสารสนเทศและความรู   

ความทาทายอยูที่การจัดวางหัวขอที่ไดรับการระบุในรายวิชาที่เหมาะสมสําหรับสมรรถนะการจัด

สารสนเทศและความรูที่เหมาะสม สมรรถนะทั้งหมดไมจําเปนสําหรับวิชาชีพสารสนเทศ กิจกรรมการจัด

สารสนเทศและความรูที่มุงเนนการจัดทําระเบียนบรรณานุกรมและการใชเครื่องมือและเทคนิคที่เก่ียวของ  

ควรรวมอยูในรายวิชาที่จําเปนหรือวิชาเลือกที่วิชาชีพสารสนเทศคาดวาจะดําเนินการในหองสมุด สําหรับ

วิชาชีพสารสนเทศที่กําลังวางแผนในการทํางานในสาขาบริการดานเทคนิค รายวิชาซึ่งมุงเนนไปที่การใชงาน              

ขั้นสูงของเครื่องมือเทคนิคและเครื่องมือเฉพาะที่มีความจําเปน (เชน ใชแบบแผนการจัดหมวดหมู และ

เครื่องมือการจัดทําคําอธิบายทรัพยากรสารสนเทศ) ในทํานองเดียวกันรายวิชาที่เหมาะสําหรับผูสําเร็จ

การศึกษาที่ตองการทํางานในสภาพแวดลอมที่ไมใชหองสมุด องคกรและสถานประกอบการธุรกิจจําเปนตอง

แยกตางหาก ตัวอยางเชน สําหรับวิชาชีพสารสนเทศที่เตรียมเขาทํางานในตําแหนงการจัดการสารสนเทศและ

ความรูในสถานประกอบการธุรกิจ จําเปนตองใหความสําคัญกับอนุกรมวิธาน ระบบการจัดหมวดหมูฟาเซท 

ออนโทโลยี มโนทัศนเชิงแนวคิด สถาปตยกรรมสารสนเทศ เมทาดาทา และหัวขอที่คลายกันอื่น ๆ รายวิชา

เฉพาะทางที่มุงเนนสภาพแวดลอมเหลานี้จะมุงเนนไปที่การสรางเครื่องมือและการสรางระบบเพ่ือนําทาง

เว็บไซตของสถานประกอบการธุรกิจ หัวขอเฉพาะในรายวิชาแตกตางกันของโปรแกรมและโครงสรางของ

หลักสูตรในโรงเรียนท่ีมีโปรแกรมมากกวาหนึ่ง โปรแกรมบางหัวขออาจเหมาะสมกับโปรแกรมที่ไมใชหองสมุด 

5. ประสบการณการปรับแนวคิดเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรู หลักสูตรสารสนเทศศาสตร

บณัฑิต (บัณฑิตพันธุใหม) 

จากสถานการณปจจุบันดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัของประเทศไทย ยังมีความขาดแคลนบุคลากรที่

มีความรูความสามารถสูงที่จะไปตอบสนองภาคอุตสาหกรรมตามนโยบาย Thailand 4.0 ไดอยางเพียงพอ 

รัฐบาลไดกําหนดนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยเนนการสรางคน สรางงาน สรางความเขมแข็งจากภายใน พัฒนาบุคลากรใน
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วิชาชีพดานดิจิทัลมีความเชี่ยวชาญเฉพาะและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาที่มีความจําเปนตอ

การสรางนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือนําไปสูการจางงานแบบใหม อาชีพใหม ธุรกิจใหม  

หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑติ (บัณฑิตพันธุใหม) ของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (iSchoolKKU) เปนสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนดานสารสนเทศและ

ความรู ซึ่งเปนศาสตรที่บูรณาการทั้งมนุษยศาสตรสังคมศาสตรและวิทยาศาสตรเทคโนโลยีมาอยางยาวนาน

กวา 40 ป สรางบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฏีบัณฑิต ที่มีความรูและความรับผิดชอบเขาไปทํางานในหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื่อง โดยสาขาวิชาไดปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปตามบริบทสังคมและเทคโนโลยีมา

โดยตลอด และตระหนักเสมอวาสารสนเทศและความรูจะเปนทรัพยากรทางกลยุทธที่จะขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศไดในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ในปการศึกษา 2561 หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2557) ไดรับคัดเลือกจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขารวมโครงการสรางบัณฑิต

พันธุใหมและกําลังคนที่มีสมรรถนะเพ่ือตอบโจทยภาคการผลิต ตามนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย ตาม

หนังสือที่ ศธ 0506/ว 1090 วันที่ 6 กรกฎาคม 2561 หลักสูตรฯ ไดปรับกระบวนทัศน การจัดการเรียนรูให

เปนแบบการศึกษาที่มุงผลลัพธ (Outcome-based Education: OBE) ปรับเปลี่ยนจากระบบรายวิชา ไปเปน

ระบบชุดวิชา ตลอดจนประยุกตใชแนวทางการบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (Work Integrated 

Learning) รวมกับภาคเอกชน/อุตสาหกรรมมาโดยลําดับ ในขณะเดียวกันก็ไดดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรฯ 

ไปพรอมกัน โดยอาศัยแหลงขอมูลที่สําคัญ 5 แหลงคอื (1) กรอบยุทธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2560–2579) (2) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (3) ขอกําหนดการศึกษา (Term of Reference) โครงการสราง

บัณฑิตพันธุใหมและกําลังคนที่มีสมรรถนะเพ่ือตอบโจทยภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย 

(4) รายงานเรื่อง “The Future of Jobs Report 2018” ของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) 

และ (5) ความตองการของผูบริโภคเชิงลึก (Consumer Insight) จากนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาจาก

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร และทัศนะของผูประกอบการภาคเอกชน/ธุรกิจ ผลการวิเคราะหทําใหไดกรอบ

แนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาเปนหลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คือ 

หลักสูตรตองใหความสําคัญกับการสรางบัณฑิตพันธุใหมที่มีสมรรถนะสูงตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมดิจิทัล 

ตามการจัดกลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (ISIC-BOT) หมวด J ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร โดยเฉพาะธุรกิจ

เก่ียวกับการเผยแพรดิจิทัลคอนเทนต (Digital Content) การวิเคราะหขอมูลดิจิทัล ผลผลิตจากการจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีได คือ “นักวิชาชีพที่ มีสมรรถนะสูงดานการวิเคราะหและจัดการขอมูล

สารสนเทศ” 

หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีวัตถุประสงคทั่วไปในการผลิต

บัณฑิตพันธุใหมที่สามารถทํางานไดอยางหลากหลาย ตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ ตาม

นโยบายปฏิรูปอุดมศึกษาไทย เปนนักวิชาชีพที่มีคณุสมบัต ิดังนี ้  
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1) มีความรูในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหและจัดการขอมูลสนเทศในองคการ สามารถ

บูรณาการความรูและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเพ่ือการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

2) มีทักษะที่จําเปนสําหรับการทํางานในโลกสมัยใหม  

3) มีคุณลักษณะสวนบุคคล ในการปรับตัวและแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต                 

มีความตระหนักรูและปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวชิาการและวิชาชีพ  

พรอมทั้งกําหนดผลลัพธการเรียนรู ที่บัณฑิตจะมีคุณลักษณะสามารถ "ทํา" "คิด" ไดเมื่อจบหลักสูตรนี้

ตามสมรรถนะของวิชาชีพสารสนเทศ ดังนี้ 1) การจัดหาสารสนเทศและความรู (Information & Knowledge 

Acquisition: IKA) 2) ดานการจัดสารสนเทศและความรู (Information & Knowledge Organization: IKO) 

3) ดานการวิเคราะหขอมูล/สารสนเทศ (Data/Information Analytics: DIA) และ 4) ดานการบริการแบบ

ดิจิทัล (Digital Services: DS)  

สําหรับชุดวิชาการจัดสารสนเทศและความรู  เปนชุดวิชาหลัก (Core Module) ในหลักสูตร

สารสนเทศศาสตรบัณฑิต คําอธิบายชุดวิชา ประกอบดวย หลักการและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดสารสนเทศ

และความรู ระบบการจัดสารสนเทศและความรู เมทาดาทา เครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ และทักษะที่

จําเปนตอการจัดสารสนเทศและความรู ตลอดจนการบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน ดวยการทําโครงงาน

บูรณาการความรูกับการปฏิบัติ หรือการฝกฝน/การฝกหัด สําหรับองคกร สถานประกอบการธุรกิจ   

หัวขอในเนื้อหาของชุดวิชา ประกอบดวยหัวขอหลัก 4 หัวขอ (Topics) ใหสอดรับกับวัตถุประสงคของ

หลักสูตรพันธใหมและทํางานในสภาพแวดลอมดิจิทัล ซึ่งแตละหัวขอนักศึกษาตองบูรณาการความรูกับ       

การปฏิบัติจริงจากขอมูล สารสนเทศของสถานประกอบการในการทําโครงงาน  

ตารางที ่1 หัวขอในเนื้อหาของชุดวชิา 

หัวขอการสอน  

Topic 1  การจัดสารสนเทศและความรู 

1.1 ความหมาย แนวคิด กระบวนการ และหนาที่การจัดสารสนเทศและความรู 

1.2 แนวทางการจัดสารสนเทศและความรู 

1.3 การวิเคราะหและสรางตัวแทนสารสนเทศและความรู 

Topic 2  ะบบการจดัสารสนเทศและความรูร   

2.1 แนวคิด ทฤษฎี ระบบการจดัสารสนเทศและความรู 

2.2 ประเภท แบบแผนของระบบการจัดความรู (อนกุรมวธิาน, การจัดหมวดหมูระบบทศนยิมดิวอ้ี,                          

การจัดหมวดหมูระบบหอสมดุรฐัสภาอเมรกัิน, การจดัหมวดหมูแบบแฟเซท และการจัดทําโครงสรางหมวดหมู

เอกสารดวยการวเิคราะหกระบวนการทํางาน 

2.3 การประยุกตใชการจัดและระบบการจัดสารสนเทศและความรูในสภาพแวดลอมการทํางานดานสารสนเทศ

ดิจิทัลของสถานประกอบธุรกิจ 
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Topic 3  เมทาดาทา      

3.1 แนวคิดเมทาดาทา หนาที่ ประเภทเมทาดาทา 

3.2 ของเมทาดาทาแบบแผน  

3.3 แบบแผนโครงสรางขอมูลเพื่อแสดงความสัมพันธของขอมูลในรายการบรรณานุกรมตามความตองการของผูใช  

(FRBR) และโมเดลการพัฒนาเมทาดาทา 

3.4 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต  สถาปตยกรรมขอมูล การจัดเนื้อหาดิจิทัล  และเอสอีโอ (Search Engine 

Optimization: SEO) 

3.5 การประยุกตใชเมทาดาทาสาํหรับสารสนเทศและความรูในสภาพแวดลอมการทํางานดานสารสนเทศดิจิทัล

ของสถานประกอบธุรกิจ 

Topic 4 เครื่องมือเขาถึงสารสนเทศและความรูดิจิทลั 

4.1 หลักการและแนวคิดเครื่องมือและการเขาถึงสารสนเทศและความรู     

4.2 การพัฒนาเครื่องมอืและการเขาถึงสารสนเทศ ไดแก คําสําคญั, ปจเจกวธิาน, ดัชนี, หัวเรือ่ง, ศพัทสัมพันธ 

และออนโทโลย ี

4.3 การประยุกตใชเครื่องมือเขาถงึสารสนเทศในสภาพแวดลอมการทํางานดานสารสนเทศดิจิทัลของของ                 

สถานประกอบธรุกิจ 

Topic 5 การทําโครงงานกลุม (Capstone Project) การจัดสารสนเทศและความรูดิจิทัลของสถาน 

ประกอบธุรกิจ 

6. บทสรุป  

การจัดสารสนเทศและความรูเปนเนื้อหาหลักในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร มีการเปดสอนหลักสูตรที่

หลากหลายภายใตชื่อ เชน การจัดทํารายการและการจัดหมวดหมู การจัดบรรณานุกรม การจัดทําดัชนีและ  

การสาระสังเขป และอ่ืน ๆ ในสภาพแวดลอมแบบดั้งเดิมการจัดสารสนเทศและความรูเปน งานสําคัญใน

วิชาชีพสารสนเทศ ในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรจําเปนตองเปลี่ยนความคิดในมุมมองการเปลี่ยนแปลง                    

สหวิทยาการ และผลกระทบทางสังคมของสารสนเทศดิจิทัล ความรูหลักในการจัดสารสนเทศและความรูควรมี

เปนพ้ืนฐานและควรเพ่ิมความรูในหัวขอใหม ๆ อยางไรก็ตามตองใชกลยุทธอยางระมัดระวังเพื่อรวมหัวขอ               

ใหม ๆ ในหลักสูตรที่มีอยู หัวขอที่เกี่ยวของกับทฤษฎีและกรอบความคิดมีความเหมาะสมมากขึ้นสําหรับ

รายวิชาพื้นฐาน กิจกรรมของการจัดสารสนเทศและความรูควรกําหนดเปาหมายไปยังวิชาชีพสารสนเทศของ

ตลาดแรงงานในสภาพแวดลอมดิจิทัล 

แนวความคิดใหมของเนื้อหาการจัดสารสนเทศและความรูจําเปนตองเปลี่ยนจากการยึดม่ันมาตรฐานอยาง

เขมงวดมาเปนวิธีการที่มีความยืดหยุน การใชประโยชนจากการใหผูใชมีสวนรวมในการจัดรวมทั้งการเขาถึง

สารสนเทศและความรู การเปลี่ยนการเนนการใชเครื่องมือใหเหมาะกับองคกรและสภาพแวดลอมดิจิทัลจะเปน

สิ่งสําคัญในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร ความจําเปนของสภาพแวดลอมใหมทําใหจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะ

การจัดสารสนเทศและความรูที่มีความยืดหยุน เปดกวาง และมีความรูสึกเปนผูประกอบการที่มีทักษะ
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ความสามารถ การสรางสรรคผลิตภัณฑใหมในการจัดสารสนเทศและความรูท่ีตอบสนองความตองการของผูใช

และสถานประกอบการ 
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