


 
 
 
 

 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มีนาคม 2564 ฉบับแรกของการเริ่มต้น

ปีใหม่ และการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การเป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ โดยผู้อ่านทุกท่านจะสามารถเข้าถึง

วารสารสารสนเทศศาสตร์ได้ผ่านระบบ Thailjo เท่านั้น เนื้อหาของบทความฉบับนี้ยังคงเข้มข้นด้วยความรู้

ด้านสารสนเทศศาสตร์ ประกอบด้วยบทความวิจัยทางด้านสารสนเทศศาสตร์ที่มีความหลากหลายของเนื้อหา 

จ านวน 4 บทความ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษโดยใช้วิธีการทางบรรณมิติ 2)  ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 3) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย 4) ประสบการณ์ผู้ใช้และความต้องการของผู้ใช้บริการหออัตลักษณ์นคร

น่าน และบทความวิชาการ 1 บทความ เรื่อง การเปลี่ยนแปลงการอ้างอิงเอกสารตามรูปแบบของ APA ฉบับ

พิมพ์ครั้งที่ 7 และปิดท้ายฉบับนี้ด้วยบทวิจารณ์หนังสือ เรื่อง Knowledge Assets and Knowledge Audits 

เขียนโดย Pawan Handa, Jean Pagani และ Denise Bedford เป็นหนังสือที่ว่าด้วยเรื่องของความรู้ใน

องค์กร เพ่ือช่วยองค์กรในการท าความเข้าใจ และสามารถอธิบายเรื่องของสินทรัพย์ทางความรู้ การลงทุนกับ

สินทรัพย์ทางความรู้และตรวจสอบการความรู้ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 สุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการวารสารสารสนเทศศาสตร์หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้อ่านทุกท่าน หากท่านใดมีข้อเสนอแนะสามารถติชมวารสารหรือติดต่อเผยแพร่งานวิชาการ 
สามารถติดต่อได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jiskku/index พบกันใหม่ฉบับหน้า  

       
 

        ศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ท้วมสุข 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษาสภาพงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษโดยใช้แนวทางการวิเคราะห์บรรณมิติ 

วิธีการศึกษา: งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเอกสาร โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์บรรณมิติ จ าแนกการเป็น 2 ส่วนคือ                

1) สภาพทั่วไปเกี่ยวกับเอกสารงานวิจัย นักวิจัย หน่วยงานวิจัย แหล่งตีพิมพ์และประเทศที่ท าวิจัยเกี่ยวกับกาแฟ

พิเศษ ใช้วิธีการวิเคราะห์รายการอ้างอิง 2) เนื้อหาและทิศทางการพัฒนางานวิจัยด้านกาแฟพิเศษ ใช้วิธีการ

วิเคราะห์การใช้รายการอ้างอิงร่วมกัน และการวิเคราะห์การใช้ค าส าคัญร่วมกัน เอกสารที่น ามาวิเคราะห์เป็น

บทความวิจัย จากฐานข้อมูล  Web of Science และ Scopus ระหว่างปี  ค.ศ. 2001-2020 เครื่องมือที่                         

ช่วยวิเคราะห์คือ โปรแกรม Bibliometrix น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง แผนภาพ และกราฟ 

ข้อค้นพบ: 1) สภาพงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ พบว่านักวิจัย หน่วยวิจัย แหล่งตีพิมพ์ และประเทศที่เป็นผู้น าใน

การผลิตผลงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ ซึ่งส่วนใหญ่มาจากประเทศบราซิล และสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศ             

doi: 10.14456/jiskku.2021.1 
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ที่ผลิตและบริโภคกาแฟพิเศษ 2) แนวทางการวิเคราะห์บรรณมิติท าให้ได้สารสนเทศงานวิจัย โครงสร้างความรู้ 

และทิศทางงานวิจัยกาแฟพิเศษในระดับสากล ซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับการต่อยอดงานวิจัยและพัฒนาธุรกิจกาแฟ

พิเศษ 

การประยุกต์ใช้จากการศึกษานี้: 1) ผู้มีส่วนได้เสียกาแฟพิเศษสามารถน าผลการวิเคราะห์ไปวางแผนการพัฒนา

ธุรกิจตามทิศทางและแนวโน้มของการพัฒนากาแฟพิเศษได้ 2) แนวทางการวิเคราะห์บรรณมิติ และการน าเสนอ

ผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Bibliometrix 

 

ค าส าคัญ : กาแฟพิเศษ บรรณมิติ การวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์ทางบรรณมิติ การจัดการสารสนเทศ                

การจัดสารสนเทศ 

 

Abstract 
Purpose of the Study: This literature review aims to analyze research papers related to specialty 

coffee using a bibliometric approach. 

Methodology: Research articles from Web of Science and Scopus spanning 20 years from 2001 

to 2020 were gathered and analyzed using bibliometric program and their analysis is presented in 

the forms of tables, diagrams and graphs.  This study is divided into 2 parts.  Part 1 examines 

general descriptions of the research:  researchers, research agencies, publishers, and coffee-

producing countries using citation analysis method.  Part 2 analyzes the contents of the existing 

literature to identify directions for developing future research works on specialty coffee using 

analytical methods of bibliographical coupling and co-word analysis. 

Main Findings:  The analysis of the specialty coffee papers reveals that most of the research 

authors, research agencies, publishing houses, and the leading coffee-producing counties of 

research works are found in Brazil and the United States of America which are specialty coffee-

producing and consuming countries.  Moreover, the bibliometric analysis method provides 

research data, knowledge structure and directions for future research related to special coffee. 

Application of this study: This study provides specialty coffee stakeholders with good foundation 

for the development of business plans to meet specialty coffee market trends.  In addition, it 

                                                                                                         2 



การวิเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษโดยใช้วิธีการทางบรรณมิติ                                            ธิติวัฒน์ ตาค า และคณะ 
 

 

                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

provides guidelines for using bibliometric approach and program to analyze documents and 
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บทน า 
กาแฟ เป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่วโลก ความต้องการบริโภคกาแฟมีปริมาณเพ่ิมขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2560-2561 ทั่วโลกมีความต้องการใช้กาแฟรวมกันที่ 9.52 ล้านตัน อัตราการขยายตัว              

อยู่ที่ร้อยละ 1.06  ในขณะที่ผลผลิตกาแฟของโลกมีอัตราการขยายตัวลดลง ปี 2560-2561 ผลผลิตอยู่ที่                     

9.59 ล้านตัน ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 1.24  ประเทศที่เป็นแหล่งปลูกกาแฟที่ส าคัญของโลก ได้แก่ บราซิล 

เวียดนาม โคลัมเบีย และอินโดนีเซีย ตามล าดับ คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 66 ของผลผลิตกาแฟทั้งหมด ประเทศที่มี

ความต้องการกาแฟมากที่สุดได้แก่ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา บราซิล และญี่ปุ่น ตามล าดับ  โดยมีสัดส่วนสูงถึง

ร้อยละ 64 ของความต้องการทั้งหมด ส าหรับประเทศไทย พบว่ามีการส่งออกกาแฟไปยังสหรัฐอเมริกา มากที่สุด  

โดยในปี 2561  มีการอัตราการขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 74  และยังเป็นประเทศที่มีการส่งออกกาแฟส าเร็จรูป                  

เป็นล าดับ 6 ของโลก (Department of Business Development, 2019) ในขณะที่ความต้องการบริโภคกาแฟ

ภายในประเทศมีทิศทางเพ่ิมมากขึ้นตามการขยายตัวของธุรกิจร้านกาแฟภายในประเทศ ปี พ.ศ. 2561 พบว่า

ประเทศไทยมีร้านกาแฟรวม 8,025 แห่ง มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย ร้อยละ 6.2 ต่อปี มูลค่าการจ าหน่ายเครื่องดื่ม

กาแฟเป็นเงิน 53,478.6 ล้านบาท ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5.4 ต่อปี  ในช่วงระหว่างปี  พ.ศ. 2557-2561                          

(Khamsuri, 2019) โดยปัจจุบันคนไทยบริโภคกาแฟเฉลี่ยอยู่ที่ 300 แก้วต่อคนต่อปี ซึ่งน้อยกว่าผู้บริโภคในทวีป

ยุโรปซึ่งมีอัตราการบริโภคกาแฟเฉลี่ยสูงถึง 600 แก้วต่อคนต่อปี โดยประเทศฟินแลนด์ประชาชนนิยมบริโภคกาแฟ

เฉลี่ยสูงถึง 1,000 แก้วต่อคนต่อปี (Sedtheetorn, 2019) ซึ่งสะท้อนปริมาณความต้องการกาแฟที่ยังสามารถ

ขยายตัวได้อีกมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการกาแฟพิเศษ (Specialty Coffee) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์กาแฟที่มี

การขยายตัวทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว ผู้บริโภคชาวยุโรปนิยมกาแฟพิเศษเนื่องจากคุณภาพทางประสาทสัมผัสที่ดี  

ของกาแฟพิเศษ และการได้รับรู้เรื่องราวที่มาของการผลิตกาแฟพิเศษ (CBI, 2019) เป็นต้น  ในขณะที่ประเทศไทย 

กาแฟพิเศษมีจ าหน่ายทั้งจากร้านกาแฟเครือข่ายและร้านกาแฟรายย่อย ที่หันมาเน้นกลุ่มลูกค้าเฉพาะที่นิยมกาแฟ

พิเศษเพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจตนเอง ซึ่งในปี พ.ศ. 2561 ร้านกาแฟรายย่อยมีมากถึง 3,213 ร้าน                    

มีสัดส่วนร้อยละ 40 ของร้านกาแฟทั้งหมด เติบโตขึ้นร้อยละ 3.3 (Sedtheetorn, 2019) การปรับตัวแบบหนึ่งที่
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ร้านกาแฟรายย่อยใช้ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจกาแฟ คือ การจัดท าผลิตภัณฑ์และการจ าหน่ายกาแฟ

พิเศษ เป็นต้น 

 จากข้อมูลสถานการณ์ทั่วโลกและประเทศไทยด้านการผลิต การบริโภค และธุรกิจกาแฟข้างต้น                       

ซึ่งชี้ให้เห็นกลุ่มประเทศผู้ผลิต กลุ่มประเทศผู้บริโภค โอกาสทางธุรกิจ การแข่งขันและแนวทางการปรับตัว                  

ของผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาธุรกิจกาแฟพิเศษ ซึ่งเป็นแนวทางในการสร้าง                       

ความแตกต่างทางธุรกิจส าหรับกลุ่มลูกค้าเฉพาะที่ต้องการบริโภคกาแฟที่มีคุณลักษณะพิเศษ  อย่างไรก็ดี ข้อมูล

เหล่านี้ยังไม่มีการวิเคราะห์ถึงรายละเอียดที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ผู้มีส่วนได้เสียและนักวิจัย ในการน า

สารสนเทศกาแฟพิเศษซึ่งมีความส าคัญต่อการน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการพัฒนาผลผลิตกาแฟพิเศษ การต่อยอด

ทางธุรกิจ และการท าตลาดกาแฟพิเศษ เช่น สารสนเทศเกี่ยวกับประเทศ หน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญงานวิจัย

เกี่ยวกับกาแฟพิเศษ แนวคิดและค าส าคัญ ตลอดจนทิศทางในการศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ เป็นต้น 

การประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศดังกล่าว จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือและแนวทางที่ถูกต้องตามหลักการของ

การจัดการสารสนเทศ ซึ่งการวิเคราะห์บรรณมิติเป็นแนวทางหนึ่งที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์สภาพของงานวิจัย               

เพ่ือแสดงสารสนเทศด้านแหล่งผลิตและตีพิมพ์งานวิจัย ประเทศ หน่วยวิจัย นักวิจัย เนื้อหาและแนวคิดส าคัญ 

ตลอดจนทิศทางของการพัฒนาหรือการท าวิจัยได้ ทั้งนี้ บรรณมิติ (Bibliometric) หมายถึง การใช้เทคนิคเชิงสถิติ

ในการวิเคราะห์และจัดกลุ่มข้อมูลและข้อความจ านวนมากจากเอกสารงานวิจัย ได้แก่ ข้อมูลผู้แต่ง ค าส าคัญ 

ข้อความ เนื้อหา และบรรณานุกรม ซึ่งการประมวลข้อมูลทั้งหมดจะช่วยให้เห็นแนวโน้มและทิศทางที่ซ้อน เร้น               

ในชุดข้อมูลนั้น ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Innovation Foresight Institute, 2019) บรรณมิติเป็นวิธีการ

ส าหรับใช้วัดคุณภาพผลงานวิจัย วิเคราะห์ศักยภาพในการท าวิจัยของนักวิจัยและสถาบันวิจัย รวมถึงใช้ในการ

จัดท าแผนที่ความรู้ เ พ่ือแสดงโครงสร้างและพลวัติของความรู้ ในสาขาต่าง ๆ (Zupic & Čater, 2014;                    

Srisawad, 2019) โดยเทคนิคการศึกษาทางบรรณมิติอาจมีได้มากกว่า 1 เทคนิคตามวัตถุประสงค์การศึกษา                 

ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) เทคนิคการนับจ านวนเอกสารตีพิมพ์ ท าให้ทราบองค์ความรู้ของสาขาใดสาขาหนึ่งใน              

ภาพใหญ่ 2) เทคนิคการวิเคราะห์รายการอ้างอิง ท าให้สามารถระบุชิ้นงานวิจัยที่ได้รับการยอมรับในสาขานั้น                

ซึ่งอาจกลายเป็นแนวความรู้กระแสหลักได้  และ 3) เทคนิคการวิเคราะห์การใช้ค าร่วมกัน ท าให้ทราบทิศทางและ

แนวโน้มการบูรณาการศาสตร์สาขาต่าง ๆ สถานการณ์ปัจจุบันและทิศทางความร่วมมือของนักวิจัยได้ 

(Department of Business Development, 2019) วิธีการทางบรรณมิติถูกน าไปใช้เพ่ือการวิเคราะห์และ                

แสดงโครงข่ายความรู้ที่ได้จากงานวิจัยและผลงานวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในสาขาวิชาเฉพาะ และบูรณาการ

ศาสตร์ ทั้งในและต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์บรรณมิติของงานวิจัยที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลมหัต                 

(Big data analytic) ซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจและการจัดการ (Ardito, Scuotto, Del Giudice, & Petruzzelli 
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Antonio, 2019) การวิเคราะห์และจัดท าแผนที่ความรู้จากงานวิจัยด้านสัตว์ศาสตร์ (Rodriguez-Ledesma, 

Cobo, Lopez-Pujalte, & Herrera-Viedma, 2015) การวิเคราะห์และจัดท าแผนผังต้นทุนทางธุรกิจเกษตร                

(de Rezende, Leal, & Machado, 2015) การวิเคราะห์นวัตกรรมจากสิทธิบัตร งานวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ              

ผงแป้งจากเปลือกเสาวรส (Florencio, Gomes, Abud, & de Oliveira, 2020) และการวิเคราะห์แนวโน้มและ

ทิศทางของงานวิจัยเกี่ยวกับพาสต้าและข้าวสาลีพันธุ์ดูรัม (Cecchini, Menesatti, Antonucci, & Costa, 2020) 

เป็นต้น  ส าหรับประเทศไทย จากการส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูลงานวิจัย ThaiLIS ระบบฐานข้อมูล

วารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (Thai Journal Online หรือ ThaiJO) และจากตัวเล่มวารสาร                 

ที่ตีพิมพ์ในประเทศไทย พบว่างานวิจัยในประเทศไทยที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์บรรณมิติที่ศึกษาหรือใช้เครื่องมือ

ช่วยวิเคราะห์ขอบเขตเนื้อหา และความสัมพันธ์ของแนวคิด จากงานวิจัยยังมีจ านวนไม่มากนัก โดยส่วนมากพบว่า

มีเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ศักยภาพของงานวิจัยและสถาบัน เช่น การวิเคราะห์บทความวิจัยของอาจารย์ 

วิทยาลัยปิ โตรเลียมและปิ โตรเคมี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ปรากฏในฐานข้อมูล SCOPUS และ                       

Web of Science (Nakornthap, 2016) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความร่วมมือด้านการวิจัย ข้อมูล                 

บรรณมิติที่มีที่ต่อค่าอ้างอิงงานวิจัย (Srisawad, 2019) และ การศึกษาภาพรวมของผลิตภาพทางวิชาการใน                 

กลุ่มประเทศอาเซียนโดยใช้วิธีการวิเคราะห์บรรณมิติเบื้องต้น (Choemprayong, 2011) เป็นต้น  ปัจจุบันสถาบัน

การมองอนาคตนวัตกรรม ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้จัดท าชุดเครื่องมือการมองอนาคต

(Foresight tools) ซึ่งก าหนดให้บรรณมิติเป็นหนึ่งในเก้าของเครื่องมือส าหรับการมองอนาคต ( Innovation 

Foresight Institute, 2019) ในกลุ่มเครื่องมือการคาดการณ์อนาคต ซึ่งน ามาใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ การวาง

แผนพัฒนาองค์กรและธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 การศึกษาด้านบรรณมิติ มีความส าคัญและเป็นประโยชน์การพัฒนาธุรกิจ ในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่ใช้    

ช่วยวิเคราะห์เนื้อหา หน่วยงานวิจัยและนักวิจัยที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ และทิศทางการพัฒนาธุรกิจได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

สถานการณ์ด้านการพัฒนากาแฟพิเศษในประเทศไทย ที่ปัจจุบันการศึกษาวิจัยและทิศทางการพัฒนาธุรกิจ

เกี่ยวกับกาแฟพิเศษยังไม่มีความชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยด้านกาแฟพิเศษในประเทศไทยยังมีอยู่น้อยมาก  

ดังนั้น การใช้วิธีวิเคราะห์บรรณมิติงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษจากฐานข้อมูล Web of Sciences และ Scopus 

จะช่วยท าให้ได้สารสนเทศที่แสดงสภาพการศึกษาและวิจัยด้านกาแฟพิเศษจากทั่วโลก ทั้งในมิติของแนวคิด 

นักวิจัย หน่วยงานวิจัย แนวโน้มและทิศทางการพัฒนาด้านกาแฟพิเศษ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ                

ที่จะให้การสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยและส่งเสริมธุรกิจกาแฟพิเศษในประเทศไทยต่อไป  นอกจากนี้นักวิจัยและ

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับกาแฟ ยังสามารถน าผลการวิเคราะห์ไปต่อยอดความสัมพันธ์กับหน่วยงานวิจัยและ นักวิจัย

ด้านกาแฟพิเศษจากต่างประเทศ เพ่ือการศึกษาและการพัฒนากาแฟพิเศษในประเด็นที่เก่ียวข้องร่วมกันต่อไป  
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาสภาพงานวิจัยที่เกี่ยวกับกาแฟพิเศษ ในฐานข้อมูล Web of Science และฐานข้อมูล Scopus 

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์บรรณมิติ 
 

วิธีการวิจัย 
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์บรรณมิติ เอกสารที่ใช้ศึกษาคือเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ               

ในรูปแบบบทความวิจัย (Research article) และบทความวิจัยที่น าเสนอในงานประชุมวิชาการ (Proceeding) 

ตีพิมพ์ในช่วงปี ค.ศ. 2001–2020  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์บรรณมิติของ Zupic & Čater (2014) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้   

 1. ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการวิเคราะห์บรรณมิติ  โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษา

ใน 2 เรื่อง คือ 1) สภาพทั่วไปเกี่ยวกับเอกสารงานวิจัย นักวิจัย หน่วยงานวิจัยและประเทศที่ท าการวิจัยเกี่ยวกับ

กาแฟพิเศษ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์รายการอ้างอิง (Citation analysis) เพ่ือหาแหล่งความเชี่ยวชาญด้านกาแฟ

พิเศษในมิติต่าง ๆ 2) เนื้อหาและทิศทางการพัฒนาเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบการใช้รายการ

อ้างอิงร่วมกัน (Bibliographical coupling) และการวิเคราะห์การใช้ค าส าคัญร่วมกัน (Co-word analysis)                

เพ่ือหาแกนความรู้หรือแนวคิดหลักเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ แนวคิดที่เกี่ยวข้อง และแนวโน้มทิศทางการพัฒนากาแฟ

พิเศษ 

 2. ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมข้อมูลบรรณานุกรม (Compiling the bibliometric data) ผู้วิจัยใช้

ฐานข้อมูล Web of Science ซึ่งเป็นแหล่งจัดเก็บและเผยแพร่เอกสารผลงานวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ รวมถึง

ความรู้ด้านอ่ืน ๆ ซึ่งมีความน่าเชื่อถือและสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลในการศึกษาด้านบรรณมิติได้ ( Florencio                 

et al., 2020) และฐานข้อมูล Scopus ซึ่งมีดัชนีวารสารทางด้านวิทยาศาสตร์มากกว่า 23,000 รายการ มีรูปแบบ

การสืบค้นที่สามารถก าหนดเงื่อนไขการค้นที่ซับซ้อนได้ ซึ่งท าให้ได้ผลการสืบค้นที่มีความถูกต้องแม่นย าสูง 

(Sweileh, 2020)  ทั้งนี้  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่สืบค้นได้จากทั้งสองฐานข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบกัน เพ่ือท า

ให้ได้แง่มุมของการวิเคราะห์ที่หลากหลายและลดอคติอันเกิดจากการเลือกใช้ฐานข้อมูลใดเป็นหลักเพียงแหล่งเดียว 

(Choemprayong, 2011) โดยใช้ “specialty coffee” เป็นค าค้นส าหรับสืบค้นข้อมูลจากรายการหัวเรื่องและ    

ค าส าคัญ โดยเลือกเฉพาะบทความวิจัยและบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในช่วงปี ค.ศ. 2001–2020 

 3. ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ (Analysis) มี 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  
  3.1 การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) โดยน ารายการที่คัดกรองได้จากฐานข้อมูล 
Web of Science และ Scopus มาตรวจสอบความซ้ าซ้อนและคัดแยกรายการที่ซ้ าซ้อนออกไป ตรวจสอบรูปแบบ
ข้อมูลให้เป็นแนวทางเดียวกัน เช่น การขึ้นต้นค าด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่  รูปแบบการเขียนชื่อ -สกุลของนักวิจัย                 
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ค าลงด้วย “s” หรือ “es”  เป็นต้น การตรวจสอบค าส าคัญ (Keyword) หรือแนวคิดโดยแทนที่ด้วยค าที่นิยมใช้ใน
ปัจจุบัน หรือใช้รากศัพท์เพ่ือลดความหลากหลายของค า เช่น “coffee” กับ “coffea” หรือ “specialty coffee” 
กับ “speciality coffee” เป็นต้น  แล้วบันทึกเป็นไฟล์ดิจิทัลที่อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าเข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะห์ด้วยซอฟต์แวร์ในขั้นตอนต่อไปได ้

  3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลบรรณมิติด้วยซอฟต์แวร์ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรม 
Bibliometrix ที่ พัฒนาโดย Aria & Cuccurullo (2017) ซึ่ งเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานวิจัยเชิ งปริมาณ 
ด้านบรรณมิติ (Bibilometrics) และ ไซโตเมตริก (Scientometrics) ที่มีความสามารถในการน าเข้าข้อมูล
บรรณานุกรมและเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบภาษาอาร์ (R) ส าหรับวิเคราะห์บรรณมิติ (Bibliometric analysis) และ
สร้างเมตริกซ์ส าหรับการวิเคราะห์รายการอ้างอิงร่วมกัน (Co-citation) การเชื่อมโยง (Coupling) การท างานร่วม 
(Collaboration) และการใช้ค าส าคัญร่วมกัน (Co-word)  

  3.3 การก าหนดกลุ่มเรื่องในการวิเคราะห์ โดยงานวิจัยนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) สภาพทั่วไปของ
เอกสารงานวิจัย นักวิจัย หน่วยงานวิจัย แหล่งตีพิมพ์และประเทศที่ท าการวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ เลือกใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ความถี่และความสัมพันธ์ เพ่ือแสดงล าดับ สัดส่วนและความเชื่อมโยงประเด็นเกี่ยวกับการท าวิจัย
กาแฟพิเศษ  และ 2) เนื้อหาความรู้ ใช้หลักการการใช้ค าส าคัญร่วมกันในการวิเคราะห์การเชื่อมโยงค าส าคัญ     
เพ่ือแสดงกลุ่มเนื้อหาของงานวิจัยกาแฟพิเศษ และประเด็นด้านแนวโน้มและทิศทางพัฒนางานวิจัยกาแฟพิเศษ    
ใช้หลักการวิเคราะห์ความถี่ของค าส าคัญที่ปรากฏในเอกสารในแต่ละช่วงเวลาของการท าวิจัยด้านกาแฟพิเศษ              
โดยน าเสนอในรูปแบบของ Thematic evolution 

4. ขั้นตอนที่ 4 การแสดงผล (Visualization) เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยรูปภาพหรือกราฟ 
เพ่ือแสดงความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์และกลุ่มของข้อมูลในมิติต่าง ๆ โดยผู้วิจัยใช้ Biblioshiny เป็นเครื่องมือ 
การแสดงผลที่ติดตั้งอยู่ในโปรแกรม Bibliometrix ซึ่งเป็นชุดโปรแกรมใน R Studio (Aria & Cuccurullo, 2017) 

5. ขั้นตอนที่ 5 การตีความ (Interpretation) คือการตีความหมายจากข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์ 
คือ 1) การอธิบายสภาพความเชี่ยวชาญด้านกาแฟพิเศษของนักวิจัย หน่วยงานวิจัยและประเทศที่ท างานวิจัย              
2) การอธิบายแนวคิดและพัฒนาการของงานวิจัยกาแฟพิเศษในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือแสดงแนวโน้มและทิศทาง            
การพัฒนากาแฟพิเศษ  
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยจ าแนกเป็น 2 ส่วน  ส่วนแรกน าเสนอผลการสืบค้นงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ จากฐานข้อมูล  
Web of Sciences และ ฐานข้อมูล Scopus ส่วนที่สองน าเสนอผลการวิเคราะห์บรรณมิติ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
1) ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของเอกสารงานวิจัย นักวิจัย หน่วยงานวิจัย แหล่งตีพิมพ์และประเทศที่ท าการวิจัย
เกี่ยวกับกาแฟพิเศษ 2) ผลการวิเคราะห์แนวคิดและแนวโน้มงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ  รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1. ผลการสืบค้นเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ 
จากการศึกษา พบว่าในช่วงปี ค.ศ. 2001-2020 มีเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษที่สืบค้นได้ดังนี้ 

สืบค้นได้ฐานข้อมูล Web of Science จ านวน 190 รายการ แบ่งเป็น บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสาร (Research 
Article) จ านวน 182 รายการ (ร้อยละ 95.78) บทความวิจัยที่น าเสนอในงานประชุมวิชาการ(Proceeding)  
จ านวน 8 รายการ หรือร้อยละ 4.21  สืบค้นได้จากฐานข้อมูล Scopus จ านวน 79 รายการ แบ่งเป็น บทความวิจัย 
จ านวน 70 รายการ หรือร้อยละ 88.60 บทความวิจัยที่น าเสนอในงานประชุมวิชาก จ านวน 9 รายการ หรือร้อยละ 
11.39 ซึ่งพบว่าผลการสืบค้นจากท้ังสองฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสาร มากกว่าบทความ
วิจัยที่น าเสนอในงานประชุมวิชาการ   

2. ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของเอกสารงานวิจัย นักวิจัย หน่วยงานวิจัย และประเทศที่ท าวิจัย
เกี่ยวกับกาแฟพิเศษ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ Citation Analysis รายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ   
 การวิเคราะห์จากฐานข้อมูล Web of Sciences พบเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ                 

190 รายการ มาจากแหล่งตีพิมพ์ 126 แหล่ง ค่าเฉลี่ยในการตีพิมพ์ 4.82 รายการต่อปี รายการอ้างอิงรวมทั้งสิ้น 
6,388 รายการ ค่าเฉลี่ยในการอ้างอิง 13.93 รายการต่อฉบับ ผู้แต่งทั้งสิ้น 617 คน ค าส าคัญที่ก าหนดโดยผู้แต่ง
ทั้งหมด 645 ค า  และมีการเติบโตของเอกสารงานวิจัยต่อปีที่ระดับ 15.79% ต่อปี  ในขณะที่ การวิเคราะห์จาก
ฐานข้อมูล Scopus พบเอกสารงานวิจัยด้านกาแฟพิเศษ 79 รายการ มาจากแหล่งตีพิมพ์ 67 แหล่ง ค่าเฉลี่ยในการ
ตีพิมพ์ 5.41 รายการต่อปี รายการอ้างอิงรวมทั้งสิ้น 3,140 รายการ ค่าเฉลี่ยในการอ้างอิง 15.34 รายการต่อฉบับ 
ผู้แต่งทั้งสิ้น 198 คน ค าส าคัญที่ก าหนดโดยผู้แต่งทั้งหมด 259  ค า และมีการเติบโตของเอกสารงานวิจัยต่อปีที่
ระดับ 15.31% ต่อปี  ทั้งนี้ พบว่าฐานข้อมูล Web of Sciences มีจ านวนเอกสารงานวิจัยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในปี ค.ศ. 2013 และ ค.ศ. 2017 ในขณะที่ฐานข้อมูล Scopus มีการเพ่ิมขึ้นและลดลงสลับกันในแต่ละ
ปี โดยที่ปีค.ศ. 2016, 2018 และ 2020 มีการจ านวนเอกสารงานวิจัยเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน รายละเอียดดังภาพที่ 1 

 

 

ฐานข้อมูล Web of Sciences ฐานข้อมูล Scopus 

 ภาพที่ 1 เปรียบเทียบการตีพิมพ์ผลงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษประจ าปี 



การวิเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษโดยใช้วิธีการทางบรรณมิติ                                            ธิติวัฒน์ ตาค า และคณะ 
 

 

                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

 2.2 ผลการวิเคราะห์นักวิจัยท่ีท างานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ 
    การวิเคราะห์นักวิจัยใช้หลักการพิจารณาจากค่า H-Index ซึ่งเป็นค่าตัวเลขที่แสดงจ านวน
งานวิจัยที่มีจ านวนครั้งของการได้รับการอ้างอิงเท่ากับหรือมากกว่าจ านวนงานวิจัยนั้น ๆ  โดยที่ ฐานข้อมูล                
Web of Sciences  พบว่า Borem, Flavio M. นักวิจัยจากภาควิชาวิศวกรรมเกษตร Federal University of 
Lavras ประเทศบราซิล  มีค่า H-Index สูงที่สุดเท่ากับ 5  จากจ านวนงานวิจัย 10 เรื่อง ได้รับการอ้างอิง 59 ครั้ง                     
จากฐานข้อมูล Scopus  พบว่า Carvalho, Fabiana M. นักวิจัยจากภาควิชาอาหารและโภชนาการ University 
of Campinas ประเทศบราซิล มีค่า H-Index สูงที่สุดเท่ากับ 4  จากจ านวนงานวิจัย 5 เรื่อง ได้รับการอ้างอิง              
40 ครั้ง โดยรายละเอียดของนักวิจัยที่มีค่า H-Index สูงที่สุด 5 อันดับแรกของทั้งสองฐานข้อมูล แสดงในตารางที่ 
1 

ตารางที่ 1  นักวิจัยที่ผลิตงานวิจัยด้านกาแฟพิเศษที่มีค่า H-Index มากที่สุด 5 ล าดับแรก   
ล าดับ นักวิจัย ประเทศ H-

Index 
การอ้างอิง 

(คร้ัง) 
งานวิจัย 
(เร่ือง) 

ปีที่เร่ิม
ตีพิมพ ์

ฐานข้อมูล Web of Sciences 
1 Borem, Flavio M. บราซิล 5 59 10 2013 
2 Cirillo, Marcelo A. บราซิล 4 26 6 2015 

3 Carvalho, Fabiana M. บราซิล 3 32 5 2018 
4 Liska, Gilberto R. บราซิล 3 14 3 2015 

5 Quintao, Ronan T.  บราซิล 3 20 3 2016 
ฐานข้อมูล Scopus 

1 Carvalho, Fabiana M. บราซิล 4 40 5 2018 
2 Borem, Flavio M. บราซิล 3 16 6 2015 

3 Donnet, Laura M. อาร์เจนตินา 3 53 4 2007 
4 Weatherspoon, Dave D. สหรัฐอเมริกา 3 53 4 2007 

5 Cortez, Ricardo M.  บราซิล 3 13 3 2015 

ข้อมูลจากตารางข้างต้น จะพบว่านักวิจัยที่ผลิตผลงานวิจัยได้รับการอ้างอิงจ านวนมาก ส่วนใหญ่เป็น             
ชาวบราซิล และผู้ที่มีค่า H-Index สูงสุดจากทั้งฐานข้อมูล Web of Science และ Scopus จะเป็นผู้ที่มีค่า             
H-Index อยู่ในล าดับต้น ๆ ของอีกฐานข้อมูลด้วยเช่นกัน 

2.3 ผลการวิเคราะห์หน่วยงานวิจัยหรือสถาบันที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ  
     จากฐานข้อมูล Web of Sciences พบว่ามีทั้งสิ้น 305 หน่วยงาน หน่วยงานวิจัยที่ผลิตงานวิจัย
กาแฟพิเศษมากที่สุด ได้แก่ Federal University of Lavras ประเทศบราซิล จ านวน 50 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
7.68  ในขณะที่ฐานข้อมูล Scopus พบว่ามีทั้งสิ้น 104 หน่วยงาน โดยหน่วยงานวิจัยที่มีการผลิตงานวิจัยกาแฟ
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พิเศษมากที่สุด คือ Federal University of Lavras ประเทศบราซิล จ านวน 10 รายการ คิดเป็นร้อยละ 6.53  
รายละเอียดของหน่วยงานวิจัยที่ผลิตงานวิจัยกาแฟพิเศษ มากที่สุด 5 อันดับแรกของทั้งสองฐานข้อมูล แสดงใน
ตารางที่ 2 

 ตารางท่ี 2  หน่วยงานวิจัยที่ผลิตงานวิจัยด้านกาแฟพิเศษมากที่สุด 5 ล าดับแรก   
ล าดับ หน่วยงานวิจัย ประเทศ บทความ 

(เร่ือง) 
ร้อยละ 

ฐานข้อมูล Web of Sciences 
1 Federal University of Lavras บราซิล 50 7.68 

2 Michigan State University สหรัฐอเมริกา 16 2.46 
3 Federal University of Vicosa บราซิล 14 2.15 
4 Cornell University สหรัฐอเมริกา 13 2.00 
5 University of Sao Paulo บราซิล 11 1.69 

ฐานข้อมูล Scopus 

1 Federal University of Lavras บราซิล 10 6.53 
2 Michigan State University สหรัฐอเมริกา 9 5.88 

3 Ghent University เบลเยยีม 5 3.27 
4 University of Lampung อินโดนีเซีย 4 2.61 

5 University of Sao Paulo บราซิล 4 2.61 

ข้อมูลจากตารางข้างต้น จะพบว่าหน่วยงานวิจัยที่ผลิตงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษจ านวนมากส่วนใหญ่
ตั้งอยู่ในประเทศบราซิล ได้แก่  Federal University of Lavras ซึ่งมีจ านวนงานวิจัยรวมกันจากทั้งสองฐานข้อมูล
ที่ 60 เรื่อง  และรองลงมาได้แก่หน่วยงานวิจัยที่ตั้งอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ Michigan State University  
ซึ่งมีจ านวนผลงานรวมกันจากทั้งสองฐานข้อมูลที่ 25 เรื่อง ในขณะที่ประเทศเบลเยียมและประเทศอินโดนีเซียเป็น
เพียงสองประเทศนอกเหนือจากบราซิลและสหรัฐอเมริกาท่ีผลิตงานวิจัยด้านกาแฟพิเศษรองลงมา 

 2.4 ผลการวิเคราะห์แหล่งตีพิมพ์งานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ  
     การวิเคราะห์แหล่งตีพิมพ์งานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ  จากฐานข้อมูล Web of Sciences พบว่า
มีแหล่ งตี พิม พ์ทั้ งสิ้ น  126 แหล่ ง  เมื่ อ พิจารณาค่ า  H- Index ของแต่ละแหล่ งตี พิม พ์  พบว่ าวารสาร                     
Food Research International ซึ่ งมี เลข ISSN:0963-9969 ตี พิมพ์บทความในกลุ่มของวิทยาการอาหาร 
เทคโนโลยี วิศวกรรมและโภชนาการ มีค่า Impact Factor 4.972 สนับสนุนการเข้าถึงเนื้อหาในรูปแบบเปิดเป็น
แหล่งตีพิมพ์ที่มีค่า H-Index มากที่สุดที่ 5 คะแนน จากจ านวนผลงาน 7 เรื่อง ได้รับการอ้างอิง 105 ครั้ง โดยเริ่ม
ตีพิมพ์งานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษเรื่องแรกตั้งแต่ปี ค.ศ. 2013 เป็นต้นมา  จากฐานข้อมูล Scopus พบว่ามี                  
แหล่งตีพิมพ์ทั้งสิ้น 67 แหล่ง โดยเมื่อพิจารณาค่า H-Index ของแต่ละแหล่งตีพิมพ์  พบว่า วารสาร Food Quality 
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and Preference ซึ่งตีพิมพ์บทความทางประสาทสัมผัส ผู้บริโภคและพฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑ์อาหารและ
ไม่ใช่อาหาร มีค่า Impact Factor ที่ 4.842 หมายเลข ISSN:0950-3293 เป็นแหล่งตีพิมพ์ที่มีค่า H-Index มาก
ที่สุดที่ 4 คะแนน จากจ านวนบทความ 4 เรื่อง ได้รับการอ้างอิง 40 ครั้ง เริ่มตีพิมพ์งานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ
เรื่องแรกตั้งแต่ปี ค.ศ. 2018 เป็นต้นมา รายละเอียดของแหล่งตีพิมพ์ 5 อันดับแรกของทั้งสองฐานข้อมูล แสดงใน
ตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3  แหล่งตีพิมพ์งานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษที่มีค่า H-Index มากที่สุด  5 อันดับแรก 
ล าดับ แหล่งตีพิมพ ์ H-Index การอ้างอิง 

(คร้ัง) 
บทความ 
(เร่ือง) 

ปีที่เร่ิม
ตีพิมพ ์

ฐานข้อมูล Web of Sciences 
1 Food Research International 5 105 7 2013 
2 Food Quality and Preference 5 54 6 2018 
3 Food Policy 5 113 5 2012 
4 Food Chemistry 4 70 6 2014 

5 Computers and Electronics in Agriculture 3 38 4 2008 
ฐานข้อมูล Scopus 

1 Food Quality and Preference 4 40 4 2018 
2 Food Research International 3 87 5 2013 

3 Food Policy 2 57 2 2012 
4 Journal of Analytical Toxicology 2 179 2 2003 

5 Rae Revista De Administracao De Empresas 2 22 2 2017 

ข้อมูลจากตารางข้างต้น จะพบว่าแหล่งตีพิมพ์ส่วนใหญ่เริ่มต้นตีพิมพ์งานวิจัยกาแฟพิเศษเรื่องแรกตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 2012 เป็นต้นมา โดยมีเพียงวารสาร Journal of Analytical Toxicology และ วารสาร Computers and 
Electronics in Agriculture ที่เริ่มตีพิมพ์มาก่อนหน้า คือตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 และ ค.ศ. 2008 ตามล าดับ  

 2.5 ผลการวิเคราะห์ประเทศที่ผลิตผลงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ 
     ประเทศที่ผลิตงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ โดยใช้ค่าความถี่ในการอ้างอิงเทียบกับจ านวน
บทความที่ตีพิมพ์ พบว่าประเทศท่ีมีงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงมากที่สุด จากทั้งฐานข้อมูล Web of Sciences และ 
ฐานข้อมูล Scopus  คือ ประเทศสหรัฐอมริกา โดยได้รับการอ้างอิงทั้งหมด1,267 ครั้ง  มีค่าการอ้างอิงบทความ
เฉลี่ยที่ 26.96 ครั้ง  ทั้งนี้ รายละเอียดของประเทศที่มีงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ มากที่สุด 5 อันดับแรกของ                   
ทั้งสองฐานข้อมูล แสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ประเทศท่ีได้รับการอ้างอิงงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษมากท่ีสุด  5 อันดับแรก 
ล าดับ ประเทศท่ีได้รับการอ้างอิงงานวิจัย การอ้างอิงรวม 

(คร้ัง) 
การอ้างอิงบทความเฉลี่ย 

(คร้ัง) 
ฐานข้อมูล Web of Sciences 

1 สหรัฐอเมริกา 1,267 26.96 
2 บราซิล 220 4.23 

3 เยอรมัน 162 32.40 
4 สหราชอาณาจักร 133 14.78 

5 เบลเยียม 101 25.25 
ฐานข้อมูล Scopus 

1 สหรัฐอเมริกา 698 77.56 
2 เบลเยียม 68 34.00 
3 โคลัมเบีย 47 15.67 
4 บราซิล 43 5.38 
5 เนเธอร์แลนด์ 36 18.00 

ข้อมูลจากตารางข้างต้น จะพบว่าประเทศในกลุ่มทวีปอเมริกา ได้แก่ สหรัฐอเมริกา บราซิล และโคลัมเบีย 
เป็นกลุ่มประเทศที่มีได้รับการอ้างอิงมากที่สุ ด รองลงมาได้แก่ประเทศในกลุ่มทวีปยุโรป ได้แก่ เยอรมัน                  
สหราชอาณาจักร เบลเยียมและเนเธอร์แลนด์  

3. ผลการวิเคราะห์ด้านแนวคิดและแนวโน้มงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ ใช้วิธีการวิเคราะห์การใช้             
ค าส าคัญร่วมกัน (Co-word analysis) และการวิเคราะห์แผนผังใจความหลัก (Thematic map analysis) 
รายละเอียดดังนี้ 

  3.1 ผลการวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่าง
แนวคิดและค าส าคัญที่ปรากฏในเอกสารซึ่งค าส าคัญจะเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย ( Co-word network)                        
ซึ่งโครงสร้างลักษณะนี้มีประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจประเด็นวิจัย การก าหนดหัวเรื่อง หัวข้อที่ส าคัญและก าลัง
เป็นประเด็นน่าสนใจในปัจจุบัน จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Bibliometrix และแสดงผลโดยใช้แพกเกจ 
Biblioshiny แสดงลักษณะเครือข่ายการเชื่อมโยงค าส าคัญด้วยกราฟ Co-occurrence network โดยจ าแนกกลุ่ม
ของเนื้อหาได้ด้วยสีที่แตกต่างกัน โดยต าแหน่งที่อยู่ตรงกลางของกลุ่มจะเป็นแนวคิดที่ส าคัญและเป็นแนวคิดที่
เชื่อมโยงประเด็นหรือแนวคิดอ่ืนที่เชื่อมโยงด้วย  โดยจะแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดด้วยการใช้
เส้นที่มีความหนาบางตามค่าความใกล้ชิด เส้นที่มีขนาดหนาแสดงว่ามีค่าความใกล้ชิดกันมากกว่าเส้นบาง 
นอกจากนี้ยังแสดงจ านวนได้รับการอ้างอิงด้วยขนาดความเล็กใหญ่ของกรอบ หากมีกรอบขนาดใหญ่แสดงว่า
แนวคิดหรือค าส าคัญนั้นมาจากเอกสารที่ได้รับการอ้างอิงเป็นจ านวนมาก  จากฐานข้อมูล Web of Sciences และ 
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Scopus สามารถจ าแนกกลุ่มและลักษณะความสัมพันธ์ของแนวคิดเกี่ยวกับกาแฟพิเศษได้ดังภาพที่ 2 และ 3 
ตามล าดับ    

 
ภาพที่ 2 Co-occurrence network ของค าส าคัญจากฐานข้อมูล Web of Sciences 
 

 
ภาพที่ 3 Co-occurrence network ของค าส าคัญจากฐานข้อมูล Scopus  

จากภาพที่ 2 ข้อมูลจากฐานข้อมูล Web of Sciences พบว่ากาแฟพิเศษมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและ
เชื่อมโยงกับกาแฟทั่ว ไปด้วย  3 แนวคิด คือ คุณภาพ (Quality) การชิม (Cupping) และ การบริ โภค
(Consumption) โดยมีแนวคิดอ่ืนที่ ไม่สัมพันธ์กับแนวคิดเกี่ยวกับกาแฟอีก 13 แนวคิด คือ เครื่องดื่ม                           
การรับประกัน คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส (Sensory attributes) ห่วงโซ่คุณค่า สหกรณ์ (Cooperatives)  
ครอสโมเดล (Crossmodal) ความคาดหวัง รสชาติ ความแตกต่าง การบริโภคแบบเชี่ยวชาญ (Connoisseurship 
consumption) คุณค่า ผู้บริโภค และการค้าตรง (Direct trade) โดยมีกลุ่มแนวคิดย่อยที่ไม่เชื่อมโยงโดยตรงกับ
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กาแฟพิเศษอีก 4 กลุ่ม  ในขณะที่แผนภาพที่ 3 จากฐานข้อมูล Scopus พบว่าการจัดกลุ่มความสัมพันธ์ไม่ค่อย
ชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องจากจ านวนค าและเอกสารที่มีไม่มากจึงท าให้การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของแต่ละกลุ่ม                  
ไม่ปรากฏเส้นความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 

 3.2 การวิเคราะห์แนวโน้มงานวิจัยกาแฟพิเศษ  โดยน าค าส าคัญที่ปรากฏในเอกสารงานวิจัย
จากข้อมูลบรรณมิติ มาวิเคราะห์แผนผังใจความหลัก (Thematic map analysis)  โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลา 
คือ ค.ศ. 2015 และ ค.ศ. 2018 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีอัตราการตีพิมพ์งานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษในระดับที่สูงกว่า
ช่วงอ่ืน โดยน าเสนอในรูปแบบแผนภาพวิวัฒนาการใจความหลัก (Thematic evolution) ซึ่งผลการวิเคราะห์              
จากฐานข้อมูล Web of Science  ดังภาพที่ 4 มีประเด็นงานวิจัยเริ่มต้น 5 ประเด็นคือ 1) กาแฟ 2) คาเฟอีน                
3) เขตภูมิอากาศเกษตร 4) กาแฟพิเศษ และ 5) คุณภาพ มีประเด็นที่เกิดข้ึนใหม่ในปี ค.ศ. 2019-2020 ซึ่งเกิดจาก
การรวมประเด็นวิจัยในช่วงเวลาก่อนหน้านั้น  ได้แก่ สินค้าโภคภัณฑ์ และ ผู้บริโภค โดยมีประเด็นงานวิจัยที่เกิดขึ้น
ใหม่ ในช่วงปี ค.ศ. 2015 อีก 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การค้าโดยชอบธรรม 2) อินโดนีเซีย และ 3) การชิมกาแฟ โดยที่
ในช่วงปี ค.ศ. 2019-2020 มีประเด็นเกี่ยวกับรสชาติเกิดขึ้น ซึ่งเป็นประเด็นที่ไม่ได้เชื่อมโยงกับประเด็นอ่ืนใด             
ก่อนหน้านั้น ในขณะที่ผลการวิเคราะห์จากฐานข้อมูล Scopus ดังแสดงในภาพที่ 5  จะพบว่ามีลักษณะส าคัญ
ใกล้เคียงกันคือมีประเด็นวิจัยเริ่มต้นจ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) แอทดาบูสติ้ง (Adaboosting) 2) คุณลักษณะ              
3) กาแฟ 4) การประมูลอิเล็กทรอนิสก์ และ 5) กาแฟพิเศษ โดยมีประเด็นการค้าโดยชอบธรรม และการรับรอง
คุณภาพ เป็นประเด็นที่เกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 2015 เป็นต้นมา และมีงานวิจัยกาแฟพิเศษในหัวข้อเกี่ยวกับอเมริกา
กลางอยู่ในช่วงปี ค.ศ. 2019-2020 ซึ่งเป็นประเด็นที่เชื่อมโยงจากกาแฟพิเศษ และ กาแฟ ในช่วงปี ค.ศ. 2016-
2018 โดยมีประเด็นเกี่ยวกับ รสชาติ ซึ่งเป็นประเด็นที่ไม่ได้เชื่อมโยงกับประเด็นอ่ืนใดก่อนหน้านั้นเช่นเดียวกับ
ฐานข้อมูล Web of Sciences 
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ภาพที่ 4  วิวัฒนาการของงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษจากฐานข้อมูล  Web of Sciences 

 
ภาพที่ 5 วิวัฒนาการของงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษจากฐานข้อมูล Scopus 

ข้อมูลจากแผนภาพการวิเคราะห์วิวัฒนาการใจความหลักข้างต้น แสดงถึงพัฒนาการและแนวโน้มของ
งานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ ที่เกิดจากประเด็นหรือแนวคิดที่สามารถน ามาบูรณาการเพ่ือสร้างเป็นหัวข้อใหม่ เช่น  
แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริโภค ในปี 2019-2020 ที่มาจากแนวคิดกาแฟอราบิกา กับ แนวคิดกาแฟพิเศษ ในปี ค.ศ. 
2016-2018 หรือ แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ในปี ค.ศ. 2019-2020  ที่มาจากแนวคิดกาแฟพิเศษ กับ แนวคิด               
ด้านคุณภาพในปี ค.ศ. 2016-2018 เป็นต้น ตลอดจนแนวคิดงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟที่เกิดขึ้นใหม่ในแต่ละช่วงเวลา 
เช่น การค้าโดยชอบธรรม การรับรองคุณภาพ และรสชาติ เป็นต้น    
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อภิปรายผลการวิจัย  
การต่อยอดความรู้การวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ต้องมีการศึกษาทบทวนว่างานวิจัยที่ได้ท าไว้ก่อนหน้ามี

ลักษณะเป็นอย่างไร มีเนื้อหาหรือแนวคิดส าคัญเกี่ยวข้องกับเรื่องใดบ้าง นักวิจัย หน่วยงานวิจัยหรือประเทศใดที่
เป็นผู้น าหรือเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น แหล่งที่ผลิตหรือตีพิมพ์งานวิจัยที่ได้รับความเชื่อถือซึ่งมีการน าไปใช้ต่อยอดหรือ
อ้างอิงการผลิตงานวิจัย ตลอดจนทิศทางในการผลิตงานวิจัยในเรื่องนั้นมีแนวคิดที่ควรน ามาพัฒนาต่อยอด                 
เป็นอย่างไร ซึ่งวิธีการวิเคราะห์บรรณมิติ เป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการสารสนเทศที่น ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์และ
น าเสนอสารสนเทศจากงานวิจัยในลักษณะดังกล่าว และซอฟต์แวร์ Bibliomatrix เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ได้นิยม
น ามาใช้เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในรวบรวมข้อมูลบรรณมิติ การวิเคราะห์ และน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบ
ตาราง แผนภาพ และกราฟท่ีช่วยให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น 

จากผลการศึกษาพบว่า ฐานข้อมูล Scopus มีค่าเฉลี่ยในการตีพิมพ์ และค่าเฉลี่ยในการอ้างอิงผลงานวิจัย
เกี่ยวกับกาแฟพิเศษมากกว่าฐานข้อมูล Web of Sciences ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าฐานข้อมูล Scopus ได้รับ               
ความนิยมในการเผยแพร่และการอ้างอิงผลงานมากกว่าฐานข้อมูล Web of Sciences สอดคล้องกับ                     
Sweileh (2020) ดังนั้น นักวิจัยด้านกาแฟพิเศษจึงควรให้ความส าคัญกับการส่งผลงานตีพิมพ์ในวารสารที่อยู่ใน
กลุ่มฐานข้อมูล Scopus  ซึ่งจะมีแนวโน้มการตีพิมพ์และได้รับการอ้างอิงมากกว่าวารสารที่อยู่ในกลุ่มฐานข้อมูล 
Web of Sciences  ในส่วนของนักวิจัยที่มีบทบาทส าคัญต่อการศึกษาวิจัยด้านกาแฟพิเศษ พบว่า Borem,     
Flavio M.  และ Carvalho, Fabiana M. เป็นผู้ที่ผลิตผลงานวิจัย ที่ได้รับการอ้างอิงและมีค่า H-Index มากที่สุด
และรองลงมาตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านกาแฟพิเศษที่ได้รับการยอมรับในผลงาน ดังนั้น  
การน าผลงานของทั้งสองท่านมาใช้อ้างอิงในงานวิชาการจะได้รับการยอมรับและมีโอกาสในการตีพิมพ์เพ่ิมขึ้น  
นอกจากนี้ในเชิงพ้ืนที่วิจัยด้านกาแฟพิเศษ พบว่างานวิจัยของประเทศแถบลาตินอเมริกา ซึ่งมีพ้ืนที่ปลูกกาแฟ
จ านวนมาก เป็นกลุ่มประเทศที่มีการผลิตผลงานวิจัยด้านกาแฟพิเศษมากกว่าพ้ืนที่อ่ืน โดยมหาวิทยาลัย Federal 
University of Lavras จากประเทศบราซิล เป็นแหล่งผลิตผลงานวิจัยด้านกาแฟพิเศษมากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึง
ขอบเขตเชิงปริมาณของการด าเนินงานด้านกาแฟพิเศษจากหน่วยงานดังกล่าว  ดังนั้น การสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือด้านวิชาการกับหน่วยงานดังกล่าวจะมีโอกาสในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยด้านกาแฟพิเศษได้ มากกว่า
หน่วยงานอ่ืน  ในขณะที่ Food Research International เป็นวารสารที่ตีพิมพ์ผลงานวิจัยด้านกาแฟพิเศษซึ่งมี
จ านวนผลงานตีพิมพ์ จ านวนการอ้างอิง และค่า H-Index มากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับของนักวิชาการ
ด้านกาแฟพิเศษ ดังนั้น การส่งผลงานตีพิมพ์ในวารสารดังกล่าวจึงมีโอกาสที่จะได้ตีพิมพ์และได้รับการอ้างอิงสูงกว่า
วารสารอ่ืน ๆ  นอกจากนี้ ผลการศึกษาด้านประเทศที่มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ พบว่าประเทศ
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศได้รับการอ้างอิงผลงานวิจัยด้านกาแฟพิเศษมากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือ
และการยอมรับมากกว่าพ้ืนที่ อ่ืน   ในส่วนของเนื้อหาเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของเนื้อหา โดยมี Specialty Coffee เป็นแกนหลัก ที่เชื่อมโยงกับเนื้อหาเกี่ยวกับ กาแฟ คุณภาพ
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                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

กาแฟ การชิม การบริโภค คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส รสชาติ เครื่องดื่ม การสร้างความแตกต่าง การประกัน
คุณภาพ คุณค่า ความร่วมมือ และโมเดล  นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์แนวโน้มหรือทิศทางของกาแฟพิเศษ พบว่า
กาแฟพิเศษมีประเด็นเนื้อหาที่เพ่ิมขึ้นใหม่ตามบริบทของเวลา และการแตกประเด็นใหม่จากเนื้อหาเดิม                      
โดยประเด็นการค้าโดยชอบธรรม และ รสชาติ เป็นประเด็นที่เกิดขึ้นใหม่จากทั้งสองฐานข้อมูล สะท้อนแนวโน้ม
ของงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษด้านนี้ที่มีโอกาสได้รับการตีพิมพ์มากขี้น สอดคล้องกับ Lannigan (2020) ในเรื่อง
การให้ความรู้ด้านรสชาติแก่ลูกค้าเพ่ือเข้าถึงความแตกต่างของกาแฟพิเศษ ซึ่งเป็นเรื่องที่ซับซ้อน จ าเป็น                    
ต้องสื่อสารให้รับรู้ถึงรูปแบบของประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส ค าศัพท์เฉพาะด้านกาแฟที่ใช้ร่วมกันเพ่ือ                  
ให้เข้าใจถึงความแตกต่างนั้นได้  

 

สรุป 
การวิเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษโดยใช้แนวทางบรรณมิติ ด้วยโปรแกรม Bibliometrix ท าให้ได้

สารสนเทศเกี่ยวกับแหล่งผลิตและแหล่งตีพิมพ์ผลงานวิจัย นักวิจัย หน่วยงานวิจัยและประเทศที่มีบทบาทส าคัญ            
ต่อการพัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ  ซึ่งหน่วยงานวิจัยและนักวิจัยไทยที่สนใจงานวิจัยเกี่ยวกับกาแฟพิเศษ
สามารถน ามาใช้เป็นสารสนเทศพ้ืนฐานในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์เ พ่ือพัฒนาผลงานวิจัยกับแหล่ง                        
ความเชี่ยวชาญด้านกาแฟพิเศษเหล่านั้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหาและแนวคิดส าคัญของกาแฟ
พิเศษ ทิศทางการพัฒนางานวิจัยด้านกาแฟพิเศษ ซึ่งเป็นประเด็นที่ผู้ประกอบการ นักพัฒนากาแฟพิเศษ นักธุรกิจ
และนักวิจัยไทยต้องศึกษา ตลอดห่วงโซ่อุปทานของกาแฟพิเศษ ตั้งแต่การผลิตจนถึงการตลาดของกาแฟพิ เศษ 
ตลอดจนการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกาแฟพิเศษให้กับลูกค้า เพ่ือสร้างความแตกต่างและแปลกใหม่ใน   
การแข่งขันทางธุรกิจ ตลอดจนเพ่ือสร้างโอกาสในการตีพิมพ์และการได้รับการยอมรับในวงการวิชาการด้านกาแฟ
พิเศษต่อไป    
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค:์ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร  
วิธีการศึกษา: ใช้วิธีวิจัยและพัฒนาตามแนวคิดการพัฒนาระบบแบบอไจล์ ซึ่ งมีการด าเนินการ 6 ขั้นตอนคือ                
1) การศึกษาข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) การวางแผน 3) การวิเคราะห์ 4) การพัฒนา 5) การทดสอบ และ                
6) การประเมินระบบ และใช้กระบวนการจัดท า SAR-มคอ.7 ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 21 หลักสูตร เป็นกรณีศึกษา มีผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้รับผิดชอบ    
ในการจัดท า SAR-มคอ.7 จ านวน 74 คน ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาระบบทุกขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ใช้โดยการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ส่วนการพัฒนาระบบ ใช้เครื่องมือ 
ได้แก่ ผังงานการไหลของข้อมูล แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และโปรแกรม Microsoft visual studio 
code  
ข้อค้นพบ: ผลการพัฒนาได้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร หรือ 
CSAR System ที่มีระบบย่อย 4 ระบบคือ 1) ระบบจัดการข้อมูล SAR-มคอ.7  2) ระบบจัดการข้อมูลผู้ตรวจ

doi: 10.14456/jiskku.2021.2 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรายงานผล 

การประเมินตนเองระดับหลักสูตร  
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ประเมิน 3) ระบบจัดการข้อมูลรายละเอียดการตรวจประเมิน และ 4) ระบบจัดการข้อมูลผู้จัดท า SAR-มคอ.7            
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้ พบว่า ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ 
และความพึงพอใจของผู้ใช้ อยู่ในระดับดี ส่วนประสิทธิภาพด้านประโยชน์ของระบบอยู่ในระดับดีมาก  
การประยุกต์ใช้จากการศึกษานี้: ระบบ CSAR System ที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถน าไปใช้ในการจัดท า SAR-มคอ.7 
ของหลักสูตรใด ๆ ก็ได้ โดยปรับเปลี่ยนรายละเอียดให้สอดคล้องกับหลักสูตรของตน และความเชื่อมโยงของระบบ
กับฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วในแต่ละสถาบัน 
  
ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพหลักสูตร รายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร มคอ.7 ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการรายงานผลหลักสูตร  
 

ABSTRACT 
Purpose of the Study: This exploration focuses on developing the information system for 
managing the preparation of self-assessment report at a study program level. 
Methodology: This research is based on the Agile work process concept consisting of 6 steps: 1) 
examining data from concerned individuals 2) planning 3) analyzing 4) developing 5) system testing 
and 6) system evaluating.  Apart from this, self-assessments of 21 programs of studies of the 
Faculty of Humanities and Social Sciences of Khon Kaen University were undertaken as case 
studies in 2018.  Seventy-four informants who were responsible for the preparation of SAR-TQF7 
participated in each step of the information system development.  In addition, data collection 
was gathered through interviews, group discussions, and questionnaires. Also tools for the 
information system development included workflows, data flow diagram, entity relation diagram, 
and Microsoft Visual Studio Code. 
Main Findings: The information system developed for the management of self-assessment report 
is composed of 4 sub-systems:1) SAR-TQF7 data management 2) quality auditor data management 
3) quality auditing data management and 4) staff/user data management. In addition, the analysis 
of the evaluation of the information system effectiveness and user satisfaction reveals that the 
system quality is rated at a good level and the benefits of the system at a very good level. 
Applications of this study: This CSAR system makes a good contribution to the preparation of 
self-assessment report of any study programs of a university by modifying its data compatible 
with existing databases of the institution. 
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บทน า 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ              
และประเภทการศึกษาที่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกให้ความส าคัญและมีการด าเนินการทั้งในระดับประเทศและ             
ระดับสากล โดยในระดับสากลการประกันคุณภาพการศึกษามักจัดในรูปของการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
(University ranking) โดยการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัยจะพิจารณาจากจุดเด่น              
และจุดด้อยในแต่ละด้านของแต่ละมหาวิทยาลัยที่ได้รับจากการประเมินการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยทั้งใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และในระดับโลก (Chaochaikong, 2015) ส าหรับในประเทศไทย การประกัน
คุณภาพ (Quality assurance) ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก โดยมีการประเมินกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน มาตรฐานด้านที่ 2            
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานด้านที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ  มาตรฐานด้านที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย และด้านที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่วางไว้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2562 
(Ministry of Education,  2019)  ซึ่ งสถานศึกษาทุกแห่ งจะต้องจัดส่ งรายงานผลการประเมินตนเอง                           
(Self-assessment report-SAR) ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเป็นประจ าทุกปี เพ่ือติดตาม
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง            
และสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (Ministry of 
Education, 2018)  

ส าหรับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ก าหนดให้มีการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับองค์กร
และระดับหลักสูตร ในระดับองค์กร ได้แก่ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน (คณะ ส านัก และสถาบัน) 
ก าหนดให้ประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น เลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence-EdPEx) ส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ก าหนดให้ใช้
ตามระบบการประกันคุณภาพศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) เพ่ือเป็นการประกัน
คุณภาพว่าหลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ        
ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
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( Bureau of Higher Education Standards and Evaluation,  2 014; Office of Quality Management,               
Khon Kaen University, 2019) ในการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
จะต้องจัดรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรตามเกณฑ์ของ สกอ. ซึ่งมีรายละเอียดทั้ งหมด 6 องค์ประกอบ 
14 ตัวบ่งชี้ และน าเสนอรายงานการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการประเมินหลักสูตรเพ่ือพิจารณาคุณภาพของ
หลักสูตร ซึ่งจะน าไปสู่การรับรองคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของ สกอ. และเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป 

การด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์และประสบความส าเร็จ
นั้น มีปัจจัยที่ส าคัญหลายด้าน ได้แก่ 1) การบริหารจัดการหลักสูตรที่เป็นระบบและสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 2) การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพโดยมีเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้มีผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร 3) การให้ความส าคัญกับการพัฒนานักศึกษาทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน
เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้และความพร้อมต่อการท างานในอนาคต 4) การจัดให้มีสิ่งสนับสนุน                 
การเรียนรู้ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการเรียนการสอนของหลักสูตร 5) การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้มี
ความรู้ความสามารถในรายวิชาที่สอน และ 6) การมีเครือข่ายกับผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและสถานประกอบการที่จะ
เป็นการให้ความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนานักศึกษา (Tuamsuk, 2019) ซึ่งหากผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรมีการบริหารหลักสูตรโดยค านึงถึงปัจจัยดังกล่าวข้างต้นแล้วก็จะเป็นต้นทางที่ดีที่สุดในการประกันคุณภาพ
หลักสูตร อย่างไรก็ตาม เนื่องจากจ าเป็นต้องได้รับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพหลักสูตรทั้งจาก
ภายในและภายนอกสถาบัน การจัดท ารายงานการประเมินตนเองจึงต้องมีข้อมูล รายละเอียดการด าเนินงาน 
ค าอธิบาย และเอกสารหลักฐานอย่างถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ เพราะคณะกรรมการประเมินหลักสูตร                     
จะพิจารณาจากข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ปรากฏในรายงานการประเมินตนเองเป็นหลัก ดังนั้นแม้หลักสูตร                
จะมีการบริหารจัดการเป็นอย่างดี มีผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรม แต่หากรายงานการประเมินตนเองมิได้มีข้อมูล 
รายละเอียด และเอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และครบถ้วนสมบูรณ์ ก็อาจส่งผลให้การประเมินคุณภาพ
ของหลักสูตรนั้นๆ ไม่เป็นไปดังที่คาดก็ได้ 

จากการศึกษากระบวนการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรในงานวิจัยที่ผ่านมา              
(Thupa-ang and Lucas, 2017; Kittiwimonchai, 2018) และการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานและสังเกตการณ์การด าเนินงานของคณะต่าง  ๆ 
(Chumnanmak, 2019; Tongpoon-Patanasorn, 2019) รวมทั้งในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า ในทุกรอบของการประเมิน
หลักสูตรที่จะต้องมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ทั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและบุคลากรที่มีส่วน
สนับสนุนในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง มักจะประสบปัญหาหลายประการซึ่งเกิดจากขาดการจัดการ
สารสนเทศที่ดี และขาดระบบการจัดการสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ 1) ข้อมูลเรื่องเดียวกันแต่ไม่ถูกต้องตรงกัน เนื่องจากมีการใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง 2) ข้อมูลที่ต้องการไม่
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ครบถ้วน เนื่องจากขาดการจัดเก็บที่เป็นระบบ ต่างฝ่ายก็ต่างคิดว่าได้มีผู้ด าเนินการแล้ว 3) การจัดเก็บข้อมูลของ
แต่ละหลักสูตรไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน ท าให้เวลาน ามาใช้ในการรายงานจึงมีความแตกต่างหลากหลาย และ
บางครั้งต้องน ามาจัดรูปแบบใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับสิ่งที่จะต้องรายงาน 4) การประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณ           
มีความคลาดเคลื่อน 5) การจัดท ารายงานยังเป็นระบบการพิมพ์เอกสารโดยใช้โปรแกรมการพิมพ์                          
(Word processing) ท าให้ไม่สามารถดึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ได้อย่างครบถ้วน และใช้เวลานานในการ
จัดรูปแบบและการตรวจสอบข้อมูล ทั้งยังไม่สะดวกต่อการท างานพร้อมกันหลาย ๆ คน 6) ไม่สามารถน าข้อมูล            
ผลการประเมินย้อนหลังในปีการศึกษาก่อนหน้า เพ่ือน ามาเปรียบเทียบและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
และ7) การจัดท าเอกสารหลักฐานต้องใช้กระดาษเป็นจ านวนมาก และต้องจัดเป็นแฟ้มเพ่ือให้กรรมการตรวจ
ประเมินพิจารณาทีละองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ไม่มีระบบที่สามารถเปิดดูหลักฐานได้ทันทีในขณะที่ก าลังท าการ
ตรวจประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งชี้แต่ละตัว (Chaochaikong, 2015; Thupa-ang and Lucas, 2017) 

จากปัญหาในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็น
ในการพัฒนา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร (Information 
system for managing the curriculum self-assessment report)  เ พ่ื อ ให้ เ ป็ น ระบบที่ ส ามารถจั ดการ
สารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร ตามแบบรายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตร หรือ มคอ. 7 ของ สกอ. ที่มีความครอบคลุมเนื้อหาทุกองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ โดยใช้แนวคิดการพัฒนา
ระบบแบบอไจล์หรือแบบว่องไว (Agile methodology - AM)  ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนาระบบที่ไม่เน้นกระบวนการ
และเอกสาร ยอมรับการเปลี่ยนแปลงความต้องการระบบ (System requirements) ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
และไม่ยึดติดกับแผนที่ได้วางไว้จนไม่ยอมแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น (Jaipakdee, 2010; Khampachua, 2018; 
Project-Management.Com, 2019) ซึ่ งแตกต่างจากวิธี การ พัฒนาระบบตามวงชีวิตการ พัฒนาระบบ                    
(System development life cycle) ที่ มี โมเดลการพัฒนา เป็นแบบน้ าตก (Water fall model) (Project-
Management.Com, 2019) ทั้งนี้ได้ใช้ข้อมูลหลักสูตรและกระบวนการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของ
หลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นกรณีศึกษา ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ของหลักสูตรที่ได้กล่าวมาแล้ว ทั้งยังจะเป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการ
ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย รวมทั้งข้อมูลมีความถูกต้อง สมบูรณ์และเชื่อถือได้มากยิ่งขึ้น 

 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความต้องการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท ารายงาน 
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2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร ตามวิธีการ
พัฒนาระบบแบบอไจล์ 

3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรายงานผลการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นกรณีศึกษา ซึ่งในปีการศึกษา 

2562 คณะมีหลักสูตรจ านวนทั้งสิ้น 21 หลักสูตร มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร จ านวน 74 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 4 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 42 คน และบุคลากร                
สายสนับสนุน 28 คน 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and development method) ด าเนินการวิจัย
ตามกระบวนการพัฒนาระบบแบบอไจล์ 6 ขั้นตอน (ภาพที่ 1) โดยมีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นพ้ืนที่ศึกษา และใช้กระบวนการประกันคุณภาพหลักสูตร 21 หลักสูตร ในปีการศึกษา 
2562 เป็นกรณีศึกษาดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาระบบแบบอไจล์ (Project-Management.com, 2019) 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Meet) ด าเนินการโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร (SAR-มคอ.7) รวม 74 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร 4 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 42 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 28 คน เครื่องมือที่
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ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น และ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเนื้อหาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา (ซึ่งเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ด้วย) และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการประเมินหลักสูตรในระบบประกันคุณภาพการศึกษา และ
ประสบการณ์ด้านการจัดท า SAR-มคอ.7 รวมจ านวน 3 คน แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยค าถาม 5 ประเด็นเก่ียวกับ
ความต้องการระบบคือ องค์ประกอบ ฟังก์ชั่นในการท างาน ข้อมูลที่ระบบควรมี รายงานที่ต้องการให้แสดงผล และ
การน าไปใช้ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์รายบุคคล (ผู้บริหาร) และการสนทนากลุ่ม                  
(กลุ่มอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน) ในเดือนเมษายน 2562 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน (Plan) เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยจัดท าแผนและปฏิทินการด าเนินการวิเคราะห์ 
ออกแบบและพัฒนาระบบ ร่วมกับผู้บริหาร (คณบดีและรองคณบดีฝ่ายวิชาการ) รวมทั้งท าการรวบรวมข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า SAR-มคอ.7 เพ่ือให้มีความพร้อมในการด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ (Design) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์เอกสารและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ขั้นตอนที่ 1 ที่ได้จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดความต้องการระบบ (System requirements) และ
ออกแบบระบบ โดยเครื่องมือที่ใช้ได้แก่ ผังงานการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram-DFD) เพ่ือใช้ในการ
อธิบายการไหลของข้อมูลภายในระบบตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการท างาน  และแบบจ าลองความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) เ พ่ือใช้ในการอธิบายโครงสร้างในการจัดเก็บข้อมูลและ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล  

อนึ่ง เพ่ือเป็นการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาระบบแบบอไจล์ ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่
จะมีส่วนร่วมในกระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบ ได้แก่ คณบดี รองคณบดี ฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วย
คณบดีฝ่ายวิชาการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และหัวหน้างานวิชาการ รวม 5 คน เพ่ือให้ค าแนะน าและ
สะท้อนผลต่อระบบอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Develop) เป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ ภาษาที่ใช้  
ได้แก่ PHP,  SQL,  HTML,  CSS และ JavaScript เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ Apache Web Server version 2.4, 
PHP Version 7.2, PHP Composer, MariaDB version 10.2, Docker Engine version 19.03.2, Yii2 
Framework และ Vue.JS Version 2.5  ส่วนโปรแกรมท่ีใช้พัฒนาคือ Microsoft Visual Studio Code 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test) ผู้วิจัยได้น าระบบที่พัฒนาเสร็จแล้วไปทดลองใช้จริงกับการบันทึกข้อมูล 
SAR-มคอ.7 ของหลักสูตรปีการศึกษา 2562  รวมทั้งหมด 21 หลักสูตร โดยการจัดประชุมและอบรม                     
เชิงปฏิบัติการให้แก่ผู้ใช้แต่ละประเภท ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน 
รวมทั้งได้มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามหน้าที่ความรับผิดชอบการจัดท าข้อมูล และให้ผู้รับผิดชอบ                
การจัดท า SAR-มคอ.7 ของแต่ละหลักสูตรด าเนินการโดยใช้ระบบที่พัฒนาขึ้น 
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ขั้นตอนที่ 6 การประเมินระบบ (Evaluate) หลังจากผู้รับผิดชอบการจัดท า SAR-มคอ.7 ของแต่ละ
หลักสูตรเข้าใช้ระบบแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการประเมินระบบโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ และมีเครื่องมือวิจัยเป็น
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิด D&M IS Success Model ของ DeLone และ McLeane  (DeLone and 
McLean, 2003) ประกอบด้วยรายการประเมิน 4 ด้านคือ ด้านคุณภาพของระบบ (System quality) ด้าน
คุณภาพสารสนเทศ (Information quality) ด้านประโยชน์ของระบบ (Net Benefits) และด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ (User Satisfaction) ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเนื้อหาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
(ซึ่งเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด้วย) และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการประเมินหลักสูตรในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา และประสบการณ์ด้านการจัดท า SAR-มคอ.7 รวมจ านวน 3 คน จากนั้นเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ได้ทดลองใช้ระบบจ านวน 74 คน ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ 46 คน 
(ผู้บริหาร 4 คน และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 42 คน) และบุคลากรสายสนับสนุน 28 คน ทั้งนี้แบบสอบถาม
ได้จัดท าในรูปแบบ e-questionnaire และส่งให้กลุ่มเป้าหมายทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และช่องทาง Social 
Network ระหว่าง 1-31 กรกฎาคม 2563  ได้รับแบบสอบถามตอบกลับจ านวน จ านวน 74 คน (ร้อยละ 100)  

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุง
และพัฒนาและปรับปรุงระบบให้มีการกระบวนการท างานที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาความต้องการระบบ  

ผลการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบ ส่วนใหญ่เห็นว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดท า SAR-มคอ.7 
ควรมีองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัยและ สกอ. โดยมีฟังก์ชั่นในการท างานที่
สมบูรณ์เพียงพอต่อการจัดท า SAR-มคอ.7 สามารถค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต้นทางที่มีความสัมพันธ์หรือ
เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ การบันทึก และการค านวณตัวบ่งชี้ต่าง ๆ รวมทั้งควรมีการน าเสนอและแสดงผลข้อมูล และ
สารสนเทศที่เข้าใจง่าย ครบถ้วนและสามารถน าไปใช้ในการตรวจประเมินหลักสูตรทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 2) 

 
  

                                                                                      27 



ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร                          ไพรินทร์  เมืองสนาม และคณะ 
 

 

                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

ตารางท่ี 2  ความต้องการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 

ประเด็นค าถาม ผู้บริหาร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร บุคลากรสายสนบัสนนุ 

1. องค์ประกอบ -มีองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีครบ

ตามแบบฟอร์มและเกณฑ์ของ 

สกอ. 

-สามารถจัดการข้อมูล เฉพาะ

บุ คคล  เ ฉพาะส่ วนของผู้ ใ ช้ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดท ารายงาน 

SAR-มคอ. 7 โดยไม่เปิดเผยส าหรบั

ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

-สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้

งานของผู้ใช้แต่ละกลุ่มตามความ

รับผิดชอบเพื่อความปลอดภัยใน

การเข้าถึงข้อมูล 

-เปิดให้ใช้งานและมีสารสนเทศ

ตลอดเวลา 

-มีการน าเสนอและการแสดงผล

ข้อมูลเปรียบเทียบ และสารสนเทศ

เข้าใจง่าย 

-มีทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ 

-มีค าอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน

และเกณฑ์การตรวจประเมิน

คุณภาพภายในระดับหลักสูตรตาม

เกณฑ์มาตรฐานระดับอุดมศึกษา 

-มี รูปแบบเมนูหลักของระบบ 

(Navigation patterns) รูปแบบ

หน้าจอ แบบอักษร สีอักษร ชัดเจน 

ง่ายต่อการใช้งาน 

-มีฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับ

การจัดท าข้อมูลตัวบ่ง ช้ี เพื่ อ

ประกอบการจัดท ารายงาน 

SAR-มคอ.7 

-สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายจาก

ทุกที่ทุกเวลา 

2. ฟังก์ช่ันในการ

ท างาน   

-ส าม า รถประมวลข้ อมู ล ไ ด้

ถู กต้ องตามสูตรการค านวน

คะแนนตามเกณฑ์ 

-สามารถรายงานการประเมิน

ตนเองจ าแนกตามองค์ประกอบ

และตัวบ่งช้ีได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

ตามรูปแบบของมหาวิทยาลัย 

และ สกอ. 

-สามารถเ ช่ือมโยงข้อมูลจาก

ระบบและฐานข้อมู ลต่ า ง  ๆ 

เกี่ยวข้องกับข้อมูลพื้นฐานตัวบ่งช้ี

และองค์ประกอบของการจัดท า

-มีข้อมูลเชิงปริมาณเบื้องต้นและมี

เอกสารแนบไว้แต่ละตัวบ่งช้ี จะ

ช่ ว ย ใ ห้ ป ร ะ ห ยั ด เ ว ล า แ ล ะ

ทรัพยากร 

-สามารถให้หลักสูตรประเมิน

คะแนนตนเองตามองค์ประกอบ

และตัวบ่งช้ีได้อย่างถูกต้อง และ

รวดเร็ว 

-สามารถดาวน์ โหลด เอกสาร

หลักฐานประกอบตัวบ่งช้ีย 

-สามารถบันทึกข้อมูลทุกอย่างไว้

ในระบบ โดยบันทึกได้เรื่อย ๆ  และ

-สามารถประมวลผล แสดงผล

การประเมิน และดาวน์โหลด

เอกสารได้รวดเร็ว 

-ส า ม า ร ถ ด า ว น์ โ ห ล ด ไ ฟล์

ประเภท Microsoft Word ได้

เพื่อเอื้อต่อการน าข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ได้มากขึ้น 

-สามารถสร้างการเ ช่ือมโยง 

(Link) หลักฐานเชิงประจักษ์

เพื่อแสดงข้อมูลในระบบ CHE 

QA Online ได้ 

            28 



Pairin Muangsanam, et al.                Information System for Managing the Curriculum Self-assessment Report 
 

 

             Volume 39 Issue 1 (January - March 2021)                   Journal of Information Science 

ประเด็นค าถาม ผู้บริหาร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร บุคลากรสายสนบัสนนุ 

รายงาน SAR-มคอ.7 ให้ได้มาก

ที่สุด 

-สามารถแสดงข้อมูลช่ือและฝ่าย

ของผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งช้ีทั้ง

ในระดับคณะและหลักสูตรได้ 

-สามารถเปลี่ ยนรูปแบบการ

ประเมินได้ เพิ่มหรือลดตัวบ่งช้ีได้ 

เปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมิน

ได้ เพื่อรองรับการประเมินและ

ร า ย ง า น ผ ล ต า ม บ ริ บ ทหรื อ

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้

ตามที่คณะต้องการ  

เมื่อถึงเวลาประเมินสามารถดึง

และแสดงผลข้อมูลได้ตามตัวบ่งช้ี

ของรายงาน SAR-มคอ.7 

-ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีสามารถ

ตรวจสอบตัวบ่งช้ีที่รับผิดชอบ

ตามรอบปีการประเมิน รวมทั้ง

แ ก้ ไ ข  ป รั บปรุ ง ข้ อมู ลหรื อ

หลักฐานเชิงประจักษ์ได้ 

 

 

3. ข้อมูลที่ระบบ

ควรมี   

-ข้อมูลอาจารย์, ข้อมูลนักศึกษา, 

ข้อมูลรายละเอียดหลักสูตร , 

ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร, 

ข้ อมู ลตั วบ่ ง ช้ี , องค์ประกอบ               

ตัวบ่งช้ี, ข้อมูลหลักฐานอ้างอิง, 

ข้อมูลคะแนน CHE-QA Online 

ในปีที่ผ่านมา, ข้อมูลคะแนนผล

การด าเนินงานของหลักสูตร , 

ข้ อมู ล ร ะดั บคะแนน , ข้ อมู ล

ผลงานวิชาการ 

-ข้อมูลอาจารย์ , ข้อมูลผลงาน

วิชาการ, ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูล

หลักสูตรและโปรแกรม, ข้อมูล

ทั่วไปของหลักสูตร, ข้อมูลเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร , ข้อมูลตัว

บ่งช้ี, องค์ประกอบตัวบ่งช้ี, ข้อมูล

หลักฐานอ้างอิง, ข้อมูลคะแนน 

CHE-QA Online ในปีที่ผ่านมา, 

ข้ อมู ล ร ะดั บคะแนน , ข้ อมู ล

ข้อเสนอแนะของกรรมการตรวจ

ประเมิน 

-ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลปีประเมนิ

, ข้อมูลภาคการศึกษา, ข้อมูล

ผู้ รั บผิ ดชอบตั วบ่ ง ช้ี , ข้ อมู ล

เกณฑ์การประเมิน  ตัวบ่ง ช้ี , 

ข้อมูลค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 

4. ร า ย ง า น ที่

ต้องการให้แสดง

ข้อมูล   

-ส าม า รถแสด งคะแนนรวม

จ าแนกเป็นระดับการศึกษาและ

รายหลักสูตรได้  

-ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ะ แ น น

องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ี 

-สามารถแสดงข้อมูลคะแนน

ย้อนหลังการจัดท า SAR-มคอ.7 

- ส า ม า ร ถแ ส ด ง ร า ย ง า น ต า ม

องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีได้ 

-สามารถแสดงข้อมูลผลการตรวจ

ประเมิน SAR-มคอ.7 ย้อนหลัง

อย่างน้อย 3 ปี  เพื่อเป็นข้อมูล

เปรียบเทียบการรายงาน 

 

-สามารถแสดงรายงานตาม

องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีได้ 

-สามารถแสดงคะแนนรวม

จ าแนกเป็นระดับการศึกษาและ

รายหลักสูตรได้  

-สามารถแสดงข้อมูลผลการ

ตรวจประ เมิ น  SAR-มคอ . 7 

ย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี 
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ประเด็นค าถาม ผู้บริหาร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร บุคลากรสายสนบัสนนุ 

อย่างน้อย 3 ปี เพื่อดูแนวโน้ม

ของข้อมูลตามตัวบ่งช้ี  

5. การน าไปใช้ -รายงานผลการด าเนินงานของ

หลักสูตรตามรอบการประเมิน 

-ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน

ด้ านการจัดท ารายงาน SAR-

มคอ.7 

-สามารถน าข้อมูลหรือหลักฐานใน

ระบบมาใช้เป็นข้อมูลในรายงาน

ผลการด าเนินงานของหลักสูตร

และคณะในเกณฑ์การประกัน

คุณภาพระดับอื่น ๆ 

-ผู้บริหารและผู้ดูแลการประเมิน

สามารถดูข้อมูลในภาพรวมและ

รายด้านตามหลักเกณฑ์ขององค์

ประเมิน 

-ผู้บริหารทราบว่าตัวบ่งช้ีใดต้อง

เร่งแก้ไขและสามารถน าไปใช้ใน

การตัดสินใจได้ว่าหลังจากการ

ตรวจประเมินแล้ว จะน าไปแก้ไข

ปรับปรุงในส่วนงานได้อย่างไร  

- แ ส ด ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ไ ด้

ห ล า ก ห ล า ยต า มรู ปแ บ บ ของ

ระยะเวลาการประเมินคุณภาพและ

การจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน 

ได้แก่ ปีงบประมาณ ปีการศึกษา 

ปฏิทิน 

-เช่ือมโยงกับฐานข้อมูลที่มีอยู่แล้ว

มาประมวลผลและตอบตัวบ่งช้ีได้

ทันที ไม่ต้องร้องขอข้อมูลจาก

เจ้าของข้อมูลทุกครั้งที่ต้องการ

ข้อมูลประกอบการประเมิน 

- เ ช่ื อม โ ย งกั บ ร ะบบอื่ น  ๆ  ที่

หลักสูตรหรืออาจารย์จ าเป็นต้อง

ใช้ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

เช่น ระบบการจัดการสารสนเทศ

ภาระงานสายวิชาการ เป็นต้น 

-ก าหนด ก ากับและติดตาม

ผู้รับผิดชอบตัวบ่ง ช้ีทั้ งระดับ

คณะและหลักสูตร 

-แสดงผลการด าเนินงานตาม           

ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์การประเมิน

ของหลักสูตรแต่ละระดับ พร้อม

ทั้ งแสดงหลักฐานอ้างอิงการ

ประเมินในแต่ละตัวบ่งช้ีในเวลาที่

ต้องการได้ 

-ประมวลผลได้ถูกต้องตาม

เกณฑ์ของตัวบ่งช้ี โดยไม่ต้องใช้

คนในการประมวลผล 

 
  2. ผลการพัฒนาระบบ  

จากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบ และการวิเคราะห์กระบวนการท างานและเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบส าหรับการจัดท ารายงาน SAR-มคอ.7 สรุปผล
การพัฒนาระบบดังนี้ 
   2.1 องค์ประกอบของระบบ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรายงานผลการประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตร (Information System for Managing the Curriculum Self-assessment Report) มีชื่อย่อว่า 
CSAR System ประกอบด้วยระบบย่อย 4 ระบบคือ 
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    1) ระบบการบันทึกข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูล รายละเอียดหลักสูตร ปีการประเมิน 
บัญชีผู้ใช้งาน เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบตัวบ่งชี้ เอกสารหลักฐาน ผลการด าเนินงาน ระดับ
คะแนนและคะแนนตรวจประเมิน (CHE-QA Online) 
    2) ระบบการค้นหาข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้  ประกอบด้วยข้อมูล รายละเอียด
หลักสูตร ปีการประเมิน ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน เอกสารหลักฐาน และประวัติอาจารย์ 
    3) ระบบประมวลผลข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูล คะแนนตัวบ่งชี้ คะแนนประเมินตนเอง 
เอกสารหลักฐาน และผลงานวิชาการ 
    4) ระบบการแสดงรายงาน ประกอบด้วยข้อมูล คะแนนประเมินตนเอง คะแนนตรวจ
ประเมินภายใน คะแนนตรวจประเมินภายนอก คะแนนตรวจประเมิน TQR และคะแนนตรวจประเมินย้อนหลัง  
3 ป ี 
  2.2 โครงสร้างและรายละเอียดของระบบ CSAR System มีโครงสร้างและรายละเอียดประเภทผู้ใช้
ระบบ หน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดท า SAR-มคอ.7 เมนูการใช้งานและความสามารถของระบบ ดังแสดง          
ในภาพที่ 2 ความสามารถในการจัดการรายงาน SAR-มคอ.7 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 โครงสร้างและรายละเอียดของ CSAR System 
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2.3 ความสามารถของระบบ CSAR System มีความสามารถในการจัดการรายงาน SAR-มคอ.7 

ดังนี้ 
    1) บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (SAR-มคอ.7) ตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพ จ านวน 6 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ จ านวน 14 ตัวบ่งชี้  
    2) ค านวณผลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2557 ทั้งตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพของตัวบ่งชี้กระบวน พร้อมแนบเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ 
    3) ประมวลผลคะแนนตนเองและคณะกรรมการตรวจประเมิน ทั้งรายตัวบ่งชี้ องค์ประกอบ และ
การวิเคราะห์ผลคะแนนรวมตามระบบการบริหารจัดการแบบไอพีโอ ( IPO Model: Input-Process-Output)   
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  
    4) การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองและผลการตรวจประเมิน ตามแบบฟอร์มของ สกอ. 
และมหาวิทยาลัยก าหนดประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ทั้งเชิงปริมาณ  และตัวบ่งชี้คุณภาพ จ านวน 14 ตัวบ่งชี้                               
6 องค์ประกอบ 
    5) การใช้ระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ระบบมีการจัดท า SAR-มคอ.7 และตรวจประเมินออนไลน์
ผ่านเว็บไชต์เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา รวมทั้งระบบให้สารสนเทศที่สมบูรณ์
เพียงพอต่อการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและการตรวจประเมินออนไลน์ จึงช่วยประหยัด
งบประมาณ ลดค่าใช้จ่ายในการค้นหา และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการจัดท ารายงานผล                     
การประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
  3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบ 
      การศึกษาประสิทธิภาพของระบบ CSAR System โดยการส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การจัดท า SAR-มคอ.7 จ านวน 74 คน สรุปผลดังนี้ (ตารางท่ี 3) คุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ และความ

พึงพอใจของผู้ใช้ มีประสิทธิภาพในระดับดี (x̅ = 4.28, 4.23 และ 4.38 ตามล าดับ ส่วนประโยชน์ของระบบ        

มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก (x̅ = 4.51)  
   ด้านคุณภาพของระบบ พบว่า ประสิทธิภาพทุกด้านอยู่ในระดับดี เรียงตามล าดับคือ ความสะดวกและ

ง่ายต่อการใช้งาน (x̅ = 4.39) ความพร้อม (x̅ = 4.35) ความน่าเชื่อถือ (x̅ = 4.35) ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (x̅ = 4.20) 

และเวลาที่ตอบสนอง (x̅ = 4.09) 
   ด้านคุณภาพสารสนเทศ พบว่า ประสิทธิภาพทุกด้านอยู่ในระดับดี เรียงตามล าดับคือ ความเกี่ยวข้อง 

(x̅ = 4.36) ความปลอดภัย (x̅ = 4.32) ความเป็นส่วนตัว (x̅ = 4.31) ความน่าเชื่อถือ (x̅ = 4.27) ความสมบูรณ์ 

(x̅ = 4.12) และความเข้าใจง่าย (x̅ = 3.97)  
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ด้านประโยชน์ของระบบ พบว่า ประสิทธิภาพที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (x̅ = 4.80) และ

ลดค่าใช้จ่ายในการค้นหา (x̅ = 4.65) ส่วนเรื่องอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ได้แก่ ผลการด าเนินงาน               

(x̅ = 4.32) และการตัดสินใจ (x̅ = 4.27) 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบในระดับดี ( x̅ = 4.34) 

และมีความเหมาะสมในการน ามาใช้ (Appropriateness) ในระดับดี (x̅ = 4.41)  
 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้ใช้ต่อประสิทธิภาพของระบบ CSAR System 
 รายการประเมินประสิทธิภาพระบบ x̅ S.D. ประสิทธิภาพ 
1. คุณภาพของระบบ (System quality) 4.28  ดี 
1.1 ความพร้อม (Availability): ระบบเปิดให้ใช้งานและมีสารสนเทศพร้อมใช้งานได้

ตลอดเวลา 
4.35 0.69 ด ี

1.2 ความน่าเช่ือถือ (reliability): ระบบมีความน่าเช่ือถือ และสามารถประมวลผลและ
รายงานตามกรอบ SAR-มคอ.7 ได้ถูกต้อง 

4.35 0.69 ด ี

1.3 เวลาที่ตอบสนอง (Response time): ระบบสามารถประมวลผล แสดงผล และ             
อัพโหลดหรือดาวน์โหลดเอกสารได้รวดเร็ว 

4.09 0.83 ด ี

1.4 ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน (Usability): ระบบสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวก โดยไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลา 

4.39 0.82 ด ี

1.5 ส่ วนติดต่อกับผู้ ใ ช้  (User interface): ระบบมีรูปแบบเมนูหลัก  (Navigation 
patterns) รูปแบบหน้าจอ แบบอักษร สีอักษร ชัดเจนและง่ายต่อการใช้งาน 

4.20 0.70 ด ี

2. คุณภาพสารสนเทศ (Information quality) 4.23  ดี 
2.1 ความสมบูรณ์ (Completeness): ระบบให้สารสนเทศที่สมบูรณ์เพียงพอต่อ                

การรายงาน SAR-มคอ.7 
4.12 0.62 ด ี

2.2 ความเข้าใจง่าย (Ease of understanding): ระบบมีการจัดการและแสดงผลข้อมูล
และสารสนเทศท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 

3.97 0.68 ด ี

2.3 ความน่าเชื่อถือ (Assurance): ระบบมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมลู
ที่เกี่ยวข้อง และสามารถประมวลผลได้อย่างน่าเชื่อถือ 

4.27 0.71 ด ี

2.4 ความเป็นส่วนตัว (Privacy): ระบบสามารถจัดการข้อมูลเฉพาะบุคคล เฉพาะส่วน 
โดยไม่เป็นท่ีเปิดเผยส าหรับผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.31 0.68 ด ี

2.5 ความเกี่ยวข้อง (Relevance): ระบบให้สารสนเทศที่สัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับการ
รายงาน SAR-มคอ.7 

4.36 0.65 ด ี

2.6 ความปลอดภัย (Security): ระบบมีการก าหนดสิทธิในการใช้งานของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม
เพื่อความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 

4.32 0.74 ด ี

3. ประโยชน์ของระบบ (Net benefits) 4.51  ดีมาก 
3.1 ประหยัดต้นทุน (Cost saving): ระบบส่งผลต่อการประหยัดงบประมาณในการ

จัดท ารายงาน SAR-มคอ.7 
4.80 0.40 ดีมาก 

3.2 ลดค่าใช้จ่ายในการค้นหา (Reduce search costs): ระบบส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่าย
ในการค้นหา และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อจัดท ารายงาน SAR-มคอ.7 

4.65 0.56 ดีมาก 

                                                                                      33 



ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร                          ไพรินทร์  เมืองสนาม และคณะ 
 

 

                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

 รายการประเมินประสิทธิภาพระบบ x̅ S.D. ประสิทธิภาพ 
3.3 ผลการด าเนินงาน (Performance): ระบบท าให้การด าเนินงานเกี่ยวกับการรายงาน 

SAR-มคอ.7 ดีขึ้น 
4.32 0.64 ด ี

3.4 การตัดสินใจ (Decision making): ระบบมีประโยชน์ต่อการบริหารและการตัดสินใจ
ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

4.27 0.65 ด ี

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User satisfaction) 4.38  ดี 
4.1 ความพึงพอใจ (Satisfaction): ระดับความพึงพอใจต่อระบบ  4.34 0.65 ด ี
4.2 ความเหมาะสมในการน ามาใช้ (Appropriateness): ระบบมีความเหมาะสมที่จะ

น ามาใช้ในการรายงาน SAR-มคอ.7 
4.41 0.66 ด ี

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรายงานผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตรหรือ CSAR System นี้  

ผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนาตามแนวคิดการพัฒนาระบบแบบอไจล์ ซึ่งมีจุดเด่นคือ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ใน
การให้ข้อมูลและสะท้อนผลตลอดระยะเวลาของกระบวนการพัฒนา ซึ่งท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไขระบบให้เป็นที่
พอใจของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม (Project-Management.Com, 2019)  ผลของการประเมินประสิทธิภาพระบบ 
จึงอยู่ในระดับดีและดีมาก และไม่มีข้อคิดเห็นให้ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดเลยจากผู้ใช้ระบบ นอกจากนี้ ระบบ 
CSAR System ยังประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหาของการจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร    
ในหลายด้าน ได้แก่ การน าข้อมูลเข้าจากแหล่งต่างๆ ที่มีอยู่แล้วท าให้ลดขั้นตอนในการกรอกข้อมูล การจัดการ
ข้อมูลได้ครบถ้วนตามกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ซึ่งมีรายละเอียดข้อมูล 6 องค์ประกอบ 
14 ตัวบ่งชี้ การประมวลผลและค านวณข้อมูลที่สามารถใช้ในการอธิบายและสอดคล้องตามเกณฑ์ การประเมิน
คุณภาพ และการจัดท ารายงาน SAR-มคอ.7 ที่สามารถน าไปใช้ในกระบวนการประเมินคุณภาพหลักสูตรและ           
การตัดสินใจของผู้บริหารและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการจัดท าเอกสาร 
SAR-มคอ.7 อย่างละเอียดทุกขั้นตอน ท าให้สามารถใช้ระบบ CSAR System ทดแทนการท างานด้วยระบบมือใน
รูปแบบเดิมได้ และสามารถน าไปใช้งานได้จริงโดยไม่จ าเป็นต้องจัดท าเอกสารคู่มือหรือรายละเอียดของระบบ
เหมือนวิธีการพัฒนาระบบแบบเดิม ซึ่งเป็นเป้าหมายของการพัฒนาระบบแบบอไจล์ (Beck et al., 2001; 
Lehman & Sharma, 2011) ประเด็นที่น่าสนใจคือ CSAR System มีประสิทธิภาพในระดับดีมากในด้านการ
ประหยัดต้นทุน และลดค่าใช้จ่าย ซึ่งจะพบว่าการจัดท ารายงาน SAR-มคอ.7 แต่ละครั้ง หน่วยงานต้องใช้
งบประมาณจ านวนมากที่ถือเป็นต้นทุนของการท างาน ได้แก่ ก าลังคนในการจัดการ (Manpower costs) ต้องใช้
คนจ านวนมากในการค้นหา บันทึก และจัดท าเอกสารให้ครบถ้วนสมบูรณ์ เวลาในการจัดการ (Time costs) 
เนื่องจากต้องท าเอกสารหลักฐานประกอบตัวบ่งชี้อย่างเป็นระบบ การจัดท าเอกสารแต่ละเรื่องใช้เวลาในการค้นหา 
รวบรวม จัดเข้าแฟ้ม ท าป้ายบอกชื่อแฟ้ม/กล่อง เป็นต้น กระบวนการจัดการ (Operation costs) การมีระบบช่วย
ลดขั้นตอนในการท างานได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมีการเชื่อมต่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถท างานได้พร้อม  ๆ กัน ข้อมูล
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เชื่อมโยงกัน สามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูล อัพโหลดดาวน์โหลดข้อมูลได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องรอให้แต่ละ
กระบวนการท างานเสร็จสิ้น นอกจากนี้ระบบยังประมวลผลข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ท าให้เกิดข้อผิดพลาด
ในการรายงานผลเกิดขึ้นน้อยมาก และประหยัดค่าใช้จ่าย (Expenditure costs) ซึ่งในเรื่องนี้น่าจะเป็น
ประสิทธิภาพของระบบที่เห็นได้ชัดเจนมากที่สุด เนื่องจากผู้ใช้ระบบจะทราบทันทีว่าระบบช่วยให้การใช้กร ะดาษ
ลดลง และการจ่ายค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลาลดลง อย่างเห็นได้ชัด ซึ่งผลการประเมินระบบ CAR 
System มีความแตกต่างจากระบบ อ่ืนที่ พัฒนาก่อนหน้ า  เช่น งานวิจัยของ Nirarach, Areerad, and 
Keawbandon (2016) ที่ส่วนใหญ่ผู้ใช้จะพึงพอใจในด้านการแก้ปัญหาด้านการจัดการข้อมูลและการท างานใน
ระบบเดมิ แต่ไม่ชัดเจนในด้านความคุ้มค่าและประหยัดค่าใช้จ่าย   

เนื่องจากการจัดท า SAR-มคอ.7 เป็นส่วนหนึ่งของระบบการประกันและประเมินคุณภาพในระดับ
หลักสูตร ของ สกอ. ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการ (ยกเว้นว่าสถาบันอุดมศึกษาบางแห่ง อาจเลือกใช้
เกณฑ์คุณภาพอ่ืนที่สูงกว่าหรือเทียบเคียงกันได้แทน) ซึ่งรายละเอียดของข้อมูลในเอกสาร SAR-มคอ.7 มีมาตรฐาน
เดียวกัน ดังนั้น ระบบ CSAR System ที่พัฒนาขึ้นนี้ จึงสามารถน าไปใช้กับการจัดท า SAR-มคอ.7 ของหลักสูตร
ใดๆ ก็ได้ในทุกสถาบันอุดมศึกษา โดยมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดให้สอดคล้องกับหลักสูตรของตน และปรับแก้
ความเชื่อมโยงของระบบกับฐานข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่แล้วในแต่ละสถาบัน อาทิ ระบบทะเบียนและประมวลผล 
ระบบรับเข้าศึกษา ระบบหลักสูตร ระบบประวัติบุคลากร ระบบวิจัยและผลงานทางวิชาการ ฯลฯ เป็นต้น                    
ซึ่งประสิทธิภาพของระบบในการน าไปใช้จะขึ้นอยู่กับความพร้อมของแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้ว  
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย 
วิธีการศึกษา: ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทย อายุระหว่าง 19-34 ปี จ านวน 30 คน  
ข้อค้นพบ: นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว โดยมีการปฏิบัติ 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ 2) การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 3) การตรวจสอบและการ
ประเมินสารสนเทศ 4) การรวบรวมและการน าสารสนเทศไปใช้ และ 5) การประเมินผลลัพธ์ ซึ่งประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคส าคัญที่พบ คือ ด้านลักษณะเฉพาะของบุคคล และด้านแหล่งสารสนเทศ  
การประยุกต์ใช้จากการศึกษาครั้งนี้ : ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและ
เอกชนน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการบริการสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว     
เจเนชันวาย และส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวให้ขยายตัวมากขึ้น  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  นักท่องเที่ยวไทย  เจเนเรชันวาย  วัยรุ่นไทย 

doi: 10.14456/jiskku.2021.3 
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Abstract 
Purpose of the study: This investigation intends to explore information seeking behavior of Thai 
generation Y travelers and their problems and barriers in searching for information. 
Methodology: In this qualitative study, interviews were conducted with 30 Thai travelers, aged 
between 19 to 34. 
Main Findings: Analysis of the data reveals that the Thai generation Y travelers conduct their 
information search in 5 steps: identification of needed information, information seeking and access, 
information verification and evaluation, information organization and utilization, and search 
outcome assessment.  In regard to problems and berries in seeking information, it is reported that 
unavailability of English language websites in non-English speaking countries is the first barrier that 
provides the respondents with small chances to obtain needed traveling information. Besides, 
outdated touristic information on the websites is found to be the second barrier. 
Applications of this study: Tourist business agencies and entrepreneurs and public traveling 
agencies can use these research findings for formulating tourist information model to respond to 
users’ needs and promote tourism. 

 
Keywords: Information seeking behavior, Thai travelers, Generation Y, Thai adolescents 
 

บทน า  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่ส าคัญอย่างมากของประเทศไทย เนื่องจากสร้างรายได้

เข้าสู่ประเทศมหาศาล อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและ               
โดยอ้อม เช่น ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร บริษัททัวร์น าเที่ยว เป็นต้น ซึ่งรัฐบาลพยายาม
ผลักดันด้านการท่องเที่ยวโดยร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ด้วยการออกมาตรการต่าง ๆ                    
มากระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวอยู่เสมอ โดยมีแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น ในปี 2562 เน้นแผนการ
เพ่ิมรายได้อย่างยั่งยืนจากการเติบโตของค่าใช้จ่ายมากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยวภายใต้การด าเนินงาน 3 ทิศทางหลัก 
ประกอบด้วย 1) กระตุ้นค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) ส่งเสริมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวสู่พ้ืนที่รอง 
3) ผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างใส่ใจสิ่งแวดล้อม จึงท าให้ข้อมูลการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง เพราะให้รายละเอียดทุกอย่างที่เป็นประโยชน์กับการเดินทาง มีผลต่อการเลือก
จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวและการเลือกใช้บริการ เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีรายละเอียด
ครบถ้วน ทันสมัย จะช่วยให้นักท่องเที่ยวเดินทางด้วยความราบรื่นและมั่นใจ และมีความรู้ความเข้าใจในสถานที่
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ท่องเที่ยวนั้น ๆ นักท่องเที่ยวก็ได้รับประสบการณ์ที่ดีกลับไปด้วย อีกทั้งช่วยในการประชาสัมพันธ์และเป็นส่งเสริม
ภาพลักษณ์ขององค์กร (Tourism Authority of Thailand, 2019) 

กลุ่มประชากรเจเนเรชันวาย (Generation Y หรือ Gen Y) ซึ่งนับว่าเป็นคนรุ่นใหม่ที่ปัจจุบันมีจ านวน
ประมาณ 18 ล้านคนของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย (Phungphol, Pasunon, & Chantuk, 2018) เป็นกลุ่ม
คนที่เกิดใน พ.ศ. 2521-2543 หรืออายุประมาณ 19-38 ปี (Riadh, Jessica, & Mathieu, 2019) และเป็น                 
เจเนเรชันที่มีมากที่สุดในขณะนี้ ลักษณะของคนเจเนเรชันวายเป็นกลุ่มทันสมัย ไม่ตกยุค และมักเบื่อง่าย แต่เป็น
กลุ่มที่ทันโลกทันเทคโนโลยี สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือทันสมัย เช่น สมาร์ทโฟน โน้ตบุ๊กและกล้องดิจิทัลได้
คล่องแคล่ว คนกลุ่มนี้จึงมีบุคลิกลักษณะด้านหนึ่งที่ค่อนข้างหวือหวา ตามสมัยนิยม เป็นผู้บริโภคท่ีมีเอกลักษณ์และ
โดดเด่น มีความเป็นตัวของตัวเอง ติดเพ่ือน ชอบท าหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน มองโลกในแง่ดี เป็นกลุ่ม คนที่                 
นักการตลาดทั่วโลกคาดว่าจะมีอิทธิพลสูงในยุคปัจจุบัน (Chaikaew, 2016) ส าหรับจ านวนนักท่องเที่ยวไทย                 
เจเนเรชันวายในประเทศไทยมีทั้งหมด 8.9 ล้านคน (TAT review, 2017) และเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีมากที่สุด 
คนกลุ่มนี้นิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง เป็นการท่องเที่ยวที่ก าลังเป็นที่นิยมและสอดคล้องกับพฤติกรรม      
ของคนรุ่นใหม่ที่อิสระและชอบวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ในขณะที่คนยุคก่อนนิยมการท่องเที่ยวโดย                      
ใช้ทัวร์เพราะยังไม่มีอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพดีเท่ายุคปัจจุบันท าให้เลือกใช้บริการแบบทัวร์แบบเบ็ดเสร็จ                          
เพ่ือความสะดวกและไม่ต้องหาข้อมูลเอง (Office of knowledge management and development, 2015) 
และจากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในด้านของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายในประเทศไทย                 
(Wangsai, 2016 ; Kumlangphaet, 2016; Phungphol, Pasunon & Chantuk, 2018; Lerspipatthananon, 
2018) พบว่านักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างจากคนรุ่นก่อน ๆ อย่างชัดเจน โดยมี
ลักษณะเด่น ๆ ดังนี้ นักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายมีความชอบและรสนิยมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย บางคน
สนใจท่องเที่ยวเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง บางคนให้ความส าคัญกับอาหารเป็นอันดับแรก นักท่องเที่ยว
เจเนเรชันวายชอบวางแผนด้วยตนเอง ไม่ชอบถูกก าหนดด้านเวลา สถานที่ หรือกิจกรรมจากบริษัทน าเที่ยว 
แผนการเดินทางสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา มีการสืบค้นข้อมูลในการท่องเที่ยวมากกว่าคนรุ่นก่อน ๆ 
เพ่ือที่จะคัดกรอง เปรียบเทียบ และวางแผนการเดินทางให้เป็นไปตามที่ต้องการ เน้นแหล่งข้อมูลที่มาจาก                 
ความสะดวกสบายในการใช้งาน เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบใช้สื่อสังคม (Social Media) มากกว่าคนรุ่นอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลาเดินทางท่องเที่ยว จะชอบบอกเล่าประสบการณ์ต่าง ๆ ผ่านทางสื่ อสังคมตลอดเวลา 
นักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายนี้เป็นกลุ่มที่มีความคิดอิสระ แปลกใหม่ เป็นตัวของตัวเอง และค้นหาข้อมูลก่อน                 
การตัดสินใจ  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking Behavior) เป็นกิจกรรมที่บุคคลกระท าเพ่ือให้
ได้สารสนเทศ ข้อมูลและข่าวสารที่จะตอบสนองความต้องการของตน ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับความสนใจส่วนตัว 
หน้าที่การงานและเพ่ือการเรียนรู้ ทั้งนี้ในระหว่างการแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผู้นั้นต้องปฏิสัมพันธ์กับระบบ
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สารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นระบบสารสนเทศโดยมนุษย์ หรือระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น เวิลด์ไวด์เว็บ                
เป็นต้น (Bhakdibutr, 1990; Wilson. 2000) ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในการแสวงหาสารสนเทศนั้น
เป็นการกระท าที่มีความสลับซับซ้อนและเป็นพลวัต ท าให้การศึกษาด้านนี้ของมนุษย์นิยมใช้ ระเบียบวิธีการวิจัย             
เชิงคุณภาพ ศึกษากลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กด้วยวิธีสังเกต การสนทนา และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง 
หรือกึ่งโครงสร้างเพ่ือให้ทราบพฤติกรรมที่แท้จริงของมนุษย์สามารถน ามาสร้างรูปแบบพฤติกรรมจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษาได้ (Ellis, Cox, & Hall, 1993) และมีงานวิจัยชิ้นส าคัญที่พัฒนาตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ           
ที่ได้รับการยอมรับและน าไปใช้หลายตัวแบบ เช่น ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสัน                  
(Wilson’ Model of Information Behavior)  ตั ว แบบพฤติ ก ร ร ม กา ร แส ว งห า ส า รส น เ ท ศข อ ง เ อ ลิ ส                              
(Ellis’ Behavioral Model of Information Seeking)  ตั วแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธา 
(Kuhlthau’ Information Search Process : ISP) และตัวแบบการแก้ปัญหาสารสนเทศของไอเซนเบอร์กและ
เบอร์โควิซซ์ (Eisenberg & Berkowitz’ Information Problem-Solving : Big6 Skills Model) เป็นต้น 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในประเทศไทยพบว่ามีผู้ให้
ความสนใจท าการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกล่าวแต่แตกต่างบริบทกันไป เช่น งานวิจัยของ  Rithidech (2014) 
ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าวิจัยของนักวิจัยในบริษัท ศูนย์วิ จัยกสิกรไทย จ ากัด โดยใช้                 
ตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลิส Boonnu (2012) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ               
เพ่ือการจัดท าโครงงานวิทยาศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ โดยใช้ตัวแบบกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของไอเซนเบอร์กและเบอร์โควิซซ์ Muangsuay (2012) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ                
เพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนในชมรมโรงพยาบาล
เอกชนที่ไม่มุ่งผลประโยชน์ส่วนตน กรุงเทพมหานคร โดยใช้ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของเลคคี เพ็ตติกรู และ
ซิลแว็ง โดยจะพบว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีกลุ่มตัวอย่างในหลากหลายอาชีพ เช่น นักเรียน นักศึกษา 
นักวิจัย พยาบาล นักวิชาการ ส าหรับเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายเนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่น่าสนใจและมีอิทธิพลสูงในทุกภาคธุรกิจ รวมทั้งธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เติบโตไว
ที่สุด นักท่องเที่ยวต้องการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ถูกต้อง ทันสมัยและมีความน่าเชื่อถือก่อนตัดสินใจเดินทาง 
ดังนั้น องค์กรท่องเที่ยวยุคใหม่จึงต้องเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและสามารถคาดการ ณ์แนวโน้ม                        
การเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้                   
เป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินงาน การรวบรวม วิเคราะห์จัดท าฐานข้อมูลขนาดใหญ่และจัดให้บริการข้อมูล
ท่องเที่ยวในรูปแบบที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล/กลุ่มได้อย่างต่อเนื่อง               
ในช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว คอลเซ็นเตอร์ เว็บไซต์ โมบาย                  
แอปพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น (Coates, Wipawin, Chutinan & Rapeepisarn, 2018) และ
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังไม่ตอบสนอง              
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                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในหลายด้าน เช่น ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่ศูนย์บริการข้อมูลท่ องเที่ยว 
ความถูกต้องทันสมัยของข้อมูล วิธีการน าเสนอข้อมูลที่ไม่น่าสนใจ มีเอกสารเผยแพร่จ ากัด และไม่ครอบคลุม               
หลายภาษา (Inklum, 2014) นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดทางเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ                   
ด้านการท่องเที่ยว ระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเองในเวลาที่ต้องการ           
อีกทั้งด้านความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังขาดการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้องค์กรขาดโอกาสใน          
การพัฒนาการบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวให้กว้างขวางและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ จากปัญหาที่กล่าว
มาข้างต้นท าให้การบริการข้อมูลท่องเที่ยวขององค์กรท่องเที่ยวไม่ได้รับความสนใจ มีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ
น้อยลงอย่างต่อเนื่อง และมีลักษณะเป็นเพียงสัญลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่ไม่ได้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่าง
คุ้ มค่ า  ( Suwanteerakit, 2010; Santaveesuk, 2010; Suporn, Rakruk, & Somnuek, 2013 )  ดั งนั้ นผู้ วิ จั ย            
จึงสนใจที่จะศึกษาท าความเข้าใจและทราบถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคใน                
การแสวงหาสารสนเทศ การศึกษาวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ต่อการ
วางแนวทางส าหรับการพัฒนาสารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการสารสนเทศทางการท่องเที่ยว 
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการและความเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
ให้ไดม้ากที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย  
2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย 

 

ขอบเขตและวิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย ที่มีอายุระหว่าง 19-38 ปี จ านวน 30 คน                     

ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ต้องเป็นผู้ที่เคยเดินทาง
ท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา  โดยผู้วิจัยได้วางแผนการ
สัมภาษณ์เริ่มจากการสรรหาและคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักก่อน ผู้วิจัยได้สรรหานักท่องเที่ยวชาวไทยที่พิจารณาจาก
คุณสมบัติที่ตรงกับความต้องการและบุคคลนั้นสะดวกที่จะให้ข้อมูล โดยเริ่มสรรหาจากเพ่ือนที่เป็นนักท่องเที่ยว
ก่อนและได้มีการแนะน าผู้ให้ข้อมูลหลักคนอ่ืนๆ ต่อไป (snowball sampling) นอกจากนี้ยังสรรหาผู้ให้ข้อมูลหลัก
จากเพจท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธีการสอบถามถึงประวัติการเดินทางท่องเที่ยว อายุ จากผู้ให้ข้อมูล
หลักก่อนเริ่มด าเนินการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ตรงกับเกณฑ์ในการคัดเลือกที่ก าหนดไว้ 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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   1) ศึกษาวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การท่องเที่ยว 
และนักท่องเที่ยวเจเนเรชันวาย  
   2) สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
การก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ การตรวจสอบและการประเมินสารสนเทศ                   
การรวบรวมและการน าสารสนเทศไปใช้ และการประเมินผลลัพธ์ (Kuhlthau, 1993; Ellis, 1993; Wilson, 2000; 
Eisenberg & Berkowitz, 2001) ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่                       
1) ด้านลักษณะเฉพาะทางบุคคล 2) ด้านสังคมหรือระหว่างบุคคล 3) ด้านแหล่งสารสนเทศ 4) ด้านสภาพแวดล้อม 
5) ด้านเศรษฐกิจ (Wilson & Walsh, 1997) เพ่ือใช้เป็นแนวค าถามในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
   3) สร้างแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยแนวค าถาม 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
    ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย                      
5 ขั้นตอน 
    ตอนที่  3 ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสน เทศของนักท่องเที่ยวไทย                  
เจเนเรชันวาย 5 ด้าน 

  4) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ซึ่งประเมินความตรงตามเนื้อหา
และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งทุกข้อค าถามได้ค่า IOC มากกว่า 0.67 จึงถือว่าเป็นข้อค าถามที่มี
คุณภาพ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ นอกจากนี้ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน า                  
ของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าไปทดลองสัมภาษณ์ (try out) กับนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย จ านวน 5 คน ที่ไม่ได้
เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในข้อค าถามต่างๆ  จากนั้นผู้วิจัยได้ทบทวนและปรับปรุง               
ข้อค าถามกับอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพ่ือให้ข้อค าถามมีความชัดเจนยิ่งขึ้นก่อนน าไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้
ข้อมูลหลัก 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) ผู้วิจัยน าเสนอโครงการวิจัยเพ่ือรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณา

โครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC-G-021/2563X โดยได้รับ      
ผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยที่เข้าข่ายยกเว้น (Research with Exemption from SWUEC) เมื่อวันที่                     
9 มกราคม 2563 

  2) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบบังเอิญร่วมด้วยภายใต้เกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักตามที่ก าหนดในช่วงเดือนพฤษภาคม                 
ถึง เดือนกรกฎาคม 2563 ซึ่งเป็นช่วงที่อยู่ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 จึงใช้วิธีสัมภาษณ์ทั้งแบบ
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เผชิญหน้าและแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Microsoft Team, Zoom และ LINE ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลัก รายละประมาณ 45 นาท ี

4. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่าข้อมูลที่ได้มามีความเพียงพอหรือไม่ โดยพิจารณาจาก

การอ่ิมตัวของข้อมูลที่ได้มาว่าสามารถตอบค าถามการวิจัยได้ตามกรอบแนวค าถามครบถ้วนหรือไม่เพียงใด จากนั้น
น าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ร่วมกับการจ าแนกชนิดข้อมูลและสรุปผลใน 
เชิงพรรณา  

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล           
มีสถานภาพโสด วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ สไตล์การท่องเที่ยวที่ชอบ
เป็น แนวธรรมชาติ เที่ยวตามร้านคาเฟ่/ร้านอาหาร เน้นถ่ายรูป แฟชัน/ช็อปปิง และตามรอยศิลปินเกาหลี            
และชอบเดินทางท่องเที่ยวเองและไปกับกลุ่มเพ่ือน ไปกับครอบครัว แฟน/คู่รัก ชอบเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
และใช้สมาร์ตโฟนในการค้นหาข้อมูลในการท่องเที่ยวเป็นหลัก  

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย  ผลการวิจัย พบว่า
นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 5 ขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ดังนี้  
     1) การก าหนดสารสนเทศก่อนการเดินทาง นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายเตรียมตัวค้นหา
สารสนเทศเพ่ือการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวล่วงหน้าด้วยตนเอง สารสนเทศที่ต้องการ ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่พัก ร้านอาหาร และวิธีการเดินทาง โดยค้นหาผ่านทางอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ บล็อก 
(Blog) เว็บบอร์ดพันทิป (Pantip) และยูทูบ (Youtube) รวมทั้งการสอบถามเพ่ือนหรือคนรู้จักที่เคยไปสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นมาแล้ว เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “มีการเตรียมตัวหาข้อมูลล่วงหน้าก่อนครับ โดยมีการสืบค้น
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และสอบถามเพ่ือนหรือคนรู้จักที่เคยไปเที่ยวที่นั้น ๆ มา  (เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพ
พนักงานบริษัท)” และ “มีการเตรียมตัวหาข้อมูลล่วงหน้า หลัก ๆ เลย คือ ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตที่เป็น
เว็บไซต์ที่มีคนเข้ามาแสดงความคิดเห็นเยอะ ๆ จากกลุ่มการท่องเที่ยว บล็อกต่าง ๆ ยูทูบช่องต่าง ๆ แล้วก็มีการ
ถามคนที่เคยไปสถานที่นั้นมาแล้วให้เขารีวิวให้ฟัง (เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” 
     2) การก าหนดความต้องการสารสนเทศเบื้องต้นในด้านต่างๆ ก่อนการเดินทาง ได้แก่ 2.1) ด้าน
เนื้อหาสารสนเทศ โดยจะก าหนดและให้ความส าคัญกับเนื้อหาสารสนเทศด้านสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร และ
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การเดินทาง  2.2) ด้านประเภทสารสนเทศ จะเลือกใช้สารสนเทศประเภทออนไลน์ สื่อสังคมออน ไลน์ เว็บไซต์ 
เพราะสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 2.3) ด้านรูปแบบสารสนเทศ จะเลือกดูรูปแบบสารสนเทศที่เป็นรูปภาพ และ
รูปภาพท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว รองลงมาคือ ข้อความบรรยาย แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่พัก วิธีการเดินทาง ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ และดูวิดีโอจากยูทูบ และแผนที่รายละเอียดด้านการเดินทางในเว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ และกูเกิลแมพ (Google maps) 2.4) ด้านแหล่งสารสนเทศ นักท่องเที่ยวเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ต เพราะสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย รองลงมาจะเป็นสารสนเทศด้านบุคคล โดยมีการสอบถามเพ่ือน หรือ
คนรู้จักที่เคยไปสถานที่นั้น ๆ มาแล้วเพ่ือขอค าแนะน าหรือรีวิวสถานที่นั้น ๆ ให้ฟังเพ่ือช่วยเพ่ิมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว ตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ “1) ด้านเนื้อหา อันดับแรก ที่พัก ดูรีวิวจากเว็บไซต์ อันดับสอง ร้านอาหาร จะ
ให้ความส าคัญมากขึ้น อันดับสาม วิธีการเดินทาง จะต้องเตรียมตัวมากในการหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ กันหลงทาง 
2) ด้านประเภท ส่วนใหญ่จะใช้เว็บไซต์ ในการหาข้อมูลเป็นหลักเพราะ เดี๋ยวนี้สื่ออ่ืนจะไม่ทันสมัย อย่างหนังสือ
ท่องเที่ยวอาจจะไม่ปัจจุบันสักเท่าไหร่เพราะพวกนี้มักจะตีพิมพ์หลายปีมาแล้ว พวกวารสาร โบรชัวร์อ่ืน ๆ จะมีบ้าง
ตามงานท่องเที่ยวบริษัททัวร์ หรือบริษัทที่ขายแพ็คเกจตั๋วบางครั้งจะแจก แผนที่เดินทาง หรือข้อมูลเกร็ดเล็ก ๆ 
น้อยของสถานที่ บางครั้งก็จะเอามาอ้างอิงในการท าแผนท่องเที่ยวเหมือนกัน 3) ด้านรูปแบบ  มีทั้งรูปภาพ 
ข้อความสั้น ๆ อธิบายสถานที่ ต าแหน่ง แล้วก็แผนที่ด้วย 4) ด้านแหล่งสารสนเทศ ใช้อินเทอร์เน็ต และมีการ
สอบถามจากเพ่ือนก็มีส าหรับคนที่เคยไปแล้ว หรือคนที่ไปบ่อย ๆ (เพศหญิง อายุ 28 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” 
และ “1) ด้านเนื้อหา อันดับแรก สถานที่ท่องเที่ยว อันดับสอง ที่พัก อันดับสาม ร้านอาหาร 2) ด้านประเภท ใช้
อินเทอร์เน็ตค่ะ กูเกิล เว็บไซต์ต่าง ๆ (พันทิป เฟซบุ๊กเพจ เช่น เที่ยวทั่วไทย ไปไหนดี)  วิดีโอในยูทูบด้วย 3) ด้าน
รูปแบบ เลือกดูที่เป็นวิดีโอ รูปภาพ และข้อความบรรยายสถานที่นั้น ๆ และจะต้องมีแผนที่การเดินทางชัดเจน 4) 
ด้านแหล่งสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต และสอบถามเพ่ือนที่อยู่ในระแวกใกล้เคียงพ้ืนที่นั้น ๆ อินเทอร์เน็ตท าให้รู้ข้อมูล
ในมุมของนักท่องเที่ยว แต่เพ่ือนที่เป็นคนท้องถิ่นจะให้ค าแนะน าเชิงลึกได้  (เพศหญิง อายุ 23 ปี อาชีพพนักงาน
บริษัท)” 
     ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้  
     1) การส ารวจข้อมูล นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายเริ่มต้นส ารวจข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ตเนื่องจากเข้าถึงง่าย สะดวก มีข้อมูลมาก มีหลายข้อมูลหลายรีวิวให้เปรียบเทียบ โดยนักท่องเที่ยวจะใช้
กูเกิลในการเริ่มต้นค้นหาสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร วิธีการเดินทาง เพ่ือเห็นผลการค้นหา 
มีข้อมูลให้เลือกดูหลากหลายตามผลการค้นหาที่แสดงขึ้นมา และสามารถไปต่อยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ ได้ ส าหรับวิธีการ
เดินทางต่าง ๆ นักท่องเที่ยวมีการใช้กูเกิลแมพเป็นตัวช่วยเพ่ิม ด้านที่พักนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกจองกับแอร์บี
เอ็นบี (Airbnb), บุ๊กก้ิง (Booking) และ อะโกด้า (Agoda) มากที่สุดเนื่องจากเว็บไซต์ออกแบบให้ดูง่าย มีโปรโมชัน
บ่อยครั้งและได้รับประสบการณ์ตรงตามรีวิวเมื่อเข้าพักแล้ว ด้านตั๋วเครื่องบินนักท่องเที่ยวเลือกใช้เว็บไซต์สกาย
สแกนเนอร์ (Skyscanner) มากที่สุดในการเปรียบเทียบราคา และใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อีกหนึ่งช่องทางที่จะ
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ได้รับสารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยูทูบ  และพันทิป  บางส่วนมีการ
สอบถามค าแนะน าจากเพ่ือนที่เคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวประเทศ/จังหวัดนั้น ๆ มาก่อนเพ่ือขอค าแนะน า หรือ
น าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่หามาจากอินเทอร์เน็ต เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “เริ่มต้นจาก
อินเทอร์เน็ต ก่อนอ่ืนจะเข้ากูเกิลก่อนเลยค่ะ เพราะจ า URL ของเว็บอ่ืน ๆ ไม่ได้ อย่างที่พักจะเลือกที่เป็นโรงแรม
จากเว็บไซต์ www.booking.com / www. agoda.com  หาชื่อโรงแรมจากกูเกิลก่อน พอเจอชื่อโรงแรม ก็ก็อป
มาวางในกูเกิลอีกที ก็ค่อยมาเลือกอีกทีว่าเว็บไหนให้ราคาถูกสุด หรือไม่ก็เข้าอะโกด้าเลย เพราะชินกับหน้าเว็บอะ
โกด้า เข้ากูเกิลก่อนแล้วค่อยไปต่อ (เพศหญิง อายุ 28 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “เริ่มต้นจากอินเทอร์เน็ต
ก่อนอย่างแรก เพราะเห็นจากเพจเฟซบุ๊ก เพจที่เราชอบ พอจะเริ่มค้นหาข้อมูลจะเริ่มเข้ากูเกิลก่อน เช่น พิมพ์เป็น
ชื่อเมืองไปก่อน “โอซาก้า แหล่งท่องเที่ยว” ก็ดูว่าที่ไหนมีที่เที่ยวที่เราสนใจและรู้จักอยู่แล้วบ้าง มีค าแนะน าจาก
เพ่ือนด้วย ถ้าเป็นเฟซบุ๊กจะดูจากท่ีเราเคยแชร์เก็บไว้ หรือเคยเห็นผ่าน ๆ บังเอิญเห็น เห็นบล็อกเกอร์ลง หรือที่เขา
แชร์ ๆ มาในเฟซบุ๊กและเห็นพอดี ยูทูบนี่จะมีช่องที่ชอบอยู่แล้วก็จะเข้าช่องนั้น ไปเลือกดูอีกที ส่วนการจองที่พัก 
ชอบจองของ Booking ค่ะ เพราะใช้ง่ายและชินกับแอปพลิเคชันนี้(เพศหญิง อายุ 31 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” 
     2) เครื่องมือช่วยค้นหาสารสนเทศ จะใช้ กูเกิล และใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก อินสตาแก
รม ทวิตเตอร์ ยูทูบ เพ่ือดูผลการค้นหาและมีการเชื่อมต่อลิงก์ไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือค้นหาและเลือกสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมต่อไปเรื่อย ๆ เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “เครื่องมือช่วยค้น คือ เสิร์ชเอนจิน ใช้กูเกิลแล้วไป
ต่อเว็บไซต์อ่ืน ๆ เอาค่ะ ช่องทางอ่ืนอย่างเช่นวิดีโอก็ดู ยูทูบดูในเพจเฟซบุ๊ก เพราะจะมีพวกกรุ๊ปท่องเที่ยวแต่ละคน
ก็จะมารีวิวสถานที่ท่องเที่ยวตามหัวข้อเพจค่ะ (เพศหญิง อายุ 28 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “ใช้เสิร์ชเอนจิน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินสตาแกรม, พันทิป, กูเกิล, เฟซบุ๊กก่อน (เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” 
     3) วิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการค้นหาสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีการใช้เทคนิคในการค้นหาด้วยการ
ใช้ค าส าคัญ เช่น ชื่อจังหวัด ประเทศ เมือง สถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น และใช้การจ ากัดค าค้นหาที่ต้องการด้วยการ
เว้นวรรคหลังสถานที่ ตามด้วยค าว่า “รีวิว” “ท่องเที่ยว” “ที่เที่ยว” “ที่พัก” “ร้านอาหาร” “พันทิป” “ประหยัด” 
“ประทับใจ” โดยนักท่องเที่ยวมีการปรับค าค้นให้แคบลง หรือกว้างขึ้นเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการโดยใช้แฮชแท็ก # จากทวิตเตอร์ อินสตาแกรม หรือเฟซบุ๊กเพ่ือค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการ เช่น “#
รีวิวเกาหลี” “#รีวิวญี่ปุ่น” เป็นต้น และมีการดูข้อมูลจากการเลือกดูท่ีคนอ่ืนปักหมุดสถานที่ไว้ในอินสตาแกรม ส่วน
นี้นักท่องเที่ยวจะใช้เพ่ือดูรูปภาพเพ่ือประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า 
“ส่วนใหญ่จะพิมพ์ชื่อสถานที่นั้น ๆ ลงไปในกูเกิล โดยพิมพ์ว่า “ฮ่องกง ที่เที่ยว” แล้วก็ขึ้นผลการค้นหามา ก็จะกด
เข้าไปอ่าน ๆ ดู ผลการค้นหาที่ขึ้นมาล่าสุด ส่วนถ้าจะดูรีวิวในพันทิป จะพิมพ์ต่อท้ายในกูเกิลว่า “ฮ่องกง 
ร้านอาหารเจ้าเด็ด” “รีวิว ร้านดังในฮ่องกง” แล้วก็จะเลือกอ่านรีวิวร้านที่ใกล้สถานที่ ๆ เราจะไป และอ่านเลือก
โพสต์ที่ข้อมูลค่อนข้างจะเป็นปัจจุบัน ไม่เกิน 2 ปี (เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “เวลาจองที่

             46 



Piyada Daolomchan, et al.                               Information-Seeking Behaviors of Thai Generation Y Travelers 
 

 

             Volume 39 Issue 1 (January - March 2021)                   Journal of Information Science 

พักจะใช้เทคนิคจะเลือกตรง “ตัวกรอง” เลือกที่พักที่ใกล้ติดสถานีรถไฟ (เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพพนักงาน
บริษัท)”  
     ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและการประเมินสารสนเทศ พบว่า มีการตรวจสอบและประเมิน
ข้อมูลที่ค้นหามาเบื้องต้น โดยพิจารณาจาก  1) ความทันสมัยของข้อมูล ปีที่ใหม่ ๆ เป็นปัจจุบันมากที่สุด ปีล่าสุด 
หรืออาจจะย้อนหลังไม่เกิน 1 – 2 ปี เพราะบางครั้งสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้แก่ ข้อมูลด้านราคาค่าตั๋วโดยสาร 
หรือวิธีการเดินทางได้เปลี่ยนแปลงไปแล้ว 2) ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล มีการเปรียบเทียบว่าแต่ละ
แหล่งว่าให้ข้อมูลเหมือนหรือคล้ายกันหรือไม่ 2 แหล่งขึ้นไป เพ่ือดูทิศทางของข้อมูลว่าจะไปไหนทางไหน ดูทั้งข้อมูล
รีวิวด้านบวกและด้านลบเพ่ือประกอบการตัดสินใจ นักท่องเที่ยวชอบดูข้อมูลที่เป็นภาพ รูปภาพอินโฟกราฟิก 
(Infographic) วิดีโอ เพราะดูง่ายและสะดวกมากขึ้น และเลือกดูข้อมูลจากเว็บไซต์ที่จัดเรียงสวยงาม เขียนเป็นข้อ 
ๆ อ่านเข้าใจง่าย และ 3) ดูความน่าเชื่อถือ โดยดูจากเพจท่องเที่ยวในเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ท่อ งเที่ยวที่มีชื่อเสียง เช่น  
Go went Go (เที่ยวเว้นเที่ยว), HashCorner, อาจุมม่าบ้าเกาหลี, มุมเล็กๆ at เกาหลี และ I Roam Alone เป็น
ต้น โดยอ้างอิงจากจ านวนคนกดติดตาม คนกดไลค์และคนแชร์จ านวนมาก ๆ เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “มี
การตรวจสอบและพิจารณาแหล่งข้อมูลที่ได้มาก่อนที่จะตัดสินใจ โดยความจากความน่าเชื่อถือ เช่น ถ้าเฟซบุ๊คแฟน
เพจ หรือ ยูทูบชาแนล ควรจะมีคนกดติดตาม ถูกใจ กดแชร์จ านวนมาก มีรูปภาพหรือวิดีโอประกอบ อีกท้ังควรเป็น
ข้อมูลที่ทันสมัยไม่เก่ามากจนเกินไป และถ้ายิ่งข้อมูลมีความน่าสนใจ เช่น ผู้เผยแพร่ท าเป็นภาพ อินโฟกราฟิก 
ประกอบกับกับการบรรยายสั้น ๆ ก็จะยิ่งท าให้น่าสนใจมากขึ้น เพราะเราสามารถบันทึกรูปเก็บไว้ในมือถือเปิดดูได้
ทุกเมื่อ เผื่อลืม (เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “แน่นอนว่าต้องมีการตรวจสอบ เพราะเราได้รับ
ข้อมูลมาจากหลายด้านหลายแหล่งข้อมูล แต่ส่วนมากจะเน้นที่เป็นข้อมูลของปีล่าสุดค่ะ คิดว่าเป็นข้อมูลที่อัปเดต
ใกล้เคียงปัจจุบัน เราก็ต้องมารวบรวมแล้วดูว่าทิศทางส่วนมากจะไปในทางไหน หรืออาจจะต้องดูจากความ
น่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลไม่ว่าจะเป็นรีวิว เช่น บล็อกเกอร์ต่าง ๆ เพจนี้มีผู้ติดตามเยอะไหม ดูวิดี โอจะน่าเชื่อถือ
ที่สุด (เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” 
     ขั้นตอนที่ 4 การรวบรวมและการน าสารสนเทศไปใช้ พบว่า ก่อนน าข้อมูลไปใช้ในการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวมีการรวบรวมและจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวของตนเองโดยการท าข้อมูลเป็นแผนการท่องเที่ยวโดยใช้ 
1) Microsoft word ในการรวบรวมข้อมูลและท าแผนการท่องเที่ยว  เนื่องจากสะดวก สามารถเพ่ิมรูปภาพ 
ข้อความต่าง ๆ เพ่ือดูเป็นภาพรวมได้ 2) Microsoft excel เนื่องจากสะดวกและเข้าใจง่าย สามารถท าเป็นตาราง 
แท็บหมวดหมู่ต่าง ๆ ได้ ด้านเวลา สถานที่ เพ่ิมรายละเอียดเล็กน้อยได้ รวมถึงมีการบันทึกในลักษณะการ
บันทึกภาพหน้าจอ (Capture) ลงสมาร์ตโฟนเพ่ือเวลาใช้งานจริงก็จะสามารถเปิดเลือกดูได้ทันที ส่วนการน า
สารสนเทศไปใช้นั้นจะใช้การพิมพ์ (print) แผนการท่องเที่ยวของตนเองในรูปกระดาษออกมาพกติดตัวไปด้วยหาก
เดินทางท่องเที่ยว และมีการส่งไฟล์เข้าอีเมลของตนเองในสมาร์ตโฟน เพ่ือป้องกันแผนการท่องเที่ยวที่พกติดตัวไป
ด้วยสูญหายระหว่างทาง หรือไม่สะดวกในการหยิบขึ้นมาดู นอกจากนี้ยังใช้วิธีการส่งต่อหรือแชร์ (Share) แผนการ
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ท่องเที่ยวผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ “Line” “Google sheet” หรือทางอีเมลให้เพื่อนร่วมเดินทางด้วย เห็นได้จาก
ผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “น าข้อมูลที่รวบรวมมาทั้ง ข้อความ การเดินทาง มาท าลง Excel  เพราะ Excel ดูเรียบร้อย 
ท าเป็นหมวด ๆ ได้ เช่น ร้านอาหารที่อยากไป ตารางรถไฟ ค่าใช้จ่าย แล้วพิมพ์ออกมาพกติดตัวไปด้วย แล้วก็
อัปโหลด Excel ที่ท าไว้ใน Google sheet ด้วยเพราะมันดูออนไลน์ได้เลย แชร์ให้เพ่ือนดูได้ด้วย (เพศหญิง อายุ 25 
ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “วิธีรวบรวมข้อมูลจะท าเป็นแพลนไว้ มีการแชร์ไฟล์ Word ที่ท าเก็บไว้ในมือถือ ส่ง
เข้าอีเมลทั้งของตัวเองและเพ่ือนร่วมทริป และพิมพ์ออกมาติดตัวไปด้วย ส่วนในไฟล์ Word จะท าเป็นภาพรวม
คล้าย ๆ ตารางเรียนว่าวันไหนไปที่ไหนบ้าง ช่วงไหน ที่ไหน (เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ)” 
     ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลลัพธ์ พบว่า เมื่อท าการค้นหาและเตรียมข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยวแล้ว ไม่ได้มีการประเมินแบบเป็นทางการนัก แต่สามารถบอกได้ว่าข้อมูลที่รวบรวมและน าไปใช้
นั้นตรงกับความต้องการค่อนข้างมาก ข้อมูลทุกอย่างที่หามาได้ค่อนข้างตรงสามารถน าไปใช้ได้จริงและข้อมูลที่ได้
ตรงกับความเป็นจริงภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ ที่ได้พบเจอ ยกเว้นเจอเหตุการณ์เฉพาะหน้าซึ่งจะต้องหาข้อมูลใหม่ 
เช่น เกิดหลงทาง ข้อมูลตารางเวลาการเดินรถไฟเปลี่ยน ร้านหรือสถานที่นั้น ๆ ปิดไปแล้ว แต่ข้อมูลที่หามาไม่ได้อัป
เดต กูเกิลแมพ ที่น าทางไปข้อมูลไม่ได้อัปเดตให้เป็นปัจจุบัน สภาพอากาศไม่ดี หรือเปลี่ยนแผนใหม่ ณ ตรงนั้น เป็น
ต้น และหากมีการท่องเที่ยวครั้งต่อไป ในขั้นตอนของการแสวงหาสารสนเทศ นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายมีจุด
หรือขั้นตอนที่ต้องการปรับปรุงหรือใส่ใจในเรื่องของการค้นหาข้อมูลด้านเวลาเปิด-ปิดสถานที่ และการเดินทาง เช่น 
เวลาของรถไฟซึ่งอาจมีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจต้องอัปเดตข้อมูลการเดินทางของตนเองก่อนเดินทางล่วงหน้า 
1 วัน เป็นต้น เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการมากขึ้น เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “ตรงกับความ
ต้องการ ข้อมูลทุกอย่างที่หาไป ให้ระดับตรงมาก หนา้งานอาจมีเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยด้านข้อมูลเวลาของรถไฟ และ
ตรงกับความเป็นจริงภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ การเดินทางได้ข้อมูลมาถูก แต่พอไปหน้างานจริงเราอาจจะงงเฉย ๆ 
หรือเราเดินหลงเองค่ะ ส่วนขั้นตอนที่ต้องการปรับปรุงหรือใส่ใจมากขึ้น น่าจะเป็นขั้นที่ 2 การค้นหาข้อมูล จะต้อง
ค้นหาข้อมูลด้านเวลา ต้องใส่ใจเวลาเปิด-ปิดมากขึ้น เวลาการเดินทาง หาข้อมูลให้ละเอียดมากขึ้น (เพศหญิง อายุ 
31 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “ตรงกับความต้องการ เพราะท าข้อมูลไว้ละเอียด ข้อมูลที่ได้รับตรงกับความ
เป็นจริงภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ แต่ก็จะมีส่วนของข้อมูลด้านการเดินทาง คือ เราท าข้อมูลไปแล้วก็จริง แต่พอ
สถานการณ์จริง เวลาที่ญี่ปุ่นมันเป๊ะมาก เหมือนมีเปลี่ยนแปลงด้วย แล้วเราไม่ได้เช็กข้อมูลอีกทีเลยตกรถท าให้ไปไม่
ทัน ส่วนจุดที่อยากจะใส่ใจเพ่ิมเติม คือ เรื่องข้อมูลตารางเวลาเดินรถมากขึ้น ขั้นที่หาข้อมูล อาจจะต้อ งปรับปรุง
ข้อมูลก่อนการเดินทางล่วงหน้าอีกทีสัก 1 วัน และข้อมูลเรื่องการต่อรถให้มากขึ้น (เพศหญิง อายุ 25 ปี อาชีพ
พนักงานบริษัท)” 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย พบว่า มีปัญหา
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 2 ด้านหลัก ๆ คือ ด้านลักษณะเฉพาะของบุคคลและด้านแหล่งสารสนเทศ             
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โดยด้าน ลักษณะเฉพาะของบุคคล พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการหาข้อมูลทางด้านภาษาต่างประเทศ 
แหล่งข้อมูลบางแหล่งไม่มีภาษาอังกฤษท่ีเป็นภาษาสากล เช่น นักท่องเที่ยวได้เข้าเว็บไซต์ท่องเที่ยวที่เป็นภาษาญี่ปุ่น 
เป็นเว็บที่ขึ้นชื่อของจังหวัดนั้น ๆ นักท่องเที่ยวต้องการข้อมูลจากเว็บนี้ แต่อ่านภาษาญี่ปุ่นไม่เข้าใจ จึงได้ลองน าไป
แปลที่กูเกิลแปลภาษา แต่ก็ยังไม่เข้าใจเนื้อหาอยู่ดี เป็นต้น ภาษามีความหลากหลายตามภาษาประจ าชาติ           
ของประเทศต่าง ๆ มีการใช้แอปพลิเคชันช่วยแปลภาษาทันทีเมื่อประสบปัญหาทางด้านภาษา เช่น เดินทางไป
ต่างประเทศที่เขาไม่พูดหรือไม่ใช้ภาษาอังกฤษ (รัสเซีย) และคนพ้ืนที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับเราได้ ก็จะ
ท าให้เกิดความล าบากในด้านนี้เวลาเราต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากคนในพ้ืนที่ครับ เป็นต้น ส่วนด้านแหล่ง
สารสนเทศ พบว่า เวลาค้นหาข้อมูลจะเจอแหล่งสารสนเทศที่ไม่ค่อยปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันนักท าให้ข้อมูล                 
ขาดความทันสมัยหรือทันเหตุการณ์ในช่วงเวลาที่จะไปเที่ยว จึงท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลในเรื่องของ
สถานที่ ราคา และเส้นทางในการเดินทาง เป็นต้น เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “ส่วนมากจะเป็นปัญหาเรื่อง
ข้อมูลส่วนใหญ่ที่ไม่ปรับปรุงจนเป็นปัจจุบันมากนัก จึงท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนกับสถานที่จริงอยู่บ้าง                     
ถ้าปรับปรุงจุดนี้ได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคมากข้ึน (เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “แผนที่
ในกูเกิลแมพบางทีไม่มีการอัปเดต ท าให้ได้ข้อมูลคลาดเคลื่อน และเว็บไซต์บางเว็บข้อมูลด้านราคาตั๋วโดยสารรถ 
อาจจะไม่ตรงตามความเป็นจริงที่หน้างาน อาจจะถูกกว่า หรือแพงกว่า แล้วแต่สถานการณ์  (เพศหญิง อายุ 26 ปี 
อาชีพพนักงานบริษัท)”  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย  

1.1  ขั้นก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ นักท่องเที่ยวมีการก าหนดสารสนเทศที่ต้องการก่อนการ
เดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวโดยมีการเตรียมตัวค้นหาสารสนเทศ
เพ่ือการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวล่วงหน้าด้วยตนเองก่อน ซึ่งคนเจเนเรชันนี้ชอบวางแผนเดินทางล่วงหน้า
ตลอดเสมอ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนและอยู่ในกรอบการเดินทางท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการ และไม่นิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวกับทัวร์ โดยนิยมค้นหาข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และบล็อกท่องเที่ยวต่าง ๆ 
นักท่องเที่ยวเจเนเรชันนี้ไม่ค้นหาข้อมูลผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ นิตยสาร เอกสารโบรชัวร์ เนื่องจากรู้สึกได้เนื้อหาที่ไม่
ทันสมัย และเข้าถึงได้ไม่สะดวกเท่ากับการใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kambele, Li & Zhou 
(2015) ที่นักท่องเที่ยวพ่ึงพาการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมากในแสวงหาข้อมูล และงานวิจัยของ Li et, al (2013) 
ที่พบว่าสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มคนเจเนเรชันวายมากที่สุดคือสื่อสังคมออนไลน์ 
เพราะกลุ่มคนเจเนเรชันวายเป็นผู้ที่ใช้และมีความคุ้นเคยกับการติดต่อสื่อสาร สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ernest, Level & Culbertson (2005) ที่พบว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
ประชาชนทั่วไป ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงจากแหล่งสารสนเทศแบบเดิม เช่น โทรศัพท์ ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว 
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จดหมาย มาเป็นการค้นหาจากสื่ออินเทอร์เน็ต และนักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายมักจะนิยมวางแผนเบื้องต้น โดยให้
ความส าคัญกบัเนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร และการเดินทาง เลือกค้นหาสารสนเทศใน
รูปแบบออนไลน์จากแหล่งอินเทอร์เน็ต เพราะ สะดวกรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงง่าย เลือกดูเนื้อหาในรูปแบบรูปภาพ 
ภาพอินโฟกราฟิก วิดีโอจากยูทูบ ข้อความอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ด้านสถานที่ท่องเที่ยวในเว็บไซต์ และแผนที่
รายละเอียดการเดินทาง ทั้งนี้เป็นเพราะนักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่มีความเคยชินกับการใช้
อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายที่
ชอบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ไม่ชอบถูกจ ากัดในด้วยเรื่องของเวลาหรือสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rodriguez (2009) ที่กล่าวถึงสื่อสังคมออนไลน์ว่าเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ใช้สามารถแสดงตัวตน ได้เห็น
การน าเสนอประสบการณ์ แนวคิด รูปภาพ หรือเนื้อหาการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถน าใช้ในการอ้างอิง
การวางแผน การตัดสินใจการท่องเที่ยว และงานวิจัยของ Ruimai (2006) ที่พบว่านักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่เป็นบวก
ต่อการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เวิลด์ไวด์เว็บ ได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการใช้ชีวิตประจ าวัน นักท่องเที่ย ว
สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ บนเว็บไซต์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวที่
เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยวได้ และสอดคล้องกับ Buhalis, et al 
(2014) ที่ให้ข้อเสนอแนะว่าการให้บริการข้อมูล หรือสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการวางแผนของนักท่องเที่ยว              
ควรค านึงถึงรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้วย เพราะบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  
ในปัจจุบันสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างหลากหลายและยังสอดคล้องกับพฤติกรรมของคนในยุค
ทีม่ีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวางด้วย 

1.2  ขั้นการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ นักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายเริ่มต้นส ารวจสารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ต ทั้งนี้เป็นเพราะคนเจเนเรชันนี้คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างดี ถนัดการใช้อินเทอร์เน็ตเนื่องจาก
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว มีข้อมูลมาก มีหลายข้อมูลจากหลายแหล่งและหลายรีวิวให้เปรียบเทียบ 
โดยนักท่องเที่ยวจะใช้ กูเกิล ในการเริ่มต้นค้นหาข้อมูลก่อนเป็นอันดับแรก เพ่ือเข้าถึงผลการค้นหา มีข้อมูลให้เลือก
ดูหลากหลาย และสามารถไปต่อยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ ได้ ซึ่งเป็นไปตามหลักการใช้ความพยายามน้อยที่สุดที่อธิบายว่า
คนทั่วไปมักจะแสวงหาสารสนเทศด้วยวิธีที่สะดวกที่สุด จากแหล่งที่เข้าถึงง่ายที่สุด (Bate, 2010) เนื่องจากมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของสื่อมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ และมีความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล    
ด้านการท่องเที่ยวอีกทั้งยังมีสื่อต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึง                  
ด้านการคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพ และในส่วนที่พบว่านิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางที่จะได้รับ
สารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่มักใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวันอยู่
แล้วท าให้ได้รับสารสนเทศมีการแสดงขึ้นมาหน้าฟีด (Feed) บ่อยครั้งตามที่ตนเองสนใจไปติดตาม อีกทั้งยังได้รับ
ข้อมูลตลอดเวลาจากการแชร์หรือแบ่งปันของคนในกลุ่มเดียวกันที่มีความสนใจในเรื่องท่องเที่ยวเหมือนๆกันอีกด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Samerchit (2015) ที่พบว่าแหล่งสารสนเทศที่บุคคลในช่วงวัยนี้เลือกใช้มากที่สุด คือ 
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อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เพราะสะดวก ง่าย มีความคุ้นเคยในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศโดยวิธีนี้ และงานวิจัยของ 
Lerspipatthananon (2018) ที่พบว่า มักจะพบเห็นคนในเจเนเรชันวายในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม และ ยูทูบ เป็นต้น โดยจะพบถึงการเล่าเรื่องรายละเอียดการเดินทาง ประกอบ
ภาพถ่ายแบบทันทีทันใด ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากคนเจเนเรชันก่อนหน้า 

ส าหรับการใช้เครื่องมือช่วยค้นหาสารสนเทศ พบว่ามักใช้  กูเกิล และ สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเป็น
เครื่องมือช่วยในการค้นหาข้อมูลและใช้การเชื่อมต่อลิงก์ไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือค้นหาและเลือกสารสนเทศ                    
ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมต่อไปเรื่อย ๆ เนื่องจากวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เปลี่ยนแปลงไป อินเทอร์เน็ตเข้า มามี
บทบาทที่ส าคัญต่อการใช้ชีวิตในประจ าวันซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA, 2020) รายงานว่าในปี 2563 วัยที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดครองแชมป์ 5 ปีซ้อน 
คือกลุ่มเจเนเรชันวายซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนผ่านสู่ชีวิตดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Noibuatip (2018) ที่พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคามใช้แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตและฐานข้อมูล
ออนไลน์ เช่น Google, Google scholar, Pubmed, Sciencedirect เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้าอย่างมากและแหล่งข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญและใหญ่ที่สุด มีการปรับปรุงข้อมูลอยู่ตลอดเวลาแทบทุกวินาที ซ่ึงบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึง
สารสนเทศได้ทุกสาขาวิชา อีกท้ังสามารถสืบค้นได้ทุกสถานที่ งานวิจัยของ Praditteera (2013) ที่พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่เลือกใช้แหล่งสารสนเทศที่มีความสะดวก โดยเลือกใช้อินเทอร์เน็ตค้นหาสารสนเทศจากเว็บไซต์  และ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เทคนิคการค้นหาด้วยค า กลุ่มค า ค าส าคัญ เพ่ือใช้ในการจ ากัดค าค้นหาที่ต้องการด้วย                 
การใช้เทคนิคการเว้นวรรคและใช้แฮชแท็ก (#) เพ่ือค้นหาจากทางสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากวิถีชีวิตของ
นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เปลี่ยนแปลงไป มีการสืบค้นข้อมูลอย่างง่าย สะดวกตนเองมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Charoenwanchaikul (2011) ที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลโดยใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล ได้แก่ กู
เกิล มากที่สุด ค้นหาข้อมูลโดยใช้ค าส าคัญที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่จะใช้ค าค้นที่เป็นภาษาไทยก่อนใน
การค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการ ซึ่งนักศึกษามักใช้ศัพท์แบบไม่ควบคุม หรือภาษาธรรมชาติ เช่น ค า กลุ่มค า และวลี                
มาเป็นค าค้นมากกว่าการใช้ศัพท์แบบควบคุม และมีการใช้เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ เช่น การเว้นวรรค                    
การปรับค าค้นให้แคบลง หรือกว้างขึ้น เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ และงานวิจัยของ Chomjuntuek (2018) ที่
กล่าวว่าแฮชแท็กท่องเที่ยวเกิดขึ้นเพ่ือเอาไว้แชร์ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอสถานที่ตามแหล่งท่องเที่ยว และ
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงจึงมีการใช้แฮชแท็กท่องเที่ยวเป็นสื่อกลางในการรีวิวสถานที่ต่าง ๆ ผ่านตัวอักษรและ
รูปภาพที่สวยงามบนแฮชแท็กของหัวข้อนั้น ๆ ซึ่งในส่วนนี้คิดว่าแฮชแท็กท่องเที่ยวที่ตั้งขึ้นมาน่าจะมีผลต่อ                 
การตัดสินใจท่องเที่ยวเพราะการใช้แฮชแท็กเปรียบเสมือนเป็นการบอกต่อข้อมูล และยังสอดคล้องกับ NSTDA 
(2013) ที่กล่าวว่าในปัจจุบันแฮชแท็กได้ถูกน ามาใช้กับสื่อสังคมออนไลน์หลายตัวทั้ง ทวิตเตอร,์ อินสตาแกรม, ยูทูบ 
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รวมทั้ง กูเกิล เองก็ได้เพ่ิมความสามารถระบบสืบค้นของตนเองให้รู้จักกับเครื่องหมาย # เป็นส่วนประกอบ             
ของค าค้นอีกด้วย  

1.3  ขั้นการตรวจสอบและการประเมินสารสนเทศ ที่พบว่ามีการตรวจสอบและประเมินข้อมูลที่
ค้นหามาเบื้องต้น โดยพิจารณาความทันสมัยของข้อมูล ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล ความน่าเชื่อถือ              
เป็นล าดับแรก ๆ ซึ่งจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความทันสมัย ความน่าเชื่อถือของข้อมูลก่อนที่จะน าข้อมูลไปใช้ในการเดินทาง เพราะจะต้องน าข้อมูล
ที่ค้นหามาได้ไปใช้จริง และเนื่องจากคนเจเนเรชันวายนี้มีความคาดหวังสูง ต้องการความน่าเชื่อถือว่าข้อมูลที่หามา
ได้จะตรงกับสถานการณ์จริงเมื่อเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongsadiloke (2016) ที่พบว่า
นิสิตมีการแยกแยะและตรวจตราสารสนเทศจากความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา จากความเกี่ยวข้องของเนื้อหา
สารสนเทศ และความทันสมัยของสารสนเทศ งานวิจัยของ Bronstein (2007) ที่พบว่าการตรวจสอบข้อมูลและ
ข้อเท็จจริงจากการค้นหาสารสนเทศว่าสารสนเทศที่ค้นหามาได้นั้นตรงกับวัตถุประสงค์หรือไม่ และกิจกรรม                
การตรวจสอบเป็นขั้นตอนอิสระที่สามารถกระท าได้ทุกข้ันตอนของการวิจัย  

1.4  ขั้นการรวบรวมและการน าสารสนเทศไปใช้ ที่พบว่า ก่อนน าข้อมูลไปใช้ในการท่องเที่ยวมักมี
การรวบรวมและจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวของตนเองโดยการท าข้อมูลเป็นแผนการท่องเที่ยวโดยพิมพ์จัดเก็บไว้ใน
โปรแกรมรวมถึงมีการบันทึกในลักษณะการบันทึกภาพหน้าจอลงสมาร์ตโฟน และจะจัดเตรียมน าสารสนเทศไปใช้
โดยการพิมพ์ (print) แผนการท่องเที่ยวของตนเองในรูปกระดาษออกมาพกติดตัวไปด้วยหากเดินทางท่องเที่ยว 
รวมทั้งส่งไฟล์เข้าอีเมลของ อีกท้ังยังใช้วิธีการแชร์แผนการท่องเที่ยวผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ต่าง ๆ หรือทางอีเมล
ให้เพ่ือนร่วมเดินทางด้วย ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะคนเจเนเรชันนี้มีความยืดหยุ่นสามารถปรับและจัดการข้อมูล                 
การท่องเที่ยวของตนเอง โดยขึ้นอยู่กับความความถนัด และความสะดวกของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rithidech (2014) ที่พบว่านักวิจัยมีวิธีการดึงสารสนเทศออกมาในรูปแบบของ PDF, Microsoft word และ 
Microsoft Excel ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความสะดวกของนักวิจัย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Juychum, Sittichai & Lertpongsombat (2013) ที่พบว่านักศึกษามีวิธีการจัดการสารสนเทศที่คัดเลือกจาก               
การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ โดยมีการบันทึกข้อมูลเก็บไว้ เนื่องจากเห็นว่าสามารถเรียกดูข้อมูลทั้งหมดใน
ภายหลังได้ และสะดวกในการน าไปใช้ 

 1.5 ขั้นการประเมินผลลัพธ์ เมื่อน าสารสนเทศไปใช้ในการเดินทางแล้ว นักท่องเที่ยวผู้ให้ข้อมูล                
ที่ได้รับการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ จะมีการประเมินแบบไม่เป็นทางการว่า สารสนเทศที่รวบรวมและน าไปใช้นั้นครบ
และตรงกับความต้องการค่อนข้างมาก ข้อมูลทุกอย่างที่ได้ค้นหามานั้นโดยรวมค่อนข้างตรงมาก และมีความพอใจ
เพราะสามารถน าไปใช้ได้จริง ส าหรับการแสวงหาสารสนเทศเพ่ิมเติมนั้น อาจมีการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเมื่อเดินทาง
ท่องเที่ยวแล้วประสบปัญหาข้อมูลที่หามาได้ไม่ครอบคลุม หรือเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้า จึงท าให้ต้องเกิด                    
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ิมเติมในขณะนั้น และหากมีการท่องเที่ยวในครั้งหน้า นักท่องเที่ยวก็ประเมินและ                    
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ให้ความส าคัญได้ว่าสารสนเทศที่ได้รับมานั้นเพียงพอหรือไม่ หรือยังขาดส่วนใดอยู่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rithidech (2014) ที่พบว่านักวิจัยได้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการอย่างเพียงพอ ครบตรงตามโครงเรื่องที่
ก าหนด และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลครั้งสุดท้ายซึ่งท าให้สามารถประเมินได้ว่าสารสนเทศท่ีตนค้นหา
มาได้นั้นเพียงพอหรือไม่ หรือยังขาดส่วนใดอยู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thivant (2005) ที่พบว่าการแสวงหา
สารสนเทศจะเสร็จสิ้นลงหรือไม่ ต้องดูจากสถานการณ์ว่าขณะนั้นมีข้อมูลพร้อมส าหรับน าไปใช้ หรือต้องการข้อมูล
เพ่ิมเติมโดยกลับไปตรวจตราแหล่ง และส ารวจเลือกดูอีกครั้ง และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Mohammed (2007) 
ที่พบว่าหากได้รับสารสนเทศไม่ตรงกับประเด็นที่ต้องการ หรือหากมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากปัญหาในการ
แสวงหาสารสนเทศเกิดขึ้น นักวิจัยก็จะท าการแสวงหาสารสนเทศใหม่ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ให้สามารถหา
สารสนเทศมาตรงตามต้องการ 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย 
จากผลการวิจัยที่พบว่ามีปัญหาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 2 ด้านหลัก คือ 1) ด้านลักษณะเฉพาะ

ของบุคคลที่ เจอปัญหาและอุปสรรคในการหาข้อมูลทางด้านภาษาต่างประเทศ แหล่งข้อมูลบ างแหล่ง                         
ไม่มีภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาสากลภาษามีความหลากหลายตามภาษาประจ าชาติของประเทศต่าง ๆ มีการใช้               
แอปพลิเคชันช่วยแปลภาษาทันทีเมื่อประสบปัญหาทางด้านภาษา เนื่องจากนักท่องเที่ยวบางส่วนจะไม่ใช้ค าค้นที่
เป็นภาษาอังกฤษ ในการสืบค้นเพราะไม่ถนัดใช้ภาษาทั้งตอนแสวงหาสารสนเทศก่อนการเดินทางและเมื่อเดินทาง
ท่องเที่ยวแล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wuthisomboon (2003) ที่พบว่าอุปสรรคทางด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็น
ภาษาที่ไม่ถนัดในการใช้และการแปลเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการแสวงหาสารสนเทศ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Charoenwanchaikul (2011) Boonnu (2012) Rithidech (2014) ที่พบว่าบุคคลมักมีอุปสรรค
ทางด้านภาษาซึ่งเป็นปัญหาลักษณะเฉพาะของบุคคล บางคนจะไม่ใช้ค าค้นที่เป็นภาษาอังกฤษในการสืบค้น เพราะ
ไม่ถนัดในการใช้ภาษา ท าให้เกิดอุปสรรคในการค้นหาข้อมูล 2) ด้านแหล่งสารสนเทศท่ีพบว่าไม่ค่อยมีความทันสมัย
หรือทันเหตุการณ์ในช่วงเวลาที่จะไปเที่ยว จึงท าให้เกิดได้รับข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กล่าวว่าข้อมูลที่หามาได้นั้นเมื่อน าไปใช้จริงแล้ว ส่วนใหญ่ที่พบว่าไม่ค่อยทันสมัยหรือ                   
ทันเหตุการณ์มากที่สุดจะเป็นในเรื่องของเวลาเปิด-ปิดสถานที่ การขนส่ง ราคาค่าโดยสาร และรายละเอียด                  
การเดินทาง ซึ่งนักท่องเที่ยวกล่าวว่าควรจะปรับปรุงข้อมูลของตนเองอีกครั้งล่วงหน้า 1 วันก่อนเดินทางอีกด้วย 
เพ่ือป้องกันข้อมูลคลาดเคลื่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Coates (2010) ที่พบว่าบางเว็บไซต์ให้ข้อมูล                     
ไม่เพียงพอไม่ครอบคลุมที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ท าให้ต้องแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการจากแหล่ง
สารสนเทศมากกว่าหนึ่งแหล่ง ข้อมูลขาดความถูกต้องและเว็บไซต์บางเว็บ ไม่ได้ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย                      
อยู่ตลอดเวลา ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับสารสนเทศท่ีไม่ถูกต้องจากแหล่งนั้นไปด้วย  

 
 

                                                                                    53 



พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย                                  ปิยะดา ดาวล้อมจันทร์ และคณะ 
 

 

                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
            จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวโดยใช้อินเทอร์เน็ต 
และสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก มีอุปสรรคปัญหาทางด้านภาษาเมื่อพบสารสนเทศที่เป็นภาษาต่างประเทศ                   
และสารสนเทศที่ได้ไม่เพียงพอความต้องการ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการข้อมูล
นักท่องเที่ยว เช่น ห้องสมุดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตลอดจนหน่วยงานที่ให้บริการสารสนเทศท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
ควรส่งเสริมให้มีการผลิตสื่อสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ ยวในรูปแบบออนไลน์ที่มีความถูกต้อง ทันสมัยเพ่ือ                    
การประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นเพ่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ นอกจากนี้อาจพัฒนารูปแบบบริการ
สารสนเทศใหม่ๆ ให้ตรงกับความต้องการและอยู่ในความสนใจของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มโดยน าเสนอข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการเดินทางอย่างครอบคลุมและเพียงพอ เช่น บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ที่มีการแปลข้อมูลเฉพาะ               
จากภาษาต่างประเทศเป็นภาษาไทยในบางหัวข้อเฉพาะตามความเหมาะสมเพ่ิมเติม บริการข้อมูลเฉพาะ                           
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องเดียวกันโดยเน้นผ่านช่องทางออนไลน์หรือแอปพลิเคชันต่างๆ รวมถึง
เพ่ิมจุดเชื่อมโยงจากเว็บไซต์ของหน่วยงานไปยังแหล่งข้อมูลออนไลน์หลากหลายประเภทเพ่ือขยายช่องทางข้อมูล
และอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูลและได้ข้อมูลเพียงพอต่อการน าไปใช้ง าน                     
ตามวัตถุประสงค ์
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค:์ เพ่ือศึกษาประสบการณ์และความต้องการของผู้ใช้บริการหออัตลักษณ์นครน่าน 
วิธีการศึกษา: ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 12 คน โดยใช้แผนที่          
การเดินทางของผู้ใช้ การสังเกตพฤติกรรมอย่างมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ  
ข้อค้นพบ: ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการเยี่ยมชมหออัตลักษณ์นครน่านด้วยตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เข้าใช้บริการ
คือ 1) เพ่ือชมนิทรรศการ 2) ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับจังหวัดน่าน และ 3) เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมของหออัตลักษณ์               
นครน่าน โดยนักท่องเที่ยวต้องการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุจัดแสดง ตารางการจัดแสดง นิทรรศการ และ
รายละเอียดอื่นๆ ที่ทันสมัยของหออัตลักษณ์นครน่าน เพ่ือผู้ใช้บริการจะได้วางแผนในการเยี่ยมชมด้วยตนเอง 
การประยุกต์ใช้จากการศึกษานี้: สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและ
ความต้องการของผู้ใช้ต่อไป 
   
ค าส าคัญ : การออกแบบบริการ การศึกษาผู้ใช้ ประสบการณ์ผู้ใช้ พฤติกรรมสารสนเทศ  
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Abstract 
Purpose of the Study: This qualitative study focuses on examining experiences and needs of 
users at Nan Identity Hall in the city of Nan. 
Methodology: In-depth interviews are conducted with 12 museum visitors using journey mapping 
and observation on their participative behavior. 
Main findings:  The visitors visited the Identity Hall to drop in to see exhibitions, seek information 
related to Nan province, and to participate in the museum activities. They intended to get details 
of exhibited objects, exhibition calendar, and other updates of the museum so that they can plan 
their visit to the museum. 
Applications of this study: The research findings can be useful for the improvement of customer 
services to meet the customer needs and behavior. 
 
Keywords: Service design, User behavior, User experience, Information behavior   

 

บทน า  
การจัดการท่องเที่ยวในปัจจุบันให้ความส าคัญกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรวมทั้งกระแสความนิยมของ

นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยเหตุนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 จึงได้
ก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ปี พ.ศ. 2560 (NESDB,2017) ไว้หลากหลาย ตามลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
หนึ่งในนั้นคือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวเชิ งมรดกวัฒนธรรมมี
จุดมุ่งหมายให้ความรู้และการสร้างความภาคภูมิใจเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์โบราณคดีและสถานที่
ต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นอันเกี่ยวเนื่องกับความเป็นอยู่ของสังคม (Tangwattana, 1999) ที่ภาครัฐมุ่งรักษาและ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งในส่วนของกิจกรรมประเพณี ตลอดจนวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีอัตลักษณ์ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและท าให้เกิดความสนใจกิจกรรมท่องเที่ยวซึ่งจะส่งผลให้มี
จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มจ านวนมากขึน้ 
 จังหวัดน่านเป็นจังหวัดที่มีความเป็นมายาวนานทางด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมประเพณี ของกลุ่มชาติ

พันธุ์ต่างๆ ก่อให้เกิดอัตลักษณ์ที่สวยงามมีสถาปัตยกรรมที่เก่าแก่ มีคุณค่า ที่ยังคงอยู่คู่กับวิถีชีวิตของคนจังหวัด

น่านและมีศิลปวัฒนธรรมประเพณีเก่าแก่ท่ีสืบทอดกันมาแต่ครั้งอดีต จังหวัดน่านยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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ประเพณีที่หลากหลายอีกทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังสามารถสร้างรายได้จากการเข้ามาเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น

(Integrated Provincial Administrative Committee, 2018) 

 หออัตลักษณ์นครน่านเป็นพิพิธภัณฑ์รูปแบบหนึ่งที่เป็นเครื่องมือทางวัฒนธรรม ในการผลิต ความรู้ และ
คุณค่าค่านิยมแก่สังคม โดยน าเสนอความรู้ด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ผ่านกระบวนการจัดแสดง เพ่ือเป็น
เครื่องมือ (Instrumentalization) ของการเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณีที่ เป็นอัตลักษณ์ 
เนื่องจากอัตลักษณ์ มีอิทธิพลในการหล่อหลอมความเป็นตัวตนที่แตกต่างหลากหลายไม่เหมือนใคร ทั้งในระดับ
ปัจเจกและระดับสังคม สอดคล้องกับจังหวัดน่าน ที่มีศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่มีความหลากหลาย และยั งคง
ความดั้งเดิมไว้ไม่ได้อ่อนไหวไปตามกระแสที่มากับความเจริญในยุคปัจจุบัน ซึ่งเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ความโดด
เด่นนี้ สามารถท าให้ผู้คน จากที่ต่าง ๆ หลั่งไหลมาเยี่ยมชม และศึกษาประวัติศาสตร์ความเป็นมาของเมืองน่านที่มี
ความเชื่อมโยง เรื่องราว ในยุคสมัยต่าง ๆ รวมทั้ง ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภู มิปัญญาท้องถิ่น      
กลุ่มชาติพันธุ์ ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดในการก่อสร้างหออัตลักษณ์นครน่าน เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู้ยุคสมัยแห่ง
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และสังคมศาสตร์ของจังหวัดน่านอย่างมีระบบ โดยรวบรวมเรื่องราวที่เป็นมรดกทาง
ประวัติศาสตร์อารยธรรมที่ทรงคุณค่าและเชื่อมโยงกับแต่ละยุคสมัย จนกระทั่งมาเป็นเมืองน่านในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวบรวมและบันทึกเรื่องราวการเสด็จมาเยี่ยมราษฎร ตลอดจนโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และพระบรมวงศานุวงศ์ ในพ้ืนที่จังหวัดน่าน 
ด้วยความส านึกในพระมหากรุณาธิคุณอันล้นพ้น นอกจากมีการรวบรวมเรื่อง ราวดังกล่าวข้างต้น ยังมีแนวทางการ
น าเสนอในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ ในการมีส่วนร่วมของผู้ชมจาก
ระบบดิจิทัล โดยเข้าใจถึงกระบวนการหลักฐานที่เกิดขึ้น เกิดจิตส านึกให้เห็นคุณค่า และความภาคภูมิใจเรื่องราว 
แหล่งอารยธรรมในอดีต ตลอดจนเกิดความรับผิดชอบร่วมกันในการดูแลรักษามรดกทางวัฒนธรรมให้มีความยั่งยืน
อย่างมั่นคงตลอดไปหออัตลักษณ์นครน่านมีรูปแบบบริการภายในห้องจัดแสดงทั้งหมด  9  ห้องได้แก่ ห้องที่ 1 ห้อง
ฉายวิดิทัศน์ เป็นห้องส าหรับแนะน าการเยี่ยมชมหออัตลักษณ์นครน่านตลอดจนข้อมูลและแผนผังการจัดแสดงแต่
ละส่วน ห้องที่  2 วิวัฒนาการสัมพันธ์เมืองน่านสู่รัตนโกสินทร์ น าเสนอเกี่ยวกับประวัติและเหตุการณ์                      
การเปลี่ยนแปลงสมัยต่างๆ จนก้าวเข้าสู่สมัยรัตนโกสินทร์ ห้องท่ี 3 สายสัมพันธ์ล้านนาตะวันออก โดยน าเสนอผ่าน
การเล่าเรื่องด้วยสายน้ าน่านจากเหตุการณ์ในอดีตที่ส าคัญและลักษณะทางภูมิศาสตร์ ยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน) และความเชื่อมโยงประเทศเพ่ือนบ้าน ห้องที่ 4 ใต้
แผ่นฟ้าแห่งเมืองน่าน น าเสนอในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย วิถีชีวิต ชนเผ่า การแต่งกาย อัตลักษณ์ ของชาวน่าน ซึ่ง
ผู้ชมสามารถจ าลองการแต่งกายของชนเผ่าต่างๆ พร้อมการตกแต่งและภาพถ่ายด้วยระบบทัชสกรีนตลอดจนสแกน
คิวอาร์โค้ดส่งรูปไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ ห้องที่ 5 เจ้าฟ้าอัตถวรปัญโญ จัดแสดงประวัติเจ้าฟ้าอัตถวรปัญโญ ที่ขอ
เข้าพ่ึงพระบรมโพธิสมภารในกรุงรัตนโกสินทร์ สมัยรัชกาลที่ 1 และประวัติเจ้าผู้ครองนครที่ส าคัญ ห้องที่ 6 
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วัฒนธรรมเฟื่องเรืองนามน่าน ได้จัดแสดงวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล การละเล่นพื้นเมือง พิธีกรรม ภาษา อาหาร 
เครื่องแต่งกาย ตลอดจนสิ่งที่มีคุณค่าทางด้านจิตใจที่ได้รับการสั่งสมจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ห้องที่ 7 สืบศิลป์ถิ่น
น่าน น าเสนอเกี่ยวกับศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมที่มีชื่อเสียงของเมืองน่าน ตลอดจนเรื่องราวของสถานที่ 
โบราณวัตถุโบราณสถาน ห้องที่ 8 มรดกทางธรรมชาติ ได้น าเสนอในส่วนของมรดกธรรมชาติที่ส าคัญของจังหวัด
น่าน และแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ พร้อมเรื่องราวของสถานที่นั้น ๆ ในจังหวัดน่าน และห้องที่ 9 เย็นศิระเพราะพระ
บริบาล จัดแสดงพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และพระบรมวงศานุวงศ์ 
ในพ้ืนที่จังหวัดน่าน โครงการปิดทองหลังพระฯ และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริต่าง ๆ (Nakorn Nan 
Identity Hall, 2016) 
 จากรูปแบบการให้บริการที่ผ่านมาพบว่า มีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการไม่มากนัก เนื่องจากการให้บริการ
นักท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ยังไม่แพร่หลายและยังไม่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวเห็นได้จากสถิติ
นักท่องเที่ยวจากเอกสารรายงานประจ าปี 2562 ของหออัตลักษณ์นครน่านที่ผ่านมาพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยว
ไม่ได้เพ่ิมขึ้นจากที่ผ่านมา (Nakorn Nan Identity Hall, 2019) และจากการศึกษางานวิจัยของ Tarsook & 
Kwiecien (2019) ที่ได้วิเคราะห์ข้อร้องเรียนของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับบริการหออัตลักษณ์นครน่าน พบว่า มี
นักท่องเที่ยวร้องเรียนเกี่ยวกับขนาดของตัวอักษรบรรยายบนป้ายจัดแสดงมีขนาดเล็ก มองเห็นไม่ชัดเจน และมี
รายละเอียดมากเกินไป จนท าให้มองไม่เห็นข้อมูลที่ส าคัญของวัตถุจัดแสดงต่างๆ ซึ่งทางหออัตลักษณ์นครน่าน 
ต้องการปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ หรือความสนใจของนักท่องเที่ยวโดยอาศัยหลักการแนวคิด
ของการออกแบบบริการ ซึ่งกระบวนการออกแบบบริการนั้น จะต้องเริ่มต้นการศึกษาสภาพปัญหา และความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ  ดังนั้น  การท าความเข้าใจในผู้ใช้บริการที่เป็นนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เข้าถึงปัญหา
และความต้องการของผู้ใช้บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งวิธีการศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้สามารถ
ท าการศึกษาได้หลากหลายวิธี เช่นการสัมภาษณ์  การแจกแบบสอบถาม หรือการสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
เป็นต้น  เห็นได้จากตัวอย่างการศึกษางานวิจัยของ Pitivirarat, (2012) ที่ศึกษาคุณภาพของบุคลากรใน                    
การให้บริการ และกระบวนการบริการในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร โดยวิธีการสัมภาษณ์ และแจก
แบบสอบถามให้กับผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑ์  พบว่าในด้านการบริหารการจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อยู่ภายใต้                   
การปกครองและด าเนินการของกรมศิลปากร ด้านนโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ และด้านคุณภาพการบริการของ
เจ้าหน้าที่ยังต้องเร่งพัฒนา อบรมให้ความรู้ให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน รวมถึงปรับปรุงด้านสาธารณูปโภคให้พร้อม
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งกระบวนการการให้บริการหากจัดท าขั้นตอนการบริการที่ชัดเจนใน             
การแนะน าการสัญจรภายในพิพิธภัณฑ์ 
 หนึ่งในวิธีการแก้ปัญหาเรื่องการบริการที่ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ คือแนวคิดเกี่ยวกับการ
ออกแบบบริการ  ซึ่งการออกแบบบริการเป็นกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมหรือบริการใหม่ ๆ โดยมุ่งท า
ความเข้าใจเชิงลึกต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ หรือเพ่ือแก้ปัญหาที่ผู้ใช้ประสบกับการใช้สินค้าหรือบริการ  
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เพ่ือสร้างมูลค่าให้กับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ตลอดจนสามารถสร้างความแตกต่างในการผลิตสินค้าหรือบริการได้
อีกด้วย สามารถประยุกต์ใช้แนวคิดการออกแบบบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น แนวคิดการ
ออกแบบบริการ (Service Design-SD) ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในหลากหลายองค์กร  ทั้งองค์กรธุรกิจ หน่วยงาน
ราชการ เอกชน การธนาคาร การศึกษา การบริการภาครัฐ และอ่ืนๆ   เห็นได้จากการศึกษาของ Gestwicki and 
McNely (2012) ที่ได้น าโมเดลกระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้ในการออกแบบวิดีโอเกมส์เพ่ือให้ผู้เข้าเล่นเกมส์
ได้ศึกษาสิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบของการเล่นเกมส์แบบจ าลองภายในพิพิธภัณฑ์   
 ดังนั้น การพัฒนาบริการใหม่ จึงควรมีการน าแนวคิดการออกแบบบริการเข้ามาเป็นแนวคิดหลักในการ
พัฒนา เนื่องจากสามารถท าความเข้าใจกับปัญหาต่าง ๆ ของผู้ใช้อย่างลึกซึ้ง โดยรูปแบบการออกแบบบริการมี
หลากหลายรูปแบบ หนึ่งในรูปแบบที่เป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบันคือ รูปแบบกระบวนการออกแบบบริการ (Service 
Design) ของ The Double Diamond Design Process (Design Council UK,2015) ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่ง
ในการพัฒนานวัตกรรมบริการที่ประกอบด้วย 4 กระบวนการได้แก่ 1) Discover เป็นขั้นตอนในการสร้างแรง
บันดาลใจในการท างาน และเป็นการค้นพบปัญหาศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้ และการแก้ปัญหาจากแหล่งข้อมูล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนการค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือท าความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างลึกซึ้ง 
รวมถึงการชี้ประเด็นปัญหาและหาโอกาสที่จะช่วยให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ 2) Define เป็นขั้นตอน
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้างโอกาศในการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งต่อเนื่องมาจากขั้นตอน Discover โดยจะน า
ข้อมูลที่ได้มาท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงน าบริบทที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์เพ่ือสรุปประเด็นที่ส าคัญและ
เป้าหมายของการออกแบบ เพ่ือให้ได้กรอบการพัฒนาบริการที่ชัดเจน 3) Develop เป็นขั้นตอนการพัฒนาแนวคิด
ส าหรับการบริการ เพ่ือให้สามารถพัฒนางานออกแบบจากมุมมองและความเชี่ยวชาญของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
รวมทั้งตัวแทนกลุ่มเป้าหมายด้วย และสร้างสรรค์แนวคิดการบริการตามประเด็นส าคัญที่เป็นผลสรุปมาจากข้ันตอน
ก่อนหน้านี้ 4) Deliver เป็นขั้นตอนการส่งมอบนวัตกรรมบริการที่เสร็จสิ้นจากกระบวนการพัฒนาการให้กับ
กลุ่มเป้าหมายน าไปใช้งาน  
 จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนแรกของการออกแบบบริการคือการท าความเข้าใจเชิงลึกกับผู้ใช้บริการ  ซึ่งการท า
ความเข้าใจเชิงลึกนี้ สามารถประยุกต์แนวคิดเก่ียวกับประสบการณ์ผู้ใช้ เพ่ือท าความเข้าใจกับประสบการณ์ ปัญหา 
และความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งที่ผู้ใช้ประสบก่อนการใช้บริการ ระหว่างการใช้บริการ และภายหลังการใช้
บริการ เพ่ือให้ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสบการณ์และความต้องการของผู้ใช้บริการหออัตลักษณ์
นครน่านเพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการออกแบบบริการส าหรับหออัตลักษณ์นครน่านต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาประสบการณ์และความต้องการของผู้ใช้บริการหออัตลักษณ์นครน่าน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
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งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์หรือ
ปัญหาของผู้ใช้บริการ ตลอดจนความต้องการบริการที่จะได้รับจากหออัตลักษณ์นครน่าน โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการหออัตลักษณ์นครน่าน อายุ 18 ปีขึ้นไป ในระหว่างวันที่ 13 
มิถุนายน – 19 กรกฎาคม 2563 แต่เนื่องจากภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ท าให้มีจ านวน
ผู้ใช้บริการค่อนข้างน้อย ท าให้ผู้วิจัยสามารถสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวได้เพียง 12 คน  แต่
ผู้วิจัยก็ได้ข้อมูลครอบคลุมตามประเด็นที่ต้องการศึกษา และพบว่าข้อมูลที่ได้เริ่มซ้ ากับข้อมูลเดิม ไม่มีข้อมูลใหม่
เพ่ิมเติมจากข้อมูลเดิมผู้วิจัยจึงยุติการสัมภาษณ์ 

ส าหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว หออัตลักษณ์นคร
น่าน มีจ านวน 3 ประเภท ได้แก่ 1) แผนที่การเดินทางของผู้ใช้ (User Journey Mapping) คือ แผนที่เส้นทางการ
เดินทางในการใช้บริการหออัตลักษณ์นครน่านของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ 2) การสังเกตพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม (Service Safari)  เพ่ือสังเกตพฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยว ปัญหาการใช้
บริการ ตลอดจนอารมณ์ความรู้สึกในระหว่างการเยี่ยมชมหออัตลักษณ์นครน่าน และ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ใช้บริการ ด้านพฤติกรรมผู้ใช้หออัตลักษณ์นครน่านและด้านความต้องการข้อมูลและสารสนเทศของหออัตลักษณ์
นครน่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
สอบถาม และยืนยันข้อมูลต่าง ๆ กับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ ตั้งแต่ก่อนการใช้บริการ ระหว่างการใช้บริการ 
และหลังการใช้บริการ  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ร่วมกับการจ าแนกชนิดข้อมูลและสรุปผลในเชิงพรรณนา 

ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอโครงการวิจัยเพ่ือรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณา
โครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ ส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยยึด
หลักเกณฑ์ตามค าประกาศเฮลซิงกิ (Declaration of Helsinki) และแนวทางการปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกท่ีดี (ICH 
GCP) เลขที่โครงการ HE623100 โดยได้รับผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยที่ผ่านการรับรอง ณ วันที่ 19 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ   
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาประสบการณ์ ปัญหา และความต้องการบริการ ที่มาเยี่ยมชม

หออัตลักษณ์นครน่านในระหว่างวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2563 -16 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น  12 คน  
โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง   21- 27 ปี จ านวน 7 คน รองลงมาคือนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 30-34 ปี จ านวน 
4 คน มีอายุ 62 ปี จ านวน 1 คน และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 9 คน  ระดับปริญญาโท จ านวน 3 
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คน ด้านอาชีพของผู้เข้าใช้บริการให้สัมภาษณ์ จะประกอบอาชีพข้าราชการ จ านวน 4 คน  นักศึกษาจ านวน 3 คน 
อาชีพธุรกิจส่วนตัว 2 คน และอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 3 คน ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก อาย ุ เพศ อาชีพ รหัสวิจัย 
คนท่ี 1 21 หญิง นักศึกษา T1 
คนท่ี 2 23 ชาย นักศึกษา T2 
คนท่ี 3 23 หญิง นักศึกษา T3 
คนท่ี 4 25 หญิง พนักงานบริษัท T4 
คนท่ี 5 25 หญิง ข้าราชการ T5 
คนท่ี 6 26 หญิง ข้าราชการ T6 
คนท่ี 7 24 ชาย พนักงานบริษัท T7 
คนท่ี 8 34 ชาย พนักงานบริษัท T8 
คนท่ี 9 34 ชาย ธุรกิจส่วนตัว T9 
คนท่ี 10 30 ชาย ข้าราชการ T10 
คนท่ี 11 32 หญิง ข้าราชการ T11 
คนท่ี 12 62 ชาย ธุรกิจส่วนตัว T12 

 
2. แผนที่การเดินทางของผู้ใช้ (User Journey Mapping) และผลการสังเกตพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ (Service Safari) 
ผลจากการศึกษาและสังเกตพฤติกรรมการเข้าใช้บริการหออัตลักษณ์นครน่านของนักท่องเที่ยวเพ่ือน ามา

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการที่มีต่อหออัตลักษณ์นครน่านตลอดช่วงเวลาที่เข้าเยี่ยมชม 
นักท่องเที่ยวผู้ที่ใช้บริการของหออัตลักษณ์นครน่านนั้นมีพฤติกรรมแบบไหน และเข้าถึงหออัตลักษณ์นครน่านทาง
ช่องทางไหนบ้าง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ในสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการและพฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยจึงได้วาดแผนที่ภาพรวมประสบการณ์การเดินทางของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการตามเส้นทางการ
เยี่ยมชมจุดบริการภายในหออัตลักษณ์นครน่านของนักท่องเที่ยวแสดงดังภาพ 
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รูปภาพที่ 2 แผนที่การเดินทางของผู้ใช้บริการ 

 

 

รูปภาพที่ 1 แผนที่การจัดแสดงภายในหออัตลักษณ์นครน่าน 
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3. พฤติกรรมผู้ใช้หออัตลักษณ์นครน่าน 
   3.1 วัตถุประสงค์ที่มาใช้บริการหออัตลักษณ์นครน่าน  

จากการให้สัมภาษณ์ของผู้เข้าใช้บริการ พบว่า วัตถุประสงค์ของผู้เข้าใช้บริการมีหลากหลาย แต่
สามารถสรุปได้วัตถุประสงค์ของการเข้าใช้บริการได้ดังนี้  1) เพ่ือการเยี่ยมชมนิทรรศการ หรือเข้าร่วมกิจกรรมของ
หออัตลักษณ์นครน่าน เนื่องจากหออัตลักษณ์นครน่านมักจะจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้
ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ ดังเช่นบทสัมภาษณ์ที่ว่า  “เห็นว่ามีกิจกรรมให้เด็กด้วยครับลูกสาวเป็น
ชอบวาดรูปวันนี้ผมเลยถือโอกาสพามาร่วมกิจกรรม”( T10) หรือ “วันนี้ออกจากบ้านต่างจังหวัดมากับครอบครัว
ค่ะมาแวะเยี่ยมนิทรรศการที่ทางหออัตลักษณ์นครน่านจัดเสร็จก็จะแวะไปเที่ยวในเมืองต่อค่ะ” (T4) เป็นต้น                   
2) การพักผ่อนหย่อนใจ เนื่องจากที่ตั้งของหออัตลักษณ์นครน่านตั้งอยู่ไม่ไกลจากบริเวณชุมชน การเดินทาง
คมนาคมสะดวก ท าให้เป็นจุดหมายของการพักผ่อนของผู้เข้าใช้บริการ  ดังเช่นบทสัมภาษณ์ของครอบครัวหนึ่ง
ที่ว่า “วันเสาร์ อาทิตย์หยุดพักผ่อนครับผมเลยพาครอบครัวขับรถมาเที่ยวพักผ่อนจังหวัดใกล้ๆเดินทางสะดวกดี
ครับ”(T9)  และวัตถุประสงค์ข้อที่ 3) คือ ผู้ใช้บริการต้องการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดน่าน เนื่องจาก
หออัตลักษณ์นครน่านจะมีข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของจังหวัดน่านที่น่าเชื่อถือ เห็นได้จากบทสัมภาษณ์
ที่ว่า “ วันนี้มากับเพ่ือน 2 คนค่ะเราท างานวิจัยเกี่ยวจังหวัดน่านวันนี้เลยมาศึกษาข้อมูลเกี่ยวจังหวัดน่านที่นี่ค่ะ
(T3)”  หรือ“ความจริงมี  first impression กับหออัตลักษณ์นะคะชอบตรงที่ได้เรียนรู้เรื่องราวของน่านครั้งต่อไป
ถ้ามาเที่ยวน่านอีกจะมาที่นี่เป็นที่แรกค่ะ” (T6) 
   3.2 ช่วงวันที่สะดวกในการเข้าเยี่ยมชมของผู้เข้าใช้บริการ 

 พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สะดวกเข้าเยี่ยมชมทุกวันเสาร์อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ และ
บางส่วนสะดวกเข้าเยี่ยมชม เฉพาะในวันท าการ เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีงานท า ดังนั้น วันเสาร์ 
อาทิตย์เป็นวันหยุดพักผ่อนของสมาชิกในครอบครัว จึงพาสมาชิกในครอบครัวมาท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ประวัติ               
ความเป็นมา และวัฒนธรรมต่างๆ ที่มีให้บริการในหออัตลักษณ์นครน่าน เห็นได้จากบทสัมภาษณ์ที่ว่า “ ด้วยเรา
ท างานทุกวันจันทร์ถึงศุกร์วันหยุดจึงเป็นเสาร์อาทิตย์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ตามเวลาของราชการวันที่สะดวกจึง
เป็นวันหยุดท างานลูกๆก็หยุดเรียนด้วยจะได้พากันทั้งครอบครัวค่ะ(T11) ” หรือ “วันเสาร์ อาทิตย์หยุดพักผ่อน
ครับผมเลยพาครอบครัวขับรถมาเที่ยวพักผ่อนจังหวัดใกล้ๆเดินทางสะดวกดีครับ”(T9) “ ถ้าวันที่สะดวกมาเที่ยวก็
คงเป็นวันหยุดยาวหรือเสาร์อาทิตย์ครับแต่พอดีวันนี้ผมมาธุระครับขากลับเลยแวะเข้ามาเที่ยวชมนิทรรศการ”(T7) 
หรือ“วันที่พ่ีสะดวกเที่ยวพักพ่อนก็เสาร์อาทิตย์หรือวันหยุดยามตามเทศกาลต่าง ๆค่ะ”( T6) อีกทั้งในช่วงวันเสาร์
อาทิตย์ยังสอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่จัดขึ้นในจังหวัดน่าน เช่น กิจกรรมถนนคนเดิน ท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลากับการท่องเที่ยวจังหวัดน่านได้ทั้งวัน เห็นได้จากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ที่ว่า  “เวลาที่
สะดวกมาเท่ียวก็เสาร์ อาทิตย์ค่ะเห็นว่าตอนเย็นที่น่านมีถนนคนเดินด้วยค่ะ”( T5) 
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   3.3 ระยะเวลาและพฤติกรรมในการเข้าชมหออัตลักษณ์นครน่าน  
   จากการสัมภาษณ์ผู้ เข้าใช้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการเยี่ยมชมนิทรรศการต่างๆ ใน                  
หออัตลักษณ์นครน่านด้วยตนเอง โดยใช้เวลาในการ เข้าชม โดยเฉลี่ยประมาณ  1-2 ชั่วโมง เนื่องจากต้องการใช้
เวลาในการเยี่ยมชมนิทรรศการแต่ละจุดตามความต้องการของตนเอง หากจุดไหนที่มีความสนใจมาก ก็จะใช้เวลา
ในการเยี่ยมชมค่อนข้างนาน แต่หากจุดไหนที่ไม่น่าสนใจ หรือมีความน่าสนใจน้อย ก็จะใช้เวลาน้อยลง  เห็นได้จาก
บทสัมภาษณ์ที่ว่า “ชอบการเดินเยี่ยมชมด้วยเองคะค่อยๆ เดินชมไปทีละจุดไม่รีบเร่ง อยากมีพวกสื่อหรือพวก
ข้อมูลในหออัตลักษณ์แจกก่อนเดินเข้าชม ในบางจุดพอจะเข้าไปอ่านดันติดนักท่องเที่ยวคนอ่ืนก็เลยไม่ได้อ่านครบ
ทุกจุดค่ะ” (T3) หรือ  “ชอบเดินดูเองค่ะ ก็เดินอ่านเดินดูแต่ละจุดไปค่ะ เพราะมาเที่ยวพักผ่อนเราเลยอยากเดิน
ผ่อนคลายค่อยๆ เดินไปค่ะ”( T4) หรือ “ ผมชอบเดินดูเองคนเดียวไปเรื่อยๆครับ ถ้ามีพวกเอกสารให้เราถือดู
ระหว่างเดินดูแต่ละจุดด้วย หรือไม่งั้นก็พวกข้อมูลต่างๆ ในแต่ละจุดให้เราสแกนอ่านก็ดีครับ” (T8) ในขณะเดียวกัน  
ผู้ใช้บริการบางกลุ่มมีความต้องการให้มีผู้รู้ หรือภัณฑารักษ์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญน าชมเพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศ
ตามที่ผู้ใช้ต้องการ เนื่องจากผู้ใช้บริการขาดความรู้ หรือต้องการได้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าไปประกอบการท า
รายงานหรือการวิจัย เห็นได้จากบทสัมภาษณ์ที่ว่า “ชอบเดินโดยมีภัณฑารักษ์เดินน าชมค่ะ เพราะหลายๆจุดที่
แสดงในแต่ละห้องเขาจะช่วยบรรยายให้เราฟังในรายละเอียดต่างๆ และคอยตอบเวลาเราสอบถามด้วยค่ะ” (T11)   
นอกจากนี้ ยังมีผู้ใช้บริการบางท่านมีความต้องการเยี่ยมชมหออัตลักษณ์นครน่านในระบบออนไลน์ด้วยเช่นกัน  
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ท าให้ผู้เข้าใช้บริการไม่สะดวกในการเดินทางมา
เข้าใช้บริการ แต่ยังต้องการได้รับทราบข้อมูล หรือนิทรรศการต่างๆ ที่ทางหออัตลักษณ์นครน่านจัดขึ้น  ดังเช่นบท
สัมภาษณ์ของผู้ใช้บริการท่านหนึ่งที่ระบุว่า“อยากให้มีแบบเยี่ยมชมออนไลน์ได้ด้วยค่ะด้วยสถานการณ์ Covid-19 
แบบนี้ด้วยหนูว่าถ้ามีด้วยก็คงจะดีค่ะ” (T1) 
   3.4 วิธีการเดินทางมาเยี่ยมชม  

จากการให้สัมภาษณ์ของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีวิธีการเดินทางมาเยี่ยมชม
หออัตลักษณ์นครน่าน มีอยู่ 3 ช่องทาง ได้แก่ รถยนต์ส่วนตัว รถจักรยานยนต์ และรถบัส ขึ้นอยู่กับจ านวน               
ผู้ร่วมเดินทาง ความสะดวกและคล่องตัวของผู้ใช้บริการ เช่น หากเดินทางมาเยี่ยมชมหออัตลักษณ์นครน่านร่วมกับ
ครอบครัว ก็จะเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว หรือหากเป็นกลุ่มคนโสด หรือคนรุ่นใหม่ ก็นิยมเดินทางโดยใช้
รถจักรยานยนต์ เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “ขับรถมาจากต่างจังหวัดมาเที่ยวกับครอบครัว พอดีขากลับขับ
ผ่านเลยแวะเที่ยวชมหออัตลักษณ์นครน่าน” (T8) “ผมขับรถมาเองกับเพ่ือนๆครับ รอบนี้เหมือนมาเที่ยวน่าน                 
ในวันหยุดยาวด้วยกันครับ”(T2) หรือ “เช่ารถมอเตอร์ไซด์ขับเที่ยวกันในเมืองค่ะ สะดวกดีที่น่านรถไม่เยอะสถานที่
ท่องเที่ยวก็อยู่ติดๆกันมอเตอร์ไซด์หาที่จอดง่ายด้วยคะ”( T1) เป็นต้น 
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   3.5 การเข้าถึงข้อมูลของหออัตลักษณ์นครน่าน 
 จากการให้สัมภาษณ์ของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลจากช่อง

ทางการสื่อสารออนไลน์ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ท่องเที่ยวที่รีวิวการท่องเที่ยวเกี่ยวกับจังหวัดน่าน
เฟสบุ๊คแฟนเพจของทางหออัตลักษณ์นครน่าน เว็บไซต์หออัตลักษณ์นครน่าน ดังตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ของ                  
ผู้เข้าใช้บริการ อาทิ“ก็เปิดตามเพจแนะน าสถานที่ที่ท่องเที่ยวค่ะแล้วก็ขับรถมาตาม google map”( T5)“เราท า
งานวิจัยเกี่ยวจังหวัดน่านวันนี้เลยมาศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดน่านที่นี่ค่ะก็เปิดเข้าไปที่เว็บไซต์หออัตลักษณ์               
นครน่านค่ะ” (T3)“ผมเห็นข้อมูลผ่านแฟนเพจเฟสบุ๊กครับเลยแวะเข้ามาเที่ยวชม” (T9)“พอดีเห็นเพ่ือนในเฟสบุ๊ก
แชร์รูปภาพข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ของทางหออัตลักษณ์ครับวันนี้มีโอกาศเลยแวะเข้ามาเที่ยวชมกับครอบครัว ” 

(T12) เป็นต้น  ซึ่งแสดงถึงพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้บริการที่จะมีการศึกษาหาข้อมูลเบื้องต้นก่อนเข้ามาใช้
บริการหออัตลักษณ์นครน่าน ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากเป็นช่องทางที่สะดวก และสามารถเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลา 
  4. ผลการวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลและสารสนเทศของหออัตลักษณ์นครน่าน 
   4.1 ความต้องการเนื้อหาสารสนเทศของผู้ใช้บริการ 
   จากการให้สัมภาษณ์ของผู้ใช้บริการ  พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการได้รับข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปเกี่ยวกับ
บริการต่างๆ ของหออัตลักษณ์นครน่าน  เกี่ยวกับการจัดนิทรรศการ ข้อมูลสถานที่ตั้ง แผนที่การเดินทาง  ข้อมูล
ประวัติความเป็นมา ข้อมูลกิจกรรม ข้อมูลวัน เวลาท าการ เบอร์โทรติดต่อ ตัวอย่างข้อความจากการสัมภาษณ์ของ
ผู้เข้าใช้บริการ อาทิ “อยากให้เพ่ิมในส่วนของการให้บริการข้อมูลนิทรรศการพวกประวัติความเป็นมาค่ะ บางที
ค้นหาข้อมูลเพ่ือท างานก็ยังไม่คอยเจอข้อมูลที่ต้องการค่ะ” (T1) หรือ “คงเป็นข้อมูลพวกการติดต่อเวลาท าการ 
เบอร์โทรติดต่อ ข้อมูลวัน เวลาท าการ แผนที่การเดินทางค่ะที่อยากให้มี ” (T5) นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการต้องการให้
หออัตลักษณ์นครน่านจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศให้บริการในลักษณะออนไลน์ด้วย เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึง
ข้อมูลในยุคปัจจุบัน ดังบทสัมภาษณ์ที่ว่า “อยากได้ข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ด้วยก็คงดีครับ บางทีผมอยากเดินชม
ไปด้วยและมีเปิดข้อมูลดูรายละเอียดไปด้วยครับ อยากให้เพ่ิมข้อมูลส่วนที่ตั้งข้อมูลกิจกรรม ข้อมูลวัน เวลาท าการ
ไว้หน่อยก็ดีครับ” (T8) สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์อีกท่านหนึ่งทีว่า  “ผมอยากให้เพ่ิมข้อมูล
ประวัติการก่อตั้งหรือพวกข้อมูลต่างๆ ภายในหออัตลักษณ์แบบออนไลน์ด้วยครับ”( T2) 
   4.2 ลักษณะของสารสนเทศและการจัดแสดงสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ 
   จากการให้สัมภาษณ์ของผู้เข้าใช้บริการ พบว่า ผู้เข้าใช้บริการแสดงความคิดเห็นตรงกันว่า  
ต้องการได้รับสารสนเทศที่มีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน มีความน่าสนใจ   มีความความสะดวกต่อการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล การน าเสนอข้อมูลความน่าสนใจ  โดยลักษณะของสารสนเทศควรจะมีหลากหลาย ไม่ควรมีเฉพาะ
สารสนเทศที่เป็นข้อความ โดยอาจเพ่ิมเติมสารสนเทศที่มีลักษณะเป็นเสียง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับคนที่ไม่
สามารถอ่าน หรือไม่สะดวกที่จะยืนอ่านได้ ดังบทสัมภาษณ์ที่ว่า “อยากได้วิดิโอหรือเสียงบรรยายประจ าจุดต่างๆที่
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สามารถฟังออนไลน์ระหว่างเดินชมด้วยตนเองค่ะจะได้เหมือนมีคนบรรยายให้เราระหว่างชมนิทรรศการ ” (T6)  
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ที่ว่า “อยากให้เพ่ิมเติมในส่วนของข้อมูลต่าง ๆให้อ่านง่ายคะบางทีเดินไปอ่านไปอ่านได้
ไม่ครบทุกจุดและตัวหนังสือเล็กมากเด็ก ๆ ที่มาด้วยก็ยืนอ่านไม่ถึงเพราะข้อมูลบางห้องติดสูงมากค่ะ” (T4) 
   4.3 รูปแบบกิจกรรมท่ีสนใจ 

 จากการให้สัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดโดยหออัตลักษณ์นครน่าน 
พบว่า รูปแบบกิจกรรมที่ผู้ใช้บริการสนใจ ได้แก่ การจัดกิจกรรมหมุนเวียนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดน่าน เช่น 
กิจกรรมการเรียนรู้งานด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิตของคนในชุมชน  กิจกรรมการจัดแสดงนิทรรศการศิลปะ 
กิจกรรมด้านศิลปะการแสดง และดนตรีพ้ืนเมือง กิจกรรมการเรียนรู้ด้านศิลปะ หัตถกรรมงานประดิษฐ์  กิจกรรม
การประชุมและงานเสวนาทางวิชาการด้านศิลปะ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น กิจกรรมตามเทศกาล 
ประเพณีที่มีลักษณะเฉพาะตัวของจังหวัดน่าน เช่นงานประเพณีแข่งเรือและกิจกรรมตามกลุ่มความสนใจเฉพาะ 
เช่น เรื่องกาแฟ เรื่องบทกวี เรื่องผ้าทอ เป็นต้น ดังเช่นบทสัมภาษณ์ที่ว่า “ผมชอบพวกกิจกรรมกิจกรรมการประชุม
และงานเสวนาทางวิชาการด้านศิลปะ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ท้องถิ่นครับ” (T2) สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์
ของผู้ใช้บริการท่านหนึ่งที่ว่า “พ่ึงทราบหลังจากมาที่นี่ว่ามีการจัดกิจกรรมต่างๆหมุนเวียนมากมายก็อยากให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เยอะๆค่ะส่วนตัวชอบพวกกิจกรรมด้านศิลปะการแสดง และดนตรีพ้ืนเมือง กิจกรรมการเรียนรู้ด้าน
ศิลปะ หัตถกรรมงานประดิษฐ์ค่ะ” (T6)  หรือบทสัมภาษณ์ที่ว่า “ผมสนใจกิจกรรมเกี่ยวกับประเพณีแข่งเรือ เรือ
แข่งจังหวัดน่านครับเพราะเขาจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยน่ะของน่าน”(T1) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาประสบการณ์ปัญหาและความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการหออัตลักษณ์นครน่าน
จากการท าแผนที่การเดินทางของผู้ใช้ และการสังเกตพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้ พบว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้
บริการ จะมีพฤติกรรมการเดินทางเข้าเยี่ยมชมแต่ละจุดภายในหออัตลักษณ์ ตามความสนใจของตนเอง 
นักท่องเที่ยวบางคนแยกตัวออกจากกลุ่ม ไม่รับฟังการบรรยายของเจ้าหน้าที่ และไม่ได้เยี่ยมชมแต่ละจุดตามล าดับ
ที่ก าหนดไว้ ประกอบกับข้อความที่อยู่บนป้ายแสดงข้อมูลมีตัวอักษรขนาดเล็ก ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้สังเกตเห็น
จุดบริการข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ของหออัตลักษณ์นครน่าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tarsook & Kwiecien 
(2019) ที่ได้วิเคราะห์ข้อร้องเรียนของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับบริการหออัตลักษณ์นครน่าน พบว่า มีนักท่องเที่ยว
ร้องเรียนเกี่ยวกับขนาดของตัวอักษรบรรยายบนป้ายจัดแสดงมีขนาดเล็ก มองเห็นไม่ชัดเจน และมีรายละเอียดมาก
เกินไป จนท าให้มองไม่เห็นข้อมูลที่ส าคัญของวัตถุจัดแสดงต่างๆ เป็นต้น  นอกจากนี้ ผลการศึกษาดังกล่าว                     
ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kantakate (2018) ศึกษาเรื่อง ความต้องการสารสนเทศของผู้เยี่ยมชม                        
หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่มีความสนใจในกิจกรรมการจัดแสดง
นิทรรศการศิลปะมากที่สุด ต้องการเข้าเยี่ยมชมด้วยตนเองมากที่สุด รองลงมาคือ การน าชมโดยศิลปิน อีกทั้งยัง
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                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

สอดคล้องกับผลจากการศึกษาเรื่องบทบาทของสภาพแวดล้อมและสุนทรียภาพต่อพฤติกรรมการเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ของเจเนเรชันวายพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและส่งเสริมความภักดีของนักท่องเที่ยวมากกว่า
คุณค่าที่เป็นประโยชน์ในการตั้งพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ทั้งบรรยากาศและสุนทรียภาพมีบทบาทกระตุ้นในบริบทของ
พิพิธภัณฑ์ศิลปะและปรับความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ (Hyun, Park, Ren, & Kim, 2018) 
 ส าหรับความต้องการบริการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อหออัตลักษณ์นครน่าน พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการ
ข้อมูลสารสนเทศที่ชัดเจน ครบถ้วนเกี่ยวกับวัตถุจัดแสดงทั้งหมด ตลอดจนข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ                
หออัตลักษณ์นครน่าน เนื่องจากเนื้อหาสารสนเทศที่เผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์ของหออัตลักษณ์นครน่านยังไม่ทันสมัย 
ยากต่อการเข้าถึงแหล่งข้อมูล การน าเสนอข้อมูลยังไม่มีความน่าสนใจ  อีกทั้งยังต้องการกิจกรรมที่มีความ
หลากหลาย ให้ทั้งความรู้ และความบันเทิงเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิตของคนในชุมชน  ดังนั้น หออัต
ลักษณ์นครน่านอาจพัฒนาเว็บไซต์และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว ผู้ใช้บริการสามารถผลิตเนื้อหาสารสนเทศต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดน่านได้โดยตนเอง ผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งเฟสบุ๊ค 
ทวิตเตอร์ หรืออินสตาแกรม เป็นต้น  ซึ่งจะตอบโจทย์ และตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแนวโน้มและกลยุทธ์ของการตลาดของพิพิธภัณฑ์ ที่เสนอว่าข้อมูลการจัดแสดงวัตถุ
ต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ ควรเน้นให้ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหาได้เอง ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้
นั่นเอง (Manoukian, 2019) 
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บทคัดย่อ 
บทความกล่าวถึงการอ้างอิงเอกสารตามรูปแบบของ APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและ

เพ่ิมเติมรูปแบบการอ้างอิงเอกสารบางประการ ได้แก่ (1) การเปลี่ยนแปลงในส่วนของการอ้างอิงในเนื้อหา (In-
text citations) มี 2 ส่วน คือ ส่วนรายการผู้แต่งและส่วนการอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ และ (2) การเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับการเขียนเอกสารอ้างอิงที่ปรากฏท้ายเรื่อง (Reference list) มี 6 ส่วน คือ ส่วนการอ้างอิงผู้แต่ง ส่วนการ
อ้างอิงข้อมูลการพิมพ์ ส่วนการอ้างอิงหมายเลขแสดงฉบับที่ของวารสาร ส่วนการอ้างอิงตัวระบุวัตถุดิจิทัล (DOI) 
ส่วนการอ้างอิงยูอาร์แอล (URL) และส่วนการอ้างอิงสื่อสังคมออนไลน์ 

 
ค ำส ำคัญ: การอ้างอิงเอกสาร การอ้างอิงเอกสารแบบเอพีเอ 
 

Abstract 
 This article contains updates and additions of APA 7th edition comprising 1) in-text citation 
changes for documents written by more than two authors and secondary sources citing and 2) 

doi: 10.14456/jiskku.2021.5 

กำรเปลี่ยนแปลงกำรอ้ำงอิงเอกสำรตำมรูปแบบของ APA  
ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 

Changing Citation Styles in the Form of the 7th  
Edition of APA 



Narathip Pitithanabodee                                  Changing Citation Styles in the Form of the 7th Edition of APA 
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preparation of the reference list at the end of the documents consisting of 6 types of bibliographic 
data:  author, printing data, journal issue number, digital object identifier, URL, and social media. 
 
Keyword: Citation style, APA citation style, APA reference style 
 

บทน ำ 
การเขียนเอกสารอ้างอิงมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานสากลหลายรูปแบบ อาทิ APA Style, Chicago Style, 

IEEE Style, MLA Style, และ Vancouver Style ซึ่ง APA Style เป็นรูปแบบหนึ่งที่พัฒนาโดย สมาคมจิตวิทยา
อเมริกัน (American Psychological Association) ที่ได้รับความนิยมจากนักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษา หรือ
บุคคลต่าง ๆ และเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไป โดยสมาคมจิตวิทยาอเมริกันจัดพิมพ์ APA Style ขึ้นเป็นครั้งแรกใน ค.ศ.
1929 ซึ่งจัดท าโดยกลุ่มของนักสังคมศาสตร์ (social scientists) ที่ต้องการสร้างมาตรฐานการสื่อสาร และตีพิมพ์
แนวทางการ อ้า ง อิง เอกสาร  ( APA Style guidelines)  ที่ ชื่ อว่ า  Publication Manual of the American 
Psychological Association ปัจจุบันคู่มือนี้จัดพิมพ์เป็นฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 ใน ค.ศ.2020 โดยใช้เป็นคู่มือการ
อ้างอิงเอกสารส าหรับนักเขียน บรรณาธิการ นักศึกษาและนักการศึกษาในสาขาสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 
(social and behavioral sciences) 

ส าหรับการอ้างอิงเอกสารตามรูปแบบของ APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 นั้น มีการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมเติม
รูปแบบการอ้างอิงเอกสารบางอย่าง อาทิ ส่วนการอ้างอิงในเนื้อหามีการเปลี่ยนแปลงการอ้างอิงรายการผู้แต่งและ
การอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ และส่วนการอ้างอิงท้ายเรื่องมีการเปลี่ยนแปลงส่วนการอ้างอิงผู้แต่ง ส่วนการอ้างอิง
ข้อมูลการพิมพ์ ส่วนการอ้างอิงหมายเลขแสดงฉบับที่ของวารสาร ส่วนการอ้างอิงตัวระบุวัตถุดิจิทัล (DOI) ส่วนการ
อ้างอิงยูอาร์แอล (URL) และส่วนการอ้างอิงสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้เพ่ือให้การอ้างอิงเอกสารมีความชัดเจน ถูกต้อง
และง่ายต่อการเขียนจึงมีการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมเติมรายละเอียดเกี่ยวกับการเขียนเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ให้มี
ความเหมาะสมในการน าไปใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการอ้างอิงสื่อสังคมออนไลน์ที่ก าลังได้รับความนิยมจาก
ผู้ใช้บริการส าหรับการน ามาศึกษาค้นคว้าและวิจัย เพราะเป็นสื่อใหม่ที่เผยแพร่และเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัยและ
รวดเร็ว บทความนี้จึงเขียนขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์                       
บางประการในการเขียนเอกสารอ้างอิงและหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมส าหรับการอ้างอิงสื่อสังคมออนไลน์  
 
 

 
กำรเปลี่ยนแปลงในส่วนของกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
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 การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการเขียนเอกสารอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหา ( In-text citations) ของงานเขียน
ทางวิชาการ มีการเปลี่ยนแปลง 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนรายการผู้แต่งและส่วนการอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ส่วนรำยกำรผู้แต่ง 
 APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 

กรณีการเขียนเอกสารอ้างอิงที่มีผู้แต่ง 3 ถึง 5 คน ให้ลงรายการชื่อผู้แต่ง ส าหรับผู้แต่งชาวต่างชาติให้ลง
รายการชื่อสกุล ส่วนผู้แต่งชาวไทยให้ลงรายการชื่อและชื่อสกุลของผู้แต่งทุกคนในการเขียนอ้างอิงเอกสารซึ่ง
ปรากฏเป็นครั้งแรก และในการอ้างอิงเอกสารเดิมในครั้งต่อไปให้ลงรายการเฉพาะผู้แต่งคนแรก แล้วตามด้วยค าว่า 
“et al.”ซึ่งเป็นค าย่อของค าว่า “and others” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ ในขณะที่เอกสารภาษาไทยให้
ลงรายการด้วยค าว่า “และคนอื่น ๆ” ซ่ึงต าราบางเลม่ก าหนดใหใ้ชค้ าวา่ “และคณะ” ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 กรณีเอกสารอ้างอิงปรากฏก่อนข้อความ  
 การอ้างอิงครั้งแรก 

ขวัญชนก นัยจรัญ, กฤษณา ชาญณรงค์, และเปรมวิทย์ วิวัฒนเศรษฐ (2562) อธิบายว่า 
............………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. 

O’Sullivan, Powell, Gibbon, and Emmerson (2009) showed ………...........  
(ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. 

 การอ้างอิงครั้งต่อไป 
ขวัญชนก นัยจรัญ และคนอ่ืน ๆ (2562) อธิบายว่า ………........... (ข้อความที่คัดลอก  

ถอดความหรือสรุปความ) …….............. 
O’Sullivan et al. (2009) showed ………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือ 

สรุปความ) ............…….............. 

 กรณีเอกสารอ้างอิงปรากฏท้ายข้อความ 
 การอ้างอิงครั้งแรก 

………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. (ขวัญชนก  
นัยจรัญ, กฤษณา ชาญณรงค์, & เปรมวิทย์ วิวัฒนเศรษฐ, 2562) 

………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. (O’Sullivan,  
Powell, Gibbon, & Emmerson, 2009) 

 การอ้างอิงครั้งต่อไป 
………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. (ขวัญชนก  

นัยจรัญ และคนอื่น ๆ, 2562) 
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………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. (O’Sullivan  
et al., 2009) 
 APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 

การเขียนเอกสารอ้างอิงในกรณีท่ีมีผู้แต่ง 3 คนหรือมากกว่า ให้ลงรายการเฉพาะผู้แต่งคนแรกตามด้วยค า
ว่า “et al.” หรือ “และคนอ่ืน ๆ” ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 กรณีเอกสารอ้างอิงปรากฏก่อนข้อความ  
ขวัญชนก นัยจรัญ และคนอ่ืน ๆ (2562) อธิบายว่า ………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอด 

ความหรือสรุปความ) …….............. 
O’Sullivan et al. (2009) showed ………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุป 

ความ) ............…….............. 

 กรณีเอกสารอ้างอิงปรากฏท้ายข้อความ 
………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. (ขวัญชนก นัยจรญั  

และคนอื่น ๆ, 2562) 
………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. (O’Sullivan  

et al., 2009) 
 

2. ส่วนกำรอ้ำงอิงเอกสำรทุติยภูมิ 
 APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 

การอ้างอิงเอกสารที่ไม่สามารถหาต้นฉบับจริงมาใช้อ้างอิงได้ ผู้เขียนหรือผู้วิจัยจึงอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ 
(secondary citations) ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่งต้นฉบับ โดยไม่ระบุปีพิมพ์ของผลงานต้นฉบับนั้น ๆ จากนั้นให้
ใช้ค าว่า “อ้างถึงใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทย และใช้ค าว่า “as cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้ว
ตามด้วยชื่อผู้แต่งฉบับที่เป็นเอกสารทุติยภูมิและปีพิมพ์ ซึ่งมีรูปแบบดังนี้  

 

 กรณีเอกสารอ้างอิงปรากฏก่อนข้อความ 
ธารตวัน บุญยพรหม (อ้างถึงใน ชญาดา ราศรีจันทร์, ชัยณรงค์ ศรีมันตะ, & สกุล อ้นมา, 2563) กล่าวถึง 

………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. 
Szuster and Szymczak’s study (as cited in Wojcik, 2019) stated ………........... (ข้อความที่คัดลอก  

ถอดความหรือสรุปความ) …….............. 
 

 กรณีเอกสารอ้างอิงปรากฏท้ายข้อความ 
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                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. (ธารตวัน บุญยพรหม อ้างถึงใน 
ชญาดา ราศรีจันทร์, ชัยณรงค์ ศรีมันตะ, & สกุล อ้นมา, 2563) 

………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. (Szuster, &  
Szymczak, as cited in Wojcik, 2019) 
 
 APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 

ในการอ้างอิงเอกสารที่เป็นต้นฉบับ หากผู้เขียนหรือผู้วิจัยสามารถระบุปีพิมพ์ได้ให้ระบุไว้ด้วย ซึ่งมีรูปแบบ
ดังนี้  

 กรณีเอกสารอ้างอิงปรากฏก่อนข้อความ 
ธารตวัน บุญยพรหม (2552, อ้างถึงใน ชญาดา ราศรีจันทร์ และคนอ่ืน ๆ, 2563) กล่าวถึง ………........... 

(ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. 
Szuster and Szymczak’s study (2016, as cited in Wojcik, 2019) stated ………........... (ข้อความ

ที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. 

 กรณีเอกสารอ้างอิงปรากฏท้ายข้อความ 
………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. (ธารตวัน บุญยพรหม, 2552, 

อ้างถึงใน ชญาดา ราศรีจันทร์ และคนอ่ืน ๆ, 2563) 
………........... (ข้อความที่คัดลอก ถอดความหรือสรุปความ) …….............. (Szuster, &  

Szymczak, 2016, as cited in Wojcik, 2019) 
 

จากรายละเอียดข้างต้นที่กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการเขียนเอกสารอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาของ
งานเขียนทางวิชาการ สรุปข้อมูลการเปลี่ยนแปลงในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี 1 สรุปข้อมูลการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการเขียนเอกสารอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหา 

กำรอ้ำงอิงเอกสำรในเนื้อหำ กำรเปลี่ยนแปลงตำมรูปแบบของ APA ฉบับพิมพ์คร้ังท่ี 7 
1. ส่วนรายการผู้แต่ง กรณีที่มีผู้แต่ง 3 คนหรือมากกว่า ให้ลงรายการเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า 

“et al.” หรือ “และคนอื่น ๆ” ทั้งการเขียนอ้างอิงเอกสารซึ่งปรากฏเป็นครั้งแรก
และในการอ้างอิงเอกสารเดิมในครั้งต่อไป 

2. ส่วนการอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ การอ้างอิงเอกสารที่เป็นต้นฉบับ หากผู้เขียนหรือผู้วิจัยสามารถระบุปีพิมพ์ได้ให้ระบุ
ไว้ด้วย 

กำรเปลี่ยนแปลงในส่วนของกำรอ้ำงอิงท้ำยเรื่อง 
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การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการเขียนเอกสารอ้างอิงที่ปรากฏท้ายเรื่อง (Reference list) มีการเปลี่ยนแปลง
โดยทั่วไป 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนการอ้างอิงผู้แต่ง ส่วนการอ้างอิงข้อมูลการพิมพ์ ส่วนการอ้างอิงหมายเลขแสดงฉบับที่
ของวารสาร ส่วนการอ้างอิงตัวระบุวัตถุดิจิทัล (DOI) ส่วนการอ้างอิงยูอาร์แอล (URL) และส่วนการอ้างอิงสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ส่วนกำรอ้ำงอิงผู้แต่ง  
 APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 
 กรณีท่ีหนังสือมีผู้แต่ง 2 คนถึง 7 คน ให้ลงรายการทุกคน คั่นระหว่างชื่อด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) โดยให้
ใส่เครื่องหมาย & ไว้หน้าชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย และในกรณีท่ีหนังสือมีผู้แต่ง 8 คนหรือมากกว่า ให้ลงรายการ 6 คน
แรก คั่นระหว่างชื่อผู้แต่งด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วยเครื่องหมายจุดสามจุด (…) แล้วตามด้วยชื่อผู้แต่งคน
สุดท้าย เช่น 
 
 ตัวอย่างเอกสารที่มีผู้แต่ง 2 - 7 คน 
ณพรรณ สินธุศิริ, ฉัตรชัย อินทสังข์, ดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง, ปุริม หนุนนัด, & เกศชฏา ธงประชา.   

(2563).  ช่องทางการจัดจ าหน่ายส าหรับผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวอินทรีย์: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน 
ข้าวหอมมะลินครคง จังหวัดนครราชสีมา.  วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา, 28(2), 82-107. 
หมายเหตุ: เอกสารรายการนี้มีผู้แต่ง 5 คน 

Baro, E. E., Onyenania, G. O., & Osaheni, O.  (2010).  Information seeking behaviour of  
undergraduate students in the humanities in three universities in Nigeria.  South  
African Journal of Libraries & Information Science, 76(2), 109-117. 
หมายเหตุ: เอกสารรายการนี้มีผู้แต่ง 3 คน 

 
ตัวอย่างเอกสารที่มีผู้แต่ง 8 คนหรือมากกว่า  

กิจจา มุขทั่ง, วันดี ทาตระกูล, ฉัตรชัย เชื้อผู้ดี, ประวิทย์ ห่านใต้, ธนโชติ ทองย้อย, วิโรจน์ ลิขิตตระกูลวงศ์ 
, …  ณรกมล เลาห์รอดพันธ์.  (2563).  ผลของเปลือกกล้วยหมักต่อผลผลิตน้ านมในแพะรีดนม.   
แก่นเกษตร, 48(1), 251-256. 
หมายเหตุ: เอกสารรายการนี้มีผู้แต่ง 8 คน 

Swift, R. P., Rajaram, K., Liu, H. B., Dziedzic, A., Jedlicka, A. E., Roberts, A. D., … Prigge, S. T.   
(2020).  A mevalonate bypass system facilitates elucidation of plastid biology in  
malaria parasites.  PLoS Pathogens, 16(2), 1-26. 
หมายเหตุ: เอกสารรายการนี้มีผู้แต่ง 12 คน 
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                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

 
 APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 

กรณีท่ีหนังสือมีผู้แต่ง 2 คนถึง 20 คน ให้ลงรายการทุกคน คั่นระหว่างชื่อด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) โดย
ให้ใส่เครื่องหมาย & ไว้หน้าชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย และในกรณีที่หนังสือมีผู้แต่ง 21 คนหรือมากกว่า ให้ลงรายการ    
19 คนแรก คั่นระหว่างชื่อผู้แต่งด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วยเครื่องหมายจุดสามจุด (…) แล้วตามด้วยชื่อผู้แต่ง
คนสุดท้าย เช่น 

 
ตัวอย่างเอกสารที่มีผู้แต่ง 2 - 20 คน 

รุ่งรวิน เอ่ียมจิตต์, & อังค์วรา เหลืองนภา.  (2563).  การวิเคราะห์กริยาวลีในข้อสอบโทอิค.  วารสาร 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา, 3(1), 87-94. 
หมายเหตุ: เอกสารรายการนี้มีผู้แต่ง 2 คน 

Tsunekage, T., Bishop, C. R., Long, C. M., & Levin, I. I.  (2020).  Integrating information literacy  
training into an inquiry-based introductory biology laboratory.  Journal of Biological  
Education, 54(4), 396-403. 
หมายเหตุ: เอกสารรายการนี้มีผู้แต่ง 4 คน 

 
ตัวอย่างเอกสารที่มีผู้แต่ง 21 คนหรือมากกว่า  

Adlhoch, C., Mandakova, Z., Ethelberg, S., Epstein, J., Rimhanen-Finne, R., Figoni, J., Baylis,  
S. A., Faber, M., Mellou, K., Murphy, N., O’Gorman, J., Tosti, M. E., Ciccaglione, A. R.,  
Hofhuis, A., Zaaijer, H., Lange, H., Sousa, R., Avellon, A., Sundqvist, L., … Ijaz, S.   
(2019).  Standardising surveillance of hepatitis E virus infection in the EU/EEA:  
A review of national practices and suggestions for the way forward.  Journal of  
Clinical Virology, 120, 63-67. https://doi.org/10.1016/j.jcv.2019.09.005  
หมายเหตุ: เอกสารรายการนี้มีผู้แต่ง 21 คน 

 
2. ส่วนกำรอ้ำงอิงข้อมูลกำรพิมพ์  
ในส่วนของการอ้างอิงข้อมูลการพิมพ์ จัดแบ่งเป็น 2 กรณี ได้แก่ (1) กรณีการลงรายการชื่อส านักพิมพ์ 

และ (2) กรณีผู้แต่งเป็นทั้งผู้แต่งและผู้จัดพิมพ์ มีรายละเอียดของการลงรายการดังนี้ 
  2.1 กรณีกำรลงรำยกำรชื่อส ำนักพิมพ์ 

   APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 
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การเขียนเอกสารอ้างอิงในส่วนของข้อมูลการพิมพ์ ให้เขียนสถานที่พิมพ์ที่เป็นชื่อเมืองและชื่อรัฐหรือเขต
ปกครองในประเทศสหรัฐอเมริกา ในกรณีที่เป็นประเทศอ่ืน ๆ ให้พิมพ์ชื่อเมืองและชื่อประเทศที่ส านักพิมพ์ตั้งอยู่
ตามที่ปรากฏในหน้าปกในของหนังสือ รายงาน แผ่นพับและสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ตีพิมพ์ประจ า (ส าหรับสถานที่
พิมพ์ในประเทศไทยนั้น ผู้เขียนเห็นว่าอาจไม่จ าเป็นต้องระบุชื่อประเทศ เนื่องจากเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปอยู่แล้ว) 
เช่น 

 
ทรงศรี สรณสถาพร.  (2556).  การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ (พิมพ์ครั้งที่ 5).   

กรุงเทพฯ: วังอักษร. 
Bessant, J., & Tidd, J.  (2007).  Innovation and entrepreneurship.  West Sussex, England:  

John Wiley & Sons.   
 

 APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 
ไม่จ าเป็นต้องระบุสถานที่พิมพ์ก่อนชื่อของส านักพิมพ์ เช่น 
 

ทรงศรี สรณสถาพร.  (2556).  การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ (พิมพ์ครั้งที่ 5).   
วังอักษร. 

Bessant, J., & Tidd, J.  (2007).  Innovation and entrepreneurship.  John Wiley & Sons.   
 
   2.2 กรณีผู้แต่งเป็นทั้งผู้แต่งและผู้จัดพิมพ์ 
   APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 

  การเขียนเอกสารอ้างอิงในกรณีที่ผู้แต่งเป็นทั้งผู้แต่งและผู้จัดพิมพ์ ในส่วนของการลงรายการ
ส านักพิมพ์ภาษาไทยให้ระบุว่า “ผู้แต่ง” ส่วนการลงรายการส านักพิมพ์ภาษาต่างประเทศให้ระบุว่า “Author” 
เช่น 

 
กรมควบคุมโรค.  (2547).  ระบาดวิทยาเตือนภัยโลก.  นนทบุรี: ผู้แต่ง. 
Ministry of Education, Office of the Higher Education Commission.  (2015).  Report on  

internationalisation policy & strategy: Measurement of university  
internationalisation performance and relative improvement.  Bangkok: Author. 
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                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 
กรณีที่ผู้แต่งเป็นทั้งผู้แต่งและผู้จัดพิมพ์ ในส่วนของการลงรายการส านักพิมพ์ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศไม่ต้องระบุชื่อส านักพิมพ์ เช่น 
 

กรมควบคุมโรค.  (2547).  ระบาดวิทยาเตือนภัยโลก.   
Ministry of Education, Office of the Higher Education Commission.  (2015).  Report on  

internationalisation policy & strategy: Measurement of university  
internationalisation performance and relative improvement.   
 
3. ส่วนกำรอ้ำงอิงหมำยเลขแสดงฉบับที่ของวำรสำร 

 APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 
การอ้างอิงบทความจากวารสารในกรณีที่วารสารจัดพิมพ์เลขหน้าที่ต่อเนื่องกันตั้งแต่ฉบับแรกจนถึงฉบับ

สุดท้ายของปีนั้น ๆ โดยไม่ต้องระบุหมายเลขแสดงฉบับที่ของวารสาร (issue number) เช่น 
 
ชลาลัย ดวงเกตุ, & อารีวรรณ เชี่ยวชาญวัฒนา.  (2563).  คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพและความผาสุกทาง 

จิตวิญญาณของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ในอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม.  วารสาร 
เภสัชกรรมไทย,  12, 1088-1098. 
หมายเหตุ: วารสารเภสัชกรรมไทยมีก าหนดออกปีละ 4 ฉบับ โดยพิมพ์เลขหน้าต่อเนื่องต้ังแต่ฉบับที่ 1 จนถึงฉบบัที่ 4 

Allen, R. B.  (2020).  Semantic simulations based on object-oriented analysis and modeling.   
LIBRES,  29, 109-123. 
หมายเหตุ: วารสาร LIBRES มีก าหนดออกปีละ 2 ฉบับ โดยพิมพ์เลขหนา้ต่อเนื่องต้ังแต่ฉบับที่ 1 จนถึงฉบบัที่ 2 

 
APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 
ให้ระบุหมายเลขแสดงฉบับที่ของวารสาร (issue number) ส าหรับวารสารทุกเล่มท่ีให้ข้อมูลหมายเลข

แสดงฉบับที่ของวารสารนั้น ๆ เช่น  
 

ชลาลัย ดวงเกตุ, & อารีวรรณ เชี่ยวชาญวัฒนา.  (2563).  คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพและความผาสุกทาง 
จิตวิญญาณของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ในอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม.  วารสาร 
เภสัชกรรมไทย,  12(4), 1088-1098. 
หมายเหตุ: วารสารเภสัชกรรมไทยมีก าหนดออกปีละ 4 ฉบับ ซ่ึงบทความนี้ตีพมิพ์ในฉบับที่ 4  

Allen, R. B.  (2020).  Semantic simulations based on object-oriented analysis and modeling.   
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LIBRES,  29(2), 109-123. 
หมายเหตุ: วารสาร LIBRES มีก าหนดออกปีละ 2 ฉบับ ซ่ึงบทความนี้ตีพิมพ์ในฉบับที่ 2 

 
4. ส่วนกำรอ้ำงอิงตัวระบุวัตถุดิจิทัล (Digital Object Identifier หรือ DOI)  

 APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 
การอ้างอิงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งปรากฏรหัสดีโอไอ ให้ลงรายการอ้างอิงตามปรกติ โดยท้ายรายการให้

ระบุรหัสดีโอไอว่า “doi:” แล้วตามด้วยหมายเลข DOI เช่น 
 

ณัฐอร เลี้ยวประเสริฐ, & กันยารัตน์ เควียเซ่น.  (2563).  สภาพการรอบรู้สุขภาพเกี่ยวกับแม่และเด็กของ 
สตรีมีครรภ์และมารดาที่มีบุตรอายุไม่เกิน 4 ขวบ.  วารสารสารสนเทศศาสตร์, 38(2), 17-32.   
doi: 10.14456/jiskku.2020.8 

Kong, F.  (2020).  A fuzzy information evaluation model for scientific innovation of art  
talents in colleges.  International Journal of Emerging Technologies in Learning,  
15(12), 217-229.  doi:10.3991/ijet.v15i12.14529 
 

 APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 
ให้ลงรายการหมายเลข DOI โดยใช้รูปแบบ “https://doi.org/xxxx” ซึ่งเป็นรูปแบบเดียวเท่านั้น เช่น 

 
ณัฐอร เลี้ยวประเสริฐ, & กันยารัตน์ เควียเซ่น.  (2563).  สภาพการรอบรู้สุขภาพเกี่ยวกับแม่และเด็กของ 

สตรีมีครรภ์และมารดาที่มีบุตรอายุไม่เกิน 4 ขวบ.  วารสารสารสนเทศศาสตร์, 38(2), 17-32.   
https://doi.org/10.14456/jiskku.2020.8 

Kong, F.  (2020).  A fuzzy information evaluation model for scientific innovation of art  
talents in colleges.  International Journal of Emerging Technologies in Learning,  
15(12), 217-229.  https://doi.org/10.3991/ijet.v15i12.14529 
 
5. ส่วนกำรอ้ำงอิงยูอำร์แอล (URL)  

 APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 
การอ้างอิงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ ให้เขียนรายการเอกสารอ้างอิงตามปรกติ โดยท้าย

รายการให้ใช้ค าว่า “ค้นจาก” ส าหรับเอกสารภาษาไทย และใช้ค าว่า “Retrieved from” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุยูอาร์แอลของเอกสารรายการนั้น ๆ เช่น 
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                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ.  (2562).  รายงานสถิติรายปีประเทศไทย 2562.  ค้นจาก  

http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/pubs/e-book/SYB-2562/files/assets/ 
basic-html/index.html#1 

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD).  (2010).  Measuring  
innovation: A new perspective.  Retrieved from https://www.oecd- 
ilibrary.org/science-and-technology/measuring-innovation_9789264059474-en 
 

 APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 
ไม่ต้องใส่ค าว่า “ค้นจาก” หรือ “Retrieved from” ให้ระบุยูอาร์แอลไว้ท้ายรายการได้เลย เช่น 
 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ.  (2562).  รายงานสถิติรายปีประเทศไทย 2562.  http://service.nso.go.th/ 
nso/nsopublish/pubs/e-book/SYB-2562/files/assets/basic-html/index.html#1 

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD).  (2010).  Measuring  
innovation: A new perspective.  https://www.oecd-ilibrary.org/science-and- 
technology/measuring-innovation_9789264059474-en 
 
6. ส่วนกำรอ้ำงอิงสื่อสังคมออนไลน์  

 ส าหรับการอ้างอิงสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟซบุ๊ก (Facebook) และอินสตาแกรม 
(Instagram) เป็นต้น ตามท่ีปรากฏหลักเกณฑ์การลงรายการใน APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 นั้น มีส่วนที่ต้องลงรายการ 
4 ส่วน ได้แก่ ชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์หรือวันเดือนปีที่พิมพ์ ชื่อเรื่อง และแหล่งที่มา มีรายละเอียดในแต่ละส่วนดังนี้ 

 ข้อมูลผู้แต่ง กรณีเป็นทวิตเตอร์และอินสตาแกรม ให้ระบุได้ 2 รูปแบบดังนี้ 
ชื่อผู้แต่ง [@username]. 
ชื่อกลุ่ม [@username]. 

ส่วนในกรณีท่ีเป็นเฟซบุ๊กและสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบอ่ืน ให้ระบุได้ 4 รูปแบบดังนี้  
ชื่อผู้แต่ง.  
ชื่อกลุ่ม.  
ชื่อกลุ่ม [Username].  
Username. 
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 ข้อมูลปีที่พิมพ์หรือวันเดือนปีที่พิมพ์ กรณีที่ไม่ปรากฏปีพิมพ์ให้ระบุว่า  
(ม.ป.ป.).  
(n.d.).  

      ในกรณีที่ข้อมูลการพิมพ์ปรากฏวันที่ เดือนและปี ให้ลงรายการส าหรับสื่อสังคมออนไลน์ที่ 
น าเสนอเนื้อหาเป็นภาษาไทยโดยระบุวันเดือนปี ส่วนสื่อสังคมออนไลน์ที่น าเสนอเนื้อหาเป็นภาษาต่างประเทศให้
ระบุปี คั่นด้วยจุลภาค แล้วตามด้วยเดือนและวันที่ เช่น  

(17 กันยายน 2563). 
(2020, September 17).  

 ข้อมูลชื่อเรื่อง ให้อ้างข้อความไม่เกิน 20 ค าแรก ลงรายการได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
เนื้อหาของโพสต์ 20 ค าแรก.  
เนื้อหาของโพสต์ 20 ค าแรก [รูปแบบของเนื้อหา].  
[รูปแบบของเนื้อหา]. 

      ส าหรับตัวอย่างการลงรายการรูปแบบของเนื้อหา เช่น 
  [Facebook page].  [เพจเฟซบุ๊ก]. 
  [Highlight].    [ไฮไลต์]. 
  [Image attached].   [แนบภาพ]. 
  [Infographic].    [อินโฟกราฟิก]. 
  [Online forum post].   [กระทู้ออนไลน์]. 
  [Photographs].   [รูปถ่าย]. 
  [Status update].   [สถานะอัพเดต]. 
  [Tweet].    [ทวีต]. 

[Tweet profile].   [โปรไฟล์ทวีต]. 
  [Video].    [วีดิทัศน์]. 

 ข้อมูลแหล่งที่มา แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ชื่อของสื่อสังคมออนไลน์ (site name) และยูอาร์แอล (URL)  
มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 

ชื่อของสื่อสังคมออนไลน์.  https://xxxxxx  
ชื่อของสื่อสังคมออนไลน์.  Retrieved September 17, 2020, from https://xxxxxx  
ชื่อของสื่อสังคมออนไลน์.  สืบค้นเมื่อ 17 กันยายน 2563, จาก https://xxxxxx 
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                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของการเขียนเอกสารอ้างอิงที่เป็นสื่อสังคมออนไลน์บางประเภท ได้แก่ ทวิตเตอร์    
เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม ดังนี้ 
 ตัวอย่างการอ้างอิงทวิตเตอร์ 
กรมประชาสัมพันธ์ [@prd_official].  (10 กันยายน 2563).  เปรียบเทียบโควิด-19 กับโรคระบาดอ่ืน ๆ  

ในรอบ 1,000 ปี [ทวีต].  ทวิตเตอร์.  https://twitter.com/prd_official/status/ 
1303944693047148544 

World Health Organization (WHO) [@WHO].  (2020, September 20).  #Thailand launched  
its response to #COVID19 on 3 January 2020 a 10 days before the first case was  
detected in [Tweet].  Twitter.  https://twitter.com/WHO/status/ 
1307388947568484353 
 

 ตัวอย่างการอ้างอิงเฟซบุ๊ก 
กรมประชาสัมพันธ์.  (20 กันยายน 2563).  สรุปสถานการณ์โควิด-19 ทัง้ในประเทศและทั่วโลก (20 ก.ย.  

63) พบผู้ป่วยรายใหม่ 6 ราย กลับจากต่างประเทศ [อินโฟกราฟิก].  เฟซบุ๊ก.  
https://www.facebook.com/Sumnakkaow.PRD/posts/5059776200714526 

World Health Organization (WHO).  (2020, September 20).  Media briefing on a world in  
disorder, The Global Preparedness Monitoring Board 2020 report [Video].   
Facebook.  https://www.facebook.com/WHO/videos/801931560622302 

 
ตัวอย่างการอ้างอิงอินสตาแกรม 

กรมประชาสัมพันธ์ [@prdnews].  (20 กันยายน 2563).  เรื่องควรรู้ ... COVID-19 [อินโฟกราฟิก].   
อินสตาแกรม.  https://www.instagram.com/p/B9f1Uz_lpwc/ 

World Health Organization (WHO) [@who].  (2020, September 15).  How children can  
wear fabric masks [Infographic].  Instagram.  https://www.instagram.com/p/ 
CFIKR7JjJBd/ 
 
จากรายละเอียดข้างต้นที่กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการเขียนเอกสารอ้างอิงที่ปรากฏท้ายเรื่องของ

งานเขียนทางวิชาการ สรุปข้อมูลการเปลี่ยนแปลงในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 2 สรุปข้อมูลการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการเขียนเอกสารอ้างอิงที่ปรากฏท้ายเรื่อง 
กำรอ้ำงอิงเอกสำรท้ำยเร่ือง  กำรเปลี่ยนแปลงตำมรูปแบบของ APA ฉบับพิมพ์คร้ังท่ี 7 

1. ส่วนการอ้างอิงผู้แต่ง - กรณีที่หนังสือมีผู้แต่ง 2 คนถึง 20 คน ให้ลงรายการทุกคน คั่นระหว่างช่ือด้วย
เครื่องหมายจุลภาค โดยให้ใส่เครื่องหมาย & ไว้หน้าช่ือผู้แต่งคนสุดท้าย  
- กรณีที่หนังสือมีผู้แต่ง 21 คนหรือมากกว่า ให้ลงรายการ 19 คนแรก คั่นระหว่าง
ช่ือผู้แต่งด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วยเครื่องหมายจุดสามจุด (…) แล้วตามด้วย
ช่ือผู้แต่งคนสุดท้าย 

2. ส่วนการอ้างอิงข้อมูลการพิมพ์ กรณีที่ผู้แต่งเป็นทั้งผู้แต่งและผู้จัดพิมพ์ ในส่วนของการลงรายการส านักพิมพ์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศไม่ต้องระบุช่ือส านักพิมพ์ 

3. ส่วนการอ้างอิงหมายเลขแสดงฉบับท่ี
ของวารสาร 

ระบุหมายเลขแสดงฉบับท่ีของวารสาร (issue number) ส าหรับวารสารทุกเล่มที่ให้
ข้อมูลหมายเลขแสดงฉบับท่ีของวารสารนั้น ๆ 

4. ส่วนการอ้างอิงตัวระบุวัตถุดิจิทัล 
(DOI) 

ลงรายการหมายเลข DOI โดยใช้รูปแบบ “https://doi.org/xxxx” ซึ่งเป็นรูปแบบ
เดียวเท่านั้น 

5. ส่วนการอ้างอิงยูอาร์แอล (URL)  ไม่ต้องใส่ค าว่า “ค้นจาก” หรือ “Retrieved from” ให้ระบุ 
ยูอาร์แอลไว้ท้ายรายการ 

6. ส่วนการอ้างอิงสื่อสังคมออนไลน์ การอ้างอิงสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter)  
เฟซบุ๊ก (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น  
มีส่วนที่ต้องลงรายการ 4 ส่วน ได้แก่ ช่ือผู้แต่ง ปีที่พิมพ์หรือวันเดือนปีที่พิมพ์ ช่ือ
เรื่อง และแหล่งที่มา 

 

บทสรุป 
การอ้างอิงเอกสารตามรูปแบบของ APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 มีการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมเติมรูปแบบการ

อ้างอิงเอกสารบางประการ ได้แก่ (1) การเปลี่ยนแปลงในส่วนของการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citations) มี 2 
ส่วน คือ ส่วนรายการผู้แต่งและส่วนการอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ และ (2) การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการเขียน
เอกสารอ้างอิงที่ปรากฏท้ายเรื่อง (Reference list) มี 6 ส่วน คือ ส่วนการอ้างอิงผู้แต่ง ส่วนการอ้างอิงข้อมูลการ
พิมพ์ ส่วนการอ้างอิงหมายเลขแสดงฉบับที่ของวารสาร ส่วนการอ้างอิงตัวระบุวัตถุดิจิทัล (DOI) ส่วนการอ้างอิงยู
อาร์แอล (URL) และส่วนการอ้างอิงสื่อสังคมออนไลน์ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการอ้างอิงจาก APA 
ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 จนถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งล่าสุดนี้นับเป็นเวลากว่า 10 ปี ซึ่งการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์บางอย่าง
ก็เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีรูปแบบที่หลากหลาย โดยเฉพาะสื่อใหม่ที่นักวิชาการ นักวิจัย 
นักศึกษา นักเรียนและบุคคลทั่วไปนิยมน ามาใช้อ้างอิงในการเขียนงานทางวิชาการต่าง ๆ มากยิ่งข้ึนนั่นเอง 
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หนังสือเรื่อง “Knowledge Assets and Knowledge Audits” เป็น

หนังสือที่ว่าด้วยเรื่องของความรู้ ในฐานะที่เป็นปัจจัยหลักในอุตสาหกรรม
ระดับโลก จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ
ความรู้ เพ่ือช่วยองค์กรในการท าความเข้าใจ และสามารถอธิบายเรื่องของ
สินทรัพย์ทางความรู้ หรือทรัพยากรทางปัญญาที่มีการสั่งสมภายในองค์กร 
กับการลงทุนกับสินทรัพย์ทางความรู้และการการตรวจสอบความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หนังสือเล่มนี้ นับเป็นคู่มือที่น่าสนใจ ที่จะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความรู้ขององค์กร ได้รับความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับสินทรัพย์
ทางความรู้และการตรวจสอบความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ที่มี               
ส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการต่างๆ เข้าใจและสามารถรับค าสั่งจากผู้ที่มี
อ านาจควบคุมการลงทุนทางการเงินได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้มั่นใจได้ว่าองค์กร 

มีแผนงานส าหรับการพัฒนากลยุทธ์การลงทุนระยะสั้นและระยะยาว ให้ค าแนะน าในการระบุสินทรัพย์ และหนี้สิน 
รวมทั้งอธิบายประเภทของการลงทุนที่มีเพ่ือให้สอดคล้องกับสินทรัพย์ ซึ่งหนังสือเล่มนี้ ถ่ายทอดความรู้จากผู้เขียน
ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบความรู้มาตรฐานต่างๆ ที่จะช่วยให้ผู้อ่านได้เห็นขั้นตอนการ
ออกแบบการด าเนินการ และการรายงานผลการการตรวจสอบความรู้มีประสิทธิภาพ หนังสือเล่มนี้น าเสนอเนื้อหา
แบ่งออกเป็น 14 บท  ดังนี้ 

doi: 10.14456/jiskku.2021.6 

บทวิจารณ์หนังสือ 
Book Review 

Knowledge Assets and Knowledge Audits. 
Handa, P., Pagani, J. and Bedford, D. (2019) 

ISBN: 9781789737745: $ 56.00 



Suwannee Hoaihongthong                                                           Knowledge Assets and Knowledge Audits. 
 

 

             Volume 39 Issue 1 (January - March 2021)                   Journal of Information Science 

 บทที่ 1 Audits - What to Audit and Why บทนี้แนะน าหัวข้อการตรวจสอบความรู้และสินทรัพย์ทาง
ความรู้ ในบทนี้อธิบายว่าการตรวจสอบความรู้ เป็นเครื่องมือการจัดการที่ส าคัญและควรก าหนดนโยบายที่
สอดคล้องกับบริบททางการเงินและสินทรัพย์การลงทุน บทนี้จะแนะน าวิธีการมาตรฐานส าหรับการด าเนิน การ
ตรวจสอบความรู้ความรู้และอธิบายถึงวิธีการวิธีการอาจน าไปใช้กับการใช้ความรู้ในกระบวนการทางธุรกิจ                  
เป็นเสมือนการวางโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการเลือกเป้าหมายของการตรวจสอบความรู้ การตั้งความคาดหวัง
ส าหรับการตรวจสอบความรู้ การสื่อสาร และการรายงานผลการด าเนินการกับผลลัพธ์   
 บทที่ 2 Audit Methodology for Business Processes บทนี้การอธิบายถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการตรวจสอบความรู้การความรู้ ได้แก่ การออกแบบการตรวจสอบความรู้ การด าเนินการตรวจสอบ
ความรู้ และสุดท้ายรายงานการตรวจสอบความรู้ 
 บทที่ 3 Audit Methodology for Knowledge Functions บทนี้เน้นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการ
ตรวจสอบความรู้และการใช้ความรู้ในกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งจะอธิบายให้เห็นว่าองค์กรไม่ว่าอยู่ในต าแหน่งใด 
หรือสถานะใดก็ควรมีการตรวจสอบความรู้ขององค์กร เพ่ือการน าความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกรณีที่ความสามารถด้านความรู้ยังไม่ได้ถูกน าไปใช้อย่างเป็นระบบในองค์กร บทนี้เน้นเป้าหมายของ
การภนตรวจสอบความรู้และการประเมินถึงลักษณะการน าไปใช้งาน 
 บทที่ 4 Designing an Audit of Knowledge Assets  อธิบายถึงวิธีการส าหรับการตรวจสอบความรู้
สินทรัพย์ทางความรู้ ซึ่งเป็นรากฐานของความสามารถทางความรู้และความสามารถในการน าความรู้ที่มีอยู่ของ
องค์กรไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทนี้อธิบายว่าบางองค์กรอาจไม่พร้อมส าหรับการด าเนินการ
ตรวจสอบความรู้หรือการเริ่มศึกษาว่าทรัพยากรทางปัญญาที่มีการสั่งสมภายในองค์กรอย่างไรบ้าง ซึ่งความพร้อม
นั้นขึ้นอยู่กับสถานะปัจจุบันของทุนความรู้ที่มีอยู่ในแต่ละองค์กรและวิธีการจัดการที่แตกต่างกัน 
 บทที่ 5 Identifying and Categorizing Organization's Knowledge Assets บทนี้จะน าเสนอภาพรวม
ของทุนความรู้และอธิบายว่าเหตุใดจึงควรถือว่าความรู้เป็นเสมือนสินทรัพย์หรือเป็นต้นทุนขององค์กร นอกจากนี้
ยังให้รายละเอียดและประเภทของทุนความรู้ขององค์กร  
 บทที่ 6 Identifying Sources and Ownership of Knowledge Capital Assets น าเสนอการเพ่ิมความ
เข้าใจและความตระหนักถึงแหล่งที่มาและความเป็นเจ้าของความรู้ บทนี้อธิบายถึงคุณสมบัติทางเศรษฐกิจของ
ความรู้ ซึ่งต้องการให้ผู้อ่านปรับตัวและปรับวิธีการคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่เป็นทรัพย์สินหนึ่งขององค์กร  
 บทที่ 7 Define the Useful Business Life of Knowledge Assets บทนี้ช่วยให้ผู้ อ่านพัฒนาค าจ ากัด
ความของ "อายุการใช้งาน" ของสินทรัพย์ทางความรู้ส าหรับองค์กรของตน บทนี้จะแนะน าผู้อ่านเกี่ยวกับค าจ ากัด
ความส าหรับทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และทุนเชิงสัมพันธ์  
 บทที่ 8 Business Transformation of Knowledge มุ่งเน้นไปที่การใช้สินทรัพย์ทางความรู้ในการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กร องค์กรจะใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ ทุนมนุษย์ในธุรกิจอย่างไร  
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 บทที่ 9 Current Management of Knowledge Assets บทนี้น าเสนอมุมมองใหม่เกี่ยวกับการจัดการที่
สอดคล้องกับมูลค่าทางธุรกิจ สินทรัพย์ที่ไม่ได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องได้รับการตรวจสอบ
ความรู้และการแก้ไข การจัดกระท า ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่จะก าหนดนโยบายและกระบวนการใน การ
ตรวจสอบความรู้  
 บทที่ 10 Managing Risks of Knowledge Assets บทนี้สนับสนุนให้ผู้อ่านพิจารณา ความเสี่ยงที่องค์กร
ของผู้อ่านอาจจะก าลังประสบอยู่ และน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการบางประการและเป้าหมายของ การ
ตรวจสอบความรู้ เพ่ือการลดความเสี่ยง รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 
ความเสี่ยงที่ว่านี้ จะแสดงออกมาอย่างไร เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับทุนมนุษย์ เรื่องของโครงสร้างและความสัมพันธ์ที่มี
ผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
 บทที่ 11 Define Investment Strategies for Knowledge Assets อธิบายถึงกลยุทธ์การลงทุนทั่ว ไป
ส าหรับสินทรัพย์ทางความรู้ อธิบายถึงกลยุทธ์การลงทุนนั้นเป็นสิ่งส าคัญ และมุ่งเน้นส าหรับการตรวจสอบความรู้ 
โดยอธิบายให้เห็นว่า ทุนทางความรู้นั้นเติบโตขึ้นจากการใช้การหมุนเวียนและการขยายตัวจากการต่อยอดและการ
ใช้งาน รูปแบบการคิดค่าเสื่อมราคาแตกต่างกัน จากสินทรัพย์ทุนประเภทอ่ืน ๆ บทนี้จะตรวจสอบวิธีการ องค์กร
อาจลงทุนในทุนมนุษย์ทุนโครงสร้างและทุนเชิงสัมพันธ์ 
 บทที่ 12 Assigning Value to Knowledge Assets บทนี้เสนอค าอธิบายเกี่ยวกับวิธีก าหนดมูลค่า ผู้เขียน
แนะน าผู้อ่านผ่านการประยุกต์ใช้แบบจ าลองคุณค่ากับทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และสินทรัพย์เชิงสัมพันธ์ การท า
ความเข้าใจและการประเมินคุณค่าของทรัพย์สินความรู้ 
 บทที่ 13 Defining the Costs of Knowledge Assets กล่าวถึงหัวข้อของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการสินทรัพย์ทางความรู้ บทนี้จะให้ความรู้แก่ผู้อ่านผ่านแบบฝึกหัดการคิดต้นทุน ซึ่งเน้นถึงความต้องการเพ่ือ
จัดการและตรวจสอบทรัพย์สินความรู้ เพ่ือการรู้มูลค่าของความรู้  
 บทที่ 14 Defining the Revenue and Profit Generated by Knowledge Assets น าเสนอแนวคิดที่ว่า 
สินทรัพย์ทางความรู้สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กรได้เช่นเดียวกับสินทรัพย์ที่เป็นทุนอ่ืน ๆ โดยความรู้ถือเป็นทุน
ที่ใช้สนับสนุนแหล่งรายได้ขององค์กร องค์กรตัดสินใจทางธุรกิจได้ ลดต้นทุน สร้างรายได้ ด้วยการใช้การตรวจสอบ
ความรู้ความรู้ ในบทนี้จะมีการน าเสนอวิธีการ และโมเดลที่เกี่ยวจข้องกับการสร้างรายได้และสร้างผลก าไร  
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