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บทคัดย่อ 
ภายใต้บริบทการศึกษา การสื่อสารระหว่างบุคคลไม่ได้มีความสำคัญเพียงแค่การถ่ายทอดบทเรียน  

แต่ยังเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน การติดต่อประสานงานภายในองค์การ การเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างบุคลากร และผู้สอนกับผู้เรียน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือและการสนับสนุนส่งเสริมจากบุคลากรและ

หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้องค์การสามารถทำงานบรรลุเป้าหมาย การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วย

ส่งเสริมองค์การให้สามารถทำงานตอบสนองพันธกิจและความคาดหวังของสังคม นอกจากนี้ การสื่อสารระหว่าง

บุคคลยังมีบทบาทและความสำคัญในการถ่ายทอดความรู้ และเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งในระดับ

บุคคล องค์การ และสังคม บทความนี้มุ่งนำเสนอความสำคัญของการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งในระดับบุคคล 

องค์การ และสังคม รวมถึงปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื ่อสารระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษา  

เพื ่อสะท้อนถึงค ุณค่าและความสำคัญของการสื ่อสารขั ้นพื ้นฐานในบริบทการศึกษา รวมทั ้งแนวทาง 

ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและความสำเร็จในการสื่อสารระหว่างบุคคล 

 
คำสำคัญ : การสื่อสารระหว่างบุคคล บริบทการศึกษา เทคโนโลยีการสื่อสาร 
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Abstract 
Interpersonal communication, in the education context, plays an important role in not 

only transferring lessons to learners, but also i being a tool for organizational management, 
internal organization coordination, enhancement of relationships among personnel and between 
teachers and learners. Also, it fosters collaboration and supports from personnel of various work 
units in enabling the organization to achieve its goals and carry out its mission in response to 
society’s expectation.  In addition, interpersonal communication plays other roles in transferring 
knowledge and enhancing learning competencies of learners at an individual, organizational, and 
social levels.  To illuminate the value and significance of fundamental communication in 
education context, and to reflect directions for improving and making interpersonal 
communication succeed, this article focuses on the importance of interpersonal communication 
at individual, organizational and social levels as well as factors influencing the effectiveness of 
interpersonal communication. 
 

Keyword: Information, Interpersonal communication, Educational context, Communication 
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บทนำ 
ในบริบทการศึกษา การสื่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญทั้งในการถ่ายทอดบทเรียน เป็นเครื่องมือ  

ในการบริหารงานและติดต่อประสานงานภายในองค์การ เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรและผู้สอน
กับผู้เรียน และส่งเสริมความร่วมมือและการสนับสนุนจากบุคลากรและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อให้องค์การสามารถทำงานบรรลุเป้าหมายและตอบสนองพันธกิจตามความคาดหวังของสังคม  

การสื่อสารระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษาอาจมีขอบเขตการสื่อสารหลายระดับ ทั้งในระดับบุคคล 
ระดับองค์การ และระดับสังคม โดยการสื่อสารแต่ละระดับอาจมีความซับซ้อนแตกต่างกัน กล่าวคือ ในระดับบุคคล 
การสื่อสารระหว่างบุคคลอาจเกิดขึ้นภายในกลุ่ม โดยผู้ส่งสารและผู้รับสารอาจเป็นบุคคลที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
เช่น การปรึกษาหารือการทำงาน การไถ่ถามสารทุกข์สุขดิบระหว่างผู้บริหารสถาบันการศึกษากับบุคลากร หรือ
บุคคลที่มีสถานภาพเท่าเทียมกัน เช่น การสื่อสารระหว่างผู้เรียน หรือการสื่อสารระหว่างผู้สอน โดยประเด็น  
การส ื ่อสารอาจเป ็นได ้ท ั ้ ง เร ื ่องการเร ียนการสอนหร ือเร ื ่องส ่วนต ัว ในระด ับองค ์การ  การส ื ่อสาร 
อาจมีความเป็นทางการและซับซ้อนมากยิ่ งขึ ้น เพราะเป็นเครื ่องมือช่วยส่งเสริมการทำงานขององค์การ 
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ทั้งในด้านการบริหาร  และการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและผู้สอน ในระดับสังคม การสื่อสารมีความซับซ้อนมากกว่า
การสื่อสารในระดับอื่น ๆ เพราะองค์การสถาบันต่าง ๆ รวมทั้งสถาบันการศึกษาทุกแห่งล้วนมีบทบาทหน้าที่  
เพื่อตอบสนองความคาดหวังของสังคม เช่น การเสริมสร้างทักษะจำเป็นและค่านิยมที่พึงประสงค์เพื่อพัฒนา
เยาวชน อาทิ ทักษะรู้อ่านรู้เขียน ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ และคุณธรรมและจริยธรรม ฯลฯ และการเรียนรู้
ทักษะจำเป็นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในตลาดงาน อาทิ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฯลฯ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพ  
ในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายใต้บริบทการศึกษา ได้แก่ ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร สาร ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ และ
บริบทสิ่งแวดล้อมในการสื่อสาร  

บทความนี้จึงนำเสนอความสำคัญของการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งในระดับบุคคล องค์การ และสังคม 
รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษา หากผู้สื่อสารสามารถกำหนด
องค์ประกอบการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทและวัตถุประสงค์การสื่อสาร ย่อมช่ วยส่งเสริมการสื่อสารทุกระดับ
ภายใต้บริบทการศึกษาให้ประสบผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายในการสื่อสาร 
ความสำคัญของการสื่อสารระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษา 

ในบริบทการศึกษานั ้น การสื ่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้  
ของบุคคลผ่านการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ เช่น การเรียนรู้ในอดีต แม้ไม่ได้มีเทคโนโลยีการสื่อสารหรือสื่อ
การเรียนรู้ที่ทันสมัย แต่บุคคลยังสามารถเรียนรู้ได้ไม่สิ้นสุดจากผู้รู้ โดยมีการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการถ่ายทอดความรู้ ส่งผลให้ภูมิรู ้และทุนทางวัฒนธรรมของสังคมถูกส่งต่ อมาถึงกลุ่มคนในรุ่นหลัง  
แม้ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อการเรียนรู้จะมีความทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น แต่การสื่อสารระหว่าง
บุคคลยังคงมีบทบาทและความสำคัญในการถ่ายทอดความรู้และเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคล 
องค์การ และสังคม ดังนี ้

ในระดับบุคคล  
การสื่อสารระหว่างบุคคลมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้และเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ของบุคคล  

มายาวนานนับตั้งแต่อดีต เพราะบุคคลมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ยิ่งไปกว่านั้น การเรียนรู้ยังช่วยเสริมสร้าง
มิตรภาพ ความสามัคคี และการเกื้อกูลระหว่างผู้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง  ๆ การสื่อสารระหว่างบุคคล
ภายใต้บริบทการศึกษาจึงมีความสำคัญในระดับบุคคล  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1. ความสำคัญต่อชีวิตประจำวัน การศึกษาเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของมนุษย์  
ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงมีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์ตลอดทุกช่วงวัย  
โดยในวัยเด็ก บิดามารดาทำหน้าที่เป็นครูสอนให้ลูกรู้จักและคุ้นเคยกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว รวมทั้งบุคคลรอบข้าง
จนกระทั่งลูกสามารถใช้ชีวิตในสิ่งแวดล้อมนั้น ๆได้ เมื่อเข้าสู่วัยเรียน การเรียนรู้ในระบบมีบทบาทในชีวิตประจำวัน
ของบุคคลมากขึ้น โดย Sanyawiwat (2007) ได้กล่าวว่า บุคคลใช้เวลาหนึ่งในสามของวันที่โรงเรียนเพื่อศึกษา  
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วิชาความรู้ เรียนรู้การใช้ชีวิตร่วมกับบุคคลอื่น และฝึกฝนทักษะจำเป็นอื่น ๆ เช่น ทักษะการสื่อสาร และทักษะ 
การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ฯลฯ แม้ไม่ได้อยู่ที่โรงเรียน บุคคลก็ยังคงเรียนรู้ไม่สิ้นสุด จากการทบทวน
บทเรียน การทำการบ้าน และการคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยมีบิดามารดา ผู้ปกครอง และสมาชิกในครอบครัว 
ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ การสื ่อสารระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษาจึงมีความสำคัญต่อชีวิตประจำวัน  
ของบุคคล โดยมีสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษาทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด  เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของสังคมในการพัฒนาและสร้างเสริมทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นให้แก่บุคคล 
   2. ความสำค ัญในการเร ียนรู้  การส ื ่อสารระหว ่างบ ุคคลม ีบทบาทและความสำคัญ 
ในการเสร ิมสร ้างการเร ียนร ู ้ ของบ ุคคลมาอย ่างต ่อ เน ื ่องน ับแต ่อด ีต โดยในบร ิบทการศ ึกษานั้น  
ครูและสถาบันการศึกษามีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ลูกศิษย์เพื่อต่อยอดความรู้ที่บิดามารดาปลูกฝังและ
อบรมตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันครอบครัว (Chaingtong, 2006) การสื่อสารระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษา
จึงไม่ได้หมายถึงการถ่ายทอดความรู ้จากครูไปสู ่ผู ้เรียนเท่านั ้น แต่รวมถึงการเสริมสร้างการปฏิสัมพันธ์  
ระหว่างผู้เรียนจากการทำกิจกรรมร่วมกัน ยิ่งบทเรียนมีความซับซ้อน การสื่อสารระหว่างบุคคลยิ่งทวีความสำคัญ
เพื่อช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในบทเรียน  การปฏิสัมพันธ์ในบริบทการศึกษาจึงอาจเกิดขึ้นได้หลายลักษณะ  
ทั้งการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เรียนกับผู ้สอน การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เรียน การปฏิสัมพั นธ์ระหว่างผู ้สอน  
และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว โดยผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ทั้งจากครู เพื่อน และบิดามารดา   
ซึ่งทำหน้าที่ทบทวนบทเรียนให้ลูก แม้ปัจจุบันสื่อต่าง ๆ จะมีบทบาทในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้น 
แต ่การส ื ่อสารระหว ่างบ ุคคลยังม ีความสำคัญในการเสร ิมสร ้างความเข ้าใจบทเร ียน ด ังคำกล ่าวว่า  
“สื่อไม่อาจทดแทนการทำหน้าที่ของครูในการถ่ายทอดบทเรียนได้” ซึ่งสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพของการสื่อสาร
แบบเผชิญหน้าและการสื่อสารสองทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ ดังนั้น  แม้สื่อการเรียนรู้จะมีความทันสมัยและ
น่าสนใจเพียงใด ครูผู ้สอนยังคงมีความสำคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู ้ให้แก่ผู ้เรียนผ่านการปฏิสัมพันธ์  
และการสื่อสารระหว่างบุคคล (Orlich, Harder, Callahan, Trevisan, & Brown, 2012) 
   3. ความสำคัญในการสร้างและสานสามัคคีกับบุคคลอื่น  ในวัยเรียน โรงเรียนเป็นสังคมหนึ่ง
ของเด็ก การไปโรงเรียนทำให้เด็กได้พบเพื่อนใหม่และมีสังคมที่กว้างขวางขึ้น โดยการสื่อสารระหว่างบุคคล  
เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างการเรียนรู้และความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรี ยนกับผู้สอน เมื่อเรียนในระดับ 
ที่สูงขึ้น การสื่อสารระหว่างบุคคลยังคงมีความสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์และความสามัคคี เพราะการทำงาน
ให้สำเร็จลุล่วงนั ้นล้วนต้องอาศัยความร่วมมือและการช่วยเหลือเกื ้อกูลซึ ่งกันและกัน  (Devito, 2015) เช่น  
การทำกิจกรรมค่ายห้องสมุดกับสังคม ซึ่งได้บูรณาการการเรียนการสอนสู่การบริการวิชาการ และส่งเสริม  
ให้นักศึกษาเรียนรู ้การวางแผนและฝึกฝนการทำงานร่วมกัน นับตั ้งแต่การสำรวจโรงเรียนที ่ยังขาดแคลน  
สื่อการเรียนรู้ การติดต่อประสานงานกับโรงเรียนและชุมชน การขอทุนสนับสนุนจากองค์การเอกชนและหน่วยงาน
ต่าง ๆ การจัดซื้อทรัพยากรการเรียนรู้ และการเตรียมกิจกรรมสันทนาการสำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยเหตุนี้  
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การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงมีความสำคัญในการสร้างและสานความสามัคคีระหว่างนักศึกษาในการทำงานร่วมกัน
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายภายใต้บริบทการศึกษา 
   4. ความสำคัญในการควบคุมและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น การสื่อสารระหว่างบุคคลมีบทบาท
ในการควบคุมและสร้างอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น โดยเฉพาะบทบาทของครูในการควบคุมพฤติกรรมของผู้เรียน  
ให้อยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้ (Erbsuksiri, 2005) เช่น การรับผิดชอบงาน
ที่ได้รับมอบหมาย และส่งงานตรงตามกำหนดเวลา ฯลฯ ดังนั ้นการสื ่อสารระหว่างบุคคลจึงเป็นเครื ่องมือ  
ที ่คร ูใช ้กำกับ ควบคุม และสร้างอิทธิพลเหนือผู ้ เร ียนตามบทบาทหน้าที ่และความคาดหวังของสังคม   
ในบางสถานการณ์ ผู้เรียนอาจพยายามควบคุมและมีอิทธิพลเหนือเพื่อน เช่น อาจารย์มอบหมายให้ทำงานร่วมกัน 
หัวหน้ากลุ่มจึงต้องทำหน้าที่ในการติดตามงาน และสั่งการให้เพื่อนทำงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา ฯลฯ  
การสื่อสารระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษาจึงมีความสำคัญในการควบคุม และสร้างอิทธิพลต่อบุคคลอื่น  
ตามบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ เพื่อให้การทำงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  
   5. ความสำคัญในการลดความตึงเครียด การสื่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญในการสร้าง
ความบันเทิงและลดความตึงเครียดในกระบวนการเรียนรู้ โดยในวัยเด็ก อาจารย์มักให้นักเรียนเรียนรู้ผ่านกิจกรรม
ความบันเทิงต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เช่น การแสดงประกอบดนตรี การเล่านิทาน หรือการวาดภาพ
ระบายสี ฯลฯ เมื่อนักเรียนมีทักษะในการอ่าน อาจารย์อาจส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการอ่าน โดยให้ผู้เรียน
อ่านหนังสือแล้วนำมาเล่าให้เพื่อนฟังหรือแสดงบทบาทสมมติจากเรื่องที่อ่าน ผู้เรียนจึงได้ฝึกฝนทักษะที่จำเป็นผา่น
กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างไรก็ดี การสื่อสารภายใต้บริบทการศึกษาไม่ได้จำกัดขอบเขตเพียงแค่การถ่ายทอด
บทเรียนให้แก่ผู้เรียนเท่านั้น หากแต่มีการสื่อสารผ่านสื่อและกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มุ่งสร้างความสนุกสนาน
และสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้แก่ผู้เรียน โดยการสื่อสารระหว่างบุคคลมีบทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงและสรุป
บทเรียนจากสื่อและกิจกรรมการเรียนรู้ นอกจากนี้ การหยอกล้อเพื่อสร้างความครื้นเครงในการทำงานระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร หรือระหว่างผู้เรียนก็นับเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อส ร้างความสนุกสนานและ 
ลดความตึงเครียดเช่นกัน ภายใต้บริบทดังกล่าว การสื่อสาระหว่างบุคคลเพื่อลดความตึงเครียด  จึงเกิดขึ้น 
ได้หลายลักษณะ 
   6. ความสำคัญในการร้องขอและให้ความช่วยเหลือ ในบริบทการศึกษา การขอความช่วยเหลือ
หรือให้ความช่วยเหลืออาจเกิดขึ้นกับบุคคลหลายระดับ เช่น การขอและให้ความช่วยเหลือระหว่างครูกับผู้เรียน 
ระหว่างผู้เรียน ระหว่างผู้สอน หรือระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร ฯลฯ โดยประเด็นการขอและให้ความช่วยเหลือ
อาจแตกต่างไปตามบทบาทและหน้าที่ เช่น การเรียนการสอน การทำงาน หรือเรื่องส่วนตัว ฯลฯ ในด้านการเรียน
การสอนนั้น การขอและให้ความช่วยเหลือระหว่างครูผู ้สอนกับผู้เรียนมีคุณค่าต่อการเสริมสร้างการเรียนรู้  
เพราะครูมีหน้าที่ให้ความกระจ่างแก่ผู ้เรียน ดังนั้น  การสอนซ้ำหรือการอธิบายเพิ่มเติมจึงเป็นการช่วยเหลือ 
เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียน ในบางสถานการณ์ ผู้ให้ความช่วยเหลืออาจเป็นเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว เช่น  
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การอธิบายและทบทวนเนื้อหาในรายวิชาก่อนสอบ การสอนการบ้าน หรือการทำแบบฝึกหัด ฯลฯ การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลจึงเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายใต้บริบทต่าง ๆ รวมทั้งบริบทการศึกษา 
(West & Turner, 2006)  

ในระดับองค์การ  
การสื่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญในการบริหารสถาบันการศึกษาเพื่อตอบสนองพันธกิจขององค์การ

และความคาดหวังของสังคม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1. ความสำคัญในการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ สถาบันการศึกษาเป็นองค์การหนึ่งที่มกีลุ่ม
บุคคลทำงานร่วมกันเพื่อพัฒนาผู้เรียนผ่านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ดังนั้น การบริหารและการพัฒนาบุคลากร
จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถาบันการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการทำงานขององค์การ โดยการคัดเลือกบุคคลที่มีศักยภาพ
เข้ามาทำงานในสถาบันการศึกษานั้นมีความแตกต่างจากองค์การประเภทอื่น เพราะครูเป็นวิชาชีพที่มุ่งสร้างคน 
การสื ่อสารระหว่างบุคคลจึงมีความสำคัญในการทดสอบความรู ้ ความสามารถ และทัศนคติของผู ้สอน  
ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์ เพื ่อให้การคัดเลือกเกิดผลตามความมุ ่งหวัง อย่างไรก็ดี การคัดเลือกบุคลากร 
ในสถาบันการศึกษานั้นไม่จำกัดแค่เพียงตำแหน่งครูผู้สอนเท่านั้น บุคลากรด้านอื่น  ๆ ก็มีส่วนสำคัญที่ผลักดัน 
ให้การทำงานขององค์การบรรลุเป้าหมาย เช่น งานสารบรรณ การเงินการบัญชี นักการภารโรง และแม่บ้าน ฯลฯ 
การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงมีความสำคัญในกระบวนการคัดเลือกบุคลากรทุกระดับเพื่อส่งเสริมการทำงาน  
ของสถาบันการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย  
   2. ความสำคัญในการถ่ายทอดประสบการณ์ การสอนเป็นศาสตร์ที ่ต้องเรียนรู ้และฝึกฝน 
เพื่อให้การถ่ายทอดบทเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยเหตุนี้ ผู้สอนจึงจำเป็นต้องสำเร็จการศึกษา 
ด้านครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ อย่างไรก็ดี แม้ในระดับอุดมศึกษาไม่ได้มีข้อกำหนดให้ผู้สอนสำเร็จการศึกษา  
ในศาสตร์การสอน หากแต่ทักษะการถ่ายทอดความรู้และความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีความสำคัญ
ต่อบทบาทหน้าที่ในการสอน ด้วยเหตุนี ้ หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาจึงอาจจัดโครงการอบรมการสอน  
จากผู้รู้เพื่อพัฒนาคุณภาพครูผู้สอนเป็นระยะ เช่น โครงการอบรมหลักสูตรการสอนแก่อาจารย์ใหม่คณะต่าง  ๆ 
หรือการฝึกสอนของอาจารย์ใหม่ทั้งในศาสตร์ด้านการศึกษาและศาสตร์อื่น ๆ ก็ล้วนมีการกำกับดูแลและนิเทศการ
สอนโดยครูผู ้มีประสบการณ์การสอน เพื ่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ ทันต่อสถานการณ์  
พฤติกรรมผู ้เรียน และนโยบายการศึกษาที ่เปลี ่ยนแปลงไปตามยุค ดังนั ้น  การเรียนรู ้วิธีการสอนจากผู ้มี
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยสร้างความพร้อมและความเชื่อมั่นในการทำหน้าที่
ผู้สอน เพื่ออบรมสั่งสอนให้ผู้เรียนก้าวสู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ รู้บทบาทหน้าที่ของตน และไม่สร้างปัญหาให้
สังคมโดยนำความรู้ไปใช้ในทางมิชอบ การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงมีความสำคัญในการสร้างครูที่มีศักยภาพเพื่อ
สร้างคนคุณภาพออกสู่สังคม  
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   3. ความสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์อันดีและความสามัคคี  การทำงานร่วมกันระหว่าง
บุคลากรที่มีความแตกต่างด้านระดับความรู้ ศาสตร์ที่เรียน และภูมิหลังทางสังคม ย่ อมต้องอาศัยการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความเข้าใจในการทำงานร่วมกัน โดยความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บุคลากรจะช่วยเสริมสร้างความสามัคคีและความร่วมมือในการทำงานเพื่อพัฒนาองค์การ ทั้งนี้สถาบันการศึกษา  
ในปัจจุบันต้องเผชิญกับสถานการณ์การแข่งขันในการเสริมสร้างศักยภาพของผู ้ เร ียน โดยความสำเร็จ 
ในการสอบแข่งขันในระดับสูงขึ้นของผู้เรียนเป็นดัชนีหนึ่งที่ชี้วัดคุณภาพการศึกษาและความสามารถของผู้เรียน 
ครูผู้สอนจึงพยายามทำหน้าที่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง องค์การ และสังคม อย่างไรก็ดี 
ผ ู ้ เร ียนไม ่อาจประสบความสำเร ็จด ้านการเร ียนได ้หากขาดความร ่วมม ือระหว ่างสถาบันการศ ึกษา  
และสถาบันครอบครัว ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงมีความสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์อันดี และ
ความสามัคคีระหว่างครูผู้สอน รวมทั้งความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับสถาบันครอบครัวในการส่งเสริม
และสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 
   4. ความสำคัญในการไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้ง ความขัดแย้งภายในองค์การมักเกิดจากปัญหา 
การสื่อสาร ด้วยเหตุนี้ ความขัดแย้งจึงไม่อาจคลี่คลายโดยปราศจากการสื่อสาร อย่างไรก็ดี การสื่อสารระหว่าง
บุคคลเป็นเครื ่องมือสำคัญที ่ช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งในทุกระดับ และช่วยไกล่เกลี ่ยหรือยุติข้อขัดแย้ง  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Coombs & Holladayr, 2010; O’Gorman, 2011; Fenn, 2012) เพราะการเผชิญหน้า
ช่วยให้ผู ้สื ่อสารสามารถวิเคราะห์กิริยาอาการ ภาวะอารมณ์ ความวิตกกังวล และความเคลือบแคลงสงสัย  
ของคู่สื่อสารได้จาก อวัจนภาษา ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความสำเร็จในการสื่อสาร (Knapp, 
Hall & Horgan, 2013; Archee, Gurney & Mohan, 2013) เช่น กรณีความขัดแย้งจากนโยบายการเปลี ่ยน
สถานภาพมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานในกำกับของรัฐ ซึ ่งส่งผลกระทบต่อบุคลากร นักศึกษา  และสร้าง 
ความกังวลใจให้แก่ผู้ปกครอง การได้รับข้อมูลไม่ชัดเจนสร้างความกลัวและความวิตกกังวลจนเกิดเป็นแรงต้าน  
และการประท้วง การไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งที่ดีที่สุดคือการเจรจา การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และ
แนวทางแก้ปัญหา (Fenn, 2012) ดังนั ้น การสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อสร้างความเข้าใจในประเด็นที่คู ่กรณี  
มีความวิตกกังวล จึงมีความจำเป็นในการไกล่เกลี่ยและยุติข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
   5. ความสำคัญในการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน การทำงานภายใต้บริบทการศึกษา
เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาคน โดยการสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพให้แก่องค์การและสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพ  
ออกสู่สังคม ดังนั้น สิ่งที่มีผลต่อขวัญและกำลังใจในการทำงานของครูผู้สอนจึงอาจแตกต่างจากบริบทองค์การอื่น ๆ 
กล่าวคือ การได้ร ับการยกย่องชมเชย หรือการได้ร ับค่าตอบแทนในอัตราที ่ส ูงขึ ้นตามผลการปฏิบัติงาน  
ย่อมเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้แก่ครูเช่นเดียวกับบุคลากรในองค์การและสถาบันอื่น ๆ 
หากแต่สิ่งที่มีผลต่อความรู้สึกและความภาคภูมิใจของครู และสามารถสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้ครูได้
เป็นอย่างดีนั้นคือความสำเร็จของลูกศิษย์ ดังนั้น  การปรับอัตราค่าตอบแทน การยกย่องชมเชยของผู้บริหาร  
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กำลังใจจากเพื่อนร่วมงาน และการรับรู้ถึงความสำเร็จของลูกศิษย์ จึงมีความสำคัญในการเสริมสร้างขวัญกำลังใจ 
และความภาคภูมิใจให้แก่ครูผู้สอน 
   6. ความสำคัญในการสร้างความสำเร็จให้แก่องค์การ  การผลักดันองค์การสู่ความสำเร็จ 
เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคน ทุกระดับ การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงมีความสำคัญในการสร้างความเข้าใจ  
ในบทบาทหน้าที่ของบุคลากรและความคาดหวังขององค์การ เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงความร่วมมือในการ
ผลักดันองค์การสู่เป้าหมายแห่งความสำเร็จ เช่น การกำหนดเป้าหมายของสถาบันการศึกษาสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
วิจัย บุคลากรและนักศึกษาทุกระดับล้วนมีบทบาท หน้าที ่ และส่วนร่วมในการผลักดันสถาบันการศึกษา  
ไปสู่เป้าหมาย ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงมีความสำคัญในการถ่ายทอดความคาดหวังขององค์การ  
และสังคม รวมทั้งแนวทางในการทำงานที่ชัดเจนเพ่ือขับเคลื่อนองค์การสู่เป้าหมายดังกล่าวร่วมกัน 

ในระดับสังคม  
การสื ่อสารระหว่างบุคคลภายใต้บริบทการศึกษามีความสำคัญต่อการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  

การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จำเป็นในการสร้างงานและสร้างอาชีพ เพื่อพัฒนาประเทศและ
แก้ปัญหาสังคม นอกจากนี้ เครือข่ายความสัมพันธ์ด้านการ เมืองและการปกครองระหว่างประเทศยังส่งเสริม 
ให้เกิดความร่วมมือเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษา 
จึงมีความสำคัญต่อสังคมหลายประการ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี   
   1. ความสำคัญต่อความเป็นสังคม การเรียนรู ้ในระบบเป็นกระบวนการส่งเสริมให้ผู ้เรียน 
มีความรู้และความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนในฐานะสมาชิกของสังคม ซึ่งความรู้และความเข้าใจดังกล่าว จะเป็น
กรอบกำหนดพฤติกรรมของบุคคลให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานและความคาดหวังของสังคม  (Arciero, 2011) เช่น 
การไม่เบียดเบียนผู้อื่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม การใช้สิทธิ์ตามบทบาทหน้าที่ของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย การเคารพบิดามารดาและครูบาอาจารย์ และการตระหนักถึงความกตัญญูกตเวที ฯลฯ ดังนั้น
สถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการขัดเกลาและปลูกฝังความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
ให้แก่เด็กและเยาวชน เพื่อให้เติบโตเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม การสื่อสารระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษา  
จึงมีความสำคัญต่อความเป็นสังคมในการถ่ายทอดค่านิยมและปลูกฝังแนวคิดที ่เหมาะสม เพื ่อเป็นกรอบ  
ในการดำเนินชีวิตให้แก่เด็กและเยาวชนในฐานะพลเมืองของสังคม  
   2. ความสำคัญต่อการปกครอง การปกครองเป็นการกำกับและควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก 
ในสังคมให้อยู ่ในทิศทางที่เหมาะสม และไม่สร้างความเดือดร้อนให้ผู ้อื ่น ด้วยเหตุนี ้ การอบรมบ่มเพาะของ
สถาบันการศึกษาตามกระบวนการขัดเกลาทางสังคมจึงเป็นการส่งเสริมการปกครอง เพื ่อให้เยาวชน  
ตระหนักรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของตนในฐานะสมาชิกของสังคม เช่น การทำหน้าที่พลเมืองในสังคมประชาธิปไตย  
การเคารพสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ การปฏิบัติตามกฎหมาย การเคารพกฎจราจร และ  
การไม่ละเมิดสิทธิ์ของผู้อื่น ฯลฯ โดยมีการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นเครื่องมือในการทำหน้าที่ดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผล 
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การสื่อสารระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษา                                                                                  ขนิษฐา จิตแสง 
 

 

                               วารสารสารสนเทศศาสตร์                      ปีที่ 39 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2564) 

 

อย่างไรก็ดี การปลูกฝังและสร้างความเข้าใจในระบอบการปกครองและกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ของสังคมนั้นไม่ใช่เพียง
บทบาทหน้าที ่ของสถาบันการศึกษา หากแต่สถาบันครอบครัว และสถาบันสื ่อมวลชนควรมีส ่วนร่วม  
ในการเสริมสร้างความเข้าใจดังกล่าว เพื่อตอกย้ำบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกของสังคม 
ให้บุคคลทุกระดับเข้าใจสอดคล้องตรงกัน (Sanyawiwat, S. 2007;  Arciero, 2011) 
   3. ความสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ การส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 
เป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคนในสังคม เพราะทุกคนล้วนเป็นผู้บริโภคที่ส่งเสริมการผลิตและการแลกเปลี่ยนสินค้า
และบริการในตลาด ในบริบทการศึกษา สถาบันการศึกษามีส่วนช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในการซื้อ  
วัสดุอุปกรณ์ ทรัพยากรการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการก่อสร้างอาคาร และสิ่งปลูกสร้าง  
เพื ่อขยายโอกาสทางการศึกษาให้กว้างขวางขึ ้น การสื ่อสารระหว่างบุคคลจึงมีความสำคัญในการสื ่อสาร  
เจรจา และสร้างข้อตกลงระหว่างผู้ซื้อคือสถาบันการศึกษาและผู้ขายคือผู้ประกอบการ ในด้านการเรียนการสอน 
ครูผู้สอนช่วยส่งเสริมความรู้และความเข้าใจในระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งผลิตบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถ  
ไปประกอบอาชีพ เพื่อขับเคลื่อนองค์การธุรกิจและระบบเศรษฐกิจของประเทศ เช่น สาขาบริหารธุรกิจ การเงิน 
การคลัง การบัญชี  การตลาด วิศวกรรมการผลิต ฯลฯ การสื่อสารระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษาจึงเป็น
เครื่องมือความสำคัญในการสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพออกสู่ตลาดงาน และถ่ายทอดความรู้และความเข้าใจ  
ระบบเศรษฐกิจของประเทศให้แก่ผู้เรียน 
   4. ความสำคัญต่อการเมืองระหว่างประเทศ  ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กลายเป็นปัจจัยสำคัญในดำเนินชีวิตของคนในสังคม ประเด็นข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ จึงเป็นสาระการเรียนรู้ภายใต้
บริบทสังคมไทยและสังคมโลก โดยเฉพาะการเมืองระหว่างประเทศ สถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญ  
ในการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนเพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความแตกต่าง โดยการเตรียมความพร้อม
ในเบื้องต้นให้แก่ผู้เรียนคือ การสร้างหลักสูตรอาเซียนศึกษา เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจในบริบททางสังคม
และวัฒนธรรมของอาเซียน รวมทั้งการส่งเสริมทักษะจำเป็นเพื่อสร้างโอกาสการทำงานในตลาดงานอาเซียน เช่น  
การส่งเสริมและจัดตั้งศูนย์ภาษาอาเซียนในสถาบันการศึกษา ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญอย่างยิ่ง  
ต่อการสร้างความเข้าใจ และการปรับตัวท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง อันเป็นผลจากการเมืองระหว่างประเทศ  
(Garcia, 2012) 
   5. ความสำคัญในการสร้างความร่วมมือและการสนับสนุนส่งเสริม สมาชิกในสังคม 
ไม่อาจดำรงชีวิตหรือคงความเป็นสังคมอยู่ได้โดยปราศจากการสื่อสาร เพราะการสื่อสารทำให้สมาชิกในสังคม  
อยู่ร่วมกันด้วยความเอื้ออาทร สร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการดำเนินงาน รวมทั้งสร้างสรรค์กิ จกรรม 
ต่าง ๆ ในสังคมร่วมกัน โดยเฉพาะการสื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งมีจุดเด่นด้านการสื่อสารสองทาง จึงสามารถ  
สร้างความร่วมมือและการสนับสนุนส่งเสริมการทำงานได้เป็นอย่างดี (Wood, 2013)  ในบริบทการศึกษา  
การสื ่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญในการสร้างความร่วมมือเพื ่อขยายโอกาสการศึกษาและเสริมสร้าง
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ประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน เช่น ความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาภายในประเทศผ่านโครงการอบรมสหกิจ
ศึกษา การให้ทุนการศึกษาในประเทศที่ขาดแคลน เช่น ทุนรัฐบาลเยอรมันนี  ทุนรัฐบาลญี่ปุ่น หรือทุนฟุลไบรท์ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ฯลฯ นอกจากนี้ การเปิดประชาคมอาเซียนยังเป็นบริบททางสังคมที่ช่วยเสริมสร้าง  
ความร่วมมือทางการศึกษาผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการสหกิจศึกษาอาเซียน ฯลฯ การสื่อสารระหว่างบุคคล
จึงมีความสำคัญในการเสริมสร้างความร่วมมือและการสนับสนุนส่งเสริมการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
   6. ความสำคัญต่อการแก้ปัญหาสังคม การสื ่อสารระหว่างบุคคลภายใต้บริบทการศึกษา 
มีบทบาทและความสำคัญในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เพราะปัญหาสังคมบางส่วนมีสาเหตุมาจากความไม่รู้
หรือการได้รับข้อมูลไม่เพียงพอ จึงกระทำการโดยประมาทและรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น การกินปลาดิบจนก่ อให้เกิด 
โรคพยาธิใบไม้ในตับ ซึ ่งเป็นสาเหตุสำคัญที ่ทำให้เป็นโรคมะเร็งท่อน้ำดี การมีเพศสัมพันธ์โดยไม่ป้องกัน  
เพราะสังคมไทยยังปิดกั้นเรื่องเพศศึกษา ฯลฯ ดังนั้น การสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง  
และให้ความรู้เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของคนในสังคมจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยลดปัญหาดังกล่าว  
นอกจากนี้ ปัญหาสังคมบางส่วนอาจมีสาเหตุมาจากความไม่เท่าเทียมทางด้านการศึกษาและสถานภาพทางสังคม 
เช่น ความเหลื ่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital divide) การขาดแคลนสื ่อการเรียนรู ้ และการไม่รู ้หนังสือ ฯลฯ  
ในสถานการณ์ดังกล่าว การบูรณาการการเรียนรู้ในห้องเรียนสู่การบริการชุมชนจึงเป็นแนวทางหน่ึงที่ช่วยลดปัญหา 
เช่น โครงการห้องสมุดกับสังคม หรือโครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ ซึ่งได้บูรณาการรายวิชาในสาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์สู ่การให้บริการวิชาการแก่ชุมชน โดยการสร้างสื ่อการเรียนรู้  การจัดระบบทรัพยากรการเรียนรู้  
ภายในห้องสมุดโรงเรียน และการระดมทุนเพื ่อสนับสนุนสื ่อและทรัพยากรการเรียนรู ้จากองค์การเอกชน  
เพื่อสร้างโอกาสการศึกษาให้แก่นักเรียนในเขตพื้นที่ชนบทให้ทัดเทียมกับโรงเรียนในสังคมเมือง ฯลฯ การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลจึงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยแก้ปัญหาสังคมและปลูกฝังจิตสำนึกให้ผู้เรียนตระหนักถึงการช่วยเหลือและ
แบ่งปันเพื่อส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคม 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษา 
บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการสื่อสารภายใต้บริบทการศึกษานั้นมีหลายระดับ ไม่ใช่เพียงผู้เรียนและ

ผู ้สอน แต่เก ี ่ยวข้องกับผู ้บร ิหารองค์การ ผู ้กำหนดนโยบายการศึกษา บุคลากร ผู ้ปกครอง และสังคม  
ซึ่งความท้าทายของการสื่อสารระหว่างบุคคลภายใต้บริบทดังกล่าวนั้น คือการสื่อสารให้เหมาะสมกับบริบทและ
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการสื่อสาร โดยการเลือกสารและสื่อหรือช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้าง  
การสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ การศึกษาองค์ประกอบการสื่อสารภายใต้บริบทการศึกษา 
จึงมีความสำคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพและความสำเร็จในการสื่อสารระหว่างบุคคล (Devito, 2015) ดังนี ้

1. ผู้ส่งสาร หรือตนเอง (Self) บุคคลที่จะทำหน้าที่เป็นผู ้ส่งสารในบริบทการศึกษานั้นอาจเป็นได้  
ทั้งผู้บริหาร ผู้เรียน (นักเรียนและนักศึกษา) ครูผู้สอน บุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง หรือบุคคลภายนอกที่ติดต่อ 
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กิจธุระกับสถาบันการศึกษา อย่างไรก็ดี บุคคลที่มีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดสารภายใต้บริบทการศึกษานั้น คือ
ผู้สอน ดังนั้น รายละเอียดในส่วนนี้จึงขอยกตัวอย่างกรณีที่ผู้ส่งสารคือครูหรืออาจารย์ โดยในกระบวนการเรียน  
การสอน นั้น ปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
ได้แก่ทักษะการสื่อสาร ความรู้ ทัศนคติ และบริบททางสังคมและวัฒนธรรม (Berlo, 1960)  
   ทักษะการสื ่อสาร ครูผ ู ้สอนควรมีทักษะในการถ่ายทอดสารทั ้งว ัจนสารและอวัจนสาร  
เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจของผู้เรียนต่อเนื้อหาที่ผู้สอนถ่ายทอด โดยวัจนสารและอวัจนสารควรทำหน้าที่เสริมย้ำ  
ซึ่งกันและกัน   
   ความรู้ ผู้สอนควรมีความรู้และความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอนเพียงพอที่จะให้ความกระจ่าง  
แก่ผู้เรียนได้ โดยความรู้จะส่งผลต่อทัศนคติต่อตนเองของผู้สอนในการถ่ายทอดสาร นอกจากนี้ ความรู้ยังหมายถึง
ความรู้ในกระบวนการสื่อสารและบทบาทหน้าที่ในการสื่อสาร โดยผู้ส่งสารควรตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ 
ของตนในการสื่อสาร เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคล  
   ทัศนคติต่อตนเอง สาร และผู้รับสาร ทัศนคติมีผลต่อการกำหนดพฤติกรรมการสื่อสาร กล่าวคือ 
หากผู้สอนมีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการถ่ายทอดสาร ผู้สอนย่ อมสามารถ
ถ่ายทอดสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัศนคติที่ดีต่อสาร หมายถึง ความชอบ ความสนใจของผู้สอนต่อเนื้อหาที่สอน 
ซึ่งส่งผลต่อความรู้และความเชี่ยวชาญของผู้สอนในประเด็นดังกล่าว โดยทัศนคติเชิงบวกจะกำหนดพฤติกรรม  
การสื่อสารของผู้สอนให้มีความเชื่อมั่นและสามารถถ่ายทอดบทเรียนได้อย่างฉะฉานและชัดเจน ส่วนด้าน ทัศนคติ
ต่อผู ้ร ับสาร นั ้นมีผลต่อการถ่ายทอดบทเรียนเช่นกัน กล่าวคือ หากผู ้สอนเชื ่อมั ่นในศักยภาพของผู ้เรียน  
ว่ามีความพร้อมที่จะทำความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้ ความรู้สึกดังกล่าวจะส่งผลต่อวิธีการสื่อสารของผู้สอน  
เพื ่อสร้างความเข้าใจให้แก่ผ ู ้ เร ียน แม้ผ ู ้ เร ียนยังไม่เข ้าใจเนื ้อหาที ่สอนในทันที ความเชื ่อมั ่นดังกล่าว  
จะเป็นแรงผลักดันให้ผู ้สอนถ่ายทอดบทเรียนอีกครั ้ง โดยการปรับเปลี ่ยนวิ ธีการถ่ายทอดสารให้ง ่ายขึ้น  
เพราะเชื่อมั่นว่าในที่สุด ผู้เรียนจะสามารถทำความเข้าใจบทเรียนได้ ดังนั้น ทัศนคติเชิงบวกทั้งต่อตนเอง สาร และ
ผู้รับสารจึงมีความสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายใต้บริบทการศึกษา  
   บริบททางสังคมและวัฒนธรรม  มีความสำคัญในการหล่อหลอมความคิดและพฤติกรรม 
ของผู้ส่งสารและผู้รับสาร  ภายใต้บริบทสังคมไทยที่ให้ความเคารพยำเกรงผู้อาวุโส เด็กมักถูกตำหนิเมื่อโต้แย้งหรือ
เถียงผู้ใหญ่ กรอบทางสังคมดังกล่าวจึงกำกับและควบคุมพฤติกรรมของเด็กไทยไม่ให้เห็นต่างจากผู้ใหญ่ ซึ่งส่งผลให้
ผู้สอนมีสถานภาพที่เหนือกว่าผู้เรียน เด็กไทยจึงไม่กล้าคิดและไม่กล้าถาม อย่างไรก็ดี การออกแบบกร ะบวน 
การเรียนรู้เพื่อสร้างพื้นที่ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมย่อมช่วยเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ และส่งเสริมประสิทธิภาพ  
ในการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะผู้เรียนจะกล้าซักถามเมื่อไม่เข้าใจบทเรียน 
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2. คู่สื่อสาร หรือผู้รับสาร จากสถานการณ์ที่ยกตัวอย่าง คู่สื่อสารหรือผู้รับสารคือผู้เรียน ซึ่งอาจหมายถึง
นักเรียนหรือนักศึกษา ดังนั้นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างบุคคลภายใต้บริบทดังกล่าว   
จึงไม่แตกต่างจากปัจจัยที่ได้กล่าวถึงในด้านผู้ส่งสาร ดังน้ี  
   ทักษะในการสื่อสาร ผู้เรียนควรตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนในการสื่อสาร โดยเป็นผู้ฟังที่ดี 
คิดใคร่ครวญเพื่อทำความเข้าใจบทเรียน และควรสอบถามเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังเข้าใจไม่ชัดแจ้งเมื่อครูผู้สอน  
เปิดโอกาสให้ซักถาม เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการสื่อสารระหว่างบคุคล   
   ความรู้ ในบริบทนี้ ผู้เรียนอาจไม่จำเป็นต้องมีความรู้ในประเด็นที่ครูสอน เว้นเสียแต่การเรียนรู้  
ในระดับที่สูงขึ้น อาจมีการกำหนดเงื่อนไขการเรียนรู้สำหรับผู้เรียน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียน  
การสอนตามระดับความรู้ เช่น การกำหนดให้ผู้เรียนผ่านการเรียนรู้ในรายวิชาอื่นก่อนจึงจะสามารถลงทะเบียน
เรียนได้ หรือการเรียนในระดับปริญญาโทและเอก ย่อมกำหนดให้ผู้เรียนสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีก่อน  
จึงสามารถต่อยอดศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาได้ อย่างไรก็ดี ผู ้เรี ยนควรมีความรู้ในกระบวนการสื่อสารและ
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที ่ในการสื ่อสาร เพื ่อปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับบทบาทและหน้าที ่ที ่ร ับผิดชอบ  
ในกระบวนการสื ่อสาร กล่าวคือ ในฐานะผู ้ฟ ังหรือผู ้ร ับสาร ผู ้ เร ียนควรตั ้งใจฟังเพื ่อเก็บเกี ่ยวความรู้  
และประสบการณ์จากครูผู้สอน และไม่ควรพูดแทรกขณะที่ครูสอนหรือถ่ายทอดบทเรียน ทั้งนี้เพราะเป็นมารยาท
ในการสื่อสาร อีกทั้งการสื่อสารภายใต้บริบททางสังคมและวัฒนธรรมการสื่อสารของไทยนั้น การพูดแทรกหรือ
โต้แย้งผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นครูผู้สอนถือเป็นการกระทำที่ไม่เหมาะสม ซึ่งไม่เพียงจะส่งผลต่อทัศนคติเชิงลบต่ อผู้สื่อสาร  
แต่ยังสะท้อนถึงการไม่รู ้บทบาทหน้าที่ของตนกระบวนการสื่อสาร ซึ่งอาจส่งผลต่อความสำเร็จในการสื่อสาร  
เพื ่อถ่ายทอดความรู้ นอกจากนี้ ในสถานการณ์การสื่อสารที ่สื ่อใหม่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู ้ ความรู้ ทักษะ  
การใช ้งาน และความค ุ ้นเคยในการใช ้งานย ังม ีอ ิทธ ิพล ต ่อความสำเร ็จและประส ิทธ ิผลการเร ียนรู้   
(Lapitan, Tiangco, Sumalinog, Sabarillo & Diaz, 2021)  
   ทัศนคติต่อตนเอง สาร และผู ้ส ่งสาร มีผลต่อพฤติกรรมการสื ่อสารระหว่างบุคคลตลอด
กระบวนการ กล่าวคือ ในด้านท้ศนคติต่อตนเองนั้น ผู้เรียนที่ขาดความเชื่อมั่น หรือคิดว่าตนไม่มีความสามารถ 
ในการเรียนรู้  ย่อมขาดความพยายามในการทำความเข้าใจบทเรียน ซึ่งเป็นอุปสรรคปิดกั้นศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ดังนั้นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อตนเองจึงช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ในด้าน  ทัศนคติต่อ 
ผู้ส่งสาร ซึ่งหมายถึงผู้สอนนั้นมีผลต่อความตั้งใจและความใส่ใจของผู้เรียน กล่าวคือ ผู้เรียนที่มีทัศนคติไม่ดี  
ต่อผู้สอนไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ย่อมส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน และบางครั้งอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมท้าทายผู้สอน 
ซึ่งอาจส่งผลให้การถ่ายทอดบทเรียนไม่ประสบผลสำเร็จ ในทางตรงกันข้าม ทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สอนสร้างแรงจูงใจ
และความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เรียน ส่วนทัศนคติต่อสารนั้น มีความสำคัญในการสร้างความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  
ซึ่งเป็นผลจากความสนใจใคร่รู้ในบทเรียน ดังนั้น การปรับทัศนคติจึงปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและ
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน  
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   บริบททางสังคมและวัฒนธรรม มีผลต่อการหล่อหลอมความคิดและพฤติกรรมของผู ้เรียน  
โดยระบบอาวุโสในสังคมไทยปลูกฝังให้ผู้เรียนเชื่อฟังครู ด้วยเหตุนี้ ผู้เรียนจึงควรตั้งใจรับฟังสิ่งที่ครูผู้สอนถ่ายทอด
ตามบทบาทและหน้าที่ในฐานะผู้รับสาร อย่างไรก็ดี การสื่อสารด้วยอวัจนสาร เช่น การสบตาหรือการพยักหน้า  
เป็นปฏิกิริยาตอบสนองที่ทำให้ผู้สอนรับรู้ว่าผู้เรียนยังคงสนใจติดตามบทเรียน หากต้องการซักถามในประเด็น  
ที่ไม่เข้าใจ ผู้เรียนควรตระหนักถึงมารยาทในการสื่อสารและควรระมัดระวังการแสดงกิริยาที่ ไม่เหมาะสมต่อผู้สอน 
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ทั้งนี้เพราะสังคมไทยยังคงคาดหวังความเคารพ
ยำเกรงต่อบุคคลที่มีความอาวุโสมากกว่า  

3. สื ่อหรือช่องทางการสื ่อสาร สื ่อที ่ม ีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดบทเรียนนั ้นประกอบด้วย  
สื่อธรรมชาติ เช่น แสง และอากาศ ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการรับรู้สิ ่งต่าง ๆ ด้วยประสาทสัมผัสของบุคคล  ดังนั้น 
ประสาทสัมผัสทั้งห้าของมนุษย์จึงเป็น สื่อผัสสะ ที่จะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ โดยเฉพาะการมองเห็นและ 
การได้ยิน โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได้นั้น ผู้เรียนต้องไม่มีปัญหาหรือความบกพร่องด้านประสาท
สัมผัสการรับรู้ นอกจากนี้ สื่อที่มีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดบทเรียนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน คือ สื่อวัจนะและ
สื่ออวัจะ ที่ทำหน้าที่ถ่ายทอดวัจนสารและอวัจนสาร โดยสื่อวัจนะมีบทบาทสำคัญที่สุดในการถ่ายทอดบทเรียน 
เพราะมีความชัดเจนและสร้างความเข้าใจบทเรียนได้ง่าย ขณะที่สื ่ออวัจนะนั้นทำหน้า ที่เป็นเพียงส่วนเสริม 
เพื่ออธิบายหรือเสริมย้ำสื่อวัจนะที่ผู้สอนใช้ถ่ายทอดบทเรียนให้มีความชัดเจนย่ิงขึ้น  

นอกจากนี ้ เทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ยังมีบทบาทสำคัญในฐานะสื ่อการเร ียนรู ้และช่องทาง 
ในการสื ่อสารปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เรียนและผู ้สอน Alfonzo (2014) ได้กล่าวว่า สื ่อสังคมออนไลน์ อาทิ 
Facebook Youtube Twitter ฯลฯ รวมทั ้งโปรแกรมประยุกต์ และโมดูลการเร ียนรู ้ต ่าง  ๆ มีประโยชน์ 
ในการกระตุ้นความสนใจ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ทั้งนี้
เพราะช่องทางการสื่อสารดังกล่าวได้ลดข้อจำกัดด้านสถานที่และเวลาในการเรียนรู้ โดยสามารถส่งเสริมการเรียนรู้
และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ สื่อใหม่ยังช่วยให้ผู้เรยีน
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่กว้างขวาง โดยสามารถสืบค้นข้อมูลจากระบบสืบค้นข้อมูลออนไลน์ แบ่งปันสื่อการเรียนรู้  
จากผู้เชี่ยวชาญผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสร้างกลุ่มเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน สื่อใหม่จึงเป็นสื่อที่ช่วยส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ผ่านกระบวนการสื่อสารสองทาง และส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ (Burns, 2013) โดยสื่อดังกล่าวจะเป็น “ตัวกลาง” ในการสื่อสารควบคู่กับสื่อธรรมชาติ สื่อผัสสะ สื่อวัจนะ 
และสื่ออวัจนะ เพื่อส่งเสริมการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี ผู้สอนและผู้เรียนควรมีทักษะการสื่อสาร  
ผ่านสื ่อใหม่ร่วมกัน เพื ่อให้ช่องทางดังกล่าวเป็นสื่อกลางที ่สามารถเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ที ่มีประสิทธิภาพ 
และสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 

ผลการศึกษาของ Wiangkam, Sisun, & Tungkunanan (2015) ที่ระบุว่าตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชน คือ เพื่อน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสื่อใหม่ โดยเฉพาะสื่ อสังคมออนไลน์ 
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มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อชีวิตประจำวันของเยาวชนวัยเรียนค่อนข้างสูง ด้วยเหตุนี้ Kaewsuksai & Chutpaso 
(2004). จึงเสนอแนะว่าผู้สอนควรนำเครือข่ายสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน และบูรณาการสื่อใหม่ อาทิ โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ฯลฯ ร่วมกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนและส่งเสริมประสิทธิภาพในการเรียน 
การสอน โดยผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้จากสื่อที่สามารถสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ได้มากกว่าการฟัง 
หรือการเรียนรู ้เนื ้อหาจากตัวอักษร สามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนรู ้ของผู ้เรียนได้เป็นอย่างดี  
และส่งเสริมความเข้าใจเนื้อหาที่ซับซ้อนได้ง่ายยิ่งขึ้น (Anderson, 2012) Davis (2013) ได้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า 
Instagram และ Youtube เป็นสื ่อที ่สามารถส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ด ้วยภาพ ซึ ่งช่วยให้ผู ้เร ียนจดจำ   
และทำความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้ง่ายยิ่งขึ้น ทั้งจากภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว สื่อสังคมออนไลน์จึงไม่ได้  
เพียงส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยข้อความ แต่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาโดยใช้ทักษะการเรียนรู้ด้วยภาพ  
เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงวิเคราะห์และการเรียนรู้เนื้อหาที่ซับซ้อนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Guymon, 2014) 
ด้วยเหตุน้ี สื่อใหม่ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนการสอนที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 

4. สารและการสร้างสาร ภายใต้บริบทด้านการเรียนการสอน ผู้ส่งสารควรเลือกสารที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
และสารที่ผู้สอนรู้จริง (Sapir, 2008) โดย สารที่เหมาะสมกับผู้เรียนนั้น หมายถึงเนื้อหาบทเรียนที่มีความซับซ้อน 
ยากง่ายตามศักยภาพของผู้เรียน หากผู้เรียนอยู่ในวัยเด็ก บทเรียนควรมีความซับซ้อนน้อยกว่าผู้เรียนที่อยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาหรืออุดมศึกษา เพราะผู้เรียนแต่ละระดับมีความสามารถในการทำความเข้าใจเนื้อหาสารมากน้อย
แตกต่างกัน นอกจากนี้ ครูผู้สอนควรเลือกสารที่ผู้สอนรู้จริง กล่าวคือ บทเรียนที่ถ่ายทอดควรเป็นความเชี่ยวชาญ
ของผู้สอน เพราะความรู้ในสาระที่ถ่ายทอดจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ผู้สอนมีต่อตนเอง โดยทัศนคติ
ดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล เพื่อถ่ายทอดบทเรียนตลอดกระบวนการ กล่าวคือ 
ทัศนคติและความเชื่อมั่นมีผลแปรผันตามกัน หากผู้สอนมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง โดยตระหนักว่าตนเองมีความรู้
อย่างลึกซึ ้งในประเด็นที ่สอน ผู ้สอนย่อมมีความเชื ่อมั ่นในการสอนและสามารถสร้างและถ่ายทอดสารได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม หากผู้สอนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อตนเองในฐานะผู้สอน ซึ่งอาจมีสาเหตุ  
มาจากความไม่เชี่ยวชาญในประเด็นที่ถ่ายทอดหรือขาดประสบการณ์ในการสอน ทัศนคติดังกล่าวย่อมส่งผล  
ต่อความเชื ่อมั ่นในการทำหน้าที ่ถ ่ายทอดสาร และอาจทำให้กระบวนการสื ่อสารสะดุดหรือมีอ ุปสรรค  
จากการถ่ายทอดที่ไม่กระจ่างชัด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

5. บริบทสิ่งแวดล้อมในการสื่อสาร บริบทสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการกำกับและควบคุมกระบวนการ
ส ื ่อสารและส ัมพันธภาพขององค ์ประกอบการส ื ่อสาร โดยปัจจ ัยด ้านบร ิบทสิ ่งแวดล ้อมที ่ม ีอ ิทธ ิพล  
ต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคล ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมทางสังคม
และวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมการสื่อสาร/เหตุการณ์ที่ผ่านมา สิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยา ดังนี้ (Trisakul, 2007) 
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   สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สถานที่และบรรยากาศในการสื่อสาร กล่าวคือ ห้องเรียนและ
บรรยากาศในการเรียนมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยห้องเรียนที่กว้างขวาง มีที่นั ่งเพียงพอ และมีระบบ  
ปรับอากาศที่ช่วยควบคุมอุณหภูมิภายในห้องอาจสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่แตกต่างจากการนั่งสอนใต้ต้นไม้
ท่ามกลางธรรมชาติ อย่างไรก็ดี สถานที่และบรรยากาศที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคล  คือ
สถานที ่ที ่เอื ้ออำนวยความสะดวกแก่ผู ้เร ียนในการจดบันทึกสาระสำคัญ เอื ้อให้เกิดการติดตามบทเรียน  
อย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีเสียงอึกทึกครึกโครมรบกวน มีที่นั่งเพียงพอต่อผู้เรียน และมีอุปกรณ์ที่พร้อมในการส่งเสริม
การเรียนการสอน ซึ่งช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้บรรลุผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์การสื่อสาร 
   สิ่งแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อผู้เรียน
และผู้สอนในการกำกับและควบคุมพฤติกรรมการสื ่อสารตามกรอบและกฎเกณฑ์ทางสังคม ในสถานการณ์  
การเรียนการสอนภายใต้บริบทสังคมไทย ภาษาที่ใช้ในการถ่ายทอดบทเรียนควรเป็นภาษาไทยเพราะเป็นภาษาร่วม
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน นอกจากนี้ กฎเกณฑ์ทางสังคมยังกำหนดพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนและ
ผู ้เรียนตามสถานภาพและบทบาทหน้าที ่ หากปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และข้อตกลงทางสังคมและวัฒนธรรม  
โดยคำนึงถึงความเหมาะสมแล้ว ย่อมช่วยเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกและส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน   

  สิ ่งแวดล ้อมการส ื ่อสาร/เหตุการณ์ท ี ่ผ ่านมา  เป ็นบร ิบทที ่ม ีผลต ่อการเร ียนการสอน  
เพราะการถ่ายทอดบทเรียนให้สมบูรณ์นั ้นไม่อาจกระทำได้อย่างต่อเนื ่อง เพราะการจดจ่อและการมีสมาธิ  
ต่อบทเรียนของผู้เรียนนั้นมีข้อจำกัด ดังนั้น บริบทจากเนื้อหาที่เคยเรียนมาก่อนจะเป็นพื้นฐานในการต่อยอด
บทเรียนให้มีความต่อเนื่อง  

  สิ ่งแวดล้อมทางจิตวิทยา เป็นบริบทที ่ม ีผลต่อความสนใจและการจูงใจผู ้ร ับสาร ผู ้สอน 
จึงควรเลือกวิธีการสอนที่ช่วยสร้างแรงจูงใจหรือความสนุกสนานในการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนจดจ่ออยู่กับบทเรียน  
ได้นาน  โดยไม่รู ้สึกว่าเนื ้อหาที่เรียนอัดแน่นจนเกินไป ดังนั้น การเลือกใช้สื ่อการเรียนรู้ เช่น วิดีทัศน์ หรือ 
การให้ผู้เรียนทำกิจกรรมร่วมกัน ย่อมช่วยเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน  นอกจากนี้ บุคลิกภาพของ
ผู้สอนยังถือเป็นบริบทในการเรียนรู้ได้เช่นกัน  (Maslow, 1943; Erbsuksiri, 2005) โดยบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับ
บทบาทและหน้าที่จะช่วยส่งเสริมความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้สื่อสารและเสริมสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวร ัสโคโรน่า นับตั ้งแต่ป ี 2563 การสื ่อสารระหว่างบุคคล  
โดยม ีคอมพิวเตอร ์ เป็นส ื ่อกลาง (Computer-Mediated Communication : CMC) ได ้ เข ้ามาม ีบทบาท 
ในการจัดการเรียนการสอนเต็มรูปแบบตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม การสื่อสารมีบทบาทสำคัญที่ส่งเสริม
ให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ประสบความสำเร็จ  ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 1) การสื่อสาร 
ทางเดียว (One- way communication) เป็นการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านสื่อการสอนต่าง ๆ เช่น วิดีทัศน์ สไลด์
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ภาพนิ่ง สถานการณ์จำลอง และกรณีศึกษา โดยไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และ 2) การสื่อสาร  
สองทาง (Two- way communication)  ซึ่งเป็นการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านสื่อการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(Computer  Assisted Instruction : CAI)  ระบบการจัดบทเรียน (Learning Management System: LMS) 
หรือการเรียนผ่านแอปพลิเคชั่นประชุมทางไกล เช่น Google Meet Zoom  Microsoft Teams ซึ่งผู้เรียนและ
ผู ้สอนสามารถสื ่อสารตอบโต้ขณะสอน เพื ่อตรวจสอบความเข้าใจของผู ้ เร ียน (Wayo, Chareonnukul, 
Karnkayan, & Konyai,  2020) ผลการศึกษาของ Hussein, Daoud, Alrabaiah, & Badawi. (2020) ระบุว่า
ประสิทธิภาพด้านเวลาและค่าใช้จ่าย ความปลอดภัย ความสะดวก การพัฒนาการมีส่วนร่วมเป็นคุณลักษณะ 
เชิงบวกของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ขณะที่การเบี่ยงเบนความสนใจ การลดการจดจ่อต่อบทเรียน  
ภาระงานและการบ้านที ่หนักกว่าการเรียนรู ้แบบปกติ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต การขาด  
การสนับสนุนที ่เพียงพอจากผู ้สอนและเพื ่อนเป็นคุณลักษณะเชิงลบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
นอกจากนี้ ยังพบว่าการผลัดวันประกันพรุ่งมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการกำกับตนเองในการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
(Online self-regulated learning) ซ ึ ่งม ีโครงสร ้างย ่อย 6 ประการ ท ี ่พ ึงจ ัดการเพ ื ่อส ่งเสร ิมการเร ียน  
การสอนออนไลน์ให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ กลยุทธ์การมอบหมายงาน การปรับอารมณ์ การประเมินตนเอง 
โครงสร้างของบริบทการสื่อสาร การจัดการเวลา และการแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้อื่น  (Hong, Lee & Ye, 
2021) อย่างไรก็ดี Juan (2021) ได้ยืนยันว่าการจัดการเรียนรู ้โดยให้ผู ้เรียนสร้างแบบทดสอบ  (Student-
Generated Question) เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ โดยผู้สอนต้องหาวิธีการที่จะพัฒนาการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน เพื่อดึงดูดความสนใจและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  (Lapitan et al., 2021) และพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อส่งเสร ิมกระบวนการจัดการเร ียนรู ้ได ้อย่างมีประสิทธิภาพและ  
ช่วยในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะสอนออนไลน์ (Wayo, Chareonnukul, Karnkayan, & Konyai, 2020) 
ไม่ใช่เพียงผู ้สอนเท่านั้น ผู ้เรียนก็จำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และกำหนด
เป้าหมายในการเรียนรู ้ให้ชัดเจน เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนออนไลน์  ซึ่งเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล 
แบบมีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางให้บรรลุผลสำเร็จ (Lapitan et al., 2021) 

 

บทสรุป 
การสื่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู ้ของบุคคลผ่านการเรียนรู้  

ทั้งในระบบและนอกระบบ และมีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดความรู ้และเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้  
ทั้งในระดับบุคคล องค์การ และสังคม โดยการศึกษาองค์ประกอบการสื ่อสารมีความสำคัญในการส่ งเสริม
ประสิทธิภาพและความสำเร็จในการสื่อสารระหว่างบุคคล ด้วยเหตุนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลในบริบทการศึกษาจึงประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ ผู้ส่งสารหรือตนเอง (Self) 
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คู่สื ่อสารหรือผู้รับสาร สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร สารและการสร้างสาร และบริบทสิ่งแวดล้อมในการสื่อสาร 
นอกจากนี ้ การพัฒนาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้สอนและผู ้เร ียนยังเป็นปัจจัยสำคัญ  
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ให้บรรลุผลสำเร็จ 
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