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หนังสือเรื่อง “Knowledge Assets and Knowledge Audits” เป็น

หนังสือที่ว่าด้วยเรื่องของความรู้ ในฐานะที่เป็นปัจจัยหลักในอุตสาหกรรม
ระดับโลก จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ
ความรู้ เพ่ือช่วยองค์กรในการท าความเข้าใจ และสามารถอธิบายเรื่องของ
สินทรัพย์ทางความรู้ หรือทรัพยากรทางปัญญาที่มีการสั่งสมภายในองค์กร 
กับการลงทุนกับสินทรัพย์ทางความรู้และการการตรวจสอบความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หนังสือเล่มนี้ นับเป็นคู่มือที่น่าสนใจ ที่จะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความรู้ขององค์กร ได้รับความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับสินทรัพย์
ทางความรู้และการตรวจสอบความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ที่มี               
ส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการต่างๆ เข้าใจและสามารถรับค าสั่งจากผู้ที่มี
อ านาจควบคุมการลงทุนทางการเงินได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้มั่นใจได้ว่าองค์กร 

มีแผนงานส าหรับการพัฒนากลยุทธ์การลงทุนระยะสั้นและระยะยาว ให้ค าแนะน าในการระบุสินทรัพย์ และหนี้สิน 
รวมทั้งอธิบายประเภทของการลงทุนที่มีเพ่ือให้สอดคล้องกับสินทรัพย์ ซึ่งหนังสือเล่มนี้ ถ่ายทอดความรู้จากผู้เขียน
ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบความรู้มาตรฐานต่างๆ ที่จะช่วยให้ผู้อ่านได้เห็นขั้นตอนการ
ออกแบบการด าเนินการ และการรายงานผลการการตรวจสอบความรู้มีประสิทธิภาพ หนังสือเล่มนี้น าเสนอเนื้อหา
แบ่งออกเป็น 14 บท  ดังนี้ 
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 บทที่ 1 Audits - What to Audit and Why บทนี้แนะน าหัวข้อการตรวจสอบความรู้และสินทรัพย์ทาง
ความรู้ ในบทนี้อธิบายว่าการตรวจสอบความรู้ เป็นเครื่องมือการจัดการที่ส าคัญและควรก าหนดนโยบายที่
สอดคล้องกับบริบททางการเงินและสินทรัพย์การลงทุน บทนี้จะแนะน าวิธีการมาตรฐานส าหรับการด าเนิน การ
ตรวจสอบความรู้ความรู้และอธิบายถึงวิธีการวิธีการอาจน าไปใช้กับการใช้ความรู้ในกระบวนการทางธุรกิจ                  
เป็นเสมือนการวางโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการเลือกเป้าหมายของการตรวจสอบความรู้ การตั้งความคาดหวัง
ส าหรับการตรวจสอบความรู้ การสื่อสาร และการรายงานผลการด าเนินการกับผลลัพธ์   
 บทที่ 2 Audit Methodology for Business Processes บทนี้การอธิบายถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการตรวจสอบความรู้การความรู้ ได้แก่ การออกแบบการตรวจสอบความรู้ การด าเนินการตรวจสอบ
ความรู้ และสุดท้ายรายงานการตรวจสอบความรู้ 
 บทที่ 3 Audit Methodology for Knowledge Functions บทนี้เน้นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการ
ตรวจสอบความรู้และการใช้ความรู้ในกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งจะอธิบายให้เห็นว่าองค์กรไม่ว่าอยู่ในต าแหน่งใด 
หรือสถานะใดก็ควรมีการตรวจสอบความรู้ขององค์กร เพ่ือการน าความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกรณีที่ความสามารถด้านความรู้ยังไม่ได้ถูกน าไปใช้อย่างเป็นระบบในองค์กร บทนี้เน้นเป้าหมายของ
การภนตรวจสอบความรู้และการประเมินถึงลักษณะการน าไปใช้งาน 
 บทที่ 4 Designing an Audit of Knowledge Assets  อธิบายถึงวิธีการส าหรับการตรวจสอบความรู้
สินทรัพย์ทางความรู้ ซึ่งเป็นรากฐานของความสามารถทางความรู้และความสามารถในการน าความรู้ที่มีอยู่ของ
องค์กรไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทนี้อธิบายว่าบางองค์กรอาจไม่พร้อมส าหรับการด าเนินการ
ตรวจสอบความรู้หรือการเริ่มศึกษาว่าทรัพยากรทางปัญญาที่มีการสั่งสมภายในองค์กรอย่างไรบ้าง ซึ่งความพร้อม
นั้นขึ้นอยู่กับสถานะปัจจุบันของทุนความรู้ที่มีอยู่ในแต่ละองค์กรและวิธีการจัดการที่แตกต่างกัน 
 บทที่ 5 Identifying and Categorizing Organization's Knowledge Assets บทนี้จะน าเสนอภาพรวม
ของทุนความรู้และอธิบายว่าเหตุใดจึงควรถือว่าความรู้เป็นเสมือนสินทรัพย์หรือเป็นต้นทุนขององค์กร นอกจากนี้
ยังให้รายละเอียดและประเภทของทุนความรู้ขององค์กร  
 บทที่ 6 Identifying Sources and Ownership of Knowledge Capital Assets น าเสนอการเพ่ิมความ
เข้าใจและความตระหนักถึงแหล่งที่มาและความเป็นเจ้าของความรู้ บทนี้อธิบายถึงคุณสมบัติทางเศรษฐกิจของ
ความรู้ ซึ่งต้องการให้ผู้อ่านปรับตัวและปรับวิธีการคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่เป็นทรัพย์สินหนึ่งขององค์กร  
 บทที่ 7 Define the Useful Business Life of Knowledge Assets บทนี้ช่วยให้ผู้ อ่านพัฒนาค าจ ากัด
ความของ "อายุการใช้งาน" ของสินทรัพย์ทางความรู้ส าหรับองค์กรของตน บทนี้จะแนะน าผู้อ่านเกี่ยวกับค าจ ากัด
ความส าหรับทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และทุนเชิงสัมพันธ์  
 บทที่ 8 Business Transformation of Knowledge มุ่งเน้นไปที่การใช้สินทรัพย์ทางความรู้ในการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กร องค์กรจะใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ ทุนมนุษย์ในธุรกิจอย่างไร  

                                                                                       89 



Knowledge Assets and Knowledge Audits.                                                                      สุวรรณี ห้วยหงษ์ทอง                                    
 

 

                               วารสารสารสนเทศศาสตร ์                     ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564) 

 บทที่ 9 Current Management of Knowledge Assets บทนี้น าเสนอมุมมองใหม่เกี่ยวกับการจัดการที่
สอดคล้องกับมูลค่าทางธุรกิจ สินทรัพย์ที่ไม่ได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องได้รับการตรวจสอบ
ความรู้และการแก้ไข การจัดกระท า ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่จะก าหนดนโยบายและกระบวนการใน การ
ตรวจสอบความรู้  
 บทที่ 10 Managing Risks of Knowledge Assets บทนี้สนับสนุนให้ผู้อ่านพิจารณา ความเสี่ยงที่องค์กร
ของผู้อ่านอาจจะก าลังประสบอยู่ และน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการบางประการและเป้าหมายของ การ
ตรวจสอบความรู้ เพ่ือการลดความเสี่ยง รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 
ความเสี่ยงที่ว่านี้ จะแสดงออกมาอย่างไร เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับทุนมนุษย์ เรื่องของโครงสร้างและความสัมพันธ์ที่มี
ผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
 บทที่ 11 Define Investment Strategies for Knowledge Assets อธิบายถึงกลยุทธ์การลงทุนทั่ว ไป
ส าหรับสินทรัพย์ทางความรู้ อธิบายถึงกลยุทธ์การลงทุนนั้นเป็นสิ่งส าคัญ และมุ่งเน้นส าหรับการตรวจสอบความรู้ 
โดยอธิบายให้เห็นว่า ทุนทางความรู้นั้นเติบโตขึ้นจากการใช้การหมุนเวียนและการขยายตัวจากการต่อยอดและการ
ใช้งาน รูปแบบการคิดค่าเสื่อมราคาแตกต่างกัน จากสินทรัพย์ทุนประเภทอ่ืน ๆ บทนี้จะตรวจสอบวิธีการ องค์กร
อาจลงทุนในทุนมนุษย์ทุนโครงสร้างและทุนเชิงสัมพันธ์ 
 บทที่ 12 Assigning Value to Knowledge Assets บทนี้เสนอค าอธิบายเกี่ยวกับวิธีก าหนดมูลค่า ผู้เขียน
แนะน าผู้อ่านผ่านการประยุกต์ใช้แบบจ าลองคุณค่ากับทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และสินทรัพย์เชิงสัมพันธ์ การท า
ความเข้าใจและการประเมินคุณค่าของทรัพย์สินความรู้ 
 บทที่ 13 Defining the Costs of Knowledge Assets กล่าวถึงหัวข้อของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการสินทรัพย์ทางความรู้ บทนี้จะให้ความรู้แก่ผู้อ่านผ่านแบบฝึกหัดการคิดต้นทุน ซึ่งเน้นถึงความต้องการเพ่ือ
จัดการและตรวจสอบทรัพย์สินความรู้ เพ่ือการรู้มูลค่าของความรู้  
 บทที่ 14 Defining the Revenue and Profit Generated by Knowledge Assets น าเสนอแนวคิดที่ว่า 
สินทรัพย์ทางความรู้สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กรได้เช่นเดียวกับสินทรัพย์ที่เป็นทุนอ่ืน ๆ โดยความรู้ถือเป็นทุน
ที่ใช้สนับสนุนแหล่งรายได้ขององค์กร องค์กรตัดสินใจทางธุรกิจได้ ลดต้นทุน สร้างรายได้ ด้วยการใช้การตรวจสอบ
ความรู้ความรู้ ในบทนี้จะมีการน าเสนอวิธีการ และโมเดลที่เกี่ยวจข้องกับการสร้างรายได้และสร้างผลก าไร  
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