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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย 
วิธีการศึกษา: ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทย อายุระหว่าง 19-34 ปี จ านวน 30 คน  
ข้อค้นพบ: นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว โดยมีการปฏิบัติ 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ 2) การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 3) การตรวจสอบและการ
ประเมินสารสนเทศ 4) การรวบรวมและการน าสารสนเทศไปใช้ และ 5) การประเมินผลลัพธ์ ซึ่งประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคส าคัญที่พบ คือ ด้านลักษณะเฉพาะของบุคคล และด้านแหล่งสารสนเทศ  
การประยุกต์ใช้จากการศึกษาครั้งนี้ : ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและ
เอกชนน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการบริการสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว     
เจเนชันวาย และส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวให้ขยายตัวมากขึ้น  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  นักท่องเที่ยวไทย  เจเนเรชันวาย  วัยรุ่นไทย 
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Abstract 
Purpose of the study: This investigation intends to explore information seeking behavior of Thai 
generation Y travelers and their problems and barriers in searching for information. 
Methodology: In this qualitative study, interviews were conducted with 30 Thai travelers, aged 
between 19 to 34. 
Main Findings: Analysis of the data reveals that the Thai generation Y travelers conduct their 
information search in 5 steps: identification of needed information, information seeking and access, 
information verification and evaluation, information organization and utilization, and search 
outcome assessment.  In regard to problems and berries in seeking information, it is reported that 
unavailability of English language websites in non-English speaking countries is the first barrier that 
provides the respondents with small chances to obtain needed traveling information. Besides, 
outdated touristic information on the websites is found to be the second barrier. 
Applications of this study: Tourist business agencies and entrepreneurs and public traveling 
agencies can use these research findings for formulating tourist information model to respond to 
users’ needs and promote tourism. 
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บทน า  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่ส าคัญอย่างมากของประเทศไทย เนื่องจากสร้างรายได้

เข้าสู่ประเทศมหาศาล อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและ               
โดยอ้อม เช่น ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร บริษัททัวร์น าเที่ยว เป็นต้น ซึ่งรัฐบาลพยายาม
ผลักดันด้านการท่องเที่ยวโดยร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ด้วยการออกมาตรการต่าง ๆ                    
มากระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวอยู่เสมอ โดยมีแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น ในปี 2562 เน้นแผนการ
เพ่ิมรายได้อย่างยั่งยืนจากการเติบโตของค่าใช้จ่ายมากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยวภายใต้การด าเนินงาน 3 ทิศทางหลัก 
ประกอบด้วย 1) กระตุ้นค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) ส่งเสริมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวสู่พ้ืนที่รอง 
3) ผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างใส่ใจสิ่งแวดล้อม จึงท าให้ข้อมูลการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง เพราะให้รายละเอียดทุกอย่างที่เป็นประโยชน์กับการเดินทาง มีผลต่อการเลือก
จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวและการเลือกใช้บริการ เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีรายละเอียด
ครบถ้วน ทันสมัย จะช่วยให้นักท่องเที่ยวเดินทางด้วยความราบรื่นและมั่นใจ และมีความรู้ความเข้าใจในสถานที่
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ท่องเที่ยวนั้น ๆ นักท่องเที่ยวก็ได้รับประสบการณ์ที่ดีกลับไปด้วย อีกทั้งช่วยในการประชาสัมพันธ์และเป็นส่งเสริม
ภาพลักษณ์ขององค์กร (Tourism Authority of Thailand, 2019) 

กลุ่มประชากรเจเนเรชันวาย (Generation Y หรือ Gen Y) ซึ่งนับว่าเป็นคนรุ่นใหม่ที่ปัจจุบันมีจ านวน
ประมาณ 18 ล้านคนของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย (Phungphol, Pasunon, & Chantuk, 2018) เป็นกลุ่ม
คนที่เกิดใน พ.ศ. 2521-2543 หรืออายุประมาณ 19-38 ปี (Riadh, Jessica, & Mathieu, 2019) และเป็น                 
เจเนเรชันที่มีมากที่สุดในขณะนี้ ลักษณะของคนเจเนเรชันวายเป็นกลุ่มทันสมัย ไม่ตกยุค และมักเบื่อง่าย แต่เป็น
กลุ่มที่ทันโลกทันเทคโนโลยี สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือทันสมัย เช่น สมาร์ทโฟน โน้ตบุ๊กและกล้องดิจิทัลได้
คล่องแคล่ว คนกลุ่มนี้จึงมีบุคลิกลักษณะด้านหนึ่งที่ค่อนข้างหวือหวา ตามสมัยนิยม เป็นผู้บริโภคท่ีมีเอกลักษณ์และ
โดดเด่น มีความเป็นตัวของตัวเอง ติดเพ่ือน ชอบท าหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน มองโลกในแง่ดี เป็นกลุ่ม คนที่                 
นักการตลาดทั่วโลกคาดว่าจะมีอิทธิพลสูงในยุคปัจจุบัน (Chaikaew, 2016) ส าหรับจ านวนนักท่องเที่ยวไทย                 
เจเนเรชันวายในประเทศไทยมีทั้งหมด 8.9 ล้านคน (TAT review, 2017) และเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีมากที่สุด 
คนกลุ่มนี้นิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง เป็นการท่องเที่ยวที่ก าลังเป็นที่นิยมและสอดคล้องกับพฤติกรรม      
ของคนรุ่นใหม่ที่อิสระและชอบวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ในขณะที่คนยุคก่อนนิยมการท่องเที่ยวโดย                      
ใช้ทัวร์เพราะยังไม่มีอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพดีเท่ายุคปัจจุบันท าให้เลือกใช้บริการแบบทัวร์แบบเบ็ดเสร็จ                          
เพ่ือความสะดวกและไม่ต้องหาข้อมูลเอง (Office of knowledge management and development, 2015) 
และจากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในด้านของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายในประเทศไทย                 
(Wangsai, 2016 ; Kumlangphaet, 2016; Phungphol, Pasunon & Chantuk, 2018; Lerspipatthananon, 
2018) พบว่านักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างจากคนรุ่นก่อน ๆ อย่างชัดเจน โดยมี
ลักษณะเด่น ๆ ดังนี้ นักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายมีความชอบและรสนิยมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย บางคน
สนใจท่องเที่ยวเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง บางคนให้ความส าคัญกับอาหารเป็นอันดับแรก นักท่องเที่ยว
เจเนเรชันวายชอบวางแผนด้วยตนเอง ไม่ชอบถูกก าหนดด้านเวลา สถานที่ หรือกิจกรรมจากบริษัทน าเที่ยว 
แผนการเดินทางสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา มีการสืบค้นข้อมูลในการท่องเที่ยวมากกว่าคนรุ่นก่อน ๆ 
เพ่ือที่จะคัดกรอง เปรียบเทียบ และวางแผนการเดินทางให้เป็นไปตามที่ต้องการ เน้นแหล่งข้อมูลที่มาจาก                 
ความสะดวกสบายในการใช้งาน เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบใช้สื่อสังคม (Social Media) มากกว่าคนรุ่นอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลาเดินทางท่องเที่ยว จะชอบบอกเล่าประสบการณ์ต่าง ๆ ผ่านทางสื่ อสังคมตลอดเวลา 
นักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายนี้เป็นกลุ่มที่มีความคิดอิสระ แปลกใหม่ เป็นตัวของตัวเอง และค้นหาข้อมูลก่อน                 
การตัดสินใจ  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking Behavior) เป็นกิจกรรมที่บุคคลกระท าเพ่ือให้
ได้สารสนเทศ ข้อมูลและข่าวสารที่จะตอบสนองความต้องการของตน ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับความสนใจส่วนตัว 
หน้าที่การงานและเพ่ือการเรียนรู้ ทั้งนี้ในระหว่างการแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผู้นั้นต้องปฏิสัมพันธ์กับระบบ
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สารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นระบบสารสนเทศโดยมนุษย์ หรือระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น เวิลด์ไวด์เว็บ                
เป็นต้น (Bhakdibutr, 1990; Wilson. 2000) ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในการแสวงหาสารสนเทศนั้น
เป็นการกระท าที่มีความสลับซับซ้อนและเป็นพลวัต ท าให้การศึกษาด้านนี้ของมนุษย์นิยมใช้ ระเบียบวิธีการวิจัย             
เชิงคุณภาพ ศึกษากลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กด้วยวิธีสังเกต การสนทนา และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง 
หรือกึ่งโครงสร้างเพ่ือให้ทราบพฤติกรรมที่แท้จริงของมนุษย์สามารถน ามาสร้างรูปแบบพฤติกรรมจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษาได้ (Ellis, Cox, & Hall, 1993) และมีงานวิจัยชิ้นส าคัญที่พัฒนาตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ           
ที่ได้รับการยอมรับและน าไปใช้หลายตัวแบบ เช่น ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสัน                  
(Wilson’ Model of Information Behavior)  ตั ว แบบพฤติ ก ร ร ม กา ร แส ว งห า ส า รส น เ ท ศข อ ง เ อ ลิ ส                              
(Ellis’ Behavioral Model of Information Seeking)  ตั วแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธา 
(Kuhlthau’ Information Search Process : ISP) และตัวแบบการแก้ปัญหาสารสนเทศของไอเซนเบอร์กและ
เบอร์โควิซซ์ (Eisenberg & Berkowitz’ Information Problem-Solving : Big6 Skills Model) เป็นต้น 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในประเทศไทยพบว่ามีผู้ให้
ความสนใจท าการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกล่าวแต่แตกต่างบริบทกันไป เช่น งานวิจัยของ  Rithidech (2014) 
ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าวิจัยของนักวิจัยในบริษัท ศูนย์วิ จัยกสิกรไทย จ ากัด โดยใช้                 
ตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลิส Boonnu (2012) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ               
เพ่ือการจัดท าโครงงานวิทยาศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ โดยใช้ตัวแบบกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของไอเซนเบอร์กและเบอร์โควิซซ์ Muangsuay (2012) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ                
เพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนในชมรมโรงพยาบาล
เอกชนที่ไม่มุ่งผลประโยชน์ส่วนตน กรุงเทพมหานคร โดยใช้ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของเลคคี เพ็ตติกรู และ
ซิลแว็ง โดยจะพบว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีกลุ่มตัวอย่างในหลากหลายอาชีพ เช่น นักเรียน นักศึกษา 
นักวิจัย พยาบาล นักวิชาการ ส าหรับเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายเนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่น่าสนใจและมีอิทธิพลสูงในทุกภาคธุรกิจ รวมทั้งธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เติบโตไว
ที่สุด นักท่องเที่ยวต้องการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ถูกต้อง ทันสมัยและมีความน่าเชื่อถือก่อนตัดสินใจเดินทาง 
ดังนั้น องค์กรท่องเที่ยวยุคใหม่จึงต้องเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและสามารถคาดการ ณ์แนวโน้ม                        
การเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้                   
เป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินงาน การรวบรวม วิเคราะห์จัดท าฐานข้อมูลขนาดใหญ่และจัดให้บริการข้อมูล
ท่องเที่ยวในรูปแบบที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล/กลุ่มได้อย่างต่อเนื่อง               
ในช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว คอลเซ็นเตอร์ เว็บไซต์ โมบาย                  
แอปพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น (Coates, Wipawin, Chutinan & Rapeepisarn, 2018) และ
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังไม่ตอบสนอง              
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ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในหลายด้าน เช่น ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่ศูนย์บริการข้อมูลท่ องเที่ยว 
ความถูกต้องทันสมัยของข้อมูล วิธีการน าเสนอข้อมูลที่ไม่น่าสนใจ มีเอกสารเผยแพร่จ ากัด และไม่ครอบคลุม               
หลายภาษา (Inklum, 2014) นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดทางเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ                   
ด้านการท่องเที่ยว ระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเองในเวลาที่ต้องการ           
อีกทั้งด้านความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังขาดการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้องค์กรขาดโอกาสใน          
การพัฒนาการบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวให้กว้างขวางและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ จากปัญหาที่กล่าว
มาข้างต้นท าให้การบริการข้อมูลท่องเที่ยวขององค์กรท่องเที่ยวไม่ได้รับความสนใจ มีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ
น้อยลงอย่างต่อเนื่อง และมีลักษณะเป็นเพียงสัญลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่ไม่ได้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่าง
คุ้ มค่ า  ( Suwanteerakit, 2010; Santaveesuk, 2010; Suporn, Rakruk, & Somnuek, 2013 )  ดั งนั้ นผู้ วิ จั ย            
จึงสนใจที่จะศึกษาท าความเข้าใจและทราบถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคใน                
การแสวงหาสารสนเทศ การศึกษาวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ต่อการ
วางแนวทางส าหรับการพัฒนาสารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการสารสนเทศทางการท่องเที่ยว 
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการและความเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
ให้ไดม้ากที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย  
2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย 

 

ขอบเขตและวิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย ที่มีอายุระหว่าง 19-38 ปี จ านวน 30 คน                     

ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ต้องเป็นผู้ที่เคยเดินทาง
ท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา  โดยผู้วิจัยได้วางแผนการ
สัมภาษณ์เริ่มจากการสรรหาและคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักก่อน ผู้วิจัยได้สรรหานักท่องเที่ยวชาวไทยที่พิจารณาจาก
คุณสมบัติที่ตรงกับความต้องการและบุคคลนั้นสะดวกที่จะให้ข้อมูล โดยเริ่มสรรหาจากเพ่ือนที่เป็นนักท่องเที่ยว
ก่อนและได้มีการแนะน าผู้ให้ข้อมูลหลักคนอ่ืนๆ ต่อไป (snowball sampling) นอกจากนี้ยังสรรหาผู้ให้ข้อมูลหลัก
จากเพจท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธีการสอบถามถึงประวัติการเดินทางท่องเที่ยว อายุ จากผู้ให้ข้อมูล
หลักก่อนเริ่มด าเนินการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ตรงกับเกณฑ์ในการคัดเลือกที่ก าหนดไว้ 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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   1) ศึกษาวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การท่องเที่ยว 
และนักท่องเที่ยวเจเนเรชันวาย  
   2) สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
การก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ การตรวจสอบและการประเมินสารสนเทศ                   
การรวบรวมและการน าสารสนเทศไปใช้ และการประเมินผลลัพธ์ (Kuhlthau, 1993; Ellis, 1993; Wilson, 2000; 
Eisenberg & Berkowitz, 2001) ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่                       
1) ด้านลักษณะเฉพาะทางบุคคล 2) ด้านสังคมหรือระหว่างบุคคล 3) ด้านแหล่งสารสนเทศ 4) ด้านสภาพแวดล้อม 
5) ด้านเศรษฐกิจ (Wilson & Walsh, 1997) เพ่ือใช้เป็นแนวค าถามในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
   3) สร้างแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยแนวค าถาม 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
    ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย                      
5 ขั้นตอน 
    ตอนที่  3 ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสน เทศของนักท่องเที่ยวไทย                  
เจเนเรชันวาย 5 ด้าน 

  4) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ซึ่งประเมินความตรงตามเนื้อหา
และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งทุกข้อค าถามได้ค่า IOC มากกว่า 0.67 จึงถือว่าเป็นข้อค าถามที่มี
คุณภาพ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ นอกจากนี้ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน า                  
ของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าไปทดลองสัมภาษณ์ (try out) กับนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย จ านวน 5 คน ที่ไม่ได้
เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในข้อค าถามต่างๆ  จากนั้นผู้วิจัยได้ทบทวนและปรับปรุง               
ข้อค าถามกับอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพ่ือให้ข้อค าถามมีความชัดเจนยิ่งขึ้นก่อนน าไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้
ข้อมูลหลัก 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) ผู้วิจัยน าเสนอโครงการวิจัยเพ่ือรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณา

โครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC-G-021/2563X โดยได้รับ      
ผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยที่เข้าข่ายยกเว้น (Research with Exemption from SWUEC) เมื่อวันที่                     
9 มกราคม 2563 

  2) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบบังเอิญร่วมด้วยภายใต้เกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักตามที่ก าหนดในช่วงเดือนพฤษภาคม                 
ถึง เดือนกรกฎาคม 2563 ซึ่งเป็นช่วงที่อยู่ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 จึงใช้วิธีสัมภาษณ์ทั้งแบบ
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เผชิญหน้าและแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Microsoft Team, Zoom และ LINE ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลัก รายละประมาณ 45 นาท ี

4. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่าข้อมูลที่ได้มามีความเพียงพอหรือไม่ โดยพิจารณาจาก

การอ่ิมตัวของข้อมูลที่ได้มาว่าสามารถตอบค าถามการวิจัยได้ตามกรอบแนวค าถามครบถ้วนหรือไม่เพียงใด จากนั้น
น าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ร่วมกับการจ าแนกชนิดข้อมูลและสรุปผลใน 
เชิงพรรณา  

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล           
มีสถานภาพโสด วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ สไตล์การท่องเที่ยวที่ชอบ
เป็น แนวธรรมชาติ เที่ยวตามร้านคาเฟ่/ร้านอาหาร เน้นถ่ายรูป แฟชัน/ช็อปปิง และตามรอยศิลปินเกาหลี            
และชอบเดินทางท่องเที่ยวเองและไปกับกลุ่มเพ่ือน ไปกับครอบครัว แฟน/คู่รัก ชอบเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
และใช้สมาร์ตโฟนในการค้นหาข้อมูลในการท่องเที่ยวเป็นหลัก  

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย  ผลการวิจัย พบว่า
นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 5 ขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ดังนี้  
     1) การก าหนดสารสนเทศก่อนการเดินทาง นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายเตรียมตัวค้นหา
สารสนเทศเพ่ือการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวล่วงหน้าด้วยตนเอง สารสนเทศที่ต้องการ ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่พัก ร้านอาหาร และวิธีการเดินทาง โดยค้นหาผ่านทางอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ บล็อก 
(Blog) เว็บบอร์ดพันทิป (Pantip) และยูทูบ (Youtube) รวมทั้งการสอบถามเพ่ือนหรือคนรู้จักที่เคยไปสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นมาแล้ว เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “มีการเตรียมตัวหาข้อมูลล่วงหน้าก่อนครับ โดยมีการสืบค้น
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และสอบถามเพ่ือนหรือคนรู้จักที่เคยไปเที่ยวที่นั้น ๆ มา  (เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพ
พนักงานบริษัท)” และ “มีการเตรียมตัวหาข้อมูลล่วงหน้า หลัก ๆ เลย คือ ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตที่เป็น
เว็บไซต์ที่มีคนเข้ามาแสดงความคิดเห็นเยอะ ๆ จากกลุ่มการท่องเที่ยว บล็อกต่าง ๆ ยูทูบช่องต่าง ๆ แล้วก็มีการ
ถามคนที่เคยไปสถานที่นั้นมาแล้วให้เขารีวิวให้ฟัง (เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” 
     2) การก าหนดความต้องการสารสนเทศเบื้องต้นในด้านต่างๆ ก่อนการเดินทาง ได้แก่ 2.1) ด้าน
เนื้อหาสารสนเทศ โดยจะก าหนดและให้ความส าคัญกับเนื้อหาสารสนเทศด้านสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร และ
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การเดินทาง  2.2) ด้านประเภทสารสนเทศ จะเลือกใช้สารสนเทศประเภทออนไลน์ สื่อสังคมออน ไลน์ เว็บไซต์ 
เพราะสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 2.3) ด้านรูปแบบสารสนเทศ จะเลือกดูรูปแบบสารสนเทศที่เป็นรูปภาพ และ
รูปภาพท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว รองลงมาคือ ข้อความบรรยาย แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่พัก วิธีการเดินทาง ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ และดูวิดีโอจากยูทูบ และแผนที่รายละเอียดด้านการเดินทางในเว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ และกูเกิลแมพ (Google maps) 2.4) ด้านแหล่งสารสนเทศ นักท่องเที่ยวเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ต เพราะสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย รองลงมาจะเป็นสารสนเทศด้านบุคคล โดยมีการสอบถามเพ่ือน หรือ
คนรู้จักที่เคยไปสถานที่นั้น ๆ มาแล้วเพ่ือขอค าแนะน าหรือรีวิวสถานที่นั้น ๆ ให้ฟังเพ่ือช่วยเพ่ิมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว ตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ “1) ด้านเนื้อหา อันดับแรก ที่พัก ดูรีวิวจากเว็บไซต์ อันดับสอง ร้านอาหาร จะ
ให้ความส าคัญมากขึ้น อันดับสาม วิธีการเดินทาง จะต้องเตรียมตัวมากในการหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ กันหลงทาง 
2) ด้านประเภท ส่วนใหญ่จะใช้เว็บไซต์ ในการหาข้อมูลเป็นหลักเพราะ เดี๋ยวนี้สื่ออ่ืนจะไม่ทันสมัย อย่างหนังสือ
ท่องเที่ยวอาจจะไม่ปัจจุบันสักเท่าไหร่เพราะพวกนี้มักจะตีพิมพ์หลายปีมาแล้ว พวกวารสาร โบรชัวร์อ่ืน ๆ จะมีบ้าง
ตามงานท่องเที่ยวบริษัททัวร์ หรือบริษัทที่ขายแพ็คเกจตั๋วบางครั้งจะแจก แผนที่เดินทาง หรือข้อมูลเกร็ดเล็ก ๆ 
น้อยของสถานที่ บางครั้งก็จะเอามาอ้างอิงในการท าแผนท่องเที่ยวเหมือนกัน 3) ด้านรูปแบบ  มีทั้งรูปภาพ 
ข้อความสั้น ๆ อธิบายสถานที่ ต าแหน่ง แล้วก็แผนที่ด้วย 4) ด้านแหล่งสารสนเทศ ใช้อินเทอร์เน็ต และมีการ
สอบถามจากเพ่ือนก็มีส าหรับคนที่เคยไปแล้ว หรือคนที่ไปบ่อย ๆ (เพศหญิง อายุ 28 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” 
และ “1) ด้านเนื้อหา อันดับแรก สถานที่ท่องเที่ยว อันดับสอง ที่พัก อันดับสาม ร้านอาหาร 2) ด้านประเภท ใช้
อินเทอร์เน็ตค่ะ กูเกิล เว็บไซต์ต่าง ๆ (พันทิป เฟซบุ๊กเพจ เช่น เที่ยวทั่วไทย ไปไหนดี)  วิดีโอในยูทูบด้วย 3) ด้าน
รูปแบบ เลือกดูที่เป็นวิดีโอ รูปภาพ และข้อความบรรยายสถานที่นั้น ๆ และจะต้องมีแผนที่การเดินทางชัดเจน 4) 
ด้านแหล่งสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต และสอบถามเพ่ือนที่อยู่ในระแวกใกล้เคียงพ้ืนที่นั้น ๆ อินเทอร์เน็ตท าให้รู้ข้อมูล
ในมุมของนักท่องเที่ยว แต่เพ่ือนที่เป็นคนท้องถิ่นจะให้ค าแนะน าเชิงลึกได้  (เพศหญิง อายุ 23 ปี อาชีพพนักงาน
บริษัท)” 
     ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้  
     1) การส ารวจข้อมูล นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายเริ่มต้นส ารวจข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ตเนื่องจากเข้าถึงง่าย สะดวก มีข้อมูลมาก มีหลายข้อมูลหลายรีวิวให้เปรียบเทียบ โดยนักท่องเที่ยวจะใช้
กูเกิลในการเริ่มต้นค้นหาสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร วิธีการเดินทาง เพ่ือเห็นผลการค้นหา 
มีข้อมูลให้เลือกดูหลากหลายตามผลการค้นหาที่แสดงขึ้นมา และสามารถไปต่อยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ ได้ ส าหรับวิธีการ
เดินทางต่าง ๆ นักท่องเที่ยวมีการใช้กูเกิลแมพเป็นตัวช่วยเพ่ิม ด้านที่พักนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกจองกับแอร์บี
เอ็นบี (Airbnb), บุ๊กก้ิง (Booking) และ อะโกด้า (Agoda) มากที่สุดเนื่องจากเว็บไซต์ออกแบบให้ดูง่าย มีโปรโมชัน
บ่อยครั้งและได้รับประสบการณ์ตรงตามรีวิวเมื่อเข้าพักแล้ว ด้านตั๋วเครื่องบินนักท่องเที่ยวเลือกใช้เว็บไซต์สกาย
สแกนเนอร์ (Skyscanner) มากที่สุดในการเปรียบเทียบราคา และใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อีกหนึ่งช่องทางที่จะ
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ได้รับสารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยูทูบ  และพันทิป  บางส่วนมีการ
สอบถามค าแนะน าจากเพ่ือนที่เคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวประเทศ/จังหวัดนั้น ๆ มาก่อนเพ่ือขอค าแนะน า หรือ
น าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่หามาจากอินเทอร์เน็ต เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “เริ่มต้นจาก
อินเทอร์เน็ต ก่อนอ่ืนจะเข้ากูเกิลก่อนเลยค่ะ เพราะจ า URL ของเว็บอ่ืน ๆ ไม่ได้ อย่างที่พักจะเลือกที่เป็นโรงแรม
จากเว็บไซต์ www.booking.com / www. agoda.com  หาชื่อโรงแรมจากกูเกิลก่อน พอเจอชื่อโรงแรม ก็ก็อป
มาวางในกูเกิลอีกที ก็ค่อยมาเลือกอีกทีว่าเว็บไหนให้ราคาถูกสุด หรือไม่ก็เข้าอะโกด้าเลย เพราะชินกับหน้าเว็บอะ
โกด้า เข้ากูเกิลก่อนแล้วค่อยไปต่อ (เพศหญิง อายุ 28 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “เริ่มต้นจากอินเทอร์เน็ต
ก่อนอย่างแรก เพราะเห็นจากเพจเฟซบุ๊ก เพจที่เราชอบ พอจะเริ่มค้นหาข้อมูลจะเริ่มเข้ากูเกิลก่อน เช่น พิมพ์เป็น
ชื่อเมืองไปก่อน “โอซาก้า แหล่งท่องเที่ยว” ก็ดูว่าที่ไหนมีที่เที่ยวที่เราสนใจและรู้จักอยู่แล้วบ้าง มีค าแนะน าจาก
เพ่ือนด้วย ถ้าเป็นเฟซบุ๊กจะดูจากท่ีเราเคยแชร์เก็บไว้ หรือเคยเห็นผ่าน ๆ บังเอิญเห็น เห็นบล็อกเกอร์ลง หรือที่เขา
แชร์ ๆ มาในเฟซบุ๊กและเห็นพอดี ยูทูบนี่จะมีช่องที่ชอบอยู่แล้วก็จะเข้าช่องนั้น ไปเลือกดูอีกที ส่วนการจองที่พัก 
ชอบจองของ Booking ค่ะ เพราะใช้ง่ายและชินกับแอปพลิเคชันนี้(เพศหญิง อายุ 31 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” 
     2) เครื่องมือช่วยค้นหาสารสนเทศ จะใช้ กูเกิล และใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก อินสตาแก
รม ทวิตเตอร์ ยูทูบ เพ่ือดูผลการค้นหาและมีการเชื่อมต่อลิงก์ไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือค้นหาและเลือกสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมต่อไปเรื่อย ๆ เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “เครื่องมือช่วยค้น คือ เสิร์ชเอนจิน ใช้กูเกิลแล้วไป
ต่อเว็บไซต์อ่ืน ๆ เอาค่ะ ช่องทางอ่ืนอย่างเช่นวิดีโอก็ดู ยูทูบดูในเพจเฟซบุ๊ก เพราะจะมีพวกกรุ๊ปท่องเที่ยวแต่ละคน
ก็จะมารีวิวสถานที่ท่องเที่ยวตามหัวข้อเพจค่ะ (เพศหญิง อายุ 28 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “ใช้เสิร์ชเอนจิน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินสตาแกรม, พันทิป, กูเกิล, เฟซบุ๊กก่อน (เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” 
     3) วิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการค้นหาสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีการใช้เทคนิคในการค้นหาด้วยการ
ใช้ค าส าคัญ เช่น ชื่อจังหวัด ประเทศ เมือง สถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น และใช้การจ ากัดค าค้นหาที่ต้องการด้วยการ
เว้นวรรคหลังสถานที่ ตามด้วยค าว่า “รีวิว” “ท่องเที่ยว” “ที่เที่ยว” “ที่พัก” “ร้านอาหาร” “พันทิป” “ประหยัด” 
“ประทับใจ” โดยนักท่องเที่ยวมีการปรับค าค้นให้แคบลง หรือกว้างขึ้นเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการโดยใช้แฮชแท็ก # จากทวิตเตอร์ อินสตาแกรม หรือเฟซบุ๊กเพ่ือค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการ เช่น “#
รีวิวเกาหลี” “#รีวิวญี่ปุ่น” เป็นต้น และมีการดูข้อมูลจากการเลือกดูท่ีคนอ่ืนปักหมุดสถานที่ไว้ในอินสตาแกรม ส่วน
นี้นักท่องเที่ยวจะใช้เพ่ือดูรูปภาพเพ่ือประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า 
“ส่วนใหญ่จะพิมพ์ชื่อสถานที่นั้น ๆ ลงไปในกูเกิล โดยพิมพ์ว่า “ฮ่องกง ที่เที่ยว” แล้วก็ขึ้นผลการค้นหามา ก็จะกด
เข้าไปอ่าน ๆ ดู ผลการค้นหาที่ขึ้นมาล่าสุด ส่วนถ้าจะดูรีวิวในพันทิป จะพิมพ์ต่อท้ายในกูเกิลว่า “ฮ่องกง 
ร้านอาหารเจ้าเด็ด” “รีวิว ร้านดังในฮ่องกง” แล้วก็จะเลือกอ่านรีวิวร้านที่ใกล้สถานที่ ๆ เราจะไป และอ่านเลือก
โพสต์ที่ข้อมูลค่อนข้างจะเป็นปัจจุบัน ไม่เกิน 2 ปี (เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “เวลาจองที่
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พักจะใช้เทคนิคจะเลือกตรง “ตัวกรอง” เลือกที่พักที่ใกล้ติดสถานีรถไฟ (เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพพนักงาน
บริษัท)”  
     ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและการประเมินสารสนเทศ พบว่า มีการตรวจสอบและประเมิน
ข้อมูลที่ค้นหามาเบื้องต้น โดยพิจารณาจาก  1) ความทันสมัยของข้อมูล ปีที่ใหม่ ๆ เป็นปัจจุบันมากที่สุด ปีล่าสุด 
หรืออาจจะย้อนหลังไม่เกิน 1 – 2 ปี เพราะบางครั้งสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้แก่ ข้อมูลด้านราคาค่าตั๋วโดยสาร 
หรือวิธีการเดินทางได้เปลี่ยนแปลงไปแล้ว 2) ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล มีการเปรียบเทียบว่าแต่ละ
แหล่งว่าให้ข้อมูลเหมือนหรือคล้ายกันหรือไม่ 2 แหล่งขึ้นไป เพ่ือดูทิศทางของข้อมูลว่าจะไปไหนทางไหน ดูทั้งข้อมูล
รีวิวด้านบวกและด้านลบเพ่ือประกอบการตัดสินใจ นักท่องเที่ยวชอบดูข้อมูลที่เป็นภาพ รูปภาพอินโฟกราฟิก 
(Infographic) วิดีโอ เพราะดูง่ายและสะดวกมากขึ้น และเลือกดูข้อมูลจากเว็บไซต์ที่จัดเรียงสวยงาม เขียนเป็นข้อ 
ๆ อ่านเข้าใจง่าย และ 3) ดูความน่าเชื่อถือ โดยดูจากเพจท่องเที่ยวในเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ท่อ งเที่ยวที่มีชื่อเสียง เช่น  
Go went Go (เที่ยวเว้นเที่ยว), HashCorner, อาจุมม่าบ้าเกาหลี, มุมเล็กๆ at เกาหลี และ I Roam Alone เป็น
ต้น โดยอ้างอิงจากจ านวนคนกดติดตาม คนกดไลค์และคนแชร์จ านวนมาก ๆ เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “มี
การตรวจสอบและพิจารณาแหล่งข้อมูลที่ได้มาก่อนที่จะตัดสินใจ โดยความจากความน่าเชื่อถือ เช่น ถ้าเฟซบุ๊คแฟน
เพจ หรือ ยูทูบชาแนล ควรจะมีคนกดติดตาม ถูกใจ กดแชร์จ านวนมาก มีรูปภาพหรือวิดีโอประกอบ อีกท้ังควรเป็น
ข้อมูลที่ทันสมัยไม่เก่ามากจนเกินไป และถ้ายิ่งข้อมูลมีความน่าสนใจ เช่น ผู้เผยแพร่ท าเป็นภาพ อินโฟกราฟิก 
ประกอบกับกับการบรรยายสั้น ๆ ก็จะยิ่งท าให้น่าสนใจมากขึ้น เพราะเราสามารถบันทึกรูปเก็บไว้ในมือถือเปิดดูได้
ทุกเมื่อ เผื่อลืม (เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “แน่นอนว่าต้องมีการตรวจสอบ เพราะเราได้รับ
ข้อมูลมาจากหลายด้านหลายแหล่งข้อมูล แต่ส่วนมากจะเน้นที่เป็นข้อมูลของปีล่าสุดค่ะ คิดว่าเป็นข้อมูลที่อัปเดต
ใกล้เคียงปัจจุบัน เราก็ต้องมารวบรวมแล้วดูว่าทิศทางส่วนมากจะไปในทางไหน หรืออาจจะต้องดูจากความ
น่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลไม่ว่าจะเป็นรีวิว เช่น บล็อกเกอร์ต่าง ๆ เพจนี้มีผู้ติดตามเยอะไหม ดูวิดี โอจะน่าเชื่อถือ
ที่สุด (เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” 
     ขั้นตอนที่ 4 การรวบรวมและการน าสารสนเทศไปใช้ พบว่า ก่อนน าข้อมูลไปใช้ในการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวมีการรวบรวมและจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวของตนเองโดยการท าข้อมูลเป็นแผนการท่องเที่ยวโดยใช้ 
1) Microsoft word ในการรวบรวมข้อมูลและท าแผนการท่องเที่ยว  เนื่องจากสะดวก สามารถเพ่ิมรูปภาพ 
ข้อความต่าง ๆ เพ่ือดูเป็นภาพรวมได้ 2) Microsoft excel เนื่องจากสะดวกและเข้าใจง่าย สามารถท าเป็นตาราง 
แท็บหมวดหมู่ต่าง ๆ ได้ ด้านเวลา สถานที่ เพ่ิมรายละเอียดเล็กน้อยได้ รวมถึงมีการบันทึกในลักษณะการ
บันทึกภาพหน้าจอ (Capture) ลงสมาร์ตโฟนเพ่ือเวลาใช้งานจริงก็จะสามารถเปิดเลือกดูได้ทันที ส่วนการน า
สารสนเทศไปใช้นั้นจะใช้การพิมพ์ (print) แผนการท่องเที่ยวของตนเองในรูปกระดาษออกมาพกติดตัวไปด้วยหาก
เดินทางท่องเที่ยว และมีการส่งไฟล์เข้าอีเมลของตนเองในสมาร์ตโฟน เพ่ือป้องกันแผนการท่องเที่ยวที่พกติดตัวไป
ด้วยสูญหายระหว่างทาง หรือไม่สะดวกในการหยิบขึ้นมาดู นอกจากนี้ยังใช้วิธีการส่งต่อหรือแชร์ (Share) แผนการ
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ท่องเที่ยวผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ “Line” “Google sheet” หรือทางอีเมลให้เพื่อนร่วมเดินทางด้วย เห็นได้จาก
ผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “น าข้อมูลที่รวบรวมมาทั้ง ข้อความ การเดินทาง มาท าลง Excel  เพราะ Excel ดูเรียบร้อย 
ท าเป็นหมวด ๆ ได้ เช่น ร้านอาหารที่อยากไป ตารางรถไฟ ค่าใช้จ่าย แล้วพิมพ์ออกมาพกติดตัวไปด้วย แล้วก็
อัปโหลด Excel ที่ท าไว้ใน Google sheet ด้วยเพราะมันดูออนไลน์ได้เลย แชร์ให้เพ่ือนดูได้ด้วย (เพศหญิง อายุ 25 
ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “วิธีรวบรวมข้อมูลจะท าเป็นแพลนไว้ มีการแชร์ไฟล์ Word ที่ท าเก็บไว้ในมือถือ ส่ง
เข้าอีเมลทั้งของตัวเองและเพ่ือนร่วมทริป และพิมพ์ออกมาติดตัวไปด้วย ส่วนในไฟล์ Word จะท าเป็นภาพรวม
คล้าย ๆ ตารางเรียนว่าวันไหนไปที่ไหนบ้าง ช่วงไหน ที่ไหน (เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ)” 
     ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลลัพธ์ พบว่า เมื่อท าการค้นหาและเตรียมข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยวแล้ว ไม่ได้มีการประเมินแบบเป็นทางการนัก แต่สามารถบอกได้ว่าข้อมูลที่รวบรวมและน าไปใช้
นั้นตรงกับความต้องการค่อนข้างมาก ข้อมูลทุกอย่างที่หามาได้ค่อนข้างตรงสามารถน าไปใช้ได้จริงและข้อมูลที่ได้
ตรงกับความเป็นจริงภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ ที่ได้พบเจอ ยกเว้นเจอเหตุการณ์เฉพาะหน้าซึ่งจะต้องหาข้อมูลใหม่ 
เช่น เกิดหลงทาง ข้อมูลตารางเวลาการเดินรถไฟเปลี่ยน ร้านหรือสถานที่นั้น ๆ ปิดไปแล้ว แต่ข้อมูลที่หามาไม่ได้อัป
เดต กูเกิลแมพ ที่น าทางไปข้อมูลไม่ได้อัปเดตให้เป็นปัจจุบัน สภาพอากาศไม่ดี หรือเปลี่ยนแผนใหม่ ณ ตรงนั้น เป็น
ต้น และหากมีการท่องเที่ยวครั้งต่อไป ในขั้นตอนของการแสวงหาสารสนเทศ นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายมีจุด
หรือขั้นตอนที่ต้องการปรับปรุงหรือใส่ใจในเรื่องของการค้นหาข้อมูลด้านเวลาเปิด-ปิดสถานที่ และการเดินทาง เช่น 
เวลาของรถไฟซึ่งอาจมีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจต้องอัปเดตข้อมูลการเดินทางของตนเองก่อนเดินทางล่วงหน้า 
1 วัน เป็นต้น เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการมากขึ้น เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “ตรงกับความ
ต้องการ ข้อมูลทุกอย่างที่หาไป ให้ระดับตรงมาก หนา้งานอาจมีเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยด้านข้อมูลเวลาของรถไฟ และ
ตรงกับความเป็นจริงภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ การเดินทางได้ข้อมูลมาถูก แต่พอไปหน้างานจริงเราอาจจะงงเฉย ๆ 
หรือเราเดินหลงเองค่ะ ส่วนขั้นตอนที่ต้องการปรับปรุงหรือใส่ใจมากขึ้น น่าจะเป็นขั้นที่ 2 การค้นหาข้อมูล จะต้อง
ค้นหาข้อมูลด้านเวลา ต้องใส่ใจเวลาเปิด-ปิดมากขึ้น เวลาการเดินทาง หาข้อมูลให้ละเอียดมากขึ้น (เพศหญิง อายุ 
31 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “ตรงกับความต้องการ เพราะท าข้อมูลไว้ละเอียด ข้อมูลที่ได้รับตรงกับความ
เป็นจริงภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ แต่ก็จะมีส่วนของข้อมูลด้านการเดินทาง คือ เราท าข้อมูลไปแล้วก็จริง แต่พอ
สถานการณ์จริง เวลาที่ญี่ปุ่นมันเป๊ะมาก เหมือนมีเปลี่ยนแปลงด้วย แล้วเราไม่ได้เช็กข้อมูลอีกทีเลยตกรถท าให้ไปไม่
ทัน ส่วนจุดที่อยากจะใส่ใจเพ่ิมเติม คือ เรื่องข้อมูลตารางเวลาเดินรถมากขึ้น ขั้นที่หาข้อมูล อาจจะต้อ งปรับปรุง
ข้อมูลก่อนการเดินทางล่วงหน้าอีกทีสัก 1 วัน และข้อมูลเรื่องการต่อรถให้มากขึ้น (เพศหญิง อายุ 25 ปี อาชีพ
พนักงานบริษัท)” 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย พบว่า มีปัญหา
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 2 ด้านหลัก ๆ คือ ด้านลักษณะเฉพาะของบุคคลและด้านแหล่งสารสนเทศ             
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โดยด้าน ลักษณะเฉพาะของบุคคล พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการหาข้อมูลทางด้านภาษาต่างประเทศ 
แหล่งข้อมูลบางแหล่งไม่มีภาษาอังกฤษท่ีเป็นภาษาสากล เช่น นักท่องเที่ยวได้เข้าเว็บไซต์ท่องเที่ยวที่เป็นภาษาญี่ปุ่น 
เป็นเว็บที่ขึ้นชื่อของจังหวัดนั้น ๆ นักท่องเที่ยวต้องการข้อมูลจากเว็บนี้ แต่อ่านภาษาญี่ปุ่นไม่เข้าใจ จึงได้ลองน าไป
แปลที่กูเกิลแปลภาษา แต่ก็ยังไม่เข้าใจเนื้อหาอยู่ดี เป็นต้น ภาษามีความหลากหลายตามภาษาประจ าชาติ           
ของประเทศต่าง ๆ มีการใช้แอปพลิเคชันช่วยแปลภาษาทันทีเมื่อประสบปัญหาทางด้านภาษา เช่น เดินทางไป
ต่างประเทศที่เขาไม่พูดหรือไม่ใช้ภาษาอังกฤษ (รัสเซีย) และคนพ้ืนที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับเราได้ ก็จะ
ท าให้เกิดความล าบากในด้านนี้เวลาเราต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากคนในพ้ืนที่ครับ เป็นต้น ส่วนด้านแหล่ง
สารสนเทศ พบว่า เวลาค้นหาข้อมูลจะเจอแหล่งสารสนเทศที่ไม่ค่อยปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันนักท าให้ข้อมูล                 
ขาดความทันสมัยหรือทันเหตุการณ์ในช่วงเวลาที่จะไปเที่ยว จึงท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลในเรื่องของ
สถานที่ ราคา และเส้นทางในการเดินทาง เป็นต้น เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “ส่วนมากจะเป็นปัญหาเรื่อง
ข้อมูลส่วนใหญ่ที่ไม่ปรับปรุงจนเป็นปัจจุบันมากนัก จึงท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนกับสถานที่จริงอยู่บ้าง                     
ถ้าปรับปรุงจุดนี้ได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคมากข้ึน (เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัท)” และ “แผนที่
ในกูเกิลแมพบางทีไม่มีการอัปเดต ท าให้ได้ข้อมูลคลาดเคลื่อน และเว็บไซต์บางเว็บข้อมูลด้านราคาตั๋วโดยสารรถ 
อาจจะไม่ตรงตามความเป็นจริงที่หน้างาน อาจจะถูกกว่า หรือแพงกว่า แล้วแต่สถานการณ์  (เพศหญิง อายุ 26 ปี 
อาชีพพนักงานบริษัท)”  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย  

1.1  ขั้นก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ นักท่องเที่ยวมีการก าหนดสารสนเทศที่ต้องการก่อนการ
เดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวโดยมีการเตรียมตัวค้นหาสารสนเทศ
เพ่ือการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวล่วงหน้าด้วยตนเองก่อน ซึ่งคนเจเนเรชันนี้ชอบวางแผนเดินทางล่วงหน้า
ตลอดเสมอ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนและอยู่ในกรอบการเดินทางท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการ และไม่นิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวกับทัวร์ โดยนิยมค้นหาข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และบล็อกท่องเที่ยวต่าง ๆ 
นักท่องเที่ยวเจเนเรชันนี้ไม่ค้นหาข้อมูลผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ นิตยสาร เอกสารโบรชัวร์ เนื่องจากรู้สึกได้เนื้อหาที่ไม่
ทันสมัย และเข้าถึงได้ไม่สะดวกเท่ากับการใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kambele, Li & Zhou 
(2015) ที่นักท่องเที่ยวพ่ึงพาการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมากในแสวงหาข้อมูล และงานวิจัยของ Li et, al (2013) 
ที่พบว่าสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มคนเจเนเรชันวายมากที่สุดคือสื่อสังคมออนไลน์ 
เพราะกลุ่มคนเจเนเรชันวายเป็นผู้ที่ใช้และมีความคุ้นเคยกับการติดต่อสื่อสาร สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ernest, Level & Culbertson (2005) ที่พบว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
ประชาชนทั่วไป ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงจากแหล่งสารสนเทศแบบเดิม เช่น โทรศัพท์ ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว 
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จดหมาย มาเป็นการค้นหาจากสื่ออินเทอร์เน็ต และนักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายมักจะนิยมวางแผนเบื้องต้น โดยให้
ความส าคัญกบัเนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร และการเดินทาง เลือกค้นหาสารสนเทศใน
รูปแบบออนไลน์จากแหล่งอินเทอร์เน็ต เพราะ สะดวกรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงง่าย เลือกดูเนื้อหาในรูปแบบรูปภาพ 
ภาพอินโฟกราฟิก วิดีโอจากยูทูบ ข้อความอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ด้านสถานที่ท่องเที่ยวในเว็บไซต์ และแผนที่
รายละเอียดการเดินทาง ทั้งนี้เป็นเพราะนักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่มีความเคยชินกับการใช้
อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายที่
ชอบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ไม่ชอบถูกจ ากัดในด้วยเรื่องของเวลาหรือสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rodriguez (2009) ที่กล่าวถึงสื่อสังคมออนไลน์ว่าเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ใช้สามารถแสดงตัวตน ได้เห็น
การน าเสนอประสบการณ์ แนวคิด รูปภาพ หรือเนื้อหาการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถน าใช้ในการอ้างอิง
การวางแผน การตัดสินใจการท่องเที่ยว และงานวิจัยของ Ruimai (2006) ที่พบว่านักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่เป็นบวก
ต่อการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เวิลด์ไวด์เว็บ ได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการใช้ชีวิตประจ าวัน นักท่องเที่ย ว
สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ บนเว็บไซต์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวที่
เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยวได้ และสอดคล้องกับ Buhalis, et al 
(2014) ที่ให้ข้อเสนอแนะว่าการให้บริการข้อมูล หรือสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการวางแผนของนักท่องเที่ยว              
ควรค านึงถึงรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้วย เพราะบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  
ในปัจจุบันสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างหลากหลายและยังสอดคล้องกับพฤติกรรมของคนในยุค
ทีม่ีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวางด้วย 

1.2  ขั้นการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ นักท่องเที่ยวเจเนเรชันวายเริ่มต้นส ารวจสารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ต ทั้งนี้เป็นเพราะคนเจเนเรชันนี้คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างดี ถนัดการใช้อินเทอร์เน็ตเนื่องจาก
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว มีข้อมูลมาก มีหลายข้อมูลจากหลายแหล่งและหลายรีวิวให้เปรียบเทียบ 
โดยนักท่องเที่ยวจะใช้ กูเกิล ในการเริ่มต้นค้นหาข้อมูลก่อนเป็นอันดับแรก เพ่ือเข้าถึงผลการค้นหา มีข้อมูลให้เลือก
ดูหลากหลาย และสามารถไปต่อยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ ได้ ซึ่งเป็นไปตามหลักการใช้ความพยายามน้อยที่สุดที่อธิบายว่า
คนทั่วไปมักจะแสวงหาสารสนเทศด้วยวิธีที่สะดวกที่สุด จากแหล่งที่เข้าถึงง่ายที่สุด (Bate, 2010) เนื่องจากมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของสื่อมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ และมีความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล    
ด้านการท่องเที่ยวอีกทั้งยังมีสื่อต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึง                  
ด้านการคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพ และในส่วนที่พบว่านิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางที่จะได้รับ
สารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่มักใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวันอยู่
แล้วท าให้ได้รับสารสนเทศมีการแสดงขึ้นมาหน้าฟีด (Feed) บ่อยครั้งตามที่ตนเองสนใจไปติดตาม อีกทั้งยังได้รับ
ข้อมูลตลอดเวลาจากการแชร์หรือแบ่งปันของคนในกลุ่มเดียวกันที่มีความสนใจในเรื่องท่องเที่ยวเหมือนๆกันอีกด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Samerchit (2015) ที่พบว่าแหล่งสารสนเทศที่บุคคลในช่วงวัยนี้เลือกใช้มากที่สุด คือ 
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อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เพราะสะดวก ง่าย มีความคุ้นเคยในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศโดยวิธีนี้ และงานวิจัยของ 
Lerspipatthananon (2018) ที่พบว่า มักจะพบเห็นคนในเจเนเรชันวายในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม และ ยูทูบ เป็นต้น โดยจะพบถึงการเล่าเรื่องรายละเอียดการเดินทาง ประกอบ
ภาพถ่ายแบบทันทีทันใด ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากคนเจเนเรชันก่อนหน้า 

ส าหรับการใช้เครื่องมือช่วยค้นหาสารสนเทศ พบว่ามักใช้  กูเกิล และ สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเป็น
เครื่องมือช่วยในการค้นหาข้อมูลและใช้การเชื่อมต่อลิงก์ไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือค้นหาและเลือกสารสนเทศ                    
ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมต่อไปเรื่อย ๆ เนื่องจากวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เปลี่ยนแปลงไป อินเทอร์เน็ตเข้า มามี
บทบาทที่ส าคัญต่อการใช้ชีวิตในประจ าวันซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA, 2020) รายงานว่าในปี 2563 วัยที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดครองแชมป์ 5 ปีซ้อน 
คือกลุ่มเจเนเรชันวายซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนผ่านสู่ชีวิตดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Noibuatip (2018) ที่พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคามใช้แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตและฐานข้อมูล
ออนไลน์ เช่น Google, Google scholar, Pubmed, Sciencedirect เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้าอย่างมากและแหล่งข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญและใหญ่ที่สุด มีการปรับปรุงข้อมูลอยู่ตลอดเวลาแทบทุกวินาที ซ่ึงบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึง
สารสนเทศได้ทุกสาขาวิชา อีกท้ังสามารถสืบค้นได้ทุกสถานที่ งานวิจัยของ Praditteera (2013) ที่พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่เลือกใช้แหล่งสารสนเทศที่มีความสะดวก โดยเลือกใช้อินเทอร์เน็ตค้นหาสารสนเทศจากเว็บไซต์  และ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เทคนิคการค้นหาด้วยค า กลุ่มค า ค าส าคัญ เพ่ือใช้ในการจ ากัดค าค้นหาที่ต้องการด้วย                 
การใช้เทคนิคการเว้นวรรคและใช้แฮชแท็ก (#) เพ่ือค้นหาจากทางสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากวิถีชีวิตของ
นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เปลี่ยนแปลงไป มีการสืบค้นข้อมูลอย่างง่าย สะดวกตนเองมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Charoenwanchaikul (2011) ที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลโดยใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล ได้แก่ กู
เกิล มากที่สุด ค้นหาข้อมูลโดยใช้ค าส าคัญที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่จะใช้ค าค้นที่เป็นภาษาไทยก่อนใน
การค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการ ซึ่งนักศึกษามักใช้ศัพท์แบบไม่ควบคุม หรือภาษาธรรมชาติ เช่น ค า กลุ่มค า และวลี                
มาเป็นค าค้นมากกว่าการใช้ศัพท์แบบควบคุม และมีการใช้เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ เช่น การเว้นวรรค                    
การปรับค าค้นให้แคบลง หรือกว้างขึ้น เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ และงานวิจัยของ Chomjuntuek (2018) ที่
กล่าวว่าแฮชแท็กท่องเที่ยวเกิดขึ้นเพ่ือเอาไว้แชร์ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอสถานที่ตามแหล่งท่องเที่ยว และ
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงจึงมีการใช้แฮชแท็กท่องเที่ยวเป็นสื่อกลางในการรีวิวสถานที่ต่าง ๆ ผ่านตัวอักษรและ
รูปภาพที่สวยงามบนแฮชแท็กของหัวข้อนั้น ๆ ซึ่งในส่วนนี้คิดว่าแฮชแท็กท่องเที่ยวที่ตั้งขึ้นมาน่าจะมีผลต่อ                 
การตัดสินใจท่องเที่ยวเพราะการใช้แฮชแท็กเปรียบเสมือนเป็นการบอกต่อข้อมูล และยังสอดคล้องกับ NSTDA 
(2013) ที่กล่าวว่าในปัจจุบันแฮชแท็กได้ถูกน ามาใช้กับสื่อสังคมออนไลน์หลายตัวทั้ง ทวิตเตอร,์ อินสตาแกรม, ยูทูบ 
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รวมทั้ง กูเกิล เองก็ได้เพ่ิมความสามารถระบบสืบค้นของตนเองให้รู้จักกับเครื่องหมาย # เป็นส่วนประกอบ             
ของค าค้นอีกด้วย  

1.3  ขั้นการตรวจสอบและการประเมินสารสนเทศ ที่พบว่ามีการตรวจสอบและประเมินข้อมูลที่
ค้นหามาเบื้องต้น โดยพิจารณาความทันสมัยของข้อมูล ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล ความน่าเชื่อถือ              
เป็นล าดับแรก ๆ ซึ่งจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวายส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความทันสมัย ความน่าเชื่อถือของข้อมูลก่อนที่จะน าข้อมูลไปใช้ในการเดินทาง เพราะจะต้องน าข้อมูล
ที่ค้นหามาได้ไปใช้จริง และเนื่องจากคนเจเนเรชันวายนี้มีความคาดหวังสูง ต้องการความน่าเชื่อถือว่าข้อมูลที่หามา
ได้จะตรงกับสถานการณ์จริงเมื่อเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongsadiloke (2016) ที่พบว่า
นิสิตมีการแยกแยะและตรวจตราสารสนเทศจากความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา จากความเกี่ยวข้องของเนื้อหา
สารสนเทศ และความทันสมัยของสารสนเทศ งานวิจัยของ Bronstein (2007) ที่พบว่าการตรวจสอบข้อมูลและ
ข้อเท็จจริงจากการค้นหาสารสนเทศว่าสารสนเทศที่ค้นหามาได้นั้นตรงกับวัตถุประสงค์หรือไม่ และกิจกรรม                
การตรวจสอบเป็นขั้นตอนอิสระที่สามารถกระท าได้ทุกข้ันตอนของการวิจัย  

1.4  ขั้นการรวบรวมและการน าสารสนเทศไปใช้ ที่พบว่า ก่อนน าข้อมูลไปใช้ในการท่องเที่ยวมักมี
การรวบรวมและจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวของตนเองโดยการท าข้อมูลเป็นแผนการท่องเที่ยวโดยพิมพ์จัดเก็บไว้ใน
โปรแกรมรวมถึงมีการบันทึกในลักษณะการบันทึกภาพหน้าจอลงสมาร์ตโฟน และจะจัดเตรียมน าสารสนเทศไปใช้
โดยการพิมพ์ (print) แผนการท่องเที่ยวของตนเองในรูปกระดาษออกมาพกติดตัวไปด้วยหากเดินทางท่องเที่ยว 
รวมทั้งส่งไฟล์เข้าอีเมลของ อีกท้ังยังใช้วิธีการแชร์แผนการท่องเที่ยวผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ต่าง ๆ หรือทางอีเมล
ให้เพ่ือนร่วมเดินทางด้วย ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะคนเจเนเรชันนี้มีความยืดหยุ่นสามารถปรับและจัดการข้อมูล                 
การท่องเที่ยวของตนเอง โดยขึ้นอยู่กับความความถนัด และความสะดวกของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rithidech (2014) ที่พบว่านักวิจัยมีวิธีการดึงสารสนเทศออกมาในรูปแบบของ PDF, Microsoft word และ 
Microsoft Excel ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความสะดวกของนักวิจัย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Juychum, Sittichai & Lertpongsombat (2013) ที่พบว่านักศึกษามีวิธีการจัดการสารสนเทศที่คัดเลือกจาก               
การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ โดยมีการบันทึกข้อมูลเก็บไว้ เนื่องจากเห็นว่าสามารถเรียกดูข้อมูลทั้งหมดใน
ภายหลังได้ และสะดวกในการน าไปใช้ 

 1.5 ขั้นการประเมินผลลัพธ์ เมื่อน าสารสนเทศไปใช้ในการเดินทางแล้ว นักท่องเที่ยวผู้ให้ข้อมูล                
ที่ได้รับการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ จะมีการประเมินแบบไม่เป็นทางการว่า สารสนเทศที่รวบรวมและน าไปใช้นั้นครบ
และตรงกับความต้องการค่อนข้างมาก ข้อมูลทุกอย่างที่ได้ค้นหามานั้นโดยรวมค่อนข้างตรงมาก และมีความพอใจ
เพราะสามารถน าไปใช้ได้จริง ส าหรับการแสวงหาสารสนเทศเพ่ิมเติมนั้น อาจมีการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเมื่อเดินทาง
ท่องเที่ยวแล้วประสบปัญหาข้อมูลที่หามาได้ไม่ครอบคลุม หรือเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้า จึงท าให้ต้องเกิด                    
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ิมเติมในขณะนั้น และหากมีการท่องเที่ยวในครั้งหน้า นักท่องเที่ยวก็ประเมินและ                    
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ให้ความส าคัญได้ว่าสารสนเทศที่ได้รับมานั้นเพียงพอหรือไม่ หรือยังขาดส่วนใดอยู่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rithidech (2014) ที่พบว่านักวิจัยได้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการอย่างเพียงพอ ครบตรงตามโครงเรื่องที่
ก าหนด และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลครั้งสุดท้ายซึ่งท าให้สามารถประเมินได้ว่าสารสนเทศท่ีตนค้นหา
มาได้นั้นเพียงพอหรือไม่ หรือยังขาดส่วนใดอยู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thivant (2005) ที่พบว่าการแสวงหา
สารสนเทศจะเสร็จสิ้นลงหรือไม่ ต้องดูจากสถานการณ์ว่าขณะนั้นมีข้อมูลพร้อมส าหรับน าไปใช้ หรือต้องการข้อมูล
เพ่ิมเติมโดยกลับไปตรวจตราแหล่ง และส ารวจเลือกดูอีกครั้ง และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Mohammed (2007) 
ที่พบว่าหากได้รับสารสนเทศไม่ตรงกับประเด็นที่ต้องการ หรือหากมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากปัญหาในการ
แสวงหาสารสนเทศเกิดขึ้น นักวิจัยก็จะท าการแสวงหาสารสนเทศใหม่ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ให้สามารถหา
สารสนเทศมาตรงตามต้องการ 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักท่องเที่ยวไทยเจเนเรชันวาย 
จากผลการวิจัยที่พบว่ามีปัญหาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 2 ด้านหลัก คือ 1) ด้านลักษณะเฉพาะ

ของบุคคลที่ เจอปัญหาและอุปสรรคในการหาข้อมูลทางด้านภาษาต่างประเทศ แหล่งข้อมูลบ างแหล่ง                         
ไม่มีภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาสากลภาษามีความหลากหลายตามภาษาประจ าชาติของประเทศต่าง ๆ มีการใช้               
แอปพลิเคชันช่วยแปลภาษาทันทีเมื่อประสบปัญหาทางด้านภาษา เนื่องจากนักท่องเที่ยวบางส่วนจะไม่ใช้ค าค้นที่
เป็นภาษาอังกฤษ ในการสืบค้นเพราะไม่ถนัดใช้ภาษาทั้งตอนแสวงหาสารสนเทศก่อนการเดินทางและเมื่อเดินทาง
ท่องเที่ยวแล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wuthisomboon (2003) ที่พบว่าอุปสรรคทางด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็น
ภาษาที่ไม่ถนัดในการใช้และการแปลเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการแสวงหาสารสนเทศ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Charoenwanchaikul (2011) Boonnu (2012) Rithidech (2014) ที่พบว่าบุคคลมักมีอุปสรรค
ทางด้านภาษาซึ่งเป็นปัญหาลักษณะเฉพาะของบุคคล บางคนจะไม่ใช้ค าค้นที่เป็นภาษาอังกฤษในการสืบค้น เพราะ
ไม่ถนัดในการใช้ภาษา ท าให้เกิดอุปสรรคในการค้นหาข้อมูล 2) ด้านแหล่งสารสนเทศท่ีพบว่าไม่ค่อยมีความทันสมัย
หรือทันเหตุการณ์ในช่วงเวลาที่จะไปเที่ยว จึงท าให้เกิดได้รับข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กล่าวว่าข้อมูลที่หามาได้นั้นเมื่อน าไปใช้จริงแล้ว ส่วนใหญ่ที่พบว่าไม่ค่อยทันสมัยหรือ                   
ทันเหตุการณ์มากที่สุดจะเป็นในเรื่องของเวลาเปิด-ปิดสถานที่ การขนส่ง ราคาค่าโดยสาร และรายละเอียด                  
การเดินทาง ซึ่งนักท่องเที่ยวกล่าวว่าควรจะปรับปรุงข้อมูลของตนเองอีกครั้งล่วงหน้า 1 วันก่อนเดินทางอีกด้วย 
เพ่ือป้องกันข้อมูลคลาดเคลื่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Coates (2010) ที่พบว่าบางเว็บไซต์ให้ข้อมูล                     
ไม่เพียงพอไม่ครอบคลุมที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ท าให้ต้องแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการจากแหล่ง
สารสนเทศมากกว่าหนึ่งแหล่ง ข้อมูลขาดความถูกต้องและเว็บไซต์บางเว็บ ไม่ได้ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย                      
อยู่ตลอดเวลา ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับสารสนเทศท่ีไม่ถูกต้องจากแหล่งนั้นไปด้วย  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
            จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวโดยใช้อินเทอร์เน็ต 
และสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก มีอุปสรรคปัญหาทางด้านภาษาเมื่อพบสารสนเทศที่เป็นภาษาต่างประเทศ                   
และสารสนเทศที่ได้ไม่เพียงพอความต้องการ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการข้อมูล
นักท่องเที่ยว เช่น ห้องสมุดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตลอดจนหน่วยงานที่ให้บริการสารสนเทศท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
ควรส่งเสริมให้มีการผลิตสื่อสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ ยวในรูปแบบออนไลน์ที่มีความถูกต้อง ทันสมัยเพ่ือ                    
การประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นเพ่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ นอกจากนี้อาจพัฒนารูปแบบบริการ
สารสนเทศใหม่ๆ ให้ตรงกับความต้องการและอยู่ในความสนใจของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มโดยน าเสนอข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการเดินทางอย่างครอบคลุมและเพียงพอ เช่น บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ที่มีการแปลข้อมูลเฉพาะ               
จากภาษาต่างประเทศเป็นภาษาไทยในบางหัวข้อเฉพาะตามความเหมาะสมเพ่ิมเติม บริการข้อมูลเฉพาะ                           
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องเดียวกันโดยเน้นผ่านช่องทางออนไลน์หรือแอปพลิเคชันต่างๆ รวมถึง
เพ่ิมจุดเชื่อมโยงจากเว็บไซต์ของหน่วยงานไปยังแหล่งข้อมูลออนไลน์หลากหลายประเภทเพ่ือขยายช่องทางข้อมูล
และอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูลและได้ข้อมูลเพียงพอต่อการน าไปใช้ง าน                     
ตามวัตถุประสงค ์
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