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บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์: เพื่อน�ำเสนอกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้กิจกรรม

เป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนิสิตสารสนเทศศึกษา 

วิธีการศึกษา: การวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งการศึกษาเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 

วิธีการส�ำรวจเอกสาร โดยสังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกีย่วข้อง และข้ันตอนที ่2 ใช้วธิกีารสัมภาษณ์ความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญ เพือ่ออกแบบ

และพัฒนากระบวนการเรียนรู้ฯ 

ข้อค้นพบ: กระบวนการเรียนรู ้ฯ ท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมสามารถน�ำไปใช้ใน

การจัดการเรยีนการสอนได้โดยมอีงค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กจิกรรมการเรยีนรู้ 

2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสาน 3) ผู้สอน 4) แหล่งข้อมูล 5) การประเมินผล 

และมี 3 ขั้นตอนส�ำคัญ คือ 1) ขั้นให้ความรู้ 2) ขั้นกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ 

และ 3) ขั้นการสะท้อนผล

การประยุกต์ใช้จากการศึกษานี้: ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางใน

การออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกเพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 

ให้กับผู้เรียน ตลอดจนเป็นแนวทางการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อไป

1	 หลักสูตรสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ; Information Studies, 
Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University.
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Abstract
Purpose of the study: This research aims to propose an activity-based blended 

learning approach to enhance the students’ skills of the 21st century within the 

context of Information Studies. 

Methodology: The Research and Development approach is divided into two 

stages: related research paper synthesis and expert interview are undertaken. 

Main findings: The finding showed that the learning approach is appropriate and 

can be implemented in teaching and learning. The activity-based blended learning 

approach that consists of 5 main components: 1) Learning activities 2) Instructor 

3) Blended-learning environment; 4) Information sources; and 5) Assessment. 

In addition, there are 3 main steps in this approach: 1) Knowledge 2) Activities 

learning for experiences and 3) Reflection 

Applications of this study: This approach can serve as guideline in the future 

development of active learning strategies to enhance the students’ skills of the 21st 

century.

Keywords: 	 Activity-based learning, Activity-based blended learning, Blended 

learning, 21st century skills, Information studies

บทน�ำ
ในยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 

สถานการณ์โลกมีความแตกต่างจากศตวรรษที่ผ่านมา และก�ำลังจะเข้าสู่ยุคของโลก

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ในทุกมิติทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ 

การท�ำงาน การศึกษา ตลอดจนการด�ำเนินชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูปการศึกษา

ที่ต้องค�ำนึงถึงบริบทความเปล่ียนแปลงของโลกเพื่อเป็นกลไกหลักในการพัฒนาก�ำลังคน
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ให้มีคุณภาพ และมีทักษะความสามารถที่จะใช้ชีวิตให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของ

โลกศตวรรษที่ 21 การจัดการศึกษาจึงต้องปรับเปล่ียนให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิต

และพัฒนาก�ำลังคนดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะศตวรรษที่ 21 

จากกระแสการเปล่ียนแปลงดังกล่าว เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 จึงได้พัฒนาวิสัยทัศน์เพื่อความส�ำเร็จของผู้เรียนในระบบเศรษฐกิจโลก

ใหม่ ที่เป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปในชื่อว่า ทักษะแห่งอนาคตใหม่เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 เพื่อให้ผู้เรียนรอบรู้ มีความสามารถที่จ�ำเป็นและหลากหลาย สามารถด�ำรงชีวิตและ

ท�ำงานในโลกยุคใหม่ได้อย่างประสบความส�ำเร็จ โดยการก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดใหม่

เพ่ือผูเ้รยีนต้องได้รบัการพัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจเนือ้หาหลกัด้านวชิาหลกัๆ และต้อง

เรียนรู้ทักษะที่จ�ำเป็นเพื่อให้ประสบความส�ำเร็จในโลกทุกวัน ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้

และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ตลอดจนทักษะชีวิตและอาชีพ และ

เนื่องจากความรู้และทักษะที่เป็นแกนหลักของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ถูกคาดหวังว่า

จะให้เกิดขึ้นและมีคุณค่ามากท่ีสุดในทุกสถาบันการศึกษา มาตรฐานการศึกษาจึงเป็น

แรงผลักให้เกิดการจัดการเรียนรู้และจัดให้มีบริบทส�ำหรับการเรียนรู้ในลักษณะดังกล่าว

ที่แสดงถึงแนวคิดหลักๆ ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจให้กับสถาบันการศึกษา

ในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษายุคใหม่ (The Partnership 

for 21st Century, 2019) ส�ำหรบัประเทศไทยนัน้ ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

(สกอ.) เห็นความส�ำคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาของประเทศไทยให้เป็นบัณฑิตที่มี

คุณลกัษณะสอดคล้องตามความต้องการของสงัคมในศตวรรษท่ี 21 เช่นเดยีวกบัสังคมโลก 

โดยมีการเตรยีมพร้อมผลติบณัฑติไทยในศตวรรษที ่21 ตามกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 

15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) โดยก�ำหนดเป้าหมายของกรอบ คือ “การยกระดับ

คณุภาพอดุมศกึษาไทยเพือ่ผลติและพฒันาบคุลากรท่ีมคีณุภาพสู่ตลาดแรงงานและพฒันา

ศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม...” จึงมีการก�ำหนดองค์ประกอบ

คุณลกัษณะของบณัฑติยคุใหม่ทีส่�ำคญัไม่ว่าจะเป็นด้านความรู ้ด้านทกัษะ ด้านบคุลกินสิยั 

ทั้งนี้ในด้านทักษะยังคงให้ความส�ำคัญกับการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะศตวรรษท่ี 21 ด้วย 

(Office of Higher Education Commission, 2011) ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ จึงมี

การวางแผนยุทธศาสตร์และนโยบายที่สอดคล้องกับหน่วยงานหลัก เช่นเดียวกับ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและคณะมนุษยศาสตร์ ท่ีมีการวางแผนยุทธศาสตร์และ
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แผนปฎิบัติการท่ีสอดคล้องกัน ได้แก่ แผนกลยุทธ์ ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2560-2563 

ของคณะมนุษยศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ (Action plan) ตามแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี 

มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ (พ.ศ. 2553-2567) ทีม่เีป้าประสงค์ทีต้่องการพฒันาบณัฑติ

ให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐาน TQF ไม่ว่าจะเป็นตัวชี้วัดในด้านการส่ือสาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้านสารสนเทศและ

สือ่เทคโนโลย ีรวมถงึด้านทกัษะชวีติ/ทกัษะวชิาชพีและทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคล

ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ที่จะช่วยพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับการศึกษาใน

ศตวรรษใหม่นี้ ต้องมีเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นกระบวนการ

เรียนรู้ส�ำคัญกว่าความรู้ และกระบวนการหาค�ำตอบส�ำคัญกว่าค�ำตอบโดยใช้ฐานแนวคิด

ทกัษะศตวรรษที ่21 เนือ่งจากความรูท้กัษะวชิาชพีเฉพาะศาสตร์ไม่เพยีงพอ จะต้องเสรมิ

ความรู้และสมรรถนะที่ช่วยให้สามารถที่ปรับตัวในการท�ำงานได้ดี เช่น ทักษะการสื่อสาร 

การท�ำงานเป็นหมู่คณะ การแก้ปัญหา การรับความเสี่ยง การออกแบบและสร้างสรรค์ 

ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น การบริหารจัดการตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งกระบวนทัศน์การเรียนรู้ของผู้เรียนยังเป็นลักษณะการเรียนเพื่อได้ปริญญามากกว่า

การเรียนเพื่อให้ตนเองมีศักยภาพรอบด้าน สะสมความรู้และประสบการณ์สร้างความ

สามารถในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น (Turner, Rakkwamsuk, Ruanjaiman, Sukgaroen & 

Suriyanimiitsuk, 2016) สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ Vongkamjan & Eungpuang (2017) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารวิชาเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ของผู ้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ในด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ครูต้องเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ 

ให้ค�ำปรึกษา และออกแบบการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนให้

เกดิความสมดลุทัง้ด้านความรู ้ทกัษะ/กระบวนการเจตคตทิีด่ ีและการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ 

จัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง มีส่วนร่วมในการท�ำ

กจิกรรมต่างๆ สามารถเรยีนรูแ้ละแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ ให้ชมุชนได้มส่ีวนร่วมในการจดั

กิจกรรมการเรยีนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีน นอกจากนีง้านวจัิยของ Salo (2017) ท่ีศกึษาความต้องการ

จ�ำเป็นในการเสริมสร้างทกัษะศตวรรษที ่21 ของผูเ้รยีนยงัพบว่า ด้านทกัษะการสร้างสรรค์ 

ด้านทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณ มีค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญ

ของความต้องการจ�ำเป็นสูง และผู้เรียนมีความต้องการให้สถานศึกษา ส่งเสริมพัฒนาใน

ทักษะในด้านต่างๆ โดยต้องมีการจัดกิจกรรม ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ ลงมือค้นคว้าฝึกฝน 
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จัดกิจกรรมบูรณาการให้ผู้เรียนได้รับรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก

ห้องเรียน ส่งเสริมเสริมสร้างให้เรียนรู ้แบบบูรณาการ จัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนที่

หลากหลาย เช่น กิจกรรมกลุ่ม การสืบสอบค้นคว้าหาข้อมูล ทัศนศึกษาแหล่งเรียนรู้

ภายนอกห้องเรียน การใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย สร้างกิจกรรมการเรียนการสอน

ในชัน้เรยีน แบบกระบวนการกลุม่ อภปิรายกลุม่ สถานการณ์จ�ำลอง ฯลฯ บทบาทของผูส้อน

เปลี่ยนเป็นการให้สอนแบบให้ค�ำแนะน�ำ (Coaching) และจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ให้เหมาะสม การพฒันาผูเ้รยีนเพือ่เสรมิสร้างทกัษะในศตวรรษที ่21 จึงจ�ำเป็นต้องปรบัเปลีย่น

กระบวนทัศน์ เปลี่ยนวิธีคิดเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้และเปล่ียนวิธีการพัฒนาการออกแบบ 

กระบวนการพฒันาผูเ้รยีนแบบองค์รวม เพือ่ส่งผลต่อการพฒันาบณัฑิตยคุใหม่ให้เหมาะสม

กับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกเพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อย่างรวดเร็ว การพฒันานักศกึษาในศตวรรษนีจ้ะต้องให้นกัศกึษาได้เรียนรู้จากการลงมอืท�ำ 

ลงมือ ปฏิบัติจริงผู้เรียนสามารถสร้างความรู้จากสิ่งที่ตนเองปฏิบัติสามารถน�ำความรู้ใหม่

ไปใช้ได้อย่างสร้างสรรค์ และเตรียมตัวเพื่อการใช้ชีวิตในโลกที่เป็นจริง ส่งเสริมให้ผู้เรียน

เป็นบคุคลทีมี่ความรูค้วามสามารถในการท�ำงาน และมีทกัษะในการเรยีนรู้และการปรบัตวั 

การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษ ท่ี 21 จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นการเตรียม

ความพร้อมเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในการด�ำรงชีวิต และการท�ำงานในอนาคต ถือเป็น

ความท้าทายที่สุดต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลก 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความต้องการบัณฑิตทางบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ และ/หรือสารสนเทศศึกษาของผู้ประกอบการสะท้อนให้เห็นว่า 

ผูเ้รยีนในสาขาวชิาดงักล่าวมคีวามจ�ำเป็นทีต้่องได้รบัการส่งเสรมิให้มทีกัษะศตวรรษที ่21 

แบบองค์รวมเช่นกัน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า นอกจากผู้ประกอบการจะต้องการ

คุณสมบัติเฉพาะของบัณฑิตนอกเหนือจากความรู้ในวิชาชีพที่เกี่ยวกับสาขาวิชาแล้ว 

ยังต้องการบัณฑิตที่มีสมรรถนะทางด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร ด้านการเรยีนรูแ้ละนวัตกรรม ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถ

ใช้ทักษะชีวิต มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว มีภาวะผู ้น�ำและ 

ความรับผิดชอบ มีความคิดริเริ่มและการชี้น�ำตนเอง สามารถบริหารโครงการได้ ทักษะ

เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นทักษะศตวรรษท่ี 21 และเป็นที่ต้องการของตลาดงานด้วย 

(Phornphatcharaphong, 2017; Faculty staff of Library and Information Science 
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program, 2012) ซึง่สอดคล้องกบัสถานการณ์ในยคุปัจจบุนัทีผู่เ้กีย่วข้องกบัการจดัการศกึษา

ในทกุภาคส่วนโดยเฉพาะอาจารย์ผูส้อนจะต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญกบัการพัฒนา

ผู้เรียนเพื่อเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างย่ิงว่าจะมีวิธีการ

ปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ เปล่ียนวธิกีารพัฒนาการจดัการเรยีนรู้อย่างไรให้สามารถพฒันา

ผู้เรียนมีคุณภาพแบบองค์รวมได้ ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นผู้เรียนในศาสตร์สาขาใดก็ตาม จะใช้

วิธีการสอนแบบเดิมที่เน้นเฉพาะเน้ือหาความรู ้ในรายวิชาหรือความรู ้ทักษะวิชาชีพ

เฉพาะศาสตร์ไม่เพียงพอ แต่จะต้องเสริมความรู ้และสมรรถนะอื่นๆ เข้าไปด้วย 

เพราะนอกจากจะใช้ท�ำงานอนาคตแล้วยังเป็นทักษะในการด�ำรงชีวิตท่ีจ�ำเป็นด้วย 

(Thanormchayathawat, Vanitsuppavong, Niemted & ortjanatanti, 2016)

การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-based learning) เป็นการจัด 

การเรียนรู้ที่เป็นหนึ่งในการสอนแบบเชิงรุก (Active learning) โดยมีหลักการสอน

โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างความรู้  

(Constructivism) ที่มุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ 

การเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นแนวการสอนแบบใหม่ที่จะไม่เน้นให้ผู้เรียนท่องจ�ำ แต่จะเน้นให้รู้จัก

คิดวิเคราะห์และเรียนรู้จากกิจกรรมที่ได้ท�ำจริง (Learning by doing) ผู้เรียนจะสามารถ

จดจ�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้ได้ดีกว่าการท่องจ�ำ อีกทั้งยังได้ฝึกทักษะการคิดขั้นสูง (High-order 

thinking skill) (Ministry of Education, 2010) ซึง่สามารถท�ำได้หลายมติแิละส่งเสรมิทกัษะ

ได้หลายๆ ด้าน อีกทั้งเป็นวิธีที่ยึดตัวผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเหมือนกับกระบวนการเรียน

การสอนอื่นๆ นั่นก็คือการเน้นให้ผู ้เรียนลงมือท�ำผ่านการท�ำกิจกรรมการเรียนรู ้ที่

หลากหลาย ซึ่งการน�ำมาใช้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัด

กิจกรรมนั้นๆ ว่ามุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้หรือพัฒนาในเร่ืองใด การจัดการเรียนรู้แบบนี้

จึงเป็นวิธีการเชิงรุกรูปแบบหนึ่งที่เน้นให้คิดสร้างสรรค์ ให้เกิดความน่าสนใจ ให้เกิด

การเรยีนรูแ้บบร่วมมือกนั โดยผูเ้รยีนจะได้ประยกุต์การเรยีนกบัสถานการณ์จรงิหรอืโจทย์

ปัญหาที่ท้าทาย ส่วนผู้สอนจะต้องมีทักษะในการเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก เป็นผู้กระตุ้น 

เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ แนะน�ำ แก้ปัญหาให้กับผู้เรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้

เพื่อน�ำไปใช้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา

หรือเป้าหมายของการจัดกิจกรรมนั้นๆ ว่ามุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้หรือพัฒนาในเร่ืองใด 

(Office of the Basic Education Commission, 2017; Awasthi, 2014; Bhan, 2014) 
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ส่วนกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่นิยม เช่น 1) การให้ผู้เรียนท�ำกิจกรรมต่างๆ 

ผ่านการท�ำโครงงาน (Project approach) อาจเป็นลักษณะกิจกรรมหรือชุดของงานที่เน้น

การฝึกที่เกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนได้ท�ำกิจกรรมโดยการสืบสอบ 

ค้นคว้า และน�ำเสนอผลลัพธ์ การใช้วิธีนี้เหมาะกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพราะท�ำให้

ได้ผลลัพธ์การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพไม่ว่าจะเป็นด้านความรู ้การพฒันาตนเองและทกัษะ

ในการท�ำงานทั้งแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม รวมถึงทักษะอื่นๆ ด้วย 2) การออกภาคสนาม 

(Field trip) เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นนอกห้องเรียนที่สามารถท�ำให้เกิดกิจกรรมการสังเกต 

หรอือาจเป็นการส�ำรวจ สบืสอบทีใ่ช้ระยะเวลาให้มากขึน้ หรอืท�ำในลกัษณะโครงการ วธินีี้

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ส�ำรวจสภาพความจริงท่ีอาจเป็นผู้คนและเหตุการณ์ต่างๆ และได้

มีโอกาสรู้จักกับบุคคลอื่นๆ ในระหว่างที่ออกภาคสนามท�ำให้ผู้เรียนได้พบปะผู้คนและ

สถานที่ต่างๆ 3) การอภิปรายทั้งในห้องเรียนปกติ และการอภิปรายออนไลน์ การศึกษา

ดูงาน การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ (Situational learning) การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน

แบบกลุ่ม (Collaborative learning group) เกมในชัน้เรยีน การอ่านบทความแล้วตอบค�ำถาม 

เป็นต้น (Bhan, 2014) ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรม มงีานวจิยัหลายงานทีใ่ช้การเรยีนรู้

แบบกจิกรรมเป็นฐานเป็นวธิใีนการเสรมิสร้างและพัฒนาผูเ้รยีนในบรบิทต่างๆ ให้มทีกัษะ

การเรียนรูร้อบด้าน และพบว่าการจัดการเรยีนรูใ้นลกัษณะน้ีสามารถส่งเสรมิผูเ้รียนให้เกดิ

ทักษะและความสามารถในการเรียนรู ้จากการลงมือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Eriyagama, 2018; Priyono, Wena, and Boedi Rahardjo, 2017; Patil, Budihal, 

Siddamal, and Mudenagudi, 2016; Bhan, 2014) และมีงานวิจัยที่ประยุกต์วิธีการจัด 

การเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐานบูรณาการลงไปในรายวิชาหรือสาขาวิชาต่างๆ 

เช่น ด้านวทิยาศาสตร์ ด้านวทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ศกึษา การสอนคณิตศาสตร์ 

และรายวิชาการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งพบว่าการเรียนรู้โดยเน้น

กิจกรรมเป็นการสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับการเรียนรู ้ การท�ำ และการคิด 

โดยเฉพาะท�ำให้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมายจากการท่ีผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมและเอาใจใส่

ในการท�ำกิจกรรม ผลการเรียนรู ้ของผู ้เรียนเป็นไปในเชิงบวก มีประสิทธิผลดีขึ้น 

และส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้พฒันาทัง้ความรูแ้ละทกัษะ รูจ้กัเรยีนรูที้จ่ะสร้างความรู้ได้ ซึง่ส่วนนี้

เป ็นความสามารถในการคิดขั้นสูงหรือทักษะการคิดที่ซับซ้อนขึ้น (High-order 

performance) (Çelik, 2018; Churchill, 2014; Festus, 2013; Golji & Dangpe, 2016; 

Shah & Rahat, 2014; Tsai, Shen, Chen, Hsu & Tsai, 2019)
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เนื่องจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานนั้น สามารถท�ำได้ทั้งภายใน

ห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน รวมถงึการท�ำกจิกรรมต่างๆ ผ่านทางออนไลน์ การเรียนแบบ

ผสมผสาน (Blended learning) จึงเหมาะที่น�ำมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนเพราะท�ำได้หลากหลายรูปแบบ โดยมีการผสมผสานของลักษณะการเรียน 

การสอนที่มีสภาพแวดล้อมต่างกันมาบรรจบกัน กล่าวคือการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม

แบบเผชิญหน้ากัน (Face to face) และการน�ำเอาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

แบบออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วม หรือใช้เป็นสื่อและเครื่องมือในกิจกรรมการเรียนการสอน 

ผูเ้รยีนและผู้สอนหรอืผูเ้รยีนกบัเพือ่นสามารถตดิต่อสือ่สารหรอืมปีฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัโดยมี

คอมพวิเตอร์และเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เป็นสือ่กลางการเรียนรู้ผ่านเครือ่งมอืทางเทคโนโลยี

ต่างๆ ทีเ่อือ้อ�ำนวยความสะดวกให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู้แม้ว่าอยูภ่ายนอกชัน้เรยีนโดยไม่มี

ข้อจ�ำกัดด้านเวลาและสถานที่ (Ruckbumrung, 2012) แนวคิดการเรียนแบบผสมผสาน

จึงมีความสัมพันธ์กับแนวคิดการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้รวมถึงการมี

แนวคิดว่าสถานการณ์สังคมเป็นตัวสร้างองค์ความรู้และการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะ 

การเรียนในรูปแบบนี้ ผู้สอนจะเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างและค้นหาความหมายของความรู้

ด้วยตนเอง เช่น การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิการเรยีนแบบสบืเสาะ การเรยีนแบบร่วมมอืกนั 

การใช้ปัญหาเป็นหลกั รวมทัง้การเรยีนโดยการปฏบัิตงิานในงานทีห่ลากหลาย มีกจิกรรม

การแก้ปัญหาและการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง (Namdej, 2014) ซึ่งการออกแบบ 

การเรียนแบบผสมผสานจะออกแบบตามสมรรถนะของเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสม

แตกต่างกนัไปในแต่ละบรบิทละสถานการณ์ด้วยวธิกีารท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรยีน

แบบร่วมมือกันแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา เช่น การมีกลุ่มสนทนา การให้

ค�ำปรึกษา ฯลฯ และการเรียนแบบชี้น�ำตนเองโดยการให้มีกิจกรรมการค้นคว้า เรียนแบบ

ค้นพบด้วยการใช้ส่ือออนไลน์ การเขียนบันทึกออนไลน์เพื่อสะท้อนการเรียนรู้ เป็นต้น 

(Na Songkhla, 2007)

จากความส�ำคัญของทักษะศตวรรษท่ี 21 ดังกล่าวและจากการศึกษาค้นคว้า

ข้อมูลและแนวคดิต่างๆ จะเหน็ได้ว่าแต่ละแนวคดิมกีารเชือ่มโยงและสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 

และผู้วิจัยมีบทบาทเป็นอาจารย์ผู ้สอนในระดับอุดมศึกษา อีกท้ังผู้เรียนในหลักสูตร

สารสนเทศศึกษาจ�ำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมทางด้านทักษะศตวรรษที่ 21 

ไม่ต่างจากผู้เรียนในสาขาวิชาอื่นๆ เพื่อที่จะช่วยพัฒนาทักษะต่างๆ ให้เกิดขึ้นควบคู่ไป
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ด้วยกันกับทักษะทางวิชาชีพสารสนเทศ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าหากน�ำวิธีการ

จดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใช้กจิกรรมเป็นฐานมาประยกุต์และบรูณาการกบัการเรยีน

การสอนในรายวชิาทางด้านสารสนเทศศกึษาเพ่ือส่งเสริมทกัษะศตวรรษที ่21 ให้กบัผูเ้รยีน 

ควรมีองค์ประกอบและขั้นตอนใดบ้าง ซึ่งผลการวิจัยที่ได้มุ่งหวังเพื่อให้ได้ประโยชน์และ

น�ำไปเป็นแนวทางให้กับอาจารย์ผู ้สอนและสถาบันการศึกษาในการออกแบบการจัด 

การเรียนรู ้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนิสิต 

สารสนเทศศึกษา และ/หรือเป็นแนวทางให้กับอาจารย์ผู้สอนและสถาบันการศึกษา

ในการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุกเพื่อพัฒนากลยุทธ์การสอนให้กับผู้เรียน

ในสาขาวิชาอื่นๆ ซึ่งเป็นอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้เพื่อเตรียม

ความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการก้าวสู่ตลาดงาน สอดคล้องกับแนวโน้ม

ความต้องการของผู้ประกอบการในยุคปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์
	 เพื่อน�ำเสนอกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน

เพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนิสิตสารสนเทศศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 วิธีด�ำเนินการวิจัยของการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนิสิตสารสนเทศศึกษา 

ดังนี้

	 1. 	 สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิ จัยที่ เ ก่ียวข ้องกับ

การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก การจัดสภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสาน แนวคิดและแนวทางการส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 

ส�ำหรับผู้เรียน รวมถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ท�ำให้ได้กรอบแนวคิด

ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน

เพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนิสิตสารสนเทศศึกษา

	 2. 	 พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน

เพือ่ส่งเสรมิทกัษะศตวรรษที ่21 ส�ำหรบันสิติสารสนเทศศกึษา ทีไ่ด้จากการศกึษาในข้อ 1 
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มาพัฒนาร่วมกับการวิเคราะห์รายวิชาการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

หลักสูตรสารสนเทศศึกษาในระดับปริญญาตรี เพื่อน�ำมาออกแบบและพัฒนาเป็น 

กระบวนการเรียนรู้ฯ ฉบับร่าง และน�ำไปศึกษากับผู้เชี่ยวชาญเพิ่มเติม เพื่อน�ำความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะมาปรับปรุง ซึ่งในขั้นตอนน้ีใช้วิธีการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง 

และด�ำเนินการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล มีรายละเอียดดังนี้

		  2.1 	ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ด้านการจัดการเรียนรู ้แบบเชิงรุกโดยเน้นการท�ำกิจกรรม และโครงงานในลักษณะ

แบบการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ การจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน และเกีย่วกบัการพฒันา

ผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ได้แก่ อาจารย์ที่มีประสบการณ์สอนในหลักสูตรสารสนเทศศึกษา

ในระดับมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 1 คน 2) อาจารย์สาขาวิชาคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 

ที่มีความรู้และประสบการณ์ในสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา จ�ำนวน 2 คน 

		  2.2 	เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ความคดิเหน็

ผู ้ เ ช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ฯ ซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยผูว้จิยัจะวางแนวข้อค�ำถามไว้คร่าวๆ เพือ่เปิดโอกาส

ให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นแบบเปิดกว้างและมีอิสระในการอธิบายรายละเอียด

ปลีกย่อยทีส่�ำคญัและน่าสนใจในประเดน็ทีศ่กึษา ใช้เป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ต่อไป มีขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้

			   2.2.1 	พัฒนาแนวค�ำถามสัมภาษณ์ โดยน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องมาจัดท�ำเป็นกรอบในการร่างประเด็น

ค�ำถามทีเ่กีย่วกบัองค์ประกอบ และขัน้ตอนการจดักจิกรรมของกระบวนการเรยีนรู ้ประเดน็

ที่ใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เป็นค�ำถามเก่ียวกับรายละเอียดขององค์ประกอบและ

ขัน้ตอนของร่างกระบวนการเรยีนรู ้รวมถงึการแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

			   2.2.2 	ตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณ์โดยผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 

3 คน พิจารณาความเหมาะสมโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ผลการประเมินค่าความ

สอดคล้องมากกว่า 0.5 ในทุกรายข้อ หมายความว่ามีความเหมาะสมสามารถน�ำไปใช้ได้ 

จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำในประเด็นภาษาและความชัดเจนของประเด็น

ข้อค�ำถามก่อนน�ำไปใช้สัมภาษณ์
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		  2.3 	เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า และวิเคราะห์

ข้อมูล โดยน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ผลโดยการจ�ำแนกชนิดข้อมูล 

ร่วมกับการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย เพื่อให้ได้องค์ประกอบและขั้นตอนของกระบวนการ

เรียนรู้และน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจัดการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดย

ใช้กิจกรรมเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนิสิตสารสนเทศศึกษาต่อไป 

		  2.4 	แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนิสิตสารสนเทศศึกษา

	 3. 	 ตรวจสอบกระบวนการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 

3 คน พิจารณาและประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับกรอบแนวคิดและหลักการ 

องค์ประกอบ และขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้ฯ จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

ที่ได้ และสรุปผลการน�ำเสนอกระบวนการเรียนรู ้ฯ ซึ่งผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน 

ประกอบด้วย อาจารย์ทีม่คีณุวฒิุและประสบการณ์สอนหลกัสตูรทางด้านสารสนเทศศกึษา

ในระดับมหาวิทยาลัย และมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุก 

และการผลิตผลงาน จ�ำนวน 1 คน และอาจารย์ทีม่คีณุวฒุทิางด้านครศุาสตร์ ศกึษาศาสตร์ 

และ/หรือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาที่มีความรู ้และประสบการณ์ในการจัด 

การเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมแบบเชิงรุกและการผลิตผลงาน จ�ำนวน 2 คน ซึ่งใน

ขัน้ตอนนีใ้ช้เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบประเมนิความเหมาะสมเกีย่วกบั

กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้กิจกรรมเป็นฐานฯ

ส�ำหรับการวิจัยครั้งน้ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส�ำหรับ

พิจารณาโครงการวิจัยที่ท�ำในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลข SWUEC-

256/2562E 

สรุปผลการวิจัย 
	 จากการศึกษาผลการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้

กิจกรรมเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนิสิตสารสนเทศศึกษา ท�ำให้ได้

กระบวนการเรียนรู้ฯ ท่ีมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กิจกรรมการเรียนรู้ 

2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสาน 3) ผู้สอน 4) แหล่งข้อมูล 5) การประเมินผล 

และประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนส�ำคัญ คือ 1) ขั้นให้ความรู้ 2) ขั้นกิจกรรมเพื่อสร้าง
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ประสบการณ์ และ 3) ขั้นการสะท้อนผล ซ่ึงผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า

มีความเหมาะสมระดับมาก สามารถน�ำไปใช้ในการจัดการเรียนรู ้ฯ ให้กับผู้เรียน

สารสนเทศศึกษาได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะให้แก้ไขปรับปรุงในส่วนรายละเอียด

ปลกีย่อย เช่น การใช้ค�ำในองค์ประกอบที ่4 แก้ไขจากเดมิ ทรพัยากรสารสนเทศห้องสมดุ 

เป็น แหล่งข้อมลูเพือ่ให้ครอบคลุมส�ำหรบัการเป็นแหล่งค้นคว้าของทกุกจิกรรม เนือ่งจาก

การศึกษากิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบอื่นๆ มีการใช้แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายท้ังจาก

ห้องสมุด และจากแหล่งอินเทอร์เน็ต อีกทั้งยังเป็นค�ำที่ครอบคลุมการน�ำไปประยุกต์ใช้ใน

กับรายวิชา/สาขาวิชาอื่นๆ ได้กว้างขวางขึ้น โดยไม่ยึดติดเพียงทรัพยากรสารสนเทศของ

ห้องสมุดเท่านั้น ส่วนขั้นการสะท้อนผลและการน�ำเสนอ สามารถใช้ค�ำว่าสะท้อนผล 

โดยให้ผู้วิจัยเขียนอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมในองค์ประกอบและรายละเอียดปลีกย่อย

ในส่วนขั้นตอนได้ และปรับค�ำภาษาอังกฤษขององค์ประกอบการประเมินผล จากค�ำว่า 

Evaluation เป็น Assessment เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของการประเมินผล

การเรียนรู้มากกว่า นอกจากนี้ในส่วนกิจกรรมที่เป็นโครงงานที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้

โดยผลลพัธ์เป็นผลงาน ผูส้อนควรให้ความส�ำคญักบัการสร้างประสบการณ์นอกห้องเรยีน

และออกแบบให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้ด้วยตนเองด้วยการลงมือปฏิบัติให้มาก และได้ใช้

การเรยีนรูแ้บบร่วมมือกนัในการคดิสร้างสรรค์ผลงานและได้ใช้ทกัษะต่างๆ อย่างรอบด้าน 

และค�ำนึงถึงการสะท้อนผลกลับจากการมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมของผู้เรียนด้วยวิธี

การต่างๆ โดยผู้สอนจะต้องใส่ใจและให้ความส�ำคัญกับบทบาทในการกระตุ้นผู้เรียนและ

ตดิตามการลงมอืท�ำกจิกรรมของผูเ้รยีนในทกุขัน้ตอนการเรยีนรูใ้นลกัษณะทีเ่น้นการเสรมิ

ต่อการเรียนรู้ด้วยการให้การค�ำแนะน�ำ ช่วยเหลือตามสภาพปัญหาหรือสถานการณ์ท่ี

เกิดขึ้นโดยเน้นให้ผู้เรียนคิดและแก้ปัญหาด้วยตนเอง
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ภาพท่ี 1 ภาพจ�ำลองการประยุกต์การจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช้กิจกรรม

เป็นฐานฯ
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	 ส�ำหรบัรายละเอยีดของกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใช้กจิกรรม

เป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนิสิตสารสนเทศศึกษา มี 5 องค์ประกอบ 

3 ขั้นตอนส�ำคัญ (ภาพ 1) สรุปพอสังเขปได้ดังนี้

	 องค์ประกอบที่ 1 กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities) องค์ประกอบนี้

มีความส�ำคัญและเป็นหัวใจของกระบวนการเรียนรู้ฯ กิจกรรมการเรียนรู้นี้ หมายถึง 

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และอีกทั้ง

เป็นกิจกรรมแบบผสมผสานทั้งการปฏิบัติในห้องเรียนแบบเผชิญหน้าและกิจกรรม

แบบออนไลน์ โดยผู้สอนก�ำหนดขึน้ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์หลกัท่ีต้องการพฒันาผู้เรยีน 

มีทั้งกิจกรรมแบบเชิงรุกและเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยยึดตามแนวคิดและหลักการ

เรียนรู้โดยให้ผู้เรียนได้ลงมือ “ปฏิบัติจริง” (Doing) ผ่านการท�ำ “กิจกรรม” (Activities) 

เป็นหลักเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมถึง

ร่วมกันสร้างความรู้และพัฒนาเป็นผลงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน

การท�ำกจิกรรม ส�ำหรบัรปูแบบกจิกรรมทีใ่ช้ในการจดัการเรยีนรูค้รัง้นีม้หีลากหลายรูปแบบ

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (Inside and outside campus learning activities) 

ประกอบด้วย การมอบหมายงานและแบบฝึกหดัให้ส�ำรวจ สบืเสาะและค้นคว้าด้วยตนเอง 

การถาม-ตอบค�ำถามและอภปิรายในช้ันเรยีน การเขยีนสะท้อนคดิส่ิงทีไ่ด้เรยีนรู้จากการท�ำ

กิจกรรม การเรียนรู้จากวิทยากรพิเศษและการศึกษาดูงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

การเรียนรูจ้ากวทิยากรพิเศษภายในชัน้เรยีนปกต ิการเรยีนรู้ด้วยเกม การอบรมเชงิปฏบิติั

การด้วยโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง การท�ำโครงงานคลังสารสนเทศลักษณะพิเศษโดยมีแหล่ง

สารสนเทศห้องสมดุเป็นกรณศีกึษาส�ำหรบัการลงพ้ืนทีศ่กึษาค้นคว้าจรงิตามกระบวนการ

เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรู้จากประสบการณ์ตรง ซึง่กจิกรรมโครงงานนบัเป็นกจิกรรมทีส่�ำคญั

มากที่สุดที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ ประสบการณ์ และพัฒนาทักษะหลากหลายมิติ ซึ่งเป็น

ส่วนส�ำคญัในการพฒันาทกัษะศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรยีน โดยชดุกจิกรรมการเรียนรูด้งักล่าว

สอดคล้องกับแนวคิดของการใช้กิจกรรมเป็นฐาน 3 ประเภทหลักๆ คือ 1) เป็นกิจกรรมที่

เน้นการส�ำรวจ สบืเสาะ ค้นคว้า (Exploratory) ซึง่เป็นการสัง่สมความรู ้ความคดิรวบยอด

และทักษะ 2) เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการสร้างความรู้ (Constructive) ซึ่งเป็นการรวบรวม 

สั่งสมประสบการณ์โดยผ่านการปฏิบัติ และ/หรือการท�ำงานท่ีสร้างสรรค์ผลงาน และ  

3) เป็นกจิกรรมทีเ่น้นการแสดงออกทางความคดิ (Expressional) ซึง่เน้นการน�ำเสนองาน 

การอภิปราย เป็นต้น 
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	 องค ์ประกอบที่  2  สภาพแวดล ้อมการเรียนรู ้ แบบผสมผสาน  

(Blended-learning environment) เป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสาน

โดยการจดัการเรยีนรูแ้บบเผชญิหน้าในชัน้เรยีนควบคูไ่ปกบัการจดัการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์โดยใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถติดต่อส่ือสารและ

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนหรือกับผู้เรียน ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 

ผูเ้รยีนสามารถศกึษาและฝึกปฏบิติัด้วยตนเองได้ทกุเวลาจากทกุสถานทีต่ามความต้องการ

ของตนเอง และสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย เป็นการท�ำให้เพิ่มช่องทางใน

การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับ

เนื้อหา ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ได้

อย่างประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในงานวิจัยครั้งน้ีคือการผสมผสานระหว่างการเรียนใน

ช้ันเรยีนและนอกชัน้เรียน และการเรยีนแบบเผชญิหน้าและใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยีสารสนเทศ

เอ้ืออ�ำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้คือ ระบบการจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน์ (LMS) ของรายวิชา และการใช้เครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์

เฟซบุก๊แบบกลุ่มปดิส�ำหรบัการตดิต่อสือ่สารระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน ทัง้ในเรือ่งการแจ้ง

ประกาศข่าวสารกิจกรรมต่างๆ และการให้ค�ำปรึกษากับผู้เรียนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม

แบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการผสมผสานทั้งในลักษณะออฟไลน์และออนไลน์ ทั้งในลักษณะที่

เริ่มต้นผู้สอนสอนแบบเผชิญหน้าและใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ และเครื่องมือ

ตดิต่อสือ่สาร โดยมีการใช้กจิกรรมแบบออนไลน์และแหล่งสารสนเทศออนไลน์เป็นกิจกรรม

เสริมพันรอบกิจกรรมแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนด้วย (Suwannatthachote, 2014; 

Wanpiroon, 2011) 

	 องค์ประกอบท่ี 3 ผู้สอน (Instructor) หมายถึง อาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์

ผู้รับผิดชอบรายวิชา ซ่ึงท�ำหน้าท่ีในการเป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการฯ 

และมีบทบาทส�ำคัญในการเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก (Facilitator) ในรายวิชา เป็นทั้ง

ผู้สอนที่ให้เนื้อหาสาระความรู้ของรายวิชา เป็นทั้งผู้ให้ค�ำชี้แนะ (Coaching) ให้ค�ำปรึกษา 

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ให้การสนับสนุน ให้ความท้าทายในการท�ำกิจกรรม 

ให้ข้อมูลสะท้อนกลับ ให้มุมมองใหม่ๆ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นด้านการคิด 

กระตุ้นให้มีจุดหมายในการคิดและน�ำไปสู่การเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจท่ีจะท�ำ

กจิกรรมให้ส�ำเรจ็ สนบัสนนุให้ผูเ้รยีนแก้ปัญหาและรับผดิชอบงานด้วยตนเอง รวมทัง้เป็น
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ผู้ที่ให้ก�ำลังใจและเมื่อผู้เรียนเกิดปัญหา และเมื่อผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือก็สามารถ

เข้าไปช่วยแก้ปัญหาได้ ซึ่งการจัดกิจกรรมสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เรียนในลักษณะนี้

ควรเป็นผู้สอนที่มีความรู้และประสบการณ์สูง 

	 องค์ประกอบที่ 4 แหล่งข้อมูล (Information sources) องค์ประกอบนี้

ในภาพรวมหมายถึง แหล่งข้อมูลที่ใช้ส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าและท�ำกิจกรรมการเรียนรู้

ต่างๆ ตามองค์ประกอบท่ี 1 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแหล่งข้อมูลจากห้องสมุดทั่วไปและ

แหล่งข้อมลูทางอนิเทอร์เนต็ส�ำหรบัการศกึษาค้นคว้ากจิกรรมย่อยตามก�ำหนด นอกจากนี้ 

ในงานวิจัยครั้งนี้ยังหมายถึง แหล่งข้อมูลที่ห้องสมุดเฉพาะซึ่งเป็นแหล่งที่ให้ข้อมูล

ด้านทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะใช้ส�ำหรับเป็นกรณีศึกษาส�ำหรับกิจกรรมโครงงาน 

โดยผูว้จิยัได้มีการเตรยีมความพร้อม โดยประสานงานและขอความร่วมมอืกบับรรณารักษ์

ห้องสมุดเฉพาะประเภทต่างๆ ล่วงหน้าในข้ันออกแบบกิจกรรม เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

จากทรัพยากรสารสนเทศจริง โดยการลงมือปฏิบัติและลงพื้นที่เพื่อส�ำรวจ ศึกษา ค้นคว้า 

รวบรวม เรียนรู้ และจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษประเภทต่างๆ ซ่ึงเป็น

ทรพัยากรสารสนเทศของจรงิทีห้่องสมดุม ีใช้เป็นโจทย์ให้ผูเ้รยีนได้ใช้กระบวนการคดิขัน้สงู

ในการออกแบบและพัฒนาผลงานผ่านกิจกรรมในรูปแบบโครงงาน 

	 องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล (Assessment) หมายถึง การประเมินผล

การเรียนรู้ของผู้เรียนโดยเน้นการประเมินจากการปฏิบัติงานและกิจกรรม และประเมิน

ตามสภาพจริงแบบองค์รวมโดยใช้วิธีการประเมินผลงานหรือกิจกรรมท่ีผู้สอนมอบหมาย

ให้ผู้เรียนปฏิบัติ ประเมินสิ่งท่ีผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง และการประเมินด้วยการสะท้อนคิดที่

แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่เป็นผลจากการเรียนรู้ตามที่

ผู้สอนได้จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ออกแบบการประเมิน 3 ส่วน 

ด้วยกนั คอื 1) การประเมนิการรบัรูค้วามสามารถของตนเองเกีย่วกบัทกัษะศตวรรษที ่21 

ในด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะชีวิต

และการท�ำงาน เป็นการประเมินแบบรายบุคคล 2) การประเมินผลงานจากกิจกรรม

โครงงาน เป็นการประเมนิแบบรายกลุม่ และ 3) การประเมนิความคดิเหน็ทีม่กีระบวนการ

เรียนรู้ฯ โดยใช้วิธีสะท้อนคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder reflections) ท้ังจากกลุ่ม

ผู้เรียน อาจารย์ในหลักสูตร (Peer assessment) และบรรณารักษ์ห้องสมุด 
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	 ส่วนขั้นตอนหลักของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน

มี 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นให้ความรู้ เป็นขั้นตอนท่ีให้ความรู้เนื้อหาสาระของรายวิชา 

ในงานวจิยัครัง้น้ีคอื เนือ้หาความรูเ้กีย่วกบัการจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ 

ซึ่งในขั้นตอนนี้จะใช้ระยะเวลาประมาณ 5 สัปดาห์ เป็นการเตรียมความพร้อมเสมือนเป็น

ขัน้น�ำเพือ่ให้ผูเ้รยีนมคีวามรู้พืน้ฐานและเข้าใจแนวคดิ กระบวนการส�ำคญัของเนือ้หาสาระ

ในรายวิชาก่อนจะท�ำกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมความเข้าใจ สามารถประยุกต์ใช้ และ

สร้างความรู้ขึ้นมาใหม่ได้ 

	 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ ์เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนจะต้อง

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้และจัดกิจกรรมที่ มีความหลากหลายรูปแบบทั้งใน

สภาพแวดล้อมแบบห้องเรียนปกติที่ท�ำกิจกรรมแบบเผชิญหน้าภายในมหาวิทยาลัย และ

การท�ำกิจกรรมบนออนไลน์และ/หรือกิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเน้นให้ผู้เรียนมี

ส่วนรวมในการท�ำกิจกรรมที่หลากหลายและมีการสร้างผลงานซึ่งมาจากทักษะท่ีจ�ำเป็น 

และสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ทั้งในและนอกห้องเรียน จะใช้เวลา

ในการท�ำกิจกรรมทุกรูปประมาณ 9 สัปดาห์ โดยงานวิจัยนี้มีการออกแบบกิจกรรมให้

ครอบคลมุ 3 ประเภทหลกั คอื 1) กจิกรรมท่ีเน้นการส�ำรวจ เสาะหา ค้นคว้า (Exploratory) 

เกีย่วข้องกบัการรวบรวม สัง่สม ความรู ้ความคดิรวบยอด และทกัษะ เช่น กจิกรรมค้นคว้า

เพือ่หาค�ำตอบและยกตวัอย่าง อาท ิการส�ำรวจและยกตวัอย่างทรัพยากรสารสนเทศดจิทิลั

และกลุม่ทรพัยากรดจิทิลั (Digital collection) ศกึษาค้นคว้าเกีย่วกบัคลงัสารสนเทศดจิทิลั

และคลังสถาบัน เป็นต้น 2) กิจกรรมที่เน้นการสร้างความรู้ (Constructive) เกี่ยวข้องกับ

การรวบรวม สั่งสมประสบการณ์โดยผ่านการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและการท�ำงานที่

สร้างสรรค์ผลงาน ส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้คือกิจกรรมโครงงานคลังสารสนเทศดิจิทัล 

ซึง่ผูเ้รียนจะได้เรยีนรูก้ารออกแบบและพฒันาคลังสารสนเทศลกัษณะพเิศษโดยใช้แนวคดิ

กระบวนการพฒันาคลงัสารสนเทศ โดยการลงพืน้ทีอ่อกภาคสนามเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลู

ด้วยวิธกีารต่างๆ จากห้องสมดุเฉพาะต่างๆ ทีม่ทีรพัยากรสารสนเทศเฉพาะทีแ่ตกต่างกนั 

และ 3) กิจกรรมที่เน้นการแสดงออกทางความคิด (Expressional) เช่น การน�ำเสนองาน 

การพูดสะท้อนคดิ ฯลฯ ซึง่กจิกรรมลักษณะนีผู้ส้อนจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้น�ำเสนอและ

สะท้อนคิดร่วมกันจากกิจกรรมท่ีปฏิบัติระหว่างผู้เรียนกับผู ้เรียน ผู้สอนกับผู ้เรียน 

และผู้เรียนกับบรรณารักษ์ห้องสมุด 



การประยุกต์การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานส�ำหรับการศึกษาทางสารสนเทศศึกษาSasipimol Prapinpongsakorn

55Journal of Information ScienceVolume 38 Issue 3 (July - September 2020)

	 ขัน้ตอนที ่3 ขัน้สะท้อนผล ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนทีเ่น้นให้ผูเ้รยีนได้มโีอกาสใน

การน�ำเสนอผลลัพธ์จากการท�ำกิจกรรมแต่ละรูปแบบ และสะท้อนผลจากการท�ำกิจกรรม 

เป็นขั้นตอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ท�ำให้เกิดการทบทวน การวิเคราะห์ ท�ำให้เกิด

ความรู้ ความเข้าใจและเกิดทักษะการเรียนรู้หลังจากผ่านประสบการณ์จากการท่ีผู้เรียน

ท�ำกิจกรรมที่หลากหลาย เป็นการสะท้อนผลในทุกกิจกรรมระหว่างผู ้เรียนและ

ผู้สอน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เช่น การสะท้อนคิดร่วมกัน

จากการน�ำเสนอกจิกรรมทีไ่ด้รบัมอบหมาย การสะท้อนคิดด้วยวธิกีารเขียนจากการศกึษา

ดูงานภายนอกและการฟังบรรยายจากวิทยากรพิเศษ การสะท้อนคิดและการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกันจากการท�ำโครงงาน เป็นต้น

	

อภิปรายผล
	 ผู ้วิจัยขอน�ำเสนอการอภิปรายผลในประเด็นส�ำคัญที่เกี่ยวกับลักษณะของ

กระบวนการเรียนรู้ฯ ดังนี้

	 กระบวนการฯ น้ีพัฒนาขึ้นมาโดยใช้แนวคิดหลักของการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กิจกรรมเป็นฐาน การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสานและสภาพแวดล้อม

ส�ำหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 

ส�ำหรับผู้เรียน เพื่อหาองค์ประกอบและขั้นตอนท่ีเหมาะสม ซึ่งการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ฯ นี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนกระบวนการพัฒนาด้วยการศึกษาแนวคิด 

หลักการจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำข้อมูลที่ได้สังเคราะห์ ประกอบกับ

การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ พร้อมทัง้ผลการประเมนิจากผูท้รงคณุวฒุทิ�ำให้ได้กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ฯ ที่มีความเหมาะสม โดยสามารถน�ำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ฯ ให้กับนิสิต

หลกัสตูรสารสนเทศศกึษาซึง่นอกจากจะมุง่เน้นให้มคีวามรูแ้ละความเข้าใจในเนือ้หาสาระ

ของรายวิชาแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ทั้งในด้านการเรียนรู้และ

นวตักรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทกัษะชวีติและการท�ำงานให้กบัผูเ้รยีน ทัง้นี้

ในการจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้น้นการใช้รปูแบบกจิกรรมทีห่ลากหลาย เพือ่ให้เหมาะสมและ

เกิดประสิทธิผลมากที่สุด โดยมีการออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมให้มี

ความสอดคล้องกบัเนือ้หาสาระของรายวิชาและสร้างประสบการณ์การเรียนรูท้ีเ่ป็นทกัษะ

รอบด้านให้กับผู้เรียน โดยเฉพาะในส่วนการออกแบบกิจกรรมในลักษณะโครงงานที่ให้
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ผู้เรียนสร้างความรู้และใช้ทักษะการคิดขั้นสูง โดยจัดให้ผู้เรียนได้ส�ำรวจ ค้นคว้า และได้

ประสบการณ์จากนอกห้องเรยีน ในท่ีนีค้อื การส่งผูเ้รยีนไปศกึษาค้นคว้าท่ีห้องสมดุเฉพาะ 

โดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่มีลักษณะพิเศษของห้องสมุดเฉพาะต่างๆ น�ำมาออกแบบ

และพัฒนาเป็นร่างต้นแบบคลังสารสนเทศเฉพาะด้าน โดยมีผู้สอนท�ำบทบาทหน้าที่ใน

การเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกและให้ค�ำปรึกษา ท�ำให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ทรัพยากร

สารสนเทศที่เลือกเป็นกรณีศึกษา น�ำมาออกแบบและจัดระบบตามกระบวนการของ 

การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะของตนเอง

อย่างรอบด้าน เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนและเสริมสร้างความสามารถและ

ทักษะศตวรรษที่ 21 ได้ สอดคล้องกับแนวคิดและองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้

เพือ่ส่งเสรมิทกัษะศตวรรษที ่21 ทีว่่า การจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมมอีงค์ประกอบทีส่�ำคัญ

คือการมีเป้าหมายการเรียนรู้ที่ต้องให้เกิดความรู้ ทักษะอะไรบ้างที่เกิดกับผู้เรียน การจัด 

การเรียนการสอนท่ีจะต้องเน้นการผสมผสานเน้ือหารายวิชากับบูรณาการทักษะ 

ศตวรรษที่ 21 เข้าไปกับการจัดการเรียนรู้ จะต้องเน้นการให้โอกาสในการประยุกต์ทักษะ

ศตวรรษที่ 21 ผสานเข้าไปในเนื้อหาวิชาต่างๆ และเป็นการเรียนการสอนดวยวิธีท่ีมี

สมรรถนะเป็นฐาน สามารถใช้วิธีการเรียนรู ้แบบนวัตกรรมบูรณาการเข้าไปโดยใช้

เทคโนโลยีสนับสนุน หรือใช้วิธีการแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน การสืบสอบ และทักษะการคิด

ขั้นสูงอื่นๆ รวมถึงส่งเสริมให้มีการบูรณาการจากแหล่งข้อมูลจากชุมชนไม่ใช่แค่ภายใน

สถานศึกษา ซึ่งจะต้องมีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติ ท�ำงานร่วมกัน 

ผ่านโครงงานหรอืงานอืน่ๆ และจะต้องมกีารประเมนิผลผูเ้รียนและประเมนิผลกระบวนการ

เพือ่พฒันาและปรบัปรุง (The Partnership for 21st Century, 2019; Thanormchayathawat, 

Vanitsuppavong, Niemted & Portjanatanti, 2016; Buathong, 2017) และสอดคล้องกับ 

Pakdeewichit (2014) ที่สรุปเกี่ยวกับการสอนแบบเชิงรุกกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ว่ากระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนจะต้องเปลี่ยนจากเน้นสอนแบบบรรยายแต่

เป็นการจุดประกายความสนใจใฝ่รู้กับผู้เรียน ให้ได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติทั้งด้วย

ตนเองและค้นคว้าหาความรูเ้ป็นทีมกบัเพ่ือน ได้ปฏบิตัส่ิิงต่างๆ ด้วยตนเองตามความสนใจ 

ตามความถนดัและศกัยภาพ ด้วยการศกึษา ค้นคว้า ฝึก ปฏิบติั ฝึกทกัษะจนถงึการเรยีนรู้

ด้วยตนเอง เพราะเชื่อว่าหากคนเราได้กระท�ำ จะท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นเป็นแรงจูงใจให้

เกิดการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ผู้เรียนจะสนุกสนานที่จะสืบค้นหาความรู้ต่อไป มีความสุขที่จะเรียน 
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เช่น ใช้วธิจีดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน และการใช้กจิกรรมเป็นฐาน ซึง่เป็นอกีหนึง่

กลยทุธ์การจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัทีใ่ห้ผู้เรยีนได้ลงมือปฏบัิตจิรงิในลกัษณะ

ของการศึกษา ส�ำรวจ ค้นคว้า ให้ทดลองท�ำ ทดลองปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ

แก้ปัญหาได้ โดยอาจารย์ผู้สอนเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผู้ให้ความรู้ ผู้ให้ค�ำแนะน�ำ

เปรียบเสมือนพี่เลี้ยงและเทรนเนอร์ในทุกข้ันตอนการเรียนรู้ โดยท�ำหน้าท่ีออกแบบ

กระบวนการเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีนท�ำงานเป็นทมี กระตุน้ แนะน�ำ และให้ค�ำปรกึษา เพือ่ให้ผูเ้รยีน

ท�ำงานได้ส�ำเร็จลุล่วง ดังนั้นสิ่งที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนรู้ไม่ใช่แค่ตัวความรู้หรือวิธีการ

หาความรู้ แต่เป็นทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและประกอบอาชีพ ทักษะ

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา 

ทักษะการสื่อสารและการท�ำงานแบบร่วมมือกัน เป็นต้น

	 ส�ำหรับองค์ประกอบและขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ฯ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นได้

มาจากการเกบ็รวบรวมข้อมลูสองส่วนส�ำคญัคอืการศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิว่าสามารถน�ำไป

ใช้เป็นแนวทางการสอนแบบเชิงรุกและบูรณาการกับรายวิชาเพื่อส่งเสริมศตวรรษท่ี 21 

ของผู้เรียนได้ โดยองค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กิจกรรมการเรียนรู้ 

2) สภาพแวดล้อมการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 3) ผูส้อน 4) แหล่งข้อมลู และ 5) การประเมนิ

ผล โดยมขีัน้ตอนหลกั 3 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้ให้ความรู ้2) ขัน้กจิกรรมเพือ่สร้างประสบการณ์ 

และ 3) ขั้นสะท้อนผล ซึ่งผู้วิจัยจะน�ำเสนอการอภิปรายในภาพรวม กล่าวคือ ในส่วนของ

การจัดรูปแบบกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายเพ่ือสร้างประสบการณ์ให้กับผู ้เรียน

อย่างรอบด้าน ทั้งกิจกรรมแบบรายบุคคลและแบบกลุ่มภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้

แบบผสมผสาน และให้ผูไ้ด้รูจ้กัศกึษาค้นคว้าอย่างอสิระด้วยตนเองผ่านแหล่งข้อมลูทีท่�ำให้

ผู้เรียนสามารถศึกษา ค้นคว้าทั้งจากภายในและภายนอกห้องเรียนนั้นเป็นองค์ประกอบหลัก

ที่ส�ำคัญล�ำดับแรกๆ ท่ีจะท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาสาระส�ำคัญของรายวิชา และน�ำ

ผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้และเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนได้ สอดคล้องกับ

หลกัการหนึง่ของการใช้วธิกีจิกรรมเป็นฐานทีแ่ตกต่างจากวธิอีืน่คอื การทีไ่ด้วเิคราะห์จาก

กระบวนการจริงและเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นจริงของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในลกัษณะของกระบวนการแก้ปัญหาของงาน ในการท�ำกจิกรรม

การเรียนรู้จะมีความสัมพันธ์เพ่ิมเติมกันระหว่างความรู้และทักษะ ความรู้จะปรากฎออก
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มาผ่านทักษะ เวลามีทักษะนั้นก็เรียกว่ามีความรู้ ซึ่งอาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าทักษะและ

ความรู้เป็นสิ่งที่สามารถตรวจสอบได้ซึ่งกันและกัน (Chapaeva, Akimovaa, Selivanova 

& Shaforostovaa, 2016) และแนวคดิของ McGrath and MacEwan (2011) วธิกีารเรยีนรู้

ในการสอนแบบกิจกรรมเป็นฐานนั้น จะท�ำให้ผู้เรียนกลายเป็นผู้เรียนท่ีมีความตือรือร้น 

มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ผ่านการลงมือท�ำ ให้ท�ำเป็น และสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์

มากกว่าการสอนแบบดั้งเดิมที่เน้นแค่เพียงให้ความรู้เท่านั้น และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Lijanporn (2014) ทีส่รปุไว้ว่าเป็นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เน้นให้ผู้เรยีน

ได้เรยีนรู้และท�ำความเข้าใจเนือ้หาบทเรยีนผ่านกจิกรรมทีผู่เ้รยีนได้ลงมอืปฏบัิตด้ิวยตนเอง

จากการเล่นเกม การทดลอง การสร้างสรรค์ผลงาน และการท�ำงานร่วมกันกับผู้อื่น 

โดยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมจะน�ำไปสู่การพัฒนาความรู้ในตัวบุคคล 

และแนวคิดของ Priyono, Wena, and Boedi Rahardjo (2017) และ Lippman (2016) 

ทีว่่าการจดัการสอนแบบเชงิรกุโดยเน้นการท�ำกจิกรรมทีห่ลากหลายโดยเฉพาะการเรยีนรู้

ผ่านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เน้นการให้ผู ้เรียนสร้างความรู้ร่วมกัน เรียนรู ้แบบ 

ร่วมมือกัน และร่วมกันสร้างสรรค์บางสิ่งบางอย่างระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ท�ำให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น และเกิดประสบการณ์ในการลงมือปฏิบัติในหลายๆ สภาพ

การเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ซึ่งเป็นวิธีที่กระตุ้นและพัฒนาความคิดอย่าง

มีความหมายทั้งทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ส่วนในด้านผู้สอนและ

การประเมินผลนัน้ ผูส้อนมบีทบาทในการออกแบบกจิกรรมและเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก

ทางการเรียน สอดคล้องกบัแนวคิดตามวธิกีารสอนด้วยกจิกรรมทีว่่าเป็นกระบวนการของ

การเรียนรู้และการให้การศึกษาจากกิจกรรมเป็นหลัก ดังนั้นบทบาทส�ำคัญของผู้สอนนั้น

ไม่ใช่การสอนแบบบรรยายในระหว่างการด�ำเนินการสอนนั้น ผู้สอนจะต้องมีงาน (Task) 

และมหีน้าทีใ่นการจดักจิกรรมรปูแบบต่างๆ รวมถงึกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจ

ด้านพุทธิป ัญญาให้ผู ้ เรียนได้ปฏิบัติ (Chapaeva, Akimovaa, Selivanova & 

Shaforostovaa, 2016) และสอดคล้องกับ Thaewanarumitkul (2017) Patil, Budihal, 

Siddamal, and Mudenagudi (2016) และ Lippman (2016) ที่สรุปไว้ว่า ผู้สอนท�ำหน้าที่

เป็นเหมือนวิทยากรกระบวนการในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนคิดได้และเรียนรู้

ด้วยตนเอง โดยมีผู้สอนเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก เป็นสื่อกลาง เป็นเมนเทอร์ และเป็น

ผู้ท�ำให้ผู้เรียนที่ยังมีประสบการณ์น้อยช่วยกันสร้างความรู้ขึ้นมา โดยเทคนิคคือผู้สอนจะ
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ต้องเปลี่ยนบทบาทจากการให้ความรู้เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนและกระตุ้น

ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนจึงเป็นศูนย์กลางของการเรียน ส�ำหรับการประเมินผล

การจัดการเรียนรู้แบบกิจกรรมน้ัน จะเน้นการประเมินจากการท�ำกิจกรรมและประเมิน

ประสทิธผิลของการท�ำกจิกรรม โดยเฉพาะการท�ำงานแบบกลุ่มท�ำให้ผูเ้รยีนท�ำงานได้อย่าง

อิสระและมีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันเพ่ือช่วยกันเอื้ออ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้

ระหว่างกัน แต่ผู้เรียนจะมีจังหวะการท�ำงานของตนเองผ่านการการศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเองผ่านแหล่งข้อมูลต่างๆ และเรียนรู้แบบเป็นขั้นตอนหรือขั้นบันได โดยมีผู้สอนเป็น

ผู้สนับสนุนทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม ผู้เรียนจึงมีความรู้สึกมั่นใจและมีแรงจูงใจใน

การทีจ่ะท�ำงานนัน้ให้ประสบความส�ำเรจ็ สิง่ส�ำคญัของการสอนแบบนีค้อืครจูะต้องสือ่สาร

และกระตุ้นผู้เรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนทางด้านสื่อ

การเรยีนรูใ้ห้พร้อม รวมถงึใช้กจิกรรมการเรยีนเรยีนรูน้อกสถานทีม่ากกว่าการเรียนแต่ใน

ห้องเรียนเท่านั้น (National Council of Educational Research and Training, 2011) 

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวจัิยของ Patil, Budihal, Siddamal & Mudenagudi (2016) 

ที่สะท้อนได้จากความคิดเห็นจากผู้สอนว่าการเรียนจากกิจกรรมช่วยกระตุ้นให้ความรู้ใน

เชิงทฤษฎีแน่นขึ้น และช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อกับสถานการณ์แบบเรียลไทม์ได้ 

ส่วนผูเ้รยีนสะท้อนผลสอดคล้องกนัโดย มคีวามเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าวธินีีช่้วยให้เกดิแรงจงูใจ

ในการเรียนแบบโครงงานโดยประยุกต์ความรู้จากทฤษฎีไปใช้กับการแก้ปัญหาจาก

สถานการณ์ที่ได ้รับ และการใช้วิธีกิจกรรมมีประสิทธิภาพที่จะพัฒนาสมรรถนะ

ทางการเรยีนของผูเ้รียนได้เป็นอย่างด ีเพราะช่วยลดช่องว่างระหว่างแนวคดิเชงิทฤษฎกีบั

สถานการณ์จรงิ การสอนโดยใช้กจิกรรมเป็นฐานได้จงึโดดเด่นจากวธีิการสอนแบบด้ังเดิม 

ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีนี้ท�ำให้เกิดโอกาสในการเรียนรู้มากขึ้นนอกเหนือ

จากการสอนแบบปกติและสามารถท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการเรียนรู้ในเชิงบวกได้ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
1. 	 การน�ำวิธีการจัดการเรียนรู้นี้ไปใช้ ต้องมีการเตรียมความพร้อมโดยค�ำนึง

ถงึองค์ประกอบทัง้ 5 องค์ประกอบ โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านกจิกรรมการเรยีนรู ้ผูส้อน

ควรวางแผนและออกแบบรปูแบบกจิกรรมต่างๆ ให้มคีวามหลากหลายทัง้ภายในห้องเรยีน

และนอกห้องเรียน จะต้องมีการจัดประสบการณ์ภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นการจัด
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ประสบการณ์ทีเ่น้นการพัฒนาทกัษะหลากหลายด้าน ซึง่เป็นส่วนส�ำคญัและจ�ำเป็นทีจ่ะน�ำ

ไปสู่การเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน

2. 	 ควรค�ำนึงถึงลักษณะของรายวิชาและเนื้อหาสาระของรายวิชา ค�ำนึงถึง

ผูเ้รยีนโดยเฉพาะความรูเ้บือ้งต้นทีม่ลีกัษณะเฉพาะในรายวชิาทีน่�ำไปใช้ในการท�ำกจิกรรม

แต่ละกิจกรรม เพื่อน�ำไปสู่ผลที่คาดหวังอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. 	 ผูส้อนมบีทบาทส�ำคญัในการเป็นผู้คอยชีแ้นะ กระตุน้ให้ผูเ้รยีนมีส่วนร่วมใน

การท�ำกิจกรรม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการคิด และลงมือท�ำกิจกรรมอย่าง

อิสระโดยสะท้อนผลจากการท�ำกิจกรรมร่วมกัน

กิตติกรรมประกาศ
บทความวิจัยน้ีได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายได้มหาวิทยาลัย (รายได้

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) ประจ�ำปีงบประมาณ 2562 
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