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บทคัดย่อ
บทความนี้เป็นการปริทัศน์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศ

มรดกทางวัฒนธรรม โดยมุ่งศึกษาแนวทางการจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่

พบในบทความวิจัย การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการปริทัศน์วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

(Systematic Review) วิเคราะห์จากบทความวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการสารสนเทศ

มรดกทางวฒันธรรมท่ีพบในฐานข้อมลูในต่างประเทศ คอื Scopus และฐานข้อมลูบทความ

ในประเทศไทย คือ ระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย 

(Thai Journals Online) ในการศึกษาครั้งนี้มีบทความที่ตรงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด จ�ำนวน 

25 บทความ ผลการปริทัศน์วรรณกรรมสามารถจ�ำแนกแนวทางการจัดการสารสนเทศ

มรดกทางวฒันธรรมได้ 3 แนวทาง ได้แก่ 1) การพฒันาออนโทโลยแีละเวบ็เชงิความหมาย 

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 3) การพัฒนาแบบแผนค�ำอธิบายและเมทาดาทา 

ค�ำส�ำคัญ: 	 การจดัการสารสนเทศ, สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม, มรดกทางวฒันธรรม
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Abstract
This article is a systematic literature review related to cultural heritage 

information management. This aims of this paper to study the research guidelines 

for managing cultural heritage information found in research articles. This study 

uses a systematic review methodology to analyze related recent empirical studies 

in scholarly databases from research articles related to cultural heritage information 

management found in foreign databases (Scopus) and article databases in Thailand 

(Thai Journals Online - ThaiJO). Which contains the criteria for the selection of 

articles and removal articles. This study consists of 25 articles that meet the 

specified criteria. The results of the literature review can be classified into guidelines 

for managing cultural heritage information 3 approachs: 1) The development of 

ontologies and semantic web 2) The development of information systems 3) The 

development of description and metadata schemas.

Keywords: 	 Information Management, Cultural Heritage Information, Cultural 
Heritage

บทน�ำ
	 มรดกทางวัฒนธรรม เป็นกลไกส�ำคัญของความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมน�ำไปสู่ความรู้ วิธีการ
ด�ำเนินชีวิตของชุมชน การค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาและจัดระบบความรู้ ตลอดจน
การส่งต่อความรู้จากรุ่นไปสู่รุ่น นอกจากน้ี ยังก่อให้เกิดความยึดเหนี่ยวทางสังคมและ
การหลอมรวมทางสังคมแนวปฏิบัติทางสังคม ไม่ว่าจะด้วยพิธีกรรมและงานเทศกาล 
ศาสนาที่ท�ำให้เกิดโครงสร้างทางชุมชน อีกทั้งยังท�ำหน้าที่ส�ำคัญเพื่อส่งเสริมโครงสร้าง
ทางสังคมด้วยการหลอมรวมกันเข้าไว้ด้วยกัน (UNESCO, 2015) และยังน�ำไปสู่ความรู้ 
การสะท้อนวิธีการศึกษา และด�ำรงชิวิตของชุมชนที่ได้ค้นพบวิธีการต่างๆ ในการจัดการ
และส่งต่อความรู้ ทักษะชีวิตและความสามารถจากรุ่นไปสู่รุ่น 
	 มรดกทางวัฒนธรรม เป็นประเด็นหน่ึงท่ีได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ 
และได้รับความสนใจมากขึ้น ภายหลังท่ียูเนสโกประกาศอนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครอง
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มรดกโลก (Convention Concerning the Protection of the World Cultural and Natural 

Heritage) ในปี ค.ศ.1972 โดยมีวัตถุประสงค์พื่อสร้างความร่วมมือในหมู่ประเทศภาคี

ในการก�ำหนดมาตรการที่เหมาะสม ทั้งด้านโยบายการบริหาร เทคนิคและการเงิน 

เพื่อสงวนรักษา คุ้มครองและส่งเสริม มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่มีความส�ำคัญ

ต่อมวลมนษุยชาตใิห้คงอยูต่่อไป โดยได้มกีารจดัตัง้ “คณะกรรมการมรดกโลก” (The World 

Heritage Committee) พร้อมทั้งจัดตั้งกองทุนมรดกโลกขึ้น เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนใน

การสนบัสนนุการอนรุกัษ์แหล่งวฒันธรรมและธรรมชาตทิีไ่ด้รับการขึน้ทะเบยีนเป็นมรดกโลก 

จากการด�ำเนินการทั้งหมดสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญและความพยายามท่ีจะสร้าง

ความตระหนักถึงความคงอยู ่ของมรดกโลกอันเป็นสมบัติของมวลมนุษย์ทั้งปวง  

และมคีวามพยายามกระตุน้ให้เกดิการตระหนกัว่ามนษุย์ทกุคนมภีาระหน้าทีร่่วมกนั ในการ

ปกปักรักษามรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติไว้ ด้วยการจัดท�ำบัญชีรายชื่อมรดกโลก

ขึ้นเพื่อส ่งเสริมการอนุรักษ์แหล่งมรดกโลกอันทรงคุณค่าเพื่อให้เป็นสมบัติของ

มวลมนุษยชาติสืบไป 

นอกจากอนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองมรดกโลกแล้ว ในปี ค.ศ. 2003 ยังได้มี

การประกาศอนสุญัญาอกีฉบบัว่าด้วยการปกปักรกัษามรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัต้องไม่ได้ 

(Convention for the Safeguarding Intangible Cultural Heritage) ซึ่งท�ำให้มรดก

ทางวัฒนธรรมนั้นถูกแบ่งอย่างชัดเจนมากขึ้น โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ มรดก

ทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ เช่น แหล่งโบราณสถานต่างๆ และมรดกทางวัฒนธรรม

ที่จับต้องไม่ได้ เช่น ประเพณี ความเชื่อ ศิลปะการแสดง เป็นต้น (UNESCO World 

Heritage Centre, 2017) ภายหลังการประกาศอนสุญัญาดังกล่าว ส่งผลให้เกดิความตืน่ตวั

ในประเด็นการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนมีการจัดประชุมสัมมนา

และโครงการวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นมรดกทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

อาทิการประชุม The Mondiacult World Conference on Cultural Policies ค.ศ.1982 

ที่นับเป ็นการประชุมมีความเห็นพ้องต ้องกันถึงความส�ำคัญท่ีเพิ่มมากขึ้นของ 

“มรดกวัฒนธรรมที่ไม่เป็นกายภาพ” (Intangible cultural heritage) เกิดขึ้น และนับเป็น

ครัง้แรกทีม่กีารใช้ค�ำ Intangible cultural heritage อย่างเป็นทางการ ต่อมาในปี ค.ศ. 1989 

มีงานสัมมนา “การประเมินในระดับโลกว่าด้วยข้อเสนอแนะของยูเนสโก เพื่อการส่งเสริม

รกัษาวัฒนธรรมประเพณีและคติชน: การเสรมิพลงัแก่ท้องถิน่กบัความร่วมมอืระหว่างประเทศ” 

(A Global Assessment of the 1989 Recommendation on the Safeguarding of 
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Traditional Culture and Folklore:Local empowerment and International Cooperation) 

นอกจากน้ี ยังมกีารประชมุ UNESCO ICCROM (The International Centre for the Study 

of the Preservation and Restoration of Cultural Property) และ ICOMOS (International 

Council on Monuments and Sites) ในปี ค.ศ.1994 ซึ่งเป็นการประชุมที่เกี่ยวข้องกับ

สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม นับเป็นจุดเริ่มต้นท่ีมีการกล่าวถึงมรดกทางวัฒนธรรม

ในเชิงสารสนเทศ (Chaichuay, 2017)

	 สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage informational) หมายถึง 

สารสนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับวัตถุที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม เช่น ลักษณะทางกายภาพ 

แนวคิด วิธีการผลิต ผู้สร้างสรรค์ผลงานนั้น นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

การอนุรักษ์ การค้นคว้าวิจัย การบ�ำรุงรักษา ตลอดจนการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับ

มรดกทางวัฒนธรรม ซ่ึงคุณลักษะของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม สามารถแบ่งได้ 

2 ลกัษณะ คอื 1) สารสนเทศทีไ่ด้จากวตัถ ุ(Intrinsic information) เป็นข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบั

ลกัษณะทางกายภาพของวตัถทุางวฒันธรรม เช่น ขนาด สี รปูทรง เป็นลกัษณะทีส่ามารถ

จับต้องมองเห็นได้ และท�ำการศึกษาจากการสังเกตหรือตรวจสอบวัตถุนั้น เพื่อให้ได้มา

ซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลยุคสมัยที่ถูกสร้างขึ้น สร้างขึ้นจากวัสดุใด เป็นต้น 

2) สารสนเทศทีไ่ม่ได้มาจากวตัถ ุ(Non-Intrinsic information) หมายถงึข้อมลูทีเ่ป็นบริบท

ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุ เป็นข้อมูลที่ไม่ได้เกิดขึ้นหรือออกจากตัววัตถุ เช่น ข้อมูลการเคลื่อนย้าย 

การบูรณะ ข้อมูลของผู้เป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครองวัตถุนั้น เป็นต้น (Chaichuay, 2017)

	 ปัจจุบนัมกีารศกึษาสารสนเทศทางวฒันธรรม ภายใต้สาขาวชิาทางบรรณารกัษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ ซึ่งเป็นการศึกษาโดยประยุกต์แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม เพือ่การอนรัุกษ์ สงวนรกัษา 

และพัฒนาให้เกิดการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมเหล่าน้ันได้ 

ซึ่งในบทความนี้จะน�ำเสนอการวิจัยทางด้านการจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม

ที่ได้จากการศึกษาเชิงปริทัศน์วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ

วิธีการศึกษา
	 การศกึษาในครัง้นีป้ระยกุต์ใช้วธิวีจัิยแบบการปรทิศัน์วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

(Systematic review) โดยศกึษาจากบทความวจิยัทีต่พีมิพ์ในแหล่งข้อมลูทางวิชาการตัง้แต่

ปี ค.ศ. 2009-2019 วิธีการศึกษาเริ่มต้นจากการสืบค้นบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
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การจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม จากฐานข้อมูลในต่างประเทศ คือ ฐานข้อมูล 

Scopus และฐานข้อมูลบทความในประเทศไทย คอื ระบบฐานข้อมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส์

กลางของประเทศไทย (Thai Journals Online) โดยจ�ำกดัผลการค้นให้แสดงรายการเฉพาะ

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ระหว่าง ปี ค.ศ. 2009-2019 เท่านั้น โดยแบ่งการสืบค้นออกเป็น 

2 รอบ ดังนี้

	 การสืบค้นรอบท่ี 1 การสืบค้นค�ำค้นจากแนวคิดหลักของประเด็นท่ีจะศึกษา 

ได้แก่ “การจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม” “สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม” 

“มรดกทางวฒันธรรม” “Cultural Heritage Information Management” “Cultural Heritage 

Information” “Cultural Heritage” จากนัน้คดักรองบทความวจิยัโดยพจิารณาจากชือ่เรือ่ง 

บทคัดย่อ ข้อมูลบรรณานุกรมเบ้ืองต้น โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาในการคัดเลือก

บทความวิจัย ดังนี้

เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria)

1.	 เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาขั้นตอน วิธีการ แนวทาง แนวปฏิบัติ ตลอดจนการ

พัฒนาระบบในการจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม

2.	 เป็นงานวิจัยที่จัดเก็บข้อมูลและ/หรือตีพิมพ์ ระหว่าง ปีค.ศ. 2009-2019

3.	 ตีพิมพ์เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ

4.	 สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria)

1.	 เป็นบทความทางวิชาการมิใช่บทความวิจัย

2.	 มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับมรดกทางวัฒนธรรมหรือการจัดการสารสนเทศ 

ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง แต่มิใช่การจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม

3.	 ตีพิมพ์เป็นภาษาอื่นที่ไม่ใช่ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ

4.	 ไม่สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้

	 ซึ่งผลการสืบค้นในรอบท่ี 1 ปรากฏบทความที่เกี่ยวข้องการจัดการสารสนเทศ

มรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งในชื่อเรื่องและค�ำส�ำคัญที่ปรากฏในบทความจะมีแนวคิดและ

ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการสืบค้นรอบที่ 2 โดยการสืบค้น

ด้วยค�ำค้นที่เฉพาะเจาะจง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการจัดการสารสนเทศมรดก

ทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในชื่อเรื่องของบทความที่สืบค้นได้ในการค้นรอบท่ี 1 ได้แก่ 

“ออนโทโลยี” “การพัฒนาระบบสารสนเทศ” “เมทาดาทา” “Information System” 
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“Ontology” “Metadata” การสบืค้นในรอบที ่2 ท�ำให้ได้บทความทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการ

สารสนเทศทีก่ว้างขึน้ โดยผูว้จัิยได้คดักรองอกีครัง้ โดยคดัเลือกเฉพาะบทความทีมี่เนือ้หา

เกี่ยวข้องกับมรดกทางวัฒนธรรม

ผลการศึกษา 
การสบืค้นและการคดักรองบทความวจิยัทัง้หมด พบงานวจัิยท่ีผ่านเกณฑ์ทัง้หมด 

จ�ำนวน 25 บทความ หลังจากกระบวนการคัดเลือกบทความ สามารถวิเคราะห์ประเด็น

จากการศึกษาการจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของแต่ละบทความ เพื่อให้ได้

กลุ่มของแนวทางในการจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม แสดงไว้ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	ตารางแสดงข้อมลูบทความวิจยัทีผ่่านเกณฑ์จ�ำแนกกลุ่มของแนวทางการจดัการสารสนเทศ

มรดกทางวัฒนธรรม

แนวทางการจัดการ
สารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรม

จ�ำนวน
บทความ

งานวิจัย

การพัฒนาออนโทโลยี
และเว็บเชิงความหมาย

11 -	 การพัฒนาออนโทโลยีความรู้ด้านผ้าล้านนา (Arayaphan & 
Panommit, 2019)

-	 การพัฒนาออนโทโลยีนิทานพื้นบ้านอีสานเพื่อการสืบค้นและเข้าถึง 
(Jantadech & Kabmala, 2018)

-	 การพัฒนาออนโทโลยีด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
จังหวัดพัทลุง (Sitthisarn, Pukkhem, & Naco, 2018)

-	 การพัฒนาออนโทโลยีเชิงความหมายของความรู้เกี่ยวกับกลุ่ม
ชาติพันธุ์ (Chaikhambung & Tuamsuk, 2017)

-	 การพัฒนาเว็บเชิงความหมายเพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูลทาง 
วัฒนธรรมจังหวัดเลย (Butte & Puarungroj, 6102)

-	 Towards building a semantic formalization of (small) historical 
centres. (Kokla, Mostafavi, Noardo & Spanò, 2019) 

-	 Ontology-based web tools for retrieving photogrammetric 
cultural heritage models. (Ben Ellefi et al., 2018)

-	 Ontology of folktales in the greater mekong subregion 
(Tuamsuk, Chansanam & Kaewboonma, 2018)

-	 An ontology-based modelling of Vietnamese traditional dances 
(Ma et al., 2018) 

-	 Semantic ontology of knowledge on ethnic groups in Thailand 
(Chaikhambung & Tuamsuk, 2017) 

-	 Development of imaginary beings ontology (Chansanam & 
Tuamsuk, 2016) 
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แนวทางการจัดการ
สารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรม

จ�ำนวน
บทความ

งานวิจัย

การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

9 -	 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการองค์ความรู้เรือนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงใหม่ (Waroonkun & Prugsiganont, 2011) 

-	 The Wisdom Cultural Heritage Information Systems of Suphan 
Buri. (Ploywattanawong, 2016)

-	 Use of GIS tools in sustainable heritage management the importance 
of data generalization in spatial modeling (Ciski et al., 2019)

-	 Fuzzy decision-support system for safeguarding tangible and 
intangible cultural heritage (Prieto, 2019) 

-	 Virtual museum enriched by GIS data to share science and 
culture. Church of saint stephen in Umm ar-Rasas (Jordan) 
(Malinverni, 2019)

-	 On the use of satellite imagery and GIS tools to detect and 
characterize the urbanization around heritage sites: The case studies 
of the Catacombs of Mustafa Kamel in Alexandria, Egypt and the 
Aragonese Castle in Baia, Italy (Elfadaly & Lasaponara, 2019)

-	 Share our cultural heritage (SOCH): Worldwide 3D heritage 
reconstruction and visualization via web and mobile GIS 
(Dhonju, et al, 2018)

-	 Mapping heritage: Geospatial online databases of historic 
roads. The case of the N-340 roadway corridor on the Spanish 
Mediterranean (Loren-Méndez, 2018)

-	 A spatial information system (sis) for the architectural and 
cultural heritage of Sardinia (Italy) (Vacca, Fiorino & Pili, 2018)

การพัฒนาแบบแผน
ค�ำอธิบายและ
เมทาดาทา

5 -	 แนวทางการจัดการภาพถ่ายโบราณในประเทศไทย (Suttisarn & 
Nantasri, 2019)

-	 การก�ำหนดองค์ประกอบเมทาดาทาส�ำหรับภาพจิตรกรรมฝาผนัง 
(Hoaihongthong & Kwiecien, 2019)

-	 การวิเคราะห์คุณลักษณะทางสารสนเทศของหนังสือบุดในจังหวัด
พัทลุง (Poonsong, Chaichuay & Changthong, 6102)

-	 แนวทางการจัดการสารสนเทศคลังสะสมผ้าในพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติอุบลราชธานี (Chaichuay, 5102)

-	 Metadata schema to facilitate linked data for 3D digital models 
of cultural heritage collections: A university of south Florida 
libraries case study (Mi & Pollock, 2018)

ตารางที่ 1 	ตารางแสดงข้อมลูบทความวิจยัทีผ่่านเกณฑ์จ�ำแนกกลุ่มของแนวทางการจดัการสารสนเทศ

มรดกทางวัฒนธรรม (ต่อ)
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	 จากการวิเคราะห์จัดกลุ่มประเด็นการศึกษาวิจัยของบทความวิจัยพบแนวทาง

การจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 3 แนวทางดังนี้

1.	 การพัฒนาออนโทโลยีและเว็บเชิงความหมายของสารสนเทศมรดก

ทางวัฒนธรรม

		  การพัฒนาออนโทโลยีและเว็บเชิงความหมายเป็นแนวทางหนึ่งในการ

จัดการสารสนเทศ มรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการวิจัยท่ีมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน

อย่างชัดเจน ด้วยลักษณะของวิธีการพัฒนาเว็บเชิงความหมาย มีข้อมูลพื้นฐานจากการ

ออกแบบโครงสร้างข้อมลูด้วยออนโทโลยี โดยการพฒันาออนโทโลยแีละเว็บเชงิความหมาย

ของงานวิจัยทั้งหมด 11 เรื่อง ท่ีได้ศึกษาในบทความน้ี สามารถสรุปได้ 3 ขั้นตอนหลัก 

ดังนี้

		  1) 	 การออกแบบและพัฒนาโครงสร้างออนโทโลยี (Ontology) ได้มาจาก

การศึกษาข้อมูลความรู้ และพยายามอธิบายถึงความหมายและขอบเขตของเรื่องที่ศึกษา

อย่างละเอียดลึกซึ้ง ซึ่งในงานวิจัยที่พบจะประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนาออนโทโลยี 

7 ขั้นตอน ของ Noy and McGuiness, 2000 ประกอบด้วย 1) การก�ำหนดโดเมนและ

ขอบเขตของออนโทโลยี (Determine scope) 2) การพิจารณาออนโทโลยีท่ีมีอยู่แล้ว 

กลับมาใช้ใหม่ (Consider reuse) 3) การแจกแจงค�ำศัพท์ (Enumerate terms) 4) การก�ำหนด

คลาสและล�ำดับข้ันของคลาส (Define classes and class hierarchy) 5) การก�ำหนด

คุณสมบัติของคลาส (Define properties) 6) การก�ำหนดมุมมองเกี่ยวกับคุณสมบัติ

ของคลาส (Define facets of the slots) และ 7) การสร้างข้อมูลตัวอย่างภายในคลาสนั้น 

(Create instance) (Arayaphan & Panommit, 2019; Sitthisarn, Pukkhem, & Naco, 

2018; Chaikhambung & Tuamsuk, 2017) หลังจากกระบวนการสร้างโครงสร้าง

ออนโทโลยี โดยการก�ำหนดคลาส (Classes) การอธิบายความหมาย ความสัมพันธ์ และ

โครงสร้างของข้อมูลผ่านการออกแบบโครงสร้างออนโทโลยีด้วยโปรแกรม Protégé 

ภาษาโอดับเบิ้ลยูแอล (Web ontology language: OWL) ซึ่งโดยภาพรวมของการสร้าง

ออนโทโลยีและพัฒนาเป็นระบบค้นคืนหรือเว็บเชิงความหมาย มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ี

ผู้วิจัยต้องก�ำหนดโดเมนที่ศึกษาให้มีความชัดเจนเพื่อป้องกันความสับสนและซ�้ำซ้อน

ของข้อมูลและความสัมพันธ์ของข้อมูลที่อาจจะเกิดขึ้น 
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		  2) 	 การพฒันาระบบค้นคนืเชงิความหมายโดยใช้ภาษา OWL และสร้างกฎ

การอนุมานโดยใช้ภาษาเอสดับบลิวอาร์แอล (Semantic Web Rule Language: SWRL) 

เป็นภาษากฎท่ีมีพื้นฐานของการรวมกันระหว่างภาษารูลเอ็มแอล (RuleML) และ OWL 

ซึ่งพัฒนามาเพื่อท�ำงานร่วมกับเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมายที่ใช้ในการอนุมานความรู้

ใหม่จากฐานความรูท้ีมี่อยูแ่ล้ว และสามารถดึงข้อมูลจากออนโทโลยหีรอืดึงความรูม้าใช้ได้

ทันที (W3C, 2004) ซึ่ง OWL นั้นจัดเปนองคประกอบหนึ่งของเว็บเชิงความหมายที่ใชใน

การบรรยายขอมูลเชิงความหมาย สามารถกําหนดโครงสรางขอมูลในลักษณะลําดับชั้น

และอธิบายข อมูล (Metadata) ที่มีความสัมพันธ ในระบบฐานขอมูลได อีกทั้ง

ยังสามารถใชผสมผสานกันระหวาง RDF และ XML (Extensible Markup Language) 

		  3) 	 การประเมินคุณภาพของโครงสร้างข้อมูลที่พัฒนาขึ้นและประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงเก่ียวข้องกับสถิติ ได้แก่ การประเมินผลการทดลอง

หาประสิทธิภาพของระบบด้วยการค้นหาค่า F-measure ซึ่งค�ำนวณจากค่าความแม่นย�ำ 

(Precision) และค่าความครบถ้วน (Recall) นอกจากนี้ยังมีบางงานวิจัยที่มีการประเมิน

จากผูใ้ช้งานจริง โดยแบ่งการประเมนิออกเป็น 3 ส่วน คอื ประเมนิความถกูต้องของข้อมูล 

ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ และทดสอบประสิทธิภาพการสืบค้น 

(Butte & Puarungroj, 2016) 

		  การพัฒนาออนโทโลยีและเว็บเชิงความหมายของสารสนเทศมรดก

ทางวัฒนธรรม มีประเด็นที่เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาเว็บเชิงความหมาย ดังนี้

1) 	 เนือ้หาความรูห้รอืหวัข้อในการศกึษา ของการสร้างออนโทโลยแีละ

พัฒนาเป็นระบบค้นคืนหรือเว็บเชิงความหมาย มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้วิจัยจะต้อง

ก�ำหนดโดเมนที่จะศึกษาให้มีความชัดเจนเพื่อป้องกันความสับสนและซ�้ำซ้อนของข้อมูล

และความสัมพันธ์ของข้อมูลที่อาจจะเกิดขึ้น 

2) 	 ระเบียบวิธีการวิจัย วิธีการศึกษาและพัฒนาเว็บเชิงความหมาย

ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยงานวิจัยมักจะมี

วัตถุประสงค์หลัก 2 ข้อ คือ 1) การออกแบบโครงสร้างออนโทโลยี และ 2) พัฒนา

เว็บเชิงความหมายหรือระบบสนับสนุนการสืบค้นข้อมูล

3) 	 วิธีการด�ำเนินวิจัย จะด�ำเนินการศึกษาข้อมูลโดเมนด้วยวิธีการ

ศกึษาจากต�ำรา งานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง ตลอดจนการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ และท�ำการวเิคราะห์
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สงัเคราะห์ข้อมูลก่อนจะออกแบบโครงสร้างออนโทโลยด้ีวยโปรแกรมหรอืเครือ่งมอืส�ำหรบั

สนับสนุนการพัฒนาออนโทโลยี (Ontology editor) 

จากการปริทัศน์วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาออนโทโลยีและ

เวบ็เชงิความหมาย นอกจากกระบวนการด�ำเนนิการวจิยัทีส่รปุไว้ข้างต้น ยงัมรีายละเอยีด

บางประการของงานวิจัยที่มีความแตกต่างกันตามบริบทท่ีศึกษา อาทิ งานวิจัยของ 

Kokla, Mostafavi, Noardo & Spanò, (2019) ที่ศึกษาและประยุกต์ใช้แนวคิดออนโทโลยี

และแบบจ�ำลองข้อมูลท่ีมีอยู่ซ่ึงมาจากโดเมนต่างๆ ท่ีมีอยู ่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะมี

รายละเอียดท่ีแตกต่างกันในแต่ละโดเมน จุดมุ่งหมายของการศึกษา คือการก�ำหนด

ความต้องการในการพิจารณาคัดแยกข้อมูลและการรวมข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน

เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อพัฒนาการแสดงความหมายแบบบูรณาการ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด

ออนโทโลยีและมาตรฐานส�ำหรับมรดกทางวัฒนธรรม (CIDOC-CRM, CRM geo, 

Getty Vocabularies), แบบจ�ำลองเมอืง 3 มติ ิ(CityGML), แบบจ�ำลองข้อมลูอาคาร (IFC) 

และแผนภูมิทัศน์ระดับภูมิภาคจะได้รับการวิเคราะห์เพื่อระบุแนวคิดความสัมพันธ์

และคุณลักษณะทางความหมายท่ีสามารถสร้างองค์รวมของแบบจ�ำลองเชิงความหมาย

ของส�ำหรับศูนย์ข้อมูลประวัติศาสตร์ระดับเมือง เป็นต้น 

2.	 การพัฒนาระบบสารสนเทศ

		  การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการมรดกทางวฒันธรรม พบงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 9 เรื่อง สามารถจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศได้ 3 ลักษณะ ได้แก่

		  2.1 	ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็และค้นคนื (Information storage 

and Retrieva) ซึ่งพบในงานวิจัยของ Ploywattanawong (2016) มีกระบวนการศึกษา

โดยสรุป ดังนี้ 

			   1)	  การศกึษาข้อมลูของวฒันธรรมท้องถิน่ ทัง้จากแหล่งข้อมลูองค์กร 

ทรัพยากรสารสนเทศ และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

			   2) 	 น�ำข้อมลูทัง้หมดมาวเิคราะห์และจดักลุม่ข้อมลู ประกอบด้วยข้อมลู 

2 กลุม่ ได้แก่ ฐานความรูใ้นท้องถิน่ ประกอบด้วย ประวตัคิวามเป็นมาของพพิธิภณัฑสถาน

แห่งชาติสุพรรณบุรี ภูมิปัญญาของชาวบ้านในจังหวัดสุพรรณบุรี เช่น ผ้าพื้นเมือง 

ดนตรีพื้นบ้าน เครื่องปั้นดินเผา เครื่องจักสาน งานเปลญวน งานลูกปัด เป็นต้น และกลุ่ม

ทีส่องเรยีกว่าชมุชนความรูซ้ึง่ประกอบด้วยฐานความรูด้้านการทอผ้าในจังหวดัสุพรรณบรุี
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			   3) 	 การพฒันาฐานข้อมลู และเชือ่มโยงฐานข้อมูลกบัเวบ็ไซต์หลกัของ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสุพรรณบุรี เพื่อเก็บฐานความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

			   4) 	 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูล 

1.2	 ระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการตดัสนิใจเพือ่การจัดการมรดก

ทางวฒันธรรม (Decision Support System) ซึง่พบในงานวจัิยของ Prieto (2019) ทีพ่บ

ปัญหาในการบ�ำรุงรักษามรดกทางวัฒนธรรม ที่จ�ำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับเรื่องเงินทุนและ

เครื่องมือที่ถูกต้องส�ำหรับการจัดการที่เหมาะสมและการใช้งานของการกระท�ำเหล่านี้ 

จงึมกีารศกึษาเครือ่งมือส�ำหรบัการประมาณอายกุารใช้งานของอาคารมรดกทางวฒันธรรม 

โดยใช้ Fuzzy Logic หรือ ตรรกศาสตร์คลุมเครือได้ ที่ใช้จัดการกับข้อมูลที่มีขอบเขต

ไม่เด่นชัดหรือคลุมเครือ โดยการใช้เหตุผลแบบประมาณการคล้ายการเลียนแบบวิธี

ความคิดที่ซับซ้อนของมนุษย์ 

1.3	 ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์เพือ่การจดัการมรดกทางวฒันธรรม 

(Geographic Information System - GIS) เป็นระบบสารสนเทศ ที่จะท�ำการรวบรวม 

จัดเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับภูมิศาสตร์อย่างเป็นระบบ เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการใช้

งาน โดยระบบ GIS จะมุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ เช่น ข้อมูลต�ำแหน่ง พิกัดทาง

ภูมิศาสตร์ โดยน�ำเสนอข้อมูลเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลเชิงพื้นที่ เป็นส่วนที่เราเห็นภาพ

หรือกราฟิก ส่วนอีกประเภทของข้อมูลคือ ข้อมูลคุณลักษณะ จะเป็นส่วนอธิบายใน

รายละเอียดข้อมูลเชิงพื้นที่ 

3.	 การพัฒนาแบบแผนค�ำอธิบายและเมทาดาทาส�ำหรับสารสนเทศ

มรดกทางวัฒนธรรม

		  การพัฒนาแบบแผนค�ำอธิบายสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมและ

การพฒันาเมทาดาทา พบงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทัง้หมด 5 เร่ือง ซึง่มกีระบวนการด�ำเนนิงาน

วิจัยสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้

		  1) 	 การศึกษาทรัพยากรสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นโดเมนท่ี

ศึกษา ซึ่งงานวิจัยเริ่มต้นด้วยการศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรในลักษณะท่ีเป็น

คุณสมบัติของการเป็นสารสนเทศ ได้แก่ การศึกษาลักษณะทางกายภาพหรือสารสนเทศ

ทีไ่ด้จากตวัวตัถเุอง (Intrinsic information) เช่น รปูทรง ส ีขนาด ทีส่ามารถรวบรวมข้อมลู

โดยการสังเกต จับต้องมองเห็นได้ หรือจากการศึกษาค้นคว้าวิจัย และสารสนเทศที่มิได้
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มาจากตัววัตถุเอง (Non- Intrinsicin formation) คือ ข้อมูล ประวัติ เนื้อหาต่างๆ รวมทั้ง

ข้อมูลที่เป็นบริบทที่เก่ียวข้องท่ีต้องรวบรวมจากแหล่งต่างๆ เช่น ประวัติการเก็บ

โอน ย้าย การยืม เป็นต้น (Baca & Getty Research Institute, 2008; Chaichuay, 2015) 

		  2) 	 การศกึษาสภาพปัจจบุนัของการจัดการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม

หรือโดเมนที่สนใจศึกษา ซ่ึงข้อมูลท่ีได้แสดงสภาพของการจัดการและการสืบค้นข้อมูล 

ซึ่งเป็นแนวทางในการก�ำหนดรูปแบบของสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ ตลอดจนก�ำหนด

องค์ประกอบ (Elements) ของทะเบียนวัตถุ (Registers) ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้ 

		  3) 	 การพัฒนาแบบแผนค�ำอธิบายหรือการพัฒนาเมทาดาทาส�ำหรับ

ทรัพยากรสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม โดยมี 2 รูปแบบ ได้แก่ การพัฒนาโดย

การเทยีบเคยีงการก�ำหนดวธิกีารพฒันาเมทาดาทาโดยใช้วธีิการปรบัจากมาตรฐานทีม่อียู่

เดิมโดยใช้มาตราฐานใดมาตรฐานหนึ่งหรือปรับใช้จากหลายๆ มาตรฐาน ตลอดจน

การพัฒนาขึ้นใหม่ทั้งหมด จากนั้นอาจมีการสร้างแผนผังเปรียบเทียบองค์ประกอบย่อยที่

มกีารพฒันาขึน้กบัมาตรฐานทีม่อียูเ่ดมิทีเ่ป็นทีย่อมรบัอย่างแพร่หลาย ทัง้นีเ้พือ่ประโยชน์

ในการใช้งานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่งานวจัิยส่วนใหญ่ใช้วิธกีารปรบัจากมาตรฐาน

ที่มีอยู่เดิม เช่น การก�ำหนดองค์ประกอบเมทาดาทาส�ำหรับภาพจิตรกรรมฝาผนัง ใช้การ

พัฒนาเมทาดาทาโดยใช้วิธีการปรับจากมาตรฐานท่ีมีอยู ่เดิม โดยการเปรียบเทียบ

องค์ประกอบจากมาตรฐาน VRA Core ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ใช้อธิบายงานด้านทัศนศิลป์ 

(MATT, 2008; Hoaihongthong, & Kwiecien, 2019)

บทสรุป
	 ในปัจจุบันเป็นยุคที่ศาสตร์แขนงต่างๆ มีความเชื่อมโยงระหว่างกัน มีศาสตร ์

แขนงใหม่ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา หรือที่เรียกว่า สหสาขาวิชา ในสาขาวิชาทางสารสนเทศ

ศาสตร์กเ็ช่นเดยีวกนั ท่ีมกีารจัดการสารสนเทศทีม่คีวามหลากหลายของทรพัยากรมากขึน้ 

ไม่ใช่เพียงทรัพยากรห้องสมุด ทรัพยากรในหน่วยงานองค์กร ปัจจุบันมีความครอบคลุม

ไปถึงการจัดการทรัพยากรสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม ทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้และ

จบัต้องไม่ได้ อย่างไรกต็าม แนวคดิการจดัการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมในสาขาวชิา
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สารสนเทศศาสตร์ มิใช่เพียงมุ่งเน้นไปในทิศทางการอนุรักษ์หรือการสงวนรักษาให้คงอยู่

เท่านัน้ แต่เป็นการน�ำแนวคดิทฤษฎทีางสารสนเทศศาสตร์มาใช้ในการจดัการสารสนเทศ

มรดกทางวัฒนธรรม ตลอดจนการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการ พัฒนาระบบสารสนเทศ 

มิใช่เพียงเพื่ออนุรักษ์แต่เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งการศึกษา

เชิงปริทัศน์วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ในประเด็นการจัดการสารสนเทศมรดก

ทางวัฒนธรรม ผลการคัดเลือกบทความตามเกณฑ์ที่ได้ก�ำหนดขึ้นนั้น ท�ำให้ได้บทความ

จ�ำนวน 25 บทความ ซึ่งบทความส่วนใหญ่ เป็นบทความวิจัยที่ถูกพัฒนาขึ้นระหว่าง

ปี 2016-2019 มากท่ีสุด สะท้อนให้เห็นถึงการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 

การจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมนั้นเป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจมากขึ้น

อย่างต่อเนื่อง

	 การศึกษาขอบเขตความรู้เชิงประจักษ์ในด้านการจัดการสารสนเทศมรดกทาง

วัฒนธรรมที่พบในงานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยใช้การ

ปริทัศน์วรรณกรรมอย่างเป็นระบบเป็นระเบียบวิธีวิจัย สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ที่ตรงตามลักษณะที่ก�ำหนดในเกณฑ์การคัดเลือกบทความวิจัย 

ซึ่งผลจากการศึกษาโดยสรุปพบว่า แนวทางการจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 

ไม่ว่าจะเป็นด้วยวิธีการจัดระบบความรู้และพัฒนาแบบแผนค�ำอธิบายหรือเมทาดาทา 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูล การพัฒนาออนโทโลยี ตลอดจนการพัฒนาเว็บเชิงความหมายนั้น

หวัใจส�ำคัญ คอื ความเข้าใจในเนือ้หาสาระของเรือ่งหรอืทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ลอืกศกึษา

อย่างถ่องแท้ จนสามารถวิเคราะห์ขอบเขตความรู้ และความสัมพันธ์ของทรัพยากรได้ 

ตลอดจนการเข้าใจสภาพปัจจุบันของการจัดการข้อมูลที่มีอยู่และสภาพความต้องการ

ของผู ้ ใช ้ข ้อมูลซึ่งถือเป ็นหัวใจส�ำคัญอีกประการหนึ่ง อย ่างไรก็ตามแนวทาง

การจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมที่พบในงานวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ ท้ัง 3 

แนวทาง จ�ำเป็นต้องมีการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญท้ังทางด้านเนื้อหาของประเด็น

เรือ่งทีศ่กึษาตลอดจนผูเ้ชีย่วชาญทางด้านระบบสารสนเทศหรอืผู้เชีย่วชาญทางด้านเทคนคิ

ที่เลือกใช้ในการจัดการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม การประเมินผลการวิเคราะห์

และสังเคราะห์ข้อมูลและประเมินระบบท่ีพัฒนาขึ้นน้ันจะสามารถยืนยันความถูกต้อง

ของโครงสร้างข้อมูลที่วิเคราะห์ได้และยืนยันประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบ 
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