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บทคัดย่อ 
วตัถปุระสงค์: 1) เพือ่พฒันาระบบบรหิารจดัการสวสัดกิารองค์การบรหิารส่วนต�ำบลเวยีง 

อ�ำเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชยีงราย 2) เพ่ือประเมนิประสิทธิผลและความพึงพอใจของผู้ใช้

ระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า 

จังหวัดเชียงราย

วธิกีารศกึษา: การศกึษาครัง้นีเ้ริม่จากพฒันาระบบการบรหิารจดัการสวสัดกิารพร้อมท้ัง

วัดประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้จ�ำนวน 

20 คน โดยสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) เครื่องมือที่ใช้ 1) ระบบ

การบรหิารจดัการสวสัดกิาร 2) แบบวดัประสทิธภิาพ 3) แบบสอบถามความพงึพอใจของ

ผู้ใช้ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย

1	 ส�ำนกัวชิาคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย; School of Computer 
and Information Technology, Chiang Rai Rajabhat University
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ข้อค้นพบ: ระบบสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลการขึ้นทะเบียนรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 

คนพิการ ผู ้ป่วยเอดส์ ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถค้นหา แสดงรายงานได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว ประสิทธิภาพการท�ำงานและการออกแบบระบบอยู่ในระดับมาก 

การรักษาความปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด และผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

การประยุกต์ใช้จากการศกึษานี:้ แนวทางการพฒันาระบบบรหิารจัดการข้อมลู เพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพในการการด�ำเนินงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ค�ำส�ำคัญ: 	 การบริหารจัดการ สวัสดิการ ระบบสารสนเทศ

Abstract 
Purpose of the study: 1) To develop the welfare management system which 

suitable for Wiang Subdistrict Administration Organization, Wiang Pa Pao district, 

Chiang Rai. 2) To evaluate the user satisfaction of the welfare management system. 

Methodology: The research process begins with develop the welfare management 

system also including the effectiveness evaluation and user satisfaction. The 

sampling were 20 persons by convenience sampling. The instruments were: 1) the 

welfare management system, 2) application quality assessment, 3) the evaluation 

regarding satisfaction. Statistic use in data analytics were mean.

Main Findings: The system was effective to collect and organize all data of 

subsistence allowance for Elderly, Disabled people, AIDS Patients. So can bring 

data and generate reports quickly and easily. The system performance and system 

design is at high level. The system security is at the highest level. The users are 

satisfied with the high level.

Applications of this study: The guideline for developing information management 

systems to increase the efficiency of the operation of the subdistrict administrative 

organization.

Keywords: 	 Management, Welfare, Information System
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง  
อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย อังศนา พงษ์นุ่มกูล และคณะ

บทน�ำ 
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ให้ความส�ำคัญกับ

การกระจายอ�ำนาจ การปกครองไปสู่ท้องถิ่น โดยได้ก�ำหนดไว้ใน หมวด 14 การปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ก�ำหนดให้รัฐต้องกระจายอ�ำนาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการ

ของท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ ในท้องถิ่นให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกันท่ัวประเทศ 

รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ 

โดยค�ำนึงถึงเจตนารมย์ของประชาชนในจังหวัด มีความเป็นอิสระในการก�ำหนดนโยบาย 

การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ�ำนาจหน้าที่

ของตนเองโดยเฉพาะ การก�ำหนดอ�ำนาจและหน้าที่ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันเองให้เป็นไปตามที่กฎหมาย

บัญญัติโดยค�ำนึงถึงการกระจายอ�ำนาจเพ่ิมขึ้นให้แก่ท้องถ่ินเป็นส�ำคัญ (Royal Thai 

Government Gazette, 2017)

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลเวยีง เป็นหนึง่ในองค์การบรหิารส่วนต�ำบลมทีีต่ัง้อยูท่ี่

บ้านกู่ ต�ำบลเวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย อยู่ห่างจากท่ีว่าการอ�ำเภอ

เวียงป่าเป้าไปทางทิศใต้ ประมาณ 1 กิโลเมตร ห่างจากตัวจังหวัดเชียงรายประมาณ 

98 กิโลเมตร มีจ�ำนวนหมูบ้่านในเขตทัง้สิน้ 11 หมูบ้่าน ประชากรรวม 10,396 คน แยกเป็น 

ประชากรชาย จ�ำนวน 5,343 คน ประชากรหญิง จ�ำนวน 5,053 คน มีจ�ำนวนหลังคาเรือน 

3,142 หลังคาเรือน (Wiang Subdistrict Administration Organization, 2016)

หน่ึงในภารกิจท่ีองค์การบริหารส่วนต�ำบลได้รับการถ่ายโอนตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย คือภารกิจด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและเงินเพิ่มพิเศษ

ในภาวะเศรษฐกจิถดถอย การสงเคราะห์เบีย้ยงัชพีคนพกิาร และการสงเคราะห์เบีย้ยงัชพี

ผูป่้วยเอดส์ โดยองค์การบรหิารส่วนต�ำบลมหีน้าทีใ่นการพจิารณาคดัเลอืกผูท้ีม่คีณุสมบตัิ

เหมาะสมรับเบี้ยยังชีพรายใหม่ จัดท�ำหลักฐานต่างๆ เป็นผู ้เบิกจ่ายเงินให้แก่ผู ้รับ

เบีย้ยังชีพฯ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีก่รมประชาสงเคราะห์ก�ำหนด รวมถงึการจดัท�ำทะเบยีน

ผู้รับเบี้ยยังชีพฯ ประเภทต่างๆ การขออนุมัติคุณสมบัติ และการขออนุมัติเปล่ียนแปลง

ผู้รับเบี้ยยังชีพฯ ในกรณีที่พิสูจน์แล้วว่าคุณสมบัติไม่เหมาะสมและการจัดท�ำรายงาน

การจ่ายเงนิ และในปีงบประมาณ 2559 ทีผ่่านมาองค์การบรหิารส่วนต�ำบลเวยีงมผีูม้สีทิธิ
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รับเงินเบี้ยยังชีพจ�ำนวน 1,373 คน แบ่งเป็นเบ้ียยังชีพผู ้สูงอายุจ�ำนวน 989 คน 

เบี้ยคนพิการ จ�ำนวน 334 คน และเบี้ยผู้ติดเชื้อเอดส์จ�ำนวน 50 คน ปัญหาที่ได้พบคือการขึ้น

ทะเบียนรับเบี้ยยังชีพรายใหม่จะต้องท�ำการขึ้นทะเบียนล่วงหน้าทุกเดือนพฤศจิกายน 

ตั้งแต่วันที่ 1-30 พฤศจิกายน ของทุกปี โดยต้องมาขึ้นทะเบียนในวันและเวลาราชการ

เท่านั้น ซึ่งในบางคร้ังเป็นการไม่สะดวกต่อการขึ้นทะเบียนของประชาชนในการเดินทาง

มาขึ้นทะเบียน อีกทั้งในฝ่ายมีเจ้าหน้าที่หลายคนในการจัดท�ำข้อมูลเอกสารไม่ว่าจะเป็น

เอกสารเพื่อคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ระหว่างปีงบประมาณ

ต้องมีการตรวจสอบการมีชีวิตของผู้สูงอายุ การติดตามผลการจ่ายเบ้ียยังชีพและจัดท�ำ

รายงาน ท�ำให้ได้รับข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่เหมือนกัน จึงอาจท�ำให้รายชื่อผู้สูงอายุ

อาจมีการตกหล่นและเอกสารการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ หลักฐานการเบิกจ่ายเงินมี

ความผิดพลาดได้

ดงันัน้การพฒันาระบบบริหารจดัการสวสัดกิารจะเป็นการช่วยให้มกีารท�ำงานได้

อย่างสะดวก รวดเรว็ มปีระสทิธิภาพถูกต้อง เจ้าหน้าทีส่ามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัได้ดยีิง่ขึน้ 

ซี่งจะเป็นสร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ดจิทิลัส�ำหรบั ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่ผูส้งูอาย ุกลุม่ผูพิ้การ กลุม่ผูท้ีอ่ยูอ่าศยัใน

พื้นที่ห่างไกล และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ให้เกิดบริการ 

ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัด ตามกรอบ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

วัตถุประสงค์
1.	 เพือ่พัฒนาระบบบริหารจดัการสวสัดกิารขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวยีง

อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

2.	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบบริหารจดัการสวสัดกิารขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

วิธีการศึกษา 
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลเวยีง อ�ำเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชยีงราย เพือ่การให้บริการทีท่ัว่ถงึและเท่าเทียม

ในยุคเศรษฐกิจสังคมดิจิทัล มีขั้นตอนและวิธีการในการด�ำเนินการวิจัยดังนี้ 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง  
อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย อังศนา พงษ์นุ่มกูล และคณะ

ขั้นที่ 1 à

เก็บรวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์องค์ความรู้การบริหารจัดการสวัสดิการ
1. ศึกษาข้อมูลการจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

2. เก็บรวบรวมความรู้ด้านสวัสดิการ ได้แก่

2.1 การรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

2.2 การรับเบี้ยยังชีพคนพิการ

2.3 การรับเงินผู้ป่วยเอดส์หรือโรคภูมิคุ้มกันบกพร่อง

3. น�ำความรู้ที่รวบรวมได้มาสังเคราะห์ ประมวลคัดเลือก จัดหมวดหมู่ ปรับแต่ง

จนชัดเจน มีแบบแผน เพื่อสร้างเป็นสารสนเทศ

ขั้นที่ 2 à

พัฒนาระบบการบริหารจัดการสวัสดิการ
1. ศึกษาและท�ำความเข้าใจกับปัญหา

2. วิเคราะห์ระบบ

3. ออกแบบและเขียนโปรแกรม

4. ทดสอบระบบ

5. วัดประสิทธิภาพของระบบ

ขั้นที่ 3 à

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
1. ส่งมอบผลงานวิจัยระบบการบริหารจัดการสวัสดิการ

2. น�ำแบบสอบถามไปส�ำรวจความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบซึง่เป็นประชากรทีเ่ข้าใช้บริการ

ประชากร 

ผู้ใช้ระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอ

เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิ์ในการลงทะเบียน และ เจ้าหน้าที่

ผู้ดูแลระบบ

กลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้ใช้ระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอ

เวยีงป่าเป้า จงัหวัดเชยีงราย จาํนวน 02 คน โดยการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience 

sampling) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้ 

1.	 ระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอ

เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ด�ำเนินการพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันแบบ 

Responsive โดยสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน พัฒนา

ระบบด้วยภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล MySQL ซึ่งระบบสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล
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การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ, คนพิการ, ผู้ป่วยเอดส์หรือโรคภูมิคุ้มกันบกพร่อง 

ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นระเบียบ สามารถค้นหาข้อมูล และสร้างรายงานเพื่อน�ำ

มาใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และแสดงผลลัพธ์กับผูใ้ช้ในรปูแบบตวัอกัษรและกราฟิก 

ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ และใช้งานมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่จัดเก็บใน

ระบบ 

2.	 แบบวดัประสทิธภิาพของระบบบรหิารจดัการสวสัดิการขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย เป็นแบบวัดประสิทธิภาพของระบบ 

ที่สร้างขึ้นมาแล้วน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งาน

ระบบ โดยจัดท�ำเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งในแต่ละระดับคะแนน

มีความหมายดังนี้

คะแนน 5 	 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

คะแนน 4 	 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก

คะแนน 3 	 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง

คะแนน 2 	 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพน้อย 

คะแนน 1 	 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด

คะแนนที่ได้รับจากการแบบวัดประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสวัสดิการ

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย สามารถ

แปลความหมาย โดยการแปลผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย (Srisa-ard, 2013) ดังนี้

4.21-5.00 	 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด

3.41-4.20 	 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก

2.61-3.40 	 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง

1.81-2.60 	 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพน้อย

1.00-1.80 	 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด

ทั้งนี้การก�ำหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยความเหมาะสม จะพิจารณาจากค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 3.41 ขึ้นไป จึงถือว่าระบบบริหารจัดการสวัสดิการ

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย มีประสิทธิภาพ 

3.	 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการสวัสดิการของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย มีขั้นตอนการสร้าง

เครื่องมือ มีดังนี้
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง  
อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย อังศนา พงษ์นุ่มกูล และคณะ

1)	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแบบสอบถามความพึงพอใจ 

เพื่อเป็นแนวทาง ก�ำหนดทั้งข้อหลักและรายละเอียดของแบบสอบถาม

2)	 สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

คะแนนท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

บริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัด

เชียงราย น�ำมาเปรียบเทียบโดยการแปลผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย (Srisa-ard, 2013) 

ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 	 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 	 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 	 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 	 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 	 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

ผลการศึกษา 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอ เวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชยีงราย เพือ่การให้บรกิารทีท่ัว่ถงึและเท่าเทียม

ในยุคเศรษฐกิจสังคมดิจิทัล มีผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผล

การพัฒนาระบบ และผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอ เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย

การพัฒนาระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง 

อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์การบริหาร 
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ส่วนต�ำบลเวียง โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไป การด�ำเนินงาน 

ความต้องการของระบบงานใหม่ หลังจากได้ข้อมูล สามารถน�ำมาพัฒนาระบบตามวงจร

การพัฒนาระบบ ได้ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แผนภาพบริบทของระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วน
ต�ำบลเวียง อ�ำเภอ เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย

ระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอ
เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ที่สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้วน้ันสามารถเข้าถึงผ่านทางระบบ
เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็จากเครือ่งคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์มอืถอืได้ โดยใช้ภาษา PHP และ
ใช้ MySQL เป็นฐานข้อมลู เจ้าหน้าทีผู่ด้แูลระบบสามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมลูและอนมุตัิ 
และพิมพ์รายงานต่างๆ ได้ และประชาชนสามารถท�ำการลงทะเบียนออนไลน์ โดยเข้าใช้
งานระบบเริ่มต้นด้วยหมายเลขบัตรประชาชนและวันเดือนปีเกิด โดยสามารถแก้ไขรหัส
ผ่านได้ในภายหลัง ซึ่งจะช่วยรักษาความปลอดภัยของข้อมูลไม่ให้ถูกน�ำไปใช้หรือแก้ไข
โดยไม่ได้รับอนุญาต 

ระบบบรหิารจัดการสวสัดกิารขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า 
จังหวัดเชียงราย ได้ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 
ได้ผลลัพธ์ดังนี้
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง  
อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย อังศนา พงษ์นุ่มกูล และคณะ

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพในด้านการท�ำงานของระบบ 

ด้านการท�ำงานของระบบ ระดับประสิทธิภาพ

1.1 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน�ำเข้า 4.00 มาก

2.2 การค้นหาข้อมูล การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล 4.00 มาก

3.3 ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบ 4.00 มาก

4.4 ผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 4.33 มากที่สุด

5.5 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.33 มากที่สุด

6.6 ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ 4.00 มาก

รวม 4.11 มาก

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพในด้านการท�ำงานของระบบ  

อยู่ในระดับมาก ( =4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน  

และความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยอยู่ในระดับมากที่สุด 

( =4.33) เท่ากัน ส่วนความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน�ำเข้า การค้นหาข้อมูล 

การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบ 

และความน่าเชื่อถือได้ของระบบ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.00)

ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพในด้านการออกแบบระบบ 

ด้านการออกแบบระบบ ระดับประสิทธิภาพ

1.1 ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 3.67 มาก

2.2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรและขนาดของ

ตัวอักษรบนจอภาพ

3.67 มาก

3.3 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.00 มาก

4.4 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพ

ในการสื่อความหมาย

3.67 มาก

5.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.00 มาก

6.6 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.33 มากที่สุด

7.7 ความเหมาะสมในการวางต�ำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.00 มาก

8.8 ค�ำศัพท์ที่ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย 3.67 มาก

รวม 3.88 มาก
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จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพในด้านการออกแบบระบบ อยู่ใน

ระดับมาก ( =3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์

โต้ตอบกับผู ้ใช้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยอยู ่ในระดับมากที่สุด ( =4.33) รองลงมา คือ 

ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ ความเป็นมาตรฐานเดียวกันใน

การออกแบบหน้าจอภาพ ความเหมาะสมในการวางต�ำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.00) ส่วนหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ ความง่ายต่อการใช้

งานของระบบ ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรและขนาดของตัวอักษร

บนจอภาพความเหมาะสมในการวางต�ำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ ความเหมาะสม 

ในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย และค�ำศัพท์ท่ีใช้ผู้ใช้มี

ความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.67) 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ระดับประสิทธิภาพ

1.1 การก�ำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการเข้าใช้ระบบ 4.67 มากที่สุด

2.2 การตรวจสอบสทิธิก่์อนการใช้งานของผูใ้ช้ระบบในระดบัต่าง ๆ 4.00 มาก

3.3 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.33 มากที่สุด
รวม 4.33 มากที่สุด

จากตารางที ่3 ผลการประเมนิประสทิธภิาพในด้านการรกัษาความปลอดภยัของ

ข้อมลูในระบบ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.33) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า การก�ำหนด

รหสัผูใ้ช้ และรหสัผ่านในการเข้าใช้ระบบ มค่ีาเฉลีย่สงูสดุโดยอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.67) 

ส่วนหวัข้อทีมี่ค่าเฉล่ียต�ำ่ทีส่ดุ คอื การตรวจสอบสทิธิก่์อนการใช้งานของผูใ้ช้ระบบในระดับ

ต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.00) 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง  
อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย อังศนา พงษ์นุ่มกูล และคณะ

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริหาร

จัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัด

เชียงราย 

ตารางที่ 4 	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

เวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ด้านการออกแบบ และการท�ำงานของระบบ 

ด้านการออกแบบ และการท�ำงานของระบบ ระดับ

1.1 ความสวยงาม เหมาะสมของการออกแบบหน้าจอ 3.65 มาก

2.2 การออกแบบระบบง่ายต่อการใช้งาน 3.85 มาก

3.3 ความรวดเร็วของการตอบสนองการใช้งาน 3.90 มาก

4.4 การใช้งานตรงความต้องการ 4.20 มาก

5.5 สะดวกในการเรียกดูและสืบค้นข้อมูล 4.15 มาก

6.6 การเข้าถึงระบบท�ำได้ง่าย 4.10 มาก

7.7 มีความปลอดภัยของระบบ 3.85 มาก
รวม 3.96 มาก

ตารางที่ 5 	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

เวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์

ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ ระดับ
1.1 มกีารท�ำงานได้อย่างสะดวก รวดเรว็ มปีระสทิธิภาพถกูต้องลดเวลา

การท�ำงานลง

4.00 มาก

2.2 สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น 4.20 มาก

3.3 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานด้านวัสดุสิ้นเปลือง 3.95 มาก

4.4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ประชาชนสามารถเข้าถึง

บริการได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัด

4.20 มาก

รวม 4.09 มาก

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง 

อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลการขึ้นทะเบียน 

รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยเอดส์หรือโรคภูมิคุ้มกันบกพร่อง ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์
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และเป็นระเบียบ สามารถน�ำมาวิเคราะห์และวางแผนการด�ำเนินงาน งบประมาณ 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ระบบมี

การออกแบบที่มีการใช้งานง่าย และเจ้าหน้าท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้

อย่างครบถ้วน ถูกต้อง สอดคล้องกับ Varitsakul (2017) ที่ได้ศึกษา การจัดการข้อมูลใน

การบริการสุขภาพส�ำหรับกลุ่มผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง พบว่า กระบวนการจัดการกับข้อมูลที่

เกดิจากการให้บรกิารสขุภาพส�ำหรบักลุม่ผูป่้วยโรคไตเรือ้รงัให้เป็นสารสนเทศทางสุขภาพ

ที่สามารถน�ำไปใช้ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพบริการต่อไป กระบวนการจัดการข้อมูล 

ประกอบด้วยการก�ำหนดชุดข้อมูลจ�ำเป็น การเก็บรวบรวมข้อมูลสุขภาพเพื่อการจัดการ 

ข้อมูล การสร้างฐานข้อมูลสุขภาพขนาดเล็ก การประมวลผลข้อมูล และการน�ำข้อมูล

สารสนเทศไปใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล และสอดคล้องกับ Chuelee 

(2017) ที่ได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าในหัวข้อเรื่อง การพัฒนาทะเบียนผู้ติดเชื้อเอดส์: 

กรณีศกึษาจงัหวดัอ�ำนาญเจรญิ พบว่า การมข้ีอมลูทีเ่ป็นระบบ มรีะบบรายงานและประเมนิ

ผลการด�ำเนนิงาน ท�ำให้โรงพยาบาลสามารถน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์วางแผนจดัระบบบรกิาร

ที่มีคุณภาพแด่ผู้ติดเชื้อเอดส์ และสอดคล้องกับ Philuk and Junkhiew (2559) ได้ท�ำการ

ศกึษาค้นคว้าในหวัข้อเรือ่ง การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการเงนิกองทนุ

สวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ระบบสารสนเทศที่สามารถ

จัดการกับข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลสมาชิกกองทุน คณะกรรมการ การจัดท�ำบัญชี

กองทุน และการประมวลข้อมูลเป็นสารสนเทศในรูปแบบรายงาน ซึ่งสามารถน�ำมาช่วย

ในการบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนั้นระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถน�ำไปใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และ

สนับสนุนการท�ำงานได้จริง

นอกจากนี้การจัดเก็บฐานข้อมูลเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยเอดส์หรือ

โรคภูมิคุ้มกันบกพร่อง ขยายผลไปยังพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต�ำบลอื่นๆ ให้ครอบคลุม

ทั่วประเทศ ซึ่งจะท�ำให้สามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวมาท�ำการวิเคราะห์และแบ่งกลุ่มข้อมูล 

เพือ่สร้างรปูแบบสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอาย ุคนพิการ ผูป่้วยเอดส์หรอืโรคภมูคิุม้กนั

บกพร่องที่เหมาะสมต่อไป

	 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลเวียง  อ�ำเภอ  เวียงป่าเป้า  จังหวัดเชียงราย  ทั้งด้านการออกแบบและ
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง  
อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย อังศนา พงษ์นุ่มกูล และคณะ

การท�ำงานของระบบ และด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ผูม้สีทิธลิงทะเบียนสามารถลงทะเบยีนผ่านระบบอินเทอร์เนต็บนอปุกรณ์คอมพวิเตอร์และ

สมาร์ทโฟนได้ ท�ำให้ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามาลงทะเบียนท่ีหน่วยงาน

ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ใช้ข้อมูลจากระบบสามารถค้นหาข้อมูล และพิมพ์รายงานได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ Uthai, Teekasap & Eakpimshin (2019) ได้ท�ำ 

การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบการลงทะเบียนแรงงานต่างด้าว 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการเพิ่มประสิทธิภาพระบบลงทะเบียนแรงงานต่างด้าว 

ในเขตกรงุเทพมหานครนัน้ กรมแรงงาน ควรมรีะบบในการรบัลงทะเบยีนแรงงานต่างด้าว

ให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น ผ่านระบบเว็บไซต์ออนไลน์ มีรายละเอียดครบถ้วน

ชัดเจน เพื่อลดปัญหาขั้นตอนการลงทะเบียนของแรงงานต่างด้าวเพื่อลดข้อผิดพลาดได้

กิตติกรรมประกาศ 
	  ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย ที่ได้มอบทุนอุดหนุนการท�ำวิจัย 

ประจ�ำปี 2560 และเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลเวียง อ�ำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัด

เชียงราย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ค�ำแนะน�ำให้ความช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือ 

ท�ำให้งานวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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