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บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อแนะน�ำ

ร้านหนังสือเอกเทศในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา: การวิจัยครั้งนี้ได้น�ำวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC (System 

Development Life Cycle) ตามโมเดลพื้นฐานของ Water Fall model และ Kodular 

น�ำมาประยกุต์ใช้พฒันาแอปพลเิคชนั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี ้คอื ผูเ้ข้าใช้บรกิาร

ร้านหนังสืออิสระ จ�ำนวน 111 คน

ข้อค้นพบ: น�ำเสนอแหล่งข้อมูลร้านหนังสืออิสระเบ้ืองต้นในโมบายแอปพลิเคชัน ท�ำให้

นักอ่านสามารถพิจารณาและเลือกดูข้อมูลร้านหนังสืออิสระที่ตรงกับความชื่นชอบของ

ตนเองในเบือ้งต้น อกีทัง้โมบายแอปพลเิคชนัยงัช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้นกัอ่านสามารถ

ติดต่อกับร้านหนังสือผ่านทางเฟสบุ๊ค (Facebook) และน�ำทางไปยังร้านหนังสือที่ตนเอง

สนใจได้ผ่านแผนทีอ่อนไลน์ หรอืกเูกิล้แมป (Google map) ได้ภายในโมบายแอปพลิเคชนั 

1	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา; Faculty of Humanities and 
Social science, Suan sunandha rajabhatuniversity.
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การประยุกต์ใช้จากการศึกษาน้ี: ผลจากการศึกษานี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ

ศึกษาต่อยอดและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันในธุรกิจร้านหนังสืออื่นๆ  

ค�ำส�ำคัญ: โมบายแอปพลิเคชัน ร้านหนังสืออิสระ วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ

Abstract
Purpose of the study: The purpose of this research is to develop a mobile 

application for introducing independent bookstores in Bangkok

Methodology: SDLC (System Development Life Cycle) with Water Fall model and 

Kodular were used in this research

Main Findings: Introducing independent bookstores information resources for 

readers need in application can help readers to consider and select bookstores 

that match their preferences. Thus, mobile application can help readers to connect 

the bookstore via Facebook and navigate them via Google map. 

Applications of this study: This study can be applied to study and develop 

a mobile applications in the other bookstore business.

Keywords:	 Mobile application, Independent bookstores, System development 

life cycle

บทน�ำ 
ธุรกิจร้านหนังสือในประเทศไทยก�ำลังอยู่ในช่วงภาวะวิกฤติ เนื่องจากพฤติกรรม

การใช้สารสนเทศในชีวิตประจ�ำวันท่ีเปล่ียนแปลงเข้าสู่ออนไลน์เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ 

โดยธุรกิจร้านหนังสือขนาดใหญ่ได้รับผลกระทบมากที่สุด จากจ�ำนวนยอดขายที่ลดลง

จนน�ำไปสู ่การปิดสาขาท่ีไม่สามารถเพิ่มยอดขายและท�ำก�ำไรได้เติบโตต่อเนื่องได้ 

เช่น เครือข่ายร้านหนังสือซีเอ็ด (SE-ED) ที่เคยมียอดขาย 5,700 ล้านบาทต่อปี ปัจจุบัน

เริ่มขาดทุน จ�ำนวนสาขาที่มีในปี พ.ศ. 2558 ทั้งหมด 410 สาขา เหลือเพียง 357 สาขา 

ในปี พ.ศ. 2561 (SE-EDUCATION, 2018) ท�ำให้ธุรกิจร้านหนังสือหลายแห่งเริ่มปรับ
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กลยุทธ์ทางตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์และการท�ำพรีออร์เดอร์ 

(Preorder) เพื่อให้สามารถผลิตหนังสือได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้อ่านได้มากขึ้น 

โดยมุง่เน้นทีค่ณุภาพของเนือ้หาและการสร้างเครอืข่ายแฟนคลบัให้กบันกัเขยีนและหนงัสือ 

ท�ำให้เกิดเป็นธุรกิจร้านหนังสืออิสระ (Vongpanya, 2014) ซึ่งเป็นธุรกิจร้านหนังสือขนาด

เล็กและตั้งอยู่ในเขตชุมชน หนังสือท่ีน�ำมาจ�ำหน่ายภายในร้านจะเป็นหนังสือที่มีเนื้อหา

เฉพาะและตรงกบัความชืน่ชอบของนกัอ่าน รวมไปถงึการจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการอ่าน

เช่น กิจกรรมพูดคุยกับนักเขียนคนโปรด การจัดพ้ืนที่ส�ำหรับแลกเปล่ียนความคิดเห็น

เกี่ยวกับหนังสือที่สนใจ เป็นต้น (Jirapayoun, 2017) โดยกลุ่มลูกค้าของร้านหนังสืออิสระ

จะเป็นกลุ่มผู้อ่านขาประจ�ำท่ีมีความชื่นชอบในเน้ือหาท่ีใกล้เคียงกัน จึงท�ำให้กลุ่มผู้อ่าน

ของร้านหนังสือประเภทนี้มีความหลากหลายทั้งเพศและอายุ 

ปัจจุบันร้านหนังสืออิสระยังไม่เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง ผู้อ่านส่วนใหญ่ยังไม่รู้จัก

หนังสืออิสระมากพอ ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะผู้อ่านยังไม่เข้าใจหนังสืออิสระคืออะไร จะใช้

บรกิารได้ทีใ่ด และจะหาหนงัสอืหรอืร้านหนงัสอืทีต่รงกบัไลฟ์สไตล์ (Life style) ของตนเอง

ได้อย่างไร ดังนัน้ การใช้โมบายแอปพลเิคชนัเป็นสือ่กลางทีจ่ะช่วยแนะน�ำและชีแ้หล่งข้อมลู

ของร้านหนังสืออิสระจึงเป็นทางหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้อ่านสามารถเข้าถึงข้อมูลร้านหนังสือ

อิสระได้ง่ายขึ้น

ผูว้จิยัจงึมีแนวคดิทีจ่ะพฒันาแอปพลเิคชนัแนะน�ำร้านหนงัสอือิสระเพือ่เป็นส่ือกลาง

ในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารระหว่างร้านหนังสืออิสระกับผู้อ่าน โดยภายในแอปพลิเคชัน

จะประกอบด้วย ข้อมลูการตดิต่อ สถานทีต่ัง้และแผนที ่บรรยากาศภายในร้านหนงัสืออสิระ

แต่ละร้านในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันแนะน�ำร้านหนังสืออิสระในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา 
การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) ซึ่งผู ้วิจัย

ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ ผู ้ใช้บริการร้านหนังสืออิสระในเขต

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึได้ค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างจากรายงานการส�ำรวจการอ่านหนงัสอื

ของประชากร ปี 2561 โดยมีจ�ำนวนประชากรในกรุงเทพมหานครที่อ่านหนังสือร้อยละ 

92.9 จากจ�ำนวนประชากรในกรุงเทพมหานคร 5,676,648 คน คิดได้เป็นจ�ำนวนผู้อ่าน

หนังสือประมาณ 5,273,606 คน (National Statistical Office of Thailand, 2019) 

โดยก�ำหนด ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 และก่าหนดค่าความคาดเคลื่อนไม่เกิน 

ร้อยละ 10 จะได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 100 คน 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการร้านหนังสืออิสระ จํานวน 

111 คน เลอืกโดยการสุม่อย่างง่ายจากผูใ้ช้บรกิารทีเ่ตม็ใจให้ข้อมลูวจิยั ซึง่เป็นผูใ้ช้บรกิาร

ร้านหนังสืออิสระแห่งหน่ึง ในช่วงระหว่างวันท่ี 9 กรกฎาคม ถึง วันที่ 5 กันยายน  

พ.ศ. 2562 ตั้งแต่เวลา 11.00-16.00 น.

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครังนี้ คือ 1) แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจ

ต่อแอปพลิเคชัน มี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ และตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพประกอบและตัวอักษร ด้านการท�ำงานและแสดงผล ด้านการน�ำ

เสนอรปูแบบ และด้านข้อมลูและแผนท่ี เป็นข้อคาํถามแบบมาตรประมาณค่า แบบสอบถาม

ผ่านการตรวจสอบคณุภาพโดยผูท้รงคณุวฒุ ิจํานวน 3 คน ซึง่ ผูว้จิยัได้คดัเลอืกข้อคําถาม

ทีม่ค่ีา IOC อยูร่ะหว่าง 0.50 - 1.00 และปรบัปรงุข้อคําถามตามคาํแนะนาํของ ผูท้รงคณุวฒุิ 

จากนัน้นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัผูใ้ช้ร้านหนงัสอือสิระ ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจาํนวน 

35 คน นาํมาวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ได้ 0.82 แสดงว่าแบบสอบถาม

มีคุณภาพสามารถน�ำไปใช้ในการวิจัยได้

ส�ำหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูทีใ่ช้ในงานวจิยัฉบบันี ้คอื สถติพิรรณนา (Descriptive 

statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปลความหมายทางสถิติ ผู้วิจัยใช้

เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเฉลีย่ (Class interval) ตามแนวคดิของ (Srisa-ard, 1997) ดงันี้ 
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		  คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและพัฒนาระบบ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและพัฒนาระบบมีขั้นตอนดังนี้

1.	 ผูว้จัิยศกึษาปัญหาจากเอกสาร บทความ รายงานการส�ำรวจ ทีเ่กีย่วข้องกบั

ธุรกิจร้านหนังสืออิสระ และด�ำเนินการส�ำรวจพฤติกรรมการเลือกเข้าร้านหนังสือของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี เพราะกลุ่มนักศึกษาเป็นวัยรุ่นและอยู่ในช่วงวัยท่ีมีการอ่าน

หนังสือมากที่สุดถึงร้อยละ 98.5 (National Statistical Office of Thailand, 2019) 

โดยส�ำรวจจากนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา ทัง้ส้ิน 392 คน 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 223 คน (ร้อยละ 56.9) ส่วนใหญ่

มีรายได้ 3,001-5,000 บาทต่อเดือน จ�ำนวน 223 คน (ร้อยละ 56.9) ส่วนใหญ่ใช้จ่ายเงิน

ไปกับการซื้อหนังสือครั้งละ 101-500 บาท จ�ำนวน 134 คน (ร้อยละ 34.2) และส่วนใหญ่

มักจะเข้าร้านหนังสือที่มีเน้ือหาเฉพาะและมีสถานที่นั่งท�ำงาน จ�ำนวน 173 คน 

(ร้อยละ 44.1) 

2.	 ผู้วิจัยได้น�ำผลการศึกษาทั้งหมดมาท�ำการวิเคราะห์ความต้องการและ 

เขียนแผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow diagram) ของโมบายแอปพลิเคชัน

3.	 ผู้วิจัยท�ำการออกแบบหน้าจอและส่วนประกอบของแอปพลิเคชันทั้งหมด 

ได้แก่ ภาพประกอบ กราฟิก ตัวอักษร สี ปุ่ม แถบเมนู ส่วนน�ำเข้าข้อมูลและส่วนแสดงผล

ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาและทดสอบโมบายแอปพลิเคชันตาม ดังนี้

	 3.1	 ด้านภาพประกอบและตัวอักษร 

		  -	 ภาพประกอบที่ใช้ตรงกับเนื้อหา 

		  -	 สีของแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม ดูแล้วสบายตา 

		  -	 ตัวอักษรมีความชัดเจน ไม่เล็กและใหญ่จนเกินไป 

		  -	 รูปแบบตัวอักษรสามารถอ่านได้ง่าย 

		  -	 ขนาดของตัวอักษรมีความชัดเจนและเหมาะสม 
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	 3.2	 ด้านการท�ำงานและแสดงผล	

		  -	 การแสดงผลของหน้าแอปพลิเคชันมีความพอดี ไม่เร็วและไม่ช้า

จนเกินไป 

		  -	 แอปพลิเคชันสามารถแสดงผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้อง 

		  -	 การแสดงผลของหน้าจอมคีวามเหมาะสมและสามารถมองเหน็ได้ง่าย 

	 3.3	 ด้านการน�ำเสนอรูปแบบแอปพลิเคชัน

		  -	 การจัดรูปแบบภายในแอปพลิเคชันมีความสวยงาม

		  -	 รูปแบบการน�ำเสนอมีความเหมาะสม

		  -	 แอปพลิเคชันมีความดึงดูดและน่าสนใจ

	 3.4	 ด้านข้อมูลและแผนที่

		  -	 ข้อมูลมีความถูกต้อง และตรงตามความเป็นจริง

		  -	 แผนที่แสดงต�ำแหน่งที่ตั้งอย่างถูกต้อง และชัดเจน

4.	 ผูวิ้จยัน�ำโมบายแอปพลเิคชนัไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 111 คน 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ความพงึพอใจของผูใ้ช้แอปพลเิคชนัแนะน�ำ

ร้านหนังสืออิสระ

1.	 ด้านภาพประกอบและตัวอักษร

2.	 ด้านการท�ำงานและแสดงผล

3.	 ด้านการน�ำเสนอรูปแบบ

4.	 ด้านข้อมูลและแผนที่

โมบายแอปพลิเคชันแนะน�ำร้านหนังสือ

อิสระ

-	 ข้อมูลข่าวสาร

-	 กิจกรรม

-	 แนะน�ำหนังสือใหม่

-	 โปรโมชัน

-	 สถานที่ตั้ง

-	 การเดินทาง

-	 ติดต่อเรา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

อ้างถึงกรอบแนวคิดวิจัยในภาพที่ 1 ผู้วิจัยได้น�ำมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแนะน�ำร้านหนังสืออิสระในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ครั้งนี้ที่มุ ่งเน้นตัวแปรด้านฟังก์ชันการท�ำงานของโมบายแอปพลิเคชันที่มีผลกระทบ

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันแนะน�ำร้านหนังสืออิสระ

ผลการศึกษา 
	 การวจัิยเร่ืองการพฒันาแอปพลเิคชนัแนะน�ำร้านหนงัสอือิสระในเขตกรงุเทพมหานคร 

สามารถสรุปผลวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้

ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน

ผู้วิจัยได้พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันตามวงจรการพัฒนาระบบโดยใช้ SDLC 

(System Development Life Cycle) ตามรปูแบบของ Waterfall Model (Alan D, Barbara 

H. W., & Roberta M. R., 2012) ดังนี้

1.	 การวางแผน

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการร้านหนังสืออิสระส่วนมากต้องการหาร้านหนังสือ

ที่ตรงกับความชื่นชอบส่วนบุคคล เช่น ร้านหนังสือที่สามารถอ่านหนังสือได้ตลอด 

24 ชัว่โมง ร้านหนงัสอืทีม่หีนังสอืให้เลอืกจ�ำนวนมากและสามารถนัง่ท�ำงานได้ ร้านหนงัสอื

ที่มีเครื่องดื่มและอาหาร รวมถึงของกินเล่น ร้านหนังสือที่มีอุปกรณ์การเรียนและของใช้

จิปาถะ ร้านหนังสือท่ีมีการแสดงดนตรีสด ร้านหนังสือที่มีการจัดกิจกรรมพบนักเขียน 

ร้านหนังสือที่อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ ร้านหนังสือที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง เป็นต้น

	 อีกทั้งข้อมูลร้านหนังสืออิสระยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายและเป็นที่รู ้จักในหมู่ผู้ใช้

บริการร้านหนังสืออิสระรายใหม่ เนื่องจาก ร้านหนังสืออิสระแต่ละร้านจะรวบรวมหนังสือ

ทีม่เีนือ้หาเฉพาะและสอดคล้องกบัความชืน่ชอบของนกัอ่านโดยเฉพาะ จึงท�ำให้ร้านหนงัสือ

อิสระกลายเป็นชุมชนของนักอ่านท่ีมีความชื่นชอบเน้ือหาคล้ายๆ กัน และพูดคุยกัน

ในวงทีจ่�ำกดั ผูใ้ช้บรกิารร้านหนงัสืออสิระส่วนมากจงึพยายามทีจ่ะมองหาส่ือหรอืเครือ่งมอื

ที่ช่วยให้พวกเขาสามรถเข้าถึงข้อมูลร้านหนังสืออิสระได้ง่ายและสะดวก

	 ดังน้ัน การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อแอปพลิเคชันจึงน่าจะเป็นทางเลือกหนึ่งที่มี

ความเหมาะสม เพราะผู้ใช้บริการจ�ำนวนมากมีโทรศัพท์มือถือที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ตลอดเวลา

	 2.	 การวิเคราะห์ระบบ

	 ผลการวิจัย พบว่า โมบายแอปพลิเคชันส�ำหรับแนะน�ำร้านหนังสืออิสระในเขต

กรุงเทพมหานคร จะต้องมีรูปแบบการใช้งานที่ง่าย ไม่ยุ่งยาก และมีขนาดไฟล์ไม่ใหญ่ 
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ดังน้ัน รูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลภายในแอปพลิเคชันจึงเป็นการให้ข้อมูลเบื้องต้น 

และเชื่อมโยงไปยังเฟสบุ๊ค เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รู้จักกับร้านหนังสืออิสระกับกูเกิ้ลแมปที่บอก

สถานที่ตั้งและน�ำทางไปยังร้านหนังสือได้ 

	 ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ผู ้วิจัยจึงได้พัฒนาแอปพลิเคชันบน 

https://www.kodular.io ซ่ึงเป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้ภาษาบล๊อค (Blockly 

programming) สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันได้รวดเร็วและไม่มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนา 

อีกทั้งยังมีประสิทธิภาพ เพราะเว็บน้ีถูกพัฒนาให้ผู้พัฒนาสามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน

ส�ำหรับใช้งานบนระบบปฏิบัติการ Android โดยเฉพาะ

	 3.	 การออกแบบ

	 จากการศกึษาข้อมลูข้างต้น ผู้วจิยัได้น�ำแนวคดิทีร่วบรวมได้มาท�ำการออกแบบ

และพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือให้เป็นสื่อกลางในการช่วยประชาสัมพันธ์และแนะน�ำ

ร้านหนงัอสิระให้กบัผูใ้ช้บรกิารร้านหนงัสอือสิระ โดยโมบายแอปพลเิคชนัจะรวบรวมเนือ้หา

และน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารทีจ่�ำเป็นผูใ้ช้บรกิารร้านหนงัสอือสิระ เช่น ต�ำแหน่งทีต่ัง้ กจิกรรม 

โปรโมชัน ส่วนลด ประเภทของหนังสือ เป็นต้น 

	 ในการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยจึงเน้นไปที่การใช้งานที่ง่ายและ

ตอบสนองกบัความต้องของผูใ้ช้บรกิาร ซึง่มฟัีงก์ชนัการท�ำงาน ดงันี ้เมือ่ผูใ้ช้บรกิารเข้ามา

หน้าแรก แอปพลิเคชันจะแสดงรายการร้านหนังสืออิสระในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้น

เม่ือเลือกร้านหนังสืออิสระที่ผู ้ใช้บริการต้องการทราบข้อมูล แอปพลิเคชันจะแสดง

หน้ารายการหลักของร้านหนังสืออิสระน้ันซึ่งประกอบด้วย ช่องทางการติดต่อการผ่าน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ทีอ่ยูแ่ละสถานทีต่ัง้ รายละเอยีดข้อมลูข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ 

รวมไปถึงโปรโมชันและรายการส่งเสริมการขายของร้านหนังสือ

	 4.	 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน

	 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันในครั้งน้ี ผู้วิจัยพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันให้

สามารถท�ำงานบนอุปกรณ์ในระบบปฏิบัติการ Android โดยแอปพลิเคชันพัฒนาด้วย 

https://www.kodular.io และใช้รูปภาพจาก https://www.flaticon.com ในการตกแต่ง 

จากนั้นน�ำแอปพลิเคชันที่พัฒนาแล้วเสร็จ น�ำออกเป็นไฟล์ในรูปแบบ APK ที่พร้อมติดตั้ง 
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ภาพที่ 1 หน้าไอคอนส�ำหรับเปิดแอปพลิเคชัน 	ภาพที่ 2 แสดงรายการชื่อร้านหนังสืออิสระ 

	 	

ภาพที่ 3 หน้าจอแสดงข้อมูลแนะน�ำร้านหนังสือ 	 ภาพที่ 4 หน้าจอเชื่อมต่อไปยังเฟสบุ๊ค

	 5.	 การนําไปใช้

	 ก่อนที่จะน�ำแอปพลิเคชันไปให้กลุ ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน ผู ้วิจัยได้น�ำ 

แอปพลิเคชันไปให้ผู้เชี่ยวชาญทดลองใช้งาน โดยผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโมบายแอปพลิเคชัน
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มีความเหมาะสมสามารถไปใช้ในการด�ำเนินการวิจัยต่อไปได้

	 จากนั้นผู้วิจัยได้ท�ำการอัปโหลดโมบายแอปพลิเคชันท่ีอยู่ในรูปแบบไฟล์ APK 

ขึ้นบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยใช้ยูอาร์แอล (url) shorturl.at/dfpy1 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างและผู้สนใจ

สามารถดาวน์โหลดน�ำไปทดลองใช้งานได้

	 6.	 การประเมินประสิทธิภาพ

	 ผู้วิจัยได้น�ำโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาไปให้ผู้เข้าใช้บริการร้านหนังสืออิสระ

แห่งหนึ่ง จ�ำนวน 111 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 65 คน (ร้อยละ 58.6) ส่วนใหญ่

มอีาชพีเป็นนกัเรยีนนกัศกึษา จ�ำนวน 41 คน (ร้อยละ 36.9) รองลงมา คอื พนกังานบรษัิท

เอกชน จ�ำนวน 32 คน (ร้อยละ 28.8) และน้อยท่ีสุด คือ ประกอบอาชีพอื่นๆ จ�ำนวน  

3 คน (ร้อยละ 2.7) และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท จ�ำนวน 46 คน 

(ร้อยละ 41.4) รองลงมา คือ รายได้ 10,000-15,000 บาท จ�ำนวน 28 คน (ร้อยละ 25.2) 

และน้อยที่สุด คือ รายได้น้อยกว่า 5,000 บาท จ�ำนวน 16 คน (ร้อยละ 14.4)

จากนั้นให้กลุ ่มทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน และให้ตอบแบบสอบถามทันที

หลังจากใช้งานแอปพลิเคชันเสร็จ ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	ผลการประเมนิประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัแนะน�ำร้านหนงัสืออสิระ ในกรงุเทพมหานคร 

โดยภาพรวม

รายการ S.D แปลผล

1. ด้านภาพประกอบและตัวอักษร 3.48 0.68 ปานกลาง

2. ด้านการท�ำงานและแสดงผล 4.13 0.65 มาก

3. ด้านการน�ำเสนอรูปแบบแอปพลิเคชัน 4.09 0.70 มาก

4. ด้านข้อมูลและแผนที่ 4.05 0.70 มาก

รวม 3.93 0.68 มาก

	 จากตารางที ่1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัแนะน�ำร้านหนงัสือ

อิสระ ในกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามด้าน ในภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก ( = 3.93) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการท�ำงานและแสดงผล ( = 4.13) รองลงมา 

ด้านการน�ำเสนอรูปแบบแอปพลิเคชัน ( = 4.09) ด้านข้อมูลและแผนที่ ( = 4.05) 
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และด้านภาพประกอบและตัวอักษร ( = 3.48)

	 ผู้ใช้บริการร้านหนังสืออิสระส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและเป็นนักศึกษา มีอายุ

ระหว่าง 20-27 ปี ดังนั้นรูปแบบการน�ำเสนอภายในแอปพลิเคชันจึงเป็นรูปแบบเรียบง่าย 

ผูใ้ช้งานแอปพลเิคชนัสามารถเรยีนรูก้ารใช้งานได้ด้วยตนเอง มกีารเพิม่ช่องทางการตดิต่อ

ร้านหนังสืออิสระผ่านทางเฟสบุ๊คและการน�ำทางผ่านกูเก้ิลแมปภายในแอปพลิเคชัน 

ประกอบกบัขนาดไฟล์ไม่ใหญ่และมฟัีงก์ชนัการท�ำงานไม่ซบัซ้อนจงึท�ำให้การประมวลผล

ภายในแอปพลเิคชนัมีความรวดเรว็ ดงันัน้ถ้าเลอืกใช้รปูภาพและตวัอกัษรทีม่คีวามละเอยีด

สูงอาจจะส่งผลกระทบต่อขนาดไฟล์และความรวดเร็ว จึงท�ำให้ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มองว่า 

รูปภาพและตัวอักษรมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง

	

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
โมบายแอปพลิเคชันแนะน�ำร้านหนังสืออิสระในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พัฒนา

ขึน้ในครัง้นีเ้ป็นกาวจิยัเชงิพัฒนา (Research and Development) โดยนาํวงจรการพฒันา

ระบบ (SDLC) ตามรูปแบบของ Waterfall Model มาประยุกต์ใช้และเลือกใช้เว็บ 

https://www.kodular.io มาใช้ในการพัฒนาเพื่อให้เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์และ

ชี้แนะแหล่งข้อมูลร้านหนังสืออิสระให้กับผู้ใช้บริการร้านหนังสืออิสระ ผลการวิจัยและ

พัฒนา พบว่า โมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีขนาดไฟล์ไม่ใหญ่ สะดวกและใช้งานง่าย 

รูปแบบการน�ำเสนอสารสนเทศภายในแอปพลิเคชันเข้าใจง่ายและ เป็นรูปแบบที่นักอ่าน

ส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยและตอบสนองต่อความต้องการ จึงท�ำให้ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เห็นว่า

รูปแบบและการท�ำงานของโมบายแอปพลิเคชันอยู่ในเกณฑ์ดี 

นอกจากนี ้ผูใ้ช้งานยงัสามารถตดิต่อร้านหนงัสอือสิระทีต่นเองสนใจได้ผ่านบญัชี

เฟสบุ๊คของร้าน และสามารถเยีย่มชมบรรยากาศภายในร้านและน�ำทางไปร้านหนงัสอือสิระ

ผ่านกูเกิ้ลแมป ภายในโมบายแอปพลิเคชัน จึงท�ำให้โมบายแอปพลิเคชันเป็นสื่อกลางใน

การชีแ้นะแหล่งข้อมลูร้านหนงัอสิระในเบือ้งต้น ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร และการเดนิทาง 

อีกทั้งช่วยประชาสัมพันธ์ร้านหนังสืออิสระให้กับกลุ่มผู้ใช้บริการร้านหนังสืออิสระอีกด้วย 

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Sanguansak (2014) ได้พัฒนาแอปพลเิคชันประชาสมัพนัธ์

ทรัพยากรสารสนเทศใหม่และข่าวสารของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผลการวิจัย พบว่า แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นช่วยเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์
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ทรัพยากรสารสนเทศใหม่และข่าวสารของสํานักหอสมุดและช่วยลดขั้นตอนใน

การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารจากเดมิทีต้่องปรบัปรงุข้อมลูหลายแห่ง แสดงให้เหน็ว่าโมบาย

แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมานั้นช่วยในการประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

โมบายแอปพลิเคชันจะต้องใช้งานง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sricharoen, Siharad, 

& Sukparsert (2019) ที่การน�ำเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 

รูปแบบตัวอักษรขนาดเหมาะสมและง่ายต่อการอ่าน พื้นหลังและภาพประกอบ

มีความชัดเจน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันอยู ่ในระดับมาก 

ซึ่งมีความเห็นตรงกับงานวิจัยของ Janpum (2018) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาโมบาย

แอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า 

แอปพลิเคชันสามารถแสดงข้อมูลสถานท่ี ระบุต�ำแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน แสดงข่าว

ประชาสมัพนัธ์จากเวบ็ไซต์ และค้นหาข้อมลูสถานทีไ่ด้จรงิ และผลการศกึษาความพงึพอใจ

ต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร มีความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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