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เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ใ น ยุ ค ป ั จ จุ บั น ก� ำ ลั ง เ ข ้ า สู  ่

การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคที่เรียกว่า “เศรษฐกิจใหม่ 

หรือ New Economy” ซึ่งเป็นยุคที่มีการน�ำสารสนเทศ 

ความรู้ เทคโนโลยีและระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่อให้สามารถเพิ่มก�ำลัง

การผลิตและเกิดการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งการเพิ่ม

คุณค่าของสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนอง

ความต ้องการของผู ้บ ริโภคอย ่างเพียงพอ ซี่ ง

ปรากฏการณ์การเปลีย่นแปลงดังกล่าวข้างต้นนัน้ก่อให้

เกิดชื่อเรียกที่อาจจะคุ้นชินหรือแปลกใหม่กันออกไป 

เช่น Knowledge base Economy, Creative Economy, Internet Economy, Web 

Economy ตลอดจน Digital Economy ถงึแม้ชือ่เรยีกของค�ำว่า เศรษฐกจิใหม่ จะมีชือ่เรยีก

ที่มีความแตกต่างกันออกไปบ้าง แต่อย่างไรก็ตามจุดมุ่งหมายของค�ำว่า เศรษฐกิจใหม่ 

นัน้ยงัคงครอบคลมุและหมายถงึ “การอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอือนิเทอร์เนต็เข้ามา 
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สร้างอาชีพหรือด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมทั้งมีการใช้ความรู้ และเทคโนโลยี

การสื่อสาร โทรคมนาคมไปใช้พัฒนาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมในสาขาด้านต่างๆ ซึ่งเริ่มต้น

ตั้งแต่กระบวนการต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ และยังคงเป็นกลไกที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนให้

เกิดการปฏิรูปกระบวนการท�ำงานของภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ทางการแข่งขั้น และคุณภาพชีวิตของคนในประเทศอย่างยั่งยืน” 

ส�ำหรับหนังสือเรื่อง The Digital Economy : 20th Anniversary Edition: 

Rethinking Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence (2nd) เป็นหนึ่ง

ในหนังสอืทีม่เีน้ือหาครอบคลมุเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกจิในยคุใหม่ทีม่กีารน�ำสารสนเทศ 

ความรู ้และเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาและด�ำเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิ แต่งโดย 

Don. Tapscott โดยผู้แต่งมีวัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะน�ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจใน

ยุคดิจิทัล และยังได้คาดการณ์ถึงรูปแบบเศรษฐกิจและสังคมใหม่ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ซึ่งประกอบด้วย การเข้าถึงความรู้และการประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 

การจดัการข้อมูลทางเศรษฐกจิในรปูแบบของคลงัข้อมลูแบบไบนารี ่ความเป็นจรงิเสมอืน

ทางด้านกายภาพและสถานการณ์จ�ำลองทางเศรษฐกิจ โครงสร้างองค์กรทางเศรษฐกิจ

มคีวามยดืหยุน่เพิม่มากขึน้ รวมทัง้การเปลีย่นแปลงองค์กรแบบองคาพยพทัง้องค์กรท�ำให้

องค์กรทางเศรษฐกิจมีการท�ำงานไล่ระดับทั้งหน่วยย่อยไปจนถึงหน่วยใหญ่ มีการท�ำงาน

ที่ไหลลื่นและราบรื่นเพิ่มขึ้น การบรูณาการเครือขา่ยทางเศรษฐกิจและความร่วมมือทาง

เศรษฐกจิในรปูแบบ Business network การให้ความส�ำคญักบัความต้องการของผูบ้รโิภค

เป็นส�ำคัญ หรือที่เรียกว่า “ผู ้บริโภคร่วมผลิต” รวมถึงการสร้างความประทับใจ

ในช่องทางการสัง่ซือ้ และการส่งมอบด้วยช่องทางทีร่วดเรว็ ฉบัไวเพิม่มากขึน้ จากรปูแบบ

ของเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมน้ันส่งผลท�ำให้เกิดการพัฒนารูปแบบ

โมเดลธรุกจิ (Business model) หรอืเกดิการววัิฒนาการทางองค์กรเพือ่ให้เกดิความอยูร่อด

ในยุคเศรษฐกจิใหม่ทีจ่�ำเป็นจะต้องเรยีนรูจ้ากข้อผิดพลาด (Lesson learn) ของผูอ้ืน่ ค้นหา

และยึดหลักแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best pratice) เพิ่มมากขึ้นเพื่อที่จะน�ำพาองค์กรไปสู่

ความส�ำเร็จได้

	 หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วยเนื้อหาจากผู้แต่ง ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

12 บท ดังนี้
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	 บทที่ 1 The Age of Networked Intelligence เนื้อหาในบทนี้แสดงให้เห็นถึง

ข้อเท็จจริงของการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในธุรกิจด้านต่างๆ ว่าควรเป็นอย่างไร  

ซึ่งผู้แต่งเชื่อว่าระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีโทรคมนาคมจะเป็นภัยคุกคามต่อธุรกิจ

ในปัจจบุนัมากกว่าทีจ่ะเป็นโอกาส ซึง่ไม่เพยีงแต่ธรุกจิเท่านัน้ทีผ่จญกบัภัยคกุคามนี ้แต่ยงั

ส่งผลกระทบไปยังข้อมูลความเป็นส่วนตัวและสิทธิพื้นฐานที่ถูกคุกคามของประชากร 

มีผลกระทบต่อการว่างงาน การย้ายถ่ินฐาน และเกิดความขัดแย้งในการแข่งขันเพื่อหา 

งานท�ำ ท้ังนีร้ะบบอนิเทอร์เนต็ยงักลายเป็นเครือ่งมือทีท่รงอานภุาพในการเผยแพร่ข้อเท็จจรงิ 

ของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ง่ายขึ้น เนื่องจากในอดีตนั้นข้อมูลต่างๆ จะถูกส่งต่อ 

ผ่านสิง่ทีจ่บัต้องได้ เช่น กระดาษ รายงาน รปูภาพ หรอืใบปลิวโฆษณา แต่ในทกุวนันีข้้อมลู

ต่างๆ อยู่ในรูปแบบดิจิทัลและถูกจัดเก็บอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถส่งผ่านกันด้วย

ความเร็วแสง และสามารถกระท�ำได้ในช่วงเวลาอันสั้น ซึ่งยุคของเศรษฐยุคใหม่นี้ 

เทคโนโลยแีละระบบอนิเทอร์เนต็กลายเป็นดาบสองคมในการด�ำเนนิชวีติ และธรุกจิ และแม้

จะเกิดความสะดวกในการสื่อสาร แต่ในขณะเดียวกันก็จะเกิดช่องว่างระหว่างการพูดคุย

ของคนในองค์กร ซึ่งผู้แต่งเรียกระบบนี้ว่า “Killer Application” 

	 ส่วนที่ 1 Thriving In A New Economy เนื้อหาในส่วนที่ 1 นี้ ครอบคลุมบทที่ 

2 จนถงึบทที ่4 ซึง่จะกล่าวถงึภาพรวมของคณุลกัษณะ 12 ประการของแนวทางเศรษฐกจิ

ใหม่ที่ต้องมีการปรับตัวโดยอาศัยความรู้ และเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด�ำเนินธุรกิจ 

อีกทั้งยังกล่าวถึงการสร้างเครือข่ายของกลุ่มธุรกิจที่ต้องมีการบูรณาการความรู้ และ

แบ่งปันทรพัยากรร่วมกนั รวมถงึการสร้างนวัตกรรมทีส่่งเสรมิการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื

	 บทที่ 2 Twelve Themes of the New Economy ส�ำหรับในบทนี้เป็นการกล่าว

ถึงการท�ำความเข้าใจถึงแก่นแท้ทั้ง 12 ประการที่จะท�ำให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง

ระบบเศรษฐกิจในยุคเก่ากับระบบเศรษฐกิจในยุคใหม่ เพื่อที่จะท�ำให้ผู้ประกอบการมี

ความพร้อมที่จะสามารถรับมือและสร้างการเปล่ียนแปลงองค์กรได้ส�ำเร็จ ซึ่งปัจจัยทั้ง 

12 ประการนั้น ประกอบด้วย 1) องค์ความรู้ที่จะน�ำพาธุรกิจให้อยู่รอด บนพื้นฐานของ

การใช้เทคโนโลยีท่ีชาญฉลาด หรือปัญญาประดิษฐ์ 2) การเปลี่ยนระบบเทคโนโลยี 

แอนะล็อกแบบเดิมไปสู่ระบบดิจิทัล ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของอินเทอร์เน็ต 3) การใช้เทคโนโลยี

ความจริงเสมือนเพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ 4) การขับเคลื่อนองค์กรทั้งระบบ

โดยใช้แนวคิดองคาพยพ และเน้นการท�ำงานร่วมกันต้ังแต่หน่วยย่อยไปสู่หน่วยใหญ่  
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5) ส ่งเสริมให้ตัวแทน หรือผู ้ค ้าคนกลางมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกับลูกค้าและ

เปลี่ยนบทบาทจากการเป็นแค่ผู ้ขายไปสู่ผู ้ให้ค�ำแนะน�ำและเป็นที่ปรึกษาแก่ลูกค้า 

6) การหลอมรวมระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสือ่สาร และเนือ้หาสาระเข้าในเทคโนโลยเีดียวกัน 

7) สร้างนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมความเป็นผู้น�ำในสินค้าและบริการ 8) สร้างการบูรณาการ

โดยการน�ำแต่ละหน่วยมารวมเป็นกลุ่มก้อนเพื่อการท�ำงานเป็นทีม 9) ให้ความส�ำคัญต่อ

ความแตกต่างและความต้องการของผู้บริโภคโดยประยุกต์ใช้แนวคิดการออกแบบบริการ

ที่มีความยืดหยุ่น 10) ใช้สารสนเทศและความรู้ที่มีอยู่มาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบ

บริการเพื่อให้เกิดความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์และตระหนักถึงค�ำว่า “Information is 

power” รวมทั้งให้ความส�ำคัญต่อระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับการแลกเปล่ียนข้อมูล 

(Electronic Data Interchange: EDI) แบบ real-time 11) ตระหนักถึงกระแสโลกาภิวัฒน์

ที่ท�ำให้เทคโนโลยีมีการขยายตัวสามารถเชื่อมโยงข้อมูลทั่วทั้งโลกเข้าด้วยกัน และ 

12) การก�ำหนดมาตรการและสร้างมาตรฐานทางระบบคอมพวิเตอร์เพ่ือรองรบัการจดัการ

ความรู ้ หรือการถ่ายโอนความรู ้เม่ือองค์กรสูญเสีย หรือขาดพนักงานท่ีมีความรู ้ 

(Knowledge worker) ในอนาคต 

	 บทที ่3 The Internetworked Business ส�ำหรบัในบททีส่ามนีก้ล่าวถงึการด�ำเนนิ

การของธุรกิจตามแบบจ�ำลองของการสร้างธุรกิจเครือข่ายสังคม (The social business) 

ซึ่งให้ความส�ำคัญต่อ 1) “สื่อสังคมกับแบบจ�ำลองทางธุรกิจ” ที่เน้นการบูรณาการ

การท�ำงานร่วมกนั มกีารแบ่งปันและเข้าถงึความรูข้องทีมงาน ทรพัยากร รวมถงึแหล่งเงนิทนุ

ที่ส�ำคัญ 2) “การสร้างพื้นที่ท�ำงานบนสังคม (Social workplace หรือ Wiki workplace)” 

ด้วยการประยกุค์ใช้เครือ่งมอืสมยัใหม่ เช่น blog, wiki, tag หรอืเครือ่งมอือืน่ๆ ท่ีก่อให้เกดิ

พื้นที่ท�ำงานที่ทรงประสทิธภิาพ เพื่อเร่งอตัราการเกดินวตักรรม ลดตน้ทนุการท�ำรายการ 

และท�ำให้องค์กรก้าวหน้าเป็นที่รู ้จักต่อสังคมได้อย่างรวดเร็ว ท้ังนี้ยังมีการศึกษาถึง 

“อภิมหาข้อมูล (Big data)” เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารและวิเคราะห์พฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภค บนหลกัคดิพืน้ฐานทีเ่รยีกว่า Collaborative Decision Management (CDM) และ 

3) “การตลาดบนเครือข่ายสังคม” เพ่ือใช้ในการก�ำหนดภาพลักษณ์ สร้างแบรนด์ให้แก่

สินค้าและบริการ รวมถึงสร้างสื่อสัมพันธ์กับสังคม เพื่อให้สินค้าและบริการไปถึงลูกค้าได้

โดยตรง 
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	 บทที่ 4 The New Technology: Say You Want a Revolution ส�ำหรับในบทนี้

กล่าวถงึระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ทีส่ร้างการสือ่สาร สร้างความเข้าใจ รวมถงึการส่งต่อ

ข้อมูลระหว่างธุรกิจและผู้บริโภค หรือที่เรียกว่า “สื่อสังคมออนไลน์” ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่ม

เทคโนโลยีนี้ ออกเป็น 6 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) Social webs ได้แก่ เว็บไซต์ และซอฟต์แวร์

ที่มีการออกแบบให้สามารถเชื่อมโยง ติดต่อ และสื่อสารระหว่างกันได้ 2) Mobile webs 

เป็นการเข้าถึงข้อมูลจาก World Wide Web จากอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่สามารถเชื่อมต่อกับ

เครือข่ายไร้สาย 3) โลกจริงเข้าไปอยู่ในโลกเสมือน (Geospaciality) เป็นการเปลี่ยน 

สภาพแวดล้อมจริง (physical reality) ไปสู่โลกเสมือนผ่านเสียง วิดีโอ กราฟฟิก หรือการระบุ

ต�ำแหน่งพกิดั (GPS) 4) สรรพสิง่เชือ่มโยงอนิเทอร์เนต็ (Internet of Things) เป็นการหลอม

รวมกนัระหว่างอปุกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา สายสญัญาณความเร็วสงู เครอืข่ายไร้สาย 

และการฝังระบบคอมพิวเตอร์เอาไว้ในสิ่งต่างๆ 5) Cloud การให้บริการที่สามารถเข้าสู่

ระบบการใช้งานในระยะไกลได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องติดตั้งการใช้งานบนคอมพิวเตอร์ และ 

6) อภมิหาข้อมูล (Big data) และการวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ท่ีมอียูใ่นระบบอนิเทอร์เนต็

ได้กลายเป็นขุมทรัพย์ที่ทรงคุณค่า หากผ่านกระบวนการวิเคราะห์เชิงลึกที่ถูกต้อง 

	 ส่วนที่ 2 Internetworking เนื้อหาในส่วนที่ 2 นี้ ครอบคลุมบทที่ 5 จนถึงบทที่ 

8 ซึง่จะกลา่วถึงภาพรวมในด้านการสร้างเครือขา่ยและสนับสนุนระบบการท�ำงาน รวมถึง

การเปลี่ยนแนวคิดในการสร้างเครือข่ายร่วมกับคู่แข่งขันเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจใน

ยคุเครอืข่ายข้ามโลก แนวคดิระบบรฐับาลท่ีเปิดเผย การปรบัเปลีย่นพฤติกรรมและรปูแบบ

การท�ำงาน รูปแบบการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของสถาบันการศึกษาในยุคดิจิทัล

	 บทที ่5 The Internetworked Business at Work ส�ำหรบัในบททีน้ี่กล่าวถงึการใช้

อนิเทอร์เนต็รองรบัการท�ำงานและเรยีนรูร่้วมกนั ดงันัน้เทคโนโลยจีงึกลายเป็นเครือ่งมอืที่

ส�ำคญั และเป็นโครงหลกัทีช่่วยให้การสือ่สาร ตดิต่อ ประสานงานเกดิความส�ำเรจ็ สร้างให้

เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และส่งเสรมิการท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง อกีทัง้ยังช่วยให้คนภายใน

องค์กรประหยัดเวลาและเงิน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานได้ในทุกที่ทุกเวลา และส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพ พัฒนางานบริการให้ดีมากขึ้นบนแนวทางการสนับสนุน 3 แนวทาง 

คือ 1) การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ 2) การน�ำระบบข้อมูลลูกค้าเข้ามา

เชื่อมโยงกับระบบเครือข่าย และ 3) สนับสนุนระบบงานที่สามารถน�ำไปใช้งานกับ

คอมพิวเตอร์เครื่องใด ที่ไหนก็ได้ โดยมีโมเด็มและเครื่องพิมพ์เป็นอุปกรณ์สนับสนุน
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	 บทที่ 6 Internetworked Government เน้ือหาในบทที่ 6 นี้เป็นการกล่าวถึง 

การปรับเปลี่ยนระบบและโครงสร้างแนวคิดรัฐบาลที่เปิดเผย ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็น 

คือ 1) ความโปร่งใส 2) เข้าถึงประชาชน และ 3) เปลี่ยนพื้นฐานบางอย่างของรัฐบาลใน

เชิงธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้ข้อมูลและบริการภาครัฐเข้าถึงได้มากขึ้น พร้อมกับช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพให้แก่งานธรุการ ท้ายสดุ คอื การสร้างความร่วมมอืระหว่างรฐับาลกบัองค์กร

ภายนอก โดยมีระบบเครือข่ายเป็นสื่อกลางในการพัฒนาความสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากร การแบ่งปันและจัดเก็บความรู้ รวมถึงการส่งมอบบริการออกสู่สาธารณะ

	 บทที่ 7 Have Network, Will Travel เนื้อหาในบทนี้แสดงให้เห็นว่าระบบและ

รูปแบบการท�ำงานในยุคของดิจิทัลในปัจจุบันได้มีรูปแบบที่ค่อนข้างเปลี่ยนแปลงไป

จากเดมิ กล่าวคอื พนกังานในเครอืข่ายธรุกจิของหลายองค์กรไม่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องนัง่ท�ำงาน

อยู่ทีห่น้าคอมพิวเตอร์ในส�ำนกังานเพียงเท่านัน้ แต่ระบบเครอืข่ายได้เปลีย่นโฉมพฤตกิรรม

การท�ำงานออกไป กล่าว พนักงานสามารถท�ำงานได้ทุกที่ทุกเวลาเพียงแค่มีคอมพิวเตอร์ 

แทป็เลต แล้วบ้าน หรอืร้านกาแฟกก็ลายเป็นสถานทีท่�ำงาน พรมแดนระหว่างบ้านกบัโลก

ภายนอกเริ่มจางหายไป ซึ่งการปรับรูปแบบการท�ำงานดังกล่าวก่อให้เกิดข้อดีและข้อเสีย

ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งข้อดีนั้นจะส่งผลในเรื่องของการลดต้นทุนการเช่าส�ำนักงาน 

ประหยัดพลังงาน ลดการเดินทาง ทดแทนการเดินทางเคลื่อนย้ายข้อมูลแทน

การเคลือ่นย้ายผูค้น เป็นต้น ในส่วนของข้อเสยี ได้แก่ ปัญหาสงัคมจากคนทีเ่ริม่แปลกแยก 

ขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ปัญหาความปลอดภัยของข้อมูลออนไลน์ ความเป็นส่วนตัว 

รวมถึงการบริหารผู้คนที่ไม่สามารถมองเห็นได้อย่างแท้จริง 

	 บทที่ 8 Learning in the Digital Economy ส�ำหรับในบทนี้ได้กล่าวถึง

ความตระหนักของสถาบันการศึกษาที่ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

ซึ่งสิ่งที่สถาบันการศึกษาต้องตระหนักไว้ คือ การเรียนไม่เป็นทางการอีกต่อไป จากการ

เรียนเพียงในห้องเรียน เปลี่ยนไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการสอนแบบ “ป่าวประกาศ

ทางเดียว” ไม่ใช่สิ่งที่ผู้เรียนต้องการอีกแล้ว ผู้เรียนในยุคปัจจุบันไม่ต้องการรอค�ำสอน

จากอาจารย์ที่มาตามตาราง แต่สิ่งที่ผู้เรียนต้องการนั้นเป็นการได้แสดงออกทางความคิด 

ได้ถกเถียง ร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนัในเรือ่งของความรู้ท่ีพวกเขาสนใจ ซึง่ปฏเิสธ

ไม่ได้อีกเช่นกันว่าอุปกรณ์พกพา เช่น มือถือ แท็ปแลต ได้กลายมาเป็นเครื่องมือหลักใน

การค้นคว้าหาข้อมูลดิจิทัลมากกว่าต�ำรา หรือหนังสือเรียนในห้องสมุด ทั้งนี้ในยุคดิจิทัล
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นอกจากปัญหาและรูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว ในด้านโครงสร้าง 

รายได้และรายจ่าย ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการเอาตัวรอดจากยุคท่ีทุกส่ิง

อย่างเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

	 ส่วนที่ 3 Leadership For Transformation เนื้อหาในส่วนที่ 3 นี้ ครอบคลุม

บทที่ 9 และบทที่ 10 ซึ่งจะกล่าวถึงภาพรวมในด้านภาวะผู้น�ำเพื่อการเปลี่ยนแปลงทาง

อตุสาหกรรมแห่งสือ่ยคุใหม่ทีม่กีารพฒันาไปสูน่วตักรรมใหม่ๆ ทีมุ่ง่สูก่ารออกแบบบริการ

จากสื่อสิ่งพิมพ์ในยุคเก่าไปสู่สื่อสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัลในยุคใหม่ และภาวะผู้น�ำธุรกิจเครือข่าย

ข้ามโลกทีมี่การบรหิารงานบนพืน้ฐานการใช้ทรพัยากร ความสมัพนัธ์ และเครอืข่ายสงัคม 

	 บทที่ 9 The New Media Industry เนื้อหาในบทนี้แสดงให้เห็นถึงการขับเคลื่อน

อตุสาหกรรมสือ่ด้วยการบรูณาการการประมวลผลของคอมพวิเตอร์ การสือ่สาร และเนือ้หา

เข้าด้วยกัน เพื่อที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเป็นหัวใจส�ำคัญไปสู่

การพัฒนาอุตสาหกรรมสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล ประกอบด้วยหัวใจหลัก 8 ด้าน คือ 1) รูปแบบ

สัญญาณมีการเปลี่ยนจากอะแนล็อกไปสู่ดิจิทัล 2) เวลามีการเปลี่ยนรูปแบบการเผยแพร่

จากข้อก�ำหนดที่ตรงเวลาเป็นการเผยแพร่ล่วงหน้าหรือเหลื่อมเวลา 3) การใช้สื่อกลาง

ในการเผยแพร่ไปสู่การใช้สื่อผสมผสาน 4) เปลี่ยนอุปกรณ์ในการเผยแพร่จากรูปแบบ

โทรทัศน์ หรือวิทยุ ไปสู่การเผยแพร่บนระบบที่มีความฉลาดหรือระบบแนะน�ำข้อมูล 

5) เปล่ียนระดับการเผยแพร่จากความคมชัดต�่ำ ไปสู่รูปแบบท่ีหลากหลายดึงดูด

ความสนใจ 6) มุง่การเผยแพร่จากกลุม่เป้าหมายเดมิไปสูก่ลุม่ทีม่คีวามหลากหลายสามารถ

ส่งต่อ หรือตอบสนองได้ทันท่วงที 7) เพิ่มช่องทางการเข้าถึงจากรูปแบบเดิมที่มี

ช่องทางเดยีว ไปสูก่ารเข้าถงึได้ทกุทีท่กุเวลาด้วยเทคโนโลยเีครอืข่ายไร้สาย และ 8) เปลีย่น

รูปแบบการจัดหาเงินทุนจากค่าโฆษณา ไปสู่การน�ำเสนอเงินทุนจากธุรกิจสตาร์ทอัพ  

หรอืผูล้งทนุบริษทัหลกัทรพัย์จดัการเงนิร่วมลงทนุ (Venture Capital) จากซลิคิอน วิลเลจ 

(Silicon valley)

	 บทที ่10 Leadership for the Internetworked Business เนือ้หาในบทนีก้ล่าวถงึ 

การก้าวพ้นก�ำแพงของฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการคัดสรร หรือจัดหาผู ้สมัครที่มี

ความสามารถเข้ามาท�ำงานในองค์กร ซึง่ก�ำแพงและปัญหาทีเ่กดิขึน้นัน้มาจากการทีอ่งค์กร

ไม่เคยมองหาผู้สมัครที่มาจากโลกเครือข่ายของธุรกิจที่ได้จัดท�ำความร่วมมือร่วมกันไว้ 

ส่งผลก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการใช้ทรัพยากรบุคคลร่วมกัน และการจัดการความแตกต่าง



91Journal of Information ScienceVolume 38 Issue 2 (April - June 2020)

The Digital Economy : 20th Anniversary Edition:  
Rethinking Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence (2nd).Nawapon Kewsuwun

ระหว่างพนักงานรุ่นใหม่กับพนักงานรุ่นเก่าที่จะต้องเข้ามาท�ำงานร่วมกันในองค์กร ซึ่งใน

บทนีผู้แ้ต่งได้เสนอแนวทางทีน่่าสนใจไว้ประการหนึง่ คอื “ถ้าหากเป็นไปได้ แทนท่ีองค์กร

จะสรรหาพนักงานใหม่ องค์กรควรค�ำนึงถึงการริเริ่มสร้างความสัมพันธ์โดยใช้เครือข่าย

สังคมในทุกโอกาสที่เป็นไปได้ เช่น การลงไปคลุกคลีกับผู้สมัครงานตั้งแต่ที่พวกเขาเรียน

หนงัสอือยู ่การฝึกงานสหกจิ การจดัโครงการ Road show จะท�ำให้เหน็ความสามารถและ

สมรรถนะ ความฉลาดของว่าที่พนักงานได้แต่เนิ่นๆ” 

	 ส่วนที ่4 Leadership For The Digital Frontier เนือ้หาในส่วนที ่4 นี ้ครอบคลุม

บทที่ 11 และบทที่ 12 ซึ่งจะกล่าวถึงภาพรวมในเรื่องผู้น�ำดิจิทัล ประเด็นเรื่องความเป็น

ส่วนตัวในยุคดิจิทัล รวมถึงการก้าวเข้าสู ่ยุคท่ีธุรกิจจะต้องเน้นส�ำนึกรับผิดชอบและ

มีพฤติกรรมที่ดีต่อสังคม

	 บทที่ 11 Privacy in the Digital Economy ในส่วนของเนื้อหาในบทนี้ได้ 

กล่าวถงึเรือ่งประเดน็ความเป็นส่วนตวัทีก่�ำลงัเกดิความเสีย่งและเกดิการคกุคามแบบใหม่ 

เช่น เกิดการปลอมอัตลักษณ์ (Identity fraud) และการขโมยอัตลักษณ์ (Identity theft) ที่ก�ำลัง

ระบาดและแพร่หลายในโลกเครือข่ายออนไลน์ รวมถึงเกิดอาชญากรรมรูปแบบใหม่ 

มีการกดขี่ข่มเหง รังเกบนเครือข่ายออนไลน์ที่ท�ำได้โดยการกระจายข้อมูลอย่างรวดเร็ว

ไร้ซึง่การคดิวิเคราะห์อย่างมวีจิารณญาณ ซึง่สิง่เหล่านีม้คีวามส�ำคญัและอ่อนไหวต่อข้อมลู

ส่วนบุคคล สภาพจติใจ ประวตั ิความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลหรอืเครอืข่ายธรุกจิ รวมไปถงึ

ชื่อเสียงและวงศ์ตระกูล

บทที ่12 The New Responsibilities of Business ส�ำหรบับทส่งท้ายของหนงัสือ

เล่มนี ้ผูแ้ต่งได้กล่าวถงึความรบัผิดชอบขององค์กรธรุกจิทีพ่งึตระหนกัถงึความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมส่วนรวมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงองค์กรธุรกิจไม่ควรหยุดเพียงแค่รับผิดชอบในด้าน

สังคมและสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่จะต้องรับผิดชอบครอบคลุมไปถึงความรู้สึก นึกคิด และ

ความพึงพอใจของผู้บริโภคและผู้รับบริการ หรือแม้แต่จะต้องรับผิดชอบต่อความรู้สึก

ของพนกังานภายในองค์กรด้วย ท้ายสดุผูแ้ต่งได้เสนอหลกัแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ส่วนรวมของธรุกจิใหม่ในยคุดจิทิลัเอาไว้ 5 ประการ คอื 1) หลักการพืน้ฐานด้านความซือ่สัตย์ 

2) หลักการพื้นฐานด้านความรับผิดชอบ 3) หลักการพื้นฐานด้านการพึ่งพาอาศัยกัน  

4) หลักการพื้นฐานด้านการเข้าถึงจิตใจผู้คน และ 5) หลักการพื้นฐานด้านความโปร่งใส
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บทวิจารณ์หนังสือ นวพล แก้วสุวรรณ

	 จากหนังสือเล่มน้ี โดยสรุปแล้วพบว่า เป็นหนังสือที่ให้ข้อมูลในเชิงลึก รวมถึง

แนวทางและข้อคิดเห็นท่ีช่วยเปิดกระบวนทัศน์เก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีและ

การด�ำเนินธรุกจิในยคุใหม่ โดยผูแ้ต่งได้กล่าวถึงการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของสังคมยคุดิจทิลั 

ซึง่ใช้เทคโนโลยีอนิเทอร์เนต็เข้ามาช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพ และสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัผลผลติ

และการบริการให้ทันกับโลกในยุคปัจจุบัน ต้ังแต่เศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของความรู้ และ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่วางเป้าหมายในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ให้กับสินค้าและ

การบริการผ่านทางนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ การก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัลที่ใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเข้ามาเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาและรองรับ

การแข่งขันถือได้ว่าเป็นดาบสองคมท่ีมีท้ังส่วนดี เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Big Data Analytics) ท่ีต้องอาศยับุคลากรทีมี่ความเชีย่วชาญในการวเิคราะห์ ข้อมลูอย่าง

นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientists) เพื่อการพยากรณ์ถึงแนวโน้มพฤติกรรม

ของผู้บริโภคในอนาคต การเติบโตของช่องทางการตลาดและการซื้อขายสินค้าออนไลน์ 

รวมถงึระบบอจัฉรยิะทีส่ามารถเช่ือมโยงทกุส่ิงเข้ากบัโลกอนิเทอร์เนต็ไม่ว่าจะเป็น ระบบการผลติ 

เครือ่งจกัร หุน่ยนต์ และระบบอตัโนมตัผ่าน IoT แต่ทัง้นีส้ิง่ท่ีประชาชาตคิวรจะตระหนักถงึ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาด้วย เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด 

(Disruptive Technology) หรือเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในอัตราเร่ง

สามารถก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงรปูแบบการด�ำเนนิชวีติ ความท้าทายของตลาดแรงงาน

ในอนาคต ซึง่มีผลกระทบต่อหน่วยแรงงานประเภทมนุษย์ สินค้าและบรกิารจะมกีารแข่งขนั

อยู่บนพื้นฐานของนวัตกรรม ก่อให้เกิดการปิดตัวของธุรกิจที่ไม่มีการปรับตัว และเกิดภัย

คุกคามด้านไซเบอร์อย่างเต็มรูปแบบ ซ่ึงก่อให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย

ของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของบุคคล เป็นต้น
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