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บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวโน้มความต้องการแรงงาน

ของตลาดแรงงานในต�ำแหน่งงานทีส่ามารถรองรบับณัฑติศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการ

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์  2) ศกึษาความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์

ในการปฏบัิตงิานของบณัฑติสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 

วิธีการศึกษา: รวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ประกาศรับสมัครงาน การสอบถาม 

และสมัภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและใช้สถติเิชงิพรรณา

ข้อค้นพบ: ผลการวิจัยพบว่า 1) ในภาพรวมมีความต้องการแรงงานด้านสารสนเทศ

เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย 2) หลายปีที่ผ่านมามีความต้องการแรงงาน

ด้านบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศโดยตรงน้อยกว่าต�ำแหน่งงานทีป่ระยกุต์ใช้ความรู้

ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน แต่แนวโน้มนี้ก�ำลังจะเปลี่ยน 

3) สถานประกอบการมคีวามคาดหวงัต่อคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ด้านคณุธรรมจรยิธรรม

อยู่ในระดับมากที่สุด 

1	 ภาควิชาบรรณารักษ์และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร์; Department of Library and Information Science, Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Prince of Songkla University.
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การประยุกต์ใช้จากการศึกษานี้: ผลการศึกษาวิจัยท�ำให้ทราบถึงสภาพการณ์

ความต้องการแรงงานด้านสารสนเทศ ที่สามารถใช้ประกอบการวางแผนการพัฒนา

หลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิต และการเตรียมความพร้อมของบัณฑิตก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน

ด้านสารสนเทศ 

ค�ำส�ำคัญ: 	 ความต้องการแรงงาน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ

Abstract
Purpose of the study: This research aims to: 1) study the labor demand trends 

of students graduated from the Bachelor of Arts Program in Information Management, 

Prince of Songkla University, 2) study of graduates’ expectations on knowledge 

and skills acquired from the Bachelor of Arts Program in Information Management, 

Prince of Songkla University.

Methodology: Data were collected through documentary analysis, surveys, and 

interviews.  The data were analyzed using content analysis and descriptive statistics.

Main Findings: 1) the labor market in Thailand have has increasing demand for 

information professionals, 2) here have been a lower demand for librarians 

than the demand for workers who apply information management and information 

technology skills. However, this trend tends to decline in the future, and 3) employers 

expect their employees in information management to have morality and ethics at 

the highest level.  

Applications of this study: The results of the study can be used to develop 

information management courses, and to prepare graduates before entering the 

labor market.

Keywords: 	 Labor market needs, Desired attribute of graduates, Bachelor of arts  

curriculum program in information management



แนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ ศรัณย์ลิตา โชติรัตน์

90 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2563)

บทน�ำ
การเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในโลกของการแข่งขันทางธุรกิจที่หน่วยงานและ

องค์กรต่างก็พยายามสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด ด้วยการประยุกต์

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และให้ความส�ำคัญกบัข้อมลูและสารสนเทศมากยิง่ขึน้ จนถือได้ว่า

สารสนเทศเป็นอกีหนึง่ทรพัยากรทีมี่ความส�ำคญัและสามารถเป็นทรพัยากรเชงิกลยทุธ์ได้ 

จากการบริหารจัดการสารสนเทศและการใช้ประโยชน์ข้อมูลหรือสารสนเทศที่มีอยู่ให้เกิด

คุณค่า อกีท้ังการปรับตวัเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน ซึง่ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในภูมิภาคให้สอดคล้องกันและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ครอบคลุมถึงการจัดระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลข่าวสาร การพัฒนา

ความร่วมมือไปสูก่ารจดัตัง้ห้องสมดุอเิลก็ทรอนกิส์ รวมทัง้การจดัตัง้ศนูย์กลางแลกเปลีย่น

ข้อมูล และการส่งเสริมให้มีการใช้ ICT ในภาครัฐ เช่น การให้บริการ การอ�ำนวย

ความสะดวกในเร่ืองข้อมูลข่าวสาร (Satararuji, 2015) ปัจจุบันต�ำแหน่งงานท่ีต้องการ

บคุลากรมาด�ำเนินงานด้านสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศมหีลากหลายตามบทบาท

หน้าที่ และบริบทขององค์กร ทั้งความต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านบรรณารักษ์และ

สารสนเทศโดยตรง อย่างเช่น ต�ำแหน่งบรรณารกัษ์ นกัเอกสารสนเทศ และความต้องการ

บุคลากรที่ต้องประยุกต์คุณสมบัติด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

นกัวเิคราะห์ระบบ เวบ็มาสเตอร์ และต�ำแหน่งงานอืน่ๆ เช่น นกัวจัิย เจ้าหน้าทีบ่นัทกึข้อมลู 

เป็นต้น ทัง้น้ีสถานประกอบการจะประกาศรบัสมคัรต�ำแหน่งงานผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย 

ซึ่งพฤติกรรมการหางานทําของผู้หางานในปัจจุบันจะค้นหาต�ำแหน่งงานว่างจากสื่อ

อนิเทอร์เน็ตมากทีส่ดุ รองลงมาคอื สือ่หนงัสือพมิพ์ (Tapparak, 2014) เพือ่พจิารณาข้อมลู

รายละเอยีดต�ำแหน่งงาน ข้อมลูเบือ้งต้นของสถานประกอบการ  และคณุสมบติัของผูส้มคัร 

ได้แก่ คุณวุฒิ ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับศักยภาพของผู้สมัคร

การศึกษาความต้องการแรงงานด้านสารสนเทศของตลาดแรงงานในอดีต

จนปัจจบุนัพบว่าระหว่างปี พ.ศ.2545-2547 ต�ำแหน่งงานทีต้่องการบคุลากรทีม่คีณุสมบติั

ด้านสารสนเทศโดยตรง และมีประกาศรับสมัครมากที่สุด คือ ต�ำแหน่งบรรณารักษ์ 

รองลงมาคือ นักเอกสารสนเทศ และต�ำแหน่งงานที่ประยุกต์คุณสมบัติด้านสารสนเทศที่มี

การประกาศรับสมัครมากที่สุด คือ ต�ำแหน่งนักวิเคราะห์ระบบ โดยคุณลักษณะ

อนัพงึประสงค์ทีส่ถานประกอบการคาดหวงัมากทีส่ดุ คอื คณุธรรมจรยิธรรม (Library and 
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Information Science, 2012; Phornphatcharaphong, 2016) คุณสมบัติของผู้สมัครงาน

ด้านสารสนเทศที่สถานประกอบการต้องการมากที่สุด คือ การจัดการสารสนเทศ 

รองลงมาคือ การใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน (Phlangwan, Sacchanand, & Manmart, 2009 

as cited in Chaikhambung & Kabmala, 2011) จากผลการคาดประมาณแนวโน้ม

ความต้องการแรงงาน พ.ศ. 2559-2563 พบว่าสถานประกอบการมคีวามต้องการแรงงาน

โดยรวม อัตราขยายตัวเฉลี่ย ร้อยละ 0.20 ต่อปี ภาคบริการมีอัตราการขยายตัวเฉล่ีย

เพ่ิมขึน้มากทีส่ดุ ร้อยละ 0.28 ต่อปี โดยมอีตัราการความต้องการแรงงานของอตุสาหกรรม

ด้านการบริการสารสนเทศ ช่วงปี พ.ศ.2560-2564 อยู่ในทิศทางบวกที่สูงขึ้น จัดอยู่ใน

อันดับที่ 4 ของอัตราการเปลี่ยนแปลงความต้องการแรงงาน (Nation Statistical Office, 

2017)  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ เป็นหลักสูตรหนึ่งที่มุ่งผลิตบัณฑิตเพื่อรองรับความต้องการแรงงาน

ด้านการจัดการสารสนเทศของหน่วยงานและองค์กร ทั้งต�ำแหน่งงานทางวิชาชีพ

การจัดการสารสนเทศโดยตรงและต�ำแหน่งงานท่ีต้องประยุกต์คุณสมบัติด้านสารสนเทศ 

แต่ด้วยสภาพความเปลีย่นแปลงของสงัคม ตลาดแรงงาน และความจ�ำเป็นในการปรบัปรงุ

หลักสูตรให้สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 

ของส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและ

พร้อมเป็นส่วนหนึง่ของทรพัยากรบคุคลองค์กรในการด�ำเนนิธรุกิจต่อไป ซึง่บณัฑติผูส้�ำเรจ็

การศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

เข้าปฏิบัติงานในต�ำแหน่งที่หลากหลายทั้งต�ำแหน่งงานที่ตรงอย่างเช่น ต�ำแหน่ง

บรรณารกัษ์ นกัเอกสารสนเทศ และต�ำแหน่งงานอืน่ๆ ในสถานประกอบการทัง้ภาครฐัและ

เอกชนตามพื้นที่ภูมิล�ำเนาเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้สถานประกอบการในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้มีความต้องการบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีและด้านทักษะทางภาษา

ต่างประเทศเพราะต้องมีความสัมพันธ์กับเพ่ือนบ้าน การผลิตก�ำลังแรงงานจึงต้องเน้น

การพัฒนาทักษะการสื่อสารให้มากขึ้น (Chullasap, Srisakda, Preechassuchat, 

Puangsang, & Prasophichai, 2018) จากสถานภาพความต้องการแรงงานของ

สถานประกอบการ และการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรตามท่ีกล่าวมาในข้างต้น 

ผู ้วิจัยตระหนักถึงความส�ำคัญของความต้องการแรงงานด้านการจัดการสารสนเทศ 
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จงึท�ำการศกึษาข้อมูลความต้องการแรงงานจากแหล่งข้อมลูหน่วยงานภาครฐัท่ีด�ำเนนิการ

ให้บริการข้อมูลด้านแรงงาน ประกอบด้วย ข้อมูลจากกรมจัดหางาน และส�ำนักงานสถิติ

แห่งชาติ ท�ำการวิเคราะห์เอกสารร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งข้อมูล

จากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาตนเองของบัณฑิต

ก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
1. 	 เพือ่ศกึษาแนวโน้มความต้องการแรงงานของตลาดแรงงานในต�ำแหน่งงาน

ทีส่ามารถรองรบับัณฑติศลิปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ มหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์

2. 	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ

ตามความต้องการของสถานประกอบการ

วิธีการศึกษา
การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยใช้

วิธีการด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวิจัย คือ หัวหน้างาน นายจ้าง ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ

สารสนเทศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ผู้ส�ำเร็จการศึกษาในปี พ.ศ.2558-2559) และ

สถานประกอบการที่คาดว่ามีความต้องการแรงงานด้านสารสนเทศ 

กลุ ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้างานหรือผู ้ปฏิบัติงาน ในสถานประกอบการ

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีขอบเขตการศึกษาโดยสอบถามสถานประกอบการที่บัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ สามารถเข้าสมัครคัดเลือกในต�ำแหน่งงานท่ีเปิดรับได้ 

ทั้งต�ำแหน่งงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ และต�ำแหน่งงาน

ในสถานประกอบการทีใ่กล้เคยีงและมโีอกาสเข้ารบัการคดัเลอืกด้วยวธิกีารเจาะจง จ�ำนวน 

15 สถานประกอบการ และนายจ้างหรือผู้ใช้บัณฑิตที่มีบัณฑิตปฏิบัติงานและที่นักศึกษา

มีประสบการณ์ฝึกงานด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง จ�ำนวนรวม 40 คน  
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2. 	 แหล่งข้อมูลการศึกษา

	 2.1	 เอกสารรายงานความต้องการแรงงานที่เกี่ยวข้องกับต�ำแหน่งงานที่

รองรบับณัฑติสาขาวชิาการจัดการสารสนเทศ ในช่วงปี พ.ศ.2558 จนถงึ พ.ศ. 2562 ได้แก่ 

ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ และกรมการจัดหางาน 

	 2.2 	ข้อมลูประกาศรบัสมคัรงานจากแหล่งประกาศรบัสมคัรงาน เป็นการศกึษา

ที่ใช้การวิเคราะห์เอกสาร มีขอบเขตการศึกษาจากประกาศรับสมัครงานในเว็บไซต์

ในต�ำแหน่งงานท่ีสามารถรองรับบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ 

www.jobtopgun.com www.jobbkk.com และ www.jobthaiweb.com ก�ำหนดขอบเขต

ระยะเวลาส�ำรวจ 3 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 1 เมษายน พ.ศ.2560) และข้อมูล

การประกาศรบัสมัครงานผ่านกรมจดัหางาน ขอบเขตระยะเวลา 1 ปี (ต้ังแต่วนัที ่1 มนีาคม 

พ.ศ.2559 - มีนาคม พ.ศ.2560) โดยขอความอนุเคราะห์ข้อมูลการรับสมัครงาน

จากกองการบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน

3. 	 เครื่องมือการวิจัย

เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แบบส�ำรวจคุณสมบัติผู้สมัครตามประกาศ

รับสมัครต�ำแหน่งงานจากเว็บไซต์หางาน แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์สถานประกอบการ 

ด�ำเนินการประเมินเคร่ืองมือการวิจัย โดยน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี

ประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนและวัดประเมินผลหลักสูตร จ�ำนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมและความชัดเจน

ของค�ำถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index of Item - Objective 

Congruence: IOC) จากน้ันน�ำแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบมาวิเคราะห์

ความสอดคล้องของความเท่ียงตรงเชงิเนือ้หาใช้เกณฑ์การคัดเลอืกข้อค�ำถาม คอื ค่า IOC 

≥ 0.5 ขึ้นไป ส่วนข้อค�ำถามท่ีไม่ถึงเกณฑ์ท�ำการแก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะ

ของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ส�ำหรับประกอบการ เท่ากับ 0.87

4. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาวจิยั โดยใช้ค่าสถติ ิค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการศึกษา
จากวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อการศึกษาแนวโน้มความต้องการแรงงานด้าน

สารสนเทศและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ ผู้วิจัยจึงได้

ท�ำการศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ โดยอาศัยเคร่ืองมือการวิจัย และวิเคราะห์ผล 

สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.	 อตัราความต้องการแรงงานด้านการจดัการสารสนเทศและต�ำแหน่ง

งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

การศกึษาวจิยัเพือ่ศกึษาแนวโน้มความต้องการแรงงานในต�ำแหน่งงานทีส่ามารถ

รองรับบัณฑิตศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ ผู้วิจัยด�ำเนินการ

วิเคราะห์เอกสารจากเอกสารรายงานทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอาชีพปี 2558-2563 

ของ Labour Market Research Division (2016) และรายงานการศึกษาแนวโน้ม

ความต้องการของตลาดแรงงานในประเทศไทย ช่วงปี 2560-2564 ของ National Statistical 

Office (2017) สามารถสรุปผลการศึกษาดังตารางที่ 1 ตารางที่ 2 และตารางที่ 3  

ตารางที่ 1 	 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอาชีพ ปี 2558-2562 (Labour Market Research Division, 2016)

ต�ำแหน่ง 2558 2559 2560 2561 2562
Avg. 

Change
Avg. 

Growth
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 1,518 1,570 1,624 1,822 1,732 54 3.5%
บรรณารักษ์และนักเอกสารสนเทศ 7,021 7,182 7,498 8,076 7,926 226 3.1%
ครูฝึกด้านเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร 1,957 2,018 2,081 2,146 2,214 64 3.1%
เจ้าหน้าที่/เสมียน จัดเก็บ เอกสาร 47,284 48,676 50,307 51,131 51,864 1,145 2.3%
ผู้เก็บหรือดูแลเอกสารส�ำคัญ 762 968 771 770 762 0 1.4%
เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 63,550 64,667 65,563 65,950 66,010 615 1.0%
เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์   25,157 25,409 25,428 25,608 25,563 102 0.4%
เจ้าหน้าที่เทคนิคห้องสมุด 7,892 7,910 7,923 8,016 7,939 12 0.2%
ผู้เชี่ยวชาญด้านฐานข้อมูล 4,990 4,997 4,996 4,989 4,973 - 4 -0.1%
นักวิเคราะห์ระบบ 9,920 9,915 9,902 9,917 9,853 -17 -0.2%
เจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์ข้อมูล 23,386 23,332 23,257 23,164 23,046 -85 -0.4%
นักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 20,282 20,161 19,811 19,659 19,489 - 148 -0.7%
เว็บมาสเตอร์ 8,132 8,077 8,016 7,954 7,886 -62 -0.8%
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จากข้อมลูคาดการณ์ความเปลีย่นแปลงของอาชพีพบว่าอาชพีทีใ่ช้ทกัษะเฉพาะ 

เช่น ต�ำแหน่งบรรณารักษ์ และงานสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องมีอัตราความต้องการ

ของทางตลาดที่สูงขึ้น (ค่าเฉล่ีย=3.1%) ในขณะท่ีต�ำแหน่งงานที่ใช้ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น เว็บมาสเตอร์ โปรแกรมเมอร์ นักวิเคราะห์ระบบ มีอัตราความต้องการ

ที่ลดลง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.8%, -0.7% และ -0.2% ตามล�ำดับ)

ตารางที่ 2 	 ข้อมลูผูมงีานท�ำและแนวโนม จ�ำแนกตามอาชพี ป 2558-2564 (National Statistical Office, 2017)

ต�ำแหน่ง
สถิติ ค่าประมาณการณ์

2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564

บรรณารักษ ภัณฑารักษ 9,575 10,467 10,666 11,215 11,816 12,417 13,018

ผูจัดการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

11,102 10,346 11,289 10,950 10,515 10,081 9,646

นักวิเคราะหและพัฒนา
ซอฟตแวรประยุกต

51,750 46,921 48,804 48,191 47,623 47,056 46,488

การจัดทําและใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

48,046 40,205 44,054 45,175 45,693 46,212 46,730

ผูประกอบวิชาชีพ 
ดานฐานขอมูลและเครือขาย

20,641 23,198 24,892 28,743 30,438 32,132 33,827

ผูใชงานดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร

74,486 74,677 76,809 77,688 78,627 79,567 80,506

พนักงานใหบริการขอมูล 161,199 160,516 169,346 171,706 174,069 176,431 178,794

เสมียนทั่วไป 524,622 563,918 588,795 615,486 642,167 668,847 695,528

ตารางที่ 2 พบว่าอัตราความต้องการแรงงานด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ�ำแนกตามอาชพี ในช่วงปี 2558 และคาดการณ์แนวโน้มจนถงึปี 2564 ยังคงมี

อัตราความต้องการแรงงานสูงข้ึนเป็นส่วนใหญ่ แม้จะมีอัตราความต้องการที่ไม่แตกต่าง

มากนัก ทั้งนี้ในต�ำแหน่งงานบรรณารักษ์ ภัณฑารักษ์ รวมทั้งผู้เก็บ หรือดูแลเอกสาร 

หรือบันทึกส�ำคัญ มีอัตราความต้องการแรงงานที่เพิ่มขึ้น เปล่ียนแปลงจาก 9,575 เป็น

จ�ำนวน 13,018 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 26.45 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลผูมีงานท�ำ จ�ำแนกตามอุตสาหกรรม ศึกษาเฉพาะ

ต�ำแหน่งที่มีความเกี่ยวข้องกับต�ำแหน่งงานทางด้านสารสนเทศโดยตรง จากรายงานของ 

National Statistical Office (2017) พบว่าอุตสาหกรรมด้านบริการสารสนเทศ มีแนวโน้ม

ที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี  พ.ศ.2560-2564 ดังแสดงข้อมูล ในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 	 ข้อมูลผูมีงานท�ำและแนวโนม จ�ำแนกตามอุตสาหกรรม ป 2558-2564 (National Statistical 

Office, 2017)

ต�ำแหน่ง
สถิติ ค่าประมาณการณ์

2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564

การบริการสารสนเทศ 11,069 10,832 12,630 13,511 14,392 15,273 16,153

การจัดทําโปรแกรมและ 
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

48,046 40,205 44,054 45,175 45,693 46,212 46,730

การพิมพ/ผลิตซ�้ำสื่อบันทึกข้อมูล 107,481 96,138 90,453 88,549 87,843 87,137 86,431

จากการศึกษาข้อมูลการประกาศรับสมัครงานผ่านกรมจัดหางาน (ตั้งแต่วันที่ 

1 มีนาคม พ.ศ.2559 - 1 มีนาคม พ.ศ.2560) ในต�ำแหน่งงานที่ตรงและเกี่ยวข้องกับ

การประยกุต์ใช้ความรูจ้ากหลักสตูร พบต�ำแหน่งงานจ�ำนวน 686 อัตรา โดยสถานประกอบการ

มคีวามตอ้งการต�ำแหนง่งานทีม่ีประยุกตค์ุณสมบตัิด้านสารสนเทศ มากกว่าต�ำแหนง่งาน

ที่ต้องการบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติด้านสารสนเทศโดยตรง ต�ำแหน่งงานที่มีจ�ำนวน

การประกาศรับสมัครมากที่สุด คือ เสมียน เจ้าหน้าที่เก็บเอกสาร ร้อยละ 56.27 

รองลงมาคือ โปรแกรมเมอร์ ร้อยละ 31.49 นกัวเิคราะห์ระบบสารสนเทศ และเวบ็มาสเตอร์ 

ใกล้เคียงกัน ร้อยละ 4.81 และร้อยละ 4.67 ขณะท่ีต�ำแหน่งงานนักเอกสารสนเทศ 

และบรรณารักษ์ ร้อยละ 1.00

2.	 อัตราค่าจ้างในต�ำแหน่งงานด้านสารสนเทศ

ผูว้จิยัด�ำเนนิการวจิยัโดยการวเิคราะห์เอกสาร (Content analysis) จากรายงาน

ค่าจ้างรายอาชีพปี พ.ศ.2558 จนถึงปีพ.ศ. 2560 (Labour Market Research Division, 

2015; 2016; 2017) ซึง่เป็นข้อมลูต�ำแหน่งงานทีร่บัแจ้งจากสถานประกอบการทัว่ประเทศ

ผ่านบริการจัดหางานของกรมการจัดหางาน ศึกษาอัตราค่าจ้างของแต่ละอาชีพเฉพาะ

ต�ำแหน่งต่างๆ ที่บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ
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มโีอกาสเข้าถงึต�ำแหน่งงานได้ ตัง้แต่ปี พ.ศ.2558 ถงึ พ.ศ.2560 พบว่าอตัราค่าจ้างแรงงาน

ด้านสารสนเทศและบรรณารักษโดยตรง อย่างต�ำแหน่งบรรณารักษ์ เฉลี่ยเท่ากับ 

9,708.50 บาท โดยภาคบริการมีค่าจ้างแรงงานเฉล่ียเท่ากับ 9,917 บาท ซึ่งสูงกว่า

ภาคอุตสาหกรรม ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9,500 บาท และต�ำแหน่งนักเอกสารสนเทศ 

เฉลี่ยเท่ากับ 14,091.50 บาท และภาคอุตสาหกรรมมีอัตราค่าจ้างแรงงาน เฉลี่ยเท่ากับ 

15,333 บาท สูงกว่าภาคบริการท่ีมีค่าจ้างแรงงานเฉล่ียเท่ากับ 12,850 บาท ส�ำหรับ

ต�ำแหน่งงานอื่นๆ ในภาคเกษตรที่มีอัตราค่าจ้างแรงงานสูงท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีอบรม

คอมพิวเตอร์ และเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์กราฟิก ค่าจ้างแรงงานเฉล่ียเท่ากัน คือ 

10,000 บาท รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่จัดเก็บเอกสาร เสมียน เฉล่ียเท่ากับ 9,769 บาท 

ภาคอุตสาหกรรม คือ นักวิเคราะห์ระบบ เฉลี่ยเท่ากับ 16,644 บาท รองลงมาคือ 

โปรแกรมเมอร์ เฉลีย่เท่ากบั 15,610 บาท และภาคบริการ คอื โปรแกรมเมอร์ เฉลีย่เท่ากบั 

17,213 บาท รองลงมาคือ นักวิเคราะห์ระบบ เฉลี่ยเท่ากับ 16,347 บาท และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านฐานข้อมูล เฉลี่ยเท่ากับ 15,644 บาท ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 4



แนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ ศรัณย์ลิตา โชติรัตน์

98 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2563)
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3. 	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของ

ตามความคาดหวังของสถานประกอบการ 

การส�ำรวจประกาศรับสมัครงานจากเว็บไซต์พิจารณาต�ำแหน่งงานที่บัณฑิต

ในสาขาสามารถเข้าสมัครได้ทั้งตรงกับสาขาและสามารถประยุกต์ความรู้ในการท�ำงานได้ 

พบว่าคุณสมบัติผู ้สมัครโดยทั่วไปส่วนใหญ่ประกาศรับสมัครโดยไม่ระบุข้อมูลเพศ 

มีบางต�ำแหน่งงานที่เปิดรับเพศชายเป็นส่วนใหญ่ เช่น โปรแกรมเมอร์ เว็บมาสเตอร์ และ

นักออกแบบสื่อ และต�ำแหน่งที่เปิดรับสมัครเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ คือ เสมียน เจ้าหน้าที่

จัดเก็บเอกสาร ส่วนใหญ่ระบุอายุไม่เกิน 35 ปี เปิดโอกาสรับผู้ไม่มีประสบการณ์ท�ำงาน 

(0-2 ปี) ทั้งนี้หากมีประสบการณ์ท�ำงานจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ สามารถจ�ำแนก

คุณสมบัติผู้สมัครงานเป็น 3 ด้าน ดังนี้

	 1) 	 ด้านความรู้และประสบการณ์ ได้แก่ มีความรู้ทางวิชาการ ส�ำเร็จ

การศกึษาในสาขาทีต้่องการ มคีวามรู้และทกัษะเฉพาะด้านอย่างทกัษะบรรณารักษศาสตร์ 

สามารถเรียนรู้และพัฒนางานตามความรับผิดชอบ มีความสามารถในการประยุกต์ใช้

ความรู้ หากมีประสบการณ์ท�ำงานจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ

	 2) 	 ความสามารถพืน้ฐานและคณุสมบตัพิิเศษ ได้แก่ มคีวามรูใ้นการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ และจัดการไฟล์เอกสาร มีความรู้ในการสืบค้นหรือใช้อินเทอร์เน็ต สามารถ

ในการใช้โปรแกรมส�ำนักงาน เช่น Microsoft Office มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร

ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษในระดับดี

	 3) 	 คุณลักษณะด้านทัศนคติและบุคลิกภาพ ได้แก่ มีความรับผิดชอบ

ในหน้าที ่มคีวามสามารถในการท�ำงานเป็นทมี มคีวามซือ่สตัย์ ตรงต่อเวลา มคีวามละเอยีด

รอบคอบ มคีวามสามารถในการเจรจาต่อรอง สามารถควบคมุอารมณ์ได้ด ีมมีนษุยสมัพนัธ์

ด ีมีความคดิรเิริม่ สร้างสรรค์ มลัีกษณะความเป็นผูน้�ำ มคีวามคดิเชงิบวก มคีวามสามารถ

ในการคิดแก้ไขปัญหา และมีความขยัน อดทน

 จากการสอบถามและสมัภาษณ์สถานประกอบการทีบ่ณัฑติสาขาวชิาการจดัการ

สารสนเทศ สามารถเข้าสมคัรคดัเลือกในต�ำแหน่งงานทีเ่ปิดรบัได้ ทัง้ต�ำแหน่งงานโดยตรง 

และต�ำแหน่งงานที่ใกล้เคียง จ�ำนวน 15 แห่ง ประกอบด้วยหอสมุดประชาชน (ร้อยละ 

33.33) หอสมุดมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 26.67) ศูนย์สารสนเทศ (ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ) 

และศูนย์สารสนเทศ (หน่วยงานเอกชน) (ร้อยละ 13.33) หอจดหมายเหตุ และสถาบัน



แนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ ศรัณย์ลิตา โชติรัตน์

100 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2563)

บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ (ร้อยละ 6.67) พบว่าสถานประกอบการที่มีต�ำแหน่งงานที่

บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศมีโอกาสสามารถเข้าสมัครรับพิจารณา มีสัดส่วน

ความต้องการและไม่ต้องการใกล้เคียงกัน คือ ต้องการ (ร้อยละ 46.70) และไม่ต้องการ 

(ร้อยละ 53.30) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายและการบริหารงานขององค์กรเป็นหลัก 

ส�ำหรบัวธิกีารคดัเลือกบุคลากรเข้าท�ำงานพบว่าวธิกีารคดัเลอืกแบบสอบสมัภาษณ์

ถือเป็นวิธีการคัดเลือกที่สถานประกอบการให้ความส�ำคัญ (ร้อยละ 80) มากกว่าการสอบ

ข้อเขียน (ร้อยละ 73.30) การสอบปฏิบัติ (ร้อยละ 66.70) และการพิจารณาเอกสาร 

(ร้อยละ 60.00) โดยปัจจัยส�ำคัญในการพิจารณาเลือกรับบุคลากรที่สถานประกอบการ

จะพิจารณาบุคลิกภาพและประสบการณ์หรือประวัติการท�ำงานของผู้สมัครเป็นส�ำคัญ  

สถานประกอบการมคีวามคดิเหน็ด้านคณุลักษณะทีพ่งึประสงค์ของผูป้ฏิบติังาน

ด้านการจัดการสารสนเทศ ในด้านคุณธรรมและจริยธรรมในระดับมากท่ีสุด ( =4.71, 

S.D=0.34) รองลงมา คือด้านปัญญา ในระดับมากที่สุด ( =4.59, S.D=0.50) 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในระดับมากที่สุด ( =4.57, S.D=0.51) ด้านความรู้

ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ ในระดับมาก ( =4.43, S.D=0.68) ด้านความรู้

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมาก ( =4.33, S.D=0.44) และด้านการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมาก ( =4.07, S.D=0.52) 

การพิจารณาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในแต่ละด้านพบว่า 5 อันดับแรกท่ี

สถานประกอบการตระหนักถึง คือ 1) การท�ำงานเป็นทีม 2) เอาใจใส่ต่องานที่ท�ำ เพื่อได้

ผลงานท่ีดี 3) การใช้ภาษาในการสื่อสารภาษาไทย 4) การรู้จักหน้าที่และท�ำตามหน้าที่ 

มีระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบ ความซื่อสัตย์ สุจริต เคารพต่อสิทธิและทรัพย์สินของ

ผู้อื่น บุคลิกภาพด้านอารมณ์ ทักษะการวางแผนและการแก้ไขปัญหา ความรู้ในการใช้

เทคโนโลยสี�ำนกังานอัตโนมัต ิและ 5) ความคิดรเิริม่ สร้างสรรค์ ความใฝ่รู ้และพัฒนาทักษะ 

ความสามารถค้นคว้าเพิ่มเติม 

ผลการศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศจาก

ความคิดเห็นของผู้ใช้แรงงานหรือนายจ้างของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ 

จ�ำนวน 40 แห่ง ประกอบด้วยต�ำแหน่งงานหัวหน้างานห้องสมุด ร้อยละ 30 รองลงมาคือ 

หัวหน้างานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และหัวหน้างานแผนกบุคคล ร้อยละ 20 

จากหน่วยงานหรือสถานประกอบการภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 รองลงมาคือ 
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รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 20 และเอกชน ร้อยละ 10 พบว่าสถานประกอบการมีความคาดหวัง

ในคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้

	 1) 	 ด้านคุณธรรมและจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.60, 

S.D=0.46) โดยคาดหวงัต่อความซือ่สตัย์ สจุรติ อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด ( =4.77, S.D=0.43) 

รองลงมาคอืมีระเบยีบวินยั เคารพกฎระเบยีบ ( =4.63, S.D=0.49) รูจ้กัหน้าที ่และท�ำตาม

หน้าที่ ( =4.60, S.D=0.56) 

	 2) 	 ด้านความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( =4.05, S.D=0.72) ประกอบด้วยความสามารถในการให้บริการสารสนเทศ

และตอบค�ำถาม ในระดับมาก ( =4.24, S.D=0.74) รองลงมา คือ ความสามารถ

ในการวเิคราะห์และท�ำรายการ อยูใ่นระดบัมาก ( =4.17, S.D=0.71) ขณะทีค่วามสามารถ

ในการรวบรวมจัดท�ำบรรณานุกรมและการท�ำวิจัยน้อยที่สุด ระดับมาก ( =3.79, 

S.D=0.67)

	 3) 	 ด้านความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.12, 

S.D=0.56) ความคาดหวงัสงูสดุ คอื ความสามารถในการใช้เทคโนโลยโีปรแกรมส�ำนกังาน 

เช่น Microsoft Office ( =4.59, S.D=0.59) รองลงมา คือ ความสามารถในการใช้และ

จัดการเครือข่าย อยู่ในระดับมาก ( =4.34, S.D=0.55) และความสามารถในการใช้และ

จัดการความรู ้อยู ่ในระดับมาก ( =4.34, S.D=0.61) และคาดหวังด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์น้อยที่สุด  ( =3.62 , S.D=0.94)

	 4) 	 ด ้านปัญญา โดยรวมอยู ่ ในระดับมาก ( =4.43, S.D=0.60) 

มีความคาดหวังในความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ ในระดับมากท่ีสุด ( =4.53, S.D=0.63) 

รองลงมาคือ ความใฝ่รู้พัฒนาทักษะ อยู่ในระดับมาก ( =4.50, S.D=0.68) และคาดหวัง

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้น้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก ( =4.33, S.D=0.71)

	 5) 	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

( =4.11, S.D=0.47) มีความคาดหวังบุคลิกภาพด้านอารมณ์อยู่ในระดับมาก ( =4.43, 

S.D=0.66) รองลงมาคือ บุคลิกภาพด้านสุขภาพ อยู่ในระดับมาก ( =4.33, S.D=0.66) 

ทักษะในการสื่อสารภาษาไทย อยู่ในระดับมาก ( =4.27, S.D=0.74)

	 6) 	 ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข และการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดับ

มาก ( =4.17, S.D=0.69) การใช้เครื่องมือที่จ�ำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันมากที่สุดอยู่ในระดับ
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มาก ( =4.40, S.D=0.62) รองลงมา คือ ทักษะการน�ำเสนอ อยู่ในระดับมาก ( =4.21, 

S.D=0.73) และคาดหวงัในความสามารถทางคณิตศาสตร์หรอืสถติน้ิอยทีส่ดุ ในระดบัมาก 

( =3.90, S.D=0.76) 

จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ ผูว้จิยัสามารถสรปุข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 

ดังนี้ 

“สิ่งส�ำคัญสุดคือเรื่องของความคิดและคุณธรรมของบัณฑิต นอกเหนือ

ผลการเรียน” “การท�ำงานในยุคปัจจุบัน ควรต้องมีความรู้รอบตัว ที่สามารถน�ำไปใช้

ในการปฏิบัติงานได้” “การพัฒนาตนเอง และเรียนรู้อยู่เสมอ คือคุณลักษณะที่ต้องการ” 

“ทกัษะการสือ่สารส�ำคญัมาก ทัง้การสือ่สารภาษาไทย และภาษาองักฤษ” “หน่วยงานไม่ได้

มีบุคลากรทางด้านสารสนเทศโดยตรง เนื่องจากปัจจุบันทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นทกัษะพืน้ฐานทีส่ามารถท�ำได้กนัในทกุสาขา” “การจัดเก็บเอกสารหรอืหนงัสือราชการ

ที่ต้องเป็นความลับ จะมอบให้หน่วยงานฝ่ายกฎหมายดูแล เนื่องจากมีความรู้เฉพาะ

มากกว่าบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่งานเอกสาร” เป็นต้น

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล
การศึกษาอัตราความต้องการแรงงานในต�ำแหน่งงานด้านสารสนเทศ พบว่า

สถานประกอบการมีความต้องการบคุลากรทีป่ระยกุต์ใช้ความรูท้างเทคโนโลยสีารสนเทศ

มากกว่าต�ำแหน่งงานทีใ่ช้ทกัษะเฉพาะอย่างต�ำแหน่งบรรณารกัษ์ และมอีตัราการจ้างงาน

ด้านสารสนเทศในภาคบริการมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Labour Market  

Research Division (2015) ทีพ่บว่าภาคบรกิารมีการจ้างงานมากทีส่ดุ ท้ังนีแ้ม้ผลการวิจยั

พบว่ามีอัตราความต้องการแรงงานด้านบรรณารักษ์โดยตรงน้อยกว่าต�ำแหน่งงาน

ทีป่ระยกุต์ความรูท้างสารสนเทศ แต่อตัราความต้องการแรงงานด้านบรรณารกัษ์มทีศิทาง

บวกที่สูงขึ้น ในขณะที่ต�ำแหน่งงานที่ประยุกต์ความรู้ด้านสารสนเทศ เช่น เว็บมาสเตอร์ 

นักพัฒนาโปรแกรม และนักวิเคราะห์ระบบ มีอัตราความต้องการแรงงานลดลง โดยมี

ความต้องการแรงงานต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลมากที่สุดแตกต่างจากผลการวิจัย

ของ Phlangwan, Sacchanand, & Manmart (2009) ที่พบว่าปีพ.ศ. 2545-2547 

มีความต้องการต�ำแหน่งงานท่ีประยุกต์ความรู้ด้านสารสนเทศ คือ ต�ำแหน่งนักวิเคราะห์

ระบบมากที่สุด
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ทั้งนี้จากผลการคาดประมาณแนวโน้มความต้องการแรงงาน ช่วงปี พ.ศ.2560-

2564 Nation Statistical Office (2017) พบว่าอตัราความต้องการแรงงานของอตุสาหกรรม

ด้านการบริการสารสนเทศ มีทิศทางบวกที่สูงขึ้น ถือเป็นโอกาสที่ดีซึ่งบัณฑิตสาขา

วชิาการจัดการสารสนเทศ จะสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต อีกทัง้จากการส�ำรวจสัดส่วน

ความต้องการและไม่ต้องการบณัฑติทีม่คีวามรูค้วามสามารถด้านการจัดการสารสนเทศมี

อัตราใกล้เคียงกันคือ ต้องการ ร้อยละ 46.70 และไม่ต้องการ ร้อยละ 53.30 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Phornphatcharaphong (2016) ที่พบว่าในระยะ 5 ปีข้างหน้า ตลาดแรงงาน

ต้องการแรงงานสาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ร้อยละ 68.57 ซึง่ช่วงเวลา

และโครงสร้างองค์กรมีผลต่ออัตราความต้องการแรงงาน ซึ่งแม้ว่าจะมีความต้องการ

แรงงานและตระหนกัว่าบุคลากรในสาขาวชิาจะสามารถสนบัสนนุการปฏบิตังิานขององค์กร

ได้ดี แต่การรับต�ำแหน่งงานต้องสอดคล้องกับอัตราและโครงสร้างองค์กร

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศพบว่า

สถานประกอบการมีความคาดหวังด้านทักษะบรรณารักษ์และสารสนเทศน้อยท่ีสุดอยู่ใน

ระดบัมาก ทัง้นีม้คีวามคดิเหน็ว่าคณุสมบตัด้ิานสารสนเทศไม่ใช่คณุสมบติัเฉพาะต�ำแหน่ง

งานด้านสารสนเทศโดยตรงเท่านั้น แต่เป็นคุณสมบัติที่พบในต�ำแหน่งงานอื่นๆ ซึ่งทักษะ

คอมพิวเตอร์ถือเป็นทักษะพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Phlangwan, 

Sacchanand, & Manmart (2009); Lertpongsombat & Silwattananusarn (1999) และ

งานวิจัยของ Mettarikanon & Juychum (2017) ท่ีเสนอว่าสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

นักศึกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์คือต้องสามารถผสมผสานสมรรถนะ

เฉพาะด้าน ได้แก่ การแนะน�ำแหล่งและให้บริการสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศและ

ความรู้อย่างเป็นระบบ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ควบคู่กับสมรรถนะด้านเทคนิค

และไอซีที คุณลักษณะที่สถานประกอบการให้ความส�ำคัญมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม

จริยธรรม ได้แก่ ความซ่ือสัตย์สุจริต ระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบ รู้จักหน้าที่และ

ท�ำตามหน้าที่ และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ การท�ำงานเป็นทีม 

ความสามารถในการสื่อสารทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Makori (2009); Aničić & Arbanas (2015); Lyon & Mattern (2016) และ Oyedokun, 

Oyewumi, & Laaro (2018) ที่เสนอว่านักเอกสารสนเทศควรต้องมีทักษะพื้นฐาน
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ด้านการจดัการสารสนเทศ การสือ่สารทีด่ ีเข้าใจพฤตกิรรมของมนษุย์ และมคีวามสามารถ

ในการเจรจาต่อรอง อีกทั้งต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ      

ดงันัน้บณัฑิตสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ ควรต้องมจีดุแขง็ในการด�ำเนนิงาน

ด้านสารสนเทศและความสามารถท�ำงานที่หลากหลายได้มากกว่าทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์พื้นฐานรวมท้ังทักษะการสื่อสารท่ีดี ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควบคู่

กับคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 

กิตติกรรมประกาศ   
ขอขอบพระคุณการสนับสนุนทุนการวิจัยจากกองทุนวิจัย คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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