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บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางสารสนเทศของเอกสารของ ศาสตราจารย์ ดร.  

กนก วงษ์ตะหง่าน และพัฒนาแบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคลตามแนวทาง 

ออนโทโลยี 

วิธีการศึกษา: เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการส�ำรวจเอกสาร และใช้กระบวนการวิจัย

แบบการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

ข้อค้นพบ: 1) คุณลักษณะทางสารสนเทศ (Feature of information) ของเอกสาร

ส่วนบุคคล ด้านเนือ้หาส่วนใหญ่เกีย่วข้องกบัการท�ำงานวจิยั และการเป็นทีป่รกึษาโครงการ

ต่างๆ ด้านบริบท เอกสารจัดท�ำขึ้นหรือรับไว้ตามหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าของ

เอกสาร ในช่วงปี 2524--2540 โดยเฉพาะหน้าทีก่ารเป็นนกัวชิาการ ด้านโครงสร้าง เอกสาร

ส่วนใหญ่เป็นกระดาษ มีหลากหลายสภาพ รูปแบบ และหลายขนาด 2) แบบแผนการจัด

หมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคลที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 8 คลาส (class) และ 5 คลาสย่อย 

(sub-class) มีโครงสร้างความสมัพนัธ์แบบล�ำดบัชัน้ (Hierarchical structure) มคี�ำอธิบาย

คลาส และตัวอย่างเอกสารในแต่ละคลาส

1	 สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น; Department 
of Information Science (iSchool KKU), Faculty of Humanities & Social Sciences, Khon Kaen University.
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การประยุกต์ใช้จากการศึกษาน้ี: ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการ

ออกแบบและพัฒนาแบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคลชุดอื่นๆ ตลอดจนเป็น

แนวทางการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: 	 การจัดการเอกสาร แนวทางออนโทโลยี แบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสาร

Abstract
Purpose of the study: This study aimed at investigating information features of 

personal records of Prof. Dr.Kanok Wongtrangan and developing a personal record 

classification scheme according to an ontology-based approach. 

Methodology: The research approach is research and development (R&D), data 

were collected by using record survey technique.

Main Findings: The findings of this study are as follows. Concerning 1) information 

features of personal records, most of the content were concerned with the 

conduction of research studies and work on supervising projects. The context 

involved the records created or received according to their responsibilities, 

particularly scholars responsible from academic works, from 1981-1997. The 

structures, most records are paper and varied in terms of their appearance, format 

and sizes. Concerning 2) the development of the personal record classification 

scheme, it consisted of 8 classes and 5 sub-classes with hierarchical structures, 

explanations of the classes, and examples of the documents in each class.

Applications of this study. The results contributed to the design and development 

of other personal record classification schemes and pave ways for future relate 

research.

Keywords: 	 Records Management, Ontology-Based Approach, Records 

Classification Scheme.
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บทน�ำ 
เอกสารส่วนบุคคล (Personal records/ Personal paper) คือ เอกสารที่จัดท�ำ

ขึน้หรอืรับไว้ โดยบุคคล ตามหน้าทีก่ารท�ำงาน กจิกรรมของครอบครวั หรอืวชิาชพี ซึง่อาจ

ประกอบด้วย หนังสือโต้ตอบ รายงาน บันทึกประจ�ำวัน ภาพถ่าย แผนท่ี ภาพวาด 

พิมพ์เขียว แฟ้มคดี และอื่นๆ อาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น วัสดุตีพิมพ์ ต้นฉบับตัวเขียน 

วัสดุโสตทัศน์ วัสดุดิจิทัล (Dearstyne, 2000; Hobbs, 2001; Pearce-Moses, 2005) 

โดยในพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ.2556 ให้นิยามเอกสารส่วนบุคคล 

หมายความว่า “เอกสารที่จัดท�ำขึ้นเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล 

แต่เดมินักประวตัศิาสตร์และนกัวรรณกรรมศกึษา เป็นกลุม่ทีใ่ห้ความสนใจศกึษา

เอกสารส่วนบุคคลเป็นพิเศษ เพราะถอืว่าเอกสารส่วนบคุคลเป็นประวตัศิาสตร์จากสายตา

ของบุคคลทีน่อกเหนอืจากประวตัศิาสตร์กระแสหลกั และมส่ีวนช่วยในการท�ำความเข้าใจ

งานวรรณกรรมให้กระจ่างชัดยิ่งขึ้น จนกระทั่งในช่วงทศวรรษที่ 1980 เป็นต้นมา เอกสาร

ส่วนบุคคลถือเป็นแหล่งข้อมูลส�ำคัญในสาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา (Cultural studies) 

และการศกึษาเรือ่งความทรงจ�ำ (Memory studies) เพราะเป็นสิง่ทีส่ะท้อนตวัตน อตัลกัษณ์

ของบุคคลทั้งในแง่ความคิด การกระท�ำในช่วงชีวิตและเวลาขณะนั้นได้เป็นอย่างดี 

นักวัฒนธรรมศึกษา เชื่อว่าเอกสารซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นโดยผู้คน ย่อมบอกประสบการณ์

ของผู้คน บอกความสนใจเฉพาะบุคคล ได้อย่างตรงไปตรงมา โดยมิได้มุ่งศึกษาอดีต

ที่เกิดขึ้นจริง ทว่าศึกษาอดีตในฐานะประดิษฐกรรมของมนุษย์ (Narasaj, 2010; 

Prasannam, 2014)

ในวิชาการจดหมายเหตุ มีหลักวิชาส�ำคัญ 3 เสาหลัก คือ 1) การจัดหา 

2) การอนุรักษ์สงวนรักษา 3) การท�ำให้เข้าถึงได้ โดยภายใต้น้ันเสาหลักนั้นยังมี

กระบวนการย่อยอกี คอื กระบวนการจดัเรยีง (Arrangement) และจดัท�ำค�ำอธบิายเอกสาร 

(Description) ถือเป็นงานส�ำคัญที่มีผลต่อสองเสาหลักส�ำคัญ กล่าวคือ การจัดเรียง 

สนับสนุนเป้าหมายของการอนุรักษ์สงวนรักษา ด้วยการควบคุมทางกายภาพและเนื้อหา

เอกสารอย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกัน การจัดเรียงและจัดท�ำค�ำอธิบาย ท�ำให้ผู้ใช้งาน 

เข้าถึงเอกสารได้ เพราะเกี่ยวข้องกับกระบวนการ ระบุบ่งชี้เอกสาร จัดหมวดหมู่ อธิบาย

เนื้อหาสาระ บริบท และโครงสร้างของเอกสาร การจัดท�ำค�ำอธิบายยังเก่ียวกับ

การก�ำหนดการเข้าถึง เช่น ค�ำสืบค้น หัวเรื่อง อีกด้วย (Millar, 2010)



36 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2563)

การพัฒนาแบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยใช้แนวทางออนโทโลยี วิศปัตย์ ชัยช่วย

ไม่ว่าจะเป็นการจัดเรียงเอกสารจดหมายเหตุ (Archival arrangement) ซึ่ง

เป็นเอกสารท่ีสิน้กระแสการใช้งานแล้ว หรอืการจดัหมวดหมูเ่อกสาร (Records classification) 

ซึ่งยังไม่สิ้นกระแสการใช้งาน ต่างก็มีเป้าหมายท่ีตรงกัน คือ การท�ำให้เอกสารที่อยู่ใน

ความครอบครองดูแลเชื่อมโยงกันเป็นกลุ่มตามหมวดหมู่ท่ีจัดแบ่งขึ้นอย่างมีตรรกะ  

มีการใช้ค�ำศัพท์ที่คงเส้นคงวา เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศ 

แลกเปลีย่นสารสนเทศระหว่างแหล่งหรอืสถาบนัได้ (National Archives of Australia, 2018) 

โดยการจัดเรียงหรือจัดหมวดหมู่นั้น คือ การระบุและจัดเรียงสารสนเทศอย่างเป็นระบบ

ตามโครงสร้าง ข้อตกลง วิธีการ และกฎเกณฑ์ขั้นตอนที่ระบุไว้อย่างชัดแจ้งในระบบ/

แบบแผน (Scheme) เป็นการจัดเอกสารให้อยู่ในโครงสร้างแบบล�ำดับชั้น (Hierarchical 

structure) ตามหน้าที่ขององค์การ หรือบริบท (Context) ของการสร้างเอกสารนั้น โดยไม่

นิยมจัดตามโครงสร้างขององค์การ (Structure) เพราะโครงสร้างเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอ ส่วนที่หน้าที่เป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้ยาก ในขณะเดียวกันก็ไม่จัดหมวดหมู่ตาม

เนื้อหาสาระ (Content) แบบเดียวกับการจัดหนังสือในห้องสมุด 

การจัดหมวดหมู ่เอกสารนั้นจ�ำเป็นต้องอาศัยแบบแผนการจัดหมวดหมู ่ 

(Classification scheme) ซ่ึงหมายถึง ชุดของค�ำและข้อตกลงที่น�ำไปใช้เพื่อสร้าง

ความชดัเจนเกีย่วกบัการต้ังชือ่และจดัหมวดหมูเ่อกสาร ท�ำให้สามารถอธิบาย จดั ควบคุม

สารสนเทศ ท�ำให้เกิดล�ำดับ ระเบียบหรืออนุกรม อ�ำนวยความสะดวกและส่งเสริม

ประสิทธิภาพขององค์การในการแบ่งปันสารสนเทศและความรู้ โดยแต่ละหน่วยงานหรือ

สถาบนัทีจ่ดัเกบ็เอกสารต้องพัฒนาแบบแผนนีข้ึน้เอง เพราะเอกสารของแต่ละองค์การย่อม

แตกต่างกันไปตามหน้าท่ีและกิจกรรมของแต่ละองค์การ แบบแผนการจัดหมวดหมู่

จึงเปรียบเสมือนพิมพ์เขียว ส�ำหรับจัดเอกสารให้เป็นระบบระเบียบนั่นเอง 

การพัฒนาแบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสาร ต้องค�ำนึงถึงหมวดหมู่แต่ละคลาส 

(Class) คณุสมบตัขิองคลาส และความสมัพนัธ์ระหว่างคลาส เพือ่ให้สามารถน�ำไปควบคมุ

เอกสารได้ท้ังในส่วนที่เป็นกายภาพ (Physical control) และส่วนที่เป็นเนื้อหาสาระ 

(Intellectual control) ดังน้ันแนวทางหน่ึงท่ีควรน�ำมาพิจารณาในการพัฒนาแบบแผน

การจัดหมวดหมู่เอกสาร คือ แนวทางออนโทโลยี (Ontology-based approach) ซึ่งเป็น

หลักการและวิธีการที่ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในยุคดิจิทัล 
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ออนโทโลยี (Ontology) เป็นการก�ำหนดนิยามความหมายอย่างชัดแจ้งให้กับ

ค�ำศัพท์ที่ใช้เป็นตัวแทนแนวคิด (Concept) หรือคลาส (Class) ในขอบเขตของความรู้ที่สนใจ

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Domain of interest) โดยการก�ำหนดคุณสมบัติ (Property) ที่เกี่ยวข้อง

กับแนวคิด ก�ำหนดลักษณะความสัมพันธ์ (Relationships) ที่ชัดเจน และตรรกะของ

การแปลงความสัมพันธ์เพื่อสร้างความหมาย (Axioms) ระบุค่าข้อมูล (Instances) 

ที่สามารถใส่ลงไปในแต่ละแนวคิด/คลาสมีการจัดกลุ ่มแนวคิดแบบอนุกรมวิธาน 

(Taxonomy) อย่างมีโครงสร้างเป็นล�ำดบัช้ัน ออนโทโลยมีรีากฐานจากปรัชญาทีว่่า สิง่ใดๆ 

สามารถแสดงให้เห็นชัดได้ด้วยคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับสิ่งนั้นๆ (Kabmala, Manmart & 

Malaivongs, 2006; Uschold & King, 1995; Noy & MaGuinness, 2001) 

ดังนั้นการน�ำแนวทางออนโทโลยีมาใช้ในการพัฒนาแบบแผนค�ำอธิบายเอกสาร

ส่วนบุคคล ร่วมกับหลักการเดิม คือ หลักการจัดเอกสารตามแหล่งที่มา (Principle of 

provenance) จึงน่าจะช่วยในการก�ำหนดความหมายของชุดเอกสาร (Series) คุณสมบัติ

ของชดุและความสมัพนัธ์ของชดุ ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน มคีวามยดืหยุน่สามารถเพิม่เติม

หรือขยายได้ แก้ปัญหาความแตกต่างและหลากหลายของข้อมูล สามารถเชื่อมโยงข้อมูล

ร่วมกันได้ ทั้งยังอาจน�ำไปพัฒนาต่อยอดส�ำหรับเอกสารดิจิทัลต่อไปได้อีกด้วย 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น รวมทั้งการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งพบว่า 

ในประเทศไทยยงัมีงานวจิยัในประเดน็นีค่้อนข้างจ�ำกดั ส่วนใหญ่เป็นการน�ำเอามาตรฐาน

สากลคือ ISAD(G): General International Standard Archival Description ของสมาคม

จดหมายเหตสุากล (the International Council on Archives (ICA/CIA)) ทีไ่ด้รบัการพฒันา

ขึ้นเพื่อใช้เป็นมาตรฐานการจัดเรียงและจัดท�ำค�ำอธิบายเอกสารจดหมาย จากระดับชุด

เอกสารไปจนถึงระดับชิ้นเอกสาร มาใช้จัดท�ำค�ำอธิบายเอกสารจดหมายเหตุส่วนบุคคล 

เช่น งานของ Kaewnai (2007) และ Churasri (2012) แต่ยังมิได้ไปถึงการพัฒนา

เป็นแบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสาร จึงน�ำมาสู่การวิจัยเพื่อพัฒนาแบบแผนการจัด

หมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล โดยการประยุกต์ใช้แนวทางออนโทโลยี ซึ่งเป็นแนวทางใหม่

ในวชิาการเอกสารและจดหมายเหต ุรวมถงึอาจสามารถปรบัใช้กบัเอกสารส่วนบคุคลอืน่ๆ 

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้ต่อไป
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วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางสารสนเทศของเอกสารของศาสตราจารย์ ดร.กนก 

วงษ์ตะหง่าน และพัฒนาแบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล ท่ีมีชื่อชุดเอกสาร 

ค�ำอธิบายชุด ความสัมพันธ์ระหว่างชุด และโครงสร้างเป็นล�ำดับชั้น ตามแนวทาง 

ออนโทโลยี

วิธีการศึกษา 
1. 	 กรอบแนวคิด

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดเรื่อง มรดกเอกสาร ของ UNESCO’s “Memory 

of the World” Programme (MoW) เป็นกรอบใหญ่ โดยมองว่า เอกสาร คือ สื่อบันทึก

ความทรงจ�ำของมนุษย์ เป็นมรดกส�ำคัญท่ีคนรุ่นหน่ึงส่งต่อไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง เพื่อ

ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า ต่อยอด โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) เอกสารของรัฐ 

(Public records) คือ เอกสารท่ีจัดท�ำขึ้นหรือรับไว้โดยหน่วยงานของรัฐทั้งส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานในก�ำกับของรัฐ 2) เอกสารของเอกชน/บุคคล 

(Private records/Personal records/ Personal paper) คือ เอกสารที่จัดท�ำขึ้นหรือรับไว้

โดยหน่วยงานเอกชน ครอบครัว วงศ์ตระกูล หรือส่วนบุคคล ท่ีเก่ียวกับบุคคลหรือ

สาธารณะก็ได้ ซึ่งอาจประกอบด้วย หนังสือโต้ตอบ รายงาน บันทึกประจ�ำวัน ภาพถ่าย 

แผนท่ี ภาพวาด พิมพ์เขียว แฟ้มคดี และอื่นๆ อาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น ต้นฉบับ

ตวัเขยีน วสัดตุพีมิพ์ วสัดโุสตทศัน์ วสัดดุจิทิลั (Chaichuay, 2016; Pearce-Moses, 2005; 

Dearstyne, 2000; Hobbs, 2001) 
	 ส�ำหรับงานวิจัยน้ีมุ่งประเด็นไปท่ีเอกสารส่วนบุคคลซึ่งมีคุณค่าสามารถสะท้อน
แนวคดิ วิถชีวีติ วฒันธรรม เป็นหลกัฐานแสดงผลงาน การอทุศิตนของบคุคลได้เป็นอย่างดี 
โดยเอกสารเหล่านี้ควรได้รับการป้องกัน อนุรักษ์สงวนรักษา และท�ำให้เข้าถึงใช้งานได้ 
ด้วยวิธีการที่เหมาะสมตามหลักวิชา ซึ่งโดยหลักวิชาการจัดการเอกสารและจดหมายเหตุ
แล้ว จ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีต้องมกีารจดัหมวดหมู ่จดัเรยีงและจดัท�ำค�ำอธบิายเอกสารเหล่านัน้
อย่างเป็นระบบโดยมีแบบแผน (Scheme) เป็นตัวก�ำกับ ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่อง
แบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสาร (Records classification scheme) ซึ่งหมายถึง 
เคร่ืองมอืส�ำหรบัการอธบิาย จ�ำแนกประเภท จดักลุม่เอกสารทีม่คีณุลกัษณะเหมือนกนัน�ำ
มาไว้ด้วยกัน ตามโครงสร้างการจัดหมวดหมู่แบบล�ำดับชั้น จากระดับบนสุดที่มีขอบเขต 
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กว้างๆ มาสู่ระดับล่างที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจงมากขึ้นตามล�ำดับ โดยปกติแล้วมักอยู่ใน
รูปแบบของโครงสร้างสารบบ (Directory) หรือโฟลเดอร์ (Folder) ท่ีมีต้ังแต่สองถึงส่ี
ล�ำดับชั้น โดยยึดตาม หน้าที่-กิจกรรม-งาน-งานย่อย และมีเลขอ้างอิงเฉพาะ (File code/ 
File reference) ให้กบัแต่ละหมวดหมูด้่วย (Smallwood, 2013) โดยแบบแผนฯนัน้ต้องถกู
พัฒนาขึ้นให้เหมาะสมกับเอกสารแต่ละชุด เพราะยังไม่มีแบบแผนฯใดที่สามารถใช้ได้กับ
เอกสารทุกชุด (No ‘one size fits all scheme) 
	 จากลักษณะส�ำคัญของแบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสารดังกล่าว ผู้วิจัยจึง
ประยุกต์ใช้แนวทางออนโทโลยี มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาแบบแผนฯ โดยอาศัย 
หลักการที่ว่า ออนโทโลยีเป็นการก�ำหนดนิยามความหมายอย่างเป็นทางการ และ
การประกาศคุณลักษณะท่ีชัดแจ้งของค�ำศัพท์ท่ีใช้ในการอธิบายตัวแทนของแนวคิดใน
ขอบเขตความรูใ้ดความรูห้นึง่ให้เป็นกฎเกณฑ์เดียวกนั มกีารจัดกลุม่ของความรูใ้นรปูของ 
Parent-Child ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดคุณสมบัติความสัมพันธ์ข้อก�ำหนดในการสร้าง
ความสัมพันธ์ตัวอย่างข้อมูล ท�ำให้ทั้งมนุษย์และคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและใช้งาน 
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับลักษณะของแบบแผน
การจัดหมวดหมู่เอกสาร โดยเฉพาะการจัดโครงสร้างเป็นล�ำดับชั้นท่ีเหมือนกัน ดังนั้น
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนาออนโทโลยี (Uschold  & King, 
1995; Noy & MaGuinness, 2001; Jantadech & Kabmala, 2018) คือ 1) ระบุขอบเขต
ของแนวคดิ วตัถุประสงค์ในการน�ำไปใช้งาน 2) ก�ำหนดค�ำศพัท์ ระบคุุณสมบติัของค�ำศพัท์
แต่ละค�ำโดยละเอียด 3) ก�ำหนดคลาสและล�ำดับชั้นของคลาส 4) ก�ำหนดคุณสมบัติ
ของคลาส 5) สร้างตวัอย่างของข้อมลู มาเป็นแนวทางการพฒันาแบบแผนการจัดหมวดหมู่
เอกสารส่วนบุคคล 
	 โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้เอกสารส่วนบุคคลของ ศาสตราจารย์ ดร.กนก 
วงษ์ตระหง่าน ซึ่งเป็นนักวิชาการด้านรัฐศาสตร์คนส�ำคัญของประเทศ เคยด�ำรงต�ำแหน่ง
การบริหารระดับสูงทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น รองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย อุปนายกสภา
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทีป่รกึษานายกรฐัมนตร ีประธานกรรมการ บรษัิท กรุงเทพธนาคม 
จ�ำกดั มีบทบาทส�ำคญัในฐานะทีป่รกึษาโครงการด้านการศกึษา สาธารณสขุ การยกระดบั
ความเป็นอยู่ของประชาชน ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวทิยาลยัแม่โจ้ มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ีซึง่ได้อนญุาตให้ผูว้จิยัสามารถใช้เป็นแหล่ง
ข้อมลูส�ำหรบัการวจิยัเป็นกรณีเฉพาะ ผูว้จิยัใช้วธิสี�ำรวจเอกสาร (Records survey) ซึง่เป็น
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วธิกีารทางการจดัการเอกสาร เพือ่ท�ำความเข้าใจชดุเอกสารทีไ่ด้รบัมอบมา โดยพจิารณา
ตามคณุลกัษณะพืน้ฐานของเอกสาร 3 ประการ ตามแนวคดิของ Shepherd & Yeo (2003) 
คือ 1) เนื้อหา (Content) หมายถึงส่วนประกอบที่บ่งบอกหรือแสดงลักษณะเนื้อหาสาระ 
ความรูท้ีอ่ยูใ่นเอกสาร หรอืส่ิงทีเ่อกสารพดู เป็นลกัษณะภายใน (Intrinsic) ทีต้่องใช้วธีิการ
อ่านวเิคราะห์ ตคีวามหมาย 2) บรบิท (Context) คอื ส่วนประกอบทีบ่่งบอกสภาพแวดล้อม
ทีสั่มพันธ์กบัเอกสารตัง้แต่การจดัท�ำจนถงึการใช้  บรบิทเป็นส่ิงทีก่�ำหนดขึน้จากภายนอก
เอกสาร (Extrinsic) เช่น ข้อความเขียนสั่งการ โต้ตอบ เครื่องหมาย การประทับตรา 
หากปราศจากบริบทผู้ใช้งานจะไม่เข้าใจคุณค่าและความหมายของเอกสาร 3) โครงสร้าง 
(Structure) คอื ส่วนประกอบส่วนประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัชดุของความสมัพนัธ์ภายในและ
ภายนอกสารสนเทศ  โดยภายนอก (Extrinsic) คือ สิง่ท่ีมองเหน็ด้วยตัวเปล่า หรอืลกัษณะ
ทางกายภาพ ส่วนภายใน (Intrinsic) คือลักษณะและการจัดเรียงทางเนื้อหา โครงสร้างจึง
เป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับเนื้อหาและบริบทของเอกสาร กรอบแนวคิดของการวิจัยแสดงได้เป็น
แผนภาพดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 2. 	 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย

เอกสารส่วนบคุคล หมายถึง เอกสารทีจั่ดท�ำขึน้หรอืรบัไว้ ตามหน้าทีก่ารท�ำงาน 

กิจกรรมของครอบครัว หรือวิชาชีพ เพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น บันทึกประจ�ำวัน 

ภาพถ่าย แฟ้มคดี และอื่นๆ โดยไม่จ�ำกัดวัสดุบันทึก 
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แผนการจัดหมวดหมู่เอกสาร หมายถึง เครื่องมือส�ำหรับการอธิบาย จ�ำแนก

ประเภท จัดกลุ่มเอกสารที่มีคุณลักษณะเหมือนกันน�ำมาไว้ด้วยกัน ตามโครงสร้างการจัด

หมวดหมู่แบบล�ำดับชั้น จากระดับบนสุดท่ีมีขอบเขตกว้างๆ มาสู่ระดับล่างที่มีขอบเขต

เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

แนวทางออนโทโลยี หมายถึง แนวทางการให้ค�ำนิยามและจัดกลุ่มแนวคิดแบบ

อนุกรมวิธาน (Taxonomy) ในขอบเขตของความรู้ท่ีสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Domain of 

interest) อย่างชดัแจ้ง โดยการ 1) ระบขุอบเขตของแนวคดิ 2) ก�ำหนดค�ำศพัท์ 3) ก�ำหนด

คลาสและล�ำดับชั้นของคลาส 4) ก�ำหนดคุณสมบัติของคลาส 5) สร้างตัวอย่างของข้อมูล 

3. 	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัใช้แนวทางการวจิยัและพฒันา (Research and Development approach: 
R & D) ซึง่เป็นการด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้มาซึง่ความรู ้และน�ำเอาความรูน้ัน้
ไปสร้างสรรค์นวัตกรรม ประกอบด้วยกิจกรรมส�ำคัญคือ 1) การวิจัยเพื่อแสวงหาความรู้
พื้นฐานของปรากฏการณ์ 2) การพัฒนา ทดสอบ (Experimental development) โดยน�ำ
เอาความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยหรือประสบการณ์ในทางปฏิบัติ มาใช้ในการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ระบบใหม่ หรือการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้ดีย่ิงขึ้น โดยแบ่ง
การวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ
	 ระยะที ่1 การวเิคราะห์คณุลักษณะทางสารสนเทศของเอกสารส่วนบคุคล ใช้วธีิ
การส�ำรวจ (Records survey) ตามหลกัวชิาการจดัการเอกสาร และวเิคราะห์เอกสารตาม
คุณลักษณะส�ำคัญของเอกสาร คือ เนื้อหา (Content), บริบท (Context), โครงสร้าง 
(Structure) เครือ่งมือทีใ่ช้คือ แบบส�ำรวจและวเิคราะห์เอกสาร ซึง่มลัีกษณะเป็นแบบกรอก
ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารแต่ละชุดให้รายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหา บริบท โครงสร้าง ของ
เอกสาร ตลอดจนข้อสังเกตอื่นๆ ท่ีค้นพบจากการส�ำรวจเอกสาร ท�ำให้ได้บัญชีส�ำรวจ
เอกสาร (Summary Inventory) ส�ำหรับการควบคุมเอกสารเบื้องต้น
	 ระยะที่ 2 การพัฒนาแบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล ตามแนวทาง 
ออนโทโลย ี(Ontology-based approach) โดยน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากระยะที ่1 มาก�ำหนดคลาส 
(Class) คุณสมบัติของคลาส (Property), ลักษณะความสัมพันธ์ (Relationships) แล้วน�ำ
มาจดัให้อยูใ่นโครงสร้างแบบล�ำดับชัน้ ตามรปูแบบของแบบแผนการจดัหมวดหมูเ่อกสาร 
จากนั้นน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินผลอีกครั้ง เพื่อให้ได้แบบแผนการจัดหมวด
หมู่เอกสารส่วนบุคคล รุ่นต้นแบบที่ 1 (Version 1) ที่สมบูรณ์ต่อไป
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	 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ เอกสารส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ ดร.กนก 
วงษ์ตระหง่าน ซึ่งเป็นเอกสารส�ำคัญเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีสอน วิจัย บริหารงาน 
ประวัติและครอบครัว เอกสารกลุ่มนี้มีอายุระหว่างปี 2524-2540
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและน�ำเสนอข้อมูล ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ โดยน�ำผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลมาเรียบเรียงและน�ำเสนอด้วยการบรรยาย ประกอบตารางตามความ
เหมาะสม การด�ำเนินการวิจัยอยู่ระหว่างเดือน มิถุนายน 2561-เมษายน 2562 

ผลการศึกษา 
	 1.	 คุณลักษณะทางสารสนเทศของเอกสารส่วนบุคคล
		  ศาสตราจารย์ ดร.กนก วงษ์ตระหง่าน ได้ส่งมอบเอกสารส่วนบุคคล ให้กับ
ผู้วิจัย ในเดือนพฤษภาคม 2561 ปริมาณ 1 รถบรรทุกหกล้อ มีทั้งเอกสาร หนังสือ ปะปน
กันมาเป็นจ�ำนวนมาก ทั้งที่บรรจุกล่อง แฟ้ม เย็บเล่ม และกระจัดกระจาย ผู้วิจัยได้ด�ำเนิน
การส�ำรวจเอกสาร และจัดท�ำบัญชีรับมอบเอกสารเบื้องต้น (Accession list) เพื่อควบคุม
กายภาพและเนื้อหาเอกสาร (Physical & Intellectual control) ดังนี้

	 1) 	 อนุรักษ์เอกสารเบื้องต้น โดยการท�ำความสะอาด ปัดฝุ่น ก�ำจัดแมลง 
ดึงลวดเย็บที่เป็นสนิม จัดใส่แฟ้มชั่วคราว 

	 2) 	 คดัแยกเอกสารและสิง่ทีไ่ม่ใช่เอกสาร (Records/Non-records) ออกจากกนั 
โดยแยกส่วนที่เป็นหนังสือ ออกจากเอกสารส่วนบุคคล และแยกเอกสารท่ีไม่มีคุณค่า 
หรือไม่เกี่ยวข้องกับเอกสารชุดหลัก เช่น ปฏิทิน สมุดไดอารีเปล่า โบร์ชัวร์ แผ่นพับ 
กระดาษบันทึกข้อความ เทปเพลง แผ่นเสียง วารสาร/นิตยสาร

	 3) 	 จัดเรียงเอกสาร (Arrangement) โดยพยายามรวบรวมเอกสารที่
กระจัดกระจาย บรรจุเอกสารใส่แฟ้มชั่วคราว เรียงล�ำดับให้เป็นหน่วยเดียวกัน 

	 4) 	 จัดท�ำบัญชีส�ำรวจเอกสาร (Summary inventory) ซึ่งมีค�ำอธิบาย 
(Description) คร่าวๆ เกี่ยวกับเอกสาร เช่น หัวเรื่อง ชื่อ/เรื่อง/ค�ำอธิบายเนื้อหา สภาพ 
ช่วงเวลา สือ่บนัทกึ จ�ำนวน และข้อสงัเกต เบือ้งต้นสามารถแยกเอกสารออกเป็น 1262 แฟ้ม 
และหนังสอื 1315 รายการ ในส่วนของเอกสาร สามารถวเิคราะห์คณุลกัษณะทางสารสนเทศ
ของเอกสารส่วนบุคคล ได้ดังนี้
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		  1.1	 เนื้อหา  เอกสารส่วนบุคคลชุดนี้มีเนื้อหาเก่ียวกับชีวิตและผลงานของ 
ศ.ดร.กนก วงษ์ตระหง่าน ในแง่มุมต่างๆ โดยอาจแบ่งได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ชีวิต
การท�ำงาน และชีวิตส่วนตัว โดยเอกสารที่พบมากที่สุด คือ เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
การท�ำงานวิจัย และการเป็นที่ปรึกษาโครงการต่างๆ โดยเฉพาะผลงานเด่นๆ ที่สร้างชื่อ
เสียงให้กับเจ้าของเอกสาร เช่น แนวพระราชด�ำริด้านการเมืองการปกครองของพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ประวัติประชาธิปไตยจากค�ำบอกเล่า การวิจัยการเมืองในระบบ
ประชาธิปไตยไทย คู่มือการเมืองไทย 2475-2525 ส�ำหรับเอกสารที่เกี่ยวกับชีวิตส่วนตัว
มีจ�ำนวนน้อยที่สุด มักเป็น ภาพถ่าย การ์ด ส.ค.ส. จดหมาย เป็นต้น สรุปได้ตามตาราง
ดังนี้

ตารางที่ 1 	เนื้อหาเอกสารส่วนบุคคลเกี่ยวกับชีวิตและผลงานของ ศ.ดร.กนก วงษ์ตระหง่าน

กลุ่มเนื้อหา ชุดเอกสาร แฟ้ม
ชีวิตการท�ำงาน การสอนระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา คณะรัฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
29

งานวิจัย 314
ผลงานวิชาการ 98
ที่ปรึกษาหน่วยงานราชการ 301
คณะกรรมการ 112
งานวิทยากรการอบรมสัมมนา 16
งานทั่วไปในฐานะเป็นอาจารย์คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

7

รองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย 228
งานบริษัท 47

ชีวิตส่วนตัว ศึกษาต่อปริญญาเอก ณ Johns Hopkins University 44
ศึกษาต่อหลักสูตรหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 37 
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.)

63

จดหมายส่วนตัว 1
รายชื่อบุคคลและส.ค.ส 1
ครอบครัวและเรื่องเบ็ดเตล็ด 1

รวม 1262
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		  1.2	 บริบท เอกสารส่วนบุคคลชุดน้ี จัดท�ำขึ้นหรือรับไว้ตามหน้าที่ของ
เจ้าของเอกสารโดยเฉพาะบทบาทหน้าท่ีการเป็นนักวิชาการ ซึ่งเห็นได้เด่นชัดมากที่สุด 
โดยเฉพาะในช่วง 2524-2534 ตั้งแต่เริ่มบรรจุเป็นอาจารย์จนกระทั่งด�ำรงต�ำแหน่ง
ศาสตราจารย์ ท่านได้สร้างผลงานทางวชิาการอนัทรงคุณค่าเอาไว้จ�ำนวนมาก ทัง้งานวจิยั 
ต�ำรา หนังสือ บทความ และหลังจากที่มารับต�ำแหน่งบริหารเป็นรองปลัดทบวง
มหาวิทยาลัย เอกสารส่วนใหญ่ก็จะเป็นเอกสารที่เกี่ยวกับหน้าที่ดังกล่าว จากการส�ำรวจ
เอกสารพบว่าบรบิททีท่�ำให้เกดิเอกสารนัน้สมัพนัธ์กบัช่วงชวีติของการท�ำงาน คอื การเป็น
อาจารย์มหาวิทยาลัย (2524-2537) การบริหารหน่วยงานภาครัฐ (2537-2540) 
และการบริหารหน่วยงานภาคเอกชน (2540 เป็นต้นมา) 

ตารางที่ 2 	บริบทเอกสารส่วนบุคคลเกี่ยวกับชีวิตและผลงานของ ศ.ดร.กนก วงษ์ตระหง่าน

บริบทหน้าที่ บริบทเวลา ชุดเอกสาร แฟ้ม
อาจารย์ 
นักวิชาการ 
นักวิจัย

2524-2537 การสอนระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

29

งานวิจัย 314
ผลงานวิชาการ 98
ที่ปรึกษาหน่วยงานราชการ 301
คณะกรรมการ 112
งานวิทยากรการอบรมสัมมนา 16
งานทั่วไปในฐานะเป็นอาจารย์คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

7

ผู้บริหารภาครัฐ 2537-2540 รองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย 228
ผู้บริหารภาคเอกชน 2540 เป็นต้นมา งานบริษัท 47
หน้าที่ส่วนตัว 
ครอบครัว

2521-2524 ศึกษาต่อปริญญาเอก ณ Johns Hopkins 
University

44

2537-2538 ศึกษาต่อหลักสูตรหลักสูตรการป้องกัน
ราชอาณาจักร รุ่นที่ 37 วิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร (วปอ.)

63

2531-2532 จดหมายส่วนตัว 1
2531-2536 รายชื่อบุคคลและส.ค.ส 1
2525-2538 ครอบครัวและเรื่องเบ็ดเตล็ด 1

รวม 1262
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		  1.3 	โครงสร้าง  เอกสารส่วนใหญ่ท่ีรับมอบมาเป็นกระดาษ มีสภาพ
ทั้งสมบูรณ์ ช�ำรุด ค่อนข้างสมบูรณ์ปะปนกัน มีหลากหลายรูปแบบและหลายขนาด เช่น 
ฉบับลายมือเขียน ฉบับพิมพ์ดีด ส�ำเนา พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ เอกสารที่เกิดขึ้นจาก
บางกิจกรรม/โครงการ พบท้ังต้นฉบับถอดบันทึกค�ำสัมภาษณ์ ฉบับร่างรายงาน
ความก้าวหน้า ฉบับพิมพ์โรเนียว รายงานฉบับสมบูรณ์ ศ.ดร.กนก ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า 
มีงานวิจัยเรื่องหน่ึงท่ีมีการบันทึกเสียงสัมภาษณ์บุคคลส�ำคัญเอาไว้ด้วย แต่เทปทั้งหมด
ท่านได้ยกให้กับสถาบันแห่งหน่ึงไปแล้ว ท�ำให้เหลือแต่เพียงเอกสารถอดค�ำให้สัมภาษณ์
เท่านัน้ ซึง่ท�ำให้เหน็ว่าในกจิกรรม/โครงการหนึง่ๆ สามารถท�ำให้เกดิเอกสารทีห่ลากหลาย 
ตามขั้นตอนการด�ำเนินงาน ส�ำหรับเอกสารบางรายการท่ีมีการใส่แฟ้ม และยังมีสภาพดี
เป็นระบบระเบยีบ ผู้วจิยัเพียงแต่ท�ำความสะอาด เปลีย่นลวดเยบ็ทีข่ึน้สนมิ แล้วจดัเกบ็ใน
รูปแบบเดิม เพื่อให้สามารถแสดงโครงสร้างแบบเดิมของเอกสารด้วย การส�ำรวจพบว่า
เอกสารทีมี่สภาพพอใช้ มมีากท่ีสุด (792 แฟ้ม) รองลงมาคอื สภาพด ี(468 แฟ้ม) และสภาพ
ช�ำรุด มีน้อยที่สุด (2 แฟ้ม)
	 2.	 กระบวนการพัฒนาแบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล

	 การพัฒนาแบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคลครั้งนี้ ได้ประยุกต์
ใช้แนวทางออนโทโลยี โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

	 2.1 	ก�ำหนดขอบเขตของแนวคิด (Domain) และวัตถุประสงค์ใน
การน�ำไปใช้งาน ในครั้งนี้ก�ำหนดขอบเขตเฉพาะสิ่งที่เป็นเอกสารส่วนบุคคลซึ่งมาจาก
ชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัวของ ศาสตราจารย์ ดร.กนก วงษ์ตระหง่าน เท่าที่ได้รับ
มอบจ�ำนวน 1262 แฟ้ม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถควบคุมเอกสารนั้นๆ ได้อย่าง
เป็นแบบแผน โดยมิได้มุ่งหวังให้เกิดสามัญการ (Generalization) หรือน�ำไปใช้ได้กับ
เอกสารทั่วไป ส�ำหรับขอบเขตของแนวคิด (Domain) เทียบเท่ากับกลุ่มเอกสาร (Record 
group) ตามหลักวิชา

	 2.2	 ก�ำหนดค�ำศพัท์ เนือ่งจากเอกสารไม่เหมอืนกบัหนงัสอื หรอืสารสนเทศ 
ทั่วๆ ไป ที่มักใช้หน่วยการวิเคราะห์เป็น ชิ้น/เล่ม ส�ำหรับเอกสารนั้นการด�ำเนินการใดๆ 
มักกระท�ำในระดับชุดเอกสาร (Records series) ซึ่งหมายถึง กลุ่มของเอกสารที่สัมพันธ์
กันในแง่ของการใช้งาน ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะเนื้อหา ระยะเวลา หรือเป็นผลจาก
หน้าที่กิจกรรม ธุรกรรมที่เหมือนกัน หรือเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับเอกสารในชุดอื่นๆ 
เป็นหน่วยทั่วไป (Common unit) ส�ำหรับการควบคุมและจัดระบบเอกสาร ชุดเอกสารมัก
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ประกอบไปด้วยเอกสารรายชิ้น (Item) ที่ถูกจัดเก็บไว้ในแฟ้ม (File) และรวมหลายแฟ้ม
เข้าเป็นชดุ (Series) (Shepherd & Yeo, 2003)  ส�ำหรบัการวิจยัครัง้นี ้การก�ำหนดค�ำศพัท์
กระท�ำโดย พิจารณาจากรายชื่อแฟ้มเอกสารจ�ำนวน 1262 แฟ้ม ในบัญชีส�ำรวจเอกสาร 
(Summary Inventory) แล้วก�ำหนดค�ำศพัท์ทีแ่สดงมโนทศัน์ครอบคลมุเอกสารแต่ละแฟ้ม
ได้ โดยอาศยัหลักการว่าเอกสารส่วนบคุคลจะต้องสะท้อนภารกจิของบคุคลนัน้ เช่น ค�ำว่า 
การสอน, การวิจัย, การบริการวิชาการ ฯลฯ จากนั้นนิยามความหมายคร่าวๆ พร้อมกับ
ปรับแก้ไปจนกระทั่งเสร็จสิ้นขั้นตอนนี้ ได้ค�ำศัพท์แทนมโนทัศน์ จ�ำนวน 13 ค�ำ

	 2.3	 ก�ำหนดคลาสและล�ำดับชั้นของคลาส คลาสเทียบเท่าได้กับ
ชุดเอกสาร (Series) ซึง่สามารถแบ่งย่อยได้อกี ในขัน้นีเ้ป็นการน�ำเอาค�ำศพัท์ 13 ค�ำ นัน้มา
ก�ำหนดเป็นคลาส และล�ำดับชั้นของคลาส ตามโครงสร้างแบบล�ำดับชั้น (Hierarchical 
structure) ได้จ�ำนวน 8 คลาส และ 5 คลาสย่อย โดยในระดับบนสุด (Higher level) 
เป็นโดเมนหรือกลุ่มเอกสารส่วนบุคคลของศ.ดร.กนก วงษ์ตระหง่าน ก�ำหนดรหัสแทนโดยใช้
อกัษรย่อ KW. ภายใต้กลุม่เอกสารในระดบัถดัมา (Intermediate level) ประกอบด้วยคลาส 
หรือชุดเอกสาร (Series) (ก�ำหนดรหัสแทนด้วย KW.01-08) ในบางคลาส/ชุดยังสามารถ
แบ่งได้เป็นคลาสย่อย/ชุดย่อย (Sub-Series) ได้อีกตามหน้าที่ย่อย (ก�ำหนดรหัสแทนด้วย 
KW.05.1-3, KW.06.1-2) 

	 2.4	 ก�ำหนดคุณสมบัติของคลาส คลาสหรือชุดเอกสาร มีคุณสมบัติ คือ 
เป็นหน่วยพืน้ฐานของเอกสาร (Common unit) ทีส่มัพันธ์กนัอนัเป็นผลจากหน้าที/่กจิกรรม/
ธุรกรรมที่เหมือนกัน ในแต่ละคลาสประกอบขึ้นจากแฟ้ม (File) ซึ่งอาจมีได้หลายแฟ้ม 
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โดยแฟ้มจะบรรจเุอกสารรายชิน้ (Item) ซึง่เป็นระดบัล่างสดุ (Lower level) ตามโครงสร้าง
ของแบบแผนฯ

	 2.5	 สร้างตวัอย่างของข้อมลู เมือ่ได้คลาสทีม่คีณุสมบติัตามทีก่�ำหนดแล้ว 
จึงได้น�ำมาสร้างตัวอย่าง โดยใส่ตัวอย่างเอกสาร เช่น ข้อสอบรายวิชาการปกครองและ
การเมืองสหรัฐอเมริกา (2525-2529) อนุกรรมการปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก�ำลังของ
ส�ำนกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั ในแต่ละคลาส และจดัรปูแบบให้อยูใ่นลกัษณะของตาราง
แสดงแบบแผนการจดัหมวดหมูเ่อกสารส่วนบคุคล ซึง่ประกอบด้วย คลาส/ชดุ คลาสย่อย/
ชุดย่อย ค�ำอธิบาย ตัวอย่างเอกสาร

 	 2.6	 การประเมิน น�ำตารางแสดงแบบแผนฯไปเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ซึง่ประกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หา, ผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัการเอกสาร, ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านสารสนเทศศาสตร์ พิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะ โดยการ
สัมภาษณ์ ใน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ความถูกต้องเชื่อถือได้ (Reliability) 2) ครบถ้วน
สมบูรณ์ (Integrity) 3) การใช้งานได้ (Usability) น�ำความเห็นและข้อเสนอแนะนั้นมา
ปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง จนได้แบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล รุ่นต้นแบบที่ 1 
(Version 1) ดังนี้

แบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล ศาสตราจารย์ ดร.กนก วงษ์ตระหง่าน (Version 1)

คลาส/ชุด คลาสย่อย/ 
ชุดย่อย

ค�ำอธิบาย ตัวอย่างเอกสาร

KW01
การศึกษา
ต่อ

เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษา หรือการศึกษาต่อหลักสูตร
ในสถาบันการศึกษาต่างๆ 

- เอกสารประกอบการบรรยาย
หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร 
(วปอ.) รุ่นที่ 37 และหลักสูตรการ
ป้องกันราชอาณาจักรภาคร่วม
เอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 7 เรื่อง ธุรกิจ
การท่องเที่ยวและการบริการของไทย

KW02
การสอน

เอกสารทีเ่กีย่วกบัการสอนรายวชิาต่างๆ ทัง้
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
รวมถึงการเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

- ข้อสอบรายวิชาการปกครองและ
การเมืองสหรัฐอเมริกา 
(2525- 2529)

KW03
การวิจัย

เอกสารที่เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยตั้งแต่
แรกเริ่มจนถึงสิ้นสุด ซึ่งได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยจากภายในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และภายนอก ทั้งที่เป็น
หัวหน้าโครงการวิจัย และเป็นผู้ร่วมวิจัย

- โครงการวิจัยแนวพระราชด�ำริ
ด้านการเมืองการปกครองของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
(2531)
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คลาส/ชุด คลาสย่อย/ 
ชุดย่อย

ค�ำอธิบาย ตัวอย่างเอกสาร

KW04
การผลิตผล
งานทาง
วิชาการ

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตผลงาน
ทางวิชาการรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ, 
ต�ำรา, บทความ ยกเว้นงานวิจัย

- คู่มือการเมืองไทย: 2475-2525 
ข้อมูลพื้นฐานทางการเมืองไทย

KW05
การบริการ
วิชาการ

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการ
ทั้งภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
องค์การภายนอก ประกอบด้วย การเป็น
ที่ปรึกษา, การเป็นคณะกรรมการ, 
การอบรม/สัมมนา 

KW05.1
การเป็นที่
ปรึกษา

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเป็นที่ปรึกษา
โครงการต่างๆ ในภาครัฐและเอกชน 

- โครงการพัฒนาระบบข่าวสาร
เพื่อการบริหารงานส่งก�ำลังบ�ำรุง
ของกองทัพไทย

KW05.2
การเป็นคณะ
กรรมการ

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเป็นคณะ
กรรมการชุดต่างๆ ในภาครัฐและเอกชน 

- คณะกรรมการปรับปรุงโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการและจัดท�ำแผน
อัตราก�ำลังของส�ำนักงาน ก.พ.

KW05.3
การอบรม/สมัมนา

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเป็นวิทยากร 
หรือการเข้าร่วมการอบรม/สัมมนา 

- โครงการสัมมนา เรื่่อง แนวทาง
การจัดการศึกษาในอนาคต

KW06
การปฏิบัติ
งานราชการ

เอกสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานราชการ 
ประกอบด้วยงานทั่วไป และงานรองปลัด
ทบวงมหาวิทยาลัย

KW06.1
งานทั่วไป

เอกสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานราชการ 
ที่เป็นงานทั่วไป ในฐานะเป็นอาจารย์
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- เอกสารลาไปราชการต่างประเทศ

KW06.2
งานรองปลัด
ทบวง
มหาวิทยาลัย

เอกสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานราชการ 
ในฐานะที่เป็นรองปลัดทบวง
มหาวิทยาลัย

- อนุกรรมการปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตราก�ำลังของส�ำนักงาน
ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย

KW07
การบริหาร
งานเอกชน

เอกสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกชน - เอกสารบริษัทวิชชทัศน์ จ�ำกัด
- เอกสารบริษัท ส.สภา จ�ำกัด

KW08
งานส่วนตัว
และชีวิต
ครอบครัว

เอกสารที่เกี่ยวกับงานส่วนตัวและชีวิต
ครอบครัว ที่ไม่เกี่ยวข้องกับกับงานอื่นๆ 

- Name list สคส. ดร.กนก
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สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
	 ออนโทโลยี เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มาอย่าง
ต่อเนือ่งตลอดทศวรรษทีผ่่านมา มกีารน�ำมาใช้กบัโดเมนความรูเ้ร่ืองต่างๆ อย่างกว้างขวาง 
เช่น ชาตพินัธุ ์นทิานพืน้บ้าน ผ้าและสิง่ทอแม้กระทัง่ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร (Kunprajuab 
& Chamnongsri, 2016; Jantadech & Kabmala, 2018; Chaikhambung & Tuamsuk, 2017)  
แต่ในทางการจัดการเอกสารและจดหมายเหตุนั้นการน�ำเอาแนวทางดังกล่าวมาใช้ยังมี
ค่อนข้างจ�ำกดั โดยเฉพาะประเดน็ย่อยด้านการจัดหมวดหมูเ่อกสาร เท่าทีผ่่านมางานวจิยั
ส่วนใหญ่มักเน้นการน�ำเอากฎเกณฑ์หรอืมาตรฐานสากลมาใช้กบัการจดัหมวดหมูแ่ละท�ำ
ค�ำอธิบายเอกสารส�ำหรับเอกสารท่ีสิ้นกระแสการใช้งานแล้ว (Non-current records or 
Archives) และผลวจิยักอ็อกมาคล้ายๆ กันว่า มาตรฐานเหล่านัน้น�ำมาใช้ได้แต่ไม่ครอบคลมุ
ทัง้หมด (Kaewnai, 2007; Ratana, 2012) การด�ำเนนิการเกีย่วกบัเอกสารจึงเป็นการปรบั
ให้เข้ากับมาตรฐาน มากกว่าจะพัฒนามาตรฐานให้เหมาะสมกับเอกสาร
	 ส�ำหรบัการวจิยันีม้ใิช่การพฒันาออนโทโลย ีแต่เป็นการน�ำเอาแนวทางออนโทโลยี 
มาใช้พัฒนาแบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสารส่วนบุคคล ซึ่งท�ำให้ได้งานต้นแบบ 
(Prototype) ทีใ่ช้ได้กบัเอกสารส่วนบคุคลของ ศ.ดร.กนก วงษ์ตระหง่าน ได้อย่างครอบคลมุ 
แตกต่างจากการน�ำเอามาตรฐานทีม่อียูแ่ล้วมาใช้ เพราะกระบวนการจดัท�ำแบบแผนฯนัน้
เกิดจากการวิเคราะห์คุณลักษณะทางสารสนเทศจากเอกสารจริง และพัฒนาแบบแผนฯ
ขึน้โดยวธิกีารแยกแยะจากล่างขึน้บน (Bottom-up approach) อนัเป็นหลักการส�ำคญัหนึง่
ในแนวทางออนโทโลยี (Jantadech  &  Kabmala, 2018) อีกทั้งยังเอื้อให้สามารถขยาย 
(Extended) คลาสหรือชุดเอกสารเพ่ิมเติมได้กรณีเกิดเอกสารชุดใหม่ๆ ขึ้นในอนาคต 
เช่น บทบาทในฐานะนักการเมือง หรือการก�ำหนดชุดเอกสารส�ำคัญที่สุด (Vital records) 
ที่ต้องมีการดูแลรักษาเป็นพิเศษ การที่สามารถน�ำเอาแนวทางออนโทโลยีมาใช้กับ
การพัฒนาแบบแผนการจัดหมวดหมู่เอกสารได้อย่างดีนั้น เพราะทั้งสองสิ่งนี้มีพื้นฐาน
ความคิดเดียวกัน ดังที่ Prieto-Diaz (2002) ชี้ให้เห็นว่า ออนโทโลยี กับแบบแผนการจัด
หมวดหมู่ มีพื้นฐานความคิดเดียวกัน กล่าวคือ เป็นการจัดและแสดงล�ำดับความสัมพันธ์
ระหว่างแนวคิดซึ่งมีล�ำดับชั้นต่างกัน (Different hierarchies) ความสัมพันธ์ล�ำดับชั้นเป็น
แนวคิดเบื้องต้นของการล�ำดับความส�ำคัญ หรือการรวมเข้าไว้ด้วยกันนั่นเอง
	 อย่างไรก็ดีงานวิจัยครั้งน้ียังต้องพัฒนาเพิ่มเติมอีก โดยเฉพาะประเด็น
การวิเคราะห์และประเมินคุณค่าเอกสารในแต่ละชุด เพื่อก�ำหนดอายุจัดเก็บและท�ำลาย
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เอกสาร (Retention schedule) ตลอดจนการระบุบ่งชี้ว่าเอกสารชุดใดเป็นเอกสารส�ำคัญ
ที่สุด (Vital records) ซึ่งต้องถูกจัดเก็บไว้อย่างถาวรหรือเป็นเอกสารจดหมายเหตุ อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการโอนย้ายเอกสาร หากบุคคลน้ันต้องการมอบให้กับหอจดหมายเหตุ
ไปเกบ็รกัษาไว้ ตาม พระราชบญัญตัจิดหมายเหตแุห่งชาต ิพ.ศ.2556 (Chaichuay, 2016) 
	 งานวจิยันีอ้าจเป็นจดุเริม่ต้นเลก็ๆ ทีจ่ะขยายให้เกดิความสนใจในประเด็นเกีย่วกบั
เอกสารส่วนบคุคลซึง่ถอืเป็นมรดกความทรงจ�ำร่วมของมนษุย์ อนัได้แก่ เรือ่งราว ความคดิ 
วิถีชีวิตของบุคคลนั้นๆ ได้ส่งผลกระทบและเป็นรากฐานของความคิด วิถีชีวิตของคนใน
สังคมต่อมา ไม่ว่าจะเป็นในฐานะวีรบุรุษ รัฐบุรุษ บุคคลส�ำคัญ ของประเทศไทย เพื่อให้
สอดคล้องกับ แผนงานมรดกความทรงจ�ำแห่งโลก (UNESCO’s “Memory of the World” 
Programme: MoW) ของ UNESCO ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส่งเสริมการอนุรักษ์มรดก
เอกสารของโลกด้วยเทคนิควิธีที่เหมาะสม 2) ช่วยให้เข้าถึงมรดกเอกสารได้ท่ัวโลก  
3) เพื่อเพิ่มความตระหนักเก่ียวกับการด�ำรงอยู่และความส�ำคัญของมรดกทางเอกสาร
ทั่วโลก (UNESCO, 2017) 

	 การอนรัุกษ์ การท�ำให้เข้าถึง และการสร้างความตระหนกัรู ้คอืเจตนารมณ์ส�ำคญั

ของแผนงานมรดกความทรงจ�ำแห่งโลก นั่นหมายถึงว่าภาครัฐหรือเอกชน ที่ครอบครอง

ดูแลเอกสารส�ำคัญ ไม่ว่าจะได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกความทรงจ�ำแห่งโลกหรือไม่

กต็าม ควรแสวงหาแนวปฏบิตัทิีด่เีพ่ือให้มรดกเอกสารนัน้ยงัด�ำรงอยูแ่ละสืบทอดไปยงัคน

รุ่นหลัง โดยสามารถเข้าถึงและน�ำความรู้จากเอกสารมาใช้ประโยชน์ในปัจจุบัน อันจะยัง

ผลให้เกดิความตระหนกัรูถ้งึความส�ำคญัและเกดิจติส�ำนกึซึง่เป็นผลในระยะยาว หน่วยงาน

ต่างๆ จึงควรให้ความส�ำคัญกับการจัดการกับเอกสารเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ

กิตติกรรมประกาศ 
งานวจัิยนีไ้ด้รับทนุสนบัสนนุจาก โครงการสนบัสนนุทนุวจิยั ประจ�ำปีงบประมาณ

เงินรายได้ พ.ศ.2561 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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