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 การตลาดเป}นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมุnงสนองตอบ
ความตoองการและทําใหoผูoบริโภคเกิดความพึงพอใจ และ
ในขณะเดียวกันก็บรรลุวัตถุประสงคrขององคrกร นั่นคือ
การสรoางผลกําไร (Schwartz, Tsadik & Maddox, 2008) 

คํานิยามดังกลnาวสะทoอนเปjาหมายทางการตลาดที่มุnงตอบ
สนองความตoองการของลูกคoาและสร oางความสําเร็จ
ในเชิงธุรกิจใหoแกnองคrการ 
 Merry Market ing: การตลาดเพ่ือความสุข 

เป}นหนังสือท่ีแตกตnางจากหนังสือการตลาดท่ัวไปท่ีกาํหนด
ความสุขเป}นเปjาหมาย ไมnใชnผลกําไรหรือความสําเร็จในเชิงธุรกิจ
 ผูoชnวยศาสตราจารยr ดร. กฤตนิ ีณฏัฐวุฒสิทิธิ ์ผูoเขยีน ไดoรบัพระราชทานทุนมูลนธิิ
อานันทมหิดล ประจําปe 2541 และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกดoานการตลาด จาก 

Kellogg School of Management, Northwestern University ป{จจุบันดํารงตําแหนnงเป}น

ขนิษฐา จิตแสง1
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อาจารยrประจําสาขาการตลาด ที่สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทรr แหnงจุฬาลงกรณr
มหาวิทยาลัย มีความเชี่ยวชาญในการสอนและการวิจัยพฤติกรรมการตลาดและผูoบริโภค 

โดยไดoรับรางวัลผู oสอนดีเลิศจากสถาบันศศินทรrฯ และรางวัลยกยnองเชิดชูเกียรติ
ดoานการเรียนการสอนระดับดีเดnน จากจุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัย
 เน้ือหาในหนังสือแบnงเป}น 7 บท โดยในบทแรกไดoกลnาวถึงเปjาหมายที่การตลาด
แบบพอเพียงจะตอบโจทยrในสงัคมเพ่ือ “สรoางสุข” และแกoป{ญหาท่ีผกูโดยการตลาดแบบเดิม
สnวนบทที่ 2 – 7 ไดoกลnาวถึงป{ญหาอันเกิดจากการตลาดแบบเดิมและสภาพบริบทสังคม
ไทย รวมทั้งแนวทางท่ีการตลาดจะ “เยียวยา” แกoป{ญหาในสังคม ดังรายละเอียดตnอไปนี้
 บทที่ 1 เพ่ือประเทศชาติและประชาชน
 เน้ือหาในบทท่ี 1 ประกอบดoวยเนื้อหายnอย 4 บท โดยในบทยnอยแรกไดoกลnาวถึง
ป{ญหาและขoอบกพรnองของตลาดแบบเดิมท่ีมุ nงขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจแบบมั่งค่ัง 
ซึ่งการตลาดถูกนํามาใชoและสรoางความหมายใหoกับสินคoาและบริการท่ีอาจไมnใชnสิ่งจําเป}น
ในชีวิต จนเกิดเป}นกระแสวัตถุนิยม และเสนอทางออกดoวยการตลาดแบบพอเพียง 
ที่มุnงนําเสนอคุณคnาเพื่อตอบสนองความตoองการที่เหมาะสม และใหoความสําคัญกับการ
เก้ือกูลกันเพื่อสรoางความสมดุลที่ยั่งยืน บทยnอยท่ี 2 นําเสนอกลยุทธrการทําการตลาด
แบบย่ังยืน บทยnอยท่ี 3 สะทoอนป{ญหาของสังคมไทยอันเกิดจากความหลง พรoอมเสนอ
ทางออก โดยเร่ิมจากการเปdดใจ เรียนรูo วิเคราะหr ปฏิบัติ และทําซํ้า และบทยnอยที่ 4 

กลnาวถึงกลยุทธrการปลูกฝ{งคnานิยมท่ีดีงาม เพ่ือนําไปสูnการปฏิบัติ
บทท่ี 2 กินดีอยูnดี 

 เน้ือหาในบทที่ 2 ประกอบดoวยเนื้อหายnอย 4 บท โดยบทยnอยแรกไดoกลnาวถึง
กระแสรักสขุภาพ และการเตบิโตของตลาดออรrแกนคิ ทีผู่oบรโิภคยงัสบัสนดoานความหมาย 

จึงเกิดพฤติกรรมการบริโภคตามความเขoาใจท่ีไมnถnองแทo บทยnอยท่ี 2 สะทoอนป{ญหา
โรคอoวนอันเกิดจากการตลาดท่ีสnงเสริมการจิบน้ําหวานและทานขนม ซึ่งสรoางภาระ
ดoานการสาธารณสุขใหoแกnสังคมไทย บทยnอยท่ี 3 สะทoอนป{ญหาอันเกิดจากความกลัว
และความกลoาเสีย่งทางการเงนิของคนไทยทีแ่ตกตnางจากชาตติะวนัตก สnงผลใหoการลงทนุ
ดoานการเงิน การออม และการประกันของคนไทยมีนoอย และบทยnอยที่ 4 กลnาวถึง
การตลาดท่ีชกัจูงใหoเกดิการวางแผนหรอืทาํกจิกรรมเพือ่เตรยีมตาย เพือ่เตอืนใหoผูoบรโิภค
ตั้งอยูnในความไมnประมาท
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บทที่ 3 โปรดเอื้อเฟg�อตnอเด็ก สตรี และคนชรา
 เน้ือหาในบทที่ 3 ประกอบดoวยเนื้อหายnอย 4 บท โดยบทยnอยแรกไดoกลnาวถึง
การเจาะใจเดก็ โดยผูoเขยีนไดoเสนอแนะวธีิการทีห่ลากหลายเพือ่เขoาถงึขoอมลูเบือ้งลกึในใจเดก็
บทยnอยที่ 2 สะทoอนป{ญหาหญิงเกnงท่ีมีมาก อัตราการแตnงงานและการมีบุตรจึงนoอย 

บทยnอยที่ 3 กลnาวถึงผูoหญิงแกรnง ที่เรียนนoอย ใชoแรงงานหนัก ซึ่งเป}นอีกกลุnมแรงงาน
ทีข่บัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ และบทยnอยท่ี 4 กลnาวถงึการจดัสรรงานใหoกับคนสงูวยั 

ที่ยังมีไฟในการทํางาน เพ่ือเก็บรักษาคนทํางานที่มีคุณภาพไวoในองคrกร 
บทท่ี 4 อาชีพสรoางชาติ

 เน้ือหาในบทที ่4 ประกอบดoวยเนือ้หายnอย 4 บท โดยบทยnอยแรกกลnาวถงึคณุคnา
ของอาชีพครูที่สามารถสรoางการเปล่ียนแปลงใหoแกnสังคม บทยnอยท่ี 2 กลnาวถึงบทบาท
ของครูในฐานะผูoนําการเปลี่ยนแปลง โดยกลnาวถึงโครงการ Teach for America ที่เปdด
โอกาสใหoคนรุnนใหมnท่ีมคีวามสามารถไปทาํงานเป}นคร ูเพือ่สรoางคณุประโยชนrใหoแกnตนเอง 
หนnวยงาน และสังคม ซึ่งป{จจุบันไดoแพรnกระจายไปหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย 

บทยnอยที ่3 กลnาวถึงกลยุทธrการตลาดกบัการส่ือสารการเมอืง ซึง่แตกตnางไปตามคณุลักษณะ
ของกลุnมเปjาหมาย และบทยnอยที ่4 กลnาวถงึวถิปีฏบิตัใินการรณรงคrหาเสยีงทางการเมอืง
ที่มักติดปjายประกาศโฆษณาตนเอง ซึ่งไมnกnอใหoเกิดประโยชนrคุoมคnากับการลงทุน

บทที่ 5 การศึกษาคือทางออก 
 เน้ือหาในบทที ่5 ประกอบดoวยเนือ้หายnอย 5 บท โดยบทยnอยแรกสะทoอนป{ญหา
การศึกษาที่เกี่ยวเนื่องกับป{ญหาเศรษฐกิจ เพราะการศึกษาผลิตกําลังคนขับเคลื่อนระบบ
อตุสาหกรรม บทยnอยที ่2 กลnาวถงึป{ญหาการวnางงานและป{ญหาการศกึษาทีไ่มnตอบโจทยr
ความตoองการของตลาด บทยnอยที ่3 สะทoอนป{ญหาการศกึษาไทยทีเ่อือ้ใหoคนไดoรบัโอกาส
มากขึ้น แตnทวnายังไมnสามารถถnายทอดสิ่งท่ีเรียนรูoสูnการพัฒนาตนเอง บทยnอยที่ 4 กลnาว
ถึงประชาคมอาเซียนและแนวทางในการสรoางพลเมืองที่พรoอมมีสnวนรnวมทํางานเพื่อ
สnวนรวม และบทยnอยท่ี 5 กลnาวถึงความไมnเทnาเทียมของระบบการศึกษาในเมืองและ
ทoองถิ่น พรoอมเสนอแนวทางแกoไข
 บทท่ี 6 วัฒนธรรมนําไทย
 เน้ือหาในบทที่ 6 ประกอบดoวยเนื้อหายnอย 4 บท โดยบทยnอยแรกกลnาวถึง
วัฒนธรรมเชิงเปรียบเทียบ 10 มิติ บทยnอยที่ 2 กลnาวถึง การเรียนรูoวัฒนธรรม 2 สnวน 



บทวิจารณrหนังสือ ขนิษฐา จิตแสง

118 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 37 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2562)

ไดoแกn การเรยีนรูoวัฒนธรรมของตนเอง และการเรยีนรูoขoามวฒันธรรม บทยnอยที ่3 นาํเสนอ
การนาํความเป}นไทยมาสรoางสรรคrตnอยอดเพือ่สรoางคณุคnาดoานการตลาด และบทยnอยที ่4 

เป}นนําขoอคิดจากการพัฒนาขยายผลสมุนไพรไทยมาตnอยอดธุรกิจใหoกoาวหนoา
 บทท่ี 7 คนละไมoคนละมือ
 เนื้อหาในบทที่ 7 ประกอบดoวยเนื้อหายnอย 5 บท โดยบทยnอยแรกกลnาวถึง
ความทoาทายและแนวทางการทํางานขององคrกรไมnแสวงหากําไร เพื่อคํ้าจุนสังคม บทยnอยที่ 2
กลnาวถึงการทํางานรnวมกันระหวnางภาคธุรกิจและเอ็นจีโอ เพื่อพัฒนาสังคมสูnความยั่งยืน 

บทยnอยท่ี 3 กลnาวถึงหลักการทํางานของกิจการเพื่อสังคม เพื่อใหoยืนหยัดไดoดoวยตัวเอง 
บทยnอยที่ 4 กลnาวถึงกลยุทธrการตลาดเพ่ือระดมทุนบริจาค และบทยnอยท่ี 5 กลnาวถึง
กระบวนการออกแบบเพือ่นาํไปสูnการสรoางนวตักรรมทางสงัคม ซึง่เป}นหนึง่แนวทางทีช่nวย
แกoป{ญหาสังคมอยnางสรoางสรรคr
 หนังสือ Merry Marketing : การตลาดเพ่ือความสุข ไดoนําแนวคิดดoานการตลาด
มาประยุกตrกับการปลูกจิตสํานึกอยnางสรoางสรรคr เพื่อใหoสังคมมีคุณภาพ และมีศักยภาพ
ในการแขnงขัน นับเป}นแนวทางที่นําไปสูnความยั่งยืนท้ังในระดับบุคคลและสังคม นอกจากนี้
ยงัสะทoอนป{ญหาหลายประการท่ีสงัคมไทยกําลงัเผชิญอยูnอยnางตรงไปตรงมา ทัง้พฤติกรรม
การบริโภคอันเกิดจากความหลงของคนไทย ป{ญหาเศรษฐกิจ ป{ญหาการศึกษา ป{ญหา
การวnางงาน สังคมผูoสูงอายุ รวมทั้งคnานิยมและวัฒนธรรมที่ถดถอย พรoอมเสนอทางออก
เพื่อแกoป{ญหาและผลักดันสังคมใหoเขoมแข็ง ซึ่งตoองเร่ิมจากการเปล่ียนความคิดและ
พฤติกรรมของประชาชน เพื่อใหo “คน”เป}นหลักสําคัญที่จะทําประโยชนrเพ่ือประเทศชาติ 

การตลาดจึงถูกนํามาบูรณาการผสานเพื่อแกoป{ญหา โดยปรับเปล่ียนและขยายขอบเขต
จากการทํางานเพ่ือรายไดoและผลกําไรสูงสุด เป}นแนวคิดการตลาดท่ียึดความพอเพียง 
ตระหนักถึงคุณคnา ความเหมาะสม และความตoองการที่แทoจริงของผูoบริโภค อันจะนําไปสูn
การพัฒนาการตลาดแบบย่ังยนื เพือ่ใหoเกิดประโยชนrรnวมกันระหวnางธุรกิจ ลกูคoา และสังคม 

 อยnางไรก็ดี ภายใตoชื่อ Merry Marketing: การตลาดเพ่ือความสุข ผูoเขียนไมnไดo
กลnาวถึงหลักการตลาดท่ีนําไปสูn “ความสุข” อยnางชัดเจน หากแตnเนoนการเสนอทางออก
ควบคูnไปกับการสะทoอนป{ญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทย อันเป}นผลจากการตลาด วัฒนธรรม 

และความเช่ือ เนื้อหาบางบทสะทoอนป{ญหาที่เกิดขึ้น โดยไมnไดoชี้ทางออกที่ชัดเจน เพราะ
เป}นปมที่ตoองใชoเวลาแกoไข โดยเฉพาะการแกoไขดoวยการปลูกฝ{งคnานิยมและจิตสํานึก
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ใหoแกnคนในชาติ 
 ในดoานกลุnมเปjาหมายน้ันผูoเขียนอาจไมnไดoจํากัดเพียงแคnบุคคลท่ีเก่ียวขoองใน
ศาสตรrการตลาด แมoหนังสือจะใชoชื่อวnา Merry Marketing: การตลาดเพื่อความสุข เพราะ
เนื้อหาไมnไดoเนoนหนักดoานการตลาด แตnสะทoอนภาพกวoางของสภาพป{ญหาในสังคมไทย 

รวมทั้งแนวทางแกoไขดoวยหลักการตลาด ซึ่งผูoเขียนไดoอธิบายไวoอยnางชัดเจน ผูoอnานที่ไมnมี
ความรูoพืน้ฐานดoานการตลาดก็สามารถเขoาใจเน้ือหาไดoด ีอยnางไรกด็ ีการตัง้ชือ่เฉพาะและ
แปลกใหมnสรoางความนnาสนใจใหoกับหนังสือไดoไมnนoอย อีกทั้ง “การตลาดเพื่อความสุข” 

ก็เป}นความใหมnในศาสตรrที่ทําใหoหลายคนสนใจหยิบหนังสือมาอnาน หากแตnการต้ังชื่อ
ที่แคบและเจาะลึกในศาสตรrการตลาด อาจทําใหoบุคคลที่ไมnไดoอยูnในศาสตรrนี้พลาดโอกาส
ที่จะไดoชื่นชมความคิดของผูoเขียน 

 “การตลาดเพ่ือความสุข” จะเกดิขึน้ไดo หากป{ญหาทีห่มกัหมมในสังคมถกูลดทอน
ลง ความรnวมมือของประชาชนคนในชาติจงึเป}นสnวนสําคญัทีจ่ะผลักดันใหoเกิดความสุขและ
ประโยชนrตnอสnวนรวม
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