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 ป{จจบุนัขoอมลูหรอืสารสนเทศทีน่าํเสนอบนอนิเทอรrเนต็หรอืทีเ่รยีกวnาเอกสารเวบ็
ไดoมจีาํนวนเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ กลายเป}นคลังขoอมลูบนเว็บขนาดมหาศาลวธิกีารทีจ่ะคoนหาและ
สกัดความรูoหรือสารสนเทศท่ีเป}นประโยชนrที่ซnอนอยูnในเอกสารเว็บเหลnานี้ออกมาใชoงาน
เพื่อแกoป{ญหาท้ังทางตรงและทางอoอมนั่นคือ การทําเหมืองเว็บ (Web mining) ซึ่งเป}น
เทคนิคหนึ่งของการทําเหมืองขoอมูล (Data mining) เพื่อคoนหาและวิเคราะหrขoอมูลหรือ
สารสนเทศที่เป}นประโยชนrจากเอกสารและบริการบนเว็บโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ ยังไดo
แบnงประเภทของการทําเหมืองขoอมลูเว็บโดยพิจารณาจากขoอมลูท่ีนาํมาวิเคราะหrออกเป}น 

3 ประเภท ไดoแกn Web Content Mining, Web Structure Mining และ Web Usage 

Mining (Akerkar & Lingras, 2008; Yimnagm, 2015) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป}น
ชดุเคร่ืองมือทีใ่ชoคอมพิวเตอรrในการแกoป{ญหาและการตัดสินใจ (Leigh & Doherty, 1986)

ซึ่งในป{จจุบันไดoเขoามามีบทบาทในการทํางานดoานตnางๆ โดยเฉพาะทางดoานธุรกิจที่ตoอง
อาศยัระบบนีเ้ขoามาชnวยในการดาํเนนิงาน การวิเคราะหrการตดัสนิใจเป}นกระบวนการเก่ียวกับ
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การแปลงขoอมูลไปเป}นสารสนเทศท่ีเป}นประโยชนrในการสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ
ของผูoบริหารระดับผูoจัดการข้ึนไป (Ignizio, 1991) ซึ่งในหนังสือเลnมนี้ไดoนําเสนอเน้ือหา
ทัง้การทําเหมืองขoอมูลเวบ็และการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และการนําเทคนิค
การทําเหมืองเว็บเขoามาชnวยในการพัฒนาระบบสนับสนนุการตัดสินใจท่ีมปีระสิทธภิาพใน
การทําเหมืองขoอมูลบนอินเทอรrเน็ตที่มีขนาดใหญnชnวยใหoผูoใชoสามารถคoนคืนขoอมูลเว็บไดo
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
  Web data mining and the development of knowledge-based decision 

support systems เลnมนี้ไดoรวบรวมเนื้อหาจํานวนท้ังหมด 17 บท โดยแบnงเป}น 5 สnวน 

ไดoแกn การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (บทท่ี 1-4) การพัฒนาระบบเหมืองขoอมูล
เว็บ (บทท่ี 5-8) การพัฒนาระบบฐานความรูoท่ีมีประสิทธิภาพ (บทที่ 9-12) การพัฒนา
ระบบการทาํเหมอืงบนโซเชยีลมเีดยี (บทที ่13-15) และการพฒันาระบบเหมอืงขoอมลูและ
ขoอความ (บทท่ี 16-17) โดยมีรายละเอียดดังนี้

 สnวนที่ 1 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Developing Decision 

Support Systems) ประกอบดoวย
 บทที่ 1 Development of efficient decision support system using web 

data mining เขยีนโดย G. Sreedhar และ A. Anandaraja Chari ในบทนีก้ลnาวถงึแนวทาง
ในการทําเหมืองขoอมูลเว็บ ความสําคัญของเว็บอีคอมเมิรrซและ Internet of Things (IOT)

โดยไดoเชื่อมโยงใหoเห็นถึง Internet of Things กับเว็บอีคอมเมิรrซวnามีความเกี่ยวขoองกัน
อยnางไร มีตัวอยnางการวิเคราะหrประสิทธิภาพของบางเว็บไซตrอีคอมเมิรrซหลักๆ จํานวน 

10 เว็บไซตr ในมุมมองของผูoใชoนั้นประสิทธิภาพของเว็บอีคอมเมิรrซสnวนใหญnจะเชื่อมตnอ
กับการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันและบริการที่มีบนเว็บไซตrดังนั้นการประเมิน
ประสิทธิภาพของเว็บจําเป}นอยnางย่ิงท่ีจะตoองนําความตoองการของผูoใชoและนักพัฒนา
เว็บไซตrมาพจิารณา โดยการปรับปรุงฟ{งกrชนัการทํางานตnางๆ ตามรายงานประสิทธิภาพ
ของเว็บไซตr

บทท่ี 2 Improving decision-making in a business simulator using 

TOPSIS methodology for the establishment of reactive stratagem เขียนโดย 
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Carlos Alberto Ochoa Ortiz Zezzatti กลnาวถึงการนําเทคนิค TOPSIS (Technique for 

Order Preference by Similarity to Ideal Solution) ซึ่งเป}นหนึ่งในเครื่องมือที่แสดงถึง
การตัดสนิใจท่ีถกูตoองในป{ญหาการตัดสนิใจแบบหลายเง่ือนไขหรือหลายทางเลอืกมาใชoใน
การปรบัปรงุระบบการตดัสนิใจบน Business simulator หรอืเครือ่งมอือจัฉรยิะเพือ่จาํลอง
การตัดสินใจในสถานการณrตnางๆ ในบริษทัขนาดเล็กหรือขนาดกลางโดยนําวธิกีาร Fuzzy 

logic มารnวมในการศึกษาครั้งนี้ดoวย ในการประเมินเกณฑrที่เลือกในวิธีการ TOPSIS นั้น
มกีารถnวงน้ําหนักโดยกลุnมผูoเชีย่วชาญทีมี่ประสบการณrและความรูoเกีย่วกบัเครือ่งจกัรนัน้ๆ 

มีการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอยnางไรก็ตามผู oเชี่ยวชาญประเมินผnาน
การสํารวจโดยใชoเกณฑrการประเมินคnา (Likert scale) เพ่ือประเมินเกณฑrทัง้หมดท่ีตoองการ
วัดการรับรูo

บทท่ี 3 DSS for web mining using recommendation system เขียนโดย 

Varaprasad Rao M และ Vishnu Murthy G ในบทนี้กลnาวถึงระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
หรอื DSS สาํหรบัการทําเหมอืงขoอมลูเวบ็ โดยนําระบบใหoคาํแนะนาํเขoามาใชoเพือ่วเิคราะหr
พฤติกรรมของผูoใชoงาน และใหoคําแนะนําผูoใชoดoวยรายการหรือบริการท่ีเกี่ยวขoองท่ีพบวnา
ผูoใชoจะมคีวามสนใจในสิง่นัน้ๆเพือ่ชnวยผูoใชoตดัสนิใจในการแกoป{ญหาทางธรุกจิทัง้แบบไมnมี
โครงสรoางและแบบกึ่งโครงสรoางโดยบทนี้ไดoกลnาวถึงรายละเอียดเก่ียวกับ DSS ที่เปdดใชo
งานบนเว็บ (Web-enabled DSS) เหมอืงขoอมลูเวบ็คลงัความรูoและระบบจัดการคลังขoอมลู 

(Repository Management Systems) ท่ีสnงเสริมการแกoป{ญหาและการเรียนรูoป{ญหา

 บทท่ี 4 Mastering intelligent decision support systems in enterprise 

information management เขยีนโดย Kijpokin Kasemsap บทนีอ้ธบิายถงึภาพรวมของ 
Intelligent Decision Support Systems (IDSSs), ภาพรวมของ Enterprise Infomation 

Management (EIM), เทคนิค IDSS สําหรับ EIM ในมุมของระบบผูoเชี่ยวชาญ (Expert 

System: ES), Multi-Agent System (MAS), Fuzzy Logic (FL), Artificial Neural Network 

(ANN), Evolutionary Computation (EC), และ Hybrid System (HS) และกลnาวถึง 
Multidaceted applications ของ IDSSs ใน EIM โดยบทนี้ระบุวnาการใชoเทคนิค IDSSs 

สาํหรับ EIM มศีกัยภาพในการเพ่ิมประสิทธภิาพขององคrกรและบรรลุเปjาหมายเชิงกลยุทธr
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ในการดําเนินงานท่ัวโลก

 สnวนท่ี 2 การพัฒนาระบบเหมืองขoอมูลเว็บ (Developing web mining 

systems) ประกอบดoวย
 บทที่ 5 Web data mining in education: Decision support by learning 

analytics with Bloom’s taxonomyเขียนโดย Wing Shui Ng อธิบายถึงการทํา
เหมืองขoอมูลเว็บเพื่อการศึกษา โดยนําการวิเคราะหrผลการเรียนรูoดoวยทฤษฎีการเรียนรูo
ของ Bloom มาใชoในการตัดสินใจ ในบทน้ีรายงานการศึกษาการใชoเทคนิคการวิเคราะหr
การเรียนรูoในดoานการทําเหมืองขoอมูลผูoใชoงานอินเทอรrเน็ตหรือพฤติกรรมของผูoใชoเว็บ 

(Web usage mining) และการวิเคราะหrการจัดกลุnมดoวยทฤษฎีการเรียนรูoของ Bloom 

เพ่ือวเิคราะหrประสิทธภิาพของนักเรยีนในกระบวนการเรียนรูoแบบรnวมมือกนัทางออนไลนr

 บทที ่6 Discover patterns from web-based dataset เขยีนโดย Raghvendra 

Kumar, Priyanka Pandey และ Prasant Kumar Pattnaik บทนี้อธิบายถึงรูปแบบและ
กระบวนการตnางๆ ในการทําเหมืองขoอมูลเว็บเพ่ือนําเสนอขoอมูลท่ีตรงกับความตoองการ
ของผูoใชo การประยกุตrใชoเทคนคิการทาํเหมอืงขoอมูลผูoใชoงานอนิเทอรrเนต็การทาํเหมอืงขoอมลู
เนื้อหาเว็บ หรือการทําเหมืองขoอมูลโครงสรoางเว็บ เพื่อคoนหาขoอมูลที่เป}นประโยชนrตnางๆ
เชnนเดียวกับวิธีการของผูoใชoในรูปแบบและสถิติการใชoประโยชนrเว็บไซตrโดยรวม

 บทท่ี 7 Web usage mining: Improving the performance of web-based 

application through web mining เขียนโดย Sathiyamoorthi V.เวิลดrไวดrเว็บ (WWW) 

เป}นอีกบริการหน่ึงของอินเทอรrเน็ตท่ีมีบทบาทสําคัญในป{จจุบัน การใชoเวลานานในการ
คoนคนืเวบ็เพจอาจลดความสนใจของผูoใชoในการเขoาถึงเวบ็เพจเหลnานัน้ เพ่ือจดัการกบัป{ญหานี้
มี 2 วิธีท่ีใชo คือ การทํา Web caching และ Web pre-fetching เพื่อชnวยในการลดเวลาใน
การตอบสนองผูoใชo บทนีใ้หoภาพรวมของการทําเหมืองขoอมลูผูoใชoงานอินเทอรrเนต็และการ
ประยุกตrใชoรวมถึงการอภิปรายถึงวิธีการตnางๆ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของเว็บไซตr
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 บทที ่8  Multi-Agent-Based Information Retrieval System Using Information

Scent in Query Log Mining for Effective Web Search เขียนโดย Suruchi Chawla 

อธิบายถึงระบบมัลติเอเจนตr (Multi-agent system หรือ MAS) โดยใชo Information scent 

และ HITS (The Hypertext Induced Topic Selection) ในการทําเหมืองขoอมูลบันทึก
คําคoนของผูoใชo (Query log mining) สําหรับการคoนคืนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

 สnวนท่ี 3 การพัฒนาระบบฐานความรูoที่มีประสิทธิภาพ (Developing 

Efficient Knowledge base Systems) ประกอบดoวย
 บทที ่9 Knowledge Representation Technologies Using Semantic Web 

เขียนโดย Vudattu Kiran Kumar เทคโนโลยีเชิงความหมาย (Semantic technologies) มี
บทบาทสําคัญในการจัดหาขoอมูลที่เครื่องคอมพิวเตอรrสามารถเขoาใจไดo จึงควรเพิ่ม 

Semantics ลงไปในเว็บไซตrที่มีอยู n ทําใหoสามารถเขoาถึงเว็บไซตrระดับถัดไปใน
คลังความรูoทีม่ใีหoเพ่ือความเขoาใจทีด่ขีึน้ของขoอมูลเว็บ ส่ิงนีช้nวยใหoการคoนหาดข้ึีน การกรอง
ขoอมูลที่แมnนยํา และการคoนคืนขoอมูลที่ชาญฉลาด บทนี้กลnาวถึงเทคโนโลยีการนําเสนอ
ความรูoโดยใชoเว็บเชิงความหมายซึ่งไดoอธิบายถึงความสําคัญของเว็บเชิงความหมายและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวขoอง รวมถึงภาษาที่ใชoในการอธิบายเอกสารตnางๆในรูปแบบที่เครื่อง
สามารถเขoาใจไดo

 บทท่ี 10 Discovering Knowledge Hidden in Big Data from Machine-

Learning Techniques เขียนโดย Adiraju Prashantha Rao กลnาวถึง Big Data ซึง่กาํลงั
ไดoรบัความสนใจอยnางมากจากนกัวจิยัในสาขาวทิยาศาสตรrขoอมลู นกันโยบายและแผนใน
หนnวยงานของรัฐบาลและองคrกรตnางๆ การวิเคราะหrขoอมูล (Data analytic) เกี่ยวกับ
การคoนพบความรูoจาก Big Data และนําไปใชoในทางธุรกิจ บทนี้ไดoอธิบายถึงความรูo
พื้นฐานเกี่ยวกับ Big data   กระบวนการวิเคราะหr Big data  และรูปแบบที่ฝ{งอยูnในขoอมูล
โดยใชoการเรียนรูoของเครื่อง เพื่อการใชoประโยชนrจากโอกาสที่ซnอนอยูnใน Big Data

 บทท่ี 11  Knowledge-Based Decision Support System for Analyzing the 

Relevancies of Various Attributes Based on Their Characteristics เขียนโดย
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C. Madana Kumar Reddy บทน้ีแสดงเทคนิคตnางๆ ในการวิเคราะหrความเกี่ยวขoองกัน
ของคุณลักษณะและประสิทธิภาพตามคุณลักษณะท่ีเกี่ยวขoองจุดประสงคrหลักคือการรูoวnา
คุณลักษณะใดที่ไมnมีความเกี่ยวขoองกันหรือเก่ียวขoองกันนoอยมาก สําหรับคุณลักษณะ
นอกเหนือจากท่ีระบุ เนือ่งจากหากระบุคณุลกัษณะมากเกินไป จะเกิดป{ญหาเดิมคือระบบ
จะชoาลงในระหวnางกระบวนการสืบคoน จึงไมnควรที่จะรวมคุณลักษณะที่ไมnเกี่ยวขoองหรือมี
ความเกี่ยวขoองนoอยเขoาไป แนวคิดทั่วไปที่อยูnเบ้ืองหลังการวิเคราะหrความเกี่ยวขoอง
ของคณุลกัษณะคอืการคาํนวณมาตรวดับางอยnางทีใ่ชoเพือ่คาํนวณปริมาณความเกีย่วขoอง
ของคุณลักษณะท่ีเกี่ยวขoองกับคลาสหรือแนวคิดที่กําหนด

 บทที่ 12  Website topology modification with hotlinks using mined 

webusage knowledge เขียนโดย Thendral Puyalnithi เป}นการนําเสนอเก่ียวกับ
การกาํหนด Hotlinks สําหรบัชุดของหนoาเวบ็เพจทีมี่การเยีย่มชมบnอยครัง้ โดยการอพัเดต
โทโปโลยีดoวยการแนะนํา Hotlinks ทําใหoสามารถลดเวลาในการเขoาถึงหนoาเว็บเพจไดo 
ในบทนีเ้ริม่โดยการอธบิายเกีย่วกบัการทาํเหมอืงขoอมลูผูoใชoงานอนิเทอรrเนต็วธีิการสาํหรบั
การทําเหมืองขoอมูลผูoใชoงานอินเทอรrเน็ตโดยนําเสนอแบบจําลองท่ีสรoางข้ึนมาสําหรับ
การหารูปแบบท่ีมีความหมายจากขoอมูลบันทึกการใชoเว็บของผูoใชo การคoนหารูปแบบการ
เขoาถึงเว็บเพจบnอยๆของผูoเขoาชมเว็บไซตr รูปแบบที่พบบnอยคือ Associative mining, 

Apriori algorithm หรือ Frequent pattern tree algorithm

 สnวนที่ 4 การพัฒนาระบบการทําเหมืองบนโซเชียลมีเดีย (Developing 

social media based mining systems) ประกอบดoวย
 บทท่ี 13 Mining on social media เขียนโดย Ambati Venkata Krishna 

Prasad และ Venkata Naresh Mandhala การทําเหมืองโซเชียลมีเดียเป}นกระบวนการ
ของการแสดง การวเิคราะหr และการสกดัรปูแบบและแนวโนoมทีส่ามารถดาํเนนิการไดoจาก
ขoอมลูทีม่อียูnในโซเชยีลมีเดยี โซเชยีลมเีดยีไดoรบัความนยิมจากผูoใชoเป}นอยnางมาก เนือ่งจาก
สามารถแบnงป{นความคิดเห็น ประสบการณrการเรียนรูoทางการศึกษาและส่ิงตnางๆ 

ผnานสถานะของพวกเขาไดoอยnางไมnจาํกัด เชnน Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn เป}นตoน
โดยเฉพาะกับผูoใชoที่เป}นนักเรียนที่สามารถใชoเป}นพื้นที่ในการบอกเลnาเรื่องราว แสดง
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ความคดิเหน็ อารมณr ความรูoสึก การเขoาไปมีสnวนรnวมและอืน่ๆ ซ่ึงมีความรูoทีซ่nอนอยูnเก่ียวกบั
ทางดoานการศกึษา สถาบนั และมมุมองเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของพวกเขา เพ่ือใหoสถานศกึษา
ไดoเขoาใจถึงพฤติกรรมของนักเรียน บทนี้ไดoนําเสนอระบบใหมnเพื่อใชoในการวิเคราะหr
พฤติกรรมของนักเรียนจากโซเชียลมีเดียโดยการคoนหาขoอมูลของนักเรียนตามคําสําคัญ 

เชnน นักเรียน ชั้นเรียน อาจารยrผูoสอน วิทยาเขต และหoองปฏิบัติการในขoอมูลทวิตเตอรr
ตามที่ตั้งทางภูมิศาสตรrคําสําคัญ และรหัสการคoนหาโดยบทน้ีจะอธิบายถึงการปรับปรุง
การคoนคืนสารสนเทศตามการเรียนรูoของเครื่องจักรเป}นหลัก ใชoวิธีการ Multi label 

classification algorithm ในการวิเคราะหrเนื้อหาตามหมวดหมูnและผลลัพธrจะถูกรายงาน
ไปยังผูoมีอํานาจตัดสินใจซึ่งชnวยใหoรูoถึงป{ญหาและประสบการณrตnางๆ ในกระบวนการ
เรียนรูoของนักเรียน สามารถนําไปตัดสินใจเพ่ือกําหนดนโยบายในการปรับปรุงประสิทธภิาพ
ของนักเรียนใหoดีขึ้น

 บทท่ี 14 Some other applications in community graph under the 

preview of social graph using graph-mining techniques เขียนโดย Bapuji Rao, 

Sasmita Mishra และ Saroja Nanda Mishra การคoนคนืขoอมูลยnอยจาก Community graph 

ขนาดใหญnในการทาํเหมอืงขoอมลูทีม่โีครงสรoางเป}นหนึง่ในงานพืน้ฐานสาํหรบัการวเิคราะหr
เนื่องจาก Community graph มีขนาดใหญnมาก ดังนั้นการบีบอัดจึงเป}นสิ่งจําเป}นและไมn
ควรมกีารสูญเสยีขoอมลูหรอืความรูoขณะบีบอดัขoอมลู เชnนเดยีวกบัการสกัดความรูoทีต่oองการ
ของ Sub-community graph หนึ่งๆ จาก Community graph ขนาดใหญnจําเป}นตoอง
แบnงขoอมูลออกเป}น Sub-graph ขนาดเล็กๆ ซึ่ง Sub-graph นี้มีจุดมุnงหมายในการเชื่อม
ระหวnางสมาชิกในชุมชนของชุมชนที่แตกตnางกัน บางครั้งการเปรียบเทียบ Community 

graph สองรายการท่ีคลoายคลึงกันทาํใหoงnายขึน้สาํหรบัการทําเหมืองความรูoทีเ่ชือ่ถอืไดoจาก 

Community graph ขนาดใหญn เมื่อทําสิ่งที่คลoายคลึงกันเสร็จแลoว การทําเหมืองความรูoที่
จาํเป}นสามารถดงึขoอมลูออกมาจาก Community graph เดียวแทนท่ีจะดึงขoอมลูมาจากทัง้
สองทีซ่ึง่จะนาํไปสูnการประหยดัเวลามากขึน้ ในบทนีไ้ดoนําเสนอเนือ้หาแบnงเป}น 5 สnวนหลกัๆ
ไดoแกn 1) การวิเคราะหrและนําเสนอ Community graph โดยใชoวิธีการบีบอัดขoอมูล 2) การ
คoนคืน Sub-graph จาก Community graph ที่บีบอัดขoอมูลไวoแลoวโดยใชoเทคนิค Graph 

mining 3) การแบnง Community graph ออกเป}น Sub-community graph 4) และ 5) 
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เป}นการอธิบายเกี่ยวกับความคลoายคลึงกันระหวnาง Community graph สองชุดและ
นําเสนออัลกอริทึมสําหรับการตรวจสอบความคลoายคลึงกันของ Community graph 

โดยใชoเทคนิค Graph mining

 บทท่ี 15 Social network web mining: Web mining techniques for 

online social network analysis เขยีนโดย Balamurugan Balusamy, Vegesna Tarun 

Sai Varma และ Sohil Sri Mani Yeshwanth Grandhi บทนีมุ้nงอธบิายถงึการสกดัและการ
วเิคราะหrขoอมลูบน Facebook เนือ่งจากเป}นเครือขnายสงัคมออนไลนrทีม่ผีูoใชoงานมากท่ีสดุ
ในป{จจุบัน โดยใชoเทคนิคการทําเหมืองเว็บ และไดoอธิบายถึงความสําคัญของ API

(Application Program Interface) ซึ่งเป}นชnองทางหนึ่งในการเขoาถึงเนื้อหาบนเว็บไซตr 
และเทคนคิในการสกดัสารสนเทศทีต่oองการ ผลการวเิคราะหrสามารถนาํมาใชoในการสรoาง
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับองคrกรเพื่อชnวยในกระบวนการตัดสินใจ

 สnวนที ่5 การพฒันาระบบเหมอืงขoอมลูและขoอความ (Developing data and 

text mining systems) ประกอบดoวย

 บทที่ 16 Data mining and data warehousing: Introduction to data 

mining and data warehousing เขียนโดย Sathiyamoorthi V บทนี้นําเสนอเกี่ยวกับ
แนวคิดพื้นฐาน เทคนิคตnางๆ และความสําคัญของการทําเหมืองขoอมูลในกระบวนการ 
KDD (Knowledge discovery in database) และการสรoางระบบคลังขoอมูล นอกจากนี้ยัง
อธิบายถึงเทคนิคการทําเมืองขoอมูลตnางๆ ในหลากหลายสาขาหรือหลายโดเมน และใหo
ภาพรวมของการทําเหมอืงเวบ็และการประยกุตrใชoเพือ่การปรับปรุงประสิทธภิาพของเว็บไซตr 

 บทที ่17 Text Mining: Current trends and applications เขยีนโดย Kijpokin 

Kasemsap

 บทนีอ้ธบิายถึงภาพรวมของการทําเหมืองขoอความ โดยมีหวัขoอตnางๆ ไดoแกn การ
ทําเหมืองขoอความ การวิเคราะหrสิทธิบัตรและการเลือกคําคoน การทําเหมืองขoอความและ
การวิเคราะหrความเช่ือมั่นในการตลาดสมัยใหมn การประยุกตrใชoเหมืองขoอความใน
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วทิยาศาสตรrชีวการแพทยr และการประยุกตrใชoงานของการทําเหมืองขoอความในหลายๆดoาน
การทําเหมืองขoอความเป}นเทคโนโลยีขัน้สูงท่ีใชoในธรุกิจ การตลาด วทิยาศาสตรrชีวการแพทยr
การศึกษา และการดําเนินงาน การทําเหมืองขoอความนําเสนอวิธีการแกoป{ญหามากมาย
โดยใชoเทคนคิทีเ่ก่ียวขoองกับการคoนคนืขoอมลู การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิการสกดัขoอมลู
และการจัดการความรูo การทําเหมืองขoอความสามารถสกัดขoอมูลเพ่ือใหoไดoขoอมูลสรุป
สําหรับคําตnางๆที่มีอยูnในเอกสาร มีศักยภาพในการเพิ่มฐานการวิจัยที่มีใหoกับธุรกิจและ
สงัคม และเพือ่ใหoธรุกจิสามารถใชoประโยชนrจากฐานการวจัิยไดoอยnางมีประสทิธภิาพมากขึน้  

ผลประโยชนrทางเศรษฐกิจและสังคมของการทําเหมืองขoอความ ไดoแกn การประหยัดตoนทนุ 

การเพ่ิมผลผลิต การพัฒนาบริการใหมnเชิงนวัตกรรม รูปแบบธุรกจิใหมnและการรักษาทางการ
แพทยrแบบใหมn ทั้งน้ีผูoเขียนไดoรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวขoองมาใชoประกอบการอธิบาย
แนวโนoมและการใชoงานเพ่ือเพ่ิมผลกระทบทางเทคโนโลยีของการทําเหมืองขoอความในยุค
ดิจิตอล
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