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บทคัดย่อ

	 ระบบแนะน�ำ (Recommender System) เป็นหนึ่งในการใช้ประโยชน์จากการ

เกิดขึ้นของข้อมูลที่มีจ�ำนวนมหาศาล หรือที่เรียกยุคของบิ๊กดาต้า (Big Data) โดยข้อมูล

ส่วนใหญ่ถกูจดัเกบ็ในรปูแบบดจิติอล (Digital) และหนึง่ในประโยชน์ทีส่�ำคญัคอืการศกึษา

พฤติกรรมของมนุษย์จากข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ข ้อมูลจากพฤติกรรมเพื่อ

หาความสมัพันธ์ทีซ่่อนอยูภ่ายในข้อมลู เช่นรปูแบบความสัมพนัธ์ (Patterns) แล้วน�ำมาพฒันา

ต่อยอดเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา หรือช่วยในการตัดสินใจให้กับมนุษย์ได้ 

	 ความสามารถของระบบการแนะน�ำถูกสร้างและพัฒนามาจากการเรียนรู้ของ

เครือ่งจกัร (Machine Learning) คอืความต้องการทีจ่ะให้ระบบคอมพวิเตอร์ หรอืเครือ่งจกัร 

(Machine) เลียนแบบความฉลาดและความสามารถของมนษุย์ ผ่านทางชดุค�ำสัง่ในภาษา

คอมพวิเตอร์ หรอือลักอรทิมึ โดยให้ระบบคอมพิวเตอร์หรอืเครือ่งจกัร สามารถค้นหาข้อมลู 

วเิคราะห์ข้อมลู แก้ปัญหาหรอืตัดสนิใจได้ด้วยตนเอง ตามทีอ่ลักอรทิมึของชดุค�ำสัง่ทีม่นษุย์

พัฒนาไว้ได้ส�ำเร็จ 

	 สิ่งส�ำคัญของระบบแนะน�ำ คือความสามารถในการแนะน�ำข้อมูลได้ตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้เฉพาะบุคคลอย่างถูกต้องแม่นย�ำและตอบสนองแบบทันเวลา ทั้งนี้ยังมี
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เรื่องของความเชื่อใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบแนะน�ำว่าเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง มีความปลอดภัย 

และมปีระโยชน์ต่อผู้ใช้ ดงันัน้จงึได้มกีารน�ำเทคนคิการเรยีนรู้ของเครือ่งจักรมาผสมผสาน 

เพื่อแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพช่วยให้ระบบแนะน�ำมีความถูกต้องมากขึ้น และ

ตอบสนองต่อผู้ใช้ได้เร็วขึ้น บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อแนะน�ำเทคนิควิธีการเรียนรู้

ของเครือ่งจกัร เพือ่การปรบัใช้ส�ำหรบัระบบแนะน�ำทางการศกึษา เพือ่เป็นแนวทางส�ำหรับ

การพัฒนาระบบแนะน�ำทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการแนะน�ำที่ถูกต้อง

แม่นย�ำตามความต้องการของผู้ใช้

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนรู้ของเครื่อง, ระบบการแนะน�ำ

ABSTRACT

	 A recommender system is one of the utilization of a vast amount of data 

normally known as Big Data, stored in digital format. One of the important of big 

data applications was to analyze them to identify relations concealed inside the 

data, such as pattern relations which were later developed for problem solving 

guidelines or for decision making.

	 The ability of the recommender system was developed and created from 

the machine learning in which the machine or computer was enabled to imitate 

human intelligence and ability through the computer command set or algorithm. 

The computer finally could retrieve data and analyze them, and perform problem 

solving and decision making through the algorithm successfully prepared by human. 

	 The most important element of the recommender system was its ability in 

recommending information timely needed by users. In addition users’ trust in the 

recommender system concerning recommended information, its safety and usability 

was also important. Therefore, machine learning technique was integrated for 

problem solving and improving the system effectiveness in recommending more 

accurate and timely needed information. The purpose of this paper was to present 

machine learning technique for educational usage and guideline for improving 
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educational recommender system effectiveness. This would eventually lead to the 

provision of accurate information needed by users.

Keywords: Machine Learning, Recommender Systems

บทน�ำ
	 การพัฒนาของเทคโนโลยีใหม่ๆ และความเร็วของอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันม ี

ความก้าวหน้าเพิม่มากขึน้ท�ำให้การเข้าถงึข้อมลูส�ำหรบัทกุคนท�ำได้ง่ายขึน้ ไม่ใช่เพยีงแค่

เทคโนโลยีทางด้านอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกในชีวิตประจ�ำวัน สินค้า บริการ หรือ 

การติดต่อสื่อสาร ที่ก่อให้เกิดข้อมูลที่หลากหลายจ�ำนวนมหาศาล แต่ยังมีข้อมูลทางด้าน

การศกึษาทีเ่กดิขึน้จากเทคโนโลยทีางการศกึษาเมือ่ใช้อนิเทอร์เนต็เป็นเครือ่งมอืมเีพิม่ขึน้

เช่นเดียวกัน หนึ่งในตัวอย่างท่ีพบมากในปัจจุบันคือ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

(Course Online) ที่มุ่งให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ ระบบการศึกษาที่เน้นการจัดการ

เรยีนรู้เป็นหลกั โดยมุ่งให้บรกิารการศกึษาในระดบัทีเ่หมาะสมทกุกลุม่วยั ไม่มข้ีอจ�ำกดัใน

เรื่องของสถานที่และเวลา โดยปรับใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือการเข้าถึงบริการ

ทางการศึกษา 

	 ในยคุของความก้าวหน้าทางอนิเตอร์เนต็ การเกดิขึน้ของข้อมลูสารสนเทศต่างๆ มี

จ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น หรือที่เรียกยุคของอภิมหาข้อมูลหรือบิ๊กดาต้า (Big Data) โดยข้อมูล

ส่วนใหญ่ถกูจดัเกบ็ในรปูแบบดจิติอล (Digital) จงึมคีวามพยายามท่ีจะใช้ประโยชน์จากข้อมลู

ที่มีมากมายเหล่านี้ หนึ่งในประโยชน์ที่ส�ำคัญคือการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์จากข้อมูล 

โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากพฤติกรรมเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ภายในข้อมูล เช่น 

รปูแบบความสมัพนัธ์ (Patterns) แล้วน�ำมาพฒันาต่อยอดเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 

หรือช่วยในการตัดสินใจให้กับมนุษย์ได้ ยกตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนในปัจจุบันคือระบบ 

การซื้อ-ขาย สินค้าออนไลน์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์อเมซอน หรือ Amazon.com 

เป็นเว็บไซต์จัดจ�ำหน่ายสินค้าออนไลน์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เมื่อเราเข้าไปค้นหาสินค้าจะ

พบว่าอเมซอนจะมีระบบการแนะน�ำสินค้า (Recommender System) ให้ โดยระบบจะใช้

การวเิคราะห์ข้อมูลจากพฤตกิรรมการค้นหาสนิค้า การสัง่ซือ้สินค้า หรอืจากข้อมลูประวตัิ

ของลกูค้าก่อนหน้านี ้หรือถงึแม้ลกูค้าจะเป็นลกูค้าใหม่ทีเ่ข้ามาใช้งานเวบ็ไซต์เป็นคร้ังแรก 

ระบบแนะน�ำของอเมซอนก็สามารถแนะน�ำสินค้าที่เกี่ยวข้อง หรือคาดคะเนว่าลูกค้าอาจ
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จะต้องการสินค้าเหล่าน้ีได้ โดยข้อมูลภายในเว็บไซต์จะถูกจัดให้เหมาะสมกับลูกค้า 

รายบุคคล 

	 ความสามารถของระบบการแนะน�ำถกูสร้างและพฒันามาจากความต้องการทีจ่ะ

ให้ระบบคอมพวิเตอร์ หรอืเครือ่งจกัร (Machine) เลียนแบบความฉลาดและความสามารถ

ของมนุษย์ ผ่านทางชุดค�ำสั่งในภาษาคอมพิวเตอร์ หรืออัลกอริทึม โดยให้ระบบ

คอมพิวเตอร์หรือเครื่องจักรสามารถค้นหาข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แก้ปัญหาหรือตัดสินใจ

ได้ด้วยตนเอง ตามที่อัลกอริทึมของชุดค�ำสั่งที่มนุษย์พัฒนาไว้ได้ส�ำเร็จ จะเรียกวิธีการนี้

ว่า การเรยีนรูข้องเครือ่งจักร (Machine Learning) และการเรยีนรูข้องเครือ่งจักรนัน้ ผูวิ้จยั

ขอน�ำเสนอ โดยแบ่งออกเป็น 3 แบบ (Shalev-Shwartz, S., & Ben-David, S. (2009) คือ 

การเรียนรู้จากข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (Supervised Learning), การเรียนรู้จากข้อมูลแบบ

ไม่มีโครงสร้าง (Unsupervised Learning) และการเรียนรู้ในรูปแบบที่ใกล้เคียงกับ 

การเรียนรู้ของมนุษย์มากที่สุด (Reinforcement Learning) 

	 เป้าหมายส�ำคัญของระบบแนะน�ำ (Ricci, F. Et al., (2011) คือความสามารถใน

การแนะน�ำข้อมลูได้ตรงตามความต้องการและมปีระโยชน์ต่อผูใ้ช้หรอืผูเ้รยีนเฉพาะบคุคล

อย่างถกูต้องแม่นย�ำ และตอบสนองแบบทนัเวลา ทัง้นีย้งัมเีรือ่งของความเชือ่ใจของผูใ้ช้ที่

มต่ีอระบบแนะน�ำว่าสามารถเช่ือถอืในข้อมลูท่ีระบบแนะน�ำมาว่าเป็นข้อมูลทีเ่กดิขึน้จริง มี

ความปลอดภัยและมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ จะเห็นว่าระบบการแนะน�ำก็ยังคงมีปัญหา ดังนั้น

จึงได้มีการน�ำเรื่องของการเรียนรู ้ของเคร่ืองจักรมาผสมผสานกับระบบแนะน�ำเพื่อ 

แก้ปัญหาและปรบัปรงุประสิทธภิาพช่วยให้ระบบแนะน�ำมคีวามถกูต้องมากขึน้ และตอบสนอง 

ต่อผูใ้ช้ได้เรว็ขึน้ ทัง้นีใ้นงานด้านการศกึษา หรอืข้อมลูทางการศกึษา เมือ่น�ำระบบแนะน�ำ

พร้อมทั้งเทคนิควิธีการเรียนรู้ของเครื่องจักรแบบท่ีเหมาะสมมาใช้พัฒนาระบบแนะน�ำ

ทางการศกึษาให้มีประสทิธภิาพส่งผลต่อการแนะน�ำทีถ่กูต้องแม่นย�ำเป็นการใช้ประโยชน์

จากข้อมลู เพือ่ช่วยพฒันาเทคโนโลยีทางการศกึษาส่งเสริมให้ระบบการศกึษามปีระสทิธภิาพ 

มากยิ่งขึ้น

ระบบแนะน�ำ 
	 ระบบแนะน�ำ หรือ Recommender Systems (RS) เป็นระบบที่ช่วยใน 

การน�ำเสนอข้อมูลที่คาดว่าจะตรงตามความต้องการหรือความสนใจของผู้ใช้ เพื่อเป็น
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ทางเลือกให้ผู้ใช้ เช่น การน�ำเสนอและแนะน�ำข้อมูลสินค้าอื่นๆ แก่ผู้ใช้นอกเหนือจากที่

ผูใ้ช้ค้นหา เพือ่เป็นทางเลอืก หรอือาจจะเป็นการช่วยเหลอืผูใ้ช้ในการตดัสนิใจเลอืกสนิค้า

หรือบริการ โดยใช้เทคนิคการค้นหาความสัมพันธ์ หรือความรู้ที่ซ่อนอยู่ภายในข้อมูล 

เพื่อน�ำเอาความสัมพันธ์หรือความรู้ท่ีค้นพบไปใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้ใช้ 

(Jannach, D. Eet al., (2011) ท้ังยังสามารถแก้ปัญหาการท้วมท้นของสารสนเทศ 

(Information Overload) โดยช่วยลดตวัเลอืกทีจ่ะน�ำเสนอแก่ผู้ใช้ให้ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ได้อีกด้วย สิ่งส�ำคัญของระบบให้ค�ำแนะน�ำ คือความสามารถในการแนะน�ำข้อมูล

ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้เฉพาะบุคคลแตกต่างกันไปอย่างถูกต้องแม่นย�ำของ

ข้อมูลและตอบสนองแบบทันเวลา ท้ังน้ียังมีเรื่องของความเชื่อใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบ 

ให้ค�ำแนะน�ำว่าสามารถเชื่อถือในข้อมูลที่ระบบแนะน�ำมาว่าเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง  
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ภาพ 1 โครงสร้างระบบแนะน าข้อมูล (Recommender Systems) (Kittipron, M., 2019)   
 

          โครงสร้างระบบแนะน าข้อมูลจากภาพ 1 จะประกอบด้วย 1) ชุดข้อมูลจากฐานข้อมูล 2) อัลกอริทึม 
และเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องจักร จะเป็นขั้นตอนวิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบแนะน าข้อมูล และ 3) การ
น าเสนอหรือการแนะน าข้อมูล (NetflixPrize, 2019) โดยมีกระบวนการท างานจะเริ่มต้นจากน าชุดข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล เช่น ชุดข้อมูลรายการหนังสือ ชุดข้อมูลรายการสินค้า ชุดข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ชุดข้อมูลทาง
การศึกษา เช่น ข้อมูลผู้เรียนส่วนบุคคล (User profile) ชุดข้อมูลบทเรียนออนไลน์ ข้อมูลคะแนนความชอบ
หรือความเข้าใจในบทเรียน (Rating) เป็นต้น มาวิเคราะห์เพ่ือสร้างเป็นรายการข้อมูลแนะน า 
(Recommendation list) โดยใช้อัลกอริทึม และเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องจักรชว่ยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
อัลกอริทึมระบบแนะน าที่นิยมน ามาใช้ในปัจจุบันมี 3 อัลกอริทึมคือ อัลกอริทึมการกรองข้อมูลเชิงร่วมมือ 
(Collaborative Filtering) อัลกอริทึมการกรองข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content-Based Filtering) และอัลกอริทึม
การกรองข้อมูลแบบผสม (Hybrid Method Filtering) (Ricci, F. Eet al., (2011) และ (Jannach, D. Eet 
al., (2011)   
 
การเรียนรู้ของเครื่องจักร 
 การเรียนรู้ของเครื่องจักร หรือ Machine Learning (ML) คือศาสตร์ที่ว่าด้วยการศึกษาและสร้าง
อัลกอริทึมที่สามารถเรียนรู้ข้อมูล และท านายข้อมูลได้  (Mitchell, T. 1997) โดยอัลกอริทึมอาศัยการเรียนรู้
จากโมเดลของข้อมูลน าเข้าเป็นตัวอย่างท าให้เครื่องจักรกลสามารถเรียนรู้ เข้าใจ และ เครื่องจักรจะสามารถ
ท านายข้อมูลได้ ทั้งนี้ Mitchell, T. (1997) ได้ให้นิยามของการเรียนรู้ของเครื่องจักรไว้ว่า เราจะเรียก
คอมพิวเตอร์โปรแกรมว่าได้เรี ยนรู้จากประสบการณ์ E เพื่อท างาน T ได้โดยมีประสิทธิผล P เมื่อโปรแกรมนั้น
สามารถท างาน T ที่วัดผลด้วย P แล้วพัฒนาขึ้นจากประสบการณ์ E ซึ่งค านิยามที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับ
มากในแง่มุมของการด าเนินการมากกว่าความรู้สึก ท าให้เข้าใจความหมายของการเรียนรู้ของเครื่อ งจักรใน
แง่มุมที่ว่าเครื่องจักรจะสามารถท างานที่มนุษย์ท าได้หรือไม่ มากกว่าแค่เครื่องจักรคิดได้หรือไม่  

ฐานข้อมูล อัลกอริทึม และเทคนิคการเรียนรู ้
ของเครื่องจักรในระบบแนะน า 

การน าเสนอ หรือรายการแนะน า 

ผู้ใช้ 

ข้อมูลความสนใจ 

ฐานข้อมูล อัลกอริทึม และเทคนิคการเรียนรู้ 

ของเครื่องจักรในระบบแนะน�ำ

การน�ำเสนอ หรอืรายการแนะน�ำ

ข้อมูลความสนใจ
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ภาพ 1 โครงสร้างระบบแนะน�ำข้อมูล (Recommender Systems)

	 โครงสร้างระบบแนะน�ำข้อมลูจากภาพ 1 ประกอบด้วย 1) ชดุข้อมลูจากฐานข้อมลู 

2) อัลกอริทึม และเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องจักร จะเป็นขั้นตอนวิธีการที่ใช้ในการสร้าง

ระบบแนะน�ำข้อมูล และ 3) การน�ำเสนอหรือการแนะน�ำข้อมูล (NetflixPrize, 2019)  

โดยมีกระบวนการท�ำงานจะเริ่มต้นจากน�ำชุดข้อมูลจากฐานข้อมูล เช่น ชุดข้อมูลรายการ

หนังสือ ชุดข้อมูลรายการสินค้า ชุดข้อมูลการส่ังซื้อสินค้า ชุดข้อมูลทางการศึกษา เช่น 

ข้อมูลผู ้เรียนส่วนบุคคล ชุดข้อมูลบทเรียนออนไลน์ ข้อมูลคะแนนความชอบหรือ

ความเข้าใจในบทเรียน (Rating) เป็นต้น มาวิเคราะห์เพื่อสร้างเป็นรายการข้อมูลแนะน�ำ 

(Recommendation list) โดยใช้อัลกอริทึม และเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องจักรช่วยใน

การวิเคราะห์ข้อมูล อัลกอริทึมระบบแนะน�ำท่ีนิยมน�ำมาใช้ในปัจจุบันมี 3 อัลกอริทึมคือ 

อลักอรทิมึการกรองข้อมูลเชงิร่วมมอื (Collaborative Filtering) อลักอรทิมึการกรองข้อมลู

เชิงเนื้อหา (Content-Based Filtering) และอัลกอริทึมการกรองข้อมูลแบบผสม (Hybrid 

Method Filtering) (Ricci, F. Eet al., (2011) และ (Jannach, D. Eet al., (2011) 
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การเรียนรู้ของเครื่องจักร
	 การเรียนรู้ของเครื่องจักร หรือ Machine Learning (ML) คือศาสตร์ที่ว่าด้วย 

การศกึษาและสร้างอลักอรทิมึทีส่ามารถเรียนรูข้้อมลู และท�ำนายข้อมลูได้ (Mitchell, T. 1997) 

โดยอลักอรทิมึอาศัยการเรยีนรูจ้ากโมเดลของข้อมลูน�ำเข้าเป็นตวัอย่างท�ำให้เครือ่งจกัรกล

สามารถเรยีนรู ้เข้าใจ และเครือ่งจักรจะสามารถท�ำนายข้อมลูได้ ทัง้นี ้Mitchell, T. (1997) 

ได้ให้นยิามของการเรยีนรูข้องเครือ่งจกัรไว้ว่า เราจะเรยีกคอมพวิเตอร์โปรแกรมว่าได้เรยีนรู้

จากประสบการณ์ E เพือ่ท�ำงาน T ได้โดยมปีระสทิธผิล P เมือ่โปรแกรมนัน้สามารถท�ำงาน 

T ที่วัดผลด้วย P แล้วพัฒนาขึ้นจากประสบการณ์ E ซ่ึงค�ำนิยามท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ี

ยอมรับมากในแง่มุมของการด�ำเนินการมากกว่าความรู้สึก ท�ำให้เข้าใจความหมายของ

การเรียนรู้ของเครื่องจักรในแง่มุมท่ีว่าเครื่องจักรจะสามารถท�ำงานที่มนุษย์ท�ำได้หรือ

ไม่ มากกว่าแค่เครื่องจักรคิดได้หรือไม่ 

	 ปัจจุบันการเรียนรู้ของเครื่องจักรถูกแบ่งอย่างกว้างๆ ออกเป็น 3 ประเภท โดย 

Shalev-Shwartz, S., & Ben-David, S. (2009) ได้อธิบายตามลักษณะของข้อมูลน�ำเข้า 

หรือ ข้อมูลฝึก คือ การเรียนรู้จากข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (Supervised Learning) เป็น 

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน หรือจากข้อมูลตัวอย่างในอดีตที่เฉลยผลลัพธ์ที่ควรจะเป็นแสดง

เป็นลาเบล (Label)ไว้ น�ำมาสอนเครื่องจักรให้ค้นหาความสัมพันธ์ และสร้างกฏทั่วไปไว้

เพือ่ท�ำนายว่าข้อมูลน�ำเข้าแบบนี ้แล้วจะท�ำให้ได้ข้อมลูส่งออกแบบใด เช่น การเรยีนรูข้อง

เครื่องจักรในเรื่องของการสอบตก และสอบผ่านของนักเรียน โดยการน�ำเข้าตารางข้อมูลฝึก 

ที่มีชื่อนักเรียน คะแนน และข้อมูลเฉลยที่มีป้ายชื่อเพื่อให้เครื่องจักรได้เรียนรู้ว่าคะแนน

ประมาณเท่าไรคือสอบผ่าน หรือคะแนนต�่ำประมาณเท่าไรคือสอบตก ท�ำให้เมื่อมีข้อมูล

น�ำเข้าใหม่เครื่องจักรก็จะสามารถท�ำนายได้ว่านักเรียนคนไหนบ้างท่ีสอบผ่าน และมีท่ี

สอบตกเท่าใด เป็นต้น 

	 การเรียนรู้จากข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง (Unsupervised Learning) เป็น 

การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน หรือไม่มีข้อมูลเฉลยผลลัพธ์ใดๆ ให้เครื่องจักรได้เรียนรู ้

ซึง่เครือ่งจักรต้องหาโครงสร้างของข้อมลูน�ำเข้าเอง โดยบอกแค่ความต้องการข้อมลูแบบใด 

เช่นต้องการแบ่งกลุ่มข้อมูล (Clustering) แต่ไม่สามารถระบุผลลัพธ์ที่จะได้ เครื่องจักรจะ

ท�ำการแบ่งกลุ่มข้อมูลตามเงื่อนไขที่เราระบุเท่านั้น
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	 การเรียนรู้ในรูปแบบที่ใกล้เคียงกับการเรียนรู้ของมนุษย์มากท่ีสุด การเรียนรู้

แบบเสริมแรง (Reinforcement Learning) คือเครื่องจักรมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมที่

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา โดยเครือ่งจกัรจะต้องท�ำงานบางอย่างเอง โดยทีไ่ม่ม ี“ผูส้อน” คอย

บอกว่าวิธีการแบบใดจะท�ำให้ถึงเป้าหมาย หรือวิธีการท่ีท�ำอยู่นั้นเข้าใกล้เป้าหมายแล้ว

หรอืไม่ ตัวอย่างเช่น การเรยีนรูเ้พ่ือเล่นเกมแทนมนษุย์ หรอืการทีร่ถยนต์สามารถเคลือ่นท่ี

เอง หรือขับข่ีโดยอัตโนมัติ โดยเครื่องจักรจะเรียนรู ้จากการกระท�ำหรือ Action  

เมื่อเครื่องจักรท�ำ Action ตามล�ำดับต่างๆ โมเดลจะให้คะแนนดี และได้รางวัล (Reward) 

เครือ่งจกัรจะเร่ิมจดจ�ำล�ำดบัการท�ำ Action ทีท่�ำแล้วได้คะแนนด ีและพยายามจะท�ำ Action 

นั้นเรื่อยๆ การที่เครื่องจักรได้รางวัลเท่ากับเป็นการสนับสนุนให้เครื่องจักรท�ำ Action นั้น

ซ�้ำๆ ย่ิง Action นั้นได้รางวัลมาก เครื่องจักรก็จะท�ำแบบนั้นบ่อยๆ ส่ิงที่ส�ำคัญของ 

การเรียนรู้แบบเสริมแรงจึงคือการสร้างโมเดลการให้คะแนนที่ดีนั่นเอง

การเรียนรู้ของเครื่องจักรส�ำหรับระบบแนะน�ำทางการศึกษา
	 2.1	 การกรองข้อมูลเชิงร่วมมือ (Collaborative Filtering) 

		  การกรองข้อมูลเชิงร่วมมือ หรือ Collaborative Filtering (CF) เป็นเทคนิค

ที่น�ำมาใช้ในระบบแนะน�ำข้อมูลเป็นเทคนิคท่ีได้รับความนิยมและประสบความส�ำเร็จ

อย่างมากในปัจจบุนั (Su, X. Eet al., 2009) โดยหลกัการท�ำงานของเทคนคินีค้อื ผูใ้ช้หรอื 

ผูเ้รยีนทีอ่ยูใ่นระบบ จะท�ำการประเมินความชอบหรอืไม่ชอบต่อข้อมลู ซึง่จะใช้ในการสร้าง

โปรไฟล์ของผู้เรียน และคะแนนความชอบของข้อมูลนั้น การแนะน�ำข้อมูลของวิธีการนี้

ขึ้นอยู่กับความคิดเห็นของผู้เรียนหลายๆ คนในระบบ ผู้เรียนแต่ละคนจะให้คะแนนบทเรียน

หรือบริการแต่ละเรื่อง (Rating) ตามความชื่นชอบ คะแนนที่ได้นี้จะถูกบันทึกไว้ใน 

ฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ ส�ำหรับการสร้างรายการแนะน�ำข้อมูลท�ำได้โดยการค้นหา

กลุม่สมาชกิข้างเคยีงหรอื(Neighbors) ทีม่ปีระวัตคิวามชอบในบทเรยีนหรือบรกิารทีเ่หมอืนกนั

กับผู้เรียนเป้าหมาย น�ำมาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อใช้ในการแนะน�ำ

บทเรียนหรือบริการที่อาจจะตรงกับความต้องการของผู้เรียนเป้าหมายต่อไป ถึงแม้เทคนิคนี้

จะนยิมใช้ในระบบให้ค�ำแนะน�ำข้อมลู แต่กย็งัมข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งของความเบาบางของข้อมลู 

(Sparsity) ซึ่งหากผู้เรียนให้คะแนนสินค้าหรือบริการเพียงไม่กี่ชนิดหรือบางบทเรียน 

อาจท�ำให้เกิดลักษณะข้อมูลที่ว ่างอยู่จ�ำนวนมากจะท�ำให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู ้
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ของระบบเพื่อสร้างข้อมูลแนะน�ำลดลง หรือมีความถูกต้องแม่นย�ำของข้อมูลแนะน�ำท่ี

น้อยลงนั่นเอง หรือถ้าพบว่ามีผู้เรียนในบทเรียนหรือบริการนั้นที่ต้องการแนะน�ำมีจ�ำนวน

เพิ่มมากขึ้น จะท�ำให้ระยะเวลาในการท�ำนายเพื่อจัดท�ำข้อมูลแนะน�ำใช้เวลามากตามไป

ด้วย ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้

6 
 
ให้ระยะเวลาในการท านายเพื่อจัดท าข้อมูลแนะน าใช้เวลามากตามไปด้วย ซึ่งจะส่ งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานได ้

 
ภาพ 2 การกรองข้อมูลเชิงร่วมมือ (Collaborative Filtering) (Kittipron, M., 2019) 

 
การท างานของเทคนิค Collaborative Filtering มีขั้นตอนการท างาน 3 ส่วนคือการหาความ

คล้ายคลึงกันของข้อมูล (Similarity Computation) การท านาย (Prediction) และการสร้างรายการแนะน า 
(Recommendation) ยกตัวอย่างดังภาพที่ 1 การเรียนรู้จากผู้เรียน A ที่มีลักษณะความคล้ายคลึงกันของ
ข้อมูล หรือความชอบ เช่น ถ้าผู้เรียน A ชอบหรือสามารถท าความเข้าใจในบทเรียนที่ 1, 2, และ 3 ได้ดีท า
คะแนนหรือให้คะแนนความพึงพอใจต่อบทเรีย นน้ันๆ ส่วนผู้เรียน  B ชอบหรือสามารถท าความเข้าใจใน
บทเรียนที่ 1, 2, และ 4 ได้ดีท าคะแนนหรือให้คะแนนความพึงพอใจต่อบทเรียนนั้นเช่นเดียวกัน จะพบว่า
ผู้เรียน 2 คนนี้ชอบและเข้าใจในบทเรียนที่ 1 และ 2 เช่นเดียวกัน ซึ่งเราอาจจะท านายได้ว่าผู้เรียน A อาจจะ
ชอบและเข้าใจในบทเรียนที่ 4 เช่นเดียวกับผู้เรียน B หรืออาจจะท านายได้อีกว่าผู้เรียน B อาจจะชอบและ
เข้าใจในบทเรียนที่ 3 เช่นเดียวกับผู้เรียน A ก็เป็นได้ ระบบสามารถน าข้อมูลนี้ไปใช้ในการสร้างระบบแนะน า
บทเรียนแก่ผู้เรียนได้ดังแสดงกระบวนการในการท างานของระบบโดยใช้อัลกอริทึมการกรองข้อมูลเชิงร่วมมือ  

 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพ 3 กระบวนการท างานของการกรองข้อมูลเชิงร่วมมือ (Collaborative Filtering) (Kittipron, M., 2019) 
 
 

ข้อมูลน าเข้า 
ค าท านาย 

ข้อมูลแนะน า 

ค่าพยากรณ์ความชอบต่อ 
รายการใดรายการหนึ่ง 

รายการข้อมูลแนะน า 
ที่คาดว่าผู้ใช้สนใจ 

Input CF Algorithm Input 

ข้อมูลที่ผู้เรียนสนใจเหมือนกัน

ข้อมูลจาก A ถูกระบบแนะน�ำให้ B

ความคล้ายคลึงกันของข้อมูล

Users Similarity

ภาพ 2 การกรองข้อมูลเชิงร่วมมือ (Collaborative Filtering)

	 การท�ำงานของเทคนิค Collaborative Filtering มีขั้นตอนการท�ำงาน 3 ส่วน คือ

การหาความคล้ายคลึงกันของข้อมูล (Similarity Computation) การท�ำนาย (Prediction) 

และการสร้างรายการแนะน�ำ (Recommendation) ยกตัวอย่างดังภาพที่ 1 การเรียนรู้จาก

ผูเ้รยีน A ทีม่ลีกัษณะความคล้ายคลงึกนัของข้อมลู หรอืความชอบ เช่น ถ้าผูเ้รยีน A ชอบ

หรือสามารถท�ำความเข้าใจในบทเรียนที่ 1, 2, และ 3 ได้ดีท�ำคะแนนหรือให้คะแนน 

ความพึงพอใจต่อบทเรียนนั้นๆ ส่วนผู้เรียน B ชอบหรือสามารถท�ำความเข้าใจในบทเรียนที่ 

1, 2, และ 4 ได้ดีท�ำคะแนนหรือให้คะแนนความพึงพอใจต่อบทเรียนนั้นเช่นเดียวกัน  

จะพบว่าผูเ้รยีน 2 คนนีช้อบและเข้าใจในบทเรยีนที ่1 และ 2 เช่นเดยีวกนั ซึง่เราอาจจะท�ำนาย

ได้ว่าผู้เรียน A อาจจะชอบและเข้าใจในบทเรียนที่ 4 เช่นเดียวกับผู้เรียน B หรืออาจจะ

ท�ำนายได้อีกว่าผู้เรียน B อาจจะชอบและเข้าใจในบทเรียนที่ 3 เช่นเดียวกับผู้เรียน A  
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ก็เป็นได้ ระบบสามารถน�ำข้อมูลน้ีไปใช้ในการสร้างระบบแนะน�ำบทเรียนแก่ผู้เรียนได้

ดังแสดงกระบวนการในการท�ำงานของระบบโดยใช้อัลกอริทึมการกรองข้อมูลเชิงร่วมมือ 
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	 2.3	 การกรองข้อมูลแบบผสม (Hybrid Method Filtering)

 		  ระบบกรองข้อมูลแบบผสมหรือ Hybrid Method Filtering (Burke, R. 

2002) เป็นเทคนคิทีใ่ช้ในระบบแนะน�ำข้อมลู โดยใช้จากหลายๆ เทคนคิมารวมกนั จะรวม

เอาสองระบบข้างต้นมาท�ำงานช่วยกัน ระบบแบบผสมนี้ไม่มีขั้นตอนตายตัว ข้ึนอยู่กับ 

ผู้พัฒนาจะน�ำไปประยุกต์ใช้งานตามลักษณะของปัญหาหรือข้อมูลท่ีเกิดขึ้น โดยการใช้

ข้อมลูจ�ำนวนมากภายในระบบทีม่ลีกัษณะความใกล้เคยีงหรอืคล้ายคลงึกนักบัผูเ้รยีน เช่น 

ความชืน่ชอบ รปูแบบพฤตกิรรม หรอืกจิกรรมของผู้ร่วมเรยีนคนอืน่ในระบบ จะเรยีกระบบ

แนะน�ำแบบกรองข้อมูลผู้เรียนร่วมเชิงร่วมมือ (User based collaborative filtering 

recommender system) และการใช้ข้อมูลคุณสมบัติความใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกันของ

วัตถุหรือสิ่งอ่ืนในระบบ จะเรียกระบบแนะน�ำแบบกรองข้อมูลวัตถุร่วมเชิงร่วมมือ 

(Item based collaborative filtering recommender system)

ตัวอย่างการประยุกต์ระบบแนะน�ำในงานด้านการศึกษา

	 ระบบการแนะน�ำภาควิชาท่ีเหมาะสมให้กับนิสิตช้ันปีที่ 1 แต่ละคนของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษศาสตร์ (Waiyamai, K. et al., 2001) 

จากปัญหาที่นิสิตวิศวกรรมศาสตร์ เม่ือขึ้นชั้นปีท่ี 2 จะต้องเลือกภาควิชาเฉพาะ เช่น  

ภาควชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอร์ หรอืภาควชิาวศิวกรรมไฟฟ้า นิสติส่วนใหญ่มกัเลอืกภาควชิา 

ที่ไม่ตรงตามความถนัดหรือความสามารถ เนื่องจากอาจใช้ค�ำแนะน�ำจากผู้ปกครอง รุ่นพี่ 

หรือเลือกตามเพื่อน ท�ำให้เมื่อเข้าไปเรียนจริงพบว่าไม่ตรงตามความถนัด ส่งผลกระทบ 

ต่อการเรียน และผลการเรียนที่อาจจะตกต�่ำจนท�ำให้ในท่ีสุด เพื่อแก้ปัญหาน้ีอาจารย์ 

และนิสิตระดับปริญญาโทได้ท�ำการพัฒนาระบบแนะน�ำโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เทคนิคการเรียนรู ้ของเครื่องจักรท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างระบบแนะน�ำ 

ภาควิชาที่เหมาะสมให้กับนิสิตแต่ละคน โดยวิธีการสร้างโมเดลการจ�ำแนกประเภทของ

ข้อมูลส�ำหรับแต่ละภาควิชาใช้เพื่อพิจารณาว่านิสิตแต่ละคนเหมาะสมกับภาควิชานั้นๆ

หรือไม่ เป็นแนวทางในการประกอบการตัดสินใจซ่ึงพบว่าระบบแนะน�ำนี้สามารถช่วย

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้

	 Recommender system for predicting student performance (Thai-Nghe, 

N. Eet al., (2010) ได้พัฒนาระบบแนะน�ำเพื่อการท�ำนายผลการเรียนของนักเรียน โดย
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ใช้เทคนิคกรองข้อมูลเชิงร่วมมือ หรือ Collaborative Filtering กับข้อมูลทางการศึกษา

จากระบบ E-learning เช่น ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียน (Learner Database) ข้อมูลบทเรียน 

(Course Database) เป็นต้น มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล และค้นหารูปแบบความสัมพันธ์

ของข้อมูลด้วยการจับคู่ข้อมูลทางการศึกษา กับข้อมูลผู้เรียน และน�ำเสนอรายการข้อมูล

แนะน�ำที่เหมาะสมกับผู้เรียน พบว่าระบบสามารถแนะน�ำและท�ำนายผลการเรียนของ

นักเรียนได้

 	 Measuring learner’s performance in e-learning recommender systems 

(Ghauth, K. Eet al., (2010) งานวิจัยนี้ท�ำการเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่

ใช้ระบบการเรียนแบบอีเลิร์นนิง ซึ่งมีการพัฒนาระบบอีเลิร์นนิงให้มีระบบการแนะน�ำ

บทเรียน และสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน โดยผู้วิจัยได้น�ำเสนอกรอบแนวคิดของ

ระบบผู้แนะน�ำอีเลิร์นนิงใหม่ท่ีใช้การกรองตามเน้ือหา และการจัดอันดับของผู้เรียนที่มี

ผลการเรียนรู้ที่ดี เพื่อแนะน�ำสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนที่ใช้ระบบแนะน�ำอีเลิร์นนิงที่ผู้วิจัยได้

น�ำเสนอนั้นให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าอย่างมากในการทดสอบหลังเรียน ผลการศึกษายังแสดง

ให้เห็นว่าระบบผู้แนะน�ำอีเลิร์นนิงมีเปอร์เซ็นต์การได้รับคะแนนสูงสุดจากผลคะแนน

การทดสอบก่อนเรียนไปจนถึงคะแนนการทดสอบหลังเรียน

	 ระบบแนะน�ำการเลือกสาขาเพื่อศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษา กรณี

ศึกษาวิทยาลัยสารพัดช่างระยอง (Nusamein, S. (2011) ได้พัฒนาระบบแนะน�ำ

การเลือกสาขาเพื่อศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษา โดยใช้เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบผสม

ระหว่างการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเน้ือหากับการคัดกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม กรณี

ศึกษาวิทยาลัยสารพัดช่างระยอง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเลือกสาขาเพื่อให้ตรงตาม

ความถนัดและความสามารถ ซึ่งพบว่าระบบแนะน�ำนี้สามารถใช้งานได้จริง และเกิด

ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานอย่างมาก 

	 A student-centered hybrid recommender system to provide relevant 

learning objects from repositories (Rodríguez, P.A.Eet al.,(2015) งานวิจัยนี้น�ำเสนอ

ระบบผู้แนะน�ำที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางปรับการค้นหาเนื้อหา หรือบทเรียนตาม

จุดประสงค์การเรียนรู้ให้ตรงกับความต้องการ หรือความชอบของนักเรียน โดยใช้เทคนิค

แบบไฮบริดทีไ่ด้รวมเอา 3 เทคนคิคอื content-based, Collaborative และ knowledge-based 
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เข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกัน หลักการท�ำงานของระบบคือน�ำจุดประสงค์การเรียนรู้มาสร้าง

ค�ำอธิบายและจัดเก็บเป็นเมทาดาทา นอกจากนี้ ยังมีการจัดเก็บโปรไฟล์นักเรียน พร้อม

ข้อมูลส่วนตัว ความชอบ และรูปแบบการเรียนรู้ ระบบจะน�ำข้อมูลทั้งหมดมาประมวลผล

โดยใช้เทคนิคแบบไฮบริดมาพัฒนาระบบผู้แนะน�ำโดยสามารถค้นหาเนื้อหา หรือส่ือ

การศึกษาที่ปรับให้เข้ากับความต้องการของนักเรียนและลักษณะของพื้นฐานความรู้

ตามเกณฑ์ที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยจากกรณีศึกษาน้ีพบว่าระบบสามารถแสดงผลลัพธ์

ในแง่ของความเกีย่วข้องของเนือ้หา และสือ่การเรยีนรูไ้ด้แม่นย�ำซึง่จะช่วยในการปรบัปรงุ

กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนได้ 

	 An automated recommender system for course selection (Al-Badarenah, 

A., Eet al., (2016) น�ำเสนอระบบแนะน�ำอัตโนมัติส�ำหรับการเลือกหลักสูตร โดยงานวิจัย

นี้ใช้เทคนิคการกรองข้อมูลเชิงร่วมมือเพื่อแนะน�ำหลักสูตร และวิชาเลือกให้กับนักเรียน 

และยังใช้เทคนิคในการหากฎความสัมพันธ์ในการท�ำเหมืองข้อมูล หรือ Association rule 

mining เพื่อสร้างกฎการเชื่อมโยงของหลักสูตร ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของโมเดล 

ด้วยการหาค่า Precision และ Recall เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

	 A collaborative filtering based model for recommending graduate schools 

(Iyengar, M., ET et al., (2017) งานวิจัยนี้น�ำเสนอระบบแนะน�ำมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษา

ต่อส�ำหรับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยพิจารณาจากโปรไฟล์ของนักศึกษา 

แบบจ�ำลองถูกสร้างขึ้นเพ่ือใช้ท�ำนาย และแนะน�ำมหาวิทยาลัยชั้นน�ำโดยอิงตามโปรไฟล์

ผู้ใช้ระบบที่จะประกอบด้วยข้อมูลคะแนนระดับปริญญาจรี คะแนนสอบมาตรฐานระดับ

บัณฑิต GRE หรือ GMAT รวมทั้งคะแนนการสอบอื่นๆ เช่น คะแนนความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษ TOEFL ประสบการณ์ทางด้านงานวิจัย การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานวิจัย 

และประสบการณ์การท�ำงาน หรือโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อมูลจะถูกรวบรวมจาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลายน�ำเข้าสู่แบบจ�ำลองท่ีใช้เทคนิคการกรองข้อมูลเชิงร่วมมือ เพื่อ

ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานส�ำหรับการค้นหาเพ่ือสร้างระบบแนะน�ำ ผลการวิจัยพบว่าระบบ

แนะน�ำสามารถแสดงผลลัพธ์เป็นรายการของมหาวิทยาลัยท่ีเหมาะสมและสัมพันธ์กับ

โปรไฟล์ของบุคคลนั้นซึ่งสามารถเข้าศึกษาต่อได้

	 Branched learning paths for the recommendation of personalized 

sequences of course items (Krauss, C., Eet al,. (2018) การสร้างเส้นทางการเรียนรู้
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ส่วนบุคคลส�ำหรับนักเรียน โดยใช้ระบบผู้แนะน�ำเพื่อแนะน�ำบทเรียน และสื่อการเรียนรู้ 

รวมถึงแนะน�ำเส้นทาง หรือล�ำดับของบทเรียนที่นักเรียนควรเรียน แต่เนื่องจากล�ำดับ

การเรยีนรูถ้กูออกแบบมาตามหลกัสตูรทีถ่กูก�ำหนดไว้ งานวจัิยนีม้แีนวคดิทีว่่าการให้ทาง

เลือกผู้เรียนเป็นสิ่งส�ำคัญ จึงได้น�ำเสนอระบบแนะน�ำท่ีใช้วิธีการสร้างเส้นทางการเรียนรู้

ส่วนบุคคลผ่านเครือข่ายความรู้ โดยเทคนิคการกรองข้อมูลเชิงร่วมมือ ใช้การพิจารณา

จากข้อมูลของพื้นที่ที่ผู้เรียนอยู่ เวลาท่ีร้องขอและแนะน�ำเส้นทางความรู้อื่นๆ ท�ำการจัด

เตรยีมสือ่การเรยีนรูท้ีต้่องการและเหมาะสมให้กบัผู้เรยีนได้เลอืก งานวจิยัได้เปรยีบเทยีบ

กับการเรียนรู้ตามหลักสูตร หรือในสภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกัน ระบบแนะน�ำนี้สามารถ

ให้ความแม่นย�ำของข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ดี 

ตัวอย่างการประยุกต์ระบบแนะน�ำในงานด้านอื่นๆ
 	 Netflix เป็นผูใ้ห้บรกิารด้านความบนัเทงิทางอนิเทอร์เนต็ช้ันน�ำของโลก มีสมาชกิ

มากกว่า 148 ล้านคนใน 190 ประเทศ การให้บรกิารความบนัเท ิงเช่น ละครโทรทศัน์ สารคดี 

หรอืภาพยนต์ในหลากหลายประเภทและหลายภาษา มปีระเภทภาพยนตร์ทีใ่ห้ผู้ใช้บรกิาร

หรือสมาชิกเลือกมากกว่า 3000 เรื่อง สมาชิกสามารถรับชมได้มากเท่าท่ีต้องการทุกท่ี

ทุกเวลาผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เนื่องจากจ�ำนวนภาพยนตร์ในบริษัทมีจ�ำนวนมาก 

ท�ำให้สมาชิกมีความล�ำบากในการเลือกเรื่องท่ีต้องการชม ซึ่งจะพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่

เลือกชมเฉพาะเรื่องที่คนนิยมมากที่สุด และเร่ืองที่ไม่ค่อยมีคนนิยมก็จะไม่มีคนสนใจ 

ทั้งเรื่องของการตลาดที่ต้องแข่งขันท้ังทางด้านการให้ด้านความบันเทิงทางอินเทอร์เน็ต 

การดาวน์โหลดภาพยนตร์หรอืวดิโิอในปัจจบุนักลายเป็นปัญหาส�ำคญัส�ำหรบัธุรกจิประเภทน้ี 

Netflix ได้น�ำระบบแนะน�ำที่มีชื่อว่า Cinematch เข้ามาใช้ หลักการท�ำงานคือการเดาใจ

สมาชิกว่าอยากจะชมภาพยนตร์เรื่องอะไรต่อไป โดยพิจารณาจากคะแนนที่สมาชิกได้ให้

ไว้ในภาพยนตร์แต่ละเรือ่งทีส่มาชกิได้เคยดไูปแล้ว ซึง่ความยากของระบบคอืประเภทของ

ภาพยนตร์ที่มีมากมาย และแต่ละประเภทก็มีรายละเอียดที่ซับซ้อนยากต่อการเดาใจ

สมาชิกให้แม่นย�ำ แต่จากการน�ำระบบแนะน�ำเข้ามาใช้ท�ำให้พบว่ามีส่วนช่วยในการเพิ่ม

ยอดการรับชมและการต่ออายุสมาชิกได้มากขึ้น 

 	 Amazon.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ขายสินค้าที่มีชื่อเสียงระดับโลก ได้ใช้หลักระบบ

แนะน�ำสนิค้าภายในเวบ็ไซต์เช่นกัน โครงสร้างของเวบ็ไซต์ท่ีมกีารแสดงสนิค้าหรอืหนงัสอื
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แต่ละเล่มให้รายละเอียดของข้อมูลด้วยค�ำอธิบาย เมื่อลูกค้าค้นหาสินค้าที่ต้องการ ระบบ

จะแสดงข้อมูลของสินค้าน้ันๆ พร้อมท้ังข้อมูลของสินค้าอีกหลากหลายประเภทที่มี

คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่ลูกค้าต้องการ โดยระบบแนะน�ำใน Amazon.com นั้น

จะแยกข้อมูลเป็นสองรายการ คอืสนิค้าแนะน�ำทีม่กีารซือ้บ่อยจากประวติัการเลอืกซือ้สนิค้า

ของลูกค้า และข้อมูลลินค้าอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

บทสรุป
 	 ระบบแนะน�ำเมือ่น�ำเทคนคิวธิกีารเรยีนรูข้องเครือ่งจกัรเข้ามาผสมผสานท�ำงาน

ร่วมกัน สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือ

ทางการศึกษา ท�ำให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่อย่างมหาศาลได้จริง และสามารถ

พัฒนาต่อยอดไปในด้านต่างๆทั้งการค้นหาความรู้ท่ีซ่อนอยู่ภายในข้อมูล รูปแบบหรือ

ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีเป็นจุดเริ่มต้นความรู้ใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ในอนาคตได้ 

การพัฒนาให้ระบบมีความเหมาะสมแม่นย�ำถูกต้อง และรวดเร็วภายใต้เงื่อนไขของ

ความหลากหลายของข้อมูล และแนวโน้มจ�ำนวนข้อมูลที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว การเลือกใช้

เทคนคิทีเ่หมาะสมกบัข้อมูลทีต่่างกนัจงึเป็นสิง่ทีส่�ำคญั ในอนาคตเมือ่เทคโนโลยถีกูพฒันา

อย่างไม่สิ้นสุด เทคนิคการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนก็จะถูกพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ตามไปด้วยส่งผลต่อพัฒนาการทางด้านต่างๆของมนุษย์ให้ดีมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย
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