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		 เมทาดาทาธุรกิจ: การจับความรูข้องธรุกจิเป็นหนงัสือ 

เล่มแรกที่ช่วยให้ธุรกิจต่างๆ สามารถจับภาพความรู้ของคน 

ในองค์กร ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง และน�ำเสนอโซลูชั่นส�ำหรับ

การท�ำเป็นรหัสเพื่อใช้ในด้านไอทีและการจัดการ เขียนโดย 

Bill Inmon หนึง่ในบดิาของคลงัข้อมลู และผูเ้ขยีนทีม่ชีือ่เสยีง

หนงัสอืเล่มนีเ้ต็มไปด้วยเรือ่งราว ตัวอย่าง และกรณีจากโครงการ 

ปัจจุบัน รวมทั้งวิธีการจัดหาเมทาดาทาท่ีสมบูรณ์ และแผน

โครงการ เพ่ือแนะน�ำผู ้อ่านทุก ๆ ขั้นตอนและตัวอย่าง 

เมทาดาทาที่ไม่มีโครงสร้าง ส�ำหรับใช้การทดสอบตนเองและการพัฒนาทักษะ

	 หนังสือเล่มน้ีแนะน�ำส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีรวมถึงผู้ที่ให้ค�ำปรึกษาท�ำงาน

เกี่ยวกับระบบที่จะช่วยให้สามารถจัดการความรู้ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงบุคคลในต�ำแหน่ง: 

สถาปนิกข้อมูล นักวิเคราะห์ข้อมูล สถาปนิก SOA นักวิเคราะห์เมทาดาทา ผู้จัดการดูแล

เมทาดาทา คลังข้อมูล รวมทั้งผู้จัดจ�ำหน่ายที่มีองค์ประกอบเมทาดาทาเป็นส่วนหนึ่งของ

ระบบหรือเครื่องมือ

บทที่ 1 - Introducing Business Metadata
	 เมทาดาทาธุรกิจคือข้อมูลที่อธิบายข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับนักธุรกิจ  

เมทาดาทาธุรกิจจะพบได้ทุกที่- บนหน้าจอ สเปรดชีต รายงาน แบบฟอร์มบริษัท เป็นต้น 
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เมทาดาทามีคุณค่าต่อธุรกิจมากและช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำความเข้าใจข้อมูล

สินทรัพย์ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม บทน้ีเริ่มต้นด้วยประวัติย่อของเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเน้นที่เมทาดาทาโดยท่ัวไป การเริ่มขึ้นมาและมีบทบาทอย่างไรในช่วง 

หลายปีที่ผ่านมา เมทาดาทาสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ โดยขึ้นอยู่กับผู้ใช้

และหน้าที่ของเมทาดาทา: ธุรกิจและเทคนิค 

	 ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปในเชิงพาณิชย์มีในอดีตที่เน้นเมทาดาทาเทคนิค 

ซึ่งท�ำให้บริการแก่ผู ้ปฏิบัติการด้านเทคนิค โปรแกรมเมอร์หรือ DBA (ผู้ดูแลระบบ 

ฐานข้อมูล) เมทาดาทาธุรกิจเกี่ยวข้องกับการช่วยนักธุรกิจ ผู ้ใช้ที่ไม่ใช้เทคนิคใน 

การท�ำความเข้าใจข้อมลู เพิม่บรบิทลงในข้อมลูและมจีดุมุง่หมายในการส่ือสารกบันกัธรุกจิ

และไม่ใช่ช่างเทคนิค 

	 บทนี้อธิบายตัวอย่างของเมทาดาทาธุรกิจที่ใช้ง่าย ทั่วไป และในชีวิตประจ�ำวัน 

และตามแบบดั้งเดิมที่ถูกจัดเก็บ ปัจจุบันเราให้ความส�ำคัญกับข้อมูลอ้างอิงทางธุรกิจหรือ

การจดัการข้อมูลหลกั บริบทของเมทาดาทาธุรกจิ บทนีย้งัมุง่เน้นไปทีว่ธิกีารเปล่ียนแปลง

เมทาดาทาธุรกิจในช่วงเวลาต่างๆ สิ่งส�ำคัญคือต้องพิจารณาส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลง:  

เป็นเพียงตัวอย่างของข้อมูลหรือความหมายของฟิลด์หรือไม่ เมทาดาทาธุรกิจเป็นข้อมูล

เกี่ยวกับการตีความข้อมูลที่ถูกต้องและมีผลต่อธุรกิจโดยรวมอย่างไร

บทที่ 2 - The Value of Business Metadata Management
	 การจดัการเมทาดาทามคีวามส�ำคญัเนือ่งจากต้องใช้เวลาในการค้นหาสารสนเทศ 

บทนี้จะให้ภาพรวมของคุณค่าของเมทาดาทาโดยทั่วไปและเมทาดาทาธุรกิจโดยเฉพาะ 

ตัวอย่างเช่น หนึ่งในคุณค่าเมทาดาทาธุรกิจคือช่วยให้นักธุรกิจหาเอกสาร เช่น คู่มือ

นโยบายและคูมื่อการใช้งาน แสดงให้เหน็ว่า เมทาดาทาธรุกจิมคีณุค่ามากส�ำหรบัการช่วย

บรษิทัในการท�ำความเข้าใจว่าข้อมลูใดมคีวามหมายและข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์และคณุค่า

ของข้อมูลเมตาจะเน้นย�ำ้เมือ่ข้อมลูนัน้หายไป มหีลายเหตผุลทีเ่มทาดาทามบีทบาทส�ำคญั

ในการจัดการสารสนเทศของบริษัท ในโลกที่มีระบบที่ซับซ้อนอยู่ในสถานที่และที่ซึ่งผู้คน

ค้นหาบ่อยครั้ง เมทาดาทาเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพิ่มความชัดเจนและความหมายให้กับ

ข้อมูล ช่วยให้นักธุรกิจหาสิ่งท่ีก�ำลังมองหาในทางของสินทรัพย์สารสนเทศ; และช่วย

ป้องกันบริษัทจากไม่ให้มีการสร้างรายงานที่เขียนขึ้นใหม่แล้ว
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บทที่ 3 - Who Is Responsible for Business Metadata: Business  
Metadata Stewardship
	 บทนี้กล่าวถึงวิธีการตั้งองค์กรดูแลข้อมูลภายในบริษัทเพื่อวัตถุประสงค์ 

การควบคุมเมทาดาทาธุรกิจและเน้นแนวคิดท่ีว่าความพยายามดังกล่าวสามารถน�ำไปใช้

กับโปรแกรมการดแูลข้อมลูแบบดัง้เดมิได้ หากพวกเขามองไปรอบ ๆ  ผูเ้ข้าร่วมการแข่งขนั

ทีเ่ป็นตวัแทนธรุกจิและไม่ใช้ไอทีเท่านัน้ การเป็นเจ้าของหมายถงึ การใช้อ�ำนาจอย่างเดยีว

กับทรัพยากรที่อยู่ภายใต้บังคับ อย่างไรก็ตาม ความเป็นเจ้าของไม่สามารถท�ำได้ส�ำหรับ

กระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูล แอพพลิเคชัน หรือเมทาดาทาระดับองค์กร การดูแลข้อมูล

ต้องเกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือจะล้มเหลว นอกจากน้ีในบทนี้แสดงโมเดลการระดมทุนหลาย

รปูแบบส�ำหรบัเมทาดาทาธรุกจิ: ศนูย์กลาง แยกจากกนัส่วนกลาง (แยกกนัเป็นภาษาท้อง

ถิน่เพือ่ส่งไปยงัธุรกจิหลกั) และการรวมกนัของทัง้สอง ข้อดแีละข้อเสยีของแต่ละโมเดลถกู

น�ำเสนอ

บทที่ 4 - Business Metadata, Communication, and Search
	 บทน้ีกล่าวถงึบทบาทของเมทาดาทาทางธุรกจิทีมี่ผลต่อการส่ือสารทัง้ในแบบคน

ต่อบุคคล และระหว่างคนกับคอมพิวเตอร์ การสื่อสารระหว่างบุคคลกับคอมพิวเตอร์ยังมี

บทบาทมากขึน้กบัการค้นหาขององค์กร การก�ำหนดค�ำศพัท์โดยใช้ค�ำศพัท์เฉพาะเจาะจง

ทีม่คีวามหมายและวธิจีดักลุม่ข้อมลูท้ังหมดจะรวมอยูใ่นเมทาดาทาทางธรุกจิ บทนีอ้ธบิาย

ภาพเมทาดาทาธรุกจิช่วยให้ชวีติการท�ำงานของคนใดคนหนึง่สามารถค้นหาสารสนเทศที่

ต้องการได้ เมื่อต้องการและช่วยให้คนอื่นเข้าใจและเข้าใจคนอื่นได้ การสื่อสารท่ีไม่ดีมี 

ผลกระทบร้ายแรง นับตั้งแต่ภัยพิบัติท่ีส�ำคัญซ่ึงท�ำให้เกิด การสูญเสียชีวิตหรือพันล้าน

ดอลลาร์ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจที่ไม่ดี บทนี้แสดงให้เห็นว่าเมทาดาทาธุรกิจสามารถ

ป้องกนัภยัพิบตัดิงักล่าวได้อย่างไร และส่งเสรมิการสือ่สารทีด่รีะหว่างคนและระหว่างมนษุย์

กับคอมพิวเตอร์ การค้นหาล้มเหลวสามารถท�ำให้องค์กรเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ�ำนวน 

หลายล้านดอลลาร์ เมทาดาทาทางธุรกิจสามารถช่วยปรับปรุง การค้นหาและเพิ่ม 

ความสามารถในการค้นหาข้อมลู จะใช้วธิปีฏบิตัทิีดี่ทีส่ดุทัง้ในการก�ำหนดเงือ่นไขทีใ่ช้และ

แสดงวิธี จัดกลุ่มสารสนเทศ
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บทที่ 5 - Initiating a Business Metadata Project
	 โครงการเมทาดาทาอาจมีความหลากหลายมาก ขอบเขตและวัตถุประสงค์ 

เทคโนโลยีต้นทาง และเทคโนโลยีการใช้งาน และการใช้งานอาจแตกต่างกันไป ดังนั้น 

ความต้องการที่ชัดเจนในการก�ำหนดผลลัพธ์ท่ีต้องการหรือวัตถุประสงค์ของเมทาดาทา

หนึง่ บ่อยครัง้ทีว่ตัถปุระสงค์ทีต้่องการเมทาดาทาระดบับรูณาการหรอืการปรบัแต่งทีม่นียั

ส�ำคัญ การปรับแต่งเมทาดาทาที่เก็บข้อมูลรวมจะมีประโยชน์มาก 

	 โครงการเมทาดาทาสามารถให้ผลผลิตที่มีนัยส�ำคัญและมีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท�ำงานท่ีวัดได้ บทน้ีกล่าวถึงเหตุผลที่ส�ำคัญในการเริ่มต้นโครงการ 

เมทาดาทา สิ่งส�ำคัญคือต้องเริ่มต้นโครงการเมทาดาทาด้วยผลหรือผลลัพธ์ในใจซึ่งอาจ

หมายความว่าโครงการเมทาดาทาเป็นโครงการภายในหน่วยธุรกิจ หรือความพยายาม

ของเครื่องมือเมทาดาทาเฉพาะหรืออาจเป็นโครงการระดับองค์กรที่ต้องการเงินทุนและ

ทรัพยากรที่ส�ำคัญจากหน่วยธุรกิจจ�ำนวนมาก 

	 เมทาดาทาส�ำหรับการปรับแต่งเป ็นต้นแหล่งจากหลายแห่งในองค์กร  

เมทาดาทาที่อยู่ในองค์ประกอบแตกต่างของแอ็พพลิเคชันทางเทคนิคและหน่วยธุรกิจ 

เรียกว่าเมทาดาทา”เฉพาะ” เมทาดาทาเฉพาะที่สามารถเข้าถึงได้และส่งไปยังคลังเก็บ 

เมทาดาทาธรุกจิ คลงัเกบ็เมทาดาทาธรุกจิขององค์กรต้องสร้างข้ึนซ�ำ้ งานทีต้่องท�ำสามารถ

แบ่งส่วนหรือก�ำหนดขอบเขตได้หลายวิธี เช่น โดยภูมิศาสตร์ เทคโนโลยี ซอฟท์แวร์  

หน่วยธุรกิจ และอื่น ๆ ในการวางแผนโครงการคลังเก็บเมทาดาทาควรค�ำนึงถึงผลลัพธ์ 

ที่ต้องการในแง่ของสิ่งที่จะได้รับเพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ

บทที่ 6 - Business Metadata Capture
	 บทนี้กล่าวถึงความท้าทายในการจับเมทาดาทาทางธุรกิจโดยตรงจากนักธุรกิจ 

ตัวอย่างของประเภทเมทาดาทาทางธุรกิที่ต้องใช้กลไกการจับภาพพิเศษจากนักธุรกิจคือ

ข้อก�ำหนดทางธรุกจิ ค�ำจ�ำกัดความของข้อก�ำหนดทางธรุกจิ การเชือ่มโยงข้อก�ำหนดทาง

ธรุกจิกบัองค์ประกอบข้อมลูของระบบอย่างน้อยหนึง่ระบบกฎเกณฑ์ทางธรุกิจวธิทีีด่ทีีส่ดุ

ในการท�ำงาน (วัตถุความรู้, รายการสารานุกรมความรู้) และหมวดหมู่ (แง่ธุรกิจเอกสาร

หน้าเว็บ ฯลฯ ) บทเริ่มต้นด้วย การอภิปรายว่าท�ำไมการจับความรู้ถือเป็นเรื่องส�ำคัญ  

เมทาดาทาทางธุรกิจท้ังหมดมีอยู่ส�ำหรับนักธุรกิจเพื่อใช้ และควรสะท้อนถึงมุมมอง 
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ของนักธุรกิจต้องมีวิธี (และสถานที่) เพื่อจับภาพมุมมองของนักธุรกิจเพื่อให้สามารถเข้า

ถึงได้โดย นักธุรกิจอื่น ๆ

	 บทนี้พยายามก�ำหนดว่าฐานความรู้ขององค์กรเป็นอย่างไร และแสดงถึงจุดยืน

ทางธรุกจินีอ้ย่างไร การอภปิรายขยายออกไปเพือ่กระตุน้ให้นกัธรุกจิแบ่งปันข้อมลูเชิงลึก

และข้อมูลที่มีค่า และน�ำเสนอเทคโนโลยีต่างๆท่ีสามารถสนับสนุนการรวบรวมความรู้ 

เนื้อหายังครอบคลุมเรื่องการรวบรวมความรู้จากทั้งบุคคลและกลุ่มหรือชุมชนของผู้ใช้  

ด้านที่น่าสนใจของข้อมูลเมตาหรือการจับความรู ้จากบุคคลคือความสามารถของ 

แต่ละบุคคลที่จะได้รับประโยชน์โดยตรงจากแบบฝึก การจัดการแบบพิเศษท่ีเรียกว่า 

“Governance Lite” ซึ่งเป็นแนวทางหน่ึงในการปรับสมดุลความต้องการด้านการก�ำกับ

ดูแลที่มีข้อก�ำหนดในการจับภาพความรู้ได้รับการส�ำรวจ ในกระบวนการนี้ศึกษาถึง 

คุณลักษณะเฉพาะบางประการของวัฒนธรรมการจับความรู ้เนื่องจากเกี่ยวข้องกับ 

การก�ำกับดูแล บทบาทของการประชาสัมพันธ์ใน การส่งเสริมให้คนที่จะแบ่งปันความรู ้

ที่มีคุณค่า การจับความรู้ส่วนบุคคลได้รับการทบทวนและมีการน�ำเสนอแนวคิดที่เป็น

ประโยชน์เพื่อช่วยให้คนหน่ึงมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้นในการจับภาพช่วงเวลาแห่ง 

ความฉลาดและความเข้าใจอันลึกซึ้งเพื่อที่จะสามารถจดจ�ำได้ในภายหลัง

บทที่ 7 - Capturing Business Metadata from Existing Data
	 บทนีส้�ำรวจแหล่งข้อมลูเมตาท่ีอาจมีอยู่แล้วในระบบดจิิทลัในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ 

แต่ละแหล่งมีข้อควรพิจารณาเป็นพิเศษ หนึ่งในแหล่งข้อมูลท่ัวไปของเมทาดาทา คือ 

จากแอ็พพลิเคชั่น การวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) ระบบ ERP จัดเก็บข้อมูล

ธรุกิจจ�ำนวนมากรวมถงึการค�ำนวณทางการเงนิตรรกะของกระบวนการและกฎเกณฑ์ทาง

ธรุกจิซึง่ยากทีจ่ะแยกออกเนือ่งจากถกูฝังอยูใ่นกลไกของระบบ ข้อมลูเมตามกัถกูรวบรวม

เป็นผลพลอยได้จากใบสมัครและโดยปกติแล้วไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับค่าที่อยู่

ภายในของตวัเอง เพือ่ให้เป็นประโยชน์กบัชุมชนธรุกจิ ข้อมลูเมตาเทคนคิมกัจะต้องได้รบั

การแปลและเก็บเก่ียวมาในลักษณะใด ๆ เป็นภาษาของธุรกิจเพื่อที่จะสามารถเข้าใจ  

ได้ง่าย บทนีส้�ำรวจวธิกีารบางอย่างเช่นการแยกส่วนประกอบเมทาดาทา การแก้ไขค�ำพ้อง 

ความหมาย และค�ำพ้องเสียงและขั้นตอนสุดท้ายในการพิจารณาว่าข้อมูลเมทาดาทามี

ประโยชน์ต่อธุรกิจอย่างไร ค้าหาได้อย่างไร ในรูปแบบทางเทคนิคและวิธีการ เชื่อมโยงไป

ยังต�ำแหน่งที่เป็นประโยชน์กับผู้ใช้ 
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บทที่ 8 - Business Metadata Delivery
 	 บทนี้น�ำเสนอแนวทางต่างๆในการจัดท�ำเมทาดาทาทางธุรกิจให้กับนักธุรกิจ

โดยตรงเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการท�ำงานตามปกต ิและช่วยให้งานดขีึน้และมปีระสทิธภิาพ 

มากขึ้น ประเด็นหลักคือเพื่อท�ำความเข้าใจกับความต้องการของผู้ใช้ ระบุประเภทของ 

เมทาดาทาทีเ่ป็นประโยชน์ การสร้างช่องทางการจดัส่งทีม่ัน่ใจได้ว่าข้อมลูมกีารใช้งานและ

สามารถเข้าถึงได้เป็นส่ิงส�ำคัญ นอกจากนี้กลไกการใช้งานยังเป็นเรื่องง่ายส�ำหรับคน 

อีกด้วย กลไกการจัดส่งเเมทาดาทาทางธุรกิจที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในกรณีใช้ 

บทนี้ยังให้ค�ำตอบส�ำหรับค�ำถามต่างๆ เช่น ใครต้องการชุดข้อมูล เมตาท่ีเฉพาะเจาะจง 

ภายใต้เงื่อนไขที่ต้องการใช้ และวิธีที่ดีที่สุดส�ำหรับการเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้จะเป็นไปใน 

รูปแบบธุรกิจ? เมื่อใดที่คนต้องการความชัดเจนว่าเมทาดาทาทางธุรกิจสามารถให้ได้?

บทที่ 9 - Business Metadata Infrastructure
	 ไม่มโีครงสร้างแบบ “หนึง่ขนาดเหมาะกบัทกุประเภท” ส�ำหรบัเมทาดาทาโดยเฉพาะ

เมทาดาทาธุรกิจ หลายสิ่งหลายอย่างต้องค�ำนึงถึงเม่ือวางแผนโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ

สนับสนุนเมทาดาทาทางธุรกิจ บทน้ีกล่าวถึงข้อควรพิจารณาเหล่านี้และท�ำหน้าที่เป็น

แนวทางในการพจิารณาว่าโครงสร้างพืน้ฐานแบบใดเหมาะกบัสภาพแวดล้อมปัจจบุนัมาก

ทีส่ดุ โครงสร้างพืน้ฐานจ�ำเป็นต้องสนบัสนนุกลไกต่างๆ ของคอลเลกชัน่ รวมถงึเทคโนโลยี 

Web 2.0 ข้อมูลเมตาธุรกิจจะถูกสร้างขึ้นโดยการแปลงเมทาดาทาเทคนิค บทนี้กล่าวถึง

ประเภทของข้อมูลธุรกิจท่ีคุณต้องการติดตามและให้ข ้อมูลรูปแบบเป็นแนวทาง  

สภาพแวดล้อมของเมทาดาทาแสดงให้เห็นว่าเป็นเหมือนคลังข้อมูลในหลาย ๆ ด้าน  

โดยต้องใช้ส่วนประกอบโครงสร้างพื้นฐานเดียวกันหลายอย่าง โซลูชันที่ดีมีลักษณะ 

คล้ายกับสถาปัตยกรรมคลังข้อมูล แต่มีการออกแบบมาเพื่อจัดการกับเมทาดาทา  

เครื่องมือพิเศษมักจ�ำเป็นส�ำหรับการจับภาพและการแสดงเมทาดาทาธุรกิจ มีการกล่าว

ถงึกลไกการรวมกลุม่และการจัดส่งแบบพิเศษ ได้แก่ สหพนัธ์ข้อมลูและการวางแนวบรกิาร 

แหล่งท่ีมาของ การจัดการประวัติและปัญหาทางประวัติศาสตร์ควรได้รับการพิจารณาใน

แง่ของการพิจารณาโครงสร้างและการจัดเก็บ บทนี้ยังครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับการซื้อ

เมื่อเทียบกับการสร้างด้วยทางเลือกที่สามในการผสม: ขยายผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่



Malee Kabmala Business Metadata : Capturing Enterprise Knowledge

122 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2561) 123Journal of Information ScienceVolume 36 Issue 3 (July - September 2018)

บทที่ 10 - Data and Information Quality as Business Metadata
 	 บทนี้อธิบายถึงกรณีท่ีการท�ำให้ข้อมูลและเมตริกคุณภาพเป็นส่วนส�ำคัญ 

ของเมทาดาทาธรุกจิให้บรบิทกบัข้อมลู: ระบรุะดบัความน่าเชือ่ถอืและความน่าเชือ่ถอืของ

ข้อมูล ข้อมูลและข้อมูลที่มีคุณภาพต้องเกี่ยวข้องกับธุรกิจและ เมทาดาทาเทคนิคจ�ำเป็น

ต้องมีข้อมลูเมตาของธรุกจิเพือ่สือ่สารกบันกัธรุกจิ และเพ่ือให้ธุรกจิมีระดับความกดอากาศ

ต�่ำที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ว่าอยู่ในช่วงความถี่ใดของข้อมูลในช่วงเวลาใด ดังนั้น เมทาดาทา

ทางเทคนคิเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นในการปฏบิตัภิารกจิในการรเิร่ิมด้านคณุภาพข้อมลูและใช้แผน

ดังกล่าว ส่วนใหญ่เน้นข้อมูลเมทาดาทาธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูล แต่ยังมีข้อมูล 

เมทาดาทาเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับเมทาดาทาธุรกิจ เป็นเร่ืองส�ำคัญมากที่เมทาดาทาทาง

ธุรกิจและเทคนิคท�ำงานร่วมกันเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ บทนี้รวมถึงหัวข้ออื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งความส�ำคัญของพจนานุกรมทางธุรกิจ 

ในการสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลที่มีคุณภาพและวิธีการท่ีมีคุณภาพ ข้อมูลกลายเป็น 

ส่วนหนึ่งของเมทาดาทาธุรกิจ นอกเหนือจากการเป็นแนวทางในการผลิตผลิตภัณฑ ์

ที่ท�ำงานซึ่งเป็นธุรกิจของตัวเองด้วยเมทาดาทา การให้ผลลัพธ์เมตริกคุณภาพข้อมูลเป็น

ข้อมูลเมทาดาทาธุรกิจที่

 

บทที่ 11 - Semantics and Business Metadata
 	 การค้นหาเพ่ือให้ความหมายกับข้อมูลมีอยู่ในเมทาดาทาธุรกิจและความหมาย

จึงมีบทบาทส�ำคัญ มีสองแง่มุมในการน�ำเสนอความหมายต่อมนุษย์และต่อคอมพิวเตอร์ 

บทนีใ้ช้ภาพรวมกว้างของความหมายเนือ่งจากเป็นเร่ืองทีม่คีวามลึกและกว้าง ความหมาย

ขึ้นอยู ่กับบริบท บทนี้ส�ำรวจความหมายในหลาย ๆ ด้าน: ความหมายหนึ่งแสดง 

ความหมายเพื่อให้สามารถสื่อสารได้อย่างไร? ลักษณะของการส่ือสารความหมายท่ี 

แตกต่างกันระหว่างมนุษย์กับมนุษย์มนุษย์และคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์และ

คอมพิวเตอร์เครื่องอื่น ๆ อย่างไร บทนี้มุ ่งเน้นเฉพาะเรื่องความหมายเป็นข้อมูล 

เมตาทางธรุกจิประเภทหน่ึง สองสิง่ทีส่�ำคญัมากทีบ่รรจคุวามหมายของธุรกจิเป็นค�ำจ�ำกดั

ความของข้อก�ำหนดและกฎเกณฑ์ทางธุรกิจ เป้าหมายของเมทาดาทาธุรกิจคือการท�ำให้

ข้อมูลเข้าใจได้ง่ายส�ำหรับนักธุรกิจ ดังน้ันบทท่ีเก่ียวกับ การให้ความหมายกับนักธุรกิจ  

ค�ำศัพท์ที่ควบคุมให้วิธี จ�ำกัด การใช้งานค�ำศัพท์ตามข้อก�ำหนดท่ีก�ำหนดไว้ในค�ำศัพท์
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ควบคุม นอกจากนี้การสร้างความหมายท่ีส�ำคัญอย่างหนึ่งของความหมายเชิงตัวเลขที่ดี 

คือ พจนานุกรมที่ดี หลังจากการส�ำรวจสั้น ๆ เกี่ยวกับความหมายและความหมายของ

เนื้อหาบทนี้ครอบคลุมความสัมพันธ์ของความหมายและเมทาดาทาธุรกิจ

บทที่ 12 - Unstructured Business Metadata
	 ผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีและผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจส่วนใหญ่คิดว่าเมทาดาทาเป็น

ข้อมูลทีม่ีอยู่และเกี่ยวขอ้งกบัโลกของขอ้มูลทีม่ีโครงสร้าง โลกของข้อมลูและข้อมลูเมตาที่

เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ โครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง บทนี้ 

กล่าวถึงความส�ำคัญของเมทาดาทาทางธุรกิจท่ีไม่มีโครงสร้างและอธิบายถึงประโยชน์ท่ี

ส�ำคัญในการบริหารจัดการเมทาดาทาท่ีมีโครงสร้างและเป็นระบบเพื่อน�ำมาใช้กับองค์กร 

เทคโนโลยีที่ไม่มีโครงสร้างประกอบด้วยข้อความท่ัวไป เพื่อให้ความรู้สึกของข้อความ

กระบวนการกลั่นกรองเกิดขึ้นซ่ึงครอบคลุมขั้นตอนต่อไปนี้: ค�ำจะถูกแยกออกเป็นค�ำที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจและค�ำที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ค�ำที่ไม่เกี่ยวข้องจะถูกลบออก ค�ำพูดจะ

ลดลงเป็นล�ำต้นทั่วไป ธีมของค�ำถูกสร้างขึ้นส�ำหรับเอกสารเพื่อวัตถุประสงค์ในการท�ำ 

ความเข้าใจว่าเอกสารนัน้เป็นเรือ่งเกีย่วกบัอะไร และการรบัรู้อตุสาหกรรมของค�ำทีเ่กดิขึน้

โดยการจัดประเภทเอกสารตามเน้ือหา ในโลกท่ีไม่มีโครงสร้างซึ่งแตกต่างจากโลก

โครงสร้างไม่มีรูปแบบไม่มีโครงสร้าง ไม่ว่าจะเป็นภาษาใดก็ตาม แอ็พพลิเคชันท่ีไม่มี

โครงสร้างโดยทั่วไปประกอบด้วยอีเมล การตรวจสอบโทรศัพท์ สเปรดชีตเอกสาร  

ไฟล์ข้อความ และรายงานไฟล์ การรบัรู้โลกของข้อมลูทีไ่ม่มีโครงสร้างได้สร้างชัน้เทคโนโลยี

ใหม่ขึน้เพือ่รวบรวมและจดัการข้อมลูทีไ่ม่มโีครงสร้างและข้อมลูเมตาทางธุรกจิทีเ่กีย่วข้อง

ในสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีเหล่านี้สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับเมทาดาทาธุรกิจและเพิ่มโอกาส

ในการขยายขีดความสามารถทางธุรกิจ

บทที่ 13 - Business Rules
	 กฎทางธุรกิจเป็นข้อจ�ำกัดส�ำหรับธุรกิจท่ีธุรกิจด�ำเนินการเอง (กล่าวคือเป็น 

การกระท�ำด้วยตัวเอง) จะชี้แจง สิ่งที่ธุรกิจอนุญาตและสิ่งที่ไม่อนุญาต อีกวิธีหนึ่งในการ

แสดงความหมายนี้ก็คือการบอกว่ากฎเกณฑ์ทางธุรกิจเป็นแนวทางส�ำหรับธุรกิจ บทนี้

เป็นการส�ำรวจกฎเกณฑ์ทางธรุกจิทีเ่พิม่ขึน้ทัง้ในด้านระเบยีบวนิยั (การจดัท�ำเอกสารกฎ
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จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ) และเป็นแนวทางใหม่ในการเขียนงาน (การแยกกฎเกณฑ์ทาง

ธรุกจิเพือ่ให้ธรุกจิสามารถดแูลได้) กฎเกณฑ์ทางธรุกจิอาจเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ

มากในการจัดการธุรกิจเมื่อถูกจับและท�ำพร้อม ส�ำหรับนักธุรกิจ กฎเกณฑ์ทางธุรกิจโดย

ธรรมชาติและวัตถุประสงค์เป็นข้อมูลเมตาทางธุรกิจ บทนี้ใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องยนต์  

กฎทางธุรกิจเป็นตัวอย่างและแสดงถึงคุณลักษณะบางอย่างของเคร่ืองยนต์ กฎ  

นอกจากนี้มีการกล่าวถึงผลิตภัณฑ์การจัดการกฎ ซึ่งเชื่อมโยงกฎกับข้อก�ำหนดองค์

ประกอบข้อมูลการดูแลรักษาและอื่น ๆ มีข้อเสนอแนะบางประการในแง่ของ การใช้งาน

เพือ่ให้ผลลพัธ์ทีไ่ด้คอืมมุมอง 360 องศาของกฎเกณฑ์ทางธรุกจิและองค์ประกอบข้อมลูที่

เกี่ยวข้อง (และในทางกลับกัน) พร้อมกับข้อมูลเมตาทางธุรกิจที่ส�ำคัญอื่น ๆ

บทที่ 14 - Compliance and Business Metadata
โลกของการปฏิบัติตามกฎระเบียบแบ่งออกเป็นสองส่วนคือการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด

ทางการเงินและการปฏิบัติตาม การสื่อสาร การติดต่อส่ือสารจะรวมถึงอีเมลรายงาน

บทความบทสนทนาทางโทรศัพท์และการถอดเสียง การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดได้กลาย 

เป็นที่แพร่หลายและมีราคาแพงส�ำหรับธุรกิจส่วนใหญ่ ส่ีมาตรฐานที่โดดเด่นที่สุดคือ 

Sarbanes-Oxley, HIPAA, Basel II และ Patriot Act บทนี้อธิบายถึง Sarbanes-Oxley 

เพราะเป็นทีแ่พร่หลายมากใช้กบับรษิทั การค้าสาธารณะทัง้หมด ข้อก�ำหนดอืน่ ๆ  มคีวาม

เฉพาะเจาะจงมากขึ้นในอุตสาหกรรม: HIPAA มีผลบังคับใช้กับองค์กรในพื้นท่ีการดูแล

สุขภาพ Basel II ใช้กับสถาบันการเงิน และพระราชบัญญัติความรักชาติก�ำหนดให้มีการ

ตรวจสอบของนักเรียนชาวต่างชาติ Sarbanes-Oxley เป็นปัญหาด้านการปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบทีก่ล่าวถงึบ่อยครัง้ในสภาพแวดล้อมขององค์กร เมทาดาทาธรุกจิสามารถช่วยให้

ความพยายามในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้หลายวิธีและมีการน�ำเสนอตัวอย่างในบทนี้

หลายตัวอย่าง ในการด�ำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามการสื่อสารขององค์กรข้อความ

จะถูกส่งต่อกับหน้าจอ ที่ประกอบด้วยค�ำและวลีที่การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดนั้นมีความ

ละเอยีดอ่อน ค�ำพดูสามารถแบ่งออกเป็นช้ันเรยีนทีแ่ตกต่างกนัของความกงัวลการปฏบิตัิ

ตามตามความส�ำคัญ รายละเอียดของสิ่งท่ีถูกเก็บไว้เก่ียวกับข้อความหรือเอกสารที่ระบุ

สามารถก�ำหนดโดยช้ันเรียนได้ การสร้างโปรไฟล์ข้อมูลสามารถช่วยในการสร้างข้อมูล 

เมตาทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับความผิดปกติและความผิดปกติอื่น ๆ สามารถด�ำเนินการ



บทวิจารณ์หนังสือ มาลี กาบมาลา

126 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2561) 127Journal of Information ScienceVolume 36 Issue 3 (July - September 2018)

เป็นระยะ ๆ  เพือ่สร้างบนัทกึทางประวตัศิาสตร์และสามารถขดุได้ตามเวลา ผลลพัธ์ควรน�ำ

เสนอต่อธุรกิจในรูปแบบท่ีสามารถส่ือสารถึงปัจจัยส�ำคัญที่จ�ำเป็นส�ำหรับการก�ำหนดหรือ

ไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดได้อย่างง่ายดาย

บทที่ 15 - Knowledge Management and Business Metadata
 	 บทนี้จะเริ่มต้นด้วยการส�ำรวจศาสตร์การจัดการความรู้และอธิบายจุดตัดกับ 

เมทาดาทาธุรกิจ การจัดการความรู้ (KM) หมายถึง แนวทางปฏิบัติที่องค์กรใช้ในการ

ก�ำหนด การสร้างและเผยแพร่ความรู ้เพือ่น�ำมาใช้ใหม่การรับรูแ้ละการเรยีนรูท้ัว่ทัง้องค์กร 

โปรแกรมการจัดการความรู้มักจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจง เช่น การแลกเปล่ียนอย่างชาญฉลาด การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการน�ำไปใช้ ความได้เปรียบในการแข่งขันหรือระดับของนวัตกรรมท่ีสูงขึ้น 

บทนี้กล่าวถึงประเด็นต่างๆ เช่น บทบาทของ เมทาดาทาธุรกิจความรู้โดยปริยายและทุน

ทางปัญญา การจัดการความรู้สามารถถือเป็นส่วนหนึ่งที่แท้จริงของเมทาดาทาธุรกิจซึ่งมี

อยู่ในแกนหลกั อย่างไรกต็ามความแตกต่างหลักระหว่างการจัดการความรูแ้ละเมทาดาทา

ธรุกจิคอืการจดัการความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัการสร้างและการบ�ำรงุ

รักษาความรู้ ในขณะท่ีเมทาดาทาธุรกิจรวบรวมสิ่งประดิษฐ์จากกระบวนการเหล่านี้ 

นอกจากนี้ยังมีการกล่าวถึงผลกระทบของเมทาดาทาธุรกิจเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม 

เช่น การไล่ระดับของแรงงานและการท�ำงานร่วมกันได้รับการศึกษา สังเกตได้ว่าประเภท

ของคนงานหลกัในเศรษฐกจิความรูค้อืคนทีม่คีวามรู ้หากจ�ำนวนมากของพนกังานเกษียณ

พร้อมกันผลที่ได้คือสมองไหลของแรงงานความรู้

บทที่ 16 - In Summary
	 เมทาดาทาทางธุรกิจเน้นถึงส่ิงท่ีส�ำคัญที่สุดของ IT: ท�ำให้คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อนักธุรกิจ เมทาดาทาทางธุรกิจเป็นเรื่องการชี้แจง

และความหมาย มันเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเสริมสร้างรายงานและข้อมูลหนึ่งมิติที่มีข้อมูล

พื้นฐานช่วยให้ข้อมูลกลายเป็นข้อมูลและข้อมูลท่ีกลายเป็นภูมิปัญญา บทนี้มุ่งเน้นไปที่

ค่าที่ เมทาดาทาทางธุรกิจน�ำมาสู่ธุรกิจและแนวโน้มของอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญซึ่งมุ่งเน้น

การอ�ำนวยความสะดวกทั้งในการจับและเผยแพร่ข้อมูลเมตาทางธุรกิจ เช่นเดียวกับสิ่งที่
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ส�ำคัญที่สุดการรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเมตาธุรกิจจ�ำเป็นต้องมีระเบียบวินัยซึ่งทั้งสอง

อย่างมีความส�ำคัญต่อสมการข้อมูลเมตาของธุรกิจ สาระส�ำคัญของเมทาดาทาทางธุรกิจ

คือการลดหรอืขจดัอปุสรรคในการสือ่สารระหว่างมนษุย์และคอมพวิเตอร์เพือ่ให้ข้อมลูทีน่�ำ

มาจากรายงานคลงัข้อมลูและระบบสารสนเทศโดยทัว่ไปมคีวามชดัเจนและสามารถอ�ำนวย

ความสะดวกในการด�ำเนินธุรกิจและการตัดสินใจได้ บทนี้จะกล่าวถึงอุปสรรคเหล่านี้ 

นอกจากนีย้งักล่าวถงึหวัข้อต่างๆทีเ่รยีนรูจ้ากการใช้เมตาดาต้าทางธรุกจิ: การใช้ระเบยีบ

วิธีทางธุรกิจในการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจการแบ่งปันความรู้เสมือนจริงผ่าน 

ทางกรุ๊ปแวร์การค้นหาขององค์กรและวธิทีีเ่มทาดาทาทางธุรกจิสามารถช่วยในการค้นหา

เอกสารได้เร็วขึ้น นอกจากนี้ทรัพยากรบางส่วนยังระบุไว้เกี่ยวกับการประชุมและเว็บไซต์

ที่เชี่ยวชาญในบางพื้นที่ที่มีข้อความก�ำกับว่า “เมทาดาทาธุรกิจ”
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