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 ในโลกยคุดจิทิลั องคrการไมnอาจหลกีเลีย่งการเผชญิหนoากับเอกสารอเิลก็ทรอนกิสr
ไปไดo ในแตnละวันเกิดเอกสารอิเล็กทรอนิกสrจํานวนมากจากโปรแกรมประมวลผลคํา เว็บ 

ไปรษณียrอิเล็กทรอนิกสr และส่ือสังคมออนไลนr ทั้งที่อยูnในคอมพิวเตอรr, อุปกรณrเคลื่อนที่ 
หรือแมoกระท่ังการประมวลผลแบบกลุnมเมฆ (Cloud computing) การจัดการกับเอกสาร
อเิลก็ทรอนกิสrดoวยวธิกีารแบบเดมิๆ จงึไมnอาจทนัตnอความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละ
ปริมาณเอกสารที่เพิ่มขึ้นอยnางมหาศาล นักจัดการเอกสาร (Records manager) ซึ่งมี
บทบาทโดยตรงในการบริหารงานเอกสารในฐานะท่ีเป}นทรัพยากรเชิงกลยุทธrขององคrการ 
จึงตoองแสวงหาวิธีการและเครื่องมือใหมnๆ มาจัดการกับเอกสารในรูปแบบใหมnนี้อยnาง
ทันทnวงที
 หนังสือเรื่อง Managing electronic records: methods, best practices, and 

technologies เขยีนโดย Robert F. Smallwood กรรมการบรหิารของ E-Records Institute 

at IMERGE Consulting ผูoมีประสบการณrไมnตํ่ากวnา 25 ปe ในดoานการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสr ทั้งยังเป}นผู oเขียนหนังสือสําคัญอีก 2 เล nม เกี่ยวกับระบบรักษา
ความปลอดภัยทรัพยrสินสารสนเทศ และสารสนเทศภิบาล (Information governance) 

ซึง่เกีย่วขoองสัมพนัธrกบัการจัดการเอกสาร เป}นอกีหน่ึงเลnมทีม่เีนือ้หาทันสมัยและสอดคลoอง
กับประเด็นใหญnที่องคrการสมัยใหมnตoองพบเจอ
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 หนังสือเลnมนี้ไดoฉายภาพประเด็นและความทoาทายตnอการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสr ที่แตกตnางจากยุคที่ผnานมา อันเป}นผลโดยตรงจากเทคโนโลยีที่เปล่ียนไป 

ใหoความรูoและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบัการจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนกิสr โดยแบnงเนือ้หาออก
เป}น 4 ตอน คือ
 ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับเอกสารอิเล็กทรอนิกสr ตั้งแตnบทที่ 1-4 เป}น
การปูพืน้ฐานแนวคิดตัง้แตn ความหมายและลักษณะของเอกสารอิเลก็ทรอนิกสr, ใหoแนวคดิ
เก่ียวกับสารสนเทศภิบาล ซึ่งกําลังเป}นประเด็นท่ีพูดถึงในระดับกวoาง อธิบาย GAR 

ซึ่งเป}นกรอบคิดในการดําเนินงานเอกสาร ระบบ ERM 

 ตอนท่ี 2 พื้นฐานการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสr ตั้งแตnบทท่ี 5-10 เป}นการใหo
หลักและแนวปฏิบตัใินการจัดการเอกสาร เชnน การสํารวจ/ทาํสาํมะโนเอกสารอิเล็กทรอนิกสr, 
การพัฒนาระบบการจัดหมวดหมูn, การพัฒนาตารางกําหนดอายุจัดเก็บและทําลาย
การบริหารเอกสารสําคัญที่สุดขององคrการ 
 ตอนท่ี 3 การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสrในแพลตฟอรrมตnางๆ ตั้งแตnบทท่ี 

11-14 เป}นการใหoแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสrในแพลตฟอรrมที่
แตกตnางกัน เชnน ไปรษณียrอิเล็กทรอนิกสr การประมวลผลแบบกลุnมเมฆ
 ตอนท่ี 4 ประเด็นทางเทคนิค ตั้งแตnบทท่ี 15-18 กลnาวถึงมาตรฐานสากลใน
การจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกสr เชnน ISO 15489, ANSI/ARMA19-2012, NIST SP500-

252 ประเด็นเก่ียวกับขoอมลูเมทา (Metadata) การอนุรกัษrสงวนรักษา รวมถึงประเด็นใหญn
ที่ยังถกเถียงกันในป{จจุบัน เชnน ขoอมูลมหึมา (Big data) 

 ตอนท่ี 5 ประเด็นเก่ียวกับโครงการและแผนงานการจัดการเอกสาร ตั้งแตnบทท่ี 

19-23 ผูoเขียนไดoใหoแนวทางในการดําเนินโครงการและแผนงานจัดการเอกสาร ไมnวnาจะ
เป}น การวางแผน การจัดทําเหตุผลทางธุรกิจ (Business Case) ใหoเหมาะกับแผนงาน
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสr แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสr 
เป}นตoน
 การท่ีผูoเขียนลงลึกในรายละเอียดของท้ัง 5 ตอน และ 23 บท จึงทําใหoหนังสือมี
ขนาดใหญn และหนาถงึ 442 หนoา ซึง่อาจทาํใหoผูoอnานรูoสกึทoอใจเม่ือเหน็ แตnหากพลกิเขoาไป
อnานเนื้อหาจะพบวnา ผูoเขียนเรียงลําดับและจัดกลุnมเนื้อหาไดoดี นอกจากน้ียังมีสnวนชnวย
ผูoอnานดoวยการทํากลnองขoอความเล็กๆ ในแตnละหนoาเพื่อสรุปแนวคิดสําคัญ และในสnวน
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ทoายบทกทํ็าสรุปประเดน็สาํคญัเป}นขoอๆ อกีทัง้ในภาคผนวกยงัใหoอภธิานศัพทrและดรรชนี
เอาไวoอีกดoวย
 หนังสือเลnมนี้จึงเป}นถือเป}นคัมภีรrสําคัญที่นักจัดการเอกสารในยุคใหมn และ CIO 

ขององคrการควรหยิบมาอnานประกอบการลงมือปฏิบัตจิรงิในองคrการ แมoวnาจะเขียนข้ึนใน
บรบิทของตะวันตก โดยเฉพาะจากฝ{~งอเมรกิา ซึง่แตกตnางจากความเป}นจรงิในประเทศไทย
หลายดoาน แตnโดยหลักการสําคญัของการจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกสrทีห่นงัสอืเลnมนีเ้สนอ
โดยเฉพาะการผูกโยงกับหลักสารสนเทศภิบาลซึ่งกําลังเป}นเทรนดrโลก ก็นnาจะเป}น
ประโยชนrตnอการประยกุตrใชoเพือ่รบัมอืกับสถานการณrทีเ่อกสารอเิลก็ทรอนกิสrเพิม่มากขึน้
ไมnตnางกันไดoเป}นอยnางดี
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