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 หนังสือเร่ือง Cultural Heritage Information: 

Access and Management เป}นหนังสือท่ีรวบรวมผลงาน
เขียนเก่ียวกับการจัดการมรดกทางวัฒนธรรม โดยมีผูoเขียน
ที่เป}นผู oทรงคุณวุฒิที่มีผลงานการศึกษาวิจัยและพัฒนา
เกีย่วกับมรดกทางวฒันธรรมจากทัว่โลก โดยม ีIan Ruthven และ
G.G.Chowdhury เป}นบรรณาธิการผูoรวบรวม ซึง่บรรณาธิการ
ไดoระบุวnาหนังสือเลnมนี้มีวัตถุประสงคrเพ่ือใหoภาพรวมของ
ความทoาทายและงานวจัิยรnวมสมัยทีเ่กีย่วกบัสารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรม โดยเนoนที่เนื้อหาของมรดกทางวัฒนธรรม 

คณุลกัษณะและการแปลงสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมใหo
อยูnในรูปดิจิทัล การเขoาถึงและการบริการ ผูoใชo ตลอดจน

นโยบายตnางๆ ที่เกี่ยวขoองกับการพัฒนา หรืออนุรักษrมรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งผูoเขียนมุnง
หวังใหoหนังสือเลnมน้ีเป}นแนวทางท่ีเป}นประโยชนrสําหรับนักวิจัยในสาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตรr โดยเฉพาะอยnางย่ิงนักวิจัยที่สนใจศึกษาทางดoานหoองสมุดดิจิทัล มนุษยศาสตรr
ดิจิทัล และวัฒนธรรมดิจิทัล ตลอดจนเป}นประโยชนrสําหรับผูoปฏิบัติงาน และนักเรียน
นกัศกึษาในสาขาวิชาดงักลnาวทีต่oองการศึกษาหรอืทําความเขoาใจกบัประเด็นการวจัิยทาง
ดoานสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
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 หนังสือเลnมน้ีจะประกอบดoวย 11 บท ประกอบดoวยผูoเขียนจํานวน 18 ทnานจาก 

6 ประเทศ โดยเน้ือหาของหนังสอืเลnมนี ้เริม่ตoนดoวยบทสรุปเก่ียวกบันโยบายและโครงสรoาง
พืน้ฐานของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม การปฏสิมัพันธr การเขoาถงึวตัถทุางวฒันธรรม 

จนถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม สําหรับเนื้อหาโดยสรุปของแตnละ
บทมีดังน้ี
 บทท่ีหน่ึง Managing digital cultural heritage information เขียนโดย Gobinda 

Chowdhury ศาสตราจารยrทางดoานสารสนเทศศาสตรr และหัวหนoาภาควิชาคณิตศาสตรr
และสารสนเทศศาสตรr จาก University of Northumbrai และ Ian Ruthven ศาสตราจารยr
ทางดoานการแสวงหาและการคoนคืนสารสนเทศ จาก University of Strathclyde สําหรับ
เนื้อหาในบทน้ี จะเป}นการแนะนําผูoอnานใหoรูoจักกับสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม โดย
เฉพาะสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมในรปูแบบดิจทิลั ประเภทของมรดกทางวัฒนธรรม 

การพัฒนาเทคโนโลยีและเคร่ืองมือในการเขoาถึงสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 

 บทท่ีสอง Digital humanities and digital cultural heritage (alt-history and 

future directions) เขียนโดย Chris Alen Sula ผูoชnวยศาสตราจารยrและผูoประสานงานทาง
ดoานมนุษยศาสตรrดิจิทัลท่ี School of Information and Library Science, Pratt Institute 

สําหรับเน้ือหาในบทน้ี จะกลnาวถึงประวัติของมรดกทางดิจิทัล ความทoาทายในการนิยาม
แนวคิดและสnวนประกอบระหวnางมรดกทางดิจิทัล และที่ไมnใชnดิจิทัล รวมถึงอนาคตของ
มรดกดิจิทัล และขoอเสนอแนะสําหรับอนาคต
 บทที่สาม Management of cultural heritage information : policies and practices

เขยีนโดยศาสตราจารยr Gobinda Chowdhury สาํหรบับทนี ้ผูoเขยีนไดoอภปิรายถงึประเดน็
นโยบายทีห่ลากหลายทีเ่กีย่วขoองกบัการแปลงใหoอยูnในรปูดิจทิลัและการจดัการสารสนเทศ
มรดกทางวัฒนธรรม โดยผูoเขียนไดoเขียนอธิบายถึงเหตุผลของการท่ีจะตoองทําการแปลง
สารสนเทศใหoอยูnในรปูดิจทิลั ตลอดจนแนวทางโดยสรปุสาํหรบัการจดัการสารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรม ทั้งในดoานสังคม กฎหมาย และนโยบายท่ีเกี่ยวขoอง
 บทท่ีสี ่Cultural heritage information: artefacts and digitization technologies 

โดย Melissa Terras ผูoอํานวยการศูนยrมนุษยศาสตรrดิจิทัลของ University College 

London เป}นการกลnาวแนะนาํถงึภมูหิลังและสภาพแวดลoอมของการแปลงเนือ้หาใหoอยูnใน
รูปดิจิทัล วิธีการและเทคโนโลยีที่เกี่ยวขoอง โดยผูoเขียนไดoกลnาวถึงการแปลงใหoอยูnในรูป
ดิจิทัลในหoองสมุด จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑr ผลกระทบและความคาดหวัง 
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 บทท่ีหoา Metadata in cultural contexts – from manga to digital archives in 

a linked open data environment เขียนโดย Shigeo Sugimoto, Mitsuharu Nagamori, 

Tetsuya Mihara และ Tsunagu Honma โดยศาสตราจารยr Shigeo Sugimoto นักวิจัย
และผูoเชี่ยวชาญทางดoานเมทาดาทา การสงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรม และหoองสมุด
ดิจิทัลจาก Faculty of Library, Information and Media Science ณ University of 

Tsukuba สําหรับในบทนี้ ผูoเขียนไดoกลnาวถึงภาพรวมของเมทาดาทาในฐานะที่มีบทบาท
หลักในการคoนหา เขoาถึง รวบรวม การใชo การจัดเก็บ การนําสnงและการสงวนรักษามรดก
ทางวัฒนธรรม และอภิปรายถึงความหลากหลายของเมทาดาทาสําหรับ ทรัพยากรดิจิทัล
และจดหมายเหตุ บริบทของกรอบการพัฒนาเมทาดาทาใหมnๆ สําหรับการพิมพrและการ
จัดการการrตูนญีปุiน “มังงะ” โดยผูoเขียนไดoชี้ใหoเห็นวnาอินเทอรrเน็ตและเวิลrดไวดrเว็บไดoนํา
ทรัพยากรท่ีเป}นประวัติศาสตรrและวัฒนธรรมตnางๆ เขoามาใกลoชิดกับชีวิตประจําวันของ
ทุกคนมากข้ึน โดยมีแหลnงวัฒนธรรมจํานวนมากไดoถูกนํามาแปลงใหoเป}นดิจิทัลเพ่ือการ
สงวนรักษาและการเขoาถึงที่ดีขึ้น 

 บทท่ีหก Managing cultural heritage : information systems architecture เขยีน
โดย Lighton Phiri นักศึกษาปริญญาเอกสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรr จาก The 

University of Cape Town และ Hussein Suleman ผูoชnวยศาสตราจารยrในสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอรr จากมหาวิทยาลัยเดียวกัน สําหรับเนื้อหาในบทนี้ ผูoเขียนไดo
อภิปรายถึงสถาป{ตยกรรมของระบบที่จัดเก็บ สงวนรักษาและจัดเตรียมการเขoาถึงวัตถุท่ี
เป}นมรดกทางวัฒนธรรมดิจิทัล การตัดสินใจออกแบบระบบหลักสําหรับการประยุกตr
สถาป{ตยกรรมระบบสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม เพื่อการอนุรักษrและการเขoาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลทางวัฒนธรรม 

 บทที่เจ็ด cultural heritage information : users and usability เขียนโดย 

Sudatta Chrowdhury นักวิจัยในสาขาแสวงหาและการคoนคืนสารสนเทศ ซึ่งผูoเขียนไดo
อภิปรายถึงประเด็นท่ีหลากหลายและความทoาทายของผูoใชo และการศึกษาเกี่ยวกับความ
สามารถในการใชoงานไดoในสาขามนุษยศาสตรrดจิทัิล และวัฒนธรรมดจิทัิล โดยอธบิายจาก
บริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมขนาดใหญn เชnน Europeana digital library 

คณุลกัษณะเฉพาะของผูoใชoทางดoานมนษุยศาสตรrดจิิทลัและวฒันธรรมดิจทิลั ตลอดจนการ
อภิปรายวnาคุณลักษณะของผูoใชoสnงผลตnอการออกแบบและความสามารถในการใชoงานไดo
ของระบบและบรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมอยnางไร นอกจากนี ้ผูoเขยีนไดoระบถุงึ
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แนวโนoมในบริบทเก่ียวกับการศึกษาผูoใชoและการใชoงานไดoในระบบและบริการสารสนเทศ
มรดกทางวัฒนธรรม
 บทท่ีแปด A framework for classifying and comparing interactions in 

cultural heritage information systems เขียนโดย Juliane Stiller นักวิจัยจาก Berlin 

School of Library and Information Science at Humboldt-Universitar zu Berlin และ 
Vivien Petras ศาสตราจารยrทางดoานการคoนคืนสารสนเทศจากมหาวิทยาลัยเดียวกัน 

ซึ่งผูoเขียนไดoอธิบายวnามีคุณลักษณะที่แตกตnางกันอยnางมากของปฏิสัมพันธrของผูoใชoใน
บริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม โดยผูoเขียนไดoนําเสนอถึงกรอบในการประเมิน 

การอภิปราย และการประเมินการมีปฏิสัมพันธrในระบบสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 

ระดับและความยืดหยุnนของปฏิสัมพันธr เป}นตoน 

 บททีเ่กoา Semantic assess and exploration in cultural heritage digital libraries 

เขียนโดย Ali Shiri ศาสตราจารยr ณ School of Library and Information Studies 

ที่ University of Alberta, Edmonton สําหรับเนื้อหาในบทนี้ไดoนําเสนอแนวคิดเรื่องการ
จัดการขoอมูล และนําเสนอกลยุทธrในการเขoาถึงขoอมูลตnางๆ ซึ่งการเขoาถึงและการคoนคืน
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ จะสัมพันธrกับระบบการจัดระบบความรูo และการศึกษา
เก่ียวกบัพฤตกิรรมการคoนสารสนเทศสาํหรบัหoองสมดุดิจทิลัทางดoานมรดกทางวฒันธรรม 

 บทที่สิบ Supporting exploration and use of digital cultural heritage materials :

the PATHs perspective เขียนโดย Paul Clough ศาสตราจารยrในสาขาทางดoานการคoน
คืนสารสนเทศ จาก Information School ท่ี University of Sheffield, Paula Goodale 

นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยเดียวกัน รวมถึง Mark Hall และ Mark Stevenson อาจารยrใน
สาขาการพฒันาเวบ็และการคoนคนืสารสนเทศที ่Department of Computing ที ่Edge Hill 

University สําหรับเนื้อหาในบทนี้ ไดoระบุถึงวิธีการสําหรับการใหoความชnวยเหลือผูoใชoใน
การเขoาถงึหรอืใชoชิน้งานจากคอลเลคช่ันของมรดกทางวัฒนธรรมดิจิทลั โดยผูoเขยีนไดoยก
ตัวอยnางโครงการ “PATHS” ซ่ึงยnอมาจาก Personalised Access To cultural Heritage 

Spaces ที่เป}นโครงการภายใตo the European Commisson’s FP7 programme ที่มี
วัตถุประสงคrเพื่อใหoการสนับสนุนกลุnมผูoใชoที่หลากหลายและมีความรูoแตกตnางกัน โดยใหo
ระบบการทํางานที่ทันสมัยเพื่อใหoความชnวยเหลือผูoใชoงาน เชnน ระบบการใหoคําแนะนํา 
หรือการสรoางภาพตnางๆ เป}นตoน นอกจากนี้ ผูoเขียนยังไดoระบุถึงการพัฒนาการเขoาถึง
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สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมในอนาคต
 บทท่ีสิบเอ็ด Cultural heritage information services: sustainability issues 

เป}นบทสรุปสําหรับประเด็นการบริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม โดย Gobinda 

Chowdhury สําหรับบทสุดทoายนี้เป}นบทสnงทoายท่ีผูoเขียนไดoกลnาวถึงประเด็นการพัฒนา
อยnางยัง่ยนืของการใหoบรกิารสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสัมพนัธrกบัป{จจัยทีเ่กีย่วขoอง
หลายประการ ไมnวnาจะเป}นความสามารถในการเขoาถงึเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผูoใชoบริการ, ความสามารถในการใชoงานไดoของระบบและบริการสารสนเทศ ประเด็น
ทางเศรษฐกิจท่ียั่งยืนของบริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม ตลอดจนประเด็นทาง
ดoานสภาพแวดลoอมของการจัดบริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม
 เน้ือหาของหนังสือเลnมน้ีเนoนท่ีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชoในการจัดการ
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม ไมnวnาจะเป}น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชoในการ
แปลงสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมใหoอยูnในรูปดิจิทัล เพื่อการจัดการ และพัฒนาระบบ
และบรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมในรปูดจิทิลั ความคุoมคnาอีกประการของหนงัสือ
เลnมน้ี คือ การถnายทอดประสบการณrการปฏิบัติงานจริงของผูoทรงคุณวุฒิหรือนักวิจัย
เก่ียวกบัสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมในแงnมมุและประเดน็ตnางๆ ในระดบันานาชาต ิทัง้
ผลการวิจัยจากทางกลุnมประเทศในแถบตะวันตก และทางตะวันออก ดังนั้น หนังสือเลnมนี้
จงึเป}นการผสมผสานแนวคดิ และมุมมองท่ีแตกตnางกนัของนกัวชิาการและนกัวจิยัจากท่ัว
ทกุมมุโลกทีเ่กีย่วกบัการอนรุกัษrและการใหoบรกิารสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมในบรบิท
สภาพแวดลoอมดิจทัิล ซึง่นักวิชาชีพสารสนเทศของไทยสามารถประยุกตrมมุมองเหลnานีม้า
ใชoในการจดัการและการใหoบริการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมของไทย เชือ่มตnอเขoากับ
ระบบและบริการสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมของตนเองไดoอยnางเต็มประสทิธิภาพ เพ่ือ
ใหoผูoใชoหรือผูoประกอบการตnางๆ ไดoนาํสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมมาใชoเป}นตoนทุนทาง
ป{ญญาในการพัฒนานวัตกรรมตnางๆ ท้ังทางดoานสินคoาและบริการของชุมชนที่แตnละ
ประเทศใหoความสําคัญตnอไป 
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