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Abstract 
This case study explores the redesign (‘re-jig’) of course materials at a Middle Eastern tertiary 
institution with a view to reducing cognitive load and enhancing scaffolding through improved 
use of a Learning Management System (LMS). Drawing on theories of cognitive load and 
Vygotsky’s Zone of Proximal Development, the study investigates how instructional design 
practices impacted usability, accessibility, and student learning outcomes. A series of course re-
jigs are documented across disciplines, and the findings are discussed in terms of both 
pedagogical and technological implications. Recommendations are offered for teacher training, 
instructional design, and institutional policy. 

 

 
 
 
 
1. Introduction 

Cognitive load theory has become an influential framework in education, particularly in relation to online and 
blended learning design. As defined by the Medical College of Wisconsin (2022), cognitive load refers to the amount of 
information that working memory can process at a given time. Within the educational context, this has significant 
implications for how learning materials are structured and delivered. 

This case study examines how principles of cognitive load and scaffolding were applied to the redesign of course 
materials at a tertiary institution in the Middle East. The focus is on how staff, often limited by time and resources, were 
provided new ways of using the LMS to support student learning, while balancing institutional constraints. 

 
2. Definitions 

1.1 Files: Anything uploaded into a Learning management system (LMS) course that uses the resource ‘File’        
to be added. 

1.2 Books: A Moodle resource that allows the creation of chapters (or pages) where text, links, images and   
multimedia can be added 

1.3 Teacher and Tutor are used interchangeably in this article, both to indicate the person facilitating learning in  
the classroom and/or through learning activities. 

1.4 Accessibility – this refers to access provided to all users, particularly those requiring the support of screen  
readers.  
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3. Literature Review 
Cognitive Load Theory 

Cognitive load theory distinguishes between three categories of load. First, intrinsic cognitive load is the brain 
power required by the inherent difficulty of a specific topic. This includes the difficulty of the language, the materials and 
prior information, or schemata, associated with the topic. The second category is extraneous cognitive load – the way 
that material or tasks are presented to the student which increases or decreases interaction difficulty. If material is 
presented in a lot of unnecessary language, or is difficult to get to (high number of clicks, unavailable or difficult to use 
software), then the extraneous loading is high and reduces students’ opportunity and ability to interact with the materials. 
The third category is the germane cognitive load. This refers to the effort required by the student to move the information 
from short term to long-term memory, so, to create schemata (Shibli & West, 2018). Poor design of digital learning 
environments can increase extraneous load, diverting student attention away from core learning objectives. One further 
aspect, although not considered here, is the interference of affective factors and the impact of messages and enticements 
on devices used in the classroom (Frein et al., 2013). 

To briefly illustrate the impact of cognitive loading, consider learning to drive. How the car functions and how to 
drive, both prior knowledge and what you are told at the time, represent intrinsic cognitive load. Unfamiliar symbols and 
road signs, and driving instructor language represent the extraneous cognitive load. The ability to practice in a safe 
environment represent the germane cognitive load. If the experience of learning to drive was difficult, then one (or several) 
of the categories of cognitive loading must have been high.  

The concept of cognitive load has received a lot of attention in the literature. Some pertinent historical examples 
include Sweller (1994), Sweller (2024), de Jong (2010), Paas & van Merriënboer (2020) and Plass et al. (2010). Indeed, 
Gathercole and Alloway (2007, p. 15) suggest that a high cognitive loading may result in “… incomplete recall, failing to 
follow instructions, place-keeping errors and task abandonment.” More recently, Baxter et al. (2025) suggest that attention 
to cognitive loading facilitates engagement, retention, and effectiveness of learning programmes. Further, Mayer (2024) 
posits that humans process visual and verbal information differently, so students need to select which information they 
mentally organize into their working memory. Therefore, if the cognitive loading is high, learning may take longer or not 
at all.  

In this article a high cognitive load is taken to mean that learning has been made more difficult in some manner. 
This does not suggest that the materials are in any way incorrect or deficient, but rather that attention may not have been 
paid to the manner in which they were presented, therefore increasing the cognitive load. 
 
Scaffolding and the Zone of Proximal Development 

In addition to considering cognitive loading in course materials, this article will include discussion on lessons and 
materials in terms of Vygotski’s Zone of Proximal Development (ZPD) and Scaffolding (Bruner, 1985) 

Vygotski’s Zone of Proximal Development (ZPD) has become a useful framework for teachers since his books 
were published 1956. Although Vygotsky did not use the term ‘scaffolding,’ subsequent research (Wood et al., 1976; 
Bruner, 1985) established the term to mean a series of ‘ZPD’s, providing a framework for course material preparation. 
Scaffolding entails breaking complex learning into manageable stages or ‘chunks’, gradually removing the support of 
expert others and/or peers as learners progress. The application of this can be both within a lesson or more wholistically, 
within a course. Shibli and West (2018) argue that scaffolded sequencing reduces cognitive load by supporting students’ 
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progression from simple to complex tasks. Additionally, providing information physically integrated in the same location, 
including images and figures within the text (and related to the text), helps to prevent split-attention effect (Chandler & 
Sweller, 1992). In this way,  “...extraneous cognitive load is reduced and working memory capacity can be used for 
intrinsic and germane cognitive load instead.” (Shibli & West, 2018, para. 11). Post-pandemic meta-analysis done by Zuo 
et al. (2023) showed statistically significant results that scaffolding enhances student uptake in online courses. 
 
LMS Design and Usability 

Research indicates that LMS usability is a critical factor in student engagement (Wali et al., 2023). Poor interface 
design, unclear instructions, and overreliance on uploaded files rather than integrated LMS tools can hinder student 
learning by increasing the cognitive loading. Conversely, integrating materials within the LMS—through resources such 
as ‘Books,’ embedded videos, and scaffolded activities—can enhance accessibility, reduce server strain, and support 
inclusive pedagogy (Smith, 2011). 
 
4. Background and Methodology 

The author worked as a teacher trainer, Moodle administrator, and IT liaison at a tertiary institution hosting 
approximately 3,000 students and 100 courses per semester. Anecdotal staff feedback indicated that while teachers were 
skilled in classroom delivery, they lacked expertise in LMS design and often relied heavily on file uploads (e.g., Word, 
PDF, PowerPoint). File uploads were easier for teachers as the ‘Drag and Drop’ feature, introduced in 2011 (Smith, 2011), 
reduced time as the features of ‘Word’ and ‘PowerPoint’ were well known to staff. However, this increased weight on the 
servers, increased course loading times, and made the back-up of courses every semester more time consuming for the 
Information Communication Technology (ICT) staff. 

The ‘re-jig’ initiative was developed in collaboration with staff, ICT, and senior management. Individual sections 
of courses from diverse subject areas were redesigned with the following in mind – 

1. If the user interface is difficult, learning will be harder and take longer; 
2. If the relationship between the resources and materials is unclear, learning will be harder and take longer; 
3. If the instructions for the task are unclear, learning will be harder and take longer; and 
4. If the materials are too large or difficult to understand, learning will be harder and take longer; 

The aim of these ideals was to: 
1. reduce cognitive load; 
2. increase scaffolding; 
3. improve accessibility; and 
4. decrease strain on institutional servers. 
Staff concerns were addressed through assurances that original resources would be preserved and that 

redesigned courses could be used immediately in classrooms.  
In each case, the approach taken was to provide a useable alternative. In most cases this involved the addition 

of ‘Books’ where information could be added to ‘chapters’ containing text, images, links and multi-media materials. The 
use of ‘Books’ meant that materials could be added in a manner that clearly suggested to students a process, and 
provided materials in a manner that was ‘distraction-free’. Moodle Books are both accessible and resize according to 
student devices. 
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Finally, it should also be noted that this was one suggested alternative to presenting information to students. It 
was supported by the IT department as it reduced the weight on the server and decreased back-up time. Additionally, 
although unappreciated at the time, the institution was more prepared to teach remotely during the ‘CoVid’ Pandemic as 
the lessons were more in line with Level One or Two online learning resources (Articulate Global, 2015) and Quality 
Matters (Wali et al. 2023). 
 
5. Case Description and Findings 
Re-Jig One: Logistics Course 

The original course relied heavily on uploaded files with minimal instructional guidance provided in the module 
(Figure 1), possibly creating confusion and split-attention effects. This guidance may have been provided by the teacher 
in the classroom. Yet, a reduction in instruction giving should allow the staff member to spend more time teaching and 
facilitating classes, rather than organizing what needs to be done in the classroom. 
 
Figure 1  
Logistics Course Original 
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By restructuring resources into a Moodle Book (Figure 2 & 3) with embedded notes, videos, and linked readings, 
instructions and materials were consolidated, reducing extraneous load and improving accessibility. 
 
Figure 2  
Module Two Book Image 
 

 
 
Figure 3  
Inside Module Two Book 
 

 
 

Scaffolding was accomplished through the class and student notes. Attention to how the information was 
presented in Figure 3 increased student ‘Time On Task’ (TOT). Providing links to resources with information (Blurbs) 
meant that students were quickly able to find the appropriate resource and reduced the split attention deficit. Additionally, 
removing videos stored in the course vastly decreased the weight of the course. Providing information in this manner also 
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meant that the information was accessible to those students who were using screen readers. Finally, as the tutor was 
able to complete this module more quickly, the students were more easily scaffolded into Module Three. 
Re-Jig Two: IT Course 

The large documentation files were converted into LMS Books. While this improved searchability and accessibility, 
students expressed a preference for downloadable Word documents where they made their notes. A hybrid solution was 
implemented, embedding materials while still providing downloadable versions. 
 
Figure 4  
IT Course Image 
 

 
 

The main advantage provided in this case was that the information on the front of the course (Figure 4) was 
removed. Students were scaffolded through each step inside the Book (Figure 5) removing the need for the teacher to 
explain each step, as students could complete the lesson at their own pace. This provided opportunity for the staff to 
facilitate the classes and provide individual instruction where necessary. Finally, the removal of many the files reduced 
the weight on the server. 
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Figure 5  
Unit 8 Book Image 
 

 
 

Figure 6  
Text with Readability Grade Levels Shown 
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Figure 7  
Tasks embedded in Chapters 
 

 
 
 

Each lesson of the course built on the one before, scaffolding students’ understanding of the language initially, 
and then focused more on the content. By providing formative tasks within the content that addressed both language and 
content, the cognitive loading was reduced. 
Re-Jig Four: IT Assessments 

Finally, and less associated with scaffolding, a series of 10 separate Word-based assessments created usability 
issues. Consolidating these into a single Book with linked submission areas streamlined navigation and reduced staff and 
student frustration. The resources to complete each assessment were included in the submission area, reducing both 
extrinsic and extrinsic cognitive loading. 
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Figure 8  
Ten Theory Labs added as 
Word Documents 
 

 
 

Figure 9 
Assessment Book 
 

 

 
6. Discussion 

The re-jigs illustrate how principles of cognitive load theory and scaffolding can be applied in practice to LMS 
design. While staff initially expressed hesitation, the redesigned courses demonstrated improvements in usability, 
accessibility, and pedagogical alignment. Importantly, some students still preferred familiar document-based approaches, 
indicating that any redesign must balance institutional goals, staff capacity, and student preferences. 

The initiative also highlights the institutional implications of LMS design. Server overload caused by excessive 
file storage underscored the importance of sustainable digital practices. Furthermore, the COVID-19 pandemic revealed 
the value of having LMS resources aligned with recognized e-learning levels (Articulate Global, 2015; Wali et al., 2023). 

Although no ‘One-size-fits-all’ model can be drawn from the process, the following recommendations grew out of 
staff, ICT and student feedback. 
 
7. Recommendations 

The following principles emerged as effective strategies for reducing cognitive load and enhancing scaffolding: 
1. Cut unnecessary content – Remove ‘Extra’ resources and eliminate redundant or ethnocentric language. 
2. Provide clear instructions - Explicitly state the purpose and outcomes of activities in simple language. 
3. Simplify language - Adapt resources to student reading levels. 
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4. Design natively in the LMS - Avoid overreliance on uploaded files. 
5. Tie all together – Include all lesson materials in one location where possible. 
6. Collaborate with designers - Utilize instructional design expertise. 
7. Ensure coherence - Align scaffolding with learning outcomes. 
8. Engage students - Involve learners in course evaluation and training. 
 

8. Conclusion 
This case study demonstrates that attending to cognitive load and scaffolding principles within LMS design can 

significantly improve student learning experiences. Although institutional and individual constraints may limit 
implementation, even modest changes can reduce extraneous load and support meaningful learning. Using native Moodle 
tools also served to decrease server weight, loading times and back-up complications according to ICT staff. Future 
research should investigate the balance between student preferences for familiar file-based formats and the pedagogical 
advantages of integrated LMS resources. 
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บทคดัย่อ 

ความเป็นปฏปัิกษ์ของเดก็อสิราเอลต่อชาวปาเลสไตน์มไิดเ้ป็นเพยีง เรื่องเฉพาะปัจเจกบุคคล หากแต่
เป็นปรากฏการณ์เชงิอุดมการณ์และ เป็นระบบทีค่วรไดร้บัการวเิคราะหเ์ชงิวาทกรรมอย่างลกึซึ้งยิง่ขึน้ 
บทความนี้จงึอาศยักรอบแนวคดิ Tabula Rasa ของลอ็ก และแนวคดิ เรื่องการก่อรูปตวัตนของฟูโกต์ 
เพื่อวเิคราะห์ว่ารฐัอสิราเอลมบีทบาทต่อการหล่อหลอมความคดิและการรบัรู้ของเด็กซึ่งยงัอยู่ในวยัที่
ขาดประสบการณ์อย่างไร โดยใช้แนวทางการวเิคราะห์ข้อความในการ พฒันาขอ้ถกเถียง และการ
วิเคราะห์บทความนี้ชี้ให้เห็นว่าช่วงวัยก่อรูป ของเด็กเป็นทัง้ห้วงเวลาส าคัญและกระบวนการที่มี
นัยส าคญัทาง การเมอืง โดยเฉพาะผ่านกระบวนการทางสงัคม เช่น การร าลกึ ในโรงเรยีน พธิกีรรม
ร าลกึ และการศกึษาหน้าทีพ่ลเมอืง บทความนี้มุ่งเน้นใหเ้หน็ว่า วยัเดก็ในพืน้ทีค่วามขดัแยง้มไิดเ้ป็น
เพยีงช่วงวยัอนับรสิุทธิไ์รเ้ดยีงสา แต่เป็นพืน้ทีส่ าคญัทีค่วามทรงจ าของชาติ ความรูส้กึผูกพนัเป็นส่วน
หนึ่งของชาต ิและการก่อรปูความเป็นตวัตนถูกสรา้งและผลติซ ้าอย่างต่อเนื่อง 
 

Abstract 

Israeli children’s hostility towards Palestinians is not just an individualistic attitude, but an 
ideological and systematic one, which calls for further discursive exploration. This paper, 
therefore, employs Locke’s tabula rasa and Foucauldian subjectivity to explore how the 
Israeli state engages with the Israeli child’s inexperience. Using a discourse analysis 
method to build its arguments and analysis, the article reveals how children’s formative 
years are an important and politically significant period, especially through social 
mechanisms like school commemorations, memorial ceremonies, and civics education. 
This highlights that childhood in conflict zones is not innocent or neutral; rather, it is a 
critical site in which national memory, belonging, and subjectivity are constantly produced 
and reproduced. 
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1.  Introduction 
While the concept of childhood is often considered a biological construct, it also has significant social and political 

implications. In societies where conflict is an integral part of life, with the state playing an active role, the child is seen to 
emerge as an integral construct where issues of identity, fear, and loyalty are constructed (Peltonen, 2025). In this paper, 
I propose to examine the construct of the Israeli child in terms of animosity towards the Palestinian and Zionism. In this 
respect, this paper argues that the child’s mind does not develop in a social vacuum but rather becomes a site of social 
inscription in terms of meanings, values, and subjectivities. 

The conceptual basis of this paper begins from a perspective inspired by John Locke’s idea of a tabula rasa, or 
blank slate, mind in which all knowledge and ideas are developed through experience. Locke’s philosophy begins from 
an idea of a mind that is like “white paper” and developed through sensation and reflection (Locke, 2014). While Locke’s 
philosophy does not provide a direct explanation of nationalism or conditioning, it provides a tool for thinking about the 
role of childhood as a site in which nationalism might be developed (Resnick, 1992). Locke’s philosophy is not used in a 
literal or simplistic fashion in this paper, but rather as a tool for thinking about the role of childhood in the development of 
animosity towards the Palestinian. 

This Lockean perspective is combined with the perspective of Michel Foucault on the construction of discourse, 
discipline, and the subject. Foucault’s perspective suggests that educational institutions such as the school do not simply 
impart knowledge to the child; rather, they contribute to the construction of the subject itself (Foucault, 1982). His 
perspective reveals the construction of the modern forms of power that do not simply involve coercion but also involve 
the construction of everyday institutions and the construction of the subject’s understanding of the self and the world 
around it (Haugaard, 2022). Thus, the child is not simply imparted knowledge from the outside; rather, the child is 
constructed as a recognizable political subject through a series of encounters with the dominant narratives and symbols 
of the institution (Burman, 2023). 

Within this approach, Zionism can be analyzed not only as a political ideology or a historical process but also as 
a discursive practice that is articulated through children’s literature, school practices, commemoration, media, and speech. 
Education has been acknowledged as a significant arena in the development of political culture and citizenship in Israel, 
including the creation of national ethos in education and citizenship studies (Reifen‐Tagar & Cimpian, 2022). Therefore, 
childhood becomes a significant locus for analysis in understanding the normalization of national identity, the moralization 
of history, and the politicization of subjectivities as ordinary and acceptable. 

This paper thus poses the following question: How does the Israeli child figure in Israeli Zionist discourse? More 
specifically, it examines the ways in which texts and discourses may be seen to carry or convey meanings related to 
notions of belonging, security, history, threat, nation, and citizenship, and the ways in which these may be seen to 
contribute to the socialization process. The focus of the paper is not to make broad psychological claims about Israeli 
children in general, but to examine the representational and discursive processes through which childhood might be said 
to be politically constructed. In these ways, the paper might be seen to be situated at the crossroads of childhood studies, 
political socialization, nationalism, and critical discourse analysis. 

Little literature as of recent discusses and penetrates the complications of Zionist thought from the lens of Locke 
(Mor, 2023; Murray, 2022) or Foucault (Rakipoğlu, 2024; Jamal, 2023). Although the existing literature has provided a 
broad foundation of knowledge on the subject, few studies have offered comprehensive views by applying both theories 
to consider the ideological formation of childhood, the Israeli child in this study, hence the purpose of this paper. Thus, 
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the literature gaps in this matter pertain to how Lockean and Foucauldian thought are seldom utilised to analyse the mind 
of a Zionist and how a Zionist becomes one.  

The paper aims to fill these literature gaps. In bringing these two theories together, this paper offers a theoretically 
rich reading of the ways in which childhood might be understood as a site of nationalist meaning-making, and therefore 
offers a contribution to debates around the ways in which political identities are not simply inherited, but discursively 
constructed and naturalized. In addition, my analysis intends to shed light on the situation of the Palestinians in a new 
light; that is, by analysing the horrors and events of the Israel-Palestine conflict, my research will analyse the nature of 
man’s political mind pertaining to this conflict. My analysis also aims to look into how the Israel-Palestine conflict will 
remain unresolved due to the nature of a collective ideology. 

This study employs a discourse analysis approach to develop its argument and analysis. It engages in a critical 
analysis of texts that are relevant to the concepts of childhood, education, and national identity in the Israeli context in 
order to explore the ways in which the figure of the child is constructed as a political subject in development. The approach 
examines the texts in question, exploring common themes, story patterns, and ideas about nationhood. The texts in 
question are interpreted through two theoretical prisms: Locke’s construction of the human mind as shaped by experience 
and Foucault’s construction of subject formation in discourse and institutional power. The aim is not to generalize 
statistically but to construct a theoretical argument about the potential role of childhood as a site of ideological inscription 
and political socialization. 
 
2. A Lockean Perspective 

Locke, the father of empiricism, advocated for an epistemology which has been subject to criticism (Duschinsky, 
2012), with rationalism rising as the more logical explanation of man’s mind. In essence, the following quote from Locke’s 
“An Essay Concerning Human Understanding” best encapsulates the empiricist argument: “Let us suppose the mind to 
be, as we say, white paper, void of all characters without any ideas; how comes it to be furnished? Whence comes it by that 
vast store, which the busy and boundless fancy of man has painted on it with an almost endless variety? Whence has it all 
the materials of reason and knowledge? To this I answer, in one word, from experience” (Locke, 2014, p.95). 
         According to Locke (2014), man’s mind is born as a blank slate which awaits to be filled with experience. As 
mentioned, current cognitive science literature challenges his proposition (Peper et.al, 2007). Some have even sought to 
dismantle and study the origins of Locke’s notion altogether (Petryszak, 1981). Still, this paper seeks to uphold the logical 
side of Locke’s argument in which the experiential aspect of Tabula Rasa remains true; that is, socially created information 
such as religion and ideology are socially acquired by man in accordance with the state. 
         Man’s mind is born with genetic structures which influence his behavioural patterns (Sultana et. al, 2024). 
However, there is a profound distinction to be made between fear as influenced by one’s parents (Sawyers et. al, 2019) 
and believing that one is chosen by God. Therefore, although a newborn child is born with genetics and brain structures 
influenced by his parents, it is inconceivable for a child to be born with animosity towards another people of a different 
identity. In other words, in Israel a child’s experiential side of his mind is born empty and is to be therefore filled with 
experience regarding Israel and Palestine thereafter. 
         This paper concedes that empiricism and the notion by which man is born with a completely blank mind are, as      
research has proven, false (Duschinsky, 2012). Nonetheless, the paper argues that by synthesizing Locke’s Tabula Rasa 
with other relevant theoretical methodologies, the phenomenon of the Israeli child’s hatred towards the Palestinian can 
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be explored in a new theoretical light of “mental engineering”. As such, the term this paper will hereby use is Fledgling 
Mind. According to Merriam Webster, the term “fledgling” means “new” and “inexperienced.” The latter term is emphasised 
in this paper as the core foundation of its argument. By combining “Fledgling” with “Mind”, this paper seeks to apply the 
child as an inexperienced being whose mind is initially “fledgling” and thereby made to become “experienced” through 
pedagogical approaches, practised customs and cultures, institutional settings, as well as the ways in which the state of 
Israel mentally engineers its fledgling children to embrace nationalism and their identity at the lethal expense of another 
people. 

 
3. A Foucauldian Explanation 

Michel Foucault was a man of many philosophical and political achievements. One such example was his 
theoretical notion of subjectivity. As Foucault writes in his seminal essay “The Subject and Power”: “My objective …  has 
been to create a history of the different modes by which, in our culture, human beings are made subjects” (Foucault, 
1982, p.777). In essence, subjectivity is how individuals become subjects through social forces and the permeation of 
power in a state. This paper argues that a Foucauldian explanation is applicable to the structure of Israeli society and 
thought. 

Human beings possess the ability to subjectivise themselves in accordance with the state’s apparatus. However, 
according to Foucault, the process of individualization nullifies any potential for one’s sense of Self to become “truly with 
one’s sense of Self”. According to Foucault (1982, p.781): “[Individualisation] applies itself to immediate everyday life 
which categorises the individual, imposes a law of truth on him which he must recognize and which others have to 
recognise him. It is a form of power which makes individual subjects”. This quote is in relation to the state’s overarching 
apparatus: the permeation of the state’s structure of norms and ideas renders man as a subject of the state who is to be 
shaped and mended in accordance with the surrounding apparatus. In other words, the state chooses how its subjects 
become subjects of the state as a means of mass individualisation (Foucault, 1982). 

There is a sense of emancipation which arises as a response to this mass individualisation. Foucault addresses 
emancipatory politics, citing it as a core part and subsequent response to the practices of the state: “[Emancipatory] 
struggles is due to … the state. But most of the time, the state is envisioned as a kind of political power which ignores 
individuals, looking only at the totality … of a class or a group among the citizens” (Foucault, 1982, p.782). There is 
perhaps a contradiction here: Foucault asserts that emancipation from the state’s apparatus is contingent on man’s need 
for freedom in terms of their Self. However, Foucault also says: “[W]e should consider the ‘modern state’ as a very 
sophisticated structure, in which individuals can be integrated, under one condition: that this individuality would be shaped 
in a new form and submitted to a set of very specific patterns … We can see the state as a modern matrix of 
individualisation” (Foucault, 1982, p.783). 

The state is aware of man’s need for emancipation. Therefore, it must address this by socially engineering man’s 
Fledgling Mind until it is applicable to the state’s apparatus which, as Agamben says in a selected definition from a French 
dictionary, is summed up as: “The way in which the parts of a machine or of a mechanism and, by extension, the 
mechanism itself, are arranged” (Agamben, 2009, p.7). Then, to sustain this apparatus, both the state and the collective 
subject is exerted by the exercise of power. That is, Foucault says, “[Power] is a structure of actions brought together to 
bear upon possible actions; it incites, it induces, it seduces, it makes easier or more difficult; in the extreme it constrains 
or forbids absolutely; it is nevertheless always a way of acting upon an acting subject or acting subjects by virtue of their 
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acting or being capable of action” (Foucault, 1982, p.789). Therefore, power overwhelms the need for emancipation. 
There are cases in Israel where subjects are essentially emancipated and believe in the Palestine cause (Nashed, 2024); 
yet the overwhelming subject body of Israel believes in the annihilation of Palestine and “Arabs” (Rapaport, 2025). 

Therefore, the state is a nexus by which power relations are constructed and refer back to it. And in contemporary 
Israel, the child is born as a subject with a logically Fledgling Mind who must be engineered to fit the apparatus of Israeli 
thought, and he therefore sustains the overarching system through anti-Palestine discourse and practices. Such social 
structures, unless drastically assaulted in certain cases (American Jewish Committee, n.d.), ensure the child remains anti-
Palestine and a staunch follower of Israel. Whether the child grows up and consequently emancipates himself from being 
a subject of Israel depends on his exposure to the Other, that is, to the Palestinian. Nonetheless, a state’s ideological 
apparatus must imply a process of subjectivation which produces subjects of the state’s wellbeing and structure; thus, 
anything which poses a threat to the state’s ideology is considered dangerous (Makhmudkhanovna, 2025). 

 
4. Integrating Locke and Foucault 

The theoretical contribution of this paper lies in bringing Locke and Foucault into analysis. Locke helps explain 
why childhood matters: the mind is formed through experience rather than born with fixed political ideas. Foucault explains 
how those experiences are not neutral, but organized through discourse, institutions, and power. Together, these 
perspectives allow the paper to theorize the Israeli child as a subject formed through cultural and educational encounters 
in which Zionist meanings are repeated, normalized, and made emotionally and morally intelligible. In this sense, the 
child’s “fledgling mind” is not treated as naturally nationalist, but as historically and discursively shaped. 

This research suggests that the political subjectivity of the Israeli child is constructed by the interplay of three 
factors. Firstly, there is the construction of childhood as a formative period in which experience and meaning are learned, 
in line with Locke’s tabula rasa. Secondly, there are the ways in which experience and meaning are constructed by 
discourse, institutions, and normative systems, in line with Foucault’s construction of subject formation. Thirdly, there are 
the discourses of Zionism in which narratives of homeland, memory, security, and belonging are constructed. 

Consequently, the paper seeks to analyze a number of texts as a site where the above processes meet. 
Textbooks, children’s literature, educational materials, speeches, and other media materials are considered as discursive 
practices through which the child is positioned as a national subject. In this case, the analysis seeks to understand the 
ways in which the child is constructed, the underlying assumptions made about nationhood and identity, and the role 
played in the socialization of the child as a national subject. 
 
5. Ideology Construction 

The essence of ideology is explained by Terry Eagleton: “‘Ideology’ means, literally, [the] study or knowledge of 
ideas…” (Eagleton, 1994, p.1). Ideology therefore concerns the ways man interprets his ideas (as constructed, influenced, 
and permeated by social phenomena) surrounding him. Ideology begins the moment consciousness is obtained; in doing 
so, the child comes to realise the society around him and begins his process of ingratiation, with help from those 
surrounding him. There is, however, one issue. Eagleton emphasises the importance of reason over religion and theology. 
Israeli thought is deeply rooted in theology and theism. The issue here is when a faith of religion over reason is mistaken 
as the universal norm and is therefore applicable to phenomena of the Other. As Eagleton says, “[I]deology in the classical 
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sense of the word is ideology in one contemporary sense: the partisan perspective of a social group or class, which then 
mistakes itself as universal and eternal” (Eagleton, 1994, p.4). 

Consequently, the ideological construction of Israel is characterised by a sense of universality and places faith 
over reason. To delineate this point, Marx and Engels see “ideology as essentially an inversion of the relation between 
consciousness and reality as they themselves conceive it” (Eagleton, 1994). Israeli children enter an apparatus wherein 
they subscribe to a reality constructed by the state of Israel; their acquired social stance is further corroborated by people 
of the same system of thought, doctrines, and ideology, of whom went through the same state-led process. They become 
conscious of the reality they see themselves in – and they are encouraged to stay in such a reality as such. Inevitably, 
the horror of knowing the Palestinian Other reinforces their need to protect their sense of Self (Bishara, 2022). 

We can link this ideological formation to Althusser’s “Ideology and Ideological State Apparatuses” (Althusser, 
2001). According to Althusser, ideological state apparatuses (ISAs) function as “a certain number of realities which present 
themselves to the immediate observer in the form of distinct and specialized institutions” (Althusser, 2001). Such a 
structure of institutions in Israel places the Israeli subject since childhood as a believer and subscriber of Israeli and 
Jewish doctrines. The children go through programmes where they partake in anti-Palestine practices and customs – of 
which, as mentioned, include a video of children singing about “eliminating” the “entire [Palestinian] people within one 
year” (Audeh, 2023). 

More examples include Edward Said’s “The Question of Palestine” wherein he explores the Israeli phenomenon 
of children’s literature in Israel being “made up of valiant Jews who always end up killing low, treacherous Arabs…” (Said, 
1979, p.91). Furthermore, according to Israeli academic Daniel Bar-Tar, in 124 Israeli textbooks approved by the Israeli 
Ministry of Education prior to 1998 resulted in a research paper analysing Israeli “societal beliefs in a manner approaching 
indoctrination” that sought to “deligitimise Arabs” (Bar-Tal, 1998). In addition, research on Israeli stereotypes towards the 
Palestinian, from 1,700 Hebrew-language children’s books, discovered that 520 of them contained humiliating depictions 
of the Palestinians (Audeh, 2023). 

Such examples combine to create a structure of realities which present to the immediate Israeli child (as a 
subject) that “such is reality.” In Althusser’s (2001, p.82) terms: 

 
An individual believes in God, or Duty, or Justice, etc. This belief derives … from the ideas of the individual 
concerned, i.e. from him as a subject with a consciousness which contains the ideas of his belief. In this 
way, i.e. by means of the absolutely ideological “conceptual” devices (dispositif) thus set up (a subject 
endowed with a consciousness in which he freely forms or freely recognises ideas in which he believes), 
the (material) attitude of the subject concerned naturally follows. 
 
The individual in question behaves in such and such a way, adopts such and such a practical attitude, and, what 

is more, participates in certain regular practices which are those of the ideological apparatus on which “depend” the ideas 
which he has in all consciousness freely chosen as a subject. Thus, the ideological formation of the state of Israel is 
summed up as a system of religious and faith-based ideas, which compel the children of Israel (through their Fledgling 
Minds) to become and accept themselves as subjects of the Israeli state. 
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6. A Discursive Analysis of the Fledgling Mind in Israeli Society 
Social processes in Israeli society render its children as subjects of the greater cause of the state. There are 

several instances worth investigating which the paper will use to demonstrate the claim by which Israel as a state 
subjectivises the Israeli child through the mental engineering of Israel’s apparatus. This paper also argues that a chance 
of a resolution, which will be explored in the next section, is unlikely and will therefore remain elusive – whether that be 
in the form of a permanent ceasefire or a treaty. 

First, we must consider the discursive nature of Israeli sentiments towards the Palestinians. According to a survey 
conducted by the Hebrew University’s aChord Centre in 2025, 64% of the surveyed Israelis believe that “there are no 
innocents in Gaza” (Arnaout & Sio, 2025). Moreover, according to a three-year study carried out by the Council of 
Religious Institutions of the Holy Land, which sought to provide an objective look at bias in Israeli and Palestinian 
textbooks, both sides painted the other as “the enemy,” that they were evil and a being which must be destroyed 
(Abramson, 2013). To illustrate, Abramson (2013) provided an example in the NPR report based on “Country and Its 
Inhabitants: Israel Studies, Grade 4, p.188” as follows: 

 
Israel is a young country and surrounded by enemies: Syria, Egypt, Jordan. […] Like a little lamb in a 
sea of seventy wolves in Israel among the Arab states, which, ever since she was established to this day 
have not come to terms with the fact of her existence even after they have threatened to destroy all the 
inhabitants… 
 
Furthermore, Israel’s hatred towards the Palestinians is, according to an article by Al Jazeera, based on three 

sentiments: fear, envy, and anger (Bishara, 2022). In terms of fear, it is based on events conducted by Hamas on 7 th 
October 2023, for instance, and any other sobering events inflicted upon the Israeli state. However, it is also Palestinian 
solidarity which poses an existential threat towards the state of Israel (Bishara, 2022). Envy, according to Bishara (2022), 
is related to Israel’s being envious of Palestine’s internal power and pride, through which it seeks to survive as a proud 
people. And in terms of anger, Israel has won all its conflicts against the Palestinians, yet finds itself constantly waging 
war and battle against them over and over again, with the latest development yet to fully materialize in the utter destruction 
of the Palestinian identity (Bishara, 2022). 

Additionally, an argument omnipresent amongst Israelis is whether Palestine was terra nullius (nobody’s land) 
(Omer, 2025). This is due to the Balfour Declaration which claimed that Palestine was “a land without a people, for a 
people without a land” (Balfour, 1917). Now, if we take into consideration the countless arguments surrounding this matter, 
we can observe how Israeli children respond to this through the lessons they were taught, through Zionism. As an 
ideology, Zionism refers to a political movement that had as its original aim the creation of a country for Jewish people, 
and that now supports the state of Israel. It is an international movement originally for the establishment of a Jewish 
national or religious community in the historical region of Palestine and later for the support of modern Israel (Divine, 
2014). Zionism is today considered a contested rather than a unifying ideological apparatus (Rosenbaum, 2019). 

What matters here is the response of Israeli children. As subjects, Israeli children are exposed to Zionism from 
a young age and are encouraged to unite under the same set of ideas (Herzog, 2025). As such, they remain entrenched 
in such beliefs. The collective ethos with the accompanying sentiments regarding the Palestinian as “Hamas” and “the 
enemy” is omnipresent in Israel, which further corroborates the permeating ethos in the Israeli state (Silver & Smerkovich, 
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2024). As a mission, Israel’s establishment as a Jewish state in 1948 certifies the successful, albeit fragile, 
accomplishment of Zionism – and this is further supported by the social practices which permeate the lives of young 
Israelis and their Fledgling Minds. In addition, three additional examples of specific social processes and practices are 
discussed below to demonstrate how these Israelis’ attitudes and fledgling minds emerge.    
 

6.1 Childhood, memory, and the making of the national subject 
If we take childhood to be, in Locke’s terms, a formative period in which the mind is shaped through repetition, 

then school-based commemoration is seen to be about more than simply an educational exercise. Indeed, an examination 
of materials prepared by the Israeli Ministry of Education on Memorial Day and Independence Day reveals a commitment 
to integrating themes of memory and nation-state within pedagogy itself (Ariely, 2025; Gideon, 2022). What is at stake 
here is not merely the transmission of a series of historical facts, but rather the incremental provision of the child’s 
consciousness with a specific moral and affective topography. Through repetition, the child learns to encounter the nation 
as if it were already saturated with themes of sacrifice, loss, continuity, and legitimacy (Sheftel-Gomes, 2025). 

This is precisely where Foucault steps in, and I think he is indispensable here. While Locke provides us with the 
key to why childhood is such an important site of inscription, Foucault provides us with the key to how inscription actually 
works. School commemorative texts do not merely recount events to children; they also place remembrance in relation 
to an authorized discourse, determining what needs to be remembered, what attitude should accompany remembrance, 
and what attitude the child should adopt towards remembrance. In this sense, the pedagogical text is not merely 
descriptive; it is productive. It actually helps to constitute a subject for whom national memory is not merely optional 
knowledge, but rather an ethical way to be. 

 
6.2 Memorial ceremony as discipline and emotional pedagogy 
The memorial ceremony takes this process a step further still. As research into Israeli school ceremonies has 

demonstrated, school ceremonies are not isolated events but rather regular institutional spaces where national identity is 
performed and reproduced. Any reading of the text of the ceremony must therefore go beyond the words spoken aloud. 
Silence, posture, music, sequencing, stillness, and participation all function as signifiers, generating a symbolic text that 
not only transmits to the child what the nation remembers but also how it should remember it (Zamir & Flavian, 2024; 
Alfi-Nissan et al., 2025). 

Once again, the Lockean element is the constitutive effect of repeated, sensory experiences. The child is not 
merely instructed in the idea of sacrifice; the child is immersed in ritualistic episodes in which sacrifice is made 
experientially real. But Locke’s theory cannot account for the normative significance of such experiences. Foucault’s 
discipline concept shows that there is also a power at work in the ceremony, one that normalizes conduct, elicits proper 
feeling, and distinguishes proper national emotions from their absence. The child is taught to properly grieve, to properly 
participate, and to properly belong. Thus, the ceremony generates what might be called the emotionally governed subject, 
one whose relation to the nation is carefully cultivated through proper discipline in memory, grief, and reverence. 

 
6.3 Civics education and the narration of proper citizenship 
The same logic extends into civics education. Research on Israeli civic studies notes that the subject is 

compulsory in high school and explicitly concerned with teaching good citizenship, public involvement, and the core values 
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and characteristics of Jewish Israeli democracy. At first glance, this may appear to be a straightforward example of 
democratic education. Yet, from the perspective developed in this paper, civics education is also a site where the child is 
narrated into a particular relationship with the state (Neubauer-Shani, 2022; Neubauer-Shani & Friedman, 2023). 

Locke’s relevance here lies in reflection as well as experience. The child is not only exposed to national symbols 
and rituals, but also taught how to conceptualize authority, membership, and public duty. Civics supplies interpretive 
categories through which the world becomes intelligible. Foucault, however, reveals the deeper operation of power: civics 
education does not merely inform the student about citizenship, it helps produce the very figure of the proper citizen. It 
defines what forms of attachment, participation, and political self-understanding appear legitimate. The point is therefore 
not simply that schools teach civic content, but that they help form governable subjects whose maturation is already tied 
to the state’s preferred narrative of belonging. The child is positioned not as a detached observer of political life, but as 
a future citizen whose identity is being prepared in advance. 
 
7. A Resolution? 

This academic paper asserts that the Israel-Palestine conflict will remain unresolved. In other words, a resolution 
is out of sight for two reasons. First and foremost, for both countries this is not a matter of achieving peace; rather, it is 
a matter of preserving identity (Cook, 2021). An identity is based on an ideology – and both Israel and Palestine hold 
onto vastly different identities. Both sides are deeply committed to the cause of their ideology. Therefore, an ideological 
and ideational change is necessary for both sides to achieve peace. In addition, according to the United Nations, the task 
of rebuilding Gaza will take at least $53 billion (United Nations, 2025). Furthermore, according to a UND report (Kozul-
Wright, 2025), rebuilding Gaza will take until at least 2040. 
 
8. Conclusion 

This paper argues that the development of the Israeli child’s mind can be understood not as a natural 
development of national consciousness, but as a discursively constructed process. By putting Locke’s tabula rasa together 
with Foucault’s concepts of discourse and subjectivity, this article will highlight childhood as a formative and politically 
relevant period during which identities, memories, and notions of the “other” are constructed. 

The analysis of text reveals that school commemorations, memorial ceremonies, and civics education are sites 
of subject formation. In such sites, memory is organized, emotions are regulated, and distinctions between self and other 
are made. The child, therefore, emerges as a carrier of collective memory, a future citizen, and a subject of a morally 
ordered nation. The paper does not attribute this process of subject formation to any particular text or ritual but draws 
attention to the cumulative power of narratives and practices that produce normalization of Zionist identity among children. 

The research also makes a theoretical contribution in its articulation of formative experience and discursive 
power. It argues that childhood is an important site for analysis in relation to how nationhood is naturalized through 
everyday education and cultural practices in terms of its familiarity and legitimacy. In general terms, this paper emphasizes 
that childhood in areas of conflict is not an innocent or neutral concept, but one which is integral to the production and 
reproduction of national memory, belonging, and subjectivity. 
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บทคดัย่อ 

งานวิจยันี้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนั (Protection Motivation Theory: 
PMT) ฉบับขยาย เพื่อศึกษาว่านักท่องเที่ยวต่างชาติมีการรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพจากโรค
ไขเ้ลอืดออกและพฤตกิรรมการป้องกนัตนเองระหว่างการเดนิทางอย่างไร งานวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาผลของปัจจยัตามทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนั (Protection Motivation Theory: PMT) ทีม่ตี่อ
ความกลัวและแรงจูงใจในการป้องกันโรคไข้เลือดออก ตลอดจนประเมินบทบาทการเป็นตัวแปร
คัน่กลางของความกลวั แบบจ าลองทีเ่สนอไดบู้รณาการทัง้กระบวนการประเมนิทางปัญญา ไดแ้ก่ การ
ประเมนิภยัคุกคามและการประเมนิการรบัมอื ร่วมกบัการตอบสนองทางอารมณ์โดยเฉพาะความกลวั 
เพื่ออธบิายแรงจูงใจในการป้องกนัของนักท่องเทีย่วอย่างครอบคลุม การเกบ็รวบรวมขอ้มลูด าเนินการ
ผ่านแบบสอบถามเชงิโครงสรา้งจากนักท่องเทีย่วชาวจนี จ านวน 431 คน ทีแ่หล่งทีอ่งเทีย่วทีส่ าคญัใน
จงัหวดัภูเกต็ แบบสอบถามไดว้ดัตวัแปรหลกัของทฤษฎ ีPMT ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามเปราะบาง การรบัรู้
ความรุนแรง ประสทิธผิลของการตอบสนอง ประสทิธภิาพตนเอง ตน้ทุนของการตอบสนอง ความกลวั
ต่อโรคไขเ้ลอืดออก และแรงจูงใจในการป้องกนั จากนัน้ใช้แบบจ าลองสมการเชงิโครงสร้าง (SEM) 
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรและตรวจสอบบทบาทการเป็นตวักลางของความกลวั ผลการ
วเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่าส่วนใหญ่ของสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวไ้ดร้บัการสนับสนุน ซึง่ยนืยนัถงึความเหมาะสม
ของทฤษฎี PMT ในการอธบิายพฤติกรรมการป้องกนัด้านสุขภาพในบรบิทการท่องเที่ยว อย่างไรก็
ตาม พบว่าสมมตฐิานบางขอ้ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามรุนแรง ต้นทุนของการตอบสนอง ประสทิธผิลของ
การตอบสนอง และประสทิธภิาพตนเอง ไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ แสดงให้เหน็ว่ามติขิองทฤษฎี PMT 
มไิดม้อีทิธพิลเท่ากนัต่อกระบวนการทางอารมณ์และแรงจงูใจของนักท่องเทีย่ว งานวจิยัยงัไดอ้ภปิราย
ถงึนัยเชงิทฤษฎแีละแนวทางการประยุกตใ์ชใ้นทางปฏบิตั ิ
Abstract 
This research adopts an extended Protection Motivation Theory (PMT) framework to explore 
how international tourists perceive the health risk of dengue fever and engage in protective 
actions during their travels. Specifically, this research aims to examine the effects of PMT 
factors on fear and protection motivation related to dengue fever, as well as to assess the 
mediating role of fear. The proposed model integrates both cognitive components which are  
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threat and coping appraisals, and the affective response of fear to provide a holistic explanation 
of tourists’ protection motivation. Data were collected through a structured questionnaire  
administered to 431 Chinese tourists at key tourist attractions in Phuket, Thailand. The survey 
captured core PMT constructs, including perceived vulnerability, perceived severity, response 
efficacy, self-efficacy, response cost, fear of dengue fever, and protection motivation. Structural 
Equation Modeling (SEM) was applied to examine the interrelationships among these variables        
and to test the mediating role of fear. The analysis demonstrated that most hypothesized 
relationships were supported, confirming the applicability of PMT in predicting health-related 
behavioral intentions in tourism settings. Nevertheless, four hypotheses, including concerning 
perceived severity, response cost, response efficacy, and self-efficacy, were found to be non-significant, 
indicating that the influence of PMT components varies across emotional and motivational 
pathways. Theoretical and managerial implications are also discussed. 

 
 
 
1. Introduction 

Dengue fever has emerged as a major travel-related infectious disease, becoming one of the leading causes of 
fever among travelers returning from abroad and serving as an early indicator of emerging outbreaks in endemic regions. 
It is identified as the second most common pathogen responsible for febrile illness among travelers, particularly those 
returning from Southeast Asia (Farber & Taylor, 2023). International tourists, especially those from countries where dengue 
is rare, often perceive heightened health risks when visiting dengue-prone destinations. Such concerns can significantly 
influence travel decisions and behaviors, including the adoption of preventive measures (Tan & Lee, 2022). Understanding 
the factors shaping tourists’ responses to health threats like dengue is therefore critical for developing effective public 
health interventions and sustaining tourism resilience in affected regions. Although research on travelers’ health risk 
perceptions has expanded during global health crises such as COVID-19 (Ryu et al., 2023), tourists’ responses to 
persistent endemic threats like dengue fever remain underexplored. 

Chinese outbound tourists represent the largest tourism market segment worldwide and offer a valuable context 
for examining behavioral responses to dengue risk. Many Chinese travelers originate from temperate or non-tropical 
provinces such as Beijing, Tianjin, Heilongjiang, Sichuan, and Shaanxi—where dengue transmission is rare due to limited 
local endemicity (Ni et al., 2024; Yue et al., 2022). As a result, many Chinese tourists have limited experience with dengue 
transmission, prevention, or symptom recognition. This lack of prior exposure may heighten perceived vulnerability, reduce 
confidence in self-protection, or generate uncertainty regarding the effectiveness of preventive measures when traveling 
to tropical destinations. Conversely, some travelers may underestimate dengue risk due to optimism bias or the belief 
that tropical diseases primarily affect local populations rather than international visitors (Tan & Lee, 2022). These divergent 
risk perceptions make Chinese outbound tourists an ideal population for testing Protection Motivation Theory (PMT), 
particularly in examining how perceived vulnerability, severity, and coping appraisals influence fear responses and 
motivation to adopt protective behaviors among travelers with minimal exposure to dengue-endemic environments. 

Previous health risk research has drawn on multiple theoretical frameworks, including the Health Belief Model 
(HBM) (Suess et al., 2022), the Extended Parallel Process Model (EPPM) (Narimani et al., 2023), and Protection 
Motivation Theory (PMT) (Balla & Hagger, 2025). Within tourism health risk research, PMT has been most widely adopted 
due to its strong explanatory power, particularly in pandemic contexts. Studies applying PMT have examined destination 
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health risks associated with COVID-19 (Alam et al., 2023; Bęben et al., 2019), influenza A/H1N (Sharifirad et al., 2014), 
as well as other health threats such as rabies (Wang et al., 2019) and air pollution (Ruan et al., 2020). 

Despite this growing literature, two key gaps remain. First, tourists are typically treated as a homogeneous group, 
limiting understanding of how cultural factors shape health risk perceptions and protective responses. This limitation is 
particularly salient for culturally distinct segments such as Chinese tourists, whose interpretation of health information and 
responses to perceived risks may differ significantly (Bi et al., 2021). Second, fear has received limited attention as a core 
psychological mechanism influencing tourists’ perceptions and behaviors during destination health crises, resulting in an 
incomplete understanding of travel decision-making during pandemics. 

To address these gaps, the present study examines Chinese tourists’ fear and protective behaviors in response 
to dengue fever, thereby extending the application of Protection Motivation Theory in tourism health research. Originally 
proposed by Rogers (1975) and rooted in the Health Belief Model (Seow et al., 2022), PMT offers a robust framework for 
explaining how individuals appraise health threats and adopt protective behaviors. It involves two main cognitive 
processes: Threat Appraisal, which considers perceived vulnerability and severity of the health threat, and Coping 
Appraisal, which evaluates the effectiveness of protective measures (response efficacy), confidence in performing these 
measures (self-efficacy), and perceived barriers (response cost) (Floyd et al., 2000; Rogers, 1983). Together, these 
processes shape the motivation to engage in protective behaviors. 

Recognizing that emotions also influence health decisions, this study extends PMT by incorporating fear of 
dengue fever as a mediating factor. Fear can either encourage or discourage protective behaviors depending on how it 
interacts with threat and coping assessments (Jarumaneerat et al., 2023; Luo & Lam, 2020). While PMT has been applied 
to understand travelers’ health risk perceptions during pandemics (e.g. Chua et al., 2021), its use in studying ongoing 
endemic threats like dengue fever in tourism is limited. Therefore, in order to help fulfil this academic gap, this study 
attempts to achieve three objectives. The first objective is to investigate the effects of Protection Motivation Theory (PMT) 
factors on fear of dengue fever. Secondly, the study aims to investigate the effects of Protection Motivation Theory (PMT) 
factors on protection motivation toward dengue fever. Thirdly, the research aims to examine the mediation role of dengue 
fever fear between the influencing factors and protection motivation.  

The study is expected to offer both theoretical and practical contributions. Theoretically, it extends PMT by 
integrating fear as a mediator, offering a deeper understanding of how cognition and emotion together influence protective 
behaviors. In addition, the study contributes to the existing body of knowledge by providing in-depth insights into the fear 
responses and protective behaviours of a specific group of Chinese tourists, who possess a distinct cultural background. 
Practically, the findings will help public health authorities, destination managers, and policymakers design effective 
communication and preventive strategies to reduce dengue risks and enhance tourist safety. Ultimately, the research 
aims to support sustainable tourism management in dengue-endemic areas, balancing public health concerns with the 
needs of the tourism industry. 

 
2. Dengue Fever and Tourism 

Dengue fever remains a significant health risk in Thailand, with ongoing implications for international tourism. 
Recent studies confirm persistent dengue transmission across the country, including major tourism regions, with seasonal 
peaks during the rainy months reinforcing Thailand’s endemic status (Saita et al., 2022). Although dengue dynamics 
fluctuated during the COVID-19 period, evidence indicates continued risk to international travelers, who often lack prior 
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immunity and awareness of preventive measures (Grobusch et al., 2025). Recent macroeconomic analyses further 
demonstrate that dengue outbreaks can negatively affect tourism demand and economic performance in endemic 
countries, highlighting the vulnerability of tourism-dependent destinations such as Thailand to vector-borne disease risks 
(Marczell et al., 2024). 

In response, Thai government bodies play a central role in dengue risk management through coordinated 
surveillance, vector control, and public communication. The Department of Disease Control under the Ministry of Public 
Health implements nationwide larval surveillance and geographically targeted vector control using digital monitoring 
systems to identify high-risk areas (Sahavechaphan et al., 2024). These efforts support localized interventions in 
communities and destinations frequented by tourists. In addition, Thailand’s participation in regional dengue prevention 
initiatives reflects a multisectoral approach that integrates public health governance, community engagement, and risk 
communication. Overall, recent literature emphasizes that effective dengue management in tourism contexts depends on 
sustained governmental capacity, policy coordination, and proactive communication to mitigate health risks and maintain 
destination attractiveness. 

 
3. Protection Motivation Theory (PMT)  

 Protection Motivation Theory (PMT), introduced by Rogers (1975, 1983), is a prominent social-psychological 
framework used to predict behavioral intention in response to perceived health threats. The theory posits that individuals’ 
motivation to protect themselves (Protection Motivation) is a function of two key cognitive appraisal processes: Threat 
Appraisal and Coping Appraisal. PMT has been extensively applied in public health to examine behaviors related to 
infectious diseases, health risk management, and the intention to vaccinate (Bae & Chang, 2021; Prasetyo et al., 2020). 
More recently, scholars have applied PMT in tourism research to understand how travelers perceive health risks and 
engage in protective behaviors in response to pandemics and emerging infectious diseases (Ryu et al., 2023). 
 However, while PMT has been instrumental in understanding health-related behaviors in acute global crises such 
as COVID-19, its application to endemic and persistent health risks, such as dengue fever, in tourism contexts remains 
underexplored. Given the cyclical and ongoing nature of dengue outbreaks in regions like Southeast Asia, it is critical to 
examine how PMT constructs apply to tourists navigating these risks during holiday travel (Tan & Lee, 2022). Furthermore, 
a complete model must incorporate affective factors, as behavioral intention may not fully translate into action when 
emotions, particularly fear, are involved (Milne et al., 2000). 
 

3.1 Threat Appraisal and Tourists’ Risk Perception 
Threat appraisal, comprising Perceived Vulnerability (PV) and Perceived Severity (PS), serves as the initial 

cognitive trigger for protection motivation. These two constructs are essential for understanding tourists’ health-related 
decisions, particularly when traveling to endemic regions. 

Perceived Vulnerability reflects individuals’ subjective beliefs about their personal susceptibility to the dengue 
threat. In tourism, travelers from non-endemic regions, such as Chinese tourists, may experience varying degrees of 
vulnerability, from a heightened sense of risk due to unfamiliarity, to a low sense of risk due to optimism bias (Kock et 
al., 2020). Studies confirm that a higher perceived vulnerability motivates tourists to alter travel plans or seek protective 
measures (Chua et al., 2021; Zheng, 2021). 
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Perceived Severity concerns the beliefs about the seriousness of the consequences if the threat occurs. For 
dengue fever, the perceived severity involves the possibility of debilitating symptoms, hospitalization, or even fatal 
complications. The more severe a tourist perceives the potential outcome of dengue infection, the stronger the 
psychological arousal, which often translates into greater emotional response (fear) and an enhanced motivation to protect 
themselves (Rogers,1975; Floyd et al., 2000). Therefore, both Perceived Vulnerability and Perceived Severity are 
expected to positively influence the emotional response (fear) and the resulting motivation to adopt protective behaviors 
against dengue fever. 

 
3.2 Coping Appraisal and Protective Behaviors 
Coping appraisal is the rational component of PMT, where individuals evaluate their capacity to manage or avoid 

the threat. This process is crucial because a strong perception of threat will only lead to effective protection motivation if 
the individual believes they can cope. It includes Response Efficacy (RE), Self-Efficacy (SE), and Response Cost (RC).
 Response efficacy refers to an individual’s belief that specific protective behaviors, including using DEET (N, N-
diethyl-m-toluamide)-based repellents, wearing long-sleeved clothing, or staying in screened accommodations are 
effective in preventing mosquito bites and dengue infection. When individuals perceive these measures as highly effective, 
they tend to feel more in control of the situation. Consequently, higher response efficacy often reduces fear, as individuals 
believe that the threat can be successfully managed through appropriate actions (Rogers, 1983). In other words, response 
efficacy mitigates the emotional impact of perceived risk by reinforcing confidence in preventive strategies. Numerous 
studies within Protection Motivation Theory (PMT) have confirmed that higher perceived response efficacy directly 
increases protection motivation, as individuals believe their efforts will produce tangible results (Rogers, 1983; Ryu et al., 
2023). 

Self-efficacy represents individuals’ confidence in their own ability to perform protective behaviors successfully. 
In a tourism context, a traveler with high self-efficacy trusts their capacity to consistently apply mosquito repellent, choose 
safe accommodations, and avoid high-risk environments even amidst distractions. Studies have demonstrated that self-
efficacy is a strong determinant of preventive behavior across various health-related contexts (Ryu et al., 2023). When 
individuals believe in their own capability to take effective preventive measures, they are less likely to experience fear or 
anxiety toward dengue fever because they perceive themselves as capable of managing the risk. This sense of control 
and capability significantly enhances one’s motivation to engage in protective actions. Prior empirical findings consistently 
identify self-efficacy as one of the strongest predictors of protection motivation and subsequent behavioral compliance 
across health and safety contexts (Ryu et al., 2023). 

Response cost encompasses the perceived barriers or drawbacks associated with performing protective 
behaviors, including the financial cost of repellents, their unpleasant odor, or the inconvenience of frequent application. 
When tourists perceive these protective actions as costly, inconvenient, or uncomfortable, they may become less willing 
to adopt them (Xiao et al., 2016). These perceived obstacles can heighten the sense of vulnerability and helplessness 
toward dengue infection, thereby intensifying fear. In this case, high response cost undermines both perceived efficacy 
and coping confidence, contributing to elevated fear levels. High response cost generates psychological resistance and 
reduces the likelihood of translating awareness or concern into actual protective behavior (Xiao et al., 2016). Therefore, 
while response efficacy and self-efficacy enhance motivation, response cost functions as an inhibiting factor. 
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3.3 Fear and Health Protection Motivation 
 Although PMT was initially conceived as a cognitive model, there is increasing empirical evidence supporting the 

vital, dual role of the affective response, Fear, in shaping protective motivation. Fear, in this context, is defined as the 
negative emotional arousal experienced when exposed to the dengue threat, which can range from mild anxiety to intense 
dread (Jarmunaeerat et al., 2023). 

Fear serves as an emotional amplifier between the cognitive appraisal of the threat and the behavioral response. 
Fear can heighten risk perception and mobilize mental resources, leading to a strong intention to protect oneself, especially 
when coupled with high coping efficacy. Conversely, if fear is overwhelming and the individual perceives low coping 
efficacy (i.e., they believe they cannot avoid or manage the threat), excessive fear can lead to maladaptive responses, 
such as avoidance, denial, or simply ignoring the threat (Babcicky & Seebauer, 2019). 

This study, consistent with an extended PMT framework, positions fear as a mediating factor. The premise is 
that the cognitive appraisals of the threat (vulnerability, severity) and coping (efficacy, cost) first influence the emotional 
state (fear of dengue fever), and this emotional state, in turn, influences the final Protection Motivation. Understanding 
this mediation is critical, as it explains the psychological pathway through which travelers translate objective risk 
information into a subjective emotional state that ultimately dictates their willingness to protect themselves during their 
holiday. 

 
4. Study Framework and Hypotheses Development 

 Based on the review of the literature in PMT and the role of fear in health behavior, this study proposes an 
extended conceptual model to investigate the protective motivation of Chinese international tourists regarding dengue 
fever in Phuket. 

The framework, as shown in Figure 1, proposes that PMT factors (Perceived Vulnerability, Perceived Severity, 
Response Efficacy, Self-Efficacy, and Response Cost) influence Protection Motivation through the mediating role of Fear 
of Dengue Fever. 

H1: Perceived vulnerability of dengue fever has a positive effect on fear of dengue fever.  
H2: Perceived severity of dengue fever has a positive effect on fear of dengue fever.  
H3: Perceived response efficacy has a negative effect on fear of dengue fever. 
H4: Perceived self-efficacy has a negative effect on fear of dengue fever.  
H5: Perceived response cost has a positive effect on fear of dengue fever.  
H6: Perceived vulnerability of dengue fever has a positive effect on protection motivation.  
H7: Perceived severity of dengue fever has a positive effect on protection motivation.  
H8: Perceived response efficacy has a positive effect on protection motivation.  
H9: Perceived self-efficacy has a positive effect on protection motivation.  
H10: Perceived response cost has a negative effect on protection motivation. 
H11: Fear of dengue fever has a positive effect on protection motivation 
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Figure 1 
Study Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Research Design 

 This study applies a quantitative research approach. Specifically, it examines whether five latent variables such 
as perceived vulnerability, perceived severity, response efficacy, self-efficacy, and response cost are correlated with the 
mediator (fear) and the dependent variable (protection motivation), as outlined in the study framework. 

The study focuses on Chinese tourists, who represent the largest group of international visitors to Phuket during 
the study period. Quantitative research is appropriate because it enables the identification of patterns, hypothesis testing, 
verification of relationships among variables using numerical data, and the generalization of findings to a broader 
population. Phuket was selected as the study location because it is a popular, world-renowned tourist destination with 
direct flights from many Chinese airports. In addition, the destination has experienced recurrent dengue outbreaks. 

 
 5.1 Questionnaire Development   

 The questionnaire for this study measures the variables depicted in Figure 1. Items were adapted from prior studies, 
including:  

• Perceived vulnerability: three items adapted from Kock et al. (2020). 
• Perceived severity: four items adapted from Xiao et al. (2016), Kock et al. (2020). 
• Response efficacy: three items adapted from Zheng et al. (2021). 
• Self-efficacy: five items adapted from Zheng et al. (2021). 
• Response cost: three items adapted from Xiao et al. (2016). 
• Fear: five items adapted from Babcicky and Seebauer (2019), Zheng et al. (2021). 
• Protection motivation: four items adapted from Van Zomeren et al. (2010). 
 The questionnaire was initially developed in English based on previous studies and subsequently reviewed by 

three academic experts using the Index of Item–Objective Congruence (IOC) process. Minor revisions were made in 
response to the reviewers’ comments. The target respondents were Chinese tourists aged 18 years and above. The 
questionnaire was translated into Chinese and subsequently proofread by a language expert. It was then pre-tested with 
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a small group of Chinese tourists to ensure clarity, reliability, and cultural appropriateness before large-scale distribution. 
A screening question, “Have you ever heard about dengue fever?”, was used to ensure that only participants who were 
aware of dengue fever were included, as these individuals were more likely to have relevant perceptions and concerns. 
Participation was voluntary, and withdrawal from the survey could be done at any time.  

 
 5.2 Data Collection 

On-site data collection took place in Phuket in June 2024, which coincided with the early rainy season when 
dengue cases typically rise in Thailand (Ministry of Public Health, 2023). Trained bilingual research assistants would 
approach tourists, provide a brief explanation of the study, and emphasize anonymity and voluntary participation. 
According to Sekaran and Bougie (2016), a minimum of 384 respondents was required for statistical significance at a 
95% confidence level. To account for potential non-response or incomplete surveys, the study aimed to obtain at least 
400 valid responses. Because no official sampling frame exists for international tourists in Phuket, a convenience sampling 
approach was used. The survey was conducted at different times of the day (morning, afternoon, evening) at a variety of 
popular sites, including the airport, beaches, attractions, shopping centers, hotels, and cultural landmarks, in order to 
increase the diversity and representativeness of the sample to the population. In total, 455 respondents participated in 
the survey. After screening out unusable questionnaires due to incomplete answers, 431 questionnaires were retained for 
further analysis. Most participants in this study are from non-dengue areas (96.1%), with most of them having never 
visited Thailand before (60.1%). Among those who had visited Thailand previously (39.9%), some may have experienced 
dengue fever. Most Chinese tourists in this study are male (49.2%), while females account for 41.9%. More than half of 
the respondents are between 25 and 44 years old, with 24.8% aged 25–34 and 29.9% aged 35–44. In terms of education, 
60.8% of respondents hold a bachelor’s degree, followed by 14.6% with a master’s degree. Furthermore, most 
respondents are self-employed. The data was then analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) to examine the 
interrelationships among the variables and to test the mediating role of fear. 

 
6. Results 

In line with the conceptual framework (Figure 1), the collected data were cleaned to remove missing values and 
errors, resulting in 431 valid responses for further analysis. The dataset was then imported into SmartPLS version 4 for 
analysis using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), as illustrated in Figure 2.  
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Figure 2  
Path model of the study 
 

 
 

 To ensure the quality, reliability, and validity of the observed variables (indicators) representing latent constructs, 
which are unobservable concepts such as perceived vulnerability and response cost, the measurement model was 
assessed prior to evaluating the structural model and drawing inferences about the relationships among constructs. The 
assessment of the reflective measurement model, as shown in Table 1, confirmed satisfactory reliability (composite 
reliability), convergent validity (indicator loadings and AVE), discriminant validity (HTMT), and the absence of 
multicollinearity, as indicated by VIF values ranging from 1.050 to 1.726 for the outer model and from 1.076 to 1.423 for 
the inner model. The model produced an adjusted R² value of 0.411, indicating that approximately 41.1% of the variance 
in protection motivation is explained by the five exogenous variables: perceived vulnerability, perceived severity, response 
efficacy, self-efficacy, and response cost, as well as the mediating variable, fear.  
 
Table 1 
Reflective measurement model assessment summary 

Latent  

Variables 
Indicators 

Convergent Validity Internal Consistency Reliability Discriminant Validity 

Loadings AVE 
Cronbach’s 

Alpha 
rho_A 

Composite  

Reliability 
HTMT 

> 0.7 > 0.5 0.60 – 0.90 0.60 -0.90 0.60 -0.90 Significantly lower than 0.85 

Perceived  

Vulnerability 

Perceived Vulnerability 1 0.785 
0.609 0.359 0.359 0.757 Yes 

Perceived Vulnerability 2 0.776 

Perceived  

Severity 

Perceived Severity 2 0.846 
0.625 0.405 0.420 0.768 Yes 

Perceived Severity 3 0.731 
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Latent  

Variables 
Indicators 

Convergent Validity Internal Consistency Reliability Discriminant Validity 

Loadings AVE 
Cronbach’s 

Alpha 
rho_A 

Composite  

Reliability 
HTMT 

> 0.7 > 0.5 0.60 – 0.90 0.60 -0.90 0.60 -0.90 Significantly lower than 0.85 

Response  

Efficacy 

Response Efficacy 2 0.728 
0.638 0.442 0.469 0.778 Yes 

Response Efficacy 3 0.864 

Self-Efficacy 

 Self- Efficacy 2 0.731 

0.565 0.619 0.622 0.796 Yes         Self-Efficacy 4 0.760 

        Self-Efficacy 5 0.764 

Response Cost 

Response Cost 1 0.783 

0.582 0.641 0.641 0.807 Yes Response Cost 2 0.762 

Response Cost 3 0.743 

Fear 

Fear 1 0.740 

0.577 0.817 0.818 0.872 Yes 

Fear 2 0.742 

Fear 3 0.780 

Fear 4 0.769 

Fear 5 0.768 

Protection  

Motivation 
Protection Motivation 2 0.756 0.551 0.593 0.593 0.786 Yes 

 
6.1 Model Fit 

 Unlike covariance-based SEM, variance-based SEM lacks well-established model fit indices. However, the 
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) is commonly used, with values below 0.08 indicating a good fit. The 
tested model yielded an SRMR value of 0.079, suggesting an acceptable model fit (Table 2) 

 
Table 2 
Model Fit – SRMR 

 Saturated model Estimated model 
SRMR 0.079 0.079 
d_ULS 1.306 1.306 

d_G 0.404 0.404 
Chi-square 1065.400 1065.400 

NFI 0.447 0.447 
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6.2 Path analysis  
Concerning the final model of the study, the measurement model was first evaluated to assess the reliability and 

validity of all indicators, followed by an examination of overall model fit. Path analysis was employed to examine the 
associations between the study variables and levels of protection motivation among Chinese tourists. The results of the 
model are presented in Figure 3. 

 
Figure 3 
Structural Equation Model for the study 
 

 
  
 The findings (Table 3) indicate several statistically significant direct effects: fear and protection motivation (β = 
0.546, p = 0.000), response cost and fear (β = -0.461, p = 0.000), response cost and protection motivation (β = 0.170, 
p = 0.000), response efficacy and fear (β = -0.135, p = 0.014), self-efficacy and fear (β = -0.197, p = 0.000), self-efficacy 
and protection motivation (β = -0.130, p = 0.000), perceived vulnerability and fear (β = 0.182, p = 0.000), and perceived 
vulnerability and protection motivation (β = 0.194, p = 0.000). However, some paths were not statistically significant. 
These include the relationships between response efficacy and protection motivation (β = 0.014, p = 0.431), perceived 
severity and fear (β = 0.065, p = 0.092), and perceived severity and protection motivation (β = 0.058, p = 0.069). 
 It is particularly noteworthy that fear demonstrated a robust and most positive effect on protection motivation (β 
= 0.546, p = 0.000) in the final model. Fear, acting as a mediating variable, emerged as the primary predictor of protection 
motivation among Chinese tourists. In general, the results suggest that response cost and perceived vulnerability directly 
and positively influence protection motivation, whereas response efficacy and perceived severity do not. Additionally, self-
efficacy exhibited a negative association with protection motivation. 
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Table 3 
Test for direct effects by controlling mediator 

Direct effects β T values P values Result (p < 0.05) 

Fear -> PMT  0.546 12.216 0.000 Sig. 

Resp Cost -> Fear  -0.461 11.451 0.000 Sig. 

Resp Cost -> PMT  0.170 3.625 0.000 Sig. 

Resp Efficacy -> Fear  -0.135 2.204 0.014 Sig. 
Resp Efficacy -> PMT  0.014 0.173 0.431 Not sig. 

Self-Efficacy -> Fear  -0.197 4.674 0.000 Sig. 

Self-Efficacy -> PMT  -0.130 3.003 0.001 Sig. 

Severity -> Fear  0.065 1.327 0.092 Not sig. 

Severity -> PMT  0.058 1.484 0.069  Not sig. 

Vulnerability -> Fear  0.182 4.018 0.000 Sig. 

Vulnerability -> PMT  0.194 4.269 0.000 Sig. 

 
The final model indicates that the mediation process involves a single mediating variable, namely fear. The causal 

influence of the independent variables on the dependent variable (PMT) can be decomposed into two components: (1) 
direct effects of response cost, response efficacy, self-efficacy, perceived severity, and perceived vulnerability on PMT; 
and (2) indirect effects of these variables on PMT operating through fear as the mediator. The total effect of each 
independent variable on PMT is therefore the sum of its direct and indirect effects. Partial mediation is inferred when both 
the direct and indirect effects are statistically significant in explaining the relationship between the independent and 
dependent variables, whereas full mediation is established when the indirect effect is significant and the direct effect is 
no longer significant after the mediator is included in the model. 

Regarding indirect effects through the mediator fear, there were statistically significant results that fear mediated 
the negative relationships between response cost, response efficacy, self-efficacy, and protection motivation, but mediated 
the positive relationship between perceived vulnerability and protection motivation; on the other hand, it did not mediate 
the relationship between perceived severity and protection motivation (Table 4). Nevertheless, the analysis of total effects 
(direct + indirect) presented in Table 5 revealed that relationships exist between latent variables supporting seven 
hypotheses (H1, H3, H4, H6, H7, H10, H11). 
 
Table 4:  
Total indirect effects (through mediator) 

Indirect effects β T values P values Result (p < 0.05) 

Resp Cost -> Fear -> PMT  -0.252 7.663 0.000 Sig. 

Resp Efficacy -> Fear -> PMT  -0.074 2.146 0.016 Sig. 

Self-Efficacy -> Fear -> PMT  -0.107 4.554 0.000 Sig. 

Severity -> Fear -> PMT  0.036 1.308 0.096 Not sig. 

Vulnerability -> Fear -> PMT  0.099 3.859 0.000 Sig. 
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Table 5 
Test for Hypothesis (Total effects) 

Hypothesis (Total effects) β T values P values Result (p < 0.05) 

H11: Fear -> PMT  0.546 12.216 0.000 Supported 

H5: Resp Cost -> Fear  -0.461 11.451 0.000 Not supported 

H10: Resp Cost -> PMT  -0.081 1.752 0.040 Supported 

H3: Resp Efficacy -> Fear  -0.135 2.204 0.014 Supported 

H8: Resp Efficacy -> PMT  -0.060 0.872 0.192 Not supported 

H4: Self-Efficacy -> Fear  -0.197 4.674 0.000 Supported 

H9: Self-Efficacy -> PMT  -0.238 5.210 0.000 Not supported 

H2: Severity -> Fear  0.065 1.327 0.092 Not supported 

H7: Severity -> PMT  0.094 2.142 0.016 Supported 

H1: Vulnerability -> Fear  0.182 4.018 0.000 Supported 

H6: Vulnerability -> PMT  0.293 6.096 0.000 Supported 

 
Table 6 
Results of mediation analysis 

Effects Path β T values P values Result 

Total  Resp Cost -> PMT  -0.081 1.752 0.040 

Partially mediated/ supported Indirect Resp Cost -> Fear -> PMT -0.252 7.663 0.000 

Direct Resp Cost -> PMT 0.170 3.625 0.000 

Total  Resp Efficacy -> PMT  -0.060 0.872 0.192 
Fully mediated/ but not 

supported Indirect Resp Efficacy -> Fear -> PMT -0.074 2.146 0.016 

Direct Resp Efficacy -> PMT 0.014 0.173 0.431 

Total  Self-Efficacy -> PMT  -0.238 5.210 0.000 
Partial mediated/ but not 

supported 
Indirect Self-Efficacy -> Fear -> PMT -0.107 4.554 0.000 

Direct Self-Efficacy -> PMT -0.130 3.003 0.001 

Total  Severity -> PMT  0.094 2.142 0.016 

Not mediate Indirect Severity -> Fear -> PMT  0.036 1.308 0.096 

Direct Severity -> PMT 0.058 1.484 0.069 

Total  Vulnerability -> PMT  0.293 6.096 0.000 

Partially mediated/ supported Indirect Vulnerability -> Fear -> PMT  0.099 3.859 0.000 

Direct Vulnerability -> PMT 0.194 4.269 0.000 

 
 According to the mediation analysis result reported in Table 6, total effect revealed that response cost negatively 

predicts the protection motivation, β = -0.081, p < 0.05. Furthermore, the indirect effect showed that fear significantly 
mediates this relationship β = -0.252, p < 0.05. However, response cost has a significant positive direct effect, β = 0.170, 
p < 0.05. Since not only the direct effect between response cost and protection motivation is statistically significant, but 
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also the indirect effect between response cost and protection motivation, therefore, it can be concluded that fear partially 
mediates this relationship. Furthermore, response cost was found to negatively predict protection motivation (β = -0.081, 
p < 0.05). Furthermore, the indirect effect indicated that fear significantly mediates this relationship (β = -0.252, p < 0.05). 
However, response cost also exerts a significant positive direct effect (β = 0.170, p < 0.05). Since both the direct and 
indirect effects between response cost and protection motivation are statistically significant, it can be concluded that fear 
partially mediates this relationship. 

In addition, the total effect revealed that self-efficacy negatively predicts protection motivation (β = -0.238, p < 
0.05). The indirect effect further demonstrated that fear significantly mediates this relationship (β = -0.107, p < 0.05). In 
addition, self-efficacy has a significant negative direct effect (β = -0.130, p < 0.05). Since both direct and indirect effects 
are statistically significant, fear can be concluded to partially mediate this relationship. Moreover, perceived severity 
significantly predicts protection motivation (β = 0.094, p < 0.05). However, the indirect effect did not indicate a significant 
mediation effect of fear (β = 0.036, p > 0.05). Similarly, the direct effect of perceived severity on protection motivation 
was not significant (β = 0.058, p > 0.05). Because both direct and indirect effects are non-significant, this suggests that 
fear does not mediate the relationship. The total effect further revealed that perceived vulnerability significantly predicts 
protection motivation (β = 0.293, p < 0.05). The indirect effect also indicated that fear significantly mediates this 
relationship (β = 0.099, p < 0.05). Moreover, perceived vulnerability exerts a significant positive direct effect (β = 0.194, 
p < 0.05). Since both direct and indirect effects are statistically significant, it can be concluded that fear partially mediates 
this relationship. 
 

6.3 Significance of Hypotheses 
1) The Roles of Threat and Coping Appraisals in Fear and Motivation. 
 The analysis demonstrated that perceived vulnerability (H1) exerted a strong positive influence on fear of dengue 

fever. Tourists who believed they were personally at risk of infection exhibited higher emotional arousal, consistent with 
earlier findings that highlight personal susceptibility as a key trigger of fear and risk perception in travel health behavior 
(Kock et al., 2020). 

Both response efficacy (H3) and self-efficacy (H4) showed negative relationships with fear, aligning with PMT’s 
theoretical premise that higher coping ability reduces emotional distress (Rogers, 1983). When travelers feel capable of 
preventing mosquito bites and confident in applying protective measures, their fear levels decline. This reinforces the idea 
that coping appraisal serves as an emotional buffer, mitigating the psychological impact of perceived threats. 

Moreover, response cost (H10) was found to negatively affect protection motivation, indicating that perceptions 
of inconvenience or discomfort discourage engagement in preventive behavior. This finding aligns with prior PMT-based 
research showing that perceived barriers can hinder the translation of awareness into protective action (Zheng et al., 
2021). Hence, while fear and efficacy influence emotional and cognitive pathways, practical considerations, including cost 
and convenience, remain critical in shaping tourists’ willingness to act. 

2) Direct and Mediating Roles of Fear in Protection Motivation 
 Perceived vulnerability (H6) and perceived severity (H7) both had significant positive impacts on protection 

motivation, suggesting that tourists who recognize the seriousness and likelihood of dengue infection are more likely to 
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take preventive measures. These results support PMT’s assertion that threat appraisal forms the cognitive foundation of 
protective intentions (Bae & Chang, 2021; Prasetyo et al., 2020). 

Furthermore, fear of dengue fever (H11) was found to significantly enhance protection motivation, confirming its 
mediating role between cognitive evaluations and behavioral intention. Emotional activation thus acts as a psychological 
mechanism converting perceived threats into proactive motivation. Moderate fear levels appear to heighten alertness and 
preparedness, echoing prior findings that adaptive fear can facilitate protection rather than avoidance (Grothmann & 
Reusswig, 2006; Babcicky & Seebauer, 2019). 

Overall, the supported hypotheses reinforce that protection motivation in tourism health behavior is shaped by 
an interaction between cognitive appraisals of risk and emotional responses, particularly perceived vulnerability and fear. 

3) Non-Significance of Hypotheses 
 While PMT received strong overall support, four hypothesized relationships (H2, H5, H8, and H9) were not 

significant, suggesting that some theoretical mechanisms may operate differently in tourism environments with the Chinese 
tourist context. 

 The lack of a significant relationship between perceived severity and fear suggests that recognizing the 
seriousness of dengue fever did not necessarily trigger stronger emotional arousal. This may reflect risk habituation, in 
which tourists acknowledge the severity of dengue but have become desensitized due to repetitive warnings (Witte & 
Allen, 2000). Moreover, when travelers believe the disease is manageable through simple preventive actions, its perceived 
seriousness may no longer evoke fear. Cultural tendencies might also contribute, as Chinese tourists, for example, tend 
to process risk more cognitively than emotionally, leading to lower fear responses (Kock et al., 2020). 

 Response cost was not significantly associated with fear, implying that perceived inconvenience or expense did 
not amplify emotional concern. Preventive actions such as applying repellent or wearing suitable clothing may be regarded 
as minor inconveniences, particularly among financially secure international visitors. Thus, response cost likely functions 
as a rational, cognitive deterrent rather than an emotional trigger (Milne et al., 2000). 

Unexpectedly, the perceived effectiveness of preventive measures did not significantly predict protection 
motivation. This outcome may be attributed to overconfidence or saturation effects, as tourists might already believe that 
such measures are effective, leaving little variability in motivation. Additionally, reliance on external control mechanisms 
(e.g. hotel pest management or local sanitation efforts) might reduce the perceived need for personal action (Rogers, 
1983; Babcicky & Seebauer, 2019). It is also possible that fear mediates the effect of response efficacy, making emotional 
activation a stronger predictor of intention than cognitive belief alone. 

Similarly, self-efficacy did not significantly predict protection motivation, indicating that confidence in one’s ability 
to protect oneself did not necessarily lead to behavioral intention. This may occur because tourists perceive limited control 
over environmental conditions (e.g. mosquito abundance), which diminishes the practical relevance of self-efficacy. 
Moreover, when high self-efficacy reduces fear excessively, it can also lessen the urgency to act (Rogers, 1983; Babcicky 
& Seebauer, 2019). In leisure contexts, emotional rather than cognitive drivers may therefore play a more dominant role 
in shaping protection behaviors.   

 
7. Conclusion and Discussion 
This research employed the PMT framework to examine how cognitive appraisals, specifically threat and coping 

evaluations, and the emotional response of fear influence tourists’ motivation to protect themselves from dengue fever in 
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Phuket. The application of Structural Equation Modeling (SEM) revealed that most hypothesized relationships were 
statistically significant, confirming the utility of PMT in explaining health-related behavioral intentions within tourism 
contexts. The results indicate that perceived vulnerability (H1) has a strong positive effect on fear of dengue fever, while 
response efficacy (H3) and self-efficacy (H4) are negatively associated with fear. These findings are consistent with prior 
research on consumer behavioral change in the hospitality industry during the COVID-19 pandemic (Kim et al., 2022).  

Furthermore, fear of dengue fever significantly increases protection motivation, supporting its mediating role 
between cognitive appraisals and behavioral intention. This finding aligns with results from the U.S. sample but contrasts 
with those from the South Korean sample reported in the study of COVID-19 contact-tracing technology by Hong and 
Cho (2025). The findings also show that perceived vulnerability (H6) and perceived severity (H7) significantly and positively 
influence protection motivation, indicating that greater awareness of dengue risk and seriousness increases tourists’ 
willingness to adopt preventive behaviors, consistent with Ezati Rad (2021). 

However, four hypotheses (H2, H5, H8, and H9) were not supported, indicating that not all theoretical dimensions 
of PMT exert an equivalent influence on tourists’ emotional and motivational processes. Response cost (H5) was not 
significantly related to fear, suggesting that perceived inconvenience or expense did not heighten emotional concern, 
consistent with Kim et al. (2022). Response efficacy (H8) did not significantly predict protection motivation, contrasting 
with prior studies (Ezati Rad, 2021; Williams, 2015). Self-efficacy (H9) was also not a significant predictor of protection 
motivation, indicating that confidence in one’s ability to take preventive actions did not necessarily translate into behavioral 
intention, contrary to earlier findings (Ezati Rad, 2021; Williams, 2015). 
 

7.1 Theoretical Implications 
The findings strengthen the dual-process conceptualization of PMT, where cognitive evaluations and affective 

reactions jointly influence protective behavior. Affective elements, particularly fear and perceived vulnerability, emerged 
in this study as stronger predictors of protection motivation than purely cognitive constructs involving perceived severity, 
efficacy, or cost. This suggests that in familiar but persistent health risks like dengue fever, tourists rely more on emotional 
cues than rational assessments when forming intentions to protect themselves. 

The results also demonstrate PMT’s contextual adaptability. While the theory effectively predicts behavior during 
acute crises (e.g. pandemics), its mechanisms operate differently in endemic or routine-risk situations, where emotional 
habituation and perceived environmental control may alter traditional pathways. 

 
7.2 Practical Implications  
The significant direct effects and mediating role identified in the study model, as discussed in the previous section, 

highlight, from both managerial and public health perspectives, the importance of developing communication strategies 
that effectively integrate emotional appeal with factual accuracy. Rather than focusing solely on the severity of dengue or 
the effectiveness of preventive measures, health communication should aim to foster a personal connection to the issue 
among travelers. For example, messages may emphasize that travelers to tropical destinations are commonly exposed 
to comparable health risks, while also highlighting that adopting simple preventive measures can substantially reduce 
these risks. Such balanced messaging can generate a sense of manageable concern and encourage proactive behavior 
without inducing excessive fear, which is identified as a key variable contributing to protection motivation in the study 
model. 
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From both managerial and public health perspectives, the results emphasize the importance of developing 
communication strategies that effectively combine emotional appeal with factual accuracy. Rather than focusing solely on 
the severity of dengue or the effectiveness of preventive measures, health communication should aim to help travelers 
develop a personal connection to the issue. For instance, messages could emphasize that travelers to tropical destinations 
are frequently exposed to comparable health risks. However, adopting simple preventive measures can substantially 
decrease these risks. Such balanced messaging can evoke a sense of manageable concern and encourage proactive 
behavior without inducing fear. 

For hotel managers, reducing the response costs for guests to take protective actions is key. This can be achieved 
by offering insect repellents or repellent-infused amenities, ensuring rooms are equipped with screened windows or air 
conditioning, maintaining visible mosquito-control programs, and designing outdoor spaces to eliminate potential breeding 
areas. Displaying clear, multilingual health and safety information can also strengthen guests’ confidence in the property’s 
preventive measures. 

For destination managers, a coordinated approach is needed to maintain a safe and sustainable environment. 
This includes area-wide mosquito control initiatives, consistent health communication across tourism touchpoints, 
enhanced drainage and waste management infrastructure, and active collaboration with local communities. Joint efforts 
between hospitality operators and public authorities can improve traveler trust, reinforce health security, and enhance the 
overall image of the destination. 

 
7.3 Limitations and Recommendations for Future Research 
This study has several limitations that should be considered when interpreting its findings. First, the data were 

collected during a period when Phuket was not experiencing a dengue fever outbreak. Consequently, tourists’ perceived 
threat levels and protection motivation may have been lower than during periods of heightened disease transmission. 
Future research could therefore collect data during or immediately following outbreak periods to more accurately capture 
tourists’ real-time risk perceptions and behavioral responses. 

Second, the sample consisted exclusively of Chinese tourists. Although this group represents a major market 
segment in Phuket, it does not reflect the full diversity of international visitors. This limitation may constrain the 
generalizability of the findings to tourists from other cultural and demographic backgrounds. Future studies are encouraged 
to include participants from multiple nationalities and cultural contexts to enhance external validity and to provide 
comparative insights into cross-cultural differences in health risk perception and protection motivation. 
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บทคดัย่อ 
การศึกษานี้ส ารวจการเปลี่ยนผ่านสู่ลทัธิขงจื๊อใหม่ของเกาหลีในช่วงปลายราชวงศ์โครยอ  ถึงต้น
ราชวงศ์โชซอน โดยใชก้รอบแนวคดิจากทฤษฎีการเปลีย่นแปลงของอารยธรรมของอาร์โนลด์ ทอยน์
บ ี(Arnold Toynbee) และแนวคดิเรื่อง “ภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรค์” (Creative Leadership) โดยอาศยั
วธิกีารเชงิคุณภาพทีมุ่่งวเิคราะห์ “น ้าเสยีง” จากเอกสารประวตัศิาสตร์ต้นฉบบั การศกึษานี้วเิคราะห์
ว่า ชองโดจอง (정도전: Jeong Do-jeon)  และพระเจ้าเซจง (King Sejong)  ตอบสนองต่อวิกฤต
ประวตัิศาสตร์อย่างไร ไม่ใช่เพียงด้วยการปฏิรูปทางการเมือง แต่ด้วยนวตักรรมที่ตัง้อยู่บนหลัก
จรยิธรรมซึ่งน าไปสู่การหล่อหลอมปรชัญาแห่งรฐัและบทบาทของรฐับาลในสงัคมใหม่ชองโดจองได้
ปรบัโครงสร้างสถาบนัของรฐัใหม่ตามหลกัเหตุผลแบบขงจื๊อและการปฏริูปที่ยดึความสามารถเป็น
หลกั ในขณะทีพ่ระเจา้เซจงไดส้่งเสรมินโยบายทีค่รอบคลุมและเปิดกวา้ง เช่นการสรา้งฮุนมนิจองอมึ
(훈민정음: Hunminjeongeum) เพื่อใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึการรูห้นังสอืได้ ภาวะผูน้ าของ
ทัง้สองสะท้อนให้เห็นวิสยัทศัน์ทางศีลธรรมที่ลึกซึ้งและจิตส านึกทางพลเมอืง  โดยแสดงออกผ่าน
ค่านิยมที่ยงัคงอยู่มาจนถึงปัจจุบนั เช่น สวสัดกิารประชาชน การมสี่วนร่วมของประชาชน และการ
ปกครองที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลางค่านิยมเหล่านี้ยงัคงสะท้อนอยู่ในประชาธิปไตยร่วมสมยั  ของ
เกาหลใีต ้และมบีทบาทส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของเกาหลใีนระดบันานาชาตใินปัจจุบนั ส าหรบันักเรยีน
ต่างชาตทิีส่นใจประเทศเกาหลจีากกระแส Korean Wave งานวจิยันี้น าเสนอแนวทางใหม่ในการท าให้
ประวตัศิาสตร์เกาหลน่ีาสนใจและมคีวามหมายยิง่ขึน้ โดยการน าเสนอผูน้ าทางประวตัศิาสตรใ์นฐานะ
ผู้แก้ปัญหาที่มีคุณธรรมและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงอดีตเข้ากบั
คุณค่าร่วมสมยั เช่น ความยืดหยุ่น ความเสมอภาค และความรบัผิดชอบต่อสงัคม งานวิจยันี้ไม่
เพยีงแต่น าเสนอมุมมองใหม่ต่อการตคีวามพฒันาการทางประวตัศิาสตรข์องเกาหลเีท่านัน้แต่ยงัเสนอ
แนวทางการสอนทีส่ามารถประยุกต์ใช้ไดจ้รงิในการเรยีนการสอนประวตัิศาสตร์เกาหลใีนห้องเรยีน
นานาชาตอิกีดว้ย 
Abstract 
This study explores Korea’s Neo-Confucian transformation from the late Goryeo to the early 
Joseon Dynasty through the lens of Arnold Toynbee’s theory of civilizational change and the 
concept of "Creative Leadership." Using a qualitative, voice-centered approach to original 
historical documents, the study analyzes how Jeong Do-jeon and King Sejong responded to 
historical crises not only with political reforms but also with ethically grounded innovations that 
reshaped state philosophy and the role of government in society. Jeong Do-jeon restructured 
state institutions based on Confucian rationalism and meritocratic reform, while King Sejong 
advanced inclusive policies such as the creation of Hunminjeongeum (the Korean writing 
system) to empower common people. Their leadership demonstrated a deep moral vision and            
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civic consciousness, reflecting enduring values such as public welfare, civic participation, and 
human-centered governance. These values continue to resonate in contemporary South 
Korean democracy and significantly contribute to Korea’s current global image. For 
international students drawn to Korea by the Korean Wave, this study offers a new approach 
to make Korean history more interesting and meaningful by presenting historical leaders as 
moral and creative problem-solvers. This helps learners connect the past with contemporary 
values such as resilience, equality, and social responsibility. The research not only provides a 
fresh perspective on interpreting Korea’s historical development but also offers a practical 
pedagogical approach for teaching Korean history in international classrooms

 
 
 
 
1.  Introduction 

The transition from the late Goryeo to the early Joseon Dynasty in the 14th and 15th centuries marked one of 
the most profound transformations in Korean history. This period witnessed the collapse of the Buddhist-influenced 
aristocracy that had dominated Goryeo politics and society for centuries, and the subsequent rise of a new Neo-Confucian 
order that redefined the structure and spirit of governance (Deuchler, 1992; Lee, 1984). 

By the late Goryeo period, the Buddhist establishment had grown immensely powerful, controlling vast temple 
lands exempt from taxation and exerting strong political influence through alliances with the ruling elite. Many temples 
accumulated wealth and privilege, while moral corruption, favoritism, and excessive spending weakened royal authority 
and deepened social inequality. This combination of economic burden and moral decay eroded public trust and produced 
an ideological vacuum that called for reform. The collapse of this system opened the way for Neo-Confucian scholars to 
propose a new, rational, and ethically grounded model of government that emphasized merit, discipline, and moral order 
over hereditary privilege and spiritual indulgence. 

Within this historical context, two key figures—Jeong Do-jeon (1342–1398) and King Sejong the Great (1397–
1450)—played crucial roles in shaping Korea’s ideological and institutional transformation. Jeong Do-jeon, a scholar and 
political strategist, led the intellectual and structural reform efforts that established the foundation of the Joseon Dynasty. 
His writings, including Joseon Gyeonggukjeon and Gyeongje Mundap, outlined a new political philosophy grounded in 
Confucian ethics and administrative rationality. In contrast, King Sejong, the fourth ruler of Joseon, governed during a 
time of peace and stability, expanding Jeong’s moral vision through practical reforms. He is remembered for his inclusive 
leadership and his creation of 훈민정음 (Hunminjeongeum, 1446/1998)—the Korean writing system designed to promote 
literacy and equality among common people—as well as his initiatives in science, law, and public welfare. 

This study adopts Arnold Toynbee’s theory of civilizational change as its main analytical framework. In A Study of 
History (1934–1961), Toynbee argues that the growth or decline of civilizations depends on how societies respond to 
internal and external crises. He identifies three interrelated concepts: challenge, referring to social, moral, or environmental 
pressures; response, the creative and ethical solutions to those pressures; and the creative minority, the visionary 
individuals or groups whose leadership guides civilization toward renewal (Toynbee, 1947). When such leadership is 
strong and innovative, civilizations evolve; when it fails, they stagnate or collapse. 
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Applying Toynbee’s framework, this paper examines how Jeong Do-jeon and King Sejong functioned as members of 
a creative minority who guided Korea’s response to ideological and structural crises during the Goryeo–Joseon transition. 
To extend Toynbee’s model, the study incorporates the concept of Creative Leadership, defined as the capacity to lead 
change through ethical vision, intellectual innovation, and social responsibility. This approach does not treat historical 
figures merely as products of their time but as active moral agents who creatively responded to challenges and reshaped 
their civilization. 

The study employs a voice-centered interpretive approach to highlight how the voices of Jeong Do-jeon and King 
Sejong—found in their writings, policies, and historical legacies—reflect ethical reasoning and creative response to crisis. 
By integrating Toynbee’s global theory of challenge and response with Korea’s Neo-Confucian transformation, this 
research contributes to a deeper understanding of Korean leadership in a comparative civilizational context. It also offers 
pedagogical value for teaching Korean political thought and cultural heritage to international learners in ways that connect 
past values with present democratic ideals. 

Accordingly, this study pursues three objectives: 

1. To apply Toynbee’s concepts to analyze Jeong Do-jeon’s role in institutionalizing Neo-Confucianism amid the 
collapse of Goryeo’s Buddhist establishment. 

2. To examine King Sejong’s Creative Leadership in consolidating a stable Neo-Confucian state, with emphasis on 
his inclusive reforms such as the creation of Hunminjeongeum in 1446. 

3. To explore how these cases of creative and ethical leadership can inform modern understandings of Korean 
political values and support global Korean Studies education. 

To address these objectives, the study poses the following research questions: 

1. How can Toynbee’s concepts of challenge, response, and creative minority be used to interpret Neo-Confucian 
leadership during the Goryeo–Joseon transition? 

2. In what ways did King Sejong demonstrate Creative Leadership through his reforms, and what insights does this 
offer for leadership studies and pedagogy? 

3. What are the implications of this analysis for understanding the connection between historical leadership values 
and Korea’s modern democratic identity? 

Through this integrated theoretical and interpretive approach, the study seeks to illuminate how moral vision, ethical 
reform, and creative leadership shaped the trajectory of Korean civilization and continue to influence its democratic ethos 
today. 
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2. Literature Review 
The shift from the Goryeo to the Joseon dynasty and the rise of Neo-Confucianism have been widely studied by 

historians and scholars. Foundational works by Lee (1984) and Deuchler (1992) examine how political instability, elite 
power struggles, and cultural change led to the decline of Goryeo and the emergence of a new Confucian-based 
government. These studies focus on large-scale structural and ideological changes, including land reforms and the building 
of centralized institutions. 

More recent scholarship has further examined how Neo-Confucianism shaped governance, social institutions, 
and education in early Joseon (Deuchler, 1992; Haboush, 2001). These studies demonstrate that Neo-Confucianism 
functioned not only as a philosophical system but also as a moral and political framework that influenced state institutions 
and social order throughout the Joseon Dynasty. 

However, many of these studies treat figures like Jeong Do-jeon and King Sejong as symbols of broader historical 
trends rather than as individuals who exercised creative agency in responding to societal challenges. Existing scholarship 
has extensively examined Jeong Do-jeon’s role in establishing the ideological and institutional foundations of the Joseon 
state. His major works—including Joseon Gyeonggukjeon (조선경국전: Administrative Code of the Joseon Dynasty), 
Gyeongje Mundap (경제문답: Dialogues on Statecraft), and Sambongjip (삼봉집: Collected Works of Sambong)—
demonstrate a consistent commitment to Confucian rationalism, institutional reform, and state-centered governance. Yet 
these studies rarely focus on his personal motivations or rhetorical voice. Likewise, Sejong’s accomplishments in science, 
language, and administration are well documented (Shin, 2006), particularly in sources such as the Hunminjeongeum 
Haerye (훈민정음 해례: Explanatory Commentary on the Proper Sounds for the Instruction of the People) and the Joseon 
Wangjo Sillok (조선왕조실록: Annals of the Joseon Dynasty), but less attention has been paid to how his actions reflected 
ethical choices in response to the needs of his time. 

Studies on Neo-Confucianism often focus on how Korean scholars adapted ideas from Chinese thinkers such as 
Zhu Xi to suit Korean political and social conditions. Research has shown that Neo-Confucian ideas were reinterpreted 
and institutionalized within the political and social context of Joseon (Deuchler, 1992). These studies highlight the 
intellectual adaptability of Korean scholars but stop short of connecting their innovations to leadership theory or broader 
models of civilizational transformation. 

This gap is especially clear when it comes to applying theoretical models that link ethical leadership with 
civilizational development. Although Arnold Toynbee’s theory of challenge and response has been widely discussed in 
studies of historical change and civilizational development, it has rarely been applied to Korean historical figures. Toynbee 
(1947) argues that civilizations grow when a “creative minority”—a small group of visionary leaders—responds to serious 
challenges with innovative ideas and reforms. Despite its relevance, this theoretical framework has seldom been used to 
analyze Korean leaders such as Jeong Do-jeon and King Sejong. 

Moreover, most historiographical approaches in Korean studies prioritize event chronology, institutional shifts, or 
ideological codification, leaving room for more nuanced examinations of rhetorical voice and ethical intentionality. This 
study addresses this by employing a voice-centered interpretive methodology, which views historical texts as rhetorical 
acts and expressions of individual thought and moral orientation. Rather than treating primary sources solely as evidence 
of historical events, this approach examines how historical actors articulated their perceptions of challenges, justified their 
actions, and envisioned social transformation. By focusing on voice, intention, and ethics, this study adds a personal and 
human perspective to broader historical narratives. 
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This study builds on previous research by using Toynbee’s theory to analyze the leadership of Jeong Do-jeon 
and King Sejong, presenting them not just as followers of Confucian ideas, but as ethical leaders who made creative 
choices to solve national problems. This approach complements existing structural and philosophical accounts with an 
analysis of ethical agency and moral leadership, which is relevant for scholars and educators interested in the intersection 
of history, values, and leadership. In conclusion, this literature review identifies a need for more research that connects 
leadership theory and civilizational development with individual historical figures in Korea, highlighting the value of 
interpretive approaches that uncover how past leaders framed their responsibilities and navigated ethical dilemmas within 
historical constraints. 

 
3. Theoretical Framework and Methodology 

3.1 Theoretical Framework 
This study adopts Arnold Toynbee’s theory of civilizational change as its primary lens. In his multi-volume work 

A Study of History (1934–1961), Toynbee argues that civilizations progress or decline based on how they respond to 
existential challenges. Successful responses are often initiated by what he calls a “creative minority”—a group or individual 
that introduces new ideas and moral frameworks that reshape society (Toynbee, 1947, p. 303). This paper applies 
Toynbee’s concepts to understand how Jeong Do-jeon and King Sejong led civilizational responses through ethically 
motivated leadership. 

The study further refines Toynbee’s idea of the creative minority by framing it within the concept of Creative 
Leadership. Here, Creative Leadership refers to individual agency expressed through ethical conviction, intellectual 
innovation, and structural reform. By interpreting historical actors not merely as representatives of ideology, but as 
visionaries responding to crisis, the study foregrounds leadership as a human-centered force for civilizational 
transformation. 

 
   3.2 Methodology 

This research employs a qualitative, interpretive approach that integrates Toynbee’s theory of civilizational 
change with a voice-centered analytical framework. Rather than viewing historical texts as neutral records, it interprets 
them as rhetorical and ethical expressions of leadership—instances in which historical actors construct meaning and 
respond creatively to social challenges. In this framework, Toynbee’s concepts of challenge, response, and creative 
minority provide the macro-historical lens, while the voice-centered approach offers a micro-level focus on how Jeong Do-
jeon and King Sejong articulated their moral and intellectual agency within that historical process. By examining the 
language, arguments, and ethical reasoning expressed in primary sources, this approach seeks to illuminate how historical 
actors perceived challenges, justified their actions, and articulated visions of social transformation. Rather than viewing 
leaders merely as participants in historical events, the voice-centered perspective highlights their role as active agents in 
shaping ideas, institutions, and historical change. 

3.2.1 Primary Sources 
Primary materials include Joseon Gyeonggukjeon (조선경국전: Administrative Code of the Joseon Dynasty), 

Gyeongje Mundap (경제문답: Dialogues on Statecraft) (Jeong, 1971), and Sambongjip (삼봉집: Collected Writings of 
Sambong) (Jeong, 2002); the Joseon Wangjo Sillok (조선왕조실록: Annals of the Joseon Dynasty), especially the Taejo 
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and Sejong volumes (National Institute of Korean History, n.d.-a, n.d.-b, n.d.-c); and royal proclamations such as the 
preface to the Hunminjeongeum Haerye (훈민정음 해례: Explanations and Examples of the Correct Sounds for the 
Instruction of the People) (Hunminjeongeum, 1446/1998). These texts were selected to reveal how Jeong Do-jeon and 
King Sejong perceived moral and institutional challenges and articulated creative and ethical responses within their 
historical context. 

3.2.2 Analytical Procedure 
The analysis proceeded through three stages. 

1. Contextual identification: Each excerpt was situated within the socio-political circumstances of late Goryeo and 
early Joseon to clarify the structural pressures shaping each leader’s response. 

2. Interpretive analysis: Passages were then examined for authorial perspective, rhetorical strategy, and ethical 
reasoning, linking personal “voice” to Toynbee’s notions of challenge and response. 

3. Comparative synthesis: Findings were integrated into thematic patterns highlighting how Jeong Do-jeon and 
King Sejong functioned as members of a creative minority—leaders who bridged moral vision with pragmatic 
reform. 
This integrated framework thus connects civilizational dynamics with individual moral agency, revealing how 

ethical voice and creative leadership interacted to drive Korea’s Neo-Confucian transformation within its broader historical, 
social, and political realities. 
 
4. Findings and Discussion 

4.1 Creative Leadership in Response to Societal Challenges 
Through the lens of Toynbee’s civilizational theory, this section analyzes how Jeong Do-jeon and King Sejong 

responded to institutional and ideological crises with transformative initiatives. Their approaches illustrate distinct models 
of Creative Leadership that both reshaped Joseon society and continue to resonate in Korea’s modern democratic identity. 

4.1.1 Jeong Do-jeon: Designing a Meritocratic State “By the People” and “For the People” 
Jeong Do-jeon restructured a collapsing regime with a Confucian political philosophy that emphasized public 

service, meritocracy, and reasoned deliberation. His political thought consistently advocated collective consultation, the 
moral responsibility of officials, and institutional mechanisms to restrain arbitrary rule (Jeong, 1971; Jeong, 2002). In 
Toynbee’s framework, such ideas may be interpreted as a creative response to the moral and structural challenges of 
late Goryeo, transforming crisis into reform through intellectual leadership rather than coercive power. 

In Bulseol Japbyeon, Jeong criticized the prevailing religious establishment: 
“When erroneous teachings overflow and destroy human ethics, 
the righteous must rise to correct them.” (Jeong, 2006) 

Here Jeong identified corruption within the Buddhist elite as a civilizational challenge undermining social ethics. 
His call for moral correction reflects Toynbee’s notion of the creative minority—leaders who respond to decay not by 
retreat but by proposing ethical renewal. 

He also rejected hereditary privilege, stating: 
“The talents of a man cannot be judged by his lineage, only by his conduct.” (Jeong, 2002,) 
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This principle of meritocracy directly addressed the entrenched aristocratic privilege of Goryeo society, 
representing Jeong’s ethical response to systemic inequality. His vision anticipated modern concepts of public 
accountability and civic virtue. 

4.1.2 King Sejong: Serving and Including the People “Of the People” and “For the People” 
King Sejong expanded Neo-Confucian principles through practical and inclusive reforms. In the preface to the 

Hunminjeongeum Haerye, he explained the rationale for creating a new writing system: 
“The language of our people is different from Chinese, and Chinese characters do not suit Korean sounds. The 

people, being unlearned, cannot express their thoughts. Out of compassion, I have created 28 letters that anyone may 
learn and use with ease” (Korean Language Society, 1998). 

In Toynbee’s terms, this initiative represents a creative response to a significant social challenge. By providing 
an accessible writing system for ordinary people, Sejong transformed a structural barrier into an opportunity for cultural 
and intellectual development. 

During periods of natural disaster and economic hardship, Sejong repeatedly emphasized the ruler’s responsibility 
to protect public welfare and maintain moral accountability (National Institute of Korean History, n.d.-b). These records 
suggest that he viewed royal legitimacy as inseparable from the well-being of the people. From a Toynbeean perspective, 
such attitudes exemplify Creative Leadership grounded in ethical responsibility and public service. 

Together, Jeong Do-jeon and King Sejong illustrate Toynbee’s concept of the creative minority: leaders whose 
moral vision and innovative responses transformed historical challenges into opportunities for institutional and societal 
renewal. 

 
4.2 Discussion: Creative Leadership and the Roots of Korean Democratic Values 
This study examined the Neo-Confucian leadership of Jeong Do-jeon and King Sejong through an integrated 

Toynbee–voice-centered framework, demonstrating how their moral reasoning, rhetorical expression, and institutional 
innovations laid enduring foundations for Korea’s political culture. Both leaders viewed governance as a moral mission 
centered on public welfare, meritocratic leadership, and inclusive participation. These values resonate with democratic 
ideals later expressed in the principle of government “of the people, by the people, for the people” (Lincoln, 1863). 

Jeong Do-jeon’s political thought emphasized ministerial deliberation, ethical governance, and institutional 
accountability. In works such as Joseon Gyeonggukjeon and Gyeongje Mundap, he argued that effective statecraft should 
be grounded in moral cultivation and public responsibility rather than arbitrary personal authority. From a Toynbeean 
perspective, this vision constituted a creative response to the political and institutional crises of late Goryeo. By placing 
virtue and collective deliberation at the center of governance, Jeong sought to transform Confucian moral philosophy into 
a practical framework for state administration. 

King Sejong expanded these Neo-Confucian foundations through reforms designed to improve public welfare and 
broaden social participation. His creation of Hunminjeongeum in 1446 addressed the widespread barriers to literacy faced 
by ordinary people and reflected his commitment to inclusive governance (Hunminjeongeum, 1446/1998). More broadly, 
records from his reign consistently demonstrate his concern for the well-being of the people and his belief that royal 
authority carried moral obligations toward society (National Institute of Korean History, n.d.-b). 

Although neither Jeong Do-jeon nor King Sejong advocated democracy in the modern sense, both articulated 
ethical principles of accountability, public service, and inclusion. Through the lens of Toynbee’s theory, their leadership 
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may be understood as examples of creative responses to historical challenges, helping to shape a political culture that 
continues to influence Korean society today. 

This ethical legacy continues in modern Korean political discourse, as seen in the speeches of President Roh 
Moo-hyun (2003–2008), who declared: 

“A government that is not for the people is not a government. It must be by the people, and it must be 
of the people. This is the true meaning of democracy.” (Roh Moo-hyun Foundation, 2007) 
 

Such reflections illustrate the continuity of moral voice from Neo-Confucian reformers to modern democratic 
leaders—a phenomenon best understood through a voice-centered interpretation within Toynbee’s broader theory of 
civilizational response. 

Pedagogically, these findings affirm the power of combining moral philosophy with historical analysis. By 
foregrounding the ethical dimension of leadership, educators can engage international learners more deeply with Korean 
history, linking the moral creativity of early Joseon leaders to the democratic values that continue to guide Korea’s global 
identity today. Lastly, there is considerable potential in evaluating the use of digital tools and AI technologies—such as 
AI-assisted translation, text annotation, and interactive storytelling—to enhance access to Korean historical texts for global 
learners. These innovations can bridge linguistic barriers while supporting deeper understanding of the ethical and 
philosophical foundations of Korean leadership. 

 
5. Research Implications 

This study presents significant implications for both academic scholarship and pedagogical practice—particularly 
in the context of international Korean Studies and Korean history education. 

First, by applying Arnold Toynbee’s theory of civilizational change and the concept of Creative Leadership, this 
research contributes a novel interpretive framework to Korean historiography. It demonstrates that the Neo-Confucian 
transformation of Korea was not merely a philosophical or institutional transition but a moral and civilizational response 
led by ethically driven individuals. The study thus reinforces the importance of individual agency and ethical vision in 
historical change, complementing structural and macro-level analyses that dominate conventional Korean historical 
scholarship. 

Second, the voice-centered methodology employed here offers a valuable contribution to historical interpretation. 
By treating historical texts as rhetorical expressions of moral intention and civic responsibility, rather than as passive 
records of events, the study reveals deeper insights into how historical actors conceptualized their roles and 
responsibilities. This approach humanizes figures like Jeong Do-jeon and King Sejong, enabling students and scholars 
alike to engage with them not as distant icons but as active agents confronting real-world crises with creativity and moral 
clarity. 

Pedagogically, these insights are particularly valuable in international education contexts. Many foreign students 
initially engage with Korea through the Korean Wave (Hallyu)—drawn by pop culture, entertainment, and media. However, 
this surface-level engagement often fails to connect learners to Korea’s deeper civilizational history and political values. 
This study addresses that gap by proposing a values-based approach to teaching Korean history—one that emphasizes 
civic ethics, creative problem-solving, and inclusive governance. By reframing historical figures as models of ethical 
leadership, educators can foster critical thinking, historical empathy, and cultural literacy in diverse classrooms. 



Vol. 16 No. 1 (January - June 2026) 
 
 
 
 

52 
 
 

Furthermore, this approach aligns with broader goals of global citizenship education. Presenting Korea’s past as 
a series of value-driven responses to civilizational challenges encourages learners to reflect on their own societal issues—
such as equity, governance, and public responsibility—and see history as a relevant tool for ethical reasoning and social 
engagement. The cases of Jeong Do-jeon and King Sejong, in particular, can serve as cross-cultural examples of 
leadership grounded in moral accountability and inclusive vision. 

Methodologically, the study also suggests pathways for future research. The voice-centered analysis used here 
could be extended to other transformative periods in Korean history—such as the modernization efforts of the 19th century, 
the colonial resistance movements, or the democratization struggles of the late 20th century. Such applications could 
further illuminate how Korean leaders across time have framed their actions within ethical and civilizational narratives. 

Lastly, there is great potential in integrating digital tools—such as AI-supported reading aids, translation engines, 
and interactive annotations—to make Korean historical texts more accessible to international learners. These tools can 
bridge linguistic and cultural barriers, enabling students to engage more deeply with primary sources while simultaneously 
supporting Korean language acquisition and historical literacy. 

In summary, this study affirms that Korean history—when interpreted through a values-based, voice-centered 
lens—offers more than a national narrative; it becomes a global resource for exploring ethical leadership, democratic 
development, and intercultural understanding. 
 
6. Conclusion and Recommendations for Future Research 

6.1 Conclusion 
This study offered an interpretive analysis of Korea’s Neo-Confucian transformation during the transition from the 

late Goryeo to the early Joseon Dynasty, guided by Arnold Toynbee’s theory of civilizational change and the concept of 
Creative Leadership. By applying Toynbee’s framework of “challenge and response” and the notion of the “creative 
minority,” the research explored how two visionary leaders—Jeong Do-jeon and King Sejong—responded not simply with 
political solutions but with morally grounded innovations that redefined governance, language, and social inclusion. 

The study pursued three primary objectives: 
1) To examine how Jeong Do-jeon institutionalized Neo-Confucianism as a civilizational response during a 

period of dynastic upheaval. 

2) To analyze King Sejong’s inclusive policies—especially the creation of Hunminjeongeum—as exemplary 

cases of creative leadership within a stabilized ideological framework. 

3) To explore how the leadership philosophies of these figures continue to inform Korea’s modern democratic 

values and offer pedagogical relevance for international learners. 

Findings from the voice-centered analysis revealed that both leaders articulated a vision of governance rooted 
in ethical responsibility, merit-based leadership, and the welfare of the people. Jeong Do-jeon envisioned a meritocratic 
and deliberative state, grounded in rational Confucian principles, while King Sejong extended that vision through inclusive 
reforms that democratized knowledge and emphasized moral empathy. Their leadership philosophies reflected a 
consistent concern for civic participation and human dignity—principles that align closely with democratic ideals such as 
equity, representation, and public accountability. 
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Methodologically, the adoption of a voice-centered approach enabled a deeper reading of historical intent and 
ethical framing. Rather than viewing historical texts as static records, this method allowed for an interpretive understanding 
of how these leaders made meaning of their actions and responsibilities. Their voices—captured in royal edicts, 
philosophical treatises, and administrative records—offer enduring guidance for ethical leadership in both historical and 
contemporary contexts. 

While the study contributes a fresh lens to Korean civilizational history, it is not without limitations. Its scope was 
intentionally narrow, focusing on two figures within a specific transitional period. Moreover, the application of a Western 
theoretical model to Korean history, while productive, requires careful contextualization to avoid reductionism. These 
limitations point to the need for further comparative and interdisciplinary studies that broaden the analysis to other figures, 
periods, and cultural frameworks. 

Ultimately, this research reaffirms the relevance of Korea’s past for understanding its present. By framing Jeong 
Do-jeon and King Sejong as creative ethical leaders who responded to historical crises with vision and integrity, the study 
provides a meaningful bridge between historical scholarship, leadership theory, and global education. 

 
6.2 Recommendations for Future Research 
Building on the findings of this study, several avenues for future research are recommended—particularly in the 

intersecting fields of Korean history, leadership studies, and international education. 
First, future research could expand the framework of Creative Leadership to include other pivotal figures in 

Korean history. While this study focused on Jeong Do-jeon and King Sejong during the Neo-Confucian transition, the 
model could be applied to later periods such as the reform movements of the late Joseon Dynasty, Korea’s colonial 
resistance leaders, or architects of modern democratic development. Examining how these individuals responded ethically 
and creatively to historical challenges could yield broader insights into Korea’s civilizational continuity and transformation. 

Second, further exploration of values-based and voice-centered pedagogies in history education is encouraged. 
By highlighting the personal voices and ethical perspectives of historical figures, educators can move beyond event-based 
teaching toward a more reflective, humanistic approach. Future studies might investigate the effectiveness of this method 
in various educational settings, including Korean language programs, Korean Studies curricula, and international schools. 

Third, scholars should explore how to make Korean history more accessible and engaging for international 
learners. While many students are introduced to Korea through soft power (e.g., K-pop, dramas), they often lack exposure 
to Korea’s intellectual and political traditions. Research could examine how linking ethical leadership in history to 
contemporary global values—such as social justice, civic responsibility, and innovation—can foster deeper intercultural 
engagement and historical empathy. 

Fourth, there is considerable potential in evaluating the use of digital tools and AI technologies to enhance the 
teaching of Korean history. Tools such as AI-assisted translation, text annotation, voice narration, and interactive 
storytelling can help non-native learners engage directly with primary texts, improving both language acquisition and 
cultural literacy. Empirical studies are needed to assess the impact of such technologies on student comprehension, 
motivation, and critical thinking. 

Lastly, future research should consider the inclusion of diverse perspectives within Korean historical narratives. 
Incorporating voices across gender, region, and class—alongside the elite male thinkers traditionally emphasized—will 
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enrich both academic inquiry and classroom practice. This inclusive approach aligns with broader global trends in historical 
scholarship and supports the cultivation of analytical reasoning and cosmopolitan citizenship. 

In sum, future research inspired by this study can advance Korean historiography, refine cross-cultural pedagogy, 
and deepen the relevance of historical inquiry in addressing contemporary global challenges. By continuing to explore 
leadership, ethics, and civic values across time and context, scholars and educators can ensure that Korean history 
remains a vital resource for reflection and transformation. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนี และ
เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนี ส าหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรม
การบริการและการท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ต การวิจยัด าเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ราย ประกอบด้วยพนักงานโรงแรม พนักงานขาย 
พนักงานบรกิารลูกคา้ มคัคุเทศก์และผูน้ าเทีย่ว ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการด าเนินวจิยั ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.75 ไม่มีพื้นฐานและความสามารถในการ
สื่อสารภาษาจนี บุคลากรต้องการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนีดา้นการอธบิายเพื่อแก้ไข
ปัญหามากทีสุ่ด (x̄ = 4.24) ส าหรบัแนวทางการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีนัน้ บุคลากร
ต้องการการสนับสนุนรูปแบบการเรยีนภาษาจนีทีป่รบัความยดืหยุ่นได ้เช่น โปรแกรมเรยีนภาษาจนี
ออนไลน์ และต้องการให้องค์กรสนับสนุนโดยการให้ค่าตอบแทนพนักงานตามทักษะและ
ความสามารถในการใช้ภาษาจนี (x̄ = 4.21) ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ถงึโอกาสในการพฒันากลยุทธ์ด้าน
ทรพัยากรมนุษย ์เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถดา้นภาษาจนีใหแ้ก่พนักงานในอุตสาหกรรมการบรกิาร
ในจงัหวดัภูเกต็ 
Abstract 
This study aims to examine the needs for developing Chinese language proficiency, as well 
as to explore approaches to enhance such proficiency among service industry employees in 
Phuket. This study used a quantitative research methodology, data were collected from a total 
of 400 respondents, including hotel staff, sales personnel, customer service employees, and 
tour guides. A structured questionnaire was used in this study. The findings revealed that 
43.75% of respondents lacked basic skills and competence in Chinese communication. The 
highest demand for language development was in the area of problem-solving explanations in 
Chinese (x̄ = 4.24). Regarding development strategies, respondents expressed a strong 
preference for flexible learning models, such as online Chinese language courses. In addition, 
there was a notable demand for organizational support in the form of incentive systems that 
reward employees based on their Chinese language skills and proficiency (x̄ = 4.21). These 
findings highlight opportunities for strategic investment in human resource development to 
enhance Chinese language competencies among service industry workers in Phuket. 
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1.  บทน า  
ปัจจุบนั การเดนิทางระหว่างประเทศถือเป็นเรื่องง่ายและสะดวกมากขึ้น อุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยวจึง

กลายเป็นหน่ึงในภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทส าคญัในการสร้างรายได้ให้กบัประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีทรพัยากรทาง
ธรรมชาต ิวฒันธรรม และบรกิารที่หลากหลาย ท าให้เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวจากทัว่โลก หน่ึงในกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีม่จี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องและมอีทิธพิลต่อเศรษฐกจิการท่องเทีย่วไทยคอื นกัท่องเทีย่วชาวจนี 

นักท่องเทีย่วชาวจนีมอีทิธพิลต่ออุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่วของประเทศไทยเป็นอย่างมาก สงัเกตไดจ้าก
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจนีที่มาเยอืนประเทศไทยมจี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง และเมื่อพจิารณาจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทาง
มายงัประเทศไทย จากตารางที ่1 พบว่า นักท่องเทีย่วชาวจนียงัคงครองอนัดบัประเทศทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยมากเป็น
อนัดบัที ่1 ซึ่งมมีากกว่า 3 ลา้นคนในปี 2567 โดยก่อนช่วงสถานการณ์โควดิมนีักท่องเทีย่วชาวจนีเดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศ
ไทยมากถงึ 10.99 ลา้นคนในปี 2562 (ส านกัขา่วอศิรา, 2563) ภายหลงัจากทีป่ระเทศจนีเปิดประเทศใหป้ระชากรเดนิทางท่องเทีย่ว
ในต่างประเทศได้ ประเทศไทยยงัเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวชาวจีนชื่นชอบ และต้องการเดินทางท่องเที่ยว
เหมอืนในอดตีทีผ่า่นมา 

 
ตารางท่ี 1  
จ ำนวนนกัท่องเทีย่วต่ำงชำตทิีเ่ขำ้มำประเทศไทย ปี 2023-2024 
 

Nationality 2024 YTD 
(Jan-Jun) 

2023 YTD 
(Jan-Jun) 

% Change 

China 3,439,482 1,443,119 138.34% 
Malaysia 2,435,960 2,139,854 13.84% 
India 1,040,069 761,463 36.59% 

    
 
หมายเหตุ สถิติจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาตทิี่เขา้มาประเทศไทย . จาก The Vacationer โดย D, Mickelson, 2025, (https://forevervacation.com/the-
vacationer/thailand-tourism-statistics-2024) 

 
ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศที่ให้ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยวอย่างมาก  เน่ืองจากเป็น

อุตสาหกรรมที่ก่อให้เกดิผลประโยชน์ทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม ทัง้น้ี อุตสาหกรรมการบรกิารและการ
ท่องเทีย่วเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัประเทศมากเป็นอนัดบัต้น ๆ มคีวามส าคญัโดยตรงต่อการพฒันาเศรษฐกจิ
ของประเทศไทย และเป็นปัจจยัทีช่่วยขบัเคลื่อนและกระตุ้นการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศ ทีจ่ะน าไปสู่การลงทุน การจา้ง
งาน การสรา้งอาชพี และการกระจายรายได ้

จงัหวดัภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลที่มชีื่อเสยีงระดบัโลก นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่เดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวใน
จงัหวดัภูเกต็มากเป็นอนัดบัหน่ึง ยงัคงเป็นนักท่องเทีย่วชาวจนี (ส านักงานประชาสมัพนัธ์, 2568) อุตสาหกรรมท่องเทีย่วในจงัหวดั
ภูเก็ตฟ้ืนตวัอย่างต่อเน่ืองนับจากมมีาตรการยกเว้นวซ่ีาไทย-จีนอย่างถาวร ตัง้แต่วนัที่ 1 มนีาคม 2567 ซึ่งเป็นนโยบายที่ช่วย
สง่เสรมิการท่องเทีย่วขาเขา้ของประเทศไทยและเพิม่จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวจนี 

จากปรากฏการณ์ดงักล่าว นักท่องเที่ยวจนีจงึเป็นหน่ึงในตลาดที่ส าคญัต่ออุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยวใน
จงัหวดัภูเกต็ ท าใหผู้ป้ระกอบการจ าเป็นต้องเตรยีมความพรอ้มเรื่องแรงงาน โดยเฉพาะภาษาจนี ทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการสื่อสาร
กบันักท่องเที่ยวชาวจีน ภาษาจีนจึงมคีวามส าคญัต่อบุคลากรหรอืแรงงาน โดยเฉพาะในบรบิทของเศรษฐกจิและการท างานใน
อุตสาหกรรมการบรกิารต่าง ๆ ทีม่กีารตดิต่อหรอืบรกิารลูกคา้ชาวจนี และการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ลกูคา้ชาวจนี และการขยายตวัของธุรกจิทีม่กีารเชื่อมโยงกบัจนี 



ปีที ่16 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถิุนายน 2569) 
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อย่างไรกต็าม บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่วของไทยส่วนใหญ่ยงัขาดความสามารถในการใช้
ภาษาจนีในระดบัทีส่ามารถสือ่สารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหเ้กดิขอ้จ ากดัในการใหบ้รกิาร เช่น การเขา้ใจผดิ การตอบสนอง
ล่าชา้ หรอืไมส่ามารถใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งและครบถ้วนได้ ซึง่อาจสง่ผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในดา้นการบรกิาร บุคลากร
ในภาคบรกิารและการท่องเทีย่ว เช่น พนักงานโรงแรม พนักงานต้อนรบั ไกด์น าเทีย่วและพนักงานรา้นอาหาร จ าเป็นต้องมทีกัษะ
ภาษาจนีในระดบัที่สามารถสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้ขอ้มูล การตอบค าถาม 
และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 

การพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนีของบุคลากรในภาคบรกิารจงึเป็นประเดน็ที่มคีวามส าคญัและควรได้รบัการ
สง่เสรมิอย่างเป็นระบบ โดยการศกึษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาจนีจะช่วยใหส้ามารถออกแบบแนวทางการฝึกอบรมที่
เหมาะสมกบับรบิทการท างานจรงิ และตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

แมว้่ามกีารศกึษาเกีย่วกบัความตอ้งการในการพฒันาภาษาจนีของของบุคคลากรในอาชพีต่าง ๆ (Piyasatit, 2021; สมยศ 
จันทร์บุญ  และคณะ , 2567) หากงานวิจัยที่มีอยู่ในประเทศไทยนัน้ยังขาดการเจาะลึกถึงบริบทที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรใน
ภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะจงัหวดัภูเกต็ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มลีกัษณะเฉพาะในเรื่องของการบรกิารและ
การท่องเทีย่วเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นเมอืงท่องเทีย่วทีส่ าคญัของประเทศ ดว้ยเหตุน้ี การวจิยัครัง้น้ีจงึศกึษาความต้องการพฒันา
ความสามารถในการใช้ภาษาจีนส าหรับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  ได้แก่ 
ห้างสรรพสนิค้า ธุรกิจท่องเที่ยว เช่น บรษิัทน าเที่ยว สวนน ้า เป็นต้น ร้านอาหาร/ภตัตาคาร ท่าอากาศยาน เป็นต้น เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ตในการสร้างแนวทางการพฒันาความสามารถในการใช้
ภาษาจนีส าหรบับุคลากรในองคก์ร โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

1. เพือ่ส ารวจความตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีส าหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการ
ท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็  

2. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีส าหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการ
ท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ 

อย่างไรกต็าม งานวจิยัทีผ่า่นมาจ านวนไมน้่อยชีใ้หเ้หน็ถงึความต้องการพฒันาทกัษะภาษาจนี แต่ยงัขาดการวเิคราะหเ์ชงิ
ทฤษฎสี าหรบับรบิทบุคลากรในภาคการบรกิารและการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะดา้นแรงจูงใจสว่นบุคคล ทกัษะการใหบ้รกิาร ซึง่กรอบ
ทฤษฎทีีช่่วยวางรากฐานและเชื่อมโยงปัญหาน้ีได้อย่างชดัเจนคอื ทฤษฎดีา้นการพฒันาตนเองของบุคลากร และแนวคดิความพงึ
พอใจในคุณภาพการบรกิาร เป็นตน้ 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม  

ภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่ว เช่น โรงแรม การท่องเทีย่ว รา้นอาหาร และธุรกจิบรกิารลูกคา้ เป็นภาค
เศรษฐกจิทีพ่ึง่พาการสือ่สารระหว่างบุคคลอย่างมาก การสือ่สารโดยใชภ้าษาไมเ่พยีงหมายถงึภาษาพดูหรอืเขยีนเท่านัน้ แต่รวมถงึ
ทกัษะการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่งมบีทบาทส าคญัต่อคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของลูกค้า และความสามารถในการ
แขง่ขนัขององคก์ร 

อย่างไรกด็ ีภาษาจนีมบีทบาทส าคญัดา้นเศรษฐกจิ การคา้ และการท่องเทีย่วระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต้ทีม่นีักท่องเที่ยวชาวจนีเดนิทางเขา้มาเป็นจ านวนมาก และมแีนวโน้มเดนิทางเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง  โดยเฉพาะ
ประเทศไทย หน่ึงในจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนกัท่องเทีย่วจนี ดว้ยเหตุนี้ การสือ่สารดว้ยภาษาจนีจงึกลายเป็นหน่ึงในปัจจยั
ส าคญัส าหรบัการสรา้งความพงึพอใจดา้นการบรกิารและประสบการณ์ทีด่ใีหก้บันกัท่องเทีย่ว 

งานวจิยัของ รุจิกา บุญเชดิ และคณะ (2565) ชี้ให้เห็นว่า ทกัษะด้านภาษามคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการด าเนินธุรกจิ 
ทกัษะการพูดและการฟังเป็นทกัษะที่มคีวามต้องการในชุมชนท่องเที่ยวเชงิเกษตรรกัษ์เขาบายศรี เพื่อใช้ในการสื่อสาร ทกัทาย
เบื้องต้นระหว่างผูบ้รโิภค นอกจากน้ี เพญ็พรรษา ชยัธรีะสุเวท (2564, น. 73) ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาจนีเพือ่สง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและวฒันธรรมในจงัหวดัล าปาง พบว่า กลุ่มผูใ้หบ้รกิารในสถานประกอบการนวดขาด
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ทกัษะการฟังและการพูดภาษาจนีเบื้องต้น และกลุ่มล่ามภาษาจนีที่ช่วยเหลอืผูป่้วยไม่เพยีงพอ ทัง้ยงัขาดความเชีย่วชาญในการ
แปลภาษาจนี เป็นอุปสรรคและมผีลต่อการด าเนินธุรกจิ 

ทัง้น้ี ปิยนาถ ปิยสาธิต (2564, น. 44-45) วิเคราะห์ความต้องการบุคลากรที่มีความสามารถทางด้านภาษาจีนใน
ตลาดแรงงานไทยผ่านสื่อสารสนเทศออนไลน์ พบว่า ความต้องการบุคลากรที่มคีวามสามารถทางดา้นภาษาจนีมากทีสุ่ดคอืกลุ่ม
ธุรกิจบริการและกลุ่มสนิค้าอุตสาหกรรม โดยเฉพาะกลุ่มสายงานล่ามแปล สายงานธุรการหรอืประสานงานและสายงานขาย 
Pattarakittijaroen and Jun (2016) พบว่า ภาษาจนีมคีวามส าคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในระดบัสูง ทกัษะการฟังและการ
พดูมคีวามส าคญัต่อการเรยีนรูภ้าษาจนีมากกว่าการอ่านและการเขยีน และบุคลากรจ าเป็นตอ้งเขา้ร่วมฝึกอบรมและเรยีนภาษาจนี
อกีดว้ย 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้นพบว่า ประเทศไทยเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเทีย่วต่างชาติ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจนีที่มจี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การเตบิโตของตลาดนักท่องเที่ยวจนีจงึ
ส่งผลโดยตรงต่อภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการโรงแรม องค์กรจ าเป็นต้องปรบัตวัเพื่อรองรบัความต้องการดา้นภาษาและ
วฒันธรรมของลูกคา้กลุ่มดงักล่าว ทัง้น้ี ความต้องการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและ
การท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะในกลุ่มงานทีต่อ้งตดิต่อและใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่วโดยตรง 
การพฒันาทกัษะภาษาจนีจงึควรได้รบัการส่งเสรมิอย่างเป็นระบบ ทัง้ในระดบัการศกึษาและการฝึกอบรมในสถานประกอบการ 
เพือ่ยกระดบัคุณภาพการบรกิารและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของจงัหวดัภูเกต็ในเวทนีานาชาติ 

 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  
2.1.1 ทฤษฎีด้านการพฒันาตนเองของบุคลากร 
การพฒันาตนเองของบุคลากรไมเ่พยีงสง่ผลต่อการเตบิโตในเสน้ทางอาชพีเท่านัน้ แต่ยงัมบีทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้ง

ความพึงพอใจในการท างานและยกระดบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ปัจจยัเหล่าน้ีช่วยให้องค์กรสามารถรกัษาและเพิ่มขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัท่ามกลางการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิอกีดว้ย (Bennett, 2017) กรอบความคดิเรื่อง
ความต้องการพฒันาตนเองเพื่อองค์กร (Self‑Development for Organization) ได้รบัการอธิบายผ่านทฤษฎีต่าง ๆ ที่ชี้ให้เห็น
กระบวนการพฒันาทกัษะและศกัยภาพของพนักงาน เพื่อสนองตอบต่อความต้องการขององคก์รและขบัเคลื่อนการเตบิโตอย่างมี
ประสทิธผิล 

ทฤษฎีความต้องการของ Murray (1938) ระบุว่า มนุษย์มีความต้องการพื้นฐานที่เป็นสากล โดยความแตกต่างของ
บุคลกิภาพมาจากการจดัล าดบัและรูปแบบของความตอ้งการเหล่านัน้ ในมติทิางจติวทิยา ความต้องการความส าเรจ็และการไดร้บั
การยอมรบัถอืเป็นปัจจยัส าคญั ผูท้ีม่แีรงจงูใจดา้นความส าเรจ็มกัตัง้เป้าหมายอย่างชดัเจน มุง่มัน่ปฏบิตัติามอย่างสม ่าเสมอ และใช้
ประสบการณ์จากความล้มเหลวเป็นบทเรียนเพื่อปรับปรุงตนเอง  จึงเห็นได้ว่าการพัฒนาทักษะภาษาเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการพฒันาศกัยภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางอาชพี อีกทัง้ยงัเป็นช่องทางหน่ึงในการสร้างความประทบัใจและความ
เชื่อมัน่จากผูอ้ื่น 

นอกจากน้ี ทฤษฎแีรงจูงใจของ McClelland (1961) เสรมิความเขา้ใจในมติขิองแรงจูงใจโดยแบ่งเป็นความต้องการหลกั
สามประการ ได้แก่ ความส าเรจ็ (Achievement) อ านาจ (Power) และความสมัพนัธ์ในองคก์ร (Affiliation) สอดคล้องกบั Murray 
ในแง่ที่ว่าผู้ที่มีความต้องการประสบความส าเร็จจะตัง้เป้าความท้าทายและมีความมุ่งมัน่สูง  การเรียนรู้และฝึกฝนการใช้
ภาษาต่างประเทศจงึตอ้งการความพยายามและการตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจน เช่น การสือ่สาร การอ่าน และการเขยีนอย่างคล่องแคล่ว 
เมือ่บุคลากรสามารถบรรลุเป้าหมายดา้นภาษาจะเกดิความรูส้กึถงึความส าเรจ็ เปิดโอกาสทางอาชพีใหม ่ๆ และตอบสนองต่อความ
ปรารถนาในการเตบิโตและการบรรลุผลในชวีติการท างาน 
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2.1.2 แนวคิดความพึงพอใจในคณุภาพการบริการ 
นอกจากทฤษฎกีารพฒันาตนเองของบุคลากรซึ่งมกีารเชื่อมโยงโดยตรงกบังานวจิยัแล้ว  แนวคดิด้านความพงึพอใจต่อ

คุณภาพการบรกิาร (Service Quality Satisfaction) ของ Parasuraman et al. (1990) ยงัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบับรบิทการประเมนิ
คุณภาพการให้บริการ โดยเป็นกรอบในการวัดและวิเคราะห์ว่าผู้มาใช้บริการ รวมทัง้นักท่องเที่ยวและผู้บริโภคทัว่ไป ให้
ความส าคญักบัมติใิดของการให้บรกิาร เครื่องมอืน้ีจงึกลายเป็นองค์ประกอบส าคญัในการก าหนดนโยบาย การออกแบบบรกิาร 
และการปรบัปรุงประสบการณ์ผูร้บับรกิารอย่างเป็นระบบ เครื่องมอืดงักล่าวมอีงคป์ระกอบในการประเมนิผล 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
คอื (1) ความสะดวก (Access) หมายถงึ ความสะดวกในการเขา้ถงึและตดิต่อใชบ้รกิารจากแหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึความงา่ยในการ
เขา้ถงึช่องทางการใหบ้รกิารและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (2) การตดิต่อสือ่สาร (Communication) หมายถงึ การใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ชดัเจน 
และเข้าใจง่ายแก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนการรับฟังและตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ (3)  
ความสามารถ (Competence) หมายถงึ ความสามารถของผูใ้ห้บรกิารที่มทีกัษะ มคีวามรูแ้ละความสามารถที่จะให้การบรกิารได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ (4) ความสุภาพ (Courtesy) หมายถงึ ความสุภาพของผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามสุภาพเรยีบรอ้ย มคีวามอ่อนโยน 
(5) ความน่าเชื่อถือ (Creditability) หมายถึง ความเชื่อถือได้และความซื่อสัตย์ขององค์กรธุรกิจท่องเที่ยว  บริษัทน าเที่ยว 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว  ที่มีต่อการให้บริการ มีความน่าเชื่อถือ มีภาพลักษณ์ที่ดี (6) ความเชื่อมัน่ 
(Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิารตามทีไ่ดส้ญัญาไวอ้ย่างสม ่าเสมอและเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด (7) การ
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ (Responsiveness) หมายถงึ ความเตม็ใจและความเรว็ในการใหค้วามช่วยเหลอื ตอบค าถาม หรอืแกไ้ข
ปัญหาแก่ผู้มาใช้บรกิาร (8) ความปลอดภยั (Security) หมายถึง การจดัให้มกีารบรกิารที่ปลอดภยั ปราศจากความเสีย่งทัง้ต่อ
ทรพัยส์นิและความเป็นอยู่ของผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (9) ลกัษณะภายนอก (Appearance) หมายถงึ 
สภาพและความเหมาะสมของสิง่อ านวยความสะดวก อุปกรณ์ เครื่องแต่งกายของบุคลากร และสื่อสารสนเทศทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร 
ซึ่งมผีลต่อความประทบัใจและความเชื่อมัน่ของผู้ใช้บรกิาร (10) ความเข้าใจของผู้มาใช้บรกิาร (Understanding Customers) 
หมายถงึ ความพยายามในการรบัรูแ้ละตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของนกัท่องเทีย่ว รวมถงึการปรบับรกิารใหส้อดคล้องกบั
ความคาดหวงัและบรบิทของผูใ้ชบ้รกิาร 

จากแนวคดิความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร ต่อมามนีกัวจิยั Felix (2017) ศกึษาในประเดน็ดงักล่าว โดยน าหลกัวชิา
สถติมิาใชเ้พื่อมาพฒันาเครื่องมอืส าหรบัการวดัการรบัรู้ทางด้านคุณภาพของการให้บรกิารของนักท่องเทีย่วหรอืผูบ้รโิภค พบว่า 
คุณภาพของการให้บรกิาร (Service Quality) สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 องค์ประกอบหลกั ดงัน้ี คอื(1) ความเป็นรูปธรรมของ
บรกิาร (Tangibility) (2) ความเชื่อถอืไว้วางใจได้ (Reliability) (3) การตอบสนองต่อลูกค้าที่รวดเรว็ (Responsiveness) (4) การ
ประกนัคุณภาพหรอืการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลกูคา้ (Assurance) และ (5) การเอาใจใสล่กูคา้เป็นรายบุคคล (Empathy) 

แนวคดิดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ความสามารถดา้นภาษาของบุคลากรมบีทบาทส าคญัในหลายองคป์ระกอบ โดยเฉพาะใน
ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ความสามารถ (Competence) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) และ
ลกัษณะภายนอก (Appearance) หรอืความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (Tangibility) การใช้ภาษาที่ผูร้บับรกิารเขา้ใจได้ด ีเช่น ภาษาจนี
ส าหรบันกัท่องเทีย่วจนี ช่วยใหล้กูคา้รูส้กึมัน่ใจในบรกิารทีไ่ดร้บั และรูส้กึถงึการไดร้บัการดแูลอย่างใสใ่จ ซึง่สง่ผลต่อความพงึพอใจ
และความภกัดตี่อสถานประกอบการ 

ทัง้น้ี ความสามารถดา้นภาษาในบรบิทการใหบ้รกิารหมายรวมทัง้ความรูเ้ชงิภาษา (Linguistic Knowledge) ทกัษะสือ่สาร
เชิงปฏิบตัิ (Pragmatic Skill) และความสามารถข้ามวฒันธรรม (Intercultural Competence) ซึ่งปัจจยัเหล่าน้ีร่วมกันส่งผลต่อ
ประสบการณ์ของผูร้บับรกิาร ความพงึพอใจ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกจิอกีดว้ย (คม
สทิธิ ์สทิธปิระการ และคณะ, 2567) 

 
3. วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาความต้องการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนีส าหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารจงัหวดั
ภูเกต็ในครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยรวบรวมวธิวีเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และใช้



Vol. 16 No. 1 (January - June 2026) 

 

 
 
 

60 
 

แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ที่มโีครงสร้างแน่นอน ประกอบด้วยขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ แบบสอบถามผ่านการ
ประเมนิความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ผ่าน IOC (Index of Item-Objective Congruence) จากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 
3 ท่าน ค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามมมีากกว่า 0.5 ถอืว่ามคีวามเทีย่วตรงในเน้ือหา 

งานวจิยัน้ีเกบ็ขอ้มลูตวัอย่างจากบุคลากรภาคอุตสาหกรรมการบรกิาร โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากทัว่ทัง้พืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 
จ านวน 400 ราย ได้แก่ พนักงานโรงแรม พนักงานขาย พนักงานบรกิารลูกค้า มคัคุเทศก์และผูน้ าเที่ยว และเก็บขอ้มูลในเดือน
มถิุนายน - กรกฎาคม 2568 โดยเลอืกการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็นวธิกีารเลอืกตวัอย่าง
ประชากรโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใช้วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive 
Analysis) โดยใชม้าตรการเชงิสถติ ิเช่น ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายลกัษณะประชากรตวัอย่างและตวั
แปรหลกั 

ผลการวเิคราะห์ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม พบว่ามคี่าสมัประสทิธิ ์Cronbach's Alpha ที่มคีวามเชื่อมัน่สูง โดยตวั
แปรดา้นความตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนี มคี่า Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.876 และตวัแปรดา้นแนวทางการ
พฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนี มคี่า Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.828 
 
4. ผลการวิจยั 
 ผลส ารวจข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดงตามตารางที่ 2 เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่รอ้ยละ 27.75 มอีายุระหว่าง 21-25 ปี รองลงมา คอืรอ้ยละ 17.25 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 26-30 ปี และกลุ่มอายุทีม่ี
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามน้อยทีสุ่ด คอืรอ้ยละ 7.25 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 41-45 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 69.75 เป็น
เพศหญงิ รอ้ยละ 34 มปีระสบการณ์การท างานในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่ว 1 ปี หรอืน้อยกว่า และรอ้ยละ 33 
มปีระสบการณ์ท างานระหว่าง 2-6 ปี ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรกิารทัว่ไป จ านวนร้อยละ 30.75 ท างานอยู่ใน
อุตสาหกรรมโรงแรมมากทีสุ่ดเป็นจ านวนรอ้ยละ 36 
 
ตารางท่ี 2  
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม (N = 400) 

ประเภท  จ านวน  % 
อาย ุ 20 ปี หรอืน้อยกว่า 39 9.75 

21-25 ปี 111 27.75 
26-30 ปี 69 17.25 
31-35 ปี 56 14.00 
36-40 ปี 58 14.50 
41-45 ปี 29 7.25 
46 ปีขึน้ไป 38 9.50 
รวม 400 100 

เพศ ชาย 108 27.00 
หญงิ 279 69.75 
ไม่ตอ้งการระบ ุ 13 3.25 
รวม 400 100 

ประสบการณ์การท างานในภาค 
อุตสาหกรรมการบรกิารและการ 
ท่องเทีย่ว 

1 ปีหรอืน้อยกว่า 136 34.00 
2-6 ปี 132 33.00 
7-11 ปี 60 15.00 
12-16 ปี 26 6.50 
17-21 ปี 22 5.50 
22 -26 ปี 6 1.50 
27 ปีขึน้ไป 18 4.50 
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ประเภท  จ านวน  % 
รวม 400 100 

วุฒกิารศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 120 30.00 
ปรญิญาตร ี 258 64.50 
ปรญิญาโท 22 5.50 
รวม 400 100 

ลกัษณะงาน พนักงานตอ้นรบั 102 25.50 
พนักงานขาย 84 21.00 
ผูน้ าเทีย่ว (ไกด)์ 39 9.75 
พนักงานบรกิารทัว่ไป 123 30.75 
อื่นๆ เช่น ล่าม ครสูอนด าน ้า  
เทรนเนอรอ์อกก าลงักาย เป็นตน้ 

52 13.00 

รวม 400 100 
ประเภทองคก์ร โรงแรม 144 36.00 

หา้งสรรพสนิคา้ 95 23.75 
ธุรกิจท่องเที่ยว เช่น บรษิัทน าเที่ยว 
สวนน ้า เป็นตน้ 

92 23.00 

รา้นอาหาร/ภตัตาคาร 37 9.25 
ท่าอากาศยาน 16 4.00 
อื่น ๆ เชน่ โรงเรยีน บรษิทัให้
ค าปรกึษา เป็นตน้ 

16 4.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 3 แสดงขอ้มูลด้านการใช้ภาษาจนีของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยวจงัหวดัภูเกต็ 
พบว่า ร้อยละ 43.75 ไม่มีพื้นฐานและความสามารถในการสื่อสารภาษาจีน รองลงมาคือ ร้อยละ 33.50 มีความสามารถ
ระดบัพืน้ฐาน (รูค้ าศพัทพ์ืน้ฐาน) รอ้ยละ 52 แสดงถงึความจ าเป็นตอ้งสือ่สารดว้ยภาษาจนีในการท างานโดยตอ้งสือ่สารเป็นบางวนั 

 
ตารางท่ี 3  
ขอ้มลูดำ้นกำรใชภ้ำษำจนี 

ประเภท จ านวน % 
ระดบัความสามารถในการ 
สื่อสารภาษาจนี 

ไม่มพีืน้ฐาน 175 43.75 
ระดบัพืน้ฐาน (รูค้ าศพัทพ์ืน้ฐาน) 134 33.50 
ระดบัพอใช ้(บทสนทนางา่ย ๆ ในชวีติประจ าวนั) 43 10.75 
ระดบัด ี(เขา้ใจและสื่อสารในบรบิทสัน้ๆ) 33 8.25 
ระดบัดมีาก (พดูคุยโตต้อบ ฟัง อ่าน เขยีน  
ไดอ้ย่างรวดเรว็และถูกตอ้ง) 

15 3.75 

รวม 400 100 
ความจ าเป็นตอ้งสื่อสารภาษาจนี
ในการท างาน 

ไม่จ าเป็นตอ้งใช ้ 121 30.25 
ตอ้งใชบ้างวนั 208 50.00 
ตอ้งใชทุ้กวนั 71 17.75 
รวม 400 100 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลความต้องการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนี ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรต้องการพฒันา

ความสามารถในการใช้ภาษาจีนด้านการอธิบายเพื่อแก้ไขปัญหามากที่สุด  (x ̄ = 4.24, SD = 1.03) ซึ่งพนักงานบรกิารลูกค้าที่
ท างาน ณ ท่าอากาศยาน ต้องการพฒันาความสามารถดา้นดงักล่าวมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ต้องการพฒันาความสามารถดา้นการ
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สื่อสารภาษาจนีเบื้องต้น เช่น ทกัทาย แนะน าตวั แนะน าสนิคา้และการบรกิาร (x ̄ = 4.17, SD = 1.11) ทัง้น้ี จากการส ารวจพบว่า 
รอ้ยละ 73.25 องคก์รไมเ่คยจดัโครงการเพื่อพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีใหแ้ก่บุคลากร และรอ้ยละ 54.25 ของบุคลากร
ตอ้งการใหอ้งคก์รจดัฝึกอบรมทกัษะการใชภ้าษาจนีเป็นเวลา 4 ชัว่โมง หรอืน้อยกว่าต่อสปัดาห ์

 
ตารางท่ี 4  
ควำมตอ้งกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรใชภ้ำษำจนี  

 (x̄) = 5 SD 

1. ตอ้งการพฒันาความสามารถดา้นการสื่อสารภาษาจนีเบือ้งตน้ เช่น ทกัทาย  

แนะน าตวั แนะน าสนิคา้และการบรกิาร 

4.17 1.11 

2. ตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีดา้นการตอ้นรบัและเชือ้เชญิ 4.14 1.09 

3. ตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีดา้นการบรรยายเกีย่วกบัสถานที ่ 4.04 1.11 

4. ตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีดา้นการบอกทศิทางและสถานทีต่ัง้ 4.14 1.06 

5. ตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีดา้นการประชาสมัพนัธ ์เชญิชวน 4.10 1.08 

6. ตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีดา้นการอธบิายเพื่อแกไ้ขปัญหา 4.24 1.03 

 
ตารางที่ 5 แสดงแนวทางความต้องการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนีของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการ

บรกิารและการท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ จากการศกึษาพบว่า บุคลากรต้องการใหอ้งคก์รสนับสนุนรูปแบบการเรยีนภาษาจนีที่ปรบั
ความยืดหยุ่นได้ เช่น โปรแกรมเรียนภาษาจีนออนไลน์ตามเวลาที่ตนเองสะดวก (x ̄ = 4.21, SD = 1.02) พิจารณาการให้
ค่าตอบแทนพนักงานตามทกัษะและความสามารถในการใชภ้าษาจนี (x ̄ = 4.21, SD = 1.07) และรองลงมา คอื ต้องการใหอ้งคก์ร
จดัฝึกอบรมพฒันาทกัษะการใชภ้าษาจนีใหแ้ก่พนกังาน (x ̄ = 4.19, SD = 1.07) 

 
ตารางท่ี 5  
แนวทำงกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรใชภ้ำษำจนี 

 (x̄) = 5 SD 

1. การจดัฝึกอบรมพฒันาทกัษะการใชภ้าษาจนีใหแ้ก่พนักงาน 4.19 1.07 

2. การสนับสนุนรปูแบบการเรยีนภาษาจนีทีป่รบัความยดืหยุ่นได ้ 

เช่น โปรแกรมเรยีนภาษาจนีออนไลน์ตามเวลาทีต่นเองสะดวก 

4.21 1.02 

3. การจดัสอบวดัประเมนิการใชท้กัษะภาษาจนีเป็นประจ าทุกปี 3.90 1.15 

4. การคดัเลอืกพนักงานไปศกึษาภาษาจนีระยะสัน้ทีต่่างประเทศ 3.65 1.35 

5. การใหค้่าตอบแทนพนักงานตามทกัษะและความสามารถในการใชภ้าษาจนี 4.21 1.07 
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5. อภิปรายผลการวิจยั 
ปัจจุบันเศรษฐกิจไทยเชื่อมโยงกับประเทศจีนอย่างใกล้ชิด  ภาษาจีนกลายเป็นหน่ึงในทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งใน

ตลาดแรงงานไทย โดยเฉพาะในภาคธุรกจิ การบรกิาร การท่องเทีย่ว และการคา้ระหว่างประเทศ ความสามารถในการใชภ้าษาจนี
จงึไมเ่พยีงแต่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการสมคัรงาน แต่ยงัเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อความกา้วหน้าในสายอาชพี  

ผลการวจิยัน้ีชีใ้หเ้หน็ว่า แมภ้าคอุตสาหกรรมการบรกิารและการโรงแรมจะตอ้งการพนกังานทีส่ามารถสือ่สารภาษาจนีได้
เป็นจ านวนมาก แต่บุคลากรจ านวนมากยงัขาดทกัษะภาษาจนีทีเ่พยีงพอ ส่งผลใหเ้กดิปัญหาในการสือ่สารกบันักท่องเทีย่วจนีและ
อาจลดประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ผลการวจิยัยงัชีใ้หเ้หน็ว่า การใชภ้าษาจนีของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการ
ท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ยงัขาดความสามารถและทกัษะการใชภ้าษาจนีในการท างานในระดบัทีส่ามารถสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว 
ผลส ารวจพบว่า รอ้ยละ 43.75 บุคลากรไม่มพีืน้ฐานและความสามารถในการสือ่สารภาษาจนี รอ้ยละ 33.50 มเีพยีงความสามารถ
อยู่ในระดบัพื้นฐาน คอื รู้ค าศพัท์พื้นฐานในชวีติประจ าวนัเท่านัน้ จากผลการส ารวจขา้งต้นสะท้อนให้เหน็ถงึความส าคญัในการ
พฒันาการสื่อสารดว้ยภาษาจนีของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของเพญ็พรรษา ชยัธรีะสุเวท (2564) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่า บุคลากรทีใ่หบ้รกิารในสถานประกอบการขาดทกัษะการฟังและการพดูภาษาจนี
เบื้องต้น ซึ่งเป็นอุปสรรคและมผีลต่อการด าเนินธุรกจิ ทัง้น้ี ในปีทีผ่่านมาจงัหวดัภูเกต็มนีักท่องเทีย่วชาวจนีเป็นจ านวนมาก การ
ด าเนินการบรกิารและการท่องเทีย่วจงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งใชก้ารสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพจากนกัท่องเทีย่วกลุ่มน้ี สอดคลอ้งกบั
ผลการส ารวจรอ้ยละ 52 แสดงถงึความจ าเป็นต้องสื่อสารดว้ยภาษาจนีในการท างานโดยต้องสื่อสารเป็นบางวนั สะทอ้นใหเ้หน็ว่า  
การใชภ้าษาจนีในการสือ่สารไม่ใช่เป็นเพยีงแค่ทกัษะเสรมิเท่านัน้ แต่เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัอย่างยิง่ในการใชส้ือ่สารเพื่อใหก้าร
บรกิารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด ขอ้ค้นพบการศกึษาน้ี ยงัสนับสนุนแนวคดิของ รุจกิา บุญเชดิ และคณะ (2565, น. 43) 
พบว่า ทกัษะดา้นภาษามคีวามส าคญัในการด าเนินธุรกจิ ทกัษะการพดูและการฟังเป็นทกัษะทีม่คีวามตอ้งการทีส่ าคญั 

นอกจากน้ี การส ารวจความต้องการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจีนส าหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการ
บรกิารและการท่องเทีย่ว พบว่า บุคลากรตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีดา้นการอธบิายเพือ่แกไ้ขปัญหามากทีสุ่ด 
(x ̄ = 4.24, SD = 1.03) พนักงานบรกิารลูกค้าที่ท างาน ณ ท่าอากาศยาน ต้องการพฒันาความสามารถด้านดงักล่าวมากที่สุด 
เน่ืองจากบุคลากรต้องเผชญิกบัสถาณการณ์จรงิ โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างทนัท่วงท ีเช่น การใหข้อ้มูลที่มกีาร
เปลีย่นแปลง การจดัการการขัน้ตอนใหบ้รกิาร การจดัการกบัขอ้เรยีกรอ้งของผูโ้ดยสารทีห่ลากหลาย ทัง้น้ี ผูว้จิยัเสนอแนวทางใน
การพฒันาภาษาจีน โดยใช้เทคโนโลยทีี่สามารถช่วยพฒันาทกัษะการใช้ภาษาและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เช่น การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และแอปพลิเคชนัในการแปลภาษา เช่น ChatGPT หรือ Google Translate เพื่อช่วยฝึกฝนทกัษะการใช้
ภาษาจนีในสถานการณ์จรงิ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Heil et al. (2016) ซึง่พบว่าการใชเ้ทคโนโลยกีารเรยีนรูภ้าษาผา่นอุปกรณ์
พกพา (Mobile Assisted Language Learning: MALL) สามารถช่วยใหผู้ใ้ชพ้ฒันาทกัษะทางภาษาและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
และใหข้อ้เสนอแนะเพือ่อธบิายขอ้ผดิพลาดของผูใ้ชไ้ด้  รองลงมา คอื บุคลากรตอ้งการพฒันาความสามารถดา้นการสื่อสารภาษาจนี
เบือ้งตน้ ทกัทายลกูคา้ แนะน าตวัเอง แนะน าสนิคา้และการบรกิารต่าง ๆ (x̄ = 4.17, SD = 1.11) แสดงใหเ้หน็ถงึการใชภ้าษาจนีในการ
สือ่สารเพือ่การบรกิารลกูคา้เป็นทกัษะทีจ่ าเป็น โดยเฉพาะการฟังและการพดูเพือ่แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมถงึความสามารถในการใช้
ภาษาที่สามารถตอบสนองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมในสถานการณ์เฉพาะหน้า ความต้องการดงักล่าวน้ีสอดคล้องกบัทฤษฎี
ความต้องการของ Murray (1938) ซึ่งกล่าวถงึบุคลากรที่ต้องการประสบความส าเรจ็ มแีรงจูงใจในการตัง้เป้าหมายทีท่้าทายและ
มุ่งมัน่ในการบรรลุเป้าหมายเหล่านัน้ โดยเฉพาะความสามารถในการสื่อสารที่ดดี้วยภาษาที่สามเพื่อสร้างความเขา้ใจและความ
ประทบัใจในการบรกิารให้แก่ลูกค้า อกีทัง้ยงัตอบสนองตลาดแรงงานและเสรมิสร้างโอกาสในอาชพีของตนเพื่อความก้าวหน้าใน
อนาคตใหบ้รรลุความส าเรจ็ในชวีติการท างาน  

จากการส ารวจพบว่า รอ้ยละ 73.25 องคก์รไม่เคยจดัโครงการเพื่อพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีใหแ้ก่บุคลากร 
และร้อยละ 54.25 ของบุคลากรต้องการให้องค์กรจดัฝึกอบรมทกัษะการใช้ภาษาจนีเป็นเวลา 4 ชัว่โมง หรอืน้อยกว่าต่อสปัดาห์ 
แสดงใหเ้หน็ถงึช่องว่างในการส่งเสรมิศกัยภาพของทรพัยากรณ์มนุษยใ์นองคก์ร ในขณะทีบุ่คลากรในองคก์รต้องการใหม้กีารจดั
ฝึกอบรมทกัษะการใชภ้าษาจนี เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถการสือ่สารในการประกอบอาชพี  
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เมื่อพจิารณาถงึแนวทางการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัภูเกต็ การศกึษาพบว่า บุคลากรต้องการใหอ้งคก์รสนับสนุนรูปแบบการเรยีนภาษาจนีที่มคีวามยดืหยุ่นได ้เช่น 
โปรแกรมเรยีนภาษาจนีออนไลน์ตามเวลาทีต่นเองสะดวก (x ̄ = 4.21, SD = 1.02) และพจิารณาการใหค้่าตอบแทนพนักงานตาม
ทกัษะและความสามารถในการใช้ภาษาจนี (x ̄ = 4.21, SD = 1.07) และรองลงมา คอืต้องการใหอ้งค์กรจดัฝึกอบรมพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาจนีใหแ้ก่พนกังาน (x ̄ = 4.19, SD = 1.07) สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง McClelland (1961) ทีข่บัเคลื่อนความตอ้งการของ
คนในองคก์รคอืความตอ้งการทีจ่ะประสบความส าเรจ็ โดยเฉพาะความกา้วหน้าในอาชพี สามารถกระตุ้นใหบุ้คคลากร พฒันาและ
ประสบความส าเร็จในอาชพี นอกจากน้ีการศึกษาของ Bennett (2017) ชี้ให้เห็นว่า การพฒันาตวัเองเป็นสิง่ส าคญัในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพท างาน อกีทัง้ยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนัในระยะยาวต่อไป การพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีมบีทบาท
ส าคญัทีส่ง่เสรมิใหบุ้คคลากรพฒันาทกัษะในการใชภ้าษาจนีอย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถลดความวติกกงัวลเมื่อมเีหตุการณ์ทีต่้อง
อธบิายเพือ่แกไ้ขปัญหา สรา้งความมัน่ใจในการใชภ้าษาเพือ่ประกอบอาชพี 
 
6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความต้องการพฒันาและแนวทางการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนี
ส าหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ จากการวเิคราะหผ์ลการวจิยั พบว่า บุคคลากรสว่น
ใหญ่มรีะดบัความสามารถในการใช้ภาษาจีนระดบัต ่า คอื ร้อยละ 43.75 ไม่มพีื้นฐานและความสามารถในการสื่อสารภาษาจนี            
มเีพยีงรอ้ยละ 3.75 สามารถสือ่สารภาษาจนีไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ทกัษะการใชภ้าษาจนีมคีวามจ าเป็นส าหรบังานบรกิารโดยเฉพาะ
จงัหวดัภูเกต็ ซึง่เป็นจงัหวดัทีม่นีกัท่องเทีย่วชาวจนีเป็นกลุ่มหลกั ทัง้น้ีบุคลากรตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีเพื่อ
อธบิายและแกไ้ขปัญหามากทีสุ่ด (x ̄ = 4.24, SD = 1.03) รองลงมาคอื ความตอ้งการพฒันาความสามารถดา้นการสื่อสารภาษาจนี
เบื้องต้น เช่น ทกัทาย แนะน าตวั แนะน าสนิค้าและการบรกิาร (x ̄ = 4.17, SD = 1.11) จากผลดงักล่าว บุคลากรต้องการพฒันา
ความสามารถในการใช้ภาษาจนีที่เน้นการตอบโจทย์จากลกัษณะงานจรงิ โดยมแีนวทางในการพฒันาการใช้ภาษา เช่น การฝึก
สนทนาในสถานการณ์จรงิเกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การใชเ้ทคโนโลยสีื่อสารออนไลน์เพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาด้าน
การสื่อสารเบื้องต้น การพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาจีนแบบผสมผสาน ที่สามารถบูรณาการเรียนออนไลน์และการฝึกใน
สถานการณ์จรงิ เพือ่ใหบุ้คลากรฝึกฝนการใชภ้าษาและทกัษะการใชภ้าษาจนีในการท างานดว้ยตนเองในเวลาทีจ่ ากดัและทนัท่วงท ี
ทัง้น้ี ผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความต้องการของบุคลากรในการพฒันาทกัษะการสือ่สาร เพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจและความ
พงึพอใจแก่ลูกค้าอย่างมปีระสทิธิภาพ นอกจากน้ีจากการส ารวจยงัพบว่า ร้อยละ 73.25 องค์กรไม่เคยจดัโครงการเพื่อพฒันา
ความสามารถในการใชภ้าษาจนีใหแ้ก่บุคลากร และรอ้ยละ 54.25 ของบุคลากรตอ้งการใหอ้งคก์รจดัฝึกอบรมทกัษะการใชภ้าษาจนี
เป็นเวลา 4 ชัว่โมง หรอืน้อยกว่าต่อสปัดาห ์ 

ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการในการพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาจนีและความส าคญัในการวางแผนเชงินโยบาย
ในระดบัองค์กร เพื่อส่งเสรมิทกัษะทางด้านภาษาจีนให้กบับุคคลากรในรูปแบบการฝึกอบรม การเรยีนออนไลน์ และการสร้าง
แรงจูงใจในการพฒันาภาษาจนีโดยการใหค้่าตอบแทนตามระดบัความสามารถทางภาษา ผลลพัธ์ดงักล่าวท าใหเ้พิม่ศกัยภาพของ
บุคคลากรและเป็นแนวทางเชงิกลยุทธ์ของการพฒันาอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่ว เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิาร สรา้ง
ความประทบัใจใหก้บันักท่องเทีย่ว และตอบสนองความคาดหวงัต่าง ๆ ของชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วและใช้บรกิารในจงัหวดั
ภูเก็ต อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมคีวามต้องการพฒันาทกัษะทางด้านภาษาจนีสูง แต่การพฒันาทกัษะภาษาจนียงัเผชญิกบัขอ้จ ากดั
หลายประการ เช่น บุคลากรมเีวลาจ ากดัในการเขา้ร่วมอบรม และขาดแรงจูงใจในการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ ทัง้น้ี ผลการวจิยั
พบว่า บุคลากรในภาคบรกิารมกัมภีาระงานสงูและไม่สามารถเขา้ร่วมอบรมไดอ้ย่างต่อเน่ือง องคก์รควรจดัหลกัสตูรทีย่ดืหยุ่นและ
สอดคล้องกบัเวลาท างาน การให้สิง่จูงใจ เช่น การให้ค่าตอบแทนส าหรบัผูท้ี่มทีกัษะภาษาจนี รวมถงึการสร้างสภาพแวดล้อมที่
สง่เสรมิการใชภ้าษาจนีในทีท่ างาน เช่น การตดิป้ายภาษาจนี หรอืการจดักจิกรรมแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม 

จากผลวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัเสนอแนวทางพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาจนีทีเ่หมาะสมกบัเวลาท างาน อาท ิการจดัหลกัสตูร
เรยีนภาษาจนีระยะสัน้ หลกัสูตรภาคค ่า พรอ้มกนัน้ีองคก์รควรจดัการอบรมเชงิปฏบิตัิการเพื่อส่งเสรมิความสามารถในการสือ่สาร
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และแกไ้ขปัญหาในสถานะการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม ทัง้น้ี องคก์รควรสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ บุคคลากร
ผู้สอน การใช้เทคโนโลยดีิจทิลั เช่น แพลตฟอร์มการเรยีนรู้ออนไลน์ แอปพลิเคชนัที่สามารถเรยีนรู้และฝึกฝนภาษาจีนได้ด้วย
ตวัเอง และองค์กรควรสนับสนุนการเรยีนรูแ้บบ “On-The-Job Training” หรอืการฝึกภาษาจนีในสถานการณ์จรงิ เช่น การฝึกพูดกบั
ลูกค้าชาวจนี หรอืการจ าลองสถานการณ์บรกิาร เพื่อช่วยเสรมิสร้างความมัน่ใจและทกัษะการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้น้ี 
ภาครฐัหรอืมหาวทิยาลยัในพื้นที่จงัหวดัภูเก็ตสามารถสนับสนุนโครงการฝึกอบรมภาษาจีนส าหรบัแรงงานในภาคบรกิารอย่าง
ต่อเน่ือง หรอืสนับสนุนการบูรณาการการเรยีนภาษาจนีในหลกัสูตรอาชวีศกึษาและมหาวิทยาลยัในพื้นที่จงัหวดัภูเก็ต โดยเน้น
ภาษาจนีเพื่อการบรกิาร (Chinese for Hospitality) โดยสรุป ผลการวจิยัน้ีแสดงใหเ้หน็ว่า บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิาร
และการท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ ยงัขาดทกัษะการสือ่สารดว้ยภาษาจนีทีม่คีวามจ าเป็นส าหรบัการท างาน แต่มคีวามตอ้งการพฒันา
ศกัยภาพการใชภ้าษาจนีและแกไ้ขปัญหาในการบรกิาร องคก์รควรสนบัสนุนการจดัรปูแบบการเรยีนรูแ้ละฝึกฝนภาษาจนีทีย่ดืหยุ่น 
พรอ้มสง่เสรมิแรงจงูใจเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถของบุคคลากรอย่างยัง่ยนื 
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาอทิธพิลของการตลาดสมัพนัธ ์(RM) ทีม่ตี่อความสามารถใน    การท า
ก าไรทางการตลาด (MP) ของโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ โดยพจิารณาบทบาทคัน่กลางของ    ศกัยภาพการ
แขง่ขนัทางการตลาด (MCC) และปัจจยัส่งเสรมิ ไดแ้ก่ ความผกูพนัของลูกคา้ (CC) และ  การยอมรบัของ
ตลาด (MA) กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาดและผู้จดัการฝ่ายการตลาด     ของโรงแรมใน
จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 357 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) และทดสอบตวัแปรคัน่กลางดว้ยวธิบีูตสแตรปป้ิง (Bootstrapping) ผลการวจิยัพบว่า การตลาด
สมัพนัธ์ (RM) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาด (MA) สูงที่สุด (β = 0.66,        p < 0.01) 
รองลงมา คอื ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) (β = 0.61, p < 0.01) ความสามารถ ในการท า
ก าไรทางการตลาด (MP) (β = 0.58, p < 0.01) และความผกูพนัของลูกคา้ (CC) (β = 0.45,     p < 0.01) 
ศักยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) ท าหน้าที่เป็นตัวแปรคัน่กลางบางส่วนระหว่างการตลาด
สมัพนัธ์ (RM) และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) โดยอทิธพิลทางอ้อมมคี่า 0.12 (95% 
CI [0.08, 0.17]) ผลการวจิยั สนับสนุนการบูรณาการทฤษฎีการตลาดสมัพนัธ์ (RMT) และแนวคดิฐาน
ทรพัยากร (RBV) เป็นการอธิบายกลไกการสร้างความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ใน
อุตสาหกรรมโรงแรม และยนืยนัความส าคญัการสรา้งความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี เพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานทีย่ ัง่ยนื 
Abstract 
This research aims to examine the influence of relationship marketing on marketing 
profitability of hotels in Phuket Province, considering the mediating role of marketing 
competitive capability and facilitating factors including customer commitment and market 
acceptance. The sample consisted of 357 marketing directors and marketing managers 
from hotels in Phuket Province. Data were analyzed using multiple regression statistics 
and mediation testing through bootstrapping method. Results revealed that relationship  
marketing had the strongest positive influence on market acceptance (β = 0.66, p < 0.01), 
followed by marketing competitive capability (β = 0.61, p < 0.01), marketing profitability 
(β = 0.58, p < 0.01), and customer commitment (β = 0.45, p < 0.01). Marketing 
competitive capability functioned as a partial mediator between relationship marketing and 
marketing profitability, with an indirect effect of 0.12 (95% CI [0.08, 0.17]). The findings 
support the integration of Relationship Marketing Theory and Resource-Based View in 
explaining the mechanism of marketing profitability creation in the hotel industry, and 
confirm the importance of building long-term relationships with stakeholders in creating 
sustainable competitive advantage and performance.
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1.  บทน า   
อุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทยก าลงัเผชญิความทา้ทายครัง้ส าคญั จากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปในยุคดจิทิลั 

ซึ่งนักท่องเทีย่วสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดก้วา้งขวาง เปรยีบเทยีบราคาไดท้นัท ีและคาดหวงัประสบการณ์ทีเ่ป็นส่วนตวั (Uthaisar et 
al., 2024) ในขณะเดียวกันช่องทางการจองออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มตัวกลาง  (Online Travel Agencies: OTAs) เติบโต          
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระดับการแข่งขนัในอุตสาหกรรมมีความเข้มข้นยิ่งขึ้น  โรงแรมจึงจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์เพื่อรักษา           
ส่วนแบ่งการตลาดและความสามารถในการท าก าไร การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้จงึกลายเป็นปัจจยัส าคญั 
ต่อความอยู่รอดของธุรกจิ 

จังหวัดภูเก็ตเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวชัน้น าของประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้            
โดยภาคการท่องเทีย่วมสีดัส่วนสูงถงึรอ้ยละ 90 ของผลติภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (Gross Provincial Product: GPP) ขอ้มูลปี 2566 
พบว่า มนีกัท่องเทีย่วเขา้พกักว่า 10 ลา้นคน สรา้งรายไดม้ากกว่า 3 แสนลา้นบาท (ส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัภูเกต็, 
2567) พร้อมทัง้มโีรงแรมที่ได้รบัใบอนุญาตประกอบธุรกจิโรงแรม (Hotel Business License) ตามพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ. 
2547 จ านวน 1,273 แห่ง (องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภูเกต็, 2567) 

อย่างไรกต็าม วกิฤตโควดิ-19 สง่ผลกระทบรุนแรงต่ออุตสาหกรรมโรงแรม ท าใหโ้รงแรมหลายแห่งตอ้งปิดกจิการชัว่คราว
หรอืลดขนาดการด าเนินงาน (Thaicharoen et al., 2023) แมภ้าคการท่องเทีย่วเริม่ฟ้ืนตวั แต่โรงแรมยงัเผชญิความทา้ทาย อาท ิ
การใช้จ่ายที่ระมดัระวงัของนักท่องเที่ยว ต้นทุนการด าเนินงานที่สูงขึ้น  และการแข่งขนัที่รุนแรงขึ้น เป็นต้น (Li & Ma, 2025) 
โรงแรมจงึตอ้งพฒันากลยุทธก์ารตลาดสมัพนัธเ์พือ่สรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและความอยู่รอดในระยะยาว 

การตลาดสมัพนัธ์ (Relationship Marketing: RM) มุ่งเน้นการสร้าง พฒันา และรกัษาความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัลูกค้า 
(Palmatier & Steinhoff, 2019) ซึง่ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นกลยุทธส์ าคญัของอุตสาหกรรมบรกิาร โดยเฉพาะธุรกจิโรงแรม งานวจิยั
พบว่า การตลาดสมัพนัธ์ (RM) ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ ความภกัด ีและประสทิธภิาพทางการตลาด (Salem, 2021; Ofori 
& Appiah-Nimo, 2022; Nguyen et al., 2024) ภายหลงัโควดิ-19 กลยุทธ์น้ียิง่มคีวามส าคญั เน่ืองจากการรกัษาลูกคา้เดมิมตีน้ทุน 
ต ่ากว่าการหาลกูคา้ใหม ่และลกูคา้ทีม่คีวามสมัพนัธแ์น่นแฟ้นมแีนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและสรา้งมลูค่าสงูขึน้ 

อย่างไรก็ตาม กลไกที่ส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (Marketing Profitability: MP) ยงัไม่ได้รบั           
การอธิบายอย่างชดัเจน โดยเฉพาะบทบาทตัวแปรคัน่กลางของศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (Marketing Competitive 
Capability: MCC) ในการเชื่อมโยงการตลาดสมัพนัธ์ (RM) กบัความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ตวัแปรส าคญั    
ที่ส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด (MCC) ได้แก่ ความผูกพันของลูกค้า (Customer Commitment: CC) และ           
การยอมรบัของตลาด (Market Acceptance: MA) ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ ้าและความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาด 
(Rather et al., 2021) นอกจากน้ี ศักยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) เป็นศักยภาพหลักในการสร้างความได้เปรียบ      
ทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานทีย่ ัง่ยนื (Vorhies & Morgan, 2005; Tajeddini et al., 2023) 

อย่างไรกด็ ีงานวจิยัทีผ่า่นมาสว่นใหญ่ศกึษาในบรบิทของประเทศแถบตะวนัตก (Salem, 2021; Demydyuk & Carlback, 
2024) หรือตลาดโรงแรมขนาดใหญ่ในเอเชียตะวันออก (Nguyen et al., 2024) ซึ่งมีโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค
แตกต่างจากบรบิทของประเทศไทย งานวจิยัในบรบิทของประเทศไทยมจี ากดั โดยเฉพาะในจงัหวดัภูเกต็ซึง่มลีกัษณะตลาดเฉพาะ 
ไดแ้ก่ สดัสว่นนกัท่องเทีย่วต่างชาตสิงู ความหลากหลายของกลุ่มลกูคา้ และระดบัการแขง่ขนัสูงมาก ลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีจงึท าให้
มคีวามจ าเป็นตอ้งศกึษากลไกการสง่ผา่นอทิธพิลในบรบิทดงักล่าว 

การศกึษาน้ีจงึมุ่งตรวจสอบอทิธพิลของการตลาดสมัพนัธ์ (RM) ความผูกพนัของลูกคา้ (CC) และการยอมรบัของตลาด 
(MA) ที่มีต่อศักยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ของโรงแรม          
ในจงัหวดัภูเก็ต โดยศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) ท าหน้าที่เป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างการตลาดสมัพนัธ์ (RM)    
กบัความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ผลการศกึษาจะช่วยเตมิเต็มช่องว่างทางวชิาการเกี่ยวกบักลไกการส่งผ่าน
อทิธพิลในบรบิทของตลาดท่องเทีย่วเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ 



ปีที ่16 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถิุนายน 2569) 
 
 

69 
 

นอกจากนี้ การศกึษาพจิารณาอทิธพิลของตวัแปรควบคุมดา้นลกัษณะองคก์ร ไดแ้ก่ ระยะเวลาด าเนินกจิการ (Firm Age: 
FA) จ านวนพนักงาน (Firm Size: FS) และทุนจดทะเบียน (Firm Capital: FC) ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัและผลการด าเนินงานทางการตลาด (Tsaur & Hsieh, 2020) การควบคุมตวัแปรเหล่าน้ีจะช่วยให้    
ผลการศกึษามคีวามแมน่ย าและสามารถแยกอทิธพิลของตวัแปรหลกัไดช้ดัเจนยิง่ขึน้  

ผลการวจิยัน้ี สร้างคุณค่าทัง้ในทางทฤษฎแีละทางปฏบิตั ิในมติทิางทฤษฎี การศกึษาน้ีจะเตมิเตม็ช่องว่างทางวชิาการ
ด้วยการอธิบายกลไกการส่งผ่านอิทธิพลของการตลาดสมัพันธ์ (RM) ต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP)        
ผ่านบทบาทคัน่กลางของศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) พรอ้มทัง้ขยายความเขา้ใจเกี่ยวกบัการประยุกต์ใชใ้นบรบิท
ของตลาดโรงแรมที่มีการแข่งขนัสูงในประเทศไทย ในมิติทางปฏิบัติ ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารโรงแรม              
ในการออกแบบและพฒันากลยุทธ์ที่มปีระสทิธผิล เพื่อเสรมิสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและบรรลุความได้เปรยีบทางการแข่งขนั
อย่างยัง่ยืน นอกจากน้ี ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงให้แก่หน่วยงานภาครัฐในการก าหนดนโยบายและ      
มาตรการสง่เสรมิการพฒันาอุตสาหกรรมโรงแรมใหเ้ตบิโตอย่างมัน่คงและยัง่ยนื 
 

1.1 วตัถปุระสงคห์ลกัของการวิจยั 
เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการตลาดสมัพนัธ ์(RM) ทีม่ตี่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ของธุรกจิโรงแรม

ในจงัหวดัภูเกต็ ประเทศไทย  
วตัถุประสงคเ์ฉพาะของการศกึษา ประกอบดว้ย 
1. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการตลาดสมัพนัธ ์(RM) ทีม่ตี่อความผกูพนัของลกูคา้ (CC) (H1a) 
2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการตลาดสมัพนัธ ์(RM) ทีม่ตี่อการยอมรบัของตลาด (MA) (H1b) 
3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการตลาดสมัพนัธ ์(RM) ทีม่ตี่อศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) (H2) 
4. เพือ่ศกึษาอทิธพิลทางตรงของการตลาดสมัพนัธ ์(RM) ทีม่ตี่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) (H3) 
5. เพือ่ทดสอบบทบาทคัน่กลางของศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) ในความสมัพนัธร์ะหว่างการตลาดสมัพนัธ์ 

(RM) กบัความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) (H4) 
6. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของความผกูพนัของลกูคา้ (CC) ทีม่ตี่อศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) (H5) 
7. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการยอมรบัของตลาด (MA) ทีม่ตี่อศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) (H6) 
8. เพื่อศกึษาอทิธพิลของศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) ที่มตี่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด 

(MP) (H7)  
 9. เพื่อศกึษาอทิธพิลของตวัแปรควบคุมดา้นลกัษณะองคก์ร ไดแ้ก่ ระยะเวลาด าเนินกจิการ (FA) จ านวนพนักงาน (FS) 
และทุนจดทะเบยีน (FC) ทีม่ตี่อตวัแปรหลกั 
  
2. การทบทวนวรรณกรรมและการพฒันาสมมติฐาน 
 การศึกษาครัง้น้ีพฒันากรอบแนวคดิโดยบูรณาการทฤษฎีการตลาดสมัพนัธ์ (Relationship Marketing Theory: RMT)  
ซึง่มุง่อธบิายกลไกการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้ผา่นความผูกพนัและความไวว้างใจ (Palmatier & Steinhoff, 
2019) เข้ากับแนวคิดฐานทรพัยากร (Resource-Based View: RBV) ที่ให้ความส าคญักับทรพัยากรและความสามารถเฉพาะ    
ขององคก์รในฐานะปัจจยัหลกัของความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื (Barney, 1991). 
 ภายใต้กรอบแนวคดิการตลาดสมัพนัธ์ (RM) ท าหน้าทีเ่ป็นทรพัยากรเชงิกลยุทธ์ทีส่่งผลต่อความสามารถในการท าก าไร
ทางการตลาด (MP) ทัง้ทางตรงและทางออ้มผ่านศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) ซึ่งสะทอ้นความสามารถของโรงแรม
ในการตอบสนองความต้องการของตลาดและปรับตัวเข้ากับสภาพการแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากน้ีการศึกษา            
ยงัพจิารณาความผูกพนัของลูกคา้ (CC) และการยอมรบัของตลาด (MA) เป็นผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรมของการตลาดสมัพนัธ์ (RM) 
และเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) 
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ภายใต้กรอบแนวคดิดงักล่าว การตลาดสมัพนัธ์ (RM) มอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อความสามารถในการท าก าไร
ทางการตลาด (MP) ดังน้ี การตลาดสมัพันธ์ (RM) เสริมสร้างความผูกพันของลูกค้า (CC) และการยอมรบัของตลาด (MA)     
(H1a, H1b) ซึ่งทัง้สองปัจจยัน้ีช่วยเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) (H5, H6) ในทางตรง การตลาดสมัพนัธ์ (RM) 
ส่งผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) (H2) และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) (H3) โดยตรง 
นอกจากน้ี ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด (MCC) ท าหน้าที่เป็นตัวแปรคัน่กลางที่เชื่อมโยงการตลาดสัมพันธ์ (RM)           
ไปสู่ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) (H4, H7) สะท้อนกลไกการส่งผ่านอิทธิพลจากการสร้างความสมัพนัธ์        
กบัลกูคา้ไปสูผ่ลลพัธท์างการเงนิของโรงแรมผา่นการเสรมิสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนั  

การศกึษาน้ีควบคุมอทิธพิลของตวัแปรดา้นลกัษณะองคก์ร ได้แก่ ระยะเวลาด าเนินกจิการ (FA) จ านวนพนักงาน (FS) 
และทุนจดทะเบียน (FC) ซึ่งอาจส่งผลต่อตัวแปรหลกัในแบบจ าลอง เพื่อให้การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรหลัก           
มคีวามแมน่ย าและน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ ดงัแสดงในภาพที ่1  
 
ภาพท่ี 1  
กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 

2.1 ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP)  
ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) หมายถงึ ความสามารถขององคก์รในการแปลงกจิกรรมทางการตลาด

ให้เป็นผลลพัธ์ทางการเงินอย่างยัง่ยืน โดยมรีากฐานจากแนวคดิฐานทรพัยากร (RBV) ที่ให้ความสามารถทางการตลาดเป็น
ทรพัยากรเชงิกลยุทธท์ีส่รา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Barney, 1991; Vorhies & Morgan, 2005) การบูรณาการแนวคดิฐาน
ทรพัยากร (RBV) และทฤษฎีการตลาดสมัพนัธ์ (RMT) สะท้อนว่าความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) เกิดจาก     
การบูรณาการทรพัยากร ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ และขดีความสามารถทางการตลาดขององคก์ร ทัง้น้ีสะทอ้นศกัยภาพขององคก์ร    
ในการใชท้รพัยากรทางการตลาดเพือ่สรา้งมลูค่าและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

งานวิจัยพบว่าความสามารถทางการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการท าก าไร (Homburg & 
Wielgos, 2022) และเพิม่ผลการด าเนินงานผ่านการบูรณาการทรพัยากร (Duah et al., 2024) รวมทัง้ส่งผลต่อรายได้และก าไร 
โดยเฉพาะเมื่อบูรณาการกบัระบบการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ (Nguyen et al., 2025) นอกจากน้ีนวตักรรมการตลาดดจิทิลั
ยงัสง่ผลต่อผลการด าเนินงานผา่นความสามารถทางการตลาด (Jung & Shegai, 2023) 

ส าหรับบริบทของอุตสาหกรรมโรงแรมความพึงพอใจของลูกค้ามีบทบาทส าคัญต่อความสามารถในการท าก าไร          
ทางการตลาด (MP) ในระยะยาว โดยเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างพฤตกิรรมลูกคา้และผลการด าเนินงานทางการเงนิ (Demydyuk 
& Carlback, 2024) ดงันัน้ ในอุตสาหกรรมโรงแรมของจงัหวดัภูเก็ตที่มกีารแข่งขนัสูง การพฒันาความสามารถในการท าก าไร
ทางการตลาด (MP) จงึเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนความยัง่ยนืทางธุรกจิ  
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2.2 การตลาดสมัพนัธ ์(RM)  
การตลาดสมัพนัธ์ (RM) เป็นกลยุทธ์ส าคญัในอุตสาหกรรมบริการที่มุ่งสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์ระยะยาวกับลูกค้า       

โดยทฤษฎกีารตลาดสมัพนัธ ์(RMT) ชีว้่าความไวว้างใจและความผกูพนัเป็นรากฐานของความสมัพนัธ์ทีย่ ัง่ยนื (Palmatier & Steinhoff, 
2019) งานวจิยัในอุตสาหกรรมโรงแรมพบว่า องค์ประกอบของการตลาดสมัพนัธ์ (RM) เช่น ความไว้วางใจ การจดัการความขดัแยง้   
และความมุ่งมัน่ เป็นต้น มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการรกัษาลูกค้า (Salem, 2021) อีกทัง้การด าเนินงานด้านวฒันธรรม                   
การใหบ้รกิาร การสื่อสาร และการจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและความภกัดขีองลูกคา้ (Boukhaoua 
et al., 2025) 

การบูรณาการทฤษฎีการตลาดสัมพันธ์ (RMT) และแนวคิดฐานทรัพยากร (RBV) อธิบายว่า การตลาดสัมพันธ์ (RM)         
เป็นความสามารถเชงิกลยุทธ์ที่สรา้งผลการด าเนินงานในระยะยาว ความสมัพนัธ์ที่แนบแน่นกบัลูกค้ากลายเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่า                
หายาก และยากต่อการลอกเลยีนแบบ (Barney, 1991; Morgan, 2012) ในอุตสาหกรรมโรงแรมทีเ่น้นปฏสิมัพนัธ์และการบรกิารเฉพาะ
บุคคลการตลาดสมัพนัธ์ (RM) จงึมบีทบาทส าคญัในการสร้างทรพัยากรเชงิสมัพนัธ์และความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื 
โดยเฉพาะในบรบิทของจงัหวดัภูเกต็ทีม่กีารแขง่ขนัสงู  

สมมตฐิานการวจิยั 
H1a: การตลาดสมัพนัธ ์(RM) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัของลกูคา้ (CC) 
H1b: การตลาดสมัพนัธ ์(RM) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัของตลาด (MA) 
H2: การตลาดสมัพนัธ ์(RM) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) 
H3: การตลาดสมัพนัธ ์(RM) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) 
 
2.3 ความผกูพนัของลูกค้า (CC)  
ความผูกพนัของลูกค้า (CC) หมายถงึ ความตัง้ใจในระยะยาวของลูกค้าที่จะรกัษาความสมัพนัธ์กบัแบรนด์ ซึ่งสะท้อน

ผ่านการใช้บริการซ ้าและการเลือกแบรนด์เป็นอันดับแรก ประกอบด้วยสามมิติหลัก ได้แก่ ความผูกพันทางอารมณ์                  
ความผูกพนัเชงิบรรทดัฐาน และความผูกพนัเชงิต่อเน่ือง (Bansal et al., 2004) งานวจิยัในอุตสาหกรรมโรงแรมชีว้่าความผูกพนั
ทางอารมณ์มอีทิธพิลสงูสุดต่อความภกัดแีละการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า (Koo et al., 2020; El-Adly et al., 2024) 

คุณภาพการบรกิาร ความไว้วางใจ การจดัการข้อขดัแย้ง และความพงึพอใจเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสริมความผูกพนั     
ของลกูคา้ (CC) (Salem, 2021) นอกจากนี้ การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารและวฒันธรรมองคก์รยงัช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนัในทุกมติ ิ
(Kyei-Frimpong et al., 2024) ภายใต้แนวคดิฐานทรพัยากร (RBV) ความผูกพนัของลูกค้า (CC) ถือเป็นทรพัยากรเชงิกลยุทธ์     
ที่สร้างคุณค่าด้วยการบอกต่อเชงิบวกและมสี่วนร่วมในการพฒันาการบรกิาร  ในบรบิทของอุตสาหกรรมโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต                    
การเสรมิสรา้งความผกูพนัของลูกคา้ (CC) ทีแ่น่นแฟ้นจงึเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) 
และความสามารถทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื  

สมมตฐิานการวจิยั 
H5: ความผกูพนัของลกูคา้ (CC) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) 
 
2.4 การยอมรบัของตลาด (MA)  
การยอมรบัของตลาด (MA) หมายถึง ระดบัที่ลูกค้ายอมรบัและตอบสนองเชงิบวกต่อข้อเสนอของโรงแรมซึ่งสะท้อน

ความส าเรจ็ในการสรา้งคุณค่าและความพงึพอใจในตลาดเป้าหมาย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมโรงแรมการยอมรบัของตลาด  (MA) 
เชื่อมโยงกับการรับรู้แบรนด์และความพึงพอใจของลูกค้า งานวิจัยระบุว่าความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลเชิงบวกต่อ                      
ผลการด าเนินงานทางการเงนิ และท าหน้าที่เป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างพฤตกิรรมลูกค้าและผลก าไร (Demydyuk & Carlback, 
2024) นอกจากน้ีนวตักรรมที่มุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดชี่วยเพิม่ความพงึพอใจและการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า (Lee, 2023) ซึ่งแสดง 
ใหเ้หน็ว่าการยอมรบัของตลาด (MA) ครอบคลุมทัง้การยอมรบัผลติภณัฑแ์ละประสบการณ์บรกิาร 
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ความสมัพนัธ์ที่ดีกับลูกค้าช่วยเสริมสร้างการรบัรู้เชิงบวกต่อแบรนด์และความไว้วางใจ โดยเฉพาะผ่านการสื่อสาร          
ที่โปร่งใสและการให้บรกิารที่สม ่าเสมอ (Maghembe & Magasi, 2024) ตามแนวคดิฐานทรพัยากร (RBV) และทฤษฎีการตลาด
สมัพนัธ์ (RMT) เมื่อโรงแรมได้รบัการยอมรบัจากตลาด (MA) โดยอาศยัความสมัพนัธ์ที่เขม้แขง็จะสร้างชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์  
ซึ่งเป็นทรัพยากรไม่มีตัวตนที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ ทรัพยากรดังกล่าวจึงเป็นกลไกส าคัญในการเสริมสร้างศกัยภาพ          
การแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) (Barney, 1991) ในบรบิทของจงัหวดัภูเกต็ที่มกีารแข่งขนัสูง การยอมรบัของตลาด (MA) จงึเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC)  

สมมตฐิานการวจิยั 
H6: การยอมรบัของตลาด (MA) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) 
 
2.5 ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC)  
ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการบูรณาการความรู้และทักษะ       

ทางการตลาดเขา้กบักระบวนการด าเนินงาน เพือ่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของตลาด และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
(Alghamdi & Agag, 2024) ในบริบทของอุตสาหกรรมโรงแรม ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด  (MCC) สะท้อนศกัยภาพ        
ในการรบัรูต้ลาด การเรยีนรู ้และการปรบัตวัอย่างรวดเรว็ต่อความต้องการของลูกคา้และสภาพแวดล้อมทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลง 
(Elsharnouby & Elbanna, 2021) 

งานวิจัยชี้ว่าศักยภาพการแข่งขนัทางการตลาด  (MCC) มีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดผลกระทบจากทรัพยากร       
ไปสู่ผลการด าเนินงาน โดยท าหน้าที่เป็นตัวแปรคัน่กลางที่เสริมประสิทธิภาพของความสามารถในการบูรณาการทรพัยากร    
(Duah et al., 2024) นอกจากน้ี การศกึษาในโรงแรมระดบันานาชาตยิงัยนืยนัว่านวตักรรมของแบรนด์และศกัยภาพการแข่งขนั
ทางการตลาด (MCC) มอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกจิ (Hariandja & Sartika, 2022) 

ภายใต้กรอบแนวคดิฐานทรพัยากร (RBV) และทฤษฎีการตลาดสมัพนัธ์ (RMT) ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด 
(MCC) ถอืเป็นทรพัยากรเชงิกลยุทธ์ทีม่คีุณค่า หายาก และยากต่อการลอกเลยีนแบบ ซึ่งช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
ที่ยัง่ยืน ในบริบทของจงัหวดัภูเก็ตที่มีการแข่งขนัสูง ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) จึงมีบทบาทส าคญัในฐานะ        
ตัวแปรคัน่กลางระหว่างการตลาดสมัพนัธ์ (RM) และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) นอกจากน้ี ศกัยภาพ      
การแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) ยงัสง่ผลโดยตรงต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP)  

สมมตฐิานการวจิยั 
H4: ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) เป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างการตลาดสมัพนัธ์ (RM) กบัความสามารถ 

ในการท าก าไรทางการตลาด (MP) 
H7: ศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) 
 

 2.6 ตวัแปรควบคมุ (Control Variables) 
การศึกษาน้ีใช้ตวัแปรควบคุมด้านลกัษณะองค์กร 3 ตวั ได้แก่ ระยะเวลาด าเนินกิจการ (FA) จ านวนพนักงาน (FS)     

และทุนจดทะเบียน (FC) เพื่อควบคุมอิทธพิลที่อาจส่งผลต่อตวัแปรหลกัในการศกึษา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัในอุตสาหกรรม
โรงแรมและการบรกิาร พบว่าลกัษณะองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถในการแข่งขนัและผลการด าเนินงาน (Tsaur & 
Hsieh, 2020; Singh et al., 2021) 

2.6.1 ระยะเวลาด าเนินกิจการ (FA) 
ระยะเวลาด าเนินกจิการ (FA) หมายถงึ จ านวนปีทีโ่รงแรมด าเนินธุรกจิตัง้แต่ก่อตัง้จนถงึปัจจุบนั ซึง่สะทอ้นประสบการณ์

ที่ส ัง่สมมา ความน่าเชื่อถอื และชื่อเสยีงในตลาด งานวจิยัพบว่า ระยะเวลาด าเนินกจิการ (FA) มคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถ   
ในการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ (Zhang & Chen, 2025) โดยโรงแรมที่มอีายุมากกว่าจะมแีนวโน้มฐานลูกคา้ประจ า  
ทีม่ ัน่คงและมคีวามสามารถในการจดัการความสมัพนัธ์ทีด่กีว่า (Anning-Dorson, 2021) อย่างไรกต็าม ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ
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องค์กรกับผลการด าเนินงานอาจไม่เป็นเชิงเส้นตรง โรงแรมที่มีอายุมากอาจมีข้อได้เปรียบจากประสบการณ์และชื่อเสียง            
แต่อาจประสบปัญหาจากความเฉื่อยชาและขาดนวตักรรม ในขณะที่โรงแรมใหม่อาจมคีวามคล่องตวัและน าเทคโนโลยใีหม่มาใช้   
ได้ดกีว่า แต่ขาดฐานลูกค้าและชื่อเสยีง (Huergo & Jaumandreu, 2004) ในบรบิทของจงัหวดัภูเก็ต โรงแรมที่ผ่านวกิฤตการณ์
ต่างๆ เช่น สนึาม ิโควดิ-19 เป็นต้น อาจมคีวามสามารถในการปรบัตวัและความยดืหยุ่นแตกต่างจากโรงแรมที่เปิดใหม่  ดงันัน้ 
การศึกษาน้ีจึงควบคุมอิทธิพลของระยะเวลาด าเนินกิจการ  (FA) เพื่อให้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลัก                
มคีวามแมน่ย ายิง่ขึน้  

2.6.2 จ านวนพนักงาน (FS) 
จ านวนพนักงาน (FS) เป็นตวัชีว้ดัขนาดขององคก์รทีส่ะทอ้นถงึขดีความสามารถในการใหบ้รกิาร ทรพัยากรมนุษย ์และ

ศักยภาพในการแข่งขัน งานวิจัยพบว่าขนาดองค์กร  (FS) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถทางการตลาดและ                
ผลการด าเนินงาน (Duah et al., 2024) โดยโรงแรมขนาดใหญ่ส่วนมากมีทรพัยากรในการลงทุนด้านการตลาดสมัพนัธ์ (RM) 
เทคโนโลยีและการฝึกอบรมพนักงาน (Tajeddini et al., 2023) ในอุตสาหกรรมโรงแรม จ านวนพนักงาน (FS) สะท้อน
ความสามารถในการให้บรกิารที่หลากหลายและรองรบัลูกคา้ไดม้ากขึน้ โรงแรมขนาดใหญ่ส่วนมากมแีผนกต่างๆ ที่ชดัเจน เช่น 
แผนกการตลาด ฝ่ายบริการลูกค้า และฝ่ายพฒันาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความสัมพันธ์         
กบัลูกค้า (Singh et al., 2023) อย่างไรก็ตาม โรงแรมขนาดเล็กอาจมคีวามยดืหยุ่นสูงกว่าและสามารถให้บรกิารเฉพาะบุคคล     
ไดด้กีว่า (Tsaur & Hsieh, 2020) งานวจิยัล่าสุดในบรบิทหลงัโควดิ-19 พบว่า โรงแรมทีม่พีนกังานจ านวนมากอาจมตี้นทุนแรงงาน
สูงแต่มคีวามสามารถในการฟ้ืนตวัและปรบัตวัไดด้กีว่า เน่ืองจากมทีรพัยากรมนุษยท์ีเ่พยีงพอในการด าเนินกจิกรรมทางการตลาด     
และการให้บรกิาร (Li & Ma, 2025) ดงันัน้ การศกึษาน้ีจงึควบคุมอทิธพิลของจ านวนพนักงาน (FS) เพื่อแยกอทิธพิลของตวัแปร
หลกัไดช้ดัเจนยิง่ขึน้  

2.6.3 ทุนจดทะเบียน (FC) 
ทุนจดทะเบียน (FC) สะท้อนถึงทรัพยากรทางการเงินที่องค์กรมีอยู่และความสามารถในการลงทุนในกิจกรรม            

ทางการตลาดและการพฒันาธุรกจิ งานวจิยัพบว่า ทรพัยากรทางการเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถในการพฒันาศกัยภาพ
ทางการตลาดและนวตักรรม (Tsaur & Hsieh, 2020) โดยองค์กรที่มีทุนมากมแีนวโน้มสมัพนัธ์กบัความสามารถในการลงทุน   
ด้านเทคโนโลย ีการฝึกอบรม และการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ ในอุตสาหกรรมโรงแรม ทุนจดทะเบยีน (FC) มแีนวโน้ม
สัมพันธ์กับการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีผลต่อคุณภาพ              
การให้บริการและความสามารถในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า (Tajeddini et al., 2023) นอกจากน้ี โรงแรมที่มีทุนสูง          
มแีนวโน้มในการรบัมอืกบัวกิฤตและความผนัผวนของตลาดไดด้กีว่า (Li & Ma, 2025) อย่างไรกต็าม งานวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างทุนกับผลการด าเนินงานอาจไม่เป็นเชิงเส้นตรง โดยโรงแรมที่มีทุนมากเกินไปอาจเกิดปัญหาการใช้ทรัพยากรไม่มี
ประสทิธภิาพ (Singh et al., 2021) ในขณะทีโ่รงแรมทีม่ทีุนน้อยอาจตอ้งมคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ
มากกว่า (Anning-Dorson, 2021) ดังนัน้ การศึกษาน้ีจึงควบคุมอิทธิพลของทุนจดทะเบียน  (FC) เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มี       
ความน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้  

2.6.4 บทบาทของตวัแปรควบคมุในการศึกษา 
การควบคุมตวัแปรดา้นลกัษณะองคก์รเป็นแนวปฏบิตัทิีส่ าคญัในงานวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อลดอคตแิละเพิม่ความแม่นย า 

ในการประมาณค่าอทิธพิลของตวัแปรหลกั (Tsaur & Hsieh, 2020) โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมโรงแรม ซึ่งมคีวามหลากหลายสูง 
ทัง้ในด้านขนาด ประสบการณ์ และทรพัยากร การควบคุมตวัแปรเหล่าน้ีจะช่วยให้การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการตลาด
สมัพนัธ ์(RM) ศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) มคีวามชดัเจนและ
น่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ (Singh et al., 2021) งานวจิยัที่ผ่านมาในบรบิทของอุตสาหกรรมโรงแรมและการบรกิาร พบว่า ตวัแปรควบคุม
เหล่าน้ีมีอิทธิพลแตกต่างกันไปตามบริบทและตลาด (Duah et al., 2024; Li & Ma, 2025) ดังนัน้ การรวมตัวแปรควบคุม            
ในการศกึษาน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจบทบาทลกัษณะองคก์รต่อผลลพัธท์างการตลาดในบรบิทของจงัหวดัภูเกต็ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้  
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จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้นพบว่างานวจิยัที่ผ่านมามกีารศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรหลกัในหลากหลาย
บรบิท สามารถสรุปงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหลกั ดงัตารางที ่2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 
สรุปงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหลกั  

ผู้วิจยั (ปี) บริบทการศึกษา ตวัแปรหลกั ผลการวิจยัส าคญั ช่องว่างงานวิจยั 
Palmatier & 
Steinhoff (2019) 

สงัเคราะห์ทฤษฎี
การตลาด
สมัพนัธ ์(RMT)   

Trust, Commitment, 
Value Creation  

ความไว้วางใจและความผกูพนั
เป็นรากฐานของความสมัพนัธ์
ระยะยาวท่ีประสบความส าเรจ็ 
โดยการสร้างคณุค่าและการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็น
กลไกส าคญัในการรกัษาและ
พฒันาความสมัพนัธ ์

งานวิจยัส่วนใหญ่เป็น
หนังสือสงัเคราะห์ทฤษฎี 
โดยยงัไม่ทดสอบกลไกการ
ส่งผ่านไปสู่ความสามารถใน
การท าก าไรทางการตลาด 
(MP) ในบริบทของโรงแรม 

Barney (1991) พฒันาแนวคิด
ฐานทรพัยากร 
(RBV) 

Firm Resources → 
Sustained Competitive 
Advantage 

ทรพัยากรท่ีมีคณุค่า หายาก 
และยากต่อการลอกเลียนแบบ
สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัท่ียัง่ยืน 

ไม่ได้อธิบายบทบาทของ
การตลาดสมัพนัธ ์(RM) ใน
ฐานะทรพัยากรเชิงกลยุทธ์ 

Vorhies & Morgan 
(2005) 

สหรฐัอเมริกา 
อตุสาหกรรม
หลากหลาย 

Marketing Capabilities 
→ Competitive 
Advantage → 
Performance 

ศกัยภาพการแข่งขนัทาง
การตลาด (MCC) เป็น
ทรพัยากรส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั
และผลการด าเนินงาน 

ไม่ได้ศึกษาการตลาด
สมัพนัธ ์(RM) เป็นปัจจยัน า 
และไม่ได้แยกวิเคราะห์
กลไกการส่งผ่านโดยอาศยั
ความผกูพนัของลูกค้า (CC) 
และการยอมรบัของตลาด 
(MA) ท่ีน าไปสู่ศกัยภาพการ
แข่งขนัทางการตลาด 
(MCC) 

Salem (2021) โรงแรมใน
มาเลเซีย 

Conflict Handling, Trust, 
Commitment → 
Customer Engagement 
→ Customer Retention 

การจดัการความขดัแย้ง ความ
ไว้วางใจ และความผกูพนั
ส่งผลต่อการรกัษาลูกค้าโดย
อาศยัการมีส่วนรว่มของลูกค้า 

ไม่ได้วดัผลกระทบต่อ
ความสามารถในการท า
ก าไรทางการตลาด (MP) 
และขาดการศึกษากลไกการ
ส่งผ่านสู่ศกัยภาพการ
แข่งขนัทางการตลาด 
(MCC) 

Elsharnouby & 
Elbanna (2021) 

โรงแรมใน 4 
ประเทศ GCC 

Human Capital → 
Dynamic Marketing 
Capabilities → 
Competitive Advantage 

ทุนมนุษยส่์งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัโดย
อาศยัศกัยภาพทางการตลาด
เชิงพลวตั โดยเฉพาะในสภาวะ
ตลาดท่ีมีความผนัผวนสูง ซ่ึง
ความสามารถในการปรบัตวั
อย่างรวดเรว็เป็นปัจจยัส าคญั 

ไม่ได้เช่ือมโยงกบัการตลาด
สมัพนัธ ์(RM) และตวัแปร
คัน่กลางความผกูพนัของ
ลูกค้า (CC) และการยอมรบั
ของตลาด (MA) และไม่ได้
ทดสอบในบริบทตลาด
ท่องเท่ียวระดบัโลก
อย่างเช่นจงัหวดัภเูกต็ 
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ผู้วิจยั (ปี) บริบทการศึกษา ตวัแปรหลกั ผลการวิจยัส าคญั ช่องว่างงานวิจยั 
Hariandja & Sartika 
(2022) 

โรงแรมระดบั
นานาชาติ 
อินโดนีเซีย 

Brand Innovation, 
Marketing Dynamic 
Capability → Hotel 
Performance 

นวตักรรมของแบรนดแ์ละ
ศกัยภาพการแข่งขนัทาง
การตลาด (MCC) มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานของโรงแรม 

ไม่ได้เช่ือมโยงการตลาด
สมัพนัธ ์(RM) เป็นตวัแปร
ต้นและไม่ได้ศึกษากลไกท่ี
อาศยัความผกูพนัของลูกค้า 
(CC) และการยอมรบัของ
ตลาด (MA)  

Maghembe & 
Magasi (2024) 

โรงแรม 3 ดาว 
แทนซาเนีย 

Brand Trust, Service 
Personalization → 
Customer Loyalty 

ความไว้วางใจในแบรนดแ์ละ
การให้บริการเฉพาะบุคคลมี
บทบาทส าคญัต่อความภกัดี
ของลูกค้า โดยการส่ือสารท่ี
โปร่งใสและการให้บริการท่ี
สม า่เสมอเป็นปัจจยัส าคญัใน
การสร้างความไว้วางใจ 

ไม่ได้ศึกษากลไกการส่งผ่าน
จากการยอมรบัของตลาด 
(MA) สู่ศกัยภาพการแข่งขนั
ทางการตลาด (MCC) และ
ความสามารถในการท า
ก าไรทางการตลาด (MP) 
และไม่ได้ทดสอบในบริบท
ตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต้ 

Ahmad and Jais 
(2024) 

โรงแรมครูดิ์ส
ถาน อิรกั 

Service Quality → 
Sustainable Competitive 
Advantage 

คณุภาพการให้บริการมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ียัง่ยืนทัง้
ทางตรงและทางอ้อม โดย
คณุภาพการให้บริการเป็นตวั
แปรคัน่กลางระหว่างทรพัยากร 
โลจิสติกส์และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั 

ไม่ได้เช่ือมโยงการตลาด
สมัพนัธ ์(RM) เป็นตวัแปร
ต้น และไม่ได้ทดสอบ
บทบาทของความผกูพนั
ของลูกค้า (CC) และการ
ยอมรบัของตลาด (MA) ใน
บริบทตลาดไทย 

Demydyuk & 
Carlback (2024) 

โรงแรมในเครือ 
สหรฐัอเมริกา ปี 
2004-2020 

Room Price, Customer 
Satisfaction → 
Operating & Accounting 
Profitability 

ความพึงพอใจของลูกค้ามี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
ความสามารถในการท าก าไร 
ในระยะยาวของโรงแรม  

ไม่ได้ศึกษากลไกการส่งผ่าน
จากการตลาดสมัพนัธ ์(RM) 
ไปสู่การยอมรบัของตลาด 
(MA) และศกัยภาพการ
แข่งขนัทางการตลาด 
(MCC) และไม่ได้ทดสอบใน
บริบทของตลาดเอเชีย 

Nguyen et al. 
(2024)  

โรงแรม 3-5 ดาว 
เวียดนาม 

6 CRM Success Factors 
→ CRM Implementation 
Success → Customer 
Loyalty 

การน า CRM ไปใช้อยา่งประสบ
ความส าเรจ็ต้องอาศยัปัจจยั 6 
ด้าน ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของ
ลูกค้า 

ไม่ได้ศึกษากลไกการส่งผ่าน
ระหว่างการตลาดสมัพนัธ ์
(RM) กบัความสามารถใน
การท าก าไรทางการตลาด 
(MP) อย่างเป็นระบบ และ
ไม่ได้ทดสอบในบริบทตลาด
ท่องเท่ียวนานาชาติระดบั
โลก 

Duah et al. (2024) อตุสาหกรรม
หลากหลาย 
กานา 

Marketing Capability → 
Resource Orchestration 
Capability → Firm 
Performance 

ศกัยภาพทางการตลาดช่วย
เพ่ิมผลการด าเนินงานดว้ย
ความสามารถในการบูรณาการ
ทรพัยากร 

ไม่ได้ศึกษาในอตุสาหกรรม
โรงแรมและไม่ได้ทดสอบ
บทบาทของการตลาด
สมัพนัธ ์(RM) เป็นตวัแปร
ต้น 
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ผู้วิจยั (ปี) บริบทการศึกษา ตวัแปรหลกั ผลการวิจยัส าคญั ช่องว่างงานวิจยั 
อจัฉราวรรณ  
รตันพนัธ.์ (2569) 

โรงแรมจงัหวดั
ภเูกต็ ประเทศ
ไทย 

 Relationship Marketing 
(RM) → Customer 
Commitment (CC), Market 
Acceptance (MA), 
Marketing Competitive 
Capability (MCC) → 
Marketing Profitability 
(MP) 

การศึกษาน้ีมุ่งตรวจสอบ
อิทธิพลของการตลาดสมัพนัธ ์
(RM) ความผกูพนัของลูกค้า 
(CC) และการยอมรบัของตลาด 
(MA) ต่อศกัยภาพการแข่งขนั
ทางการตลาด (MCC) และ
ความสามารถในการท าก าไร
ทางการตลาด (MP) โดย
ศกัยภาพการแข่งขนัทาง
การตลาด (MCC) มีบทบาทเป็น
ตวัแปรคัน่กลางในบริบทแหล่ง
ท่องเท่ียวนานาชาติ 

เติมเตม็ช่องว่างด้านกลไก
การส่งผ่าน บริบทตลาดไทย 
และการบูรณาการทฤษฎี
การตลาดสมัพนัธ ์(RMT) 
กบั แนวคิดฐานทรพัยากร 
(RBV)  

 
 จากตารางที ่2.1 แสดงการเตมิเตม็ช่องว่างของงานวจิยัทีผ่า่นมาในสามประเดน็หลกั ไดแ้ก่  

1. ช่องว่างด้านกลไก แม้งานวิจยัที่ผ่านมา (Barney, 1991; Vorhies & Morgan, 2005; Palmatier & Steinhoff, 2019; 
Salem, 2021; Demydyuk & Carlback, 2024) ยืนยันความส าคัญของการตลาดสัมพันธ์ (RM) และศักยภาพการแข่งขัน           
ทางการตลาด (MCC) แต่ยงัขาดการอธบิายกลไกการส่งผ่านอย่างเป็นระบบว่าการตลาดสมัพนัธ์ (RM) ส่งผลต่อความสามารถ   
ในการท าก าไรทางการตลาด (MP) โดยอาศยัศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) อย่างไร 

2. ช่องว่างดา้นบรบิท งานวจิยัส่วนใหญ่ด าเนินการในประเทศแถบตะวนัตก (Demydyuk & Carlback, 2024) ตะวนัออก
กลาง (Elsharnouby & Elbanna, 2021) หรอืเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ (Salem, 2021; Nguyen et al., 2024) แต่ยงัไม่มกีารศกึษา
ในบรบิทของจงัหวดัภูเกต็ ซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วนานาชาตทิีม่กีารแขง่ขนัสงูและลกัษณะพฤตกิรรมลกูคา้ต่างชาตทิีแ่ตกต่าง 

3. ช่องว่างดา้นทฤษฎ ีงานวจิยัทีผ่า่นมาใชเ้พยีงทฤษฎเีดยีว (ทฤษฎกีารตลาดสมัพนัธ์ (RMT) หรอืแนวคดิฐานทรพัยากร 
(RBV)) โดยขาดการบูรณาการทัง้สองทฤษฎี การศึกษาน้ีพฒันาแบบจ าลองที่เชื่อมโยงทฤษฎีการตลาดสมัพนัธ์ (RMT) และ
แนวคิดฐานทรัพยากร (RBV) เพื่ออธิบายเส้นทางเชิงสาเหตุจากการตลาดสมัพันธ์ (RM) ไปสู่ความผูกพนัของลูกค้า (CC)                   
การยอมรบัของตลาด (MA) และศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) จนน าไปสู่ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด 
(MP) ในบรบิทของอุตสาหกรรมโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็  
 
3. ระเบียบวิธีวิจยั  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร คอื ผูอ้ านวยการฝ่ายการตลาดและผู้จดัการฝ่ายการตลาดของโรงแรมที่
ไดร้บัใบอนุญาตประกอบธุรกจิโรงแรม (Hotel Business License) ตามพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ. 2547 ในจงัหวดัภูเกต็ จ านวน 
1,273 แห่ง (องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัภูเกต็, 2567) ประชากรมลีกัษณะเป็นเน้ือเดยีวกนั (Homogenous) ทัง้แบรนด์ไทย (Thai 
brand) และเครอืขา่ยโรงแรมระดบันานาชาต ิ(International chain) ทีด่ าเนินการในตลาดท่องเทีย่วเดยีวกนั มกีลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
คลา้ยคลงึกนั และเผชญิสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีค่ลา้ยกนั ครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้ 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมอืงภูเกต็ อ าเภอกะทู ้และ
อ าเภอถลาง  

เกณฑ์การคดัเลือกประชากร ประกอบด้วย (1) เป็นผู้อ านวยการฝ่ายการตลาดและผู้จดัการฝ่ายการตลาดที่มหีน้าที่
โดยตรงในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด (2) มปีระสบการณ์การท างานในธุรกจิโรงแรมไม่น้อยกว่า 1 ปี และ (3) ท างานในโรงแรม
ทีไ่ดร้บัใบอนุญาตประกอบธุรกจิโรงแรม (Hotel Business License) ตามพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ. 2547  

ขนาดกลุ่มตวัอย่างค านวณตามสูตร Yamane (1967) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างขัน้ต ่า 305 แห่ง อย่างไรก็ตาม เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืและป้องกนัปัญหาการตอบกลบัที่ไม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัก าหนดกลุ่ม
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ตวัอย่างเป้าหมาย 400 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากรายชื่อโรงแรมที่ได้รบัใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจโรงแรม (Hotel Business License) ตามพระราชบญัญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ในจงัหวดัภูเก็ต  โดยมีขัน้ตอน          
การสุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี (1) จดัท ากรอบการสุ่ม (Sampling Frame) จากรายชื่อโรงแรมทัง้หมด 1,273 แห่ง (2) ก าหนดหมายเลข
ล าดบัใหก้บัแต่ละโรงแรมตัง้แต่ 1-1,273 และ (3) ใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท์เอกเซล (Microsoft Excel) ฟังกช์นั RANDBETWEEN 
สุม่เลอืกโรงแรม 400 แห่ง 

 
3.2 เครื่องมือวิจยั  
การวจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลเกีย่วกบัธุรกจิ

โรงแรม จ านวน 10 ขอ้ (2) ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดธุรกจิโรงแรม จ านวน 7 ขอ้ และ (3) ค าถามเกีย่วกบัตวัแปรหลกั
ในการวจิยั จ านวน 29 ขอ้  

3.2.1 การวดัตวัแปรหลกั 
การวจิยัน้ีใช้มาตรประมาณค่าแบบลเิคริต์ (Likert Scale) 5 ระดบั (1 = ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ ถงึ 5 = เหน็ด้วยอย่างยิง่) 

โดยดดัแปลงจากงานวจิยัที่มคีวามน่าเชื่อถอืสูง ครอบคลุม 5 ตวัแปรหลกั ไดแ้ก่ การตลาดสมัพนัธ์ (RM) ความผูกพนัของลูกค้า 
(CC) การยอมรบัของตลาด (MA) ศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) 
รายละเอยีดการวดัแต่ละตวัแปรแสดงในตารางที ่3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 
เครือ่งมอืวดัตวัแปรหลกั  

ตวัแปร การวดั จ านวนข้อ อ้างอิง 
การตลาดสมัพนัธ ์(RM) ระดบัการใชก้ลยุทธก์ารตลาดสมัพนัธใ์นการสรา้งและ

รกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลูกคา้ 
7 ดดัแปลงจาก Boukhaoua et al. 

(2025); Palmatier and Steinhoff 
(2019); Salem (2021) 

ความผกูพนัของลูกคา้ (CC) ระดบัความผกูพนัของลูกคา้ต่อโรงแรม 6 ดัดแปลงจาก Bansa l  e t  a l . 
(2004); Koo et al. (2020); Salem 
(2021) 

การยอมรบัของตลาด (MA) ระดบัการยอมรบัของตลาดต่อโรงแรม 5 ดัดแปลงจาก Demydyuk and 
Carlback (2024); Lee (2023); 
Rogers (2003) 

ศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด  
(MCC) 

ระดับความสามารถในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการตลาด 

4 ดัดแปลงจาก Elsharnouby and 
Elbanna (2021) 

ความสามารถในการท าก าไรทางการ
ตลาด (MP) 

ระดบัความสามารถในการสร้างผลก าไรจากกิจกรรม
ทางการตลาด  

7 ดัดแปลงจาก Homburg  and 
Wielgos (2022); Vorhies and 
Morgan (2005)  

 
จากตารางที ่3.1 แสดงรายละเอยีดเครื่องมอืวดัตวัแปรหลกัทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ค าถาม 29 ขอ้ โดยแต่ละตวัแปร

ไดร้บัการดดัแปลงจากงานวจิยัทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและผ่านการตรวจสอบทางวชิาการ เพื่อใหเ้หมาะสมกบับรบิทของอุตสาหกรรม
โรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 

3.2.2 การวดัตวัแปรควบคมุ 
การวจิยัใชต้วัแปรควบคุมดา้นลกัษณะองคก์ร 3 ตวั เพื่อควบคุมอทิธพิลทีอ่าจส่งผลต่อตวัแปรหลกั ไดแ้ก่ (1) ระยะเวลา

ด าเนินกจิการ (FA) วดัจากจ านวนปีทีโ่รงแรมด าเนินธุรกจิ ตัง้แต่ไดร้บัใบอนุญาตประกอบธุรกจิโรงแรม (Hotel Business License) 
ตามพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ. 2547 ถงึปัจจุบนั (Zhang & Chen, 2025) (2) จ านวนพนักงาน (FS) วดัจากจ านวนพนักงาน
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ทัง้หมดที่ท างานประจ าในโรงแรม ณ เวลาที่ท าการเก็บข้อมูล (Tsaur & Hsieh, 2020; Tajeddini et al., 2023) และ                   
(3) ทุนจดทะเบยีน (FC) วดัจากจ านวนทุนจดทะเบยีนของโรงแรมหน่วยเป็นลา้นบาท (Singh et al., 2021) ตวัแปรทัง้สามวดัเป็น
ค่าต่อเน่ืองและน าเข้าสู่แบบจ าลองการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อควบคุมอิทธิพลที่อาจมีต่อ         
ตวัแปรตาม  

 
3.3 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือก่อนเกบ็ข้อมูล  
ก่อนน าแบบสอบถามไปใชจ้รงิ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพเครื่องมอืและด าเนินการตามจรยิธรรมการวจิยั ดงัน้ี 
3.3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นอาจารยผ์ูม้คีวามเชีย่วชาญ

ในสาขาการตลาดบริการ การวิจยัเชิงปริมาณ และการจดัการธุรกิจโรงแรม เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถามใน          
แต่ละตวัแปร โดยค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ผลการตรวจสอบ พบว่า ทุกขอ้ค าถามมคี่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ (≥ 0.50) แสดงว่า แบบสอบถามมีความตรงเชิงเน้ือหาในระดบัดี จากนัน้ทดสอบ
แบบสอบถามกบัโรงแรมทีไ่มไ่ดอ้ยู่ในกลุ่มตวัอย่าง 30 แห่ง พบว่ามคีวามเหมาะสมและใชเ้วลาตอบโดยเฉลีย่ 15-20 นาท ี 

3.3.2 การขอรบัรองจริยธรรมการวิจยั  
การวจิยัน้ีไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษยข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี (SRU-EC 

2025/087 16 มถิุนายน 2568) โดยด าเนินการตามหลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ ได้แก่ การแจ้งวตัถุประสงค์การวจิยัชดัเจน  
การขอความยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วมวจิยั การรกัษาความลบัของขอ้มลู และสทิธใินการถอนตวัจากการวจิยัไดต้ลอดเวลา 

3.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลา  12 สัปดาห์ โดย            

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกั กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย ผูอ้ านวยการฝ่ายการตลาดและผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดของโรงแรม   
ทีไ่ดร้บัการสุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน  

ขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูมดีงัน้ี  
1. ส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์จากมหาวทิยาลยัพร้อมชี้แจงวตัถุประสงค์การวจิยั เอกสารรบัรองจรยิธรรมการวจิยั  

และเอกสารแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมวจิยัไปโรงแรมทัง้หมด 400 แห่ง  
2. ติดต่อทางโทรศพัท์เพื่อนัดหมายและสอบถามช่องทางที่สะดวกในการตอบแบบสอบถาม (กระดาษหรอืออนไลน์)    

โดยเปิดโอกาสใหผู้ต้อบเลอืกช่องทางทีส่ะดวก  
3. เกบ็ขอ้มลูผา่น 2 ช่องทาง ไดแ้ก่  

3.1 แบบสอบถามกระดาษ 260 ชุด โดยแจกและรบัคนืดว้ยตนเองภายใน 3-5 วนัท าการ พรอ้มนัดหมายเวลา
และสถานทีล่่วงหน้า ไดร้บักลบั 253 ชุด (อตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 97.31) 

    3.2 แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) ส่งลิงก์ 140 ชุด ทางอีเมลพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์     
และเอกสารการยนิยอม ตดิตามผลทางโทรศพัทท์ุก 7 วนั สงูสุด 3 ครัง้ ไดร้บักลบั 112 ชุด (อตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 80.00) โดย
แบบสอบถามออนไลน์ก าหนดใหทุ้กขอ้เป็นค าถามบงัคบัตอบ จงึไมส่ามารถสง่ขอ้มลูไดห้ากตอบไมค่รบถว้น 

4. ตรวจสอบความสมบูรณ์และคุณภาพของแบบสอบถาม โดยคัดกรองข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ตอบไม่ครบ หรือตอบ          
ในระดบัคะแนนเดียวกนัทุกขอ้ ได้แบบสอบถามกระดาษที่สมบูรณ์ 245 ชุด ส่วนแบบสอบถามออนไลน์ได้รบัทัง้หมด 112 ชุด      
มคีวามสมบูรณ์ครบถว้นทุกชุด เน่ืองจากระบบบงัคบัใหต้อบครบทุกขอ้ก่อนสง่ขอ้มลู 

จากแบบสอบถามทีแ่จกทัง้หมด 400 ชุด ไดร้บักลบั 365 ชุด และผา่นการตรวจสอบความสมบูรณ์ 357 ชุด คดิเป็นอตัรา
การตอบกลบัที่สมบูรณ์ร้อยละ 89.25 ประกอบด้วย แบบสอบถามกระดาษ 245 ชุด (ร้อยละ 68.63) และแบบสอบถามออนไลน์ 
112 ชุด (รอ้ยละ 31.37) ซึ่งสูงกว่าขนาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าทีก่ าหนด (305 ชุด) และสูงกว่าค่าเฉลีย่อตัราการตอบกลบัในงานวจิยั
องคก์ร (รอ้ยละ 35.7) ตามการศกึษาของ Baruch and Holtom (2008) 
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3.3.4 การทดสอบความเอนเอียงจากการใช้วิธีการวดัร่วมกนั (Common Method Bias: CMB)  
เน่ืองจากข้อมูลเก็บรวบรวมจากผู้ตอบเพยีงคนเดียวต่อหน่ึงโรงแรมอาจเกิดปัญหา Common Method Bias (CMB) 

ผูว้จิยัจงึทดสอบดว้ยวธิ ีHarman's Single-Factor Test (Podsakoff et al., 2003) โดยโหลดตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมด 29 ขอ้ ลงใน 
Exploratory Factor Analysis แบบไม่หมุนแกน ผลการทดสอบ พบว่า Factor เดยีวอธบิายความแปรปรวนไดร้้อยละ 38.72 ซึ่ง 
ต ่ากว่าเกณฑท์ีก่ าหนด (< 50%) แสดงว่าขอ้มลูไมม่ปัีญหา Common Method Bias (CMB) อย่างมนียัส าคญั 

 
3.4 ผลการวิเคราะหค์ณุภาพเครื่องมือ  
ก่อนน าแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั 2 ดา้น ไดแ้ก่  
1. ความตรงเชงิโครงสรา้ง โดยพจิารณาค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของแต่ละขอ้ค าถาม ซึ่งต้องมคี่าไม่

น้อยกว่า 0.40  
2. ความเชื่อมัน่ โดยพจิารณาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม ( Item-Total Correlation) ซึ่งต้อง    

มคี่าไม่น้อยกว่า 0.30 และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ของแต่ละตวัแปร ซึ่งต้องมคี่าไม่น้อยกว่า 
0.70 (Hair et al., 2010; Nunnally & Bernstein, 1994) แสดงในตารางที ่3.2  
 
ตารางท่ี 3.2 
ผลการวเิคราะหค์ุณภาพเครือ่งมอื   

ตวัแปร  ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ ความสมัพนัธร์ายข้อ 
กบัคะแนนรวม 

ค่าแอลฟาของ 
ครอนบาค 

การตลาดสมัพนัธ ์(RM)  0.59-0.80 0.61-0.76 0.82 
ความผกูพนัของลูกค้า (CC)  0.62-0.81 0.65-0.80 0.83 
การยอมรบัของตลาด (MA)  0.62-0.83 0.69-0.82 0.85 
ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC)  0.76-0.86 0.76-0.85 0.87 
ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด 
(MP)  

0.69-0.87 0.69-0.81 0.88 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารประเมนิค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ ≥ 0.40, ความสมัพนัธร์ายขอ้กบัคะแนนรวม ≥ 0.30, ค่าแอลฟาของครอนบาค ≥ 0.70 
 
จากตารางที่ 3.2 แสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีคุณภาพที่ดีทัง้ด้านความตรง             

เชิงโครงสร้างและความเชื่อมัน่ โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.59-0.87 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (≥ 0.40)                  
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมมีค่าระหว่าง  0.61-0.85 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (≥ 0.30) และ               
ค่าความเชื่อมัน่ของครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.82-0.88 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (≥ 0.70) แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้มีความตรง       
เชงิโครงสรา้ง ความสอดคลอ้งภายใน และความเชื่อมัน่เพยีงพอส าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 
4. ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 4.1 ลกัษณะทัว่ไปของธรุกิจโรงแรม 

การวจิยัน้ีเกบ็ขอ้มลูจากผูอ้ านวยการฝ่ายการตลาดและผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดของโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็จ านวน 357 คน 
ผลการวเิคราะหล์กัษณะทัว่ไปของโรงแรม แสดงในตารางที ่4.1  
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ตารางท่ี 4.1   
ลกัษณะทัว่ไปของธุรกจิโรงแรม (n = 357) 

ลกัษณะโรงแรม รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ระยะเวลาด าเนนิกจิการ น้อยกว่า 5 ปี 52 14.60 

5-10 ปี 78 21.80 
11-15 ปี 96 26.90 
มากกว่า 15 ปี 131 36.70 

2. จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน 168 47.10 
100-150 คน 92 25.80 
151-200 คน 61 17.10 
มากกว่า 200 คน 36 10.00 

3. ทุนจดทะเบยีน ต ่ากว่า 50 ลา้นบาท 148 41.50 
50-100 ลา้นบาท 97 27.20 
100-150 ลา้นบาท 73 20.40 
มากกว่า 150 ลา้นบาท 39 10.90 

4. จ านวนหอ้งพกั น้อยกว่า 50 หอ้ง 93 26.10 
50-100 หอ้ง 135 37.80 
100-150 หอ้ง 84 23.50 
มากกว่า 150 หอ้ง 45 12.60 

5. รายไดต้่อปี  ต ่ากว่า 100 ลา้นบาท 145 40.60 
100-200 ลา้นบาท 108 30.30 
200-500 ลา้นบาท 75 21.00 
มากกว่า 500 ลา้นบาท 29 8.10 

6. ลกัษณะการด าเนินงาน เป็นธุรกจิของคนไทย 254 71.10 
เป็นธุรกจิร่วมลงทุนกบัต่างชาต ิ 103 28.90 

7. ระดบัดาวโรงแรม  3 ดาว 126 35.30 
4 ดาว 138 38.70 
5 ดาว 61 17.10 
ไม่มรีะดบัดาว 32 8.90 

8. รปูแบบการบรหิาร  เครอืขา่ยระดบัสากล (Chain) 89 24.90 
โรงแรมอสิระ (Independent) 268 75.10 

9. ท าเลทีต่ ัง้ อ าเภอเมอืงภูเกต็  82 23.00 
อ าเภอกะทู ้ 196 54.90 
อ าเภอถลาง 79 22.10 

10. การไดร้บัรางวลั  เคยไดร้บัรางวลั 148 41.50 
ไม่เคยไดร้บัรางวลั 209 58.50 

รวม 357 100.00 
หมายเหตุ: รางวลัดา้นการบรกิารหรอืการบรหิารจดัการ เช่น TripAdvisor Award, Thailand Tourism Award, ISO certification, MICHELIN Key 

 
จากตารางที ่4.1 แสดงลกัษณะทัว่ไปของธุรกจิโรงแรม พบว่า โรงแรมทีเ่ขา้ร่วมการวจิยัส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการด าเนิน

กิจการมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 36.70) พนักงานน้อยกว่า 100 คน (ร้อยละ 47.10) และทุนจดทะเบียนต ่ากว่า 50 ล้านบาท        
(ร้อยละ 41.50) ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมอสิระ (ร้อยละ 75.10) ระดบั 4 ดาว (ร้อยละ 38.70) ตัง้อยู่ในอ าเภอกะทู้ (ร้อยละ 54.90) 
แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นโรงแรมทีม่ปีระสบการณ์การด าเนินงานยาวนานและมขีนาดเลก็จนถงึขนาดกลาง  
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 4.2 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิจยัน้ีเก็บข้อมูลจากผู้อ านวยการฝ่ายการตลาดและผู้จดัการฝ่ายการตลาดของโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน      

357 คน ผลการวเิคราะหล์กัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงในตารางที ่4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 
ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 357) 

ลกัษณะโรงแรม รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 95 26.60 

หญงิ 262 73.40 
2. อาย ุ น้อยกว่า 35 ปี 34 9.50 

35-40 ปี 125 35.00 
41-45 ปี 142 39.80 
มากกว่า 45 ปี 56 15.70 

3. สถานภาพ โสด 131 36.70 
สมรส 195 54.60 
ม่าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 31 8.70 

4. ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรหีรอืต ่ากว่า 284 79.60 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 73 20.40 

5. ประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี 27 7.60 
5-10 ปี 128 35.90 
11-15 ปี 114 31.90 
มากกว่า 15 ปี 88 24.60 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 50,000 บาท 52 14.60 
50,000-70,000 บาท 124 34.70 
70,001-90,000 บาท 120 33.60 
มากกว่า 90,000 บาท 61 17.10 

7. ต าแหน่งงาน  ผูอ้ านวยการฝ่ายการตลาด 94 26.30 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 190 53.20 
อื่นๆ 73 20.40 

รวม 357 100.00 

 
จากตารางที ่4.2 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 

73.40) อายุระหว่าง 41-45 ปี (รอ้ยละ 39.80) รองลงมา คอื ช่วงอายุ 35-40 ปี (รอ้ยละ 35.00) สถานภาพสมรส (รอ้ยละ 54.60) 
และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต ่ากว่า (ร้อยละ 79.60) โดยมีประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  5-10 ปี           
(ร้อยละ 35.90) รองลงมาคือ 11-15 ปี (ร้อยละ 31.90) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 50,000-70,000 บาท       
(รอ้ยละ 34.70) รองลงมาคอื 70,001-90,000 บาท (รอ้ยละ 33.60) ส าหรบัต าแหน่งงาน พบว่า สว่นใหญ่เป็นผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
(ร้อยละ 53.20) รองลงมา คอื ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด (ร้อยละ 26.30) ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเหมาะสมในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดและการด าเนินงานของโรงแรม เน่ืองจาก              
มปีระสบการณ์เพยีงพอและด ารงต าแหน่งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการก าหนดและด าเนินงานดา้นการตลาดสมัพนัธข์องโรงแรม 
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 4.3 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาและความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้หมด แสดงในตารางที ่4.3  

 
ตารางท่ี 4.3  
สถติเิชงิพรรณนา ค่าสหสมัพนัธ ์และความตรงจ าแนก 

ตวัแปร x ̄ S.D. AVE MP RM CC MA MCC 

ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด 
(MP) 

4.49 0.44 0.61 0.78 
    

การตลาดสมัพนัธ ์(RM) 4.67 0.33 0.51 0.41*** 0.71 
   

ความผกูพนัของลูกค้า (CC) 4.51 0.40 0.51 0.32*** 0.52*** 0.71 
  

การยอมรบัของตลาด (MA) 4.52 0.42 0.54 0.59*** 0.67*** 0.67*** 0.73 
 

ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) 4.61 0.41 0.66 0.26*** 0.66*** 0.66*** 0.63*** 0.81 

หมายเหตุ: x̄ = ค่าเฉลีย่, S.D. = ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน, AVE = ความแปรปรวนทีส่กดัไดเ้ฉลีย่, ตวัเลขตวัหนาในแนวทแยง = √AVE, ค่าใตแ้นวทแยง 
= ค่าสหสมัพนัธ์, ***p < 0.01 
  

จากตารางที่ 4.3 แสดงสถิติเชงิพรรณนา ค่าสหสมัพนัธ์ และการตรวจสอบความตรงจ าแนก  พบว่า ตวัแปรทัง้หมด         
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (x ̄  = 4.49-4.67) โดยการตลาดสัมพันธ์ (RM) ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̄  = 4.67) รองลงมา คือ ศักยภาพ         
การแข่งขนัทางการตลาด (MCC) (x ̄  = 4.61) การยอมรบัของตลาด (MA) (x ̄  = 4.52) ความผูกพนัของลูกค้า (CC) (x ̄  = 4.51) 
และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) (x ̄  = 4.49) ตามล าดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ ในระดับต ่ า                  
(SD = 0.33-0.44) แสดงถงึความสม ่าเสมอของขอ้มลู  

ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้หมดมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าอยู่ระหว่าง 
0.26-0.67 ซึ่งค่าสูงสุด (r = 0.67) พบระหว่างการตลาดสมัพนัธ์ (RM) กบัการยอมรบัของตลาด (MA) และระหว่างความผูกพนั  
ของลกูคา้ (CC) กบัการยอมรบัของตลาด (MA) ค่าสหสมัพนัธท์ัง้หมดต ่ากว่าเกณฑว์กิฤต ิ0.80 (Hair et al., 2010)  

เพือ่ยนืยนัความตรงจ าแนก ผูว้จิยัตรวจสอบดว้ย Fornell-Larcker Criterion (Fornell & Larcker, 1981) โดยเปรยีบเทยีบ
ค่ารากทีส่องของความแปรปรวนทีส่กดัไดเ้ฉลีย่ (√AVE) กบัค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทัง้หมด  
มีค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (AVE) อยู่ระหว่าง 0.51-0.66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (≥ 0.50) และค่ารากที่สองของ    
ความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (√AVE) ของแต่ละตัวแปร (0.71-0.81) สูงกว่าค่าสหสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นทัง้หมด เช่น              
ค่ารากที่สองของความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (√AVE) ของการตลาดสมัพนัธ์ (RM) (0.71) มีค่าสูงกว่าค่าสหสมัพันธ์กับ        
ตวัแปรอื่นทัง้หมด ไดแ้ก่ r(RM-MP) = 0.41, r(RM-CC) = 0.52, r(RM-MA) = 0.67 และ r(RM-MCC) = 0.66 ยนืยนัว่า การตลาด
สมัพนัธ์ (RM) เป็นตวัแปรที่แตกต่างจากตวัแปรอื่นอย่างชดัเจน ตวัแปรอื่นทัง้หมดแสดงผลเช่นเดียวกนั แสดงว่าตวัแปรแฝง     
แต่ละตัวมีความแตกต่างจากกันอย่างชดัเจนและไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ คูณ ข้อมูลจึงมีความเหมาะสมส าหรับ       
การวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุต่อไป 

เพือ่ทดสอบสมมตฐิานทัง้หมด ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยควบคุม
ตวัแปรระยะเวลาด าเนินกจิการ (FA) จ านวนพนกังาน (FS) และทุนจดทะเบยีน (FC) ผลการวเิคราะห ์แสดงในตารางที ่4.4 
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ตารางท่ี 4.4  
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) และการทดสอบสมมตฐิาน 

ตวัแปรอิสระ CC MA MCC MP Model 1 MP Model 2 
การตลาดสมัพนัธ ์(RM) 0.45***  

(0.04) 
H1a: ยอมรบั 
t-value = 9.41 

VIF = 1.09 

0.66***  
(0.04) 

H1b: ยอมรบั 
t-value = 15.89 

VIF = 1.09 

0.61***  
(0.04) 

H2: ยอมรบั 
t-value = 15.19 

VIF = 1.09 

0.58***  
(0.04) 

H3: ยอมรบั 
t-value = 13.76 

VIF = 1.09 

0.46***  
(0.05) 

 
t-value = 8.63 

VIF = 1.82 
ความผกูพนัของลูกค้า 
(CC) 

- - 0.45***  
(0.04) 

H5: ยอมรบั 
t-value = 9.60 

VIF = 1.71 

- - 

การยอมรบัของตลาด 
(MA) 

- - 0.28*  
(0.04) 

H6: ยอมรบั 
t-value = 6.19 

VIF = 1.67 

- - 

ศกัยภาพการแข่งขนัทาง
การตลาด (MCC) 

- - - 0.49***  
(0.04) 

H7: ยอมรบั 
t-value = 10.39 

VIF = 1.15 

0.19** 
(0.05) 

H4: ยอมรบั 
t-value = 3.44 

VIF = 1.91 
ตวัแปรควบคมุ 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
(FA) 

0.11*  
(0.06) 

-0.10*  
(0.05) 

0.23***  
(0.05) 

-0.27*** 
 (0.05) 

-0.31***  
(0.05) 

จ านวนพนักงาน (FS) -0.09  
(0.06) 

-0.03  
(0.05) 

-0.05  
(0.05) 

0.40***  
(0.05) 

0.41***  
(0.05) 

ทุนจดทะเบียน (FC) -0.04  
(0.05) 

-0.01 
 (0.04) 

-0.16***  
(0.04) 

-0.23***  
(0.04) 

-0.20***  
(0.04) 

สถิติแบบจ าลอง 
Adjusted R² 0.24 0.43 0.47 0.40 0.42 

ΔR² - - - - 0.02** 

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บ = ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน , Model 1 = แบบจ าลองอิทธิพลทางตรง , Model 2 = แบบจ าลองอิทธิพลคัน่กลาง ,           
***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.10 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า ค่า VIF ของทุกตวัแปร อยู่ระหว่าง 1.09-1.91 ซึง่ต ่ากว่าเกณฑ ์10 (Hair et al., 2010) แสดงว่าไมม่ปัีญหาภาวะ
ร่วมเส้นตรงเชิงพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมมติฐานทัง้หมดได้รบัการยอมรบัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดย
การตลาดสมัพนัธ์ (RM) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัของตลาด (MA) สูงสุด (β  0.66, p < 0.01) รองลงมา คอื ศกัยภาพการ
แข่งขนัทางการตลาด (MCC) (β = 0.61, p < 0.01) ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) (β = 0.58, p < 0.01) และ
ความผกูพนัของลกูคา้ (CC) (β = 0.45,   p < 0.01) ตามล าดบั 
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ส าหรบัการทดสอบบทบาทคัน่กลางของศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) ระหว่างการตลาดสมัพนัธ์ (RM) และ 
ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์แบบบูตสแตรปป้ิง (Bootstrapping) (Preacher & 
Hayes, 2008) ด้วยการสุ่มตัวอย่างซ ้า 5,000 ครัง้ ผลการวิเคราะห์ พบว่า อิทธิพลทางอ้อมของการตลาดสมัพนัธ์ (RM) ต่อ
ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ผา่นศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) มคี่า 0.12 (95% CI [0.08, 0.17]) 
โดยช่วงความเชื่อมัน่ไม่ครอบคลุมศูนย์ แสดงว่ามีนัยส าคญัทางสถิติ ขณะที่อิทธิพลทางตรงของการตล าดสมัพนัธ์ (RM) ต่อ
ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ยังคงมีนัยส าคัญ (β = 0.46, p < 0.01) สรุปว่า ศักยภาพการแข่งขัน              
ทางการตลาด (MCC) เป็นตวัแปรคัน่กลางบางสว่น จงึยอมรบัสมมตฐิาน H4 

ในส่วนของตวัแปรควบคุม ระยะเวลาด าเนินกจิการ (FA) ส่งผลเชงิบวกต่อความผูกพนัของลูกค้า (CC) และศกัยภาพ 
การแข่งขนัทางการตลาด (MCC) แต่ส่งผลเชงิลบต่อการยอมรบัของตลาด (MA) และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด 
(MP) จ านวนพนักงาน (FS) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) (β = 0.40-0.41, p < 0.01) 
ขณะที่ทุนจดทะเบียน (FC) ส่งผลเชิงลบต่อศักยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) และความสามารถในการท าก าไร          
ทางการตลาด (MP) ค่า Adjusted R² แสดงใหเ้หน็ว่าแบบจ าลองศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) มอี านาจอธบิายสงูสุด 
(0.47) รองลงมา คือ การยอมรบัของตลาด (MA) (0.43) ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) Model 2 (0.42) 
ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) Model 1 (0.40) และความผกูพนัของลกูคา้ (CC) (0.24)  
 
5. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั  

5.1 สรปุผลการวิจยั  
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของการตลาดสมัพนัธ์ (RM) ทีม่ตี่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด

(MP) ของโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ โดยพจิารณาบทบาทคัน่กลางของศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) และปัจจยัส่งเสรมิ 
ได้แก่ ความผูกพนัของลูกคา้ (CC) และการยอมรบัของตลาด (MA) ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้ านวยการฝ่ายการตลาดและ
ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของโรงแรมในจงัหวัดภูเก็ตจ านวน 357 คน จากประชากร 1,273 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่าน          
การตรวจสอบคุณภาพ (Cronbach's Alpha = 0.82-0.88) วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติกิารถดถอยเชงิพหุคณูและทดสอบการคัน่กลาง
ดว้ยวธิบีูตสแตรปป้ิง (Bootstrapping) จ านวน 5,000 ครัง้ 

ผลการวิจยั พบว่า สมมติฐานทัง้หมดได้รบัการยอมรบัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดย (1) การตลาดสมัพนัธ์  (RM)           
มอีิทธิพลเชงิบวกต่อการยอมรบัของตลาด (MA) สูงที่สุด (β = 0.66, p < 0.01, t = 15.89) รองลงมา คอื ศกัยภาพการแข่งขนั   
ทางการตลาด (MCC) (β = 0.61, p < 0.01, t = 15.19) ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) (β = 0.58, p < 0.01,   
t = 13.76) และความผกูพนัของลกูคา้ (CC) (β = 0.45, p < 0.01, t = 9.41) (2) ความผกูพนัของลกูคา้ (CC) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) (β = 0.45, p < 0.01, t = 9.60) (3) การยอมรบัของตลาด (MA) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ศักยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) (β = 0.28, p < 0.01, t = 6.19) (4) ศักยภาพการแข่งขนัทางการตลาด  (MCC)          
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด  (MP) (β = 0.49, p < 0.01, t = 10.39) และ (5) ศกัยภาพ       
การแข่งขนัทางการตลาด (MCC) ท าหน้าที่เป็นตัวแปรคัน่กลางบางส่วนระหว่างการตลาดสมัพนัธ์  (RM) และความสามารถ        
ในการท าก าไรทางการตลาด (MP) โดยอทิธพิลทางอ้อมมคี่า 0.12 (95% CI [0.08, 0.17]) และอทิธพิลทางตรงยงัคงมนีัยส าคญั  
(β = 0.46, p < 0.01, t = 8.63) 

ส าหรบัตวัแปรควบคุม พบว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการ (FA) มอีิทธิพลเชงิบวกต่อความผูกพนัของลูกค้า ( CC) (β = 
0.11, p < 0.10) และศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) (β = 0.23, p < 0.01) แต่มอีทิธพิลเชงิลบต่อการยอมรบัของตลาด 
(MA) (β = -0.10, p < 0.10) และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด  (MP) (β = -0.27 ถึง -0.31, p < 0.01) จ านวน
พนักงาน (FS) มอีิทธิพลเชงิบวกต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด  (MP) (β = 0.40-0.41, p < 0.01) และทุนจด
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ทะเบยีน (FC) มอีทิธพิลเชงิลบต่อศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) (β = -0.16, p < 0.01) และความสามารถในการท า
ก าไรทางการตลาด (MP) (β = -0.20 ถงึ -0.23, p < 0.01) 

ค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ที่ปรบัแล้ว (Adjusted R²) แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด 
(MCC) มอี านาจอธบิายสงูสุด (0.47) รองลงมา คอื การยอมรบัของตลาด (MA) (0.43) ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด 
(MP) Model 2 (0.42) ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) Model 1 (0.40) และความผูกพนัของลูกคา้ (CC) (0.24) 
นอกจากน้ี ไม่พบปัญหาความเอนเอียงจากการใช้วิธีการวัดร่วมกัน  (CMB) (variance = 38.72%) ผลการวิจัยสนับสนุน         
การบูรณาการทฤษฎีการตลาดสมัพนัธ์ (RMT) และแนวคดิฐานทรพัยากร (RBV) ในการอธิบายกลไกการสร้างความสามารถ      
ในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ในอุตสาหกรรมโรงแรม 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
การศึกษาน้ีตรวจสอบอิทธิพลของการตลาดสมัพนัธ์ (RM) ที่มีต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP)     

ของโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ โดยพจิารณาบทบาทคัน่กลางของศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) และปัจจยัสง่เสรมิ ไดแ้ก่ 
ความผูกพนัของลูกค้า (CC) และการยอมรบัของตลาด (MA) ผลการวิจยัพบว่า สมมติฐานทัง้หมดได้รับการยอมรับอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิสะท้อนความส าคญัของการบูรณาการทฤษฎีการตลาดสมัพนัธ์ (RMT) และแนวคดิฐานทรพัยากร (RBV) ใน
การอธบิายกลไกการสรา้งความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ในอุตสาหกรรมโรงแรม  

5.2.1 การตลาดสมัพนัธ ์(RM) มีอิทธิพลสงูสดุต่อการยอมรบัของตลาด (MA) (H1b) 
ผลการวจิยั พบว่าการตลาดสมัพนัธ์ (RM) มอีิทธิพลเชงิบวกต่อการยอมรบัของตลาด (MA) สูงที่สุดในความสมัพนัธ์

ทัง้หมด (β = 0.66, p < 0.01, t = 15.89) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่า่นมาทีย่นืยนัว่าองคก์รทีมุ่ง่เน้นการสรา้งความสมัพนัธ์ระยะ
ยาวกับผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับการยอมรับจากตลาดในระดับสูง (Salem, 2021; Lee, 2023; Demydyuk & Carlback, 2024; 
Boukhaoua et al., 2025) โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบรกิารซึ่งความไวว้างใจและความสมัพนัธ์เป็นรากฐานส าคญัของความส าเรจ็
ทางธุรกจิ 

การที่การตลาดสมัพนัธ์ (RM) ส่งผลต่อการยอมรบัของตลาด (MA) สูงที่สุด แสดงให้เหน็ถงึความส าคญัของการลงทุน  
ในความสมัพนัธ์กบัลูกค้า พนัธมติรทางธุรกจิ และผูม้สี่วนได้เสยีอื่นๆ ความสมัพนัธ์เหล่าน้ีเป็นกลไกส าคญัในการสร้างชื่อเสยีง 
ภาพลกัษณ์ และความน่าเชื่อถอืในตลาด โรงแรมที่ประสบความส าเรจ็ในการสรา้งความสมัพนัธ์ที่แขง็แกร่งจะไดร้บัการยอมรบั   
ในรูปแบบของรวีวิเชงิบวก การแนะน าต่อ การจองซ ้า และความไว้วางใจจากตลาด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Nguyen et al. 
(2024) ในโรงแรมระดับ 3-5 ดาวในเวียดนาม และ Maghembe and Magasi (2024) พบว่า ความไว้วางใจในแบรนด์และ                 
การใหบ้รกิารเฉพาะบุคคลมบีทบาทส าคญัต่อความภกัดขีองลกูคา้ 

ในบรบิทของจงัหวดัภูเก็ตที่มนีักท่องเที่ยวต่างชาตสิดัส่วนสูงและการแข่งขนัที่มคีวามเข้มข้นสูง (Thaicharoen et al., 
2023; Uthaisar et al., 2024) การไดร้บัการยอมรบัของตลาด (MA) จงึเป็นปัจจยัส าคญัในการดงึดูดลูกคา้ใหม่และรกัษาฐานลกูคา้
เดมิ โดยการสื่อสารที่โปร่งใสและการให้บรกิารที่สม ่าเสมอเป็นกลไกส าคญัในการสร้างความไว้วางใจและการยอมรบัจากตลาด
นานาชาต ิซึง่น าไปสูค่วามส าเรจ็ทีย่ ัง่ยนืของโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 

5.2.2 การตลาดสมัพนัธ ์(RM) ส่งผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) และความผกูพนัของลูกค้า  
(CC) (H1a, H2) 

การตลาดสัมพันธ์ (RM) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด (MCC) (β = 0.61, p < 0.01,               
t = 15.19) และความผูกพันของลูกค้า (CC) (β = 0.45, p < 0.01, t = 9.41) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดฐานทรัพยากร (RBV)          
ทีอ่ธบิายว่าความสมัพนัธร์ะยะยาวเป็นทรพัยากรเชงิกลยุทธท์ีม่คีุณค่า หายาก และยากต่อการลอกเลยีนแบบ (Barney, 1991) 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าความสมัพนัธ์กับลูกค้าเป็นทรพัยากรเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั        
ที่ยัง่ยนื โดยเฉพาะในบรบิทที่การรกัษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด 
(MCC) และความผกูพนัของลกูคา้ (CC) 



Vol. 16 No. 1 (January - June 2026) 
 
 
 

86 
 

ผลการวจิยัน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัที่ผ่านมายนืยนัว่าความสมัพนัธ์กบัลูกค้าเป็นฐานส าคญัในการพฒันาศกัยภาพทาง  
การแข่งขนั (Elsharnouby & Elbanna, 2021; Hariandja & Sartika, 2022; Tajeddini et al., 2023; Duah et al., 2024; Li & Ma, 
2025) โดยโรงแรมที่มุ่งเน้นการตลาดสัมพันธ์ (RM) สามารถพัฒนาความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า           
สร้างนวตักรรมบริการที่ตรงใจ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้เร็วกว่าคู่แข่ง ความสามารถเหล่าน้ีประกอบ        
ขึน้เป็นศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) ช่วยใหโ้รงแรมสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื 

การตลาดสมัพนัธ์ (RM) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) อย่างมนีัยส าคญั (β = 0.61,    
p < 0.01, t = 15.19) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิฐานทรพัยากร (RBV) ทีอ่ธบิายว่า ความสมัพนัธ์ระยะยาวเป็นทรพัยากรเชงิกลยุทธ์ 
ทีม่คีุณค่า หายาก และยากต่อการลอกเลยีนแบบ (Barney, 1991) ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่า ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้เป็นทรพัยากร
เชงิกลยุทธ์ทีช่่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่่านมาทีย่นืยนัว่าความสมัพนัธ์ 
กับลูกค้าเป็นฐานส าคญัในการพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนั  (Elsharnouby & Elbanna, 2021; Hariandja & Sartika, 2022; 
Tajeddini et al., 2023; Duah et al., 2024; Li & Ma, 2025) โดยโรงแรมที่ มุ่งเน้นการตลาดสัมพันธ์ (RM) สามารถพัฒนา       
ความเขา้ใจเชงิลกึเกี่ยวกบัความต้องการของลูกค้า สร้างนวตักรรมบรกิารที่ตรงใจและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด   
ได้เร็วกว่าคู่แข่ง ความสามารถเหล่าน้ีประกอบขึ้นเป็นศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) ที่ช่วยให้โรงแรมสร้างความ
ไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื 

นอกจากน้ี ความสมัพนัธ์ระหว่างการตลาดสมัพนัธ์ (RM) และความผูกพนัของลูกค้า (CC) สะท้อนความส าคญัของ               
การสร้างความสมัพนัธ์เชงิอารมณ์และการมสี่วนร่วมของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Koo et al. (2020), Rather et al. 
(2021) และ Jung and Shegai (2023) พบว่า ลกูคา้ทีม่คีวามผกูพนัสงูจะมคีวามภกัด ีซือ้ซ ้า และเป็นผูส้นบัสนุนแบรนด์ 

5.2.3 ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) เป็นตวัแปรคัน่กลางบางส่วน (H4) 
ผลการวจิยัพบว่า ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) ท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรคัน่กลางบางส่วน (partial mediation) 

ในความสมัพนัธ์ระหว่างการตลาดสมัพนัธ์ (RM) และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด  (MP) โดยอิทธิพลทางอ้อม        
มคี่า 0.12 (95% CI [0.08, 0.17]) ซึง่ช่วงความเชื่อมัน่ไมค่รอบคลุมศูนย์ แสดงว่ามนียัส าคญัทางสถติ ิขณะทีอ่ทิธพิลทางตรงยงัคง
มนียัส าคญั (β = 0.46, p < 0.01, t = 8.63) 

ผลการวจิยัน้ีสอดคล้องกบัการศึกษาที่ยนืยนับทบาทคัน่กลางของศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) รวมถึง
งานวิจัยของ Vorhies and Morgan (2005) ที่เป็นรากฐานส าคัญ Hariandja and Sartika (2022) พบว่า ศักยภาพการแข่งขนั      
ทางการตลาด (MCC) แบบไดนามิกเป็นกลไกส าคญัในการแปลงนวตักรรมแบรนด์เป็นผลการด าเนินงานของโรงแรมระดับ
นานาชาต ิDuah et al. (2024) พบว่า ความสามารถในการจดัการทรพัยากรท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางระหว่างศกัยภาพการแขง่ขนัทาง
การตลาด (MCC) กบัผลการด าเนินงาน และ Alghamdi and Agag (2024) ยนืยนัว่าศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) 
โดยเฉพาะความคล่องตวัทางการตลาดและความสามารถในการใชข้อ้มูลเป็นกลไกส าคญัในการแปลงทรพัยากรองคก์รเป็นความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในสภาวะตลาดทีม่คีวามผนัผวนสงู 

ผลการศึกษาน้ีมคีวามส าคญัเป็นพเิศษ ในบรบิทของจงัหวดัภูเก็ตที่มกีารเปลี่ยนแปลงอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวอย่าง
รวดเร็ว โดยศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด  (MCC) ช่วยให้โรงแรมสามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง      
ของตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

การมศีกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) เป็นตวัแปรคัน่กลางบางสว่น แสดงว่าการตลาดสมัพนัธ ์(RM) ส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ไดส้องทาง ไดแ้ก่ ทางตรงผ่านความภกัดแีละการซื้อซ ้าของลูกคา้ และทางออ้ม
ผ่านการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) ที่น าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม ผลการศึกษาน้ีสนับสนุนแนวคิดของ 
Elsharnouby and Elbanna (2021) และ Tajeddini et al. (2023) ที่เน้นว่าในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
โรงแรมจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) เพือ่รกัษาความสามารถในการท าก าไรอย่างยัง่ยนื 

 
 



ปีที ่16 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถิุนายน 2569) 
 
 

87 
 

5.2.4 ความผกูพนัของลูกค้า (CC) และการยอมรบัของตลาด (MA) เสริมศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด  
(MCC) (H5, H6) 

ความผูกพนัของลูกค้า (CC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) (β = 0.45, p < 0.01,        
t = 9.60) สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีพ่บว่า ลูกคา้ทีม่คีวามผูกพนัสูงจะมสี่วนร่วมในการพฒันาบรกิาร ใหข้อ้เสนอแนะทีม่คีุณค่า และ
เป็นผู้สนับสนุนแบรนด์ซึ่งช่วยเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัของโรงแรม (Koo et al., 2020; Rather et al., 2021; Salem, 2021; El-
Adly et al., 2024) 

การยอมรับของตลาด (MA) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) (β = 0.28, p < 0.01,          
t = 6.19) แสดงให้เหน็ว่าโรงแรมที่ไดร้บัการยอมรบัจากตลาดจะมคีวามเชื่อมัน่และทรพัยากรในการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนั
ต่อไป การยอมรบัจากตลาด (MA) สร้างวงจรเชงิบวกที่ท าให้โรงแรมสามารถลงทุนในนวตักรรม พฒันาบุคลากร และปรบัปรุง
กระบวนการทางการตลาดไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

ผลการศกึษาน้ีสอดคล้องกบังานของ Lee (2023) และ Demydyuk and Carlback (2024) พบว่า การยอมรบัของตลาด 
(MA) เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความส าเร็จระยะยาวของธุรกิจโรงแรม นอกจากน้ี Maghembe and Magasi (2024) พบว่า 
ความไว้วางใจในแบรนด์ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการยอมรบัของตลาด (MA) มบีทบาทส าคญัในการสร้างความภกัดีของลูกค้าและ 
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของโรงแรม โดยการสื่อสารที่โปร่งใสและการใหบ้รกิารที่สม ่าเสมอช่วยเสรมิศกัยภาพการแข่งขนั
ทางการตลาด (MCC) ในระยะยาว 

5.2.5 ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) และการตลาดสมัพนัธ ์(RM) ส่งผลต่อความสามารถในการท า 
ก าไรทางการตลาด (MP) (H3, H7) 

การตลาดสมัพนัธ์ (RM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) (β = 0.58,        
p < 0.01, t = 13.76) และศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถในการท าก าไรทางการ
ตลาด (MP) (β = 0.49, p < 0.01, t = 10.39) ผลการวจิยัน้ีสอดคล้องกับงานวจิยัหลายชิ้นที่พบความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่าง
ศกัยภาพทางการตลาดและผลการด าเนินงานทางการเงนิ (Hariandja & Sartika, 2022; Ofori & Appiah-Nimo, 2022; Tajeddini 
et al., 2023; Duah et al., 2024; Li & Ma, 2025) 

โรงแรมที่มีศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด (MCC) สูงสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้ดีกว่า ท าให้ได้ร ับ            
การตอบแทนในรูปของอตัราการครองห้องที่สูงขึ้น รายได้ต่อห้องเพิ่มขึ้น  และส่วนแบ่งการตลาดที่ขยายตวั ซึ่งสอดคล้องกับ     
งานวจิยัของ Alghamdi and Agag (2024) ยนืยนัว่าศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) และความคล่องตวัทางการตลาด  
มอีทิธพิลโดยตรงต่อความสามารถในการท าก าไรและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื 

อทิธพิลทางตรงของการตลาดสมัพนัธ์ (RM) ต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) สะท้อนความส าคญั 
ของความภกัดขีองลูกคา้และการซื้อซ ้า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Salem (2021), Nguyen et al. (2024) และ Boukhaoua et 
al. (2025) นอกจากน้ี Nguyen et al. (2025) พบว่า การจดัการความสมัพนัธ์กับลูกค้าและศกัยภาพการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพล     
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของโรงแรมในเวียดนาม โดยเฉพาะผ่านกลไกการสร้างความสมัพันธ์ระยะยาวและ             
การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ผลการศกึษาน้ีมคีวามส าคญัเป็นพเิศษในบรบิทของจงัหวดัภูเกต็ทีส่ภาวะตลาดมคีวามผนัผวนสูงและภาวการณ์แข่งขนั 
ที่สูง โดยศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) และการตลาดสมัพนัธ์ (RM) เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้โรงแรมสามารถรกัษา
ความสามารถในการท าก าไรอย่างยัง่ยนืในสภาพแวดลอ้มทีท่า้ทายดงักล่าว 

5.2.6 การอภิปรายเก่ียวกบัตวัแปรควบคมุ 

ผลการวจิยัชี้ให้เห็นว่าตวัแปรควบคุมด้านลกัษณะองค์กรมอีิทธิพลต่อผลลพัธ์ทางการตลาดในรูปแบบที่หลากหลาย     
และซบัซอ้น ซึง่สะทอ้นความส าคญัของการพจิารณาบรบิทองคก์รในการออกแบบและด าเนินกลยุทธท์างการตลาดสมัพนัธ์ (RM) 

ระยะเวลาด าเนินกิจการ (FA) มอีิทธิพลเชงิบวกต่อความผูกพนัของลูกค้า (CC) (β = 0.11, p < 0.10) และศกัยภาพ           
การแข่งขนัทางการตลาด (MCC) (β = 0.23, p < 0.01) แต่มอีทิธพิลเชงิลบต่อการยอมรบัของตลาด (MA) (β = -0.10, p < 0.10) 
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และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) (β = -0.27 ถึง -0.31, p < 0.01) โรงแรมที่มอีายุมากกว่าจะมฐีานลูกค้า
ประจ าที่มัน่คงและประสบการณ์ด้านการตลาดสูง จึงสร้างความผูกพนัของลูกค้า (CC) และศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด 
(MCC) ไดด้ ีซึง่สอดคลอ้งกบั Anning-Dorson (2021) และ Zhang and Chen (2025) อย่างไรกต็าม อทิธพิลเชงิลบต่อการยอมรบั
ของตลาด (MA) และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) อาจเกดิจากปัญหาความเฉื่อยชาขององค์กร (Huergo & 
Jaumandreu, 2004) ความลา้สมยัของอาคารและอุปกรณ์ และความยดืหยุ่นในการปรบัตวัทีจ่ ากดั (Homburg & Wielgos, 2022; 
Jung & Shegai, 2023; Thaicharoen et al., 2023; Li & Ma, 2025) 

จ านวนพนักงาน (FS) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) อย่างมีนัยส าคัญ             
(β = 0.40-0.41, p < 0.01) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tsaur and Hsieh (2020), Tajeddini et al. (2023) และ Duah et al. 
(2024) พบว่า ขนาดองค์กรมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิ โรงแรมที่มพีนักงานจ านวนมากส่วนใหญ่         
มคีวามสามารถในการให้บรกิารที่หลากหลายและครอบคลุมมากกว่า สามารถรองรบัลูกคา้ได้มากขึน้เพราะมทีมีงานเฉพาะทาง    
ทีม่ทีกัษะในแต่ละดา้น (Singh et al., 2021; Li & Ma, 2025) 

ทุนจดทะเบยีน (FC) มอีทิธพิลเชงิลบต่อศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) (β = -0.16, p < 0.01) และความสามารถ
ในการท าก าไรทางการตลาด (MP) (β = -0.20 ถึง -0.23, p < 0.01) ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Anning-Dorson (2021) และ 
Singh et al. (2023) พบว่า องค์กรที่มีทุนมากเกินไปอาจเกิดปัญหาการใช้ทรพัยากรไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความระมัดระวงั ใน        
การลงทุน และมกีารตดัสนิใจล่าชา้ ในช่วงก่อนการระบาดโควดิ-19 โรงแรมในบรบิทของจงัหวดัภูเกต็ทีม่ทีุนจดทะเบยีนสงูอาจเป็น
โรงแรมขนาดใหญ่ทีม่โีครงสรา้งองคก์รซบัซอ้นและขาดความคล่องตวั มตีน้ทุนคงทีท่ีส่งูและไดร้บัผลกระทบมากกว่าจากการลงทุน
ขนาดใหญ่ (Tajeddini et al., 2023; Thaicharoen et al., 2023; Li & Ma, 2025) 

ผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่าลกัษณะองค์กรมบีทบาทส าคญัและซบัซ้อนต่อผลลพัธ์ทางการตลาดของโรงแรมในจงัหวดั
ภูเกต็ การควบคุมตวัแปรเหล่าน้ีช่วยใหก้ารศกึษามคีวามแม่นย ามากขึน้ และสามารถแยกอทิธพิลของตวัแปรหลกัไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
(Tsaur & Hsieh, 2020; Duah et al., 2024) ส าหรบัผูบ้รหิารโรงแรม ผลการศกึษาน้ีแสดงว่า ความส าเรจ็ทางการตลาดไมไ่ดข้ึน้อยู่
กับขนาดหรือทรพัยากรเพียงอย่างเดียว โรงแรมควรมุ่งเน้นการสร้างนวตักรรม  ความคล่องตัว และประสิทธิภาพในการใช้
ทรพัยากร (Elsharnouby & Elbanna, 2021; Hariandja & Sartika, 2022; Tajeddini et al., 2023) 

 
6 สรปุและข้อเสนอแนะ  

6.1 สรปุผลการวิจยั 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของการตลาดสมัพนัธ ์(RM) ทีม่ตี่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด 

(MP) ของโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ โดยพจิารณาบทบาทคัน่กลางของศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) และปัจจยัส่งเสรมิ 
ไดแ้ก่ ความผกูพนัของลกูคา้ (CC) และการยอมรบัของตลาด (MA) 

ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้ านวยการฝ่ายการตลาดและผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดของโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็  จ านวน 
357 คน จากประชากร 1,273 แห่ง โดยใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพ (Cronbach's Alpha = 0.82-0.88) วเิคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการทดสอบการคัน่กลางด้วยวิธีบูตสแตรปป้ิง 
(Bootstrapping) จ านวน 5,000 ครัง้ 

ผลการวจิยัพบว่า สมมตฐิานทัง้หมดได้รบัการยอมรบัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยการตลาดสมัพนัธ์ (RM) มอีทิธพิล  
เชงิบวกต่อการยอมรบัของตลาด (MA) สูงที่สุด (β = 0.66, p < 0.01) รองลงมา คอื ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC)   
(β = 0.61, p < 0.01) ความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) (β = 0.58, p < 0.01) และความผูกพนัของลูกค้า (CC)  
(β = 0.45, p < 0.01) 

ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) ท าหน้าที่เป็นตัวแปรคัน่กลางบางส่วนระหว่างการตลาดสัมพันธ์ (RM)       
และความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) โดยอทิธพิลทางออ้มมคี่า 0.12 (95% CI [0.08, 0.17]) และอทิธพิลทางตรงมี
นัยส าคญั (β = 0.46, p < 0.01) นอกจากน้ี ความผูกพนัของลูกค้า (CC) (β = 0.45, p < 0.01) และการยอมรบัของตลาด (MA) 



ปีที ่16 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถิุนายน 2569) 
 
 

89 
 

(β = 0.28, p < 0.01) ส่งผลเชงิบวกต่อศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) และศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด (MCC) 
(β = 0.49, p < 0.01) สง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) 

ผลการวจิยัสนับสนุนการบูรณาการทฤษฎีการตลาดสมัพนัธ์ (RMT) และแนวคดิฐานทรพัยากร (RBV) ในการอธบิาย
กลไกการสร้างความสามารถในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ในอุตสาหกรรมโรงแรม และยนืยนัความส าคญัของการสร้าง 
ความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานทีย่ ัง่ยนื 

 
6.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตัสิ าหรบัผูบ้รหิารโรงแรมและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน าไปประยุกต์ใช้   

ในการพฒันากลยุทธท์างการตลาดและเสรมิสรา้งความสามารถในการท าก าไรทางการตลาดอย่างยัง่ยนื 
6.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรบัผู้บริหารโรงแรม 
1. เสริมสร้างการยอมรบัของตลาด (MA)  
ผลการวจิยั พบว่า การตลาดสมัพนัธ์ (RM) มอีทิธพิลต่อการยอมรบัของตลาด (MA) สูงที่สุด (β = 0.66) ผูบ้รหิารควร    

(1) พฒันาระบบการตอบรวีวิออนไลน์ทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ (2) สรา้งเครอืข่ายกบัผูม้อีทิธพิล (influencers) และสื่อมวลชน 
(3) พฒันาพนัธมติรทางธุรกจิกบับรษิทัทวัรแ์ละสายการบนิ และ (4) จดักจิกรรมใหแ้ก่สงัคมอย่างสม ่าเสมอเพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี
ต่อชุมชนทอ้งถิน่และนกัท่องเทีย่ว 

2. พฒันาศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด (MCC) 
โรงแรมควร (1) ลงทุนในระบบการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า (CRM) ที่เหมาะสมกบัขนาดธุรกจิ (2) พฒันาทกัษะ

บุคลากรดา้นการบรกิารทีเ่ป็นเลศิและการตลาดดจิทิลัอย่างสม ่าเสมอ (3) สรา้งระบบตดิตามตวัชีว้ดัความส าเรจ็ทีส่ าคญั เช่น อตัรา
การกลบัมาพกัซ ้า มูลค่าลูกค้าตลอดอายุการใช้บรกิาร และคะแนนการแนะน าสุทธ ิ เป็นต้น และ (4) ส่งเสรมิการท างานร่วมกนั 
ขา้มสายงานเพือ่พฒันานวตักรรมบรกิารใหม่  

3. สร้างความผกูพนัของลูกค้า (CC) 
โรงแรมควร (1) พฒันาโปรแกรมสมาชกิทีม่สีทิธปิระโยชน์ชดัเจนและสรา้งแรงจงูใจใหล้กูคา้กลบัมาพกัซ ้า (2) จดักจิกรรม

พเิศษส าหรบัสมาชกิระดบัสูง (3) ใช้ระบบการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า (CRM) ส่งขอ้ความอตัโนมตัใินโอกาสพเิศษให้แก่
ลกูคา้ และ (4) สรา้งชุมชนออนไลน์และโตต้อบกบัลกูคา้อย่างสม ่าเสมอผา่นโซเชยีลมเีดยีเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนื 

4. สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเน้นความสมัพนัธก์บัลูกค้า 
ผูบ้รหิารควร (1) พฒันาวฒันธรรมองคก์รที่ทุกคนเขา้ใจว่า การสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้เป็นความรบัผดิชอบร่วมกนั 

(2) ก าหนดตัวชี้วดัความส าเร็จที่เกี่ยวข้องกบัความสมัพนัธ์และผูกโยงกบัผลตอบแทนของพนักงาน และ  (3) สร้างระบบการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างลกูคา้กบัแผนกต่างๆ เพือ่ใหก้ารบรกิารมคีวามสอดคลอ้งและเป็นสว่นตวัมากขึน้ 

6.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัหน่วยงานภาครฐัและสมาคมโรงแรม 
หน่วยงานภาครฐัและสมาคมโรงแรมควร (1) จดัอบรมและสมัมนาดา้นการตลาดสมัพนัธ์ (RM) อย่างสม ่าเสมอ (2) พฒันา

แพลตฟอรม์กลางส าหรบัแลกเปลีย่นขอ้มูลตลาดและแนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด (3) ใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิแก่โรงแรมขนาดเลก็และ
ขนาดกลางในการลงทุนด้านเทคโนโลยี และ  (4) จดัรางวลัเพื่อยกย่องโรงแรมที่มีผลงานดีเด่นด้านการบริการและการสร้าง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

 
6.3 ข้อจ ากดัการวิจยั 
การวจิยัน้ีมขีอ้จ ากดับางประการทีค่วรพจิารณาและน าไปประยุกตใ์ช้ 
1. การศกึษาน้ีเป็นการวจิยัเชงิภาคตดัขวางที่เกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลาหน่ึง จงึไม่สามารถอธบิายการเปลี่ยนแปลง

ตามกาลเวลาและความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุได้อย่างสมบูรณ์ การศกึษาระยะยาวจะช่วยให้เขา้ใจพลวตัของความสมัพนัธ์ระหว่าง   
ตวัแปรไดด้ขีึน้ (Elsharnouby & Elbanna, 2021; Hariandja & Sartika, 2022) 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการฝ่ายการตลาดและผู้จดัการฝ่ายการตลาดเพยีงแหล่งเดียวอาจมีอคติจาก
แหล่งขอ้มลูร่วม (CMB) แมว้่าการศกึษาจะตรวจสอบดว้ย Harman's Single Factor Test และพบว่า ไมพ่บปัญหาอย่างมนียัส าคญั
แต่จากการเก็บข้อมูลหลายแหล่ง เช่น ผู้บรหิาร พนักงาน ลูกค้า และข้อมูลทางการเงนิจะช่วยลดอคตแิละเพิม่ความน่าเชื่อถอื 
(Tajeddini et al., 2023; Duah et al., 2024)  

3. การศกึษาเจาะจงในจงัหวดัภูเกต็ซึ่งมลีกัษณะตลาดเฉพาะ การน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใชใ้นบรบิทอื่นควรค านึงถงึ
ความแตกต่างของตลาดและวฒันธรรม การศกึษาเปรยีบเทยีบขา้มบรบิทจงึมคีวามจ าเป็นเพื่อทดสอบความสามารถในการอา้งองิ
ผลการวจิยัสูบ่รบิททีก่วา้งขึน้ (Maghembe & Magasi, 2024; Nguyen et al., 2025)  

 
6.4 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคตเพือ่ขยายความเขา้ใจและเตมิเตม็ช่องว่างของการศกึษาน้ี 
1. การศึกษาระยะยาว ( longitudinal study) เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามกาลเวลาและอธิบาย

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการตรวจสอบว่า การลงทุนในการตลาดสมัพนัธ์ (RM) ส่งผลต่อความสามารถ
ในการท าก าไรทางการตลาด (MP) ในระยะยาวอย่างไร (Demydyuk & Carlback, 2024) 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่ง เช่น ลูกคา้ พนักงาน ผูบ้รหิาร และขอ้มูลทางการเงนิ เป็นต้น เพื่อลดอคตแิละ
เพิม่ความน่าเชื่อถอืของผลการวจิยั (Duah et al., 2024; Nguyen et al., 2025)   

3. การศึกษาเปรยีบเทียบระหว่างตลาดท่องเที่ยวที่มลีกัษณะแตกต่างกนั เช่น จุดหมายปลายทางระดบันานาชาตกิบั
ระดบัภายในประเทศ หรอืเปรยีบเทยีบระหว่างประเทศในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้เพื่อทดสอบการน าไปใช้ได้ทัว่ไปและ
เข้าใจปัจจัยบริบทที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดสมัพันธ์ (RM) (Maghembe & Magasi, 2024; Nguyen et al., 
2025) 

4. การศกึษาการปรบัตวัแปร เช่น ขนาดโรงแรม ประเภทโรงแรม เทคโนโลยทีีใ่ชห้รอืลกัษณะผูน้ า เป็นต้น เพื่อใหเ้ขา้ใจ
เงือ่นไขทีท่ าใหก้ลยุทธก์ารตลาดสมัพนัธ์ (RM) ประสบความส าเรจ็ (Elsharnouby & Elbanna, 2021; Tajeddini et al., 2023)   

5. การศกึษากลไกเฉพาะการตลาดสมัพนัธ์ (RM) ในยุคดจิทิลั เช่น การใชปั้ญญาประดษิฐ ์(AI) โซเชยีลมเีดยี เทคโนโลยี
การปรบัแต่งเน้ือหาเฉพาะบุคคล และอทิธพิลของรวีวิออนไลน์ต่อการสรา้งความสมัพนัธแ์ละผลลพัธท์างธุรกจิ (Alghamdi & Agag, 
2024) 
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บทคดัย่อ 

การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจของครอบครวัชาว
เกาหลใีต้ในการส่งบุตรหลานเขา้ศกึษาในโรงเรยีนนานาชาตใินจงัหวดัภูเก็ต โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยั
เชงิคุณภาพแบบกรณีศกึษา (Case Study) เพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์ มุมมอง และการรบัรูข้อง
ผูป้กครองอย่างลกึซึ้งภายใต้บรบิททางสงัคมและการศกึษา กลุ่มตวัอย่างคดัเลอืกดว้ยวธิกีารสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ครอบครวัชาวเกาหลีใต้ที่มีบุตรหลานศึกษาอยู่ในโรงเรียน
นานาชาตใินจงัหวดัภูเก็ตมาแลว้ไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 4 ครอบครวั ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ี
อิทธพิลต่อการตดัสนิใจสามารถอธบิายภายใต้กรอบแนวคดิทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาส
โลว์ โดยผู้ปกครองให้ความส าคัญกับความปลอดภัยทางสงัคมและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ซึ่ง
สอดคล้องกบัความต้องการด้านความปลอดภยั ควบคู่กบัความต้องการด้านคุณภาพหลกัสูตรและ
มาตรฐานการศึกษา ขณะเดียวกนั การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษและการเตรยีมความพร้อมเพื่อ
ศกึษาต่อในระดบัอุดมศึกษาในบริบทนานาชาติสะท้อนความต้องการในระดบัที่สูงขึ้น ทัง้ด้านการ
ยอมรบัคุณค่าในตนเองและการบรรลุศกัยภาพของตนเองของบุตรหลาน แสดงให้เหน็ว่าการเลอืก
โรงเรยีนนานาชาตเิป็นกระบวนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธท์ีเ่ชื่อมโยงความต้องการในหลายระดบัอย่าง
เป็นระบบ 

Abstract 

This study aims to analyze the factors influencing the decision-making process of South Korean 
families in sending their children to study at international schools in Phuket Province. The 
research employs a qualitative research methodology using a case study approach to gain an 
in-depth understanding of parents’ experiences, perspectives, and perceptions within the social 
and educational context. The participants were selected through purposive sampling and 
consisted of four South Korean families whose children had been enrolled in international 
schools in Phuket for at least one year. The findings reveal that the decision-making factors 
can be explained through Maslow’s Hierarchy of Needs. Parents placed significant emphasis 
on social safety and a secure learning environment, corresponding to safety needs, along with 
the quality of curricula and educational standards. Furthermore, the development of English 
language proficiency and preparation for higher education in an international context reflect 
higher-level needs, including esteem and self-actualization. These findings indicate that 
choosing an international school represents a strategic decision-making process that integrates 
multiple levels of human needs in a systematic manner.
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1. บทน า  
ประเทศเกาหลใีตใ้หค้วามส าคญัอย่างยิง่ต่อการศกึษา โดยวฒันธรรมการแขง่ขนัทางการศกึษามรีากฐานมาจากแนวคดิ 

ปรชัญาขงจื๊อที่สบืทอดและฝังรากลกึอยู่ในโครงสร้างทางสงัคมมาอย่างยาวนาน แนวคดิดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ถงึความเชื่อทีว่่า 

“จุดเริม่ต้นของการพฒันาประเทศคอืการใหก้ารศกึษาแก่ประชาชน เยาวชนของชาตติอ้งไดร้บัการศกึษาอย่างดทีีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 

และเมื่อเตบิโตเขา้สู่วยัแรงงานกต็้องปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ” (Tudor, 2017, p. 148) ค่านิยมทางสงัคมทีไ่ดร้บัอทิธพิล

จากลทัธขิงจื๊อส่งผลให้เกดิการแข่งขนัทางการศกึษาอย่างเขม้ข้น เพื่อผลกัดนัให้บุคคลมุ่งสู่ความส าเรจ็ตามบรรทดัฐานที่สงัคม

ยดึถอืและปฏบิตัสิบืต่อกนัมาอย่างต่อเน่ือง จอง ยูมนิ นักเรยีนชัน้ปีที่ 2 จากโรงเรยีนมธัยมปลาย Shinseong Girl’s High School 

ไดใ้หส้มัภาษณ์ผ่านหนังสอืพมิพอ์อนไลน์ Jemin Ilbo เกีย่วกบัระบบการศกึษาของเกาหลใีต้ โดยชีใ้หเ้หน็ว่า แมว้่าการศกึษาของ

ประเทศจะได้รบัการยอมรบัในระดบันานาชาติ แต่ความส าเร็จดงักล่าวกลับแฝงมาด้วยปัญหาเชิงโครงสร้างหลายประการ                   

ซึ่งสะทอ้นถงึแรงกดดนัและขอ้จ ากดัทีผู่เ้รยีนต้องเผชญิ กล่าวคอื นักเรยีนต้องเผชญิกบัความเครยีดจากการแข่งขนัทางการศกึษา

ที่มคีวามเขม้ขน้สูง รวมถงึขอ้จ ากดัของระบบการศกึษาที่ให้ความส าคญักบัผลสมัฤทธิท์างคะแนนเป็นหลกั ทัง้น้ี การศกึษาภาค

บงัคบัยงัคงยดึรปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบดัง้เดมิทีเ่น้นการท่องจ าและการฝึกท าขอ้สอบ สง่ผลใหไ้มส่ามารถพฒันาศกัยภาพของ

ผูเ้รยีนทีม่คีวามถนัดและความสนใจทีห่ลากหลายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตวัอย่างเช่น นักเรยีนทีม่คีวามสามารถดา้นศลิปะหรอืมี

ความสนใจในสาขาที่ต้องอาศยัความคดิสร้างสรรค์ มกัไม่ได้รบัโอกาสในการแสดงออกหรอืพฒันาศกัยภาพของตนอย่างเต็มที่

ภายใต้ขอ้จ ากดัของระบบดงักล่าว (Jeong, 2024) จากแรงกดดนัทางการศกึษาและลกัษณะของระบบการศกึษาภาคบงัคบัทีย่งัคง

ยึดโยงกับรูปแบบดัง้เดิม สามารถกล่าวได้ว่าโรงเรียนนานาชาติในประเทศเกาหลีใต้เป็นทางเลือกหน่ึงของระบบการศึกษา

ทางเลอืกทีต่อบสนองต่อความต้องการรูปแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ี ครอบครัวชาวเกาหลใีต้นิยมส่งบุตรหลาน

ไปศกึษาต่อในต่างประเทศ เพือ่หลกีเลีย่งการแข่งขนัทางการศกึษาทีม่คีวามเขม้ขน้ภายในประเทศ นอกจากนี้ ยงัมแีรงจงูใจส าคญั

ดา้นการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ทกัษะชวีติ ซึง่ถอืเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด ารงชวีติและการท างานในบรบิทโลกาภวิตัน์ รวมถงึ

การเพิม่โอกาสในการเขา้ศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาชัน้น า และการไดร้บัโอกาสทางอาชพีทีด่ยีิง่ขึน้ในอนาคต 

โรงเรยีนนานาชาตมิแีนวโน้มเพิม่จ านวนขึน้อย่างต่อเนื่องในระดบัโลก ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความตอ้งการดา้นการศกึษา 

นานาชาตทิีข่ยายตวัอย่างมนียัส าคญัในบรบิทสากล จากรายงานเรื่อง “Why more international schools keep opening” ซึง่จดัท า

โดย ISC (International School Consultancy Research) และเผยแพร่เมือ่เดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2566 ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2557 มี

โรงเรยีนนานาชาตทิัว่โลกจ านวนทัง้สิน้ 9,402 แห่ง รองรบันักเรยีนประมาณ 4.5 ล้านคน อย่างไรก็ตาม ภายในระยะเวลา 10 ปี

ต่อมา ในปี พ.ศ. 2567 จ านวนโรงเรยีนนานาชาตไิดเ้พิม่ขึน้เป็น 14,101 แห่ง และมจี านวนนักเรยีนเพิม่ขึน้ประมาณ 6.9 ลา้นคน 

ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการขยายตัวของภาคการศึกษานานาชาติในระดบัโลกอย่างชัดเจน ทัง้ในเชิงปริมาณของ

สถานศกึษาและจ านวนผูเ้รยีน (Choi, 2024) 

ธุรกิจโรงเรยีนนานาชาติในประเทศเกาหลีใต้มแีนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง จากข้อมูลของ POI Data Platform ในปี 
พ.ศ. 2568 ระบุว่า ประเทศเกาหลใีต้มโีรงเรยีนนานาชาตปิระมาณ 71 แห่ง กระจายตวัอยู่ในหลายภูมภิาค โดยส่วนใหญ่ตัง้อยู่ใน
กรุงโซลและจงัหวดัคยองกี (Gyeonggi-do) ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีประชากรชาวต่างชาติพ านักอยู่อย่างหนาแน่น อย่างไรก็ตาม แม้
โรงเรียนนานาชาติในเกาหลีใต้จะมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่ยงัคงอยู่ภายใต้กรอบการก ากับดูแลของกฎหมาย
ภายในประเทศ โดยถูกจดัประเภทเป็น “โรงเรยีนส าหรบัชาวต่างชาต”ิ เพือ่รองรบับุตรหลานของชาวต่างชาตทิีอ่าศยัอยู่ในประเทศ 
ทัง้น้ี ตามรายงานของ AsiaNews Network ซึ่งอ้างถงึบทความของ Lee Seung Ku (2025) ระบุว่า กฎหมายดงักล่าวได้ก าหนด
คุณสมบัติของผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน เช่น ผู้เรียนต้องเป็นชาวต่างชาติ หรือเป็นชาวเกาหลีที่มี ประสบการณ์การศึกษาใน
ต่างประเทศไม่น้อยกว่า 6 ภาคการศกึษา หรอืมผีูป้กครองอย่างน้อยหน่ึงคนเป็นชาวต่างชาต ิขอ้ก าหนดเหล่าน้ีส่งผลใหโ้อกาสใน
การเข้าถึงโรงเรยีนนานาชาติของนักเรยีนชาวเกาหลีถูกจ ากดัในระดบัหน่ึง นอกจากน้ี ค่าเล่าเรยีนของโรงเรยีนนานาชาติใน
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ประเทศเกาหลใีต้ยงัอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยมคี่าใชจ้่ายประมาณ 20–60 ลา้นวอนต่อปี ซึ่งถอืเป็นภาระทางเศรษฐกจิที่ส าคญั
ส าหรบัครอบครวั ด้วยเหตุน้ี ผูป้กครองชาวเกาหลบีางส่วนจงึเริม่พจิารณาทางเลอืกดา้นการศกึษาในต่างประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศที่มคีุณภาพทางการศกึษาที่ได้รบัการยอมรบัในระดบันานาชาต ิมสีภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการด ารงชวีติ และมคี่าใชจ้่าย
ดา้นการศกึษาทีเ่หมาะสมมากยิง่ขึน้ 

ในปัจจุบนั ธุรกิจโรงเรยีนนานาชาติในประเทศไทยมแีนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและชดัเจน สอดคล้องกบัการ
ขยายตวัของการศกึษานานาชาตใินระดบัโลก ส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ในกรุงเทพมหานคร รวมถงึเมอืงเศรษฐกจิและเมอืงท่องเทีย่ว
ส าคญั เช่น เชยีงใหม่ พทัยา และภูเก็ต ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มชีาวต่างชาตแิละครวัเรอืนที่มกี าลงัซื้อสูงอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก ความ
ต้องการด้านการศกึษานานาชาติในประเทศไทยเพิม่สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อนัเป็นผลมาจากปัจจยัหลาย
ประการ คอื การเพิม่จ านวนของนักเรยีนต่างชาตซิึ่งสอดคลอ้งกบัการขยายตวัของกลุ่มชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาปฏบิตังิานในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะผูบ้รหิารและผูเ้ชีย่วชาญจากต่างประเทศ ซึง่มแีนวโน้มสง่บุตรหลานเขา้ศกึษาในโรงเรยีนนานาชาต ิความนิยมของ
หลกัสูตรการศกึษาต่างประเทศที่เพิม่ขึน้ เน่ืองจากหลกัสูตรดงักล่าวไดร้บัการพฒันาและปรบัปรุง ให้สอดคล้องกบับรบิทและการ
เปลีย่นแปลงของโลกอย่างต่อเนื่อง จงึไดร้บัการมองว่ามคีวามทนัสมยัและตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้รยีนไดด้กีว่าหลกัสูตร
การศึกษาแบบดัง้เดิม นอกจากน้ี การเพิ่มขึ้นของศกัยภาพทางเศรษฐกิจและความสามารถในการลงทุนด้านการศึกษาของ
ผูป้กครองยงัเป็นปัจจยัส าคญัทีส่นับสนุนการเขา้ถงึการศกึษานานาชาต ิส่งผลใหธุ้รกจิโรงเรยีนนานาชาตใินประเทศไทยมโีอกาส
เตบิโตและขยายตวัไดอ้ย่างต่อเน่ืองในอนาคต (Kasikorn Research Center, 2024) 
 

ภาพท่ี 1  
แสดงจ ำนวนนกัเรยีนไทยในระบบกำรศกึษำ ในช่วงปี พ.ศ. 2564-2568 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า: กระทรวงศกึษาธกิาร, ศูนยบ์รกิารแลกเปลีย่นขอ้มลูการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร (Kasikorn Research Center, 2024) 
 

จากกราฟแสดงจ านวนผูเ้รยีนในระบบการศกึษาของประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2564–2568 จ าแนกตามประเภทสถานศกึษา 
ไดแ้ก่ โรงเรยีนของรฐับาล โรงเรยีนเอกชนหลกัสตูรไทย และโรงเรยีนนานาชาต ิพบว่า กราฟแท่งดา้นซา้ย (Left-hand side: LHS) 
แสดงจ านวนผูเ้รยีนในโรงเรยีนของรฐับาลและโรงเรยีนเอกชนหลกัสูตรไทย ซึ่งมจี านวนผูเ้รยีนหลายล้านคนในขณะที่โรงเรียน
นานาชาตมิจี านวนผูเ้รยีนในสดัสว่นทีต่ ่ากว่าสองกลุ่มดงักล่าว จงึไม่ไดแ้สดงในรูปแบบกราฟแท่ง แต่ใชก้ราฟเสน้สแีดงโดยอา้งองิ
แกนดา้นขวา (Right-hand side: RHS) ซึง่มหีน่วยเป็นจ านวนคน เพือ่ทราบถงึแนวโน้มการเปลีย่นแปลงจ านวนผูเ้รยีนในโรงเรยีน
นานาชาตไิดอ้ย่างชดัเจน แมจ้ านวนผูเ้รยีนในโรงเรยีนนานาชาติจะมสีดัส่วนต ่าเมื่อเทยีบกบัโรงเรยีนของรฐัและโรงเรยีนเอกชน
หลกัสูตรไทย แต่แนวโน้มจากกราฟเสน้ของผูเ้รยีนในโรงเรยีนนานาชาติเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงเวลาที่ศกึษา สะท้อนให้
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เห็นถึงการขยายตัวของการศึกษานานาชาติในประเทศไทย ตลอดจนความสนใจที่เพิ่มขึ้นจากทัง้ผู้ปกครองชาวไทยและ
ชาวต่างชาตทิีม่ตี่อทางเลอืกทางการศกึษาดงักล่าวอย่างมนียัส าคญั 

จงัหวดัภูเกต็ถอืเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางส าคญัของชาวต่างชาตทิีต่อ้งการพ านกัในประเทศไทยและเป็นศูนยก์ลาง 
ของโรงเรยีนนานาชาติที่มชีื่อเสยีงหลายแห่ง เช่น HeadStart International School เปิดสอนหลกัสูตรแห่งชาตอิงักฤษ (British 
National Curriculum) และหลักสูตรนานาชาติเคมบริดจ์  (Cambridge), United World Colleges (UWC) เปิดสอนหลักสูตร 
International Baccalaureate (IB) ตลอดทัง้ระบบ และ HEI Schools Phuket เปิดสอนในหลกัสูตรฟินแลนด์ (Finnish National 
Core Curriculum) (อญัชนา อ,ี 2568) อกีทัง้ ยงัมสีิง่อ านวยความสะดวกทีท่นัสมยัและสภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการ
พฒันาทกัษะของนักเรยีนในระดบัสากล ทัง้น้ี ความต้องการด้านการศกึษานานาชาตใินจงัหวดัภูเก็ตมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบั
จ านวนชาวต่างชาตทิี่พ านักอาศยัในพื้นที่อย่างถาวร โดยเฉพาะครอบครวัที่มบีุตรหลานอยู่ในวยัเรยีน จงัหวดัภูเกต็เป็นพื้นที่ที่มี
บทบาทส าคญัในระดบันานาชาต ิทัง้ในดา้นเศรษฐกจิและการอยู่อาศยัของชาวต่างชาต ิซึ่งสะทอ้นจากขอ้มูลโครงสรา้งประชากรที่
ประกอบดว้ยประชากรทอ้งถิน่ ประชากรจากจงัหวดัอื่น และแรงงานต่างชาต ิ(Thai PBS News, 2024) แมว้่าจ านวนชาวต่างชาติ
แต่ละสญัชาตใินพืน้ทีอ่าจมขีนาดแตกต่างกนั อย่างไรกต็าม กลุ่มชาวต่างชาตบิางกลุ่มมลีกัษณะเฉพาะดา้นพฤตกิรรมทางสงัคม
และการศกึษา สง่ผลต่อความตอ้งการในการเขา้ถงึการศกึษานานาชาต ิโดยเฉพาะกลุ่มครอบครวัทีใ่หค้วามส าคญักบัการศกึษาใน
ระบบสากลและการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของบุตรหลาน หน่ึงในกลุ่มที่น่าสนใจคอืชาวเกาหลใีต้ ซึ่งแมจ้ะมจี านวนผูพ้ านัก
ถาวรในจงัหวดัภูเกต็ 517 คน (กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ, 2567) แต่เป็นกลุ่มประชากรทีม่แีนวโน้มใหค้วามส าคญั
กบัการศกึษาในระดบันานาชาต ิและมกัเลอืกสง่บุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนนานาชาต ิ 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ถงึความส าคญัของการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของครอบครวัชาวเกาหลใีต้ในการส่ง
บุตรหลานเขา้ศึกษาโรงเรยีนนานาชาตใินจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งการศึกษาดงักล่าวจะเอื้อต่อการท าความเข้าใจบรบิททางสงัคมและ
การศกึษาเฉพาะของกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างลกึซึ้ง อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแนวทางการจดัการศกึษาและการออกแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนมากยิง่ขึน้ 
 
2.วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.1 ศกึษาและวเิคราะหปั์จจยัของครอบครวัชาวเกาหลใีตใ้นการสง่บุตรหลานเรยีนโรงเรยีนนานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็  
2.2 ศกึษาค่านิยมทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของครอบครวัชาวเกาหลใีตใ้นการสง่บุตรหลานเรยีนโรงเรยีนนานาชาตใิน 

จงัหวดัภูเกต็ 
 
3. ขอบเขตของการวิจยั  

กลุ่มประชากรในการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ครอบครวัชาวเกาหลใีต้ทีส่ง่บุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนนานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็ 
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 4 ครอบครวั โดยใชก้ารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑท์ีก่ าหนด ไดแ้ก่ 
เป็นครอบครวัชาวเกาหลใีตท้ีพ่ านักอาศยัในจงัหวดัภูเกต็และมบีุตรศกึษาอยู่โรงเรยีนนานาชาติในจงัหวดัภูเกต็มาแลว้ไม่น้อยกว่า 
1 ปี  

 
 4. แนวคิดในการศึกษา 

การศกึษางานวจิยัน้ี ผูว้จิยัได้น าแนวคดิทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ใช้
เป็นกรอบแนวคดิในการอธบิายแรงจูงใจของครอบครวัชาวเกาหลใีต้ในการตดัสนิใจส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนนานาชาตใิน
จงัหวดัภูเกต็ โดยทฤษฎดีงักล่าวอธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจของมนุษยม์กัเกดิจากความต้องการหลายระดบั ทัง้ความต้องการ
พืน้ฐานดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง ไปจนถงึความตอ้งการดา้นสถานะทางสงัคมและการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

ในการวิจยัครัง้น้ี แนวคิดของมาสโลว์ถูกน ามาใช้เพื่อเชื่อมโยงกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัสองประการ ได้แก่ (1) 
การศึกษาปัจจยัของครอบครวัชาวเกาหลีใต้ในการส่งบุตรหลานเข้าเรยีนในโรงเรยีนนานาชาติ และ (2) การศึกษาค่านิยมที่มี
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อทิธพิลต่อการตดัสนิใจของครอบครวัดงักล่าว โดยความต้องการในระดบัล่างของทฤษฎ ีเช่น ความต้องการด้านความปลอดภยั
และความมัน่คง สามารถอธบิายปัจจยัพื้นฐานที่ครอบครวัใช้พจิารณาในการเลอืกสภาพแวดล้อมทางการศกึษาที่มคีุณภาพและ
ปลอดภยั ขณะทีค่วามต้องการในระดบัทีสู่งขึน้ เช่น ความต้องการดา้นการยอมรบันับถอืและการบรรลุศกัยภาพสูงสุดของตนเอง 
สามารถสะท้อนค่านิยมของครอบครวัที่ต้องการให้บุตรหลานไดร้บัการศกึษาที่มมีาตรฐานสากล มโีอกาสทางการศกึษาในระดบั
นานาชาต ิและมสีถานะทางสงัคมทีด่ขี ึน้ในอนาคต ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษยอ์ธบิายว่าความตอ้งการของมนุษยแ์บ่ง
ออกเป็น 5 ล าดบัขัน้ โดยเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการครบทุกระดบั และเมื่อความต้องการในระดบัพื้นฐานได้รบัการ
ตอบสนองจนเกดิความพงึพอใจแลว้ ความตอ้งการในระดบัทีส่งูขึน้จะกลายเป็นแรงจงูใจในการกระท าต่อไป 

 
ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
(1) ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) ซึง่เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติ เช่น   

ปัจจยัสี ่ไดแ้ก่ อาหาร น ้า อากาศ ทีอ่ยู่อาศยั และยารกัษาโรค เมื่อความต้องการในระดบัน้ีไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความต้องการ
ดงักล่าวจะหยุดท าหน้าทีเ่ป็นแรงจงูใจหลกั (Prime Motivation)                                          

(2) ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการด้านความมัน่คงและความปลอดภัยจาก
อนัตรายทัง้ทางร่างกายและจติใจ เช่น อุบตัเิหตุ อาชญากรรม รวมถงึความมัน่คงในการด ารงชวีติและการท างาน                            

(3) ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) หมายถงึความต้องการในการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม การไดร้บัการยอมรบั 
การมมีติรภาพ การคบคา้สมาคมและการมคีรอบครวั                                                                                                             

(4) ความต้องการดา้นการยอมรบันับถอื (Esteem Needs) คอืความตอ้งการไดร้บัความเคารพนับถอืจากตนเองและผูอ้ื่น 
ความรูส้กึภาคภูมใิจในตนเอง การไดร้บัการยอมรบั สถานภาพ และเกยีรตยิศในสงัคม 

(5) ความตอ้งการในการบรรลุศกัยภาพสูงสุดของตนเอง (Self-Actualization Needs) ซึง่เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด 
หมายถงึการพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างเตม็ทีแ่ละการเตมิเตม็ความสามารถทีแ่ทจ้รงิของบุคคล (Maslow, 1943)   

                                                                        
จากการประยุกตใ์ชท้ฤษฎลี าดบัขัน้ตามความตอ้งการของมาสโลว์ เชื่อมโยงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัทีก่ าหนดไว ้2 ขอ้ 

ขา้งตน้พบว่า ปัจจยัทีค่รอบครวัชาวเกาหลใีตใ้ชพ้จิารณาในการตดัสนิใจอาจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในระดบัพืน้ฐานของทฤษฎ ี
ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพและความต้องการดา้นความปลอดภยั ซึ่งสะท้อนถงึการให้ความส าคญักบัคุณภาพชวีติ ความ
ปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มและมาตรฐานของสถานศกึษา อนัเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพจิารณาเลอืกสถานศกึษาทีเ่หมาะสม
ส าหรบับุตรหลาน ในขณะเดยีวกนั การตดัสนิใจดงักล่าวยงัสมัพนัธ์กบัค่านิยมของครอบครวัที่มุ่งหวงัความส าเรจ็ทางการศกึษา
และโอกาสในอนาคตของบุตรหลาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ผ่านความต้องการในระดบัที่สูงขึ้นของทฤษฎีมาสโลว์ ได้แก่ ความ
ตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการดา้นการยอมรบันบัถอืและความตอ้งการในการบรรลุศกัยภาพสงูสุดของตนเอง โดยครอบครวัอาจ
มองว่าโรงเรยีนนานาชาตเิป็นสภาพแวดลอ้มทางการศกึษาทีเ่อื้อต่อการพฒันาทกัษะในระดบัสากล การสรา้งเครอืข่ายทางสงัคม
ระหว่างประเทศและการเพิม่โอกาสในการศกึษาต่อหรอืประกอบอาชพีในอนาคต  

ดงันัน้ การน าทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลวม์าใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะหจ์งึช่วยอธบิายทัง้ปัจจยัพืน้ฐานใน 
การเลอืกสถานศกึษาและค่านิยมที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจทางการศกึษาของครอบครวัชาวเกาหลใีต้  ท าให้เขา้ใจแรงจูงใจและ
การตดัสนิใจในการสง่บุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนนานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็ไดอ้ย่างเป็นระบบ 
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ภาพท่ี 2 
ทฤษฎลี ำดบัขัน้ควำมตอ้งกำรของมนุษย ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 

 
 

ทีม่า: Thai Developer (2568) ดดัแปลงจาก Maslow, 1943 
  

5. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จากการศกึษาเรื่อง แรงจูงใจของครอบครวัชาวเกาหลีใต้ต่อการส่งบุตรหลานเข้าเรยีนโรงเรยีนนานาชาติในภูเก็ตนัน้  

ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัทีม่เีน้ือหาสอดคลอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการศกึษา ดงัน้ี 
Levent และ Pehlivan (2017) ศกึษาอทิธพิลของลทัธขิงจื๊อต่อการศกึษาจรยิธรรมในเกาหลใีต้ โดยสรุปผลการศกึษาว่า 

ลทัธขิงจื๊อ (Confucianism) มอีทิธพิลต่อการศกึษาดา้นจรยิธรรม (Ethics Education) แมเ้กาหลใีต้จะเป็นสงัคมสมยัใหม่ทีย่ดึหลกั
การศกึษาแบบตะวนัตกมากขึน้ แต่ค่านิยมขงจื๊อยงัคงฝังรากลกึอยู่ในโครงสร้างทางการศกึษาและสงัคม ครูไม่ได้มหีน้าที่เพยีง
ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการเท่านัน้ แต่ยังถูกคาดหวังให้เป็น  แบบอย่างทางจริยธรรม (Moral Role Model) ครูต้องปลูกฝัง
คุณธรรม ความมวีนิยัและความรบัผดิชอบใหแ้ก่นกัเรยีน ซึง่เป็นแนวคดิทีส่อดคลอ้งกบัลทัธขิงจื๊ออย่างชดัเจน ระบบการศกึษาของ
เกาหลใีต้บูรณาการการเรยีนรู้ดา้นจรยิธรรมไวใ้นหลกัสูตรอย่างเป็นทางการ ตัง้แต่ระดบัประถมศกึษาไปจนถงึมธัยมศกึษา โดย
เน้นการหล่อหลอม “คนด”ี ควบคู่กบั “คนเก่ง” ซึ่งแสดงถงึอทิธพิลของคตคิวามคดิแบบขงจื๊อที่ให้ความส าคญักบัศลีธรรมควบคู่
ปัญญา 

Choe และ Son (2017) ศกึษาสาเหตทุีพ่อ่แมช่าวเกาหลใีตส้ง่ลกูไปเรยีนภาษาองักฤษในประเทศเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้
ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์และฟิลิปปินส์ เป็นจุดหมายปลายทางในการส่งบุตรไปเรียนต่อ
ต่างประเทศ มพีอ่แมช่าวเกาหลใีต ้จ านวน 10 คน ทีม่บีุตรเรยีนหรอืเคยเรยีนในประเทศทีใ่ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาทีส่องในเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต้ ขอ้มูลไดเ้ก็บรวบรวมผ่านการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างแบบรายบุคคล การวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เหน็ว่า
ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้มีความน่าสนใจเน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการครองชพีและ
การศกึษาไม่สูง โอกาสในการเรยีนหลายภาษา มโีปรแกรมการศกึษาทีห่ลากหลาย มคีวามใกลช้ดิทางภูมศิาสตร ์วฒันธรรม และ
ระบบของการศกึษา นอกจากนัน้ ประเทศดงักล่าวยงัมลีกัษณะเด่นเฉพาะตวัในฐานะจุดหมายปลายทางส าหรบัการเรยีนต่อ ขอ้ดี
ส าคญัของมาเลเซยีคอืค่าใชจ้่ายในการครองชพีและการศกึษาทีต่ ่าและโอกาสในการเรยีนหลายภาษา เช่น จนีและมลายู พ่อแม่ที่
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เลอืกสงิคโปรใ์หค้วามส าคญักบัระบบการศกึษาของรฐัทีม่คีุณภาพสูง ฟิลปิปินสไ์ดร้บัการพจิารณาจากพ่อแม่ชาวเกาหลใีต้ว่าเป็น
สถานทีท่ีด่ทีีสุ่ดส าหรบัการปรบัตวัทัง้ดา้นอารมณ์และดา้นการศกึษา 

Lim และ Kim (2017) ศกึษาโรงเรยีนนานาชาต:ิ ทางเลอืกการศกึษาแบบสากลของครอบครวัชนชัน้สูงในเกาหลีใต้ ผล
การศึกษาพบว่าการเขา้เรยีนในโรงเรยีนนานาชาติเป็นทางเลือกหน่ึงที่ครอบครวัชนชัน้สูงนิยมใช้ในการจดัการศกึษาของบุตร
หลาน เน่ืองจากผูป้กครองต้องมฐีานะทางเศรษฐกจิสูงและสร้างโอกาสทางการศกึษาที่มคีุณภาพให้กบับุตรหลานและสะท้อนให้
เห็นถึงสถานะทางสงัคมของตนเอง อีกทัง้โรงเรยีนนานาชาตแิตกต่างจากโรงเรยีนทัว่ไปในการสร้าง “โอกาสระดบันานาชาต”ิ 
ใหก้บันกัเรยีน โรงเรยีนเหล่าน้ีช่วยใหเ้ดก็หลุดพน้จากระบบการเรยีนทีเ่น้นการแข่งขนัสงู เช่น การสอบเขา้และการเรยีนพเิศษและ
เปิดโอกาสในการเรยีนต่อในมหาวทิยาลยัต่างประเทศและมหาวทิยาลยัในประเทศ แต่การเรยีนในโรงเรยีนนานาชาติก็ท าให้
ผูป้กครองและเดก็ต้องเผชญิกบัความกดดนัและความสบัสนระหว่างการศกึษาระดบัโลกกบัการศกึษาแบบท้องถิน่ คอื การต้อง
ปรบัตวัในความแตกต่างของสองระบบการศกึษา 

จากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า การตัดสนิใจของครอบครวัชาวเกาหลีใต้ในการส่งบุตรหลานเข้าเรยีนโรงเรยีน
นานาชาติในจังหวัดภูเก็ตอาจได้รบัทัง้ปัจจัยจากประเทศต้นทางและปัจจัยจากประเทศปลายทาง โดยปัจจัยจากเกาหลี ใต้
ประกอบดว้ย ความกดดนัและความคาดหวงัของระบบการแขง่ขนัทางการศกึษา ความต้องการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษและการ
สรา้งประสบการณ์ในระดบันานาชาต ิขณะเดยีวกนั ปัจจยัจากต่างประเทศ ไดแ้ก่ โอกาสในการเรยีนรูภ้าษา คุณภาพและชื่อเสยีง
ของสถานศกึษา ค่าใชจ้่ายดา้นการศกึษาและค่าครองชพีที่เหมาะสม สภาพแวดลอ้มและคุณภาพชวีติในการอยู่อาศยั นอกจากน้ี 
ผู้ปกครองมอีิทธิพลอย่างมากในการตดัสนิใจ โดยผู้ปกครองมองว่าการศกึษานานาชาติเพิม่โอกาสทางการศกึษาและสามารถ
ประสบความส าเรจ็ในอาชพีการงาน ในส่วนอทิธพิลเชงิวฒันธรรม เช่น ค่านิยมขงจื๊อ ยงัคงสะทอ้นใหเ้หน็ผ่านการใหค้วามส าคญั
กบัคุณธรรม วนิัย และความรบัผดิชอบ ดงันัน้ ปัจจยัดา้นโครงสรา้งทางการศกึษา โอกาสทางภาษาและนานาชาต ิรวมถงึค่านิยม
ทางวฒันธรรมของครอบครวั จงึลว้นมบีทบาทร่วมกนัในการก าหนดกระบวนการตดัสนิใจของครอบครวัชาวเกาหลใีต้ในการเลอืก
สง่บุตรหลานเขา้ศกึษาโรงเรยีนนานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็อย่างมนียัส าคญั 
 
6. ระเบียบวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพแบบกรณีศกึษา (Case Study) เน่ืองจากมุ่งศกึษาปัจจยั ความคาดหวงัของ
ครอบครวัชาวเกาหลใีตใ้นการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนนานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็ ซึง่เป็นประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสบการณ์ 
มุมมองของผูใ้หส้มัภาษณ์ การใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพจงึมคีวามเหมาะสมในการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ดงักล่าวภายใตบ้รบิท
ทางสงัคมและวฒันธรรมของครอบครวัชาวเกาหลใีต้                                          

การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจยัน้ีใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการ โดยด าเนินการผ่านการสนทนา
ออนไลน์ ซึ่งเป็นวธิีการเก็บข้อมูลที่มคีวามเป็นไปได้ (Feasible) ภายใต้บรบิทของผู้ให้ข้อมูล โดยใช้แอปพลิเคชนั LINE เป็น
เครื่องมอืหลกัในการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัเริม่ตน้ท าความรูจ้กัและแนะน าตนเองกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูผา่นช่องทางออนไลน์ และด าเนินการ
สือ่สารดว้ยภาษาเกาหลตีามความสะดวกและความประสงคข์องผูใ้หข้อ้มูล เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลสว่นใหญ่ไมส่ะดวกในการสมัภาษณ์
ทางโทรศพัท์หรอืการพูดคุยโดยตรง แต่มคีวามสะดวกในการสื่อสารผา่นการสง่ขอ้ความออนไลน์มากกว่า บทสนทนาทีไ่ดถู้กแปล
จากภาษาเกาหลจีากผูเ้ชีย่วชาญเป็นภาษาไทยโดยผูว้จิยัเพือ่น าไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

การเลอืกใชก้ารสนทนาออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูมเีหตุผลเชงิระเบยีบวธิวีจิยั (justification) กล่าวคอื วธิกีาร
ดงักล่าวช่วยลดความกดดนัในการใหข้อ้มูลและใหโ้อกาสผูใ้หข้อ้มูลสามารถไตร่ตรองค าตอบไดอ้ย่างอสิระ (Hewson et al., 2016) 
ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการของการวจิยัเชงิคุณภาพที่ให้ความส าคญักบัความสมคัรใจและความสบายใจของผูใ้ห้และเหมาะสมกบั
กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นครอบครวัชาวต่างชาตทิีม่ขีอ้จ ากดัดา้นเวลาและภาษา 

ระยะเวลาของการเกบ็ขอ้มลูคอื ตัง้แต่วนัที ่25 กุมภาพนัธ ์ถงึวนัที ่10 มนีาคม พ.ศ. 2568 เน่ืองจากการศกึษาเรื่องปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจของครอบครวัชาวเกาหลีใต้ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรยีนนานาชาติในจงัหวดัภูเก็ต เป็นการ
สมัภาษณ์ครอบครวัชาวเกาหลใีต้ จ านวน 4 ครอบครวั โดยมคี าถามประเดน็ที่อาจส่งผลต่อความรูส้กึของผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้จิยัจงึได้
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น าเสนอตวัอย่างค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ต่อผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมของค าถามและลดความ
เสีย่งต่อผลกระทบทางจติใจของผูใ้หข้อ้มูล นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลยงัมสีทิธทิี่จะไม่ตอบค าถามที่ไม่สะดวกใจได ้ซึ่งสะท้อนถงึการ
เคารพในสทิธแิละศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยข์องผูใ้หข้อ้มลู (American Psychological Association, 2017) 

 
7. ผลการศึกษา 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและวเิคราะห์ปัจจยั รวมถงึค่านิยมที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของครอบครวัชาว
เกาหลใีตใ้นการสง่บุตรหลานเขา้ศกึษาโรงเรยีนนานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็ โดยใชข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึในการวเิคราะหเ์ชงิ
คุณภาพ ทัง้น้ี ผลการศกึษาน าเสนอเป็น 2 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ และ (2) ค่านิยมทีม่อีทิธิพลต่อ
การตดัสนิใจ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

1) ปัจจยัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติในภเูกต็  
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพที่ได้จากการสมัภาษณ์ผูป้กครองชาวเกาหลใีต้ทัง้ 4 ครอบครวั พบว่า การตดัสนิใจ

เลือกส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัภูเก็ตได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัสถานศึกษาในหลายมิติ 
โดยเฉพาะคุณภาพของการจดัการเรยีนการสอน การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ค่าใชจ้่ายทางการศกึษา และสภาพแวดลอ้มการ
เรยีนรูท้ีเ่อือ้ต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีนในบรบิทนานาชาต ิ

ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัหลกัสตูรนานาชาตติามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะหลกัสตูรที ่
เน้นการเรยีนรูเ้ชงิกระบวนการผ่านการสบืค้นและการลงมอืปฏบิตัจิรงิ (Inquiry-based learning) ซึ่งสามารถพฒันาทกัษะการคดิ
วเิคราะห ์การแกปั้ญหาและการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รยีน แนวทางการจดัการเรยีนการสอนดงักล่าว สามารถลดแรงกดดนัจาก
การแขง่ขนัทางการศกึษาทีเ่ขม้ขน้ในระบบการศกึษาของประเทศเกาหลใีต้ และช่วยพฒันาวชิาการและพฒันาการดา้นอารมณ์และ
สงัคมของเดก็ 

ดา้นบุคลากรทางการศกึษา ผูป้กครองสะทอ้นใหเ้หน็ว่าครูผูส้อนในโรงเรยีนนานาชาตมิคีุณวุฒแิละความเชีย่วชาญด้าน
การจดัการเรยีนการสอนในระดบันานาชาต ิมบีทบาทในการส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ชงิรุก ใหค้ าปรกึษาและดูแลนักเรยีนอย่างใกล้ชดิ 
การจดัชัน้เรยีนทีม่จี านวนนักเรยีนต่อหอ้งในระดบัทีเ่หมาะสม ท าใหส้ามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูเ้รยีนผา่น
การใชภ้าษาอย่างต่อเน่ือง 

ดา้นกจิกรรมและแหล่งเรยีนรู ้โรงเรยีนนานาชาตจิดักจิกรรมทัง้ในและนอกหลกัสตูรอย่างหลากหลาย อาท ิกจิกรรมดา้น 
วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีศลิปะ กฬีา และกจิกรรม STEM/STEAM ซึ่งช่วยส่งเสรมิการพฒันาทกัษะรอบดา้นของผูเ้รยีน ควบคู่ไป
กบัการปลกูฝังความกลา้แสดงออก การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น และการเปิดรบัความแตกต่างทางวฒันธรรม การจดักจิกรรมในลกัษณะ
ดงักล่าวยงัสนบัสนุนการสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูใ้นบรบิทพหุวฒันธรรมซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการศกึษาบรบิทนานาชาต ิ

ด้านค่าใช้จ่าย ผู้ปกครองพจิารณาว่าค่าเล่าเรยีนและค่าครองชพีในจงัหวดัภูเก็ตอยู่ในระดบัที่เหมาะสมและคุ้มค่าเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัค่าใชจ้่ายของหลกัสูตรนานาชาตใินประเทศเกาหลใีต้หรอืประเทศอื่น ๆ แมว้่าค่าครองชพีในภูเกต็จะอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งสูงเมื่อเทยีบกบัพืน้ทีอ่ื่นในประเทศไทย แต่ยงัคงสอดคลอ้งกบัคุณภาพของหลกัสตูร ทรพัยากรทางการศกึษา และโอกาส
ในการพฒันาทกัษะของบุตรหลานในระยะยาว 

มิติด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ จงัหวดัภูเก็ตถูกมองว่าเป็นพื้นที่ที่มีความเป็นนานาชาติ มีความ
ปลอดภยัและเปิดกว้างทางวฒันธรรม สภาพมแีวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ภาษาองักฤษในชวีติประจ าวนั การปรบัตวัทางสงัคม 
และการสรา้งเครอืข่ายทางสงัคมกบัเพื่อนจากหลากหลายประเทศ ซึ่งช่วยลดช่องว่างทางวฒันธรรมและส่งเสรมิการพฒันาทกัษะ
พหุวฒันธรรมของผูเ้รยีน 

โดยสรุปปัจจยัเกีย่วกบัโรงเรยีนนานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของครอบครวัชาวเกาหลใีต ้ไดแ้ก่  
คุณภาพและมาตรฐานของหลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั คุณภาพของครูผูส้อน ค่าใช้จ่ายทางการ
ศกึษาทีเ่หมาะสม ตลอดจนสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูใ้นบรบิทพหุวฒันธรรม ซึ่งองคป์ระกอบเหล่าน้ีร่วมกนัสะท้อนศกัยภาพของ
จงัหวดัภูเกต็ในฐานะแหล่งการศกึษานานาชาตสิ าหรบัครอบครวัชาวเกาหลใีต้ 
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2) ค่านิยมด้านการศึกษาของสงัคมเกาหลีใต้  
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพของผู้ปกครองชาวเกาหลีใต้ทัง้ 4 ครอบครวั พบว่า สงัคมเกาหลีใต้มคี่านิยมที่ให้

ความส าคญักบัการศกึษาในระดบัสูง โดยเฉพาะการสอบแข่งขนัตัง้แต่ระดบัประถมศกึษา มธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ซึ่งถูกมองว่าเป็นเสน้ทางส าคญัในการเขา้สู่โรงเรยีนและมหาวทิยาลยัที่มชีื่อเสยีง อนัน าไปสู่ความส าเรจ็ในอาชพีการ
งานและสถานะทางสงัคมในอนาคต ระบบการศกึษาดงักล่าวส่งผลใหค้รอบครวัจ านวนมากสนับสนุนใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการเรยีน
พเิศษในหลายรายวชิานอกเวลาเรยีนปกต ิเน่ืองจากมองว่าการเรยีนในห้องเรยีนไม่เพยีงพอส าหรบัการแข่งขนัทางการศกึษา 
ความเชื่อน้ีได้รบัการถ่ายทอดจากระดบัสงัคมสู่ระดบัครอบครวั และส่งต่อไปยงัเดก็ในรูปแบบของความคาดหวงัของการประสบ
ความส าเรจ็ทางการศกึษาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เดก็จ านวนมากต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการเรยีนทัง้ในโรงเรยีนและสถาบนั
กวดวชิา  

ผูว้จิยัพบว่า ผูป้กครองทัง้ 4 ครอบครวัตระหนกัถงึผลกระทบของแรงกดดนัทางการศกึษาในสงัคมเกาหลใีต ้โดยเฉพาะ 
ความเครียด ความเหน่ือยล้าจากการศึกษาและความไม่สมดุลระหว่างการเรียนกับการพัฒนาทกัษะด้านอื่น อย่างไรก็ตาม 
ครอบครวัเหล่าน้ีมองว่าการหลกีเลี่ยงระบบการแข่งขนัดงักล่าวในบรบิทสงัคมเกาหลีใต้เป็นเรื่องยาก เน่ืองจากเป็นค่านิยมของ
สงัคมทีม่มีาอย่างยาวนาน ดว้ยเหตุน้ี การเลอืกส่งบุตรเขา้เรยีนโรงเรยีนนานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็จงึถูกมองว่าเป็นทางเลอืกของ
การศกึษาทีช่่วยลดแรงกดดนัจากระบบการแข่งขนัแบบเดมิ ขณะเดยีวกนัยงัเปิดโอกาสใหเ้ดก็ไดร้บัการศกึษาที่มคีวามเหมาะสม
ระหว่างองคค์วามรู้ทางวชิาการและกจิกรรมพฒันาทกัษะดา้นอื่น เช่น การคดิวเิคราะห ์ความคดิสรา้งสรรค ์การสื่อสาร และการ
ท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
 นอกจากน้ี ผูป้กครองทัง้ 4 ครอบครวัยงัให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของสภาพแวดล้อมนานาชาต ิ
ซึ่งถูกมองว่าเป็นต้นทุนทางการศึกษาที่ส าคญัต่อการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาและการประกอบอาชีพในอนาคต โรงเรยีน
นานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็จงึถูกมองว่าเอื้อต่อการสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย เปิดโอกาสใหเ้ดก็ไดค้น้หาความถนดั 
ความสนใจ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างเตม็ที ่มากกว่าการเรยีนรูท้ีมุ่ง่เน้นผลการสอบเพยีงอย่างเดยีว 
 ดา้นเป้าหมายทางการศกึษา ผูป้กครองทัง้ 4 ครอบครวัมคีวามคาดหวงัร่วมกนั คอื การสนับสนุนใหบุ้ตรหลานสามารถ
ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา โดยเฉพาะในสถาบนัการศึกษาที่มีชื่อเสยีงทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เช่น ประเทศในแถบ
ตะวนัตก อาท ิองักฤษหรอืสหรฐัอเมรกิา ทัง้น้ี การมทีกัษะภาษาองักฤษทีเ่ขม้แขง็และประสบการณ์การเรยีนรูใ้นระบบนานาชาติ
ถูกมองว่าเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเพิม่โอกาสในการศกึษาต่อ การท างานในองคก์รขา้มชาตแิละความส าเรจ็ในเสน้ทางอาชพีในระยะยาว 

กล่าวโดยสรุป ปัจจัยทางสังคมและค่านิยมด้านการศึกษาของสงัคมเกาหลีใต้ ซึ่งมีลักษณะการแข่งขนัสูงและเน้น
ความส าเรจ็ทางวชิาการ เป็นแรงผลกัดนัส าคญัทีท่ าใหค้รอบครวัชาวเกาหลใีตท้ัง้ 4 ครอบครวัตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนนานาชาตใิน
จงัหวดัภูเกต็เป็นทางเลอืกทางการศกึษา โดยมุ่งหวงัใหบุ้ตรหลานไดร้บัการศกึษาทีม่คีุณภาพในระดบัสากล ควบคู่กบัการลดแรง
กดดนัทางสงัคมและการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติและการท างานในสงัคมปัจจุบนั 
 
8. สรปุและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของครอบครวัชาวเกาหลีใต้ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียน
นานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็ สามารถสรุปการเล่าเชงิประสบการณ์และการตดัสนิใจของผูป้กครองชาวเกาหลีใตใ้นการสง่บุตรเขา้เรยีน
โรงเรยีนนนาชาตใินจงัหวดัภูเกต็ ดงัน้ี  

1) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นโรงเรยีนนานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของครอบครวัชาวเกาหลใีต ้ 
ไดแ้ก่ คุณภาพการจดัการเรยีนการสอน คุณวุฒแิละประสบการณ์ของครผููส้อน ค่าใชจ้่าย บรรยากาศและสิง่แวดลอ้มทางการเรยีนรู ้
ตลอดจนความเป็นพหุวฒันธรรมของสงัคม โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในสภาพแวดลอ้มนานาชาต ิเป็นปัจจยัหลกั
ในการตดัสนิใจของผูป้กครอง ผลการวจิยัน้ีสอดคล้องกบังานของ Choe และ Son (2017) ซึ่งศกึษาการตดัสนิใจของพ่อแม่ชาว
เกาหลใีตใ้นการสง่บุตรไปศกึษาภาษาองักฤษในประเทศเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้โดยพบว่าปัจจยัดา้นค่าใชจ้่ายทีเ่หมาะสม โอกาส
ในการเรยีนภาษาองักฤษในบรบิทการใชจ้รงิและความใกลช้ดิทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัส าคญัในการเลอืกประเทศปลายทาง การที่
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จงัหวดัภูเก็ตเป็นเมอืงนานาชาต ิมโีรงเรยีนนานาชาติที่ใช้หลกัสูตรสากล และมสีภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้ภาษาองักฤษใน
ชวีติประจ าวนั จงึสะทอ้นลกัษณะเดยีวกนักบัประเทศปลายทางที ่Choe และ Son (2017) ระบุไว ้นอกจากนี้ ผลการศกึษายงัพบวา่ 
ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรูท้ีล่ดความกดดนัจากการแข่งขนัทางวชิาการ ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ  Lim และ Kim 
(2017) ทีร่ะบุว่า โรงเรยีนนานาชาตสิรา้งโอกาสทางการศกึษาทีม่คีุณภาพใหก้บับุตรหลาน ช่วยใหเ้ดก็หลุดพน้จากระบบการศกึษา
ทีเ่น้นการแขง่ขนัสงูและเปิดโอกาสในการพฒันาทกัษะรอบดา้น ทัง้ดา้นวชิาการ ภาษา และการปรบัตวัในสงัคมโลก 

2) ผลการวจิยัสะท้อนอย่างชดัเจนว่า สงัคมเกาหลีมโีครงสร้างทางการศึกษาที่แข่งขนัสูง โดยการศึกษาไม่เพยีงเป็น
กระบวนการเรยีนรู ้แต่ถูกมองว่าเป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งความส าเรจ็ในชวีติและยกระดบัสถานะทางสงัคมของครอบครวั 
ความเชื่อน้ีส่งผลให้ผู้ปกครองลงทุนด้านการศึกษาของบุตรหลาน ทัง้ในระบบโรงเรียนและการเรียนพิเศษนอกเวลาเรียน  
ผลการวิจยัในส่วนน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Levent และ Pehlivan (2017) ซึ่งอธิบายว่า ลทัธิขงจื๊อยงัคงมีอิทธิพลต่อระบบ
การศกึษาของเกาหลใีต้ แมจ้ะอยู่ในบรบิทสงัคมสมยัใหม่ โดยเฉพาะแนวคดิเรื่องความขยนั ความรบัผดิชอบ วนิัย และการเคารพ
ครู ซึ่งถูกปลูกฝังผ่านระบบการศกึษาอย่างเป็นทางการ ผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ผูป้กครองยงัคงยดึถอืค่านิยมดงักล่าว และมองว่า
การศกึษาที่ดเีป็นหนทางหลกัในการสร้างอนาคตที่มัน่คงให้แก่บุตรหลาน อย่างไรก็ตาม แมผู้ป้กครองให้ความส าคญักบัระบบ
การศกึษา แต่กส็ะทอ้นความกงัวลเกีย่วกบัการแข่งขนัทีรุ่นแรง เช่น ความเครยีด ความกดดนั และการขาดสมดุลในชวีติของเดก็ 
ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้ค้นพบของ Lim และ Kim (2017) ที่ระบุว่า ครอบครวัชาวเกาหลใีต้ โดยเฉพาะชนชัน้กลางและชนชัน้สูง เริม่
แสวงหาทางเลอืกทางการศกึษาทีแ่ตกต่างจากระบบเดมิ เพือ่หลกีเลีย่งการแขง่ขนัทางการศกึษาภายในประเทศ 

เมื่อพจิารณาปัจจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) ของ
มาสโลว ์ซึง่ประกอบไปดว้ย  

1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) จากผลการวจิยัพบว่า ผูป้กครองชาวเกาหลีใต้เลอืกส่งบุตรเรยีน
โรงเรยีนนานาชาตจิงัหวดัภูเกต็ โดยมองว่าพืน้ทีด่งักล่าวมคีวามสะดวกสบายในการด ารงชวีติ ค่าครองชพีทีเ่หมาะสม มบีรรยากาศ
ของการเรยีนรูท้ีม่กีารผสมผสานความเป็นนานาชาต ิซึง่เป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงทีผู่ป้กครองเกาหลใีตพ้จิารณาในการตดัสนิใจสง่
บุตรมาศกึษา  

2. ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) หากพจิารณาปัจจยัดงักล่าว เช่น ระบบความปลอดภยัในการดแูลบุตร
หลานของโรงเรยีนทีเ่ขม้งวดแลว้ ยงัมปัีจจยัทางสงัคมเกาหลทีีผู่ป้กครองตอ้งการใหบุ้ตรหลานออกจากระบบการศกึษาทีแ่ข่งขนัสูง 
ผูป้กครองชาวเกาหลีใตต้อ้งการใหบุ้ตรมคีวามสุขในการเรยีนรู้และหลกีหนีออกจากสงัคมทีก่ดดนั จงึเป็นเหตุผลทีผู่ป้กครองเลอืก
เรยีนโรงเรยีนนานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็  

3. ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social Needs) ความตอ้งการดา้นความรกั ความผกูพนัและการเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม เช่น 
การมเีพือ่น ความสมัพนัธใ์นครอบครวัและการไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่มคนอื่น ผูป้กครองชาวเกาหลใีตม้องว่าการจดัการเรยีนการ
สอนในระบบโรงเรยีนนานาชาตจิะท าใหบุ้ตรเป็นที่ยอมรบัในสงัคมโรงเรยีนนานาชาต ิเน่ืองจากโรงเรยีนนานาชาตเิป็นพื้นที่ที่คน
จากหลากหลายประเทศมาเรยีนรู้ เคารพ และยอมรบัความแตกต่างของกนัและกนั และส่งเสรมิให้นักเรยีนแสดงความคดิเหน็ 
เคารพความคดิเหน็ของผูอ้ื่น มกีารจดักจิกรรมเพื่อใหน้ักเรยีนเขา้ใจถงึความแตกต่างทางวฒันธรรมและเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมใน
โรงเรยีน  

4. ความต้องการการยอมรบันับถอื (Esteem Needs) การศกึษาในโรงเรยีนนานาชาติมสีภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้
นักเรยีนพฒันาศกัยภาพทัง้ดา้นวชิาการ ภาษาและทกัษะชวีติ ซึ่งช่วยตอบสนองความต้องการดา้น “ชื่อเสยีงและความส าเรจ็” ได้
หลายด้าน เช่น การใช้ภาษาองักฤษและเรยีนรู้กบัเพื่อนต่างชาติช่วยเสรมิภาพลกัษณ์และความมัน่ใจในตนเอง (Self-Esteem) 
โรงเรยีนสนับสนุนใหน้ักเรยีนตัง้เป้าหมายและพฒันาตนเองจนประสบความส าเรจ็ นักเรยีนทีม่คีวามสามารถโดดเด่นไม่ว่าจะดา้น
วชิาการ กีฬา ดนตร ีหรอืศิลปะ จะได้รบัค าชมและการยอมรบั ซึ่งผู้ปกครองชาวเกาหลีใต้คาดหวงัว่าการได้รบัการศกึษาจาก
สถานที่ดงักล่าวเป็นการต่อยอดสู่ความส าเร็จในอนาคตให้แก่บุตร เช่น มีโอกาสเข้าถึงระบบการศึกษาระดบัโลกและประสบ
ความส าเรจ็ในอาชพีและสรา้งชื่อเสยีงใหแ้ก่บุตร  
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5. ความต้องการบรรลุศกัยภาพสงูสุดของตนเอง (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการระดบัสงูสุด คอื การรูจ้กั
ตวัเองและตอบสนองความต้องการทีแ่ทจ้รงิของคน การเรยีนในโรงเรยีนนานาชาตชิ่วยใหน้ักเรยีนสามารถพฒันาศกัยภาพสูงสุด 
เพราะโรงเรยีนเปิดโอกาสให้นักเรยีนได้ค้นหาความสามารถและความถนัดของตนเองผ่านการเรยีนรูห้ลายวชิาและกจิกรรมนอก
หลกัสูตร ฝึกทกัษะสากล เช่น ภาษา การคดิวเิคราะห ์การแกปั้ญหา และสรา้งผลงานและประสบการณ์ที่มคีุณค่า ท าใหน้ักเรยีน
เกดิความภาคภูมใิจในตนเองและสามารถบรรลุศกัยภาพสงูสุด  

จงึกล่าวไดว้่า ทฤษฎลี าดบัขัน้ความต้องการของมนุษยข์องมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) อธบิายว่ามนุษยม์ี
ความต้องการ 5 ขัน้ ตัง้แต่ความต้องการพื้นฐานทางร่างกาย ไปจนถึงความต้องการบรรลุศกัยภาพสูงสุดของตนเอง  สามารถ
เชื่อมโยงกบัแนวคดิการเรยีนการสอนในโรงเรยีนนานาชาตไิดอ้ย่างชดัเจน โดยโรงเรยีนนานาชาตมุิ่งเน้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่
ปลอดภยัและเอื้อต่อการเรยีนรู้ (ตอบสนองความต้องการทางร่างกายและความปลอดภยั) ส่งเสรมิให้นักเรยีนมปีฏสิมัพนัธ์ทาง
สงัคมกบัเพือ่นต่างวฒันธรรม (ตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม) สง่เสรมิใหเ้กดิความภาคภูมใิจในตนเองผา่นการยอมรบัและการ
ประสบความส าเรจ็ (ตอบสนองความต้องการโดยไดร้บัการยกย่อง) และเปิดโอกาสให้นักเรยีนพฒันาศกัยภาพสูงสุดของตนเอง
ผ่านการเรยีนรู้เชงิสร้างสรรค์และการคดิวเิคราะห์ (ตอบสนองความต้องการบรรลุศกัยภาพสูงสุด) ท าให้การเรยีนในโรงเรยีน
นานาชาตสิอดคลอ้งกบัหลกัการของมาสโลวท์ีมุ่ง่พฒันาผูเ้รยีนทัง้ดา้นความรู ้ความคดิและจติใจอย่างสมบูรณ์ 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันารูปแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษโดยใชก้ารเรยีนรู้
แบบร่วมมอืผ่านการเล่าเรื่องดจิิทลัแบบมีปฏิสมัพนัธ์ (2) เปรยีบเทยีบทกัษะการคดิวเิคราะห์ของ
นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3 ก่อนและหลงัการจดัการเรยีนรู้ และ (3) เปรยีบเทยีบทกัษะการคดิ
วเิคราะหร์ะหว่างกลุ่มทดลองกบักลุ่มทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูโ้ดยวธิปีกต ิกลุ่มตวัอย่างคอืนักเรยีนชัน้
ประถมศกึษาปีที ่3 จ านวน 81 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 42 คน และกลุ่มควบคุม 39 คน โดยใช้แบบ
แผนการวิจัยกึ่งทดลองแบบ Pretest–Posttest Control Group Design เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย
แผนการจดัการเรยีนรู้ภาษาองักฤษจ านวน 5 แผน รวมเวลา 13 ชัว่โมง และแบบทดสอบวดัทกัษะ
การคดิวเิคราะห์แบบอตันัยเชงิสถานการณ์ ครอบคลุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิ
เหตุและผล การประเมนิสถานการณ์ และการสงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ ซึง่ใชเ้ป็นทัง้แบบทดสอบ
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าท ี
ผลการวิจยัพบว่า แผนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมระดบัมากที่สุด นักเรียนกลุ่มทดลองมี
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( t = 25.03, p < .001, Cohen's d = 
3.86) และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยส าคญั โดยมขีนาดอทิธพิลระดบัสงูมาก (t = 9.85, p < .001, 
Cohen's d = 2.24) ผลการวจิยัสะทอ้นว่า รูปแบบจดัการเรยีนรู้ภาษาองักฤษโดยใช้การเรยีนรู้แบบ
ร่วมมอืผ่านการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธส์ามารถส่งเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนักเรยีนได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
Abstract 
This study aimed to (1) develop an English learning model integrating collaborative learning 
with interactive digital storytelling (2) compare Grade 3 students’ analytical thinking skills 
before and after the intervention, and (3) compare analytical thinking skills between students 
in the experimental group and those receiving conventional instruction. Eighty-one third-
graders participated in the study; forty-two were in the experimental group and thirty-nine 
were in the control group. A quasi-experimental pretest–posttest control group design was 
employed. The research instruments included five English lesson plans totaling 13 
instructional hours and a scenario-based analytical thinking test covering three dimensions: 
cause-and-effect analysis, situational evaluation, and information synthesis for decision-
making. The test was administered as a pretest and a posttest. Data were analyzed using 
mean scores, standard deviations, and t-tests. The developed lesson plans were rated by 
experts as having the highest level of appropriateness. Students in the experimental group   
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achieved significantly higher analytical thinking skills after the intervention (t = 25.03, p < 
.001, Cohen's d = 3.86), and significantly outperformed the control group with a very large 
effect size (t = 9.85, p < .001, Cohen's d = 2.24). These findings indicate that integrating 
collaborative learning with interactive digital storytelling effectively enhances students’ 
analytical thinking skills.  

 
 
 

 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในบรบิทของสงัคมศตวรรษที่ 21 ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีจิิทลัและการ
ไหลเวยีนของขอ้มูลข่าวสาร ผูเ้รยีนจ าเป็นต้องมสีมรรถนะด้านการคดิขัน้สูงเพื่อใช้วเิคราะห์สถานการณ์ ตดัสนิใจอย่างมเีหตุผล 
และปรบัตวัต่อความไม่แน่นอนของสงัคมร่วมสมยั ทกัษะการคดิวเิคราะห์จงึเป็นสมรรถนะส าคญัที่เชื่อมโยงกบัการเรยีนรู้ตลอด
ชวีติและการด ารงชวีติในโลกดจิทิลั (Restad & Mølstad, 2020) อย่างไรก็ตาม ผลการประเมนิสมรรถนะผูเ้รยีนระดบันานาชาต ิ
PISA 2022 สะท้อนให้เหน็ว่าผูเ้รยีน ไทยยงัมสีมรรถนะด้านการคดิวเิคราะห์และการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จรงิอยู่ใน
ระดบัต ่าเมื่อเทยีบกบัมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอย่างยิง่ ดา้นการใชเ้หตุผลเชงิปรมิาณและการตคีวามขอ้ความเชงิซบัซ้อน (ศูนย์
ด าเนินงาน PISA แห่งชาต,ิ 2568) สถานการณ์ดงักล่าวสะทอ้นขอ้จ ากดัของการจดัการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนไทยทีเ่น้นการถ่ายทอด
ความรู้และการท่องจ า มากกว่าการออกแบบกจิกรรมที่เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้ฝึกคดิ วเิคราะห์ และใช้เหตุผลอย่างเป็นระบบใน
บรบิททีม่คีวามหมาย (British Council, 2025) 
 เมื่อพิจารณาในระดบัประถมศึกษาตอนต้น โดยเฉพาะนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งอยู่ในช่วงพฒันาการทาง
สตปัิญญาทีส่ามารถคดิเชงิเหตุผลและเชื่อมโยงขอ้มูลไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม การจดัประสบการณ์การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัช่วงวยัจงึ
ส าคญัต่อการวางรากฐานทกัษะการคดิวเิคราะหใ์นระยะยาว ตามแนวคดิของ Piaget (1970) เดก็วยัน้ีอยู่ในขัน้การคดิเชงิรูปธรรม 
(Concrete Operational Stage) สามารถใชต้รรกะกบัสถานการณ์ที่จบัต้องได ้แต่มขีอ้จ ากดัในการคดิเชงินามธรรม หากไม่ได้รบั
กิจกรรมที่ท้าทายและเหมาะสม อาจส่งผลให้การพฒันาทกัษะการคดิขัน้สูงเป็นไปอย่างจ ากดั ขณะเดียวกนั Vygotsky (1978) 
ชี้ให้เห็นว่า การเรยีนรู้ผ่านปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมมบีทบาทส าคญัต่อการพฒันากระบวนการคดิขัน้สูง โดยเฉพาะภายใต้กรอบ
แนวคดิพืน้ทีร่อยต่อพฒันาการ (Zone of Proximal Development: ZPD) ซึ่งหมายถงึช่องว่างระหว่างสิง่ทีผู่เ้รยีนท าไดด้ว้ยตนเอง
กบัสิง่ทีท่ าไดเ้มื่อไดร้บัการชีแ้นะจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืเพื่อนที่มศีกัยภาพสูงกว่า การท างานร่วมกนัจงึช่วยดงึศกัยภาพของผู้เรยีน
ออกมาไดอ้ย่างเต็มที่ นอกจากแนวคดิของ Piaget (1970) และ Vygotsky (1978) แลว้ ทฤษฎภีาระทางปัญญา (Cognitive Load 
Theory) ของ Sweller et al. (2019) ยงัมนีัยส าคญัต่อการออกแบบการจดัการเรยีนรู้ส าหรบัผู้เรยีนในช่วงวยัน้ี ทฤษฎีดงักล่าว
อธบิายว่าหน่วยความจ าในการท างาน (Working Memory) ของผูเ้รยีนมขีดีจ ากดั หากกจิกรรมการเรยีนรูม้คีวามซบัซ้อนเกนิไป
โดยไมม่โีครงสรา้งรองรบั อาจสง่ผลใหเ้กดิภาระทางปัญญาทีเ่กนิพอด ี(Cognitive Overload) และขดัขวางการพฒันาทกัษะการคดิ
วเิคราะห์ (Sweller et al., 2019) การออกแบบการจดัการเรยีนรู้ที่มโีครงสร้างชดัเจน ค่อย ๆ เพิม่ระดบัความซบัซ้อน และเปิด
โอกาสให้ผู้เรยีนได้ประมวลผลข้อมูลผ่านสถานการณ์ที่เป็นรูปธรรมและมีบรบิทที่มคีวามหมาย จึงเป็นแนวทางส าคญัในการ
ส่งเสรมิการคดิวเิคราะหข์องนักเรยีนระดบัประถมศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ในบรบิทดงักล่าว การจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
จงึเป็นพืน้ทีส่ าคญัในการส่งเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห ์เน่ืองจากการเรยีนรูภ้าษาไม่เพยีงมุ่งเน้นการจดจ าค าศพัท์หรอืโครงสรา้ง
ทางภาษา แต่ยงัเกีย่วขอ้งกบัการท าความเขา้ใจ ตคีวาม และประเมนิสารสนเทศในสถานการณ์หลากหลาย การออกแบบกจิกรรม
ทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนใชภ้าษาอภิปราย ใหเ้หตุผล และตดัสนิใจ จงึช่วยพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหค์วบคู่ไปกบัทกัษะทางภาษา
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (ภทัรสุดา ยะบุญวนั และศวินิต อรรถวุฒกิุล, 2565) การเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์เป็นแนวทางการ
จดัการเรยีนรู้ที่สอดคล้องกบัธรรมชาตกิารเรยีนรู้ของผูเ้รยีนระดบัประถมศกึษา เน่ืองจากการน าเสนอเน้ือหาผ่านเรื่องราว ภาพ 
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และสถานการณ์ทีม่จีุดตดัสนิใจ ช่วยกระตุน้การมสีว่นร่วมของผูเ้รยีน และเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนฝึกคดิเชงิเหตุและผล การคาดการณ์
ผลลพัธ์ และการสะท้อนผลจากการตดัสนิใจของตนเอง (Bus et al., 2025) เมื่อบูรณาการร่วมกบัการเรยีนรู้แบบร่วมมอื ซึ่งเน้น
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การอภปิรายเหตุผล และความรบัผดิชอบร่วมกนัในกลุ่ม จะช่วยเสรมิสรา้งกระบวนการคดิวเิคราะห์
ผา่นปฏสิมัพนัธท์างสงัคมอย่างเป็นระบบ (Poonsawad et al., 2022; อุดม มะลาลยั และคณะ, 2568) 
 จากการทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวข้องทัง้ในและต่างประเทศพบว่า  การบูรณาการการเล่าเรื่องดิจิทลัแบบมปีฏิสัมพันธ์
ร่วมกับการเรยีนรู้แบบร่วมมือส่งผลเชงิบวกต่อทกัษะการคดิวเิคราะห์ของนักเรยีนระดบัประถมศึกษาอย่างชดัเจน ในบริบท
นานาชาติ การศึกษาในไต้หวนัและออสเตรเลียพบว่า การให้นักเรยีนประถมศึกษาท างานกลุ่มเพื่อสร้างสรรค์และโต้ตอบกับ
เรื่องราวทางดจิทิลัช่วยกระตุน้กระบวนการคดิขัน้สงู สง่เสรมิทกัษะการแกปั้ญหา พฒันาการคดิอย่างมวีจิารณญาณ และเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รยีนสะทอ้นความคดิและท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ (Hung, Hwang & Huang, 2012; Smeda, Dakich, & Sharda, 
2014) ในบรบิทของประเทศไทย งานวจิยัทีพ่ฒันารปูแบบการเรยีนรูผ้า่นสือ่ดจิทิลัและการเล่าเรื่องในระดบัประถมศกึษาพบว่า การ
ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มช่วยพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห ์ท าใหผู้เ้รยีนสามารถแกปั้ญหา ท าความเขา้ใจความสมัพนัธ์เชงิเหตุและ
ผล และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานเป็นทีมได้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะเมื่อน ามาประยุกต์ใช้กบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3 
(Kwangmuang et al., 2024) อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาเจาะจงทีร่ะดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 พบว่า ยงัมงีานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบั
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือการเล่าเรื่องดิจิทัลแบบมีปฏิสัมพันธ์ ในบริบทการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษค่อนข้างจ ากดั (ศศิวมิล มหาเทียน, 2565) ช่องว่างดงักล่าวสะท้อนความจ าเป็นในการพฒันารูปแบบการจดัการ
เรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รยีนและบรบิทการศกึษาในศตวรรษที ่21 
 ดงันัน้ การวจิยัเรื่องการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษด้วยการเรยีนรู้แบบร่วมมอืผ่านการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์
เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 จงึมคีวามส าคญัทัง้เชงิวชิาการและเชงิปฏบิตั ิสามารถใช้
เป็นแนวทางออกแบบนวตักรรมการจดัการเรยีนรู้ภาษาองักฤษที่ส่งเสรมิการคดิขัน้สูงของผูเ้รยีนระดบัประถมศกึษาได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 2.1. เพื่อพฒันาการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผา่นการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ เพือ่
เสรมิสรา้งทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 
 2.2. เพื่อเปรยีบเทยีบผลการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหร์ะหว่างก่อนเรยีนกบัหลงัเรยีนของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่
3 ทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผา่นการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ 
 2.3. เพื่อเปรยีบเทยีบผลการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 ระหว่างนกัเรยีนทีไ่ดร้บัการ
จดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผา่นการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ กบันกัเรยีนทีไ่ดร้บัการจดัการ
เรยีนรูโ้ดยวธิปีกต ิ
 
3.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะการคิดวิเคราะห ์
 ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) เป็นทักษะการคิดขัน้สูงที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการพิจารณา 
แยกแยะ และเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจเชิงลึกและการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ตามการจ าแนก
จุดมุ่งหมายทางการศกึษาของ Bloom (1956) ซึ่งต่อมาได้รบัการปรบัปรุงโดย Anderson & Krathwohl (2001) อธบิายว่า "การ
วเิคราะห"์ (Analyzing) เป็นกระบวนการทางพุทธพิสิยัระดบัสูงทีผู่เ้รยีนตอ้งจ าแนกขอ้มูลหรอืเน้ือหาทีซ่บัซอ้นออกเป็นสว่นย่อย ๆ 
เพือ่ท าความเขา้ใจโครงสรา้ง ตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล และระบุรปูแบบหรอืความเชื่อมโยงทีซ่่อนอยู่ การคดิวเิคราะห์
จงึไม่ใช่เพยีงการท่องจ าหรอืท าความเขา้ใจผวิเผนิ แต่เป็นการประมวลผลเชงิลกึทีต่้องอาศยัการเปรยีบเทยีบ การแยกแยะความ
แตกต่าง และการจดัหมวดหมู่ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นรากฐานส าคญัที่น าไปสู่กระบวนการคดิที่สูงขึ้น เช่น การประเมนิค่า 
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(Evaluating) และการสรา้งสรรค ์(Creating) นักวชิาการร่วมสมยัเสนอว่า การคดิวเิคราะห์ประกอบด้วยการวเิคราะห์เหตุและผล 
การประเมนิสถานการณ์ และการสงัเคราะหข์อ้มูลเพื่อการตดัสนิใจ สะทอ้นว่า การคดิวเิคราะหเ์ป็นกระบวนการคดิเชงิระบบทีต่อ้ง
อาศยัการบูรณาการทกัษะย่อยหลายดา้น (Van Laar et al., 2020) 
 ส าหรบัการประเมนิทกัษะการคดิวเิคราะห์นัน้ การใช้แบบทดสอบแบบเลอืกตอบเพื่อวดัความจ าหรอืความเขา้ใจเพยีง
อย่างเดยีวไม่สามารถสะทอ้นกระบวนการคดิเชงิลกึได ้งานวจิยัในปัจจุบนัจงึเสนอใหใ้ชเ้ครื่องมอืทีส่ามารถสะทอ้นกระบวนการคดิ
และการให้เหตุผลของผูเ้รยีนอย่างแท้จรงิ เช่น แบบทดสอบอตันัยเชงิสถานการณ์ (Scenario-based test) และการใชเ้กณฑก์าร
ประเมนิแบบรบูรกิ (Rubrics) ทีค่รอบคลุมการตรวจวดัร่องรอยการคดิ การใหเ้หตุผล ความสอดคลอ้งของการประเมนิสถานการณ์ 
และความสมเหตุสมผลของการตดัสนิใจ ซึง่ช่วยใหค้รผููส้อนสามารถสงัเกตและวดัพฒันาการกระบวนการคดิวเิคราะหข์องผูเ้รยีนได้
อย่างเป็นรปูธรรมและแมน่ย ายิง่ขึน้ (Rachevski & Vaknin-Nusbaum, 2025) 
 โดยสรุปงานวจิยัที่ผ่านมาแสดงให้เห็นความสอดคล้องกนัว่า ทกัษะการคิดวิเคราะห์ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย
หลากหลายและตอ้งไดร้บัการประเมนิผา่นเครื่องมอืทีส่ะทอ้นกระบวนการคดิอย่างแทจ้รงิ อย่างไรกต็าม งานวจิยัสว่นใหญ่มุง่ศกึษา
ในระดบัมธัยมศกึษาและอุดมศกึษา ขณะทีก่ารพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหใ์นระดบัประถมศกึษา โดยเฉพาะผา่นบรบิทการเรยีนรู้
ภาษาองักฤษ ยงัไดร้บัการศกึษาค่อนขา้งจ ากดั ซึ่งชีใ้หเ้หน็ความจ าเป็นในการพฒันาแนวทางการจดัการเรยีนรูแ้ละเครื่องมอืวดัที่
สอดคลอ้งกบัพฒันาการทางสตปัิญญาของผูเ้รยีนในช่วงวยัดงักล่าว 
 
  3.2 การจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรบันักเรียนชัน้ประถมศึกษา 
 การจดัการเรยีนรู้ภาษาองักฤษระดบัประถมศกึษามุ่งเน้นผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนใช้ภาษาในบรบิทที่มี
ความหมายและใกล้เคยีงกบัการใช้ภาษาตามธรรมชาตมิากกว่าการท่องจ าค าศพัท์หรอืโครงสร้างทางภาษา แนวคดิการเรยีนรู้
ภาษาสมยัใหม่ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งประสบการณ์ที่ผูเ้รยีนไดฟั้ง พูด อ่าน และเขยีนควบคู่กบัการคดิและการสื่อสารอย่างมี
ความหมาย (กุญชพลิฐั กงนุรตัน์ และสุภพ ไชยทอง, 2568) ทัง้น้ี การส่งเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหใ์นวชิาภาษาองักฤษสามารถ
ท าได้ผ่านค าถามปลายเปิด การอภปิราย และสถานการณ์ปัญหา ซึ่งเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนใชภ้าษาพจิารณา วเิคราะห์ และแสดง
เหตุผล (ภทัรสุดา ยะบุญวนั และศวินิต อรรถวุฒกิุล, 2565) 
 อย่างไรกต็าม แมง้านวจิยัจะยนืยนัประสทิธภิาพของแนวทางดงักล่าว แต่กจิกรรมทีใ่ชส้ว่นใหญ่ยงัคงอยู่ในรูปแบบดัง้เดมิ 
และขาดการออกแบบที่ผสานสื่อดิจิทลัหรือบริบทการเรียนรู้ที่กระตุ้นการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในระดับชัน้
ประถมศกึษาปีที ่3 ซึ่งผูเ้รยีนอยู่ในขัน้การคดิเชงิรปูธรรมและตอ้งการประสบการณ์การเรยีนรูท้ีจ่บัตอ้งไดแ้ละมปีฏสิมัพนัธ์สงู การ
วจิยัครัง้น้ีจงึมุ่งตอบช่องว่างดงักล่าวดว้ยการบูรณาการการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืและการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ เพื่อสรา้ง
บรบิทการเรยีนรูภ้าษาองักฤษทีพ่ฒันาทัง้ทกัษะทางภาษาและทกัษะการคดิวเิคราะหค์วบคู่กนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
 3.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 การเรยีนรู้แบบร่วมมอื (Collaborative Learning) เป็นแนวคดิการจดัการเรยีนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรยีนท างานร่วมกนัอย่างเป็น
ระบบเพือ่บรรลุเป้าหมายร่วม โดยมรีากฐานจากทฤษฎกีารเรยีนรูเ้ชงิสงัคม (Social Constructivism) ซึง่มองว่าความรูเ้กดิจากการ
สร้างความหมายร่วมกนัผ่านปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม มากกว่าการถ่ายทอดความรู้จากครูเพียงฝ่ายเดียว Johnson & Johnson 
(2009) อธบิายว่า การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืทีม่ปีระสทิธภิาพต้องประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ การพึง่พาอาศยั
กนัทางบวก การปฏิสมัพนัธ์โดยตรง ความรบัผดิชอบรายบุคคล ทกัษะด้านสงัคม และกระบวนการกลุ่ม องค์ประกอบเหล่าน้ี
ส่งเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห ์เน่ืองจากผูเ้รยีนต้องอธบิายเหตุผล สนับสนุนความคดิเหน็ดว้ยขอ้มูล และรบัฟังมุมมองทีแ่ตกต่าง
จากสมาชกิในกลุ่ม กระบวนการแลกเปลี่ยนดงักล่าวช่วยใหผู้เ้รยีนตรวจสอบและปรบัปรุงการคดิของตนเองให้สมเหตุสมผลมาก
ยิง่ขึน้ 
 ในมติขิองทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา Vygotsky (1978) อธบิายว่า การเรยีนรู้แบบร่วมมอืช่วยขยายพื้นที่รอยต่อ
พฒันาการ (Zone of Proximal Development: ZPD) ซึ่งหมายถึงระยะห่างระหว่างระดบัพัฒนาการที่แท้จริง (Actual developmental 
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level) อนัพจิารณาจากความสามารถที่ผู้เรยีนแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง กบัระดบัพฒันาการที่อาจเป็นไปได้ (Level of potential 
development) อันพิจารณาจากความสามารถในการแก้ปัญหาเมื่อได้รบัการชี้แนะจากผู้ใหญ่หรอืเมื่อท างานร่วมกับเพื่อนที่มี
ศกัยภาพสูงกว่า กระบวนการน้ีชีใ้หเ้หน็ว่าทกัษะทางสตปัิญญาบางอย่างทีย่งัอยู่ในระหว่างการก่อตวัสามารถพฒันาไดเ้รว็ขึน้ผา่น
ปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื่น เมื่อถูกซมึซบัเขา้สู่ภายใน (Internalized) สิง่ที่ผูเ้รยีนเคยต้องพึง่พากลุ่มในวนัน้ีจะกลายเป็นความสามารถที่
ผูเ้รยีนท าได้ด้วยตนเองในที่สุด กลไกดงักล่าวจงึเป็นพื้นฐานส าคญัที่เอื้อต่อการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ผ่านกระบวนการ
เรยีนรูแ้บบร่วมมอือย่างมปีระสทิธภิาพ 
 แมง้านวจิยัจะยนืยนัประสทิธภิาพของการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืในการพฒันาทกัษะการคดิขัน้สูงอย่างสม ่าเสมอ แต่ยงัพบ
ขอ้จ ากดัส าคญั คอื งานวจิยัส่วนใหญ่มไิดร้ะบุอย่างชดัเจนว่าองคป์ระกอบใดของการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืทีส่่งผลต่อการคดิวเิคราะห์
โดยตรง นอกจากน้ี การน าการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืไปใชใ้นบรบิทการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษระดบัประถมศกึษายงัขาดกรอบการ
ด าเนินการทีเ่ป็นระบบ การวจิยัครัง้น้ีจงึมุง่ตอบช่องว่างดงักล่าวดว้ยการออกแบบกระบวนการเรยีนรูท้ีบู่รณาการองคป์ระกอบทัง้ 5 
ของ Johnson & Johnson (2009) เขา้กบัสือ่ดจิทิลัอย่างมโีครงสรา้งชดัเจน 
 
 3.4 การเล่าเรื่องดิจิทลัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์
 การเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ (Interactive Digital Storytelling) เป็นนวตักรรมการเรยีนรู้ทีผ่สานการเล่าเรื่องเขา้
กบัสือ่ดจิทิลั โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมบีทบาทในการก าหนดทศิทางของเรื่องราวผา่นโครงเรื่องแบบแตกแขนงและจุดตดัสนิใจ ซึง่
ส่งผลต่อผลลพัธ์ของเน้ือเรื่อง การออกแบบในลกัษณะน้ีช่วยเปลี่ยนบทบาทของผูเ้รยีนจากการเป็นผูร้ ับสารไปสู่การเป็นผูม้สี่วน
ร่วมในการขบัเคลื่อนเน้ือหาอย่างแทจ้รงิ (Mayer & Fiorella, 2021) การเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ ์มศีกัยภาพในการสง่เสรมิ
ทกัษะการคดิวเิคราะห์ เน่ืองจากผูเ้รยีนต้องพจิารณาขอ้มูล สถานการณ์ และผลลพัธ์ที่อาจเกดิขึน้ก่อนการตดัสนิใจในแต่ละช่วง
ของเรื่อง กระบวนการดงักล่าวกระตุน้การคดิเชงิเหตุและผล การคาดการณ์ผลลพัธ ์และการสะทอ้นผลจากการตดัสนิใจของตนเอง
อย่างเป็นระบบ (Petousi et al., 2022) ส าหรบัผูเ้รยีนระดบัประถมศกึษา การน าเสนอเน้ือหาผ่านเรื่องราว ภาพ เสยีงและผลลพัธ์         
ทีจ่บัต้องไดช้่วยท าใหก้ระบวนการคดิทีค่่อนขา้งเป็นนามธรรมกลายเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัพฒันาการคดิเชงิรูปธรรมของเดก็
วยัน้ี (Bus et al., 2025) นอกจากนี้ งานวจิยัยงัพบว่า การเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ช่วยเพิม่แรงจงูใจและการมสี่วนร่วมของ
ผู้เรยีน เน่ืองจากผูเ้รยีนรบัรู้ว่าตนเองมอี านาจในการเลือกและก าหนดผลลพัธ์ของเรื่องราว ส่งผลให้ผู้เรยีนตัง้ใจคดิ  วเิคราะห์และ
ติดตามผลของการตดัสนิใจอย่างต่อเน่ือง เอื้อต่อการพฒันาการคดิเชงิลึกและการเรยีนรู้อย่างมคีวามหมาย (Robin, 2008, as 
cited in Poonsawad et al., 2022) 
 งานวจิยัทีผ่่านมาชีใ้ห้เหน็ศกัยภาพของการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ในการกระตุ้นการมสี่วนร่วมและการคดิเชงิ
เหตุผล อย่างไรก็ตาม งานวจิยัส่วนใหญ่มุ่งเน้นการศกึษาผลต่อทกัษะภาษาหรอืแรงจูงใจเป็นหลกั มงีานวจิยัที่ศกึษาผลโดยตรง
ของการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ต่อทกัษะการคดิวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในระดบัประถมศกึษาค่อนขา้งน้อย 
อกีทัง้การวดัผลทีใ่ชม้กัเป็นแบบปรนัย ซึง่อาจไมส่ะทอ้นกระบวนการคดิอย่างลกึซึ้ง การวจิยัครัง้น้ีจงึพฒันาแบบทดสอบอตันัยเชงิ
สถานการณ์เพือ่วดัการคดิวเิคราะหท์ีค่รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการเลา่เรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์มากขึน้ 
 
 3.5 การบูรณาการการเรียนรู้แบบร่วมมือกบัการเล่าเรื่องดิจิทลัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์
 การบูรณาการการเรยีนรู้แบบร่วมมอืกบัการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์เป็นแนวทางการจดัการเรยีนรู้ที่มรีากฐาน
ทางทฤษฎอีย่างชดัเจน โดยอาศยัจุดแขง็ของทัง้สองแนวคดิมาส่งเสรมิซึง่กนัและกนั การเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ท าหน้าที่
เป็นบรบิทการเรยีนรูท้ีท่า้ทายทางปัญญา เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนเผชญิกบัสถานการณ์และทางเลอืกทีห่ลากหลาย ส่งเสรมิการมสีว่น
ร่วมอย่างกระตอืรอืรน้ในการคดิ วเิคราะห ์และตดัสนิใจ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการเรยีนรูเ้ชงิสรา้งสรรคค์วามรูท้ีเ่น้นบทบาทเชงิรุก
ของผู้เรยีน (Mayer & Fiorella, 2021; Petousi et al., 2022) ขณะเดียวกนั การเรยีนรู้แบบร่วมมอืท าหน้าที่เป็นกลไกส าคญัที่
สนับสนุนกระบวนการคดิผ่านการแลกเปลีย่นเหตุผล การอภปิราย และการตดัสนิใจร่วมกนัภายในกลุ่ม สอดคลอ้งกบัแนวคดิการ
เรยีนรูเ้ชงิสงัคมของ Vygotsky (1978) ทีเ่น้นบทบาทของปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมในการพฒันากระบวนการคดิขัน้สงู (Wibowo et al., 
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2025) ในบรบิทของการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ ผูเ้รยีนไม่ได้ตดัสนิใจเพยีงล าพงั แต่ต้องร่วมกนัอภปิราย วเิคราะห์ขอ้มูล 
และประเมนิผลลพัธ์จากทางเลือกต่าง ๆ ภายในกลุ่ม กระบวนการดงักล่าวช่วยให้ผูเ้รยีนฝึกการคดิอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การ
วเิคราะหส์ถานการณ์ การเปรยีบเทยีบทางเลอืก การคาดการณ์ผลลพัธ ์ไปจนถงึการสงัเคราะหข์อ้มลูเพือ่เลอืกแนวทางทีเ่หมาะสม
ทีสุ่ด (Agbi & Yuangsoi, 2022) 
 การตดัสนิใจร่วมกนัภายในกลุ่มยงัช่วยลดการคดิแบบผวิเผนิและส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนพจิารณาประเด็นจากหลากหลาย
มุมมอง เป็นลกัษณะส าคญัของการคดิวเิคราะหใ์นศตวรรษที ่21 (OECD, 2019) งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งรายงานว่า การบูรณาการการ
เล่าเรื่องดจิทิลักบัการอภปิรายกลุ่มสามารถสง่เสรมิทัง้ทกัษะการคดิขัน้สงูและทกัษะทางสงัคมของผูเ้รยีน โดย Zarifsanaiey et al. 
(2022) พบว่า การใช้การเล่าเรื่องดิจิทัลร่วมกับการท างานกลุ่มช่วยพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์ของนักเรียนระดบั
ประถมศกึษา ขณะที ่Tabieh et al. (2021) ระบวุ่า การเรยีนรูผ้า่นการเล่าเรื่องดจิทิลัช่วยเพิม่การมสีว่นร่วมของผูเ้รยีนและสง่เสรมิ
การคดิเชงิลกึไดอ้ย่างมนียัส าคญั 
 การทบทวนวรรณกรรมในหวัข้อน้ีสะท้อนให้เห็นว่า การบูรณาการการเรยีนรู้แบบร่วมมอืกบัการเล่าเรื่องดจิิทลัแบบมี
ปฏสิมัพนัธ ์มรีากฐานทางทฤษฎทีีแ่ขง็แกร่งและมหีลกัฐานเชงิประจกัษ์สนับสนุนอย่างต่อเน่ือง อย่างไรกต็าม งานวจิยัสว่นใหญ่ยงั
ขาดการออกแบบทีบู่รณาการทัง้สองแนวคดิอย่างเป็นระบบในบรบิทภาษาองักฤษระดบัประถมศกึษา และมเีพยีงไม่กีง่านทีว่ดัผล
ทกัษะการคดิวเิคราะหอ์ย่างครอบคลุมทัง้ 3 มติ ิดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ีจงึมคีุณูปการส าคญัในการเตมิช่องว่างดงักล่าว โดยน าเสนอ
กรอบการจดัการเรยีนรู้ที่ผสานจุดแขง็ของทัง้สองแนวคดิเข้าด้วยกนัอย่างมโีครงสร้าง และประเมนิผลด้วยเครื่องมอืที่สะท้อน
กระบวนการคดิอย่างแทจ้รงิ 
 
ภาพท่ี 1 
กรอบแนวคดิการวจิยัการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผา่นการเล่าเรือ่งดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ 
เพือ่เสรมิสรา้งทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนกัเรยีนประถมศกึษาปีที ่3 
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4. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชรู้ปแบบการวจิยักึง่ทดลอง (Quasi-Experimental Research) เพื่อศกึษาผลของ
การจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผ่านการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ต่อทกัษะการคดิวเิคราะห์ของ
นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 กลุ่มโรงเรยีนบา้นดู่ สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 ปีการศกึษา 2568 (ระบบจดัเก็บขอ้มูลนักเรยีนรายบุคคล ปีการศกึษา 2568, Data Management 
Center: DMC )  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คอื นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3 จ านวน 81 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) โดยใชห้อ้งเรยีนเป็นหน่วยสุ่ม แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 42 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 39 คน กลุ่ม
ทดลองได้รบัการจดัการเรยีนรู้ภาษาองักฤษด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านการเล่าเรื่องดิจิทลัแบบมีปฏิสมัพนัธ์ ขณะที่กลุ่ม
ควบคุมไดร้บัการจดัการเรยีนรูด้ว้ยวธิปีกต ิ
 

4.2 ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรต้น 
1. การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผ่านการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์  

      2. วธิกีารเรยีนรูแ้บบปกต ิ
ตวัแปรตาม 
 ทกัษะการคดิวเิคราะห ์ดงัน้ี 
- การวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล 

- การประเมนิสถานการณ์และตวัละคร 

- การสงัเคราะหข์อ้มลูเพือ่การตดัสนิใจ 
 
 

 4.3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัประกอบด้วย 2 ประเภท ได้แก่ (1) แผนการจดัการเรยีนรู้ภาษาองักฤษด้วยการเรยีนรู้แบบ
ร่วมมอืผ่านการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ และ (2) แบบทดสอบวดัทกัษะการคดิวเิคราะห์ โดยมรีายละเอยีดการสรา้งและ
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืดงัต่อไปน้ี 
 4.3.1 แผนการจดัการเรยีนรู้ภาษาองักฤษด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านการเล่าเรื่องดิจิทลัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์
 แผนการจดัการเรยีนรูท้ีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 
ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้โดยบูรณาการแนวคดิการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืของ Johnson & Johnson (2009) เขา้กบัการจดัการเรยีนการสอน
โดยใช้การเล่าเรื่องดิจิทลัแบบมีปฏิสมัพนัธ์ เพื่อเสริมสร้างทกัษะการคดิวเิคราะห์ของผู้เรยีน แผนการจดัการเรยีนรู้ดงักล่าว
ออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2560) และบรบิทการ
จดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีน 
 กระบวนการพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูเ้ริม่จากการวเิคราะหม์าตรฐานการเรยีนรู ้ตวัชีว้ดัและเน้ือหาวชิาภาษาองักฤษ
ทีเ่หมาะสมกบัพฒันาการของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 จากนัน้ก าหนดกรอบแนวคดิและโครงสรา้งกจิกรรมการเรยีนรู ้โดย
บูรณาการองค์ประกอบส าคญัของการเรยีนรู้แบบร่วมมือ ได้แก่ การพึ่งพาอาศยักันทางบวก การปฏิสมัพนัธ์โดยตรง ความ
รบัผดิชอบรายบุคคล ทกัษะทางสงัคม และกระบวนการกลุ่ม เขา้กบัการเรยีนรูผ้่านการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ที่มโีครง



ปีที ่16 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถิุนายน 2569) 
 
 
 

113 
 

เรื่องแบบแตกแขนงและจุดตดัสนิใจ ผูว้จิยัสงัเคราะหก์ระบวนการจดัการเรยีนรู้เป็น 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (1) กระตุ้นความสนใจและ
เตรียมความพร้อม (Lead in) (2) วางแผนและจัดการบทบาท (Plan) (3) อภิปรายและตัดสินใจ (Discussion & Decision)                       
(4) สะทอ้นและเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Reflection) (5) สรา้งสรรคแ์ละต่อยอดความคดิ (Creative Thinking) และ (6) สรุปและ
ประเมนิผล (Summary & Assessment) ซึ่งออกแบบใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหอ์ย่างเป็นล าดบั ตัง้แต่การท าความ
เขา้ใจสถานการณ์ การวเิคราะหเ์หตุและผล การประเมนิทางเลอืก ไปจนถงึการสงัเคราะหข์อ้มูลเพื่อการตดัสนิใจร่วมกนัภายใน
กลุ่ม แผนการจดัการเรยีนรู้ที่พฒันาขึ้นมีจ านวนทัง้สิ้น 5 แผน รวมระยะเวลา 15 ชัว่โมง ประกอบด้วย (1) Introduction to Interactive 
Storytelling (2) The Found Wallet (3) The Team Project (4) The Art Competition at Bandoo School และ (5) Integration              
& Creation โดยแต่ละแผนเน้นการท างานกลุ่มแบบคละความสามารถ ใชส้ือ่การเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธเ์ป็นบรบิทของการ
อภปิรายและการตดัสนิใจร่วมกนั ครทู าหน้าทีเ่ป็นผูอ้ านวยความสะดวก ใหค้ าแนะน า และสนบัสนุนกระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
ตลอดกจิกรรม 
 แผนการจดัการเรยีนรูแ้ละสื่อประกอบที่พฒันาขึน้ได้น าเสนอให้ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านประเมนิคุณภาพโดยใช้แบบ
ประเมนิมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ผลการประเมนิพบว่า แผนการจดัการเรยีนรูม้คี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.59 และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.50 อยู่ในระดบัเหมาะสมมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าแผนการจดัการเรียนรู้ที่พฒันาขึ้นเหมาะสมและพร้อม
น าไปใชจ้รงิ ก่อนน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัน าแผนการจดัการเรยีนรูไ้ปทดลองใช้กบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 
ทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอย่าง เพือ่ปรบัปรุงเน้ือหา ภาษา และระยะเวลาใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 
 
ภาพท่ี 2  
แผนภาพกระบวนการพฒันาแผนการจดัการเรยีนรู้ 
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4.3.2 แบบทดสอบวดัทกัษะการคิดวิเคราะห ์
 แบบทดสอบวดัทกัษะการคดิวเิคราะห์ที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบทดสอบอตันัยเชงิสถานการณ์ (Scenario-based 
Test) มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 ใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผล (2) การประเมินสถานการณ์และตวัละคร และ (3) การสงัเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสนิใจ ทัง้น้ี 
แบบทดสอบฉบบัดงักล่าวถูกน ามาใชเ้ป็นทัง้แบบทดสอบก่อนเรยีน (Pretest) และแบบทดสอบหลงัเรยีน (Posttest) 
 การพฒันาแบบทดสอบเริม่จากการศกึษาหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรบัปรุง 
พ.ศ. 2560) และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวดัและประเมินทกัษะการคดิขัน้สูง จากนัน้สร้างข้อค าถามอตันัยเชงิสถานการณ์  
จ านวน 30 ขอ้ พรอ้มก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรบูรกิ (Rubrics) ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบการประเมนิ 3 องคป์ระกอบ 
องคป์ระกอบละ 4 คะแนน รวมคะแนนเตม็ 60 คะแนน 
 แบบทดสอบและเกณฑก์ารใหค้ะแนนไดน้ าเสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่านประเมนิความตรงเชงิเนื้อหา โดยค านวณ
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item–Objective Congruence: IOC) ผลการวเิคราะหพ์บว่า
ขอ้ค าถามมคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.33–1.00 ผูว้จิยัจงึคดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC เท่ากบั 1.00 เพือ่ใหแ้บบทดสอบมคีวามตรงเชงิ
เน้ือหาในระดบัสงู สง่ผลใหเ้หลอืขอ้ค าถามทีม่คีวามเหมาะสมจ านวน 22 ขอ้ 
 จากนัน้ น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบความชดัเจนของภาษา ความเหมาะสมของสถานการณ์ และระยะเวลาในการท าแบบทดสอบ ก่อนตรวจสอบความ
เชื่อมัน่ของผูป้ระเมนิ (Inter-Rater Reliability) โดยให้ผูป้ระเมนิจ านวน 3 คน ให้คะแนนค าตอบของนักเรยีนตามเกณฑ์เดยีวกนั 
และวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งดว้ยสถติ ิFleiss’ Kappa ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่าความสอดคลอ้งของผูป้ระเมนิเท่ากบั 0.64 อยู่ใน
ระดบัสูง ภายหลงัการพจิารณาความตรงเชงิเน้ือหาและความเชื่อมัน่ของผูป้ระเมนิ ผูว้จิยัคดัเลอืกขอ้ค าถามที่มคีวามชดัเจนและ
เหมาะสมทีสุ่ดจ านวน 15 ขอ้ เพื่อน าไปใชเ้ป็นแบบทดสอบฉบบัสมบูรณ์ส าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจรงิในการวจิยั
ต่อไป โดยใชท้ดสอบผูเ้รยีนทัง้ก่อนและหลงัการจดัการเรยีนรู้  
 
 4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้น้ีด าเนินการในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2568 โดยใชร้ะยะเวลาทดลองรวมทัง้สิน้ 
15 ชัว่โมง ประกอบดว้ยกจิกรรมการเรยีนรู ้13 ชัว่โมง และการทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน จ านวน 2 ชัว่โมงผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูล
ตามขัน้ตอนของการวจิยักึง่ทดลองแบบ Pretest–Posttest Control Group Design มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 4.4.1 การเตรียมการและการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 
 ผูว้จิยัคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุม่แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใชห้อ้งเรยีนเป็นหน่วยสุ่ม จากนัน้
สุ่มก าหนดให้เป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้อง และกลุ่มควบคุม 1 ห้อง ก่อนเริม่การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้นักเรยีนทัง้สองกลุ่มไดร้บัการ
ทดสอบทกัษะการคดิวเิคราะหด์ว้ยแบบทดสอบฉบบัเดยีวกนั จ านวน 15 ขอ้ รวมคะแนนเตม็ 60 คะแนน ใชเ้วลาท าแบบทดสอบ 
60 นาท ีเพือ่วดัระดบัทกัษะการคดิวเิคราะหก์่อนการทดลอง 
 4.4.2 การด าเนินการจดัการเรียนรู้ 
 ผูว้จิยัด าเนินการจดัการเรยีนรูต้ามแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผา่นการเล่าเรื่องดจิทิลั
แบบมีปฏิสัมพันธ์ จ านวน 5 แผน รวมระยะเวลา 13 ชัว่โมง กลุ่มทดลองได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น                   
ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการจดักจิกรรม 6 ขัน้ ได้แก่ (1) กระตุ้นความสนใจและเตรยีมความพร้อม (Lead in) (2) วางแผนและ
จดัการบทบาท (Plan) (3) อภปิรายและตดัสนิใจ (Discussion & Decision) (4) สะทอ้นและเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Reflection) 
(5) สรา้งสรรคแ์ละต่อยอดความคดิ (Creative Thinking) และ (6) สรุปและประเมนิผล (Summary & Assessment) 
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ภาพท่ี 3  
แผนภาพการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผา่นการเล่าเรือ่งดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

ในระหว่างการจดักจิกรรม ผูเ้รยีนท างานเป็นกลุ่มแบบคละความสามารถ ร่วมกนัวเิคราะหส์ถานการณ์จากการเล่าเรื่อง
ดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ ์อภปิรายเหตุและผลของทางเลอืก ประเมนิสถานการณ์และตวัละคร และสงัเคราะหข์อ้มลูเพือ่การตดัสนิใจ
ร่วมกนั ครูท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน า และสนับสนุนการมสี่วนร่วมของผู้เรยีนตลอดกระบวนการ เรยีนรู้
ส าหรบักลุ่มควบคุม ผูว้จิยัด าเนินการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษโดยใชว้ธิกีารจดัการเรยีนรูแ้บบปกต ิตามแนวทางการจดัการเรยีน
การสอนของโรงเรยีน โดยใชเ้น้ือหาและระยะเวลาในการเรยีนรูใ้กลเ้คยีงกบักลุ่มทดลอง เพือ่ควบคุมตวัแปรดา้นเวลาและเน้ือหา 
 4.4.3 การทดสอบหลงัเรียน (Posttest) 
 ภายหลงัการด าเนินการจดัการเรยีนรู้ครบตามแผนทีก่ าหนด นักเรยีนทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไดร้บัการทดสอบ
ทกัษะการคดิวเิคราะหโ์ดยใชแ้บบทดสอบฉบบัเดยีวกบัการทดสอบก่อนเรยีน (Pretest) จ านวน 15 ขอ้ รวมคะแนนเตม็ 60 คะแนน 
ใชเ้วลาในการท าแบบทดสอบ 60 นาท ีเพือ่วดัผลการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหห์ลงัการทดลอง 
 
 4.5 การรวบรวมและจดัเตรียมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห ์
 ผูว้จิยัรวบรวมคะแนนจากการทดสอบก่อนเรยีน (Pretest) และหลงัเรยีน (Posttest) ของนกัเรยีนทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม จากนัน้ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนน าไปจดัเตรยีมเพื่อการวเิคราะหท์างสถติ ิขอ้มูลทีไ่ดถู้ก
จดัระบบและบนัทกึลงในโปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบัการวเิคราะหท์างสถติ ิโดยก าหนดรหสัขอ้มูลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
รวมถงึตวัแปรก่อนเรยีนและหลงัเรยีนอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนในการจดัการขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้
สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไปและระดบั
คะแนนทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนักเรยีน จากนัน้ใชส้ถติเิชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยใชก้ารทดสอบค่าทแีบบ
กลุ่มตวัอย่างไม่เป็นอสิระ (Dependent Samples t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบคะแนนทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนักเรยีนกลุ่มทดลอง
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน และใชก้ารทดสอบค่าทแีบบกลุ่มตวัอย่างอสิระ ( Independent Samples t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบคะแนน
ทกัษะการคดิวเิคราะห์หลงัเรยีนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม การทดสอบสมมตฐิานทัง้หมดก าหนดระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั .05 ผลการวเิคราะห์ถูกน าเสนอในรูปแบบตารางและค าอธบิายเชงิพรรณนา เพื่อแสดงให้เหน็การเปลี่ยนแปลงของ
ทกัษะการคดิวเิคราะหภ์ายในกลุ่ม และความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุมอย่างชดัเจนและเป็นระบบ 
 
5. ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มูลครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลของการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผ่าน
การเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธต์่อทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โดยน าเสนอผลการวเิคราะหต์าม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
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 5.1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านการเล่าเรื่อง
ดิจิทลัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการคิดวิเคราะหข์องนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 3 
 การวิเคราะห์คุณภาพของการจดัการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านการเล่าเรื่องดิจิทลัแบบมี
ปฏสิมัพนัธ์ ด าเนินการกบัแผนการจดัการเรยีนรูท้ีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้จ านวน 5 แผน โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่านประเมนิความ
เหมาะสมในดา้นความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เน้ือหา กจิกรรมการเรยีนรู ้และการสง่เสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห ์เพือ่ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแผนการจดัการเรยีนรูก้่อนน าไปใชจ้รงิ ผลการประเมนิแสดงใหเ้หน็ระดบัคุณภาพของแผนการจดัการเรยีนรูใ้น
ภาพรวมและรายแผน ดงัแสดงในตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1  
ผลการประเมนิคุณภาพแผนการจดัการเรยีนรู้ภาษาองักฤษด้วยการเรยีนรู้แบบร่วมมอืผ่านการเล่าเรือ่งดิจทิลัแบบมี

ปฏสิมัพนัธ ์ 
 

แผนการจดัการเรียนรู ้ M SD แปลความหมาย 
แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่1  เรื่อง Introduction to Interactive Storytelling 4.57 0.50 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่2  เรื่อง The Found Wallet 4.57 0.50 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่3  เรื่อง The Team Project 4.63 0.49 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่4  เรื่อง The Art Competition at Bandoo School 4.53 0.51 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่5  เรื่อง Integration & Creation 4.63 0.49 เหมาะสมมากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.59 0.50 เหมาะสมมากทีสุ่ด 

  

จากตารางที่ 1 พบว่า แผนการจดัการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านการเล่าเรื่องดิจิทลัแบบมี
ปฏสิมัพนัธม์คีวามเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (M = 4.59, S.D. = 0.50) เมือ่พจิารณาเป็นรายแผน พบว่า แผนการ
จดัการเรยีนรูท้ี ่3 เรื่อง The Team Project และแผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่5 เรื่อง Integration & Creation มคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมา
คอื แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่1 และแผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่2 ขณะทีแ่ผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่4 มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดในกลุ่ม อย่างไรก็
ตาม แผนการจัดการเรียนรู้ทุกแผนยังคงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัเหมาะสมมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าแผนการจัดการเ รียนรู้             
ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้มคีุณภาพและมคีวามพรอ้มส าหรบัน าไปใชจ้ดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อเสริมสรา้งทกัษะการคดิวเิคราะหข์อง
นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 

 

 5.2 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษด้วย
การเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านการเล่าเรื่องดิจิทลัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์
 การวิเคราะห์ผลการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 ภายหลังการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผ่านการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ ด าเนินการโดยการเปรยีบเทยีบคะแนน  ทกัษะ
การคดิวเิคราะหข์องนกัเรยีนกลุ่มทดลองระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีน เพือ่พจิารณาการเปลีย่นแปลงของทกัษะการคดิวเิคราะห์
ภายหลงัการจดัการเรยีน ผลการวเิคราะหค์ะแนนเฉลีย่และการทดสอบความแตกตา่งของคะแนนดว้ยสถติ ิt-test แบบกลุ่มตวัอย่าง
ไมเ่ป็นอสิระ (Dependent Samples t-test) แสดงดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2  
ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนกัเรยีนกลุ่มทดลองก่อนเรยีนและหลงัเรยีน โดยใชส้ถติ ิt-test แบบกลุ่ม

ตวัอย่างไมเ่ป็นอสิระ (Dependent Samples t-test) 
 

องคป์ระกอบ ก่อนเรียน (M) SD  หลงัเรียน (M) SD t df p Cohen’s d 
การวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล 10.63 3.90 13.04 3.66 9.18 41 < .001 1.42 
การประเมนิสถานการณ์ 10.37 3.34 12.20 3.14 8.74 41 < .001 1.44 
การสงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ 9.77 3.42 11.27 3.07 6.09 41 < .001 1.06 
รวม 39.26 3.83 45.00 3.66 25.03 41 < .001 3.86 

** <.001  
 
 จากตารางที ่2 พบว่า นกัเรยีนกลุ่มทดลองมคีะแนนทกัษะการคดิวเิคราะหห์ลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ในทุกดา้น ดา้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผลมคี่าเฉลีย่ของผลต่างคะแนนสงูทีสุ่ด (t = 9.18, df = 41, 
p < .001, Cohen's d = 1.42) รองลงมาคอืดา้นการสงัเคราะหข์อ้มูลเพื่อการตดัสนิใจ (t = 8.74, df = 41, p < .001, Cohen's d = 
1.35) และดา้นการประเมนิสถานการณ์ (t = 6.09, df = 41, p < .001, Cohen's d = 0.94) ขนาดอทิธพิลของทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง
มาก (Cohen's d = 0.94-1.42) คะแนนรวมหลงัเรยีน (M = 45.00, SD = 3.66) สูงกว่าก่อนเรยีน (M = 39.26, SD = 3.83) อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติ ิ(t= 25.03, df= 41, p < .001, Cohen's d = 3.86) ผลดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
ดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผ่านการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์สามารถส่งเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนักเรยีนไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพทัง้ในรายดา้นและในภาพรวม 
 
 5.3 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการคิดวิเคราะหข์องนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 
 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทกัษะการคดิวเิคราะหห์ลงัเรยีนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด าเนินการโดยจ าแนกตาม 
3 ดา้น ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล การประเมนิสถานการณ์ และการสงัเคราะหข์อ้มลูเพือ่การตดัสนิใจ โดยใช้
ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติ ิt-test แบบกลุ่มตวัอย่างอสิระ (Independent Samples t-test) ผลการวเิคราะหแ์สดงดงั
ตารางที ่3 
 

ตารางท่ี 3  
ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนกัเรยีนหลงัเรยีนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใชส้ถติ ิt-test 

แบบกลุ่มตวัอย่างอสิระ (Independent Samples t-test)  
 

องคป์ระกอบ กลุ่มทดลอง (M) SD กลุ่มควบคมุ (M) SD t df p Cohen’s d 
การวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล 16.17 1.53 11.05 3.42 8.58 51.78 < .001 1.96 
การประเมนิสถานการณ์ 14.90 1.91 10.56 2.61 8.58 79 < .001 1.91 
การสงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ 13.93 1.46 10.41 3.31 6.12 51.35 < .001 1.40 
รวม 45.00 3.66 32.03 7.44 9.85 54.43 < .001 2.24 

* <.05 
 
 จากตารางที ่3 พบว่า นักเรยีนกลุ่มทดลองมคีะแนนทกัษะการคดิวเิคราะหห์ลงัเรยีนสูงกว่านักเรยีนกลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ในทุกองค์ประกอบ โดยด้านการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิเหตุและผลมคีวามแตกต่างมากที่สุด 
(กลุ่มทดลอง M = 16.17, SD = 1.53; กลุ่มควบคุม M = 11.05, SD = 3.42; t = 8.58, df = 51.78, p < .001, Cohen’s d = 1.96) 
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รองลงมาคอืดา้นการประเมนิสถานการณ์ (กลุ่มทดลอง M = 14.90, SD = 1.91; กลุ่มควบคุม M = 10.56, SD = 2.61; t = 8.58, 
df = 79, p < .001, Cohen’s d = 1.91) และดา้นการสงัเคราะหข์อ้มลูเพือ่การตดัสนิใจ (กลุ่มทดลอง M = 13.93, SD = 1.46; กลุ่ม
ควบคุม M = 10.41, SD = 3.31; t = 6.12, df = 51.35, p < .001, Cohen’s d = 1.40) ตามล าดบั ทัง้น้ี ขนาดอทิธพิลของทุกดา้น
อยู่ในระดบัสงูมาก (Cohen’s d = 1.40–1.96) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผ่านการ
เล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์มปีระสทิธผิลสูงกว่าการจดัการเรยีนรูโ้ดยวธิปีกตใินการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนักเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 ในทุกองคป์ระกอบ 
 
6. สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 6.1 สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง การจดัการเรยีนรู้ภาษาองักฤษด้วยการเรยีนรู้แบบร่วมมอืผ่านการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ เพื่อ
เสรมิสร้างทกัษะการคดิวเิคราะห์ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3 มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาการจดัการเรยีนรู้ภาษาองักฤษ 
เปรียบเทียบทกัษะการคดิวิเคราะห์ของนักเรยีนก่อนและหลงัการจดัการเรยีนรู้ และเปรียบเทียบทกัษะการคดิวิเคราะห์ของ
นักเรยีนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตั ถุประสงค์และ
สมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 6.1.1 ผลการวเิคราะหค์ุณภาพของการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผา่นการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบ
มีปฏิสัมพันธ์ พบว่า การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านการเล่าเรื่องดิจิทัลแบบมีปฏิสมัพันธ์ที่
ผูว้จิยัพฒันาขึน้ จ านวน 5 แผน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.59 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.50 แสดงให้เหน็ว่า แผนการจดัการเรยีนรู้ดงักล่าวมคีุณภาพ เหมาะสมกบัระดบัความสามารถและบรบิทของนักเรยีน 
และสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรยีนรู้เพื่อเสริมสร้างทกัษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 6.1.2 ผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 กลุ่มทดลองทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรู้
แบบร่วมมอืผ่านการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ มคีะแนนทกัษะการคดิวเิคราะหห์ลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 (p < .001) และมขีนาดอทิธพิลอยู่ในระดบัสูงมาก แสดงใหเ้หน็ว่า การจดัการเรยีนรูด้งักล่าวมปีระสทิธผิลใน
การพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนักเรยีนอย่างชดัเจน เมื่อพจิารณาแยกตามองคป์ระกอบย่อย พบว่า นักเรยีนมคีะแนนเพิม่ 
ขึน้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินทุกดา้น โดยดา้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์เชงิเหตุและผลมกีารพฒันาเด่นชดัทีสุ่ ด รองลงมาคอื
ดา้นการประเมนิสถานการณ์ และดา้นการสงัเคราะหข์อ้มลูเพือ่การตดัสนิใจ ทุกองคป์ระกอบมขีนาดอทิธพิลอยู่ในระดบัสงู สะทอ้น
ใหเ้หน็ว่า รปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้สามารถสง่เสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหข์องผูเ้รยีนไดอ้ย่างครอบคลุมในทุกมติิ 
 6.1.3 ผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 ทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื
ผ่านการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ มคีะแนนทกัษะการคดิวเิคราะหโ์ดยรวมสูงกว่านักเรยีนทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูโ้ดยวธิี
ปกตอิย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 (p < .001) และมขีนาดอทิธพิลอยู่ในระดบัสูงมาก แสดงให้เหน็ว่า การจดัการเรยีนรู้
รูปแบบที่พฒันาขึน้มปีระสทิธผิลเหนือกว่าวธิกีารจดัการเรยีนรู้แบบปกตใินการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ของนักเรยีนอย่าง
ชดัเจน เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายองคป์ระกอบ พบว่า นกัเรยีนกลุ่มทดลองมคีะแนนสงูกว่ากลุ่มควบคุมในทุกดา้นอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติ ิโดยด้านการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์เชงิเหตุและผลมคีวามแตกต่างมากที่สุด รองลงมาคอืด้านการประเมนิสถานการณ์ 
และด้านการสงัเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสนิใจ ทุกด้านมขีนาดอทิธพิลอยู่ในระดบัสูง สะท้อนให้เหน็ว่ารูปแบบการจดัการเรยีนรู้
สามารถสง่เสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหข์องผูเ้รยีนครอบคลุมทุกมติิ 
 
 6.2. อภิปรายผลการวิจยั 
 6.2.1 ผลการวเิคราะหค์ุณภาพของแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผา่นการเล่าเรื่องดจิทิลั
แบบมปีฏสิมัพนัธ ์เพือ่เสรมิสรา้งทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนกัเรยีนประถมศกึษาปีที ่3  
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 ผลการวจิยัพบว่า แผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผา่นการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ 
จ านวน 5 แผน มคีุณภาพอยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.59, SD = 0.50) และมคี่าเฉลี่ยรายแผนอยู่ในช่วง 4.53–4.63 สะท้อนถงึ
ความสม ่าเสมอและความเหมาะสมของการออกแบบแผน ผลดงักล่าวเกดิจากการออกแบบที่สอดคล้องกนัระหว่างวตัถุประสงค์ 
กจิกรรม และการประเมนิผล ซึ่งมุ่งพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 
(OECD, 2019; Van Laar et al., 2020) อกีทัง้โครงสร้างกจิกรรม 6 ขัน้ ช่วยให้ผูเ้รยีนพฒันาการคดิอย่างเป็นล าดบั ตัง้แต่การ
เขา้ใจสถานการณ์ การวเิคราะห ์การตดัสนิใจ ไปจนถงึการสะทอ้นคดิ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Active Learning และช่วยลดภาระทาง
ปัญญา (Sweller et al., 2019) นอกจากน้ี การจดักจิกรรมแบบร่วมมอืเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนแลกเปลีย่นความคดิเหน็และใชเ้หตุผล
ร่วมกนั ส่งเสรมิการคดิวเิคราะห์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Poonsawad et al., 2022; Wibowo et al., 2025) ขณะเดยีวกนั การใช้
การเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ที่มจีุดตดัสนิใจ ช่วยกระตุ้นการคดิเชงิเหตุและผล และการมสี่วนร่วมของผูเ้รยีน (Tabieh et 
al., 2021; Bus et al., 2025) โดยสรุป แผนการจดัการเรยีนรู้ที่พฒันาขึ้นมีคุณภาพสูงทัง้ในเชงิทฤษฎีและการปฏิบตั ิเน่ืองจาก
การบูรณาการการเรยีนรู้แบบร่วมมอืกบัการเล่าเรื่องดจิิทลัอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้สามารถพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ของ
นกัเรยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 ผลการประเมนิคุณภาพทีอ่ยู่ในระดบัสงูอย่างสม ่าเสมอ สะทอ้นว่าการออกแบบแผนทีเ่ชื่อมโยงวตัถุประสงค ์กจิกรรม และ
การประเมนิผลอย่างเป็นระบบช่วยให้การพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์เป็นไปอย่างตรงเป้าหมายและเหมาะสมกบัผูเ้รยีนระดบั
ประถมศึกษา อีกทัง้ยงัสนับสนุนแนวคดิการจดัการเรยีนรู้เชิงรุกที่เน้นกระบวนการคดิ การตดัสนิใจ และการสะท้อนคดิอย่าง
ต่อเน่ือง ซึ่งเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาทกัษะในศตวรรษที่ 21  การบูรณาการการเรยีนรู้แบบร่วมมอืมีบทบาทส าคญัต่อ
คุณภาพของแผน เน่ืองจากเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนแลกเปลีย่นความคดิเหน็และร่วมตดัสนิใจ ส่งเสรมิการคดิวเิคราะหผ์า่นการอธบิาย
เหตุผลและการตรวจสอบความคดิ (Poonsawad et al., 2022) สอดคลอ้งกบัแนวคดิเขตพฒันาทีใ่กล้เคยีงซึ่งชีว้่าปฏสิมัพนัธ์ทาง
สงัคมช่วยยกระดบัความสามารถทางความคดิไดด้กีว่าการเรยีนรูแ้บบเดีย่ว (Wibowo et al., 2025) นอกจากนี้ การใชก้ารเล่าเรื่อง
ดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ที่มสีถานการณ์เป็นรูปธรรมและจุดตดัสนิใจ ยงัช่วยกระตุ้นการคดิเชงิเหตุและผล การคาดการณ์ผลลพัธ์ 
และการสะทอ้นการตดัสนิใจของผูเ้รยีน สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีร่ะบุว่าสื่อดงักล่าวส่งเสรมิการคดิเชงิลกึและการมสี่วนร่ วมอย่างมี
นยัส าคญั (Tabieh et al., 2021; Bus et al., 2025) 
 6.2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้การจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผ่านการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ พบว่า นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 3 มทีกัษะ
การคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแยกตามองค์ประกอบย่อย              
3 ดา้น สามารถอภปิรายผลร่วมกบัเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไดด้งัน้ี 
 1) ดา้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์เชงิเหตุและผล: นักเรยีนมคี่าเฉลีย่เพิม่ขึน้มากทีสุ่ด ทัง้น้ีเป็นเพราะการใชก้ารเล่าเรื่อง
ดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ มโีครงสรา้งแบบแตกแขนงและจุดตดัสนิใจ ทีบ่งัคบัใหผู้เ้รยีนต้องพจิารณาขอ้มูลและคาดการณ์ผลลพัธ์ที่
อาจเกดิขึน้ การใหผู้เ้รยีนเผชญิกบัสถานการณ์จ าลองและเหน็ผลลพัธ์จากการกระท าของตนเอง ช่วยกระตุน้การคดิเชงิเหตุและผล
อย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Poonsawad et al. (2022) ซึ่งระบุว่า การใชก้ารเล่าเรื่องดจิทิลัในกจิกรรมการเรยีนการ
สอนช่วยสนับสนุนกระบวนการแก้ปัญหาและพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ของผูเ้รยีนได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Bilici (2024) ที่พบว่า การใช้การเล่าเรื่องดิจิทลัช่วยส่งเสรมิผลสมัฤทธิท์างวชิาการและยกระดบัทกัษะการคดิเชงิ
วพิากษ์ของผูเ้รยีนได้อย่างมนีัยส าคญัรวมไปถึงงานวจิยัของ Kwangmuang et al. (2024) ซี่งสนับสนุนว่า สื่อแอนิเมชนัเชงิเล่า
เรื่องมปีระสทิธภิาพในการสง่เสรมิการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหข์องนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม  
 2) ดา้นการประเมนิสถานการณ์: การพฒันาด้านน้ีเกดิจากการบูรณาการการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืซึ่งเปิดโอกาสใหผู้้เรยีน
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ รบัฟังมุมมองทีแ่ตกต่าง และตรวจสอบความคดิระหว่างกนัในกลุ่ม เมื่อผูเ้รยีนต้องอภปิรายสถานการณ์
ร่วมกนั ช่วยใหป้ระเมนิสถานการณ์ไดร้อบดา้นและเขา้ใจบรบิทลกึซึง้ขึน้ ผลลพัธน้ี์สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์เชงิ
สงัคมและการขยายพืน้ทีร่อยต่อพฒันาการ (Zone of Proximal Development: ZPD) ของ Vygotsky (1978) ทีเ่น้นย ้าว่าการเรยีนรู้
ผ่านปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมและการท างานร่วมกบัเพื่อนทีม่ศีกัยภาพสูงกว่าช่วยยกระดบักระบวนการคดิขัน้สูงได ้และสอดคลอ้งกบั 
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Gillies (2020) ซึ่งระบุว่า การเรยีนรู้แบบร่วมมอืช่วยกระตุ้นให้เกดิการแลกเปลี่ยนบทสนทนาที่ช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบ
ความขดัแยง้ทางความคดิและประเมนิประเดน็ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 3) ด้านการสงัเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสนิใจ: ผลลพัธ์น้ีเกดิจากกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ี่ก าหนดให้ผูเ้รยีนต้องสรา้ง
ขอ้สรุปร่วมกนัภายในกลุ่ม การต้องหาความเหน็พอ้งต้องกนับงัคบัใหผู้เ้รยีนสงัเคราะหข์อ้มูล เปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีและยอมรบั
ทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Xu et al. (2023) และ Tedla & Chen (2024) ทีย่นืยนัว่าการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืส่งผล
โดยตรงต่อการพฒันากระบวนการคดิเชงิวพิากษ์และการตดัสนิใจของผูเ้รยีนอย่างมนีัยส าคญั รวมทัง้สอดคล้องกบัการจ าแนก
จุดมุ่งหมายทางการศกึษาของ Bloom (1956) และ Anderson & Krathwohl (2001) ซึ่งไดร้บัการสนับสนุนจากงานวจิยัในปัจจุบนั 
(Kwangmuang et al., 2024; Van Laar et al., 2020) ที่อธบิายเพิม่เตมิว่า การวเิคราะหแ์ละการสงัเคราะห์เป็นกระบวนการทาง
พุทธพิสิยัระดบัสงูทีผู่เ้รยีนต้องอาศยัการจ าแนกขอ้มูล การใชเ้หตุผลเชงิตรรกะ และการรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่ง เพือ่น าไปสู่
การตดัสนิใจอย่างมเีหตุผลและมปีระสทิธภิาพล 
 6.2.3 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบทกัษะการคดิวเิคราะห์ของนักเรยีนระหว่างกลุ่มที่ได้รบัจดัการเรยีนรู้ด้วยรูปแบบที่
พฒันาขึน้ กบักลุ่มทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูโ้ดยวธิปีกต ิพบว่า กลุ่มทดลองมคีะแนนทกัษะการคดิวเิคราะหส์งูกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในทุกดา้น สามารถอภปิรายผลความแตกต่างแยกตามรายดา้นไดด้งัน้ี 
 1) ดา้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล ความแตกต่างดงักล่าวสามารถอธบิายไดจ้ากลกัษณะส าคญัของการเล่า
เรื่องดิจิทลัแบบมีปฏิสมัพนัธ์ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทเป็น “ผู้ตัดสินใจ” ในสถานการณ์จ าลองผ่านโครงเรื่องแบบมี
ทางเลอืก (Branching storyline) ส่งผลให้ผูเ้รยีนต้องพจิารณาทางเลอืกต่าง ๆ และคาดการณ์ผลลพัธ์ที่อาจเกดิขึน้อย่างต่อเน่ือง
กระบวนการดงักล่าวท าใหผู้เ้รยีนไดฝึ้ก “การเชื่อมโยงเหตุและผล” ซ ้า ๆ ในบรบิททีม่คีวามหมายใหเ้กดิการเรยีนรูเ้ชงิลกึ และการ
สรา้งความเขา้ใจเชงิโครงสรา้งมากกว่าการเรยีนรูแ้บบปกตทิี่มกัเน้นการรบัขอ้มูลเพยีงอย่างเดยีว ทัง้น้ี ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Tamimi (2024) และ Tabieh et al. (2021) ที่ระบุว่า การเล่าเรื่องดิจิทลัสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ที่
กระตุ้นการมสี่วนร่วมและการคดิเชงิวเิคราะหไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบั Poonsawad et al. (2022) รวมถงึ Talan 
(2021) ทีช่ีว้่า การเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธช์่วยใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมายและสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของผูเ้รยีนได้
ดกีว่าวธิกีารสอนแบบดัง้เดมิ  
 2) ด้านการสงัเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  พบว่า กลุ่มทดลองมีความสามารถด้านการสงัเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
ตดัสนิใจสูงกว่ากลุ่มควบคุม อธบิายไดจ้ากกลไกของการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื เน้นการพึง่พาอาศยักนัทางบวกและความรบัผดิชอบ 
ตามแนวคดิของ Johnson & Johnson (2009) ในกระบวนการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนตอ้งร่วมกนัอภปิราย แลกเปลีย่นเหตุผล และตดัสนิใจ
เลอืกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด กระบวนการดงักล่าวไม่เพยีงแต่ส่งเสรมิการรวบรวมขอ้มูลจากหลายมุมมอง แต่ยงัช่วยให้ผูเ้รยีน
ตอ้ง “ประมวลผลขอ้มูล” และ “ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของเหตุผล” อย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ การทีผู่เ้รยีนตอ้งอธบิายเหตุผล
ของตนต่อเพือ่นในกลุ่ม ยงัเป็นการกระตุน้กระบวนการคดิระดบัสูงตามกรอบของ Bloom (1956) สง่ผลใหก้ารสงัเคราะหข์อ้มูลเพื่อ
การตดัสนิใจมคีวามลกึซึง้ เป็นระบบ และมคีุณภาพสงูกว่าการเรยีนรูแ้บบรายบุคคลในกลุ่มควบคุม  
 3) ดา้นการประเมนิสถานการณ์ ความแตกต่างดา้นการประเมนิสถานการณ์ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม สามารถ
อธบิายไดจ้ากบทบาทของปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมในการเรยีนรู ้ตามแนวคดิของ Vygotsky (1978) ซึง่เสนอว่า การเรยีนรูเ้กดิขึน้ไดด้ี
ทีสุ่ดผ่านการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นภายใน “พืน้ทีร่อยต่อพฒันาการ” (Zone of Proximal Development: ZPD) ในการจดัการเรยีนรู้
รูปแบบน้ี ผูเ้รยีนในกลุ่มทดลองไดร้บัการสนับสนุน (Scaffolding) จากเพื่อนร่วมกลุ่มและคร ูผ่านการอภปิราย การตัง้ค าถาม และ
การให้ขอ้เสนอแนะ ท าให้สามารถขยายขดีความสามารถในการคดิและการประเมนิสถานการณ์ที่ซบัซ้อนได้มากกว่าการท างาน
เพยีงล าพงั ประกอบกบัการใชส้ถานการณ์จ าลองในรปูแบบเรื่องราวดจิทิลั ท าใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กการวเิคราะหแ์ละประเมนิสถานการณ์
ในบรบิททีใ่กลเ้คยีงกบัชวีติจรงิ สง่ผลใหส้ามารถพฒันาทกัษะการคดิเชงิวพิากษ์ (Critical thinking) และการตดัสนิใจเชงิเหตุผลได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
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 6.3 ข้อเสนอแนะ 
 6.3.1. ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 จากผลการวิจยัที่พบว่าการจดัการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านการเล่าเรื่องดิจิทัลแบบมี
ปฏิสมัพนัธ์สามารถพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติและมขีนาด
อทิธพิลระดบัสงูมาก ผูว้จิยัเสนอแนะแนวทางการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
 1) ครูผู้สอนควรน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวไปประยุกต์ใช้ในวิชาภาษาอังกฤษระดบัประถมศึกษา โดย
ออกแบบกจิกรรมทีเ่น้นการมสีว่นร่วมของผูเ้รยีน การคดิเชงิเหตุและผล การตดัสนิใจ และการใหเ้หตุผลอย่างเป็นระบบ 
 2) การจดักจิกรรมควรบูรณาการการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืทีม่โีครงสรา้งชดัเจนเขา้กบัการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์ที่
มีจุดตัดสินใจและผลลัพธ์หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ผ่าน
ปฏสิมัพนัธท์างสงัคม 
 3) สถานศกึษาสามารถน ารูปแบบการจดัการเรยีนรู้น้ีไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรหรอืกจิกรรมเสรมิที่มุ่ง
พฒันาทกัษะในศตวรรษที ่21 ไดแ้ก่ ทกัษะการคดิวเิคราะห ์การท างานร่วมกนัและการใชเ้ทคโนโลยอีย่างมวีจิารณญาณ 
 6.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 เพือ่ขยายองคค์วามรูแ้ละต่อยอดผลการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางส าหรบัการวจิยัในอนาคต ดงัต่อไปน้ี 
 1) ควรศกึษาผลของการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืผา่นการเล่าเรื่องดจิทิลัแบบมปีฏสิมัพนัธ์
ในระดบัชัน้และบรบิทสถานศกึษาที่แตกต่างกนั เพื่อเปรยีบเทยีบผลการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์และตรวจสอบความทัว่ไป
ของผลการวจิยั 
 2) ควรศกึษาผลของรูปแบบการจดัการเรยีนรูด้งักล่าวต่อทกัษะอื่น ๆ ควบคู่กบัทกัษะการคดิวเิคราะห ์เช่น ทกัษะการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณ ทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ หรอืทกัษะการท างานเป็นทมี เพื่อให้เหน็ผลลพัธ์การเรยีนรู้ที่ครอบคลุม
ยิง่ขึน้ 
 3) ควรใชแ้นวทางการวจิยัทีห่ลากหลาย ทัง้การวจิยัเชงิคุณภาพและการศกึษาผลในระยะยาว เพือ่ท าความเขา้ใจกลไก
การพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละประเมนิความคงทนของทกัษะทีผู่เ้รยีนไดร้บัจากการจดัการเรยีนรูร้ปูแบบน้ี 
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บทคดัย่อ 

กำรวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินหลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำ
นวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง (หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2563) และหลกัสูตรปรชัญำดุษฎี
บณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2564) และ 2) 
วิเครำะห์แนวโน้มส ำคญัและทิศทำงกำรจดักำรเรยีนกำรสอนตำมควำมคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  แบ่งกลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 6 กลุ่ม ได้แก่  1) 
นกัศกึษำปัจจุบนั 8 คน 2) ศษิยเ์ก่ำ 4 คน 3) ผูบ้รหิำร 2 คน 4) อำจำรยป์ระจ ำหลกัสตูร 
11 คน 5) อำจำรย์ผู้สอน 13 คน และ 6) ผู้ใช้บณัฑติ 8 คน เพื่อน ำไปสู่กระบวนกำร
ปรบัปรุงและพฒันำหลกัสูตรให้ทนัสมยั โดยใช้กรอบแนวคดิกำรประเมนิแบบจ ำลอง
ซิปป์ (CIPP Model) ของ Stufflebeam and Shinkfield โดยใช้แบบสอบถำมและกำร
สมัภำษณ์แบบกลุ่ม วเิครำะห์ขอ้มูลใช้สถติ ิค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและกำร
วิเครำะห์เน้ือหำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ด้ำนบริบท หลักสูตรมีควำมเหมำะสมและ
สอดคลอ้งกบัยุทธศำสตรช์ำติ นโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรพฒันำก ำลงัคนของประเทศ 
ปณิธำนของสถำบนัและควำมต้องกำรของสงัคมปรชัญำ จุดมุ่งหมำย โครงสร้ำงและ
เน้ือหำสำระรำยวชิำของหลกัสูตร 2) ด้ำนปัจจยัน ำเขำ้ มคีวำมเหมำะสมในระดบัมำก
ที่สุด 3) ด้ำนกระบวนกำรจดักำรเรยีนกำรสอน มคีุณลกัษณะที่คำดหวงัในระดบัมำก
ที่สุดและมำกกว่ำคุณลกัษณะที่เป็นจรงิ และ 4) ด้ำนผลผลติ นักศกึษำทุกคนมผีลกำร
เรียนเป็น S และรำยวิชำวิทยำนิพนธ์เป็นไปตำมแผนของหลักสูตร ด้ำนคุณธรรม
จรยิธรรม และดำ้นกำรปฏบิตังิำน ผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวำมพงึพอใจในระดบัดมีำก  
Abstract  
This research aims to: 1) evaluate the Master of Science Program in Drug and 
Cosmetic Innovation (New Curriculum, 2020) and the Doctor of Philosophy 
Program in Drug and Cosmetic Innovation (Revised Curriculum, 2021); and 2) 
analyze key trends and directions in instructional management based on the 
perspectives of experts and stakeholders. The target participants comprised six 
groups: current students (n=8), alumni (n=4), administrators (n=2), faculty 
members (n=11), instructors (n=13), and employers (n=8). The study employed 
Stufflebeam and Shinkfield’s CIPP Model as the evaluation framework to facilitate 
curriculum enhancement. Data was collected through questionnaires and focus  
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group interviews, then analyzed using mean, standard deviation, and content 
analysis. The findings revealed that: 1)  Context: The curricula were highly 
appropriate and aligned with national strategies, human resource development 
policies, the university’s mission, and societal needs, including the programs' 
philosophy, objectives, structure, and course content. 2)  Input: The inputs were 
rated at the highest level of appropriateness. 3) Process: Regarding instructional 
management, the expected attributes were at the highest level and exceeded the 
actual attributes. 4)  Product: All students achieved an "S" grade, with thesis 
progress aligning with the curriculum plan. Furthermore, employers expressed 
the highest level of satisfaction regarding the graduates' ethics and professional 
performance.

 
 
 
 
1.  บทน า  

ส ำนกัวชิำเภสชัศำสตร ์มหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์ จดักำรเรยีนกำรสอนระดบับณัฑติศกึษำจ ำนวน 2 หลกัสตูร คอื หลกัสตูร
ปรชัญำดุษฎบีณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง หลกัสูตรนำนำชำต ิ(หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2563) ซึ่งไดด้ ำเนินกำรปรบัปรุง
หลกัสูตรจำกไตรภำคเป็นแบบทวภิำค เป็นหลกัสูตรปรชัญำดุษฎบีณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง หลกัสูตรนำนำชำต ิ
(หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2564) และหลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง หลกัสูตรนำนำชำติ 
(หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2563) เพื่อตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงโครงสรำ้งประชำกรที่เขำ้สู่สงัคมสูงวยั ส่งผลใหค้วำมต้องกำรด้ำน
นวตักรรมทำงกำรแพทยแ์ละสุขภำพเพิม่สูงขึน้ (นงนุช จนิดำรตันำภรณ์ และศุทธดิำ ชวนวนั, 2563; วชิยั โถสุวรรณจนิดำ, 2566) 
และมกีำรพฒันำเน้ือหำรำยวชิำใหท้นัสมยัตำมควำมกำ้วหน้ำของศำสตรด์ำ้นน้ี ซึง่เน้นกำรท ำวทิยำนิพนธ์เพือ่นกัศกึษำมทีกัษะกำร
วจิยัที่ด ีและสอดคล้องกบันโยบำยของมหำวทิยำลยั หลกัสูตรระดบัปรญิญำโทจงึได้รบักำรออกแบบให้มมีำตรฐำนสำกลและมี
ควำมต่อเน่ืองกบัหลกัสตูรระดบัปรญิญำเอก เพือ่สรำ้งเสน้ทำงกำรศกึษำ (Academic Pathway) ทีร่องรบันกัศกึษำทีม่ศีกัยภำพและ
ต้องกำรศกึษำต่อในเชงิลกึ รวมถงึบุคลำกรในสถำนประกอบกำรที่สนใจพฒันำควำมรู้ในกำรท ำงำน ซึ่งสอดคล้องกบับรบิทของ
ประเทศไทยทัง้ทำงดำ้นสงัคม เศรษฐกจิ และวทิยำกำรทีม่กีำรเปลีย่นแปลงไปตำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศกึษำ 
เรื่อง เกณฑม์ำตรฐำนหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษำ พ.ศ. 2565 ขอ้ 17 ระบุว่ำ ใหทุ้กหลกัสูตรพฒันำหลกัสตูรใหท้นัสมยั โดยมกีำร
ประเมนิและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของหลกัสูตรทุกปีกำรศกึษำ  เพื่อน ำขอ้มูลไปปรบัปรุงพฒันำหลกัสูตรเป็นระยะ ๆ อย่ำง
น้อยตำมรอบระยะเวลำของหลกัสูตร หรอืทุกรอบ 5 ปี ซึ่งกำรประเมนิหลกัสูตรเป็นเครื่องมอืทีน่ ำไปสู่กำรเรยีนรูแ้ละกำรปรบัปรุง
เปลี่ยนแปลงหลกัสูตรให้มคีุณภำพมำกขึน้อย่ำงต่อเน่ือง มจีุดแขง็และจุดที่ต้องปรบัปรุงเพื่อให้สอดคล้องกบักำรเปลี่ยนแปลงใน
อนำคต (มำรุต พัฒผล, 2567) ทัง้น้ีในปี พ.ศ. 2567 เพื่อเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนอุดมศึกษำ ส ำนักวิชำเภสัชศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์ จงึจดัให้มกีำรประเมนิและปรบัปรุงหลกัสูตรปรชัญำดุษฎีบณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง 
หลกัสูตรนำนำชำติ (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2564) และหลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง 
หลกัสูตรนำนำชำติ (หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2563) ให้มคีวำมทนัสมยัเพื่อใหส้อดคล้องกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนัมำกยิง่ขึน้ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิง่ดำ้นเศรษฐกจิและโครงสรำ้งประชำกรของประเทศพบว่ำ อุตสำหกรรมยำและเครื่องส ำอำงมกีำรขยำยตวัอย่ำงต่อเน่ือง (คม
สนั สมคง และคณะ, 2565) ประกอบกบักำรเปลีย่นแปลงโครงสรำ้งของประชำกรเป็นสงัคมผูสู้งอำยุ ดงันัน้ กำรพฒันำนวตักรรม
ดำ้นยำและเครื่องส ำอำงจงึมสีว่นช่วยในกำรเพิม่คุณภำพชวีติของประชำกร รวมทัง้กำรสรำ้งองคค์วำมรูใ้หมเ่พือ่กำรพฒันำประเทศ
อย่ำงยัง่ยนื (มำลี มแีสงพนัธ์ และคณะ, 2564) นอกจำกน้ีนักศึกษำที่เข้ำมำเรยีนในระดบับณัฑติศกึษำของหลกัสูตร พบว่ำ มี
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แนวโน้มทีล่ดลง โดยเฉพำะนักศกึษำชำวไทย กำรพฒันำหลกัสูตรใหต้อบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทีเ่ป็นชำวต่ำงชำติ อำจ
มสี่วนเพิม่จ ำนวนนักศกึษำได้ จำกกำรส ำรวจแนวโน้มกำรเขำ้ศกึษำในระดบับณัฑติศกึษำของหลกัสูตร พบว่ำ จ ำนวนนักศกึษำ
ไทยมแีนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ภำพรวมของสถำบนัอุดมศกึษำในประเทศไทยทีไ่ดร้บัผลกระทบจำก
ภำวะวิกฤตประชำกร (ส ำนักงำนปลดักระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจยัและนวตักรรม, 2566) ดงันัน้ กำรปรบัปรุง
หลกัสตูรเพือ่รองรบักลุ่มเป้ำหมำยนกัศกึษำชำวต่ำงชำต ิจงึเป็นกลยุทธเ์ชงิรุกส ำคญัทีเ่พิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและรกัษำ
ควำมยัง่ยนืของหลกัสตูรในระดบัสำกล (Knight, 2021; UNESCO, 2020)  

กำรประเมนิหลกัสตูรจดัท ำขึน้เพื่อรวบรวมขอ้มูลกำรประเมนิและกำรวเิครำะหแ์นวโน้ม ทศิทำงกำรจดักำรเรยีนกำรสอน
ตำมควำมคดิเห็นของผู้เชี่ยวชำญและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกภำคส่วน โดยวเิครำะห์คุณลกัษณะบณัฑติตำมควำมต้องกำรของ
ตลำดแรงงำนและจำกผูใ้ชบ้ณัฑติ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรปรบัปรุงกระบวนกำรกำรด ำเนินงำนของหลกัสตูร และเป็นแนวทำงใน
กำรพฒันำปรบัปรุงหลกัสูตร โดยกำรประเมินหลกัสูตรได้ประยุกต์ใช้ตำมกรอบแนวคดิแบบจ ำลองซิปป์ (CIPP Model) ของ 
Stufflebeam & Shinkfield ซึ่งเป็นกำรประเมนิควำมเหมำะสมของปรชัญำ วตัถุประสงค์ โครงสรำ้งหลกัสูตร กำรจดักำรเรยีนกำร
สอน คุณลกัษณะอำจำรย์ คุณลกัษณะบณัฑติ และวเิครำะห์จุดเด่น จุดด้อยของหลกัสูตร (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) ที่มี
ควำมเหมำะสมและเที่ยงตรงเกี่ยวข้องกบัหลกัสูตร เพื่อสนับสนุนกำรตดัสนิใจของผู้บรหิำร ผู้ก ำหนดนโยบำยในระดบับรหิำร 
คณำจำรย์และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งขององคก์รในหน่วยงำนต่ำง ๆ (Tokmak et al., 2013) นอกจำกน้ียงัมกีำรพฒันำกำรประเมนิหลกัสตูร
ในศตวรรษที่ 21 โดยพัฒนำมำจำกรูปแบบกำรประเมิน CIPP Model เช่น CIPPI Model, CIPPO Model, CIPPIEST Model, 
CIPPE Model เป็นต้น (สมทรง สุภำพ, 2565) อย่ำงไรกต็ำม หลกัสูตรปรชัญำดุษฎบีณัฑติมกีำรปรบัปรุงระบบกำรศกึษำจำกไตร
ภำคเป็นทวภิำค และหลกัสูตรมหำบณัฑติเป็นหลกัสูตรใหม่ กำรใช ้CIPP Model มุ่งเน้นกำรประเมนิเพื่อกำรปรบัปรุงและพฒันำ
คุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบับรบิทของทัง้ 2 หลกัสูตรทีม่กีำรปรบัเปลีย่นระบบกำรจดักำรศกึษำใหท้นัสมยัและเป็นสำกล
มำกขึน้ โดยแบ่งกำรประเมนิเป็น 4 ด้ำน คอื 1) ด้ำนบรบิท (Context Evaluation) เป็นกำรประเมนิควำมสอดคล้องจุดมุ่งหมำย 
โครงสรำ้ง และเน้ือหำสำระของหลกัสตูรกบัสภำพแวดลอ้ม ปัญหำ และควำมตอ้งกำรของสงัคมทีมุ่ง่เน้นกำรสรำ้งสมดุลระหว่ำงกำร
พฒันำเศรษฐกจิและสงัคม 2) ดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ (Input Evaluation) เป็นกำรประเมนิทรพัยำกรที่เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ กระบวนกำรรบั
นักศกึษำ คุณภำพของนักศกึษำและอำจำรย์ สภำพแวดลอ้มกำรเรยีนรู้ และระบบกำรบรหิำรจดักำรหลกัสูตร 3) ดำ้นกระบวนกำร 
(Process Evaluation) เป็นกำรประเมินประสทิธิภำพของกำรจดักิจกรรมกำรเรยีนรู้  กำรให้ค ำปรกึษำ กำรวดัและประเมนิผล 
รวมถงึกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรเพือ่ใหบ้รรลุตำมแผนทีว่ำงไว ้และ 4) ดำ้นผลผลติ (Product Evaluation) เป็นกำรประเมนิผลสมัฤทธิ ์
ของนักศึกษำและคุณภำพของบัณฑิต เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะและควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนจริงว่ำ  สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรเพยีงใด (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) เพือ่น ำผลกำรประเมนิทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปรบัปรุง
พฒันำเน้ือหำของหลกัสตูรใหส้ำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่ำย รวมถงึกำรพฒันำกำรจดักำรเรยีน
กำรสอนระดบับณัฑติศกึษำให้มปีระสทิธภิำพ และสะท้อนผลสมัฤทธิก์ำรเรยีนรู้ของผูเ้รยีนได้อย่ำงเหมำะสม สอดคล้องกบัแนว
ทำงกำรพฒันำประเทศตำม ยุทธศำสตร์ชำตริะยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 (2561) โดยเฉพำะในยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนกำรสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และยุทธศำสตรท์ี่ 4 ดำ้นกำรพฒันำและเสรมิสรำ้งศกัยภำพทรพัยำกรมนุษย์ อกีทัง้ยงัตอบสนองต่อ
เป้ำหมำยแผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำติ ฉบบัที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 (ส ำนักงำนสภำพฒันำกำรเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชำติ, 2565) และยุทธศำสตร์กำรวจิยัและนวตักรรม 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 ที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงนวตักรรมเพื่อเพิม่มูลค่ำทำง
เศรษฐกิจ กำรสร้ำงองค์ควำมรู้และนวตักรรมที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้จรงิในเชงิพำณิชย์และสงัคม (ส ำนักงำนกำรวจิยั
แห่งชำติ, 2560) ซึ่งสอดคล้องกบันโยบำย พนัธกิจ และยุทธศำสตร์ของมหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์ที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในระดบั
นำนำชำติ และส่งเสรมิกำรสร้ำงผลงำนวจิยัที่มคีุณภำพสูง อนัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชำติอย่ำงเป็นรูปธรรม         
(มหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์, 2567) กำรประเมนิหลกัสตูรโดยใชร้ปูแบบจ ำลองซปิป์ (CIPP Model) ของ Stufflebeam and Shinkfield 
(2007) จงึเป็นเครื่องมอืส ำคญัในกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งและประสทิธภิำพของหลกัสูตรภำยใต้กรอบนโยบำยดงักล่ำว เพื่อ
มุ่งผลิตมหำบณัฑิตและดุษฎีบณัฑิตที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถทัง้ทำงทฤษฎีและกำรวิจยั  บนพื้นฐำนของจริยธรรมในกำรวจิยั 
สำมำรถสร้ำงสรรค์งำนที่เชื่อมโยงกบัพื้นฐำนทำงวฒันธรรม ภูมปัิญญำท้องถิน่ เทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม่ สำมำรถน ำ
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งำนวจิยัมำแกไ้ขปัญหำหรอืประยุกต์ในกำรพฒันำงำนและประเทศชำต ิซึ่งเป็นปัจจยัสนับสนุนให้งำนวชิำกำรและกำรวจิยัมคีวำม
เขม้แขง็ ตอบสนองกำรพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทยต่อไป 
 
2. จดุประสงค ์

1) ประเมนิหลกัสตูรวทิยำศำสตรมหำบณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง (หลกัสตูรใหม ่พ.ศ. 2563) และ
หลกัสตูรปรชัญำดุษฎบีณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2564)  

2) วเิครำะหแ์นวโน้มส ำคญัและทศิทำงกำรจดักำรเรยีนกำรสอนตำมควำมคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชำญและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทุกภำคสว่นเพือ่น ำไปสูก่ระบวนกำรปรบัปรุงและพฒันำหลกัสตูรใหท้นัสมยั 

 
3. กรอบแนวคิดการวิจยั   

กำรวจิยัครัง้น้ี เป็นกำรประเมนิหลกัสตูรวทิยำศำสตรมหำบณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง หลกัสตูรนำนำชำต ิ
(หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2563) และหลกัสูตรปรชัญำดุษฎีบณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง หลกัสูตรนำนำชำต ิ(หลกัสูตร
ปรบัปรุง พ.ศ. 2564) ตำมกรอบแนวคดิ CIPP Model ประกอบด้วยกำรประเมนิ 4 ด้ำน คอื ด้ำนบรบิท ด้ำนปัจจยัน ำเขำ้ ด้ำน
กระบวนกำร และดำ้นผลผลติ ดงัรปูที ่1  

 
รปูท่ี 1  
กรอบแนวคดิการวจิยั 
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4.วิธีด าเนินการวิจยั 
 กำรวิจัยครัง้น้ีเป็นกำรวิจัยเชิงประเมิน (Evaluative Research) ประเมินหลักสูตรตำมกรอบแนวคิด CIPP Model 
ประกอบดว้ยกำรประเมนิ 4 ดำ้น คอื ดำ้นบรบิท ดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ ดำ้นกระบวนกำร และดำ้นผลผลติ 
 
4.1 ผู้เข้าร่วมการวิจยั 

กลุ่มคนทีเ่ขำ้ร่วมกำรวจิยัเป็นผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีจ ำนวน 6 กลุ่ม มคีวำมเกีย่วขอ้งในหลกัสตูร ทัง้หมดจ ำนวน 46 คน  ใช้
วธิกีำรเลอืกกลุ่มตวัอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง ประกอบดว้ย 1) นกัศกึษำปัจจุบนั ปรญิญำโทจ ำนวน 6 คน ปรญิญำเอกจ ำนวน 2 คน 
2) ศิษย์เก่ำ ปรญิญำโทจ ำนวน 3 คน ปรญิญำเอกจ ำนวน 1 คน 3) อำจำรย์ประจ ำหลกัสูตรจ ำนวน 11 คน 4) อำจำรย์ผู้สอน 
(อำจำรยใ์นสำขำเภสชักรรมอุตสำหกำร) จ ำนวน 13 คน 5) ผูบ้รหิำร (ระดบัหลกัสูตร ส ำนักวชิำ และมหำวทิยำลยั) จ ำนวน 2 คน 
และ 6) ผูใ้ชบ้ณัฑติ (ภำคอุตสำหกรรม สถำบนัวจิยั และสถำนศกึษำระดบัอุดมศกึษำ) จ ำนวน 8 คน 

 
4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจยั เป็นแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นและเสนอต่อคณะกรรมกำรบรหิำรหลกัสูตรบณัฑติศึกษำเพื่อ
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชงิเน้ือหำ และควำมสอดคล้องระหว่ำงขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงค์กำรวจิยั และปรบัปรุงขอ้ค ำถำมตำม
ค ำแนะน ำเพื่อให้ครอบคลุมกำรประเมินตำมกรอบแนวคิด  CIPP Model โดยใช้ทัง้แบบสัมภำษณ์ กำรอภิปรำยกลุ่ม และ
แบบสอบถำมมำตรำสว่นประมำณค่ำ 5 ระดบั (5 = มำกทีสุ่ด ถงึ 1 = น้อยทีสุ่ด) จำกนัน้น ำขอ้มลูจำกกลุ่มเป้ำหมำยมำวเิครำะหห์ำ
ค่ำสมัประสทิธิแ์อลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพือ่วดัควำมสอดคลอ้งภำยในของขอ้ ผลกำรวเิครำะห ์ดงัน้ี 

- แบบประเมนิดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ (Input Evaluation) มคี่ำควำมเชื่อมัน่ภำพรวมเท่ำกบั 0.82  
- แบบประเมนิดำ้นกระบวนกำร (Process Evaluation) แบ่งเป็น 2 สว่น คอื คุณลกัษณะทีค่ำดหวงัมคี่ำควำมเชื่อมัน่เท่ำกบั 

0.89 และคุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิมคี่ำควำมเชื่อมัน่เท่ำกบั 0.84 
- แบบประเมนิดำ้นผลผลติ (Product Evaluation) มคี่ำควำมเชื่อมัน่เท่ำกบั 0.76 

จำกผลกำรวเิครำะห ์พบว่ำ เครื่องมอืวจิยัมคี่ำสมัประสทิธิแ์อลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) สงูกว่ำ 
0.70 ซึง่มคีวำมเชื่อมัน่อยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดจ้นถงึระดบัดมีำก ตำมเกณฑม์ำตรฐำนของกำรวจิยัทำงสงัคมศำสตรแ์ละกำรประเมนิ
ทำงกำรศกึษำ (Stufflebeam, 2003; ศริชิยั กำญจนวำส,ี 2554) มรีำยละเอยีดดงัน้ี 

1. กำรประเมนิดำ้นบรบิท ใชแ้บบสมัภำษณ์และกำรอภปิรำยกลุ่มย่อย ซึ่งพฒันำขึน้โดยคณะกรรมกำรบรหิำรหลกัสูตร
บณัฑติศกึษำและคณะกรรมกำรปรบัปรุงหลกัสตูร เพื่อใชใ้นกำรวเิครำะหค์วำมสอดคลอ้งของหลกัสตูรใน 3 ดำ้น ไดแ้ก่ (1) ควำม
สอดคลอ้งกบันโยบำยประเทศและยุทธศำสตรส์ถำบนั (2) ควำมต้องกำรของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และ (3) แนวโน้มและทศิทำงกำร
พฒันำหลกัสตูรในอนำคต 

2. กำรประเมนิด้ำนปัจจยัน ำเขำ้ ใช้แบบสอบถำมประเมนิควำมพร้อมองค์ประกอบพื้นฐำนของหลกัสูตร ครอบคลุม 5 
ดำ้น รวมทัง้หมด 48 ขอ้ ไดแ้ก่ กำรประชำสมัพนัธ์หลกัสตูรและกำรรบันกัศกึษำ คุณภำพนกัศกึษำ คุณลกัษณะของอำจำรย์ (ดำ้น
บุคลิกภำพ และด้ำนกำรสอนและกำรวิจยั) โครงสร้ำงหลกัสูตร และทรพัยำกรประกอบกำรเรยีนกำรสอน (อำจำรย์ บุคลำกร
สนบัสนุน สภำพแวดลอ้มกำรเรยีนรู ้และแหล่งทรพัยำกรสำรสนเทศ)  

3. กำรประเมนิด้ำนกระบวนกำร ใช้แบบสอบถำมเพื่อประเมนิคุณลกัษณะที่คำดหวงัและคุณลกัษณะที่เป็นจรงิของกำร
จดักำรเรยีนกำรสอน ครอบคลุม 4 ดำ้น รวมทัง้หมด 14 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูเ้รยีน ผูส้อน/อำจำรยท์ีป่รกึษำ กจิกรรมและกำรเรยีนกำรสอน 
กำรวดัและประเมนิผล 3 โดยผูว้จิยัก ำหนดเกณฑก์ำรประเมนิออกเป็น 2 มติ ิคอื ระดบัทีค่ำดหวงัและระดบัทีเ่ป็นจรงิ เพื่อมุ่งเน้น
กำรวเิครำะหช์่องว่ำงควำมสอดคลอ้ง ซึง่ช่วยใหเ้หน็ภำพรวมของประสทิธภิำพหลกัสตูรไดอ้ย่ำงรอบดำ้นมำกกว่ำกำรประเมนิเพยีง
มติเิดยีว 

คุณลกัษณะที่คำดหวงั หมำยถงึ ระดบัคุณภำพหรอืสมรรถนะที่หลกัสูตรมุ่งหวงัให้เกดิขึน้ตำมวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์
กำรเรยีนรูท้ีก่ ำหนดไว ้ 
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คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิ หมำยถงึ ระดบัคุณภำพหรอืสมรรถนะทีเ่กดิขึน้จรงิจำกกำรด ำเนินงำนของหลกัสตูร 
4. กำรประเมนิดำ้นผลผลติ ใชแ้บบสอบถำมผูใ้ชบ้ณัฑติและผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี จ ำนวน 30 ขอ้ เพื่อประเมนิปัจจยัทีม่ผีล

ต่อกำรพจิำรณำรบับณัฑติเขำ้ท ำงำน และประเมนิคุณลกัษณะทีค่ำดหวงัของบณัฑติในดำ้นต่ำง ๆ ไดแ้ก่ คุณธรรมจรยิธรรม ภำวะ
ผูน้ ำ ควำมสำมำรถดำ้นกำรวจิยั กำรใชเ้ทคโนโลยแีละสถติ ิกำรสือ่สำรทำงวชิำกำร และกำรพฒันำตนเอง 

 
4.3 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูจำกกลุ่มประชำกรทัง้หมด ในช่วงเดอืนกรกฎำคม – กนัยำยน พ.ศ. 2567 ดงัน้ี 
1. ผูว้จิยัชีแ้จงผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำร วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั และขอควำมยนิยอมในกำรเขำ้ร่วมโครงกำรก่อนกำรสง่แบบ

ประเมนิทำงออนไลน์ใหแ้ก่ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัทำงอเีมล และสง่แบบสอบถำมกลบัคนืภำยใน 2 สปัดำห ์
 2. แบบสอบถำม ไดด้ ำเนินกำรส ำรวจนักศกึษำปัจจุบนั นักศกึษำศษิยเ์ก่ำ อำจำรยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตร อำจำรยป์ระจ ำ
หลกัสตูร ผูบ้รหิำร และผูใ้ชบ้ณัฑติ โดยสง่แบบสอบถำมทัง้แบบออนไลน์และหนงัสอืบนัทกึขอ้ควำม 
 3. แบบสอบถำมได้รับกำรแปลเป็นภำษำอังกฤษโดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนภำษำอังกฤษเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถำม
ชำวต่ำงชำต ิ(ไดแ้ก่ นักศกึษำปัจจุบนั นักศกึษำศษิยเ์ก่ำ และอำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตร) สำมำรถตอบไดส้ะดวกและเพื่อใหผ้ลกำร
ประเมนิมคีวำมถูกตอ้งทีสุ่ด 
 4. เก็บรวบรวมรำยงำนกำรประชุมจำกกำรสนทนำกลุ่มย่อย และผลจำกกำรถอดควำมจำกบนัทกึเสยีงในระหว่ำงกำร
ประชุมกลุ่มย่อย และขอ้มลูประกอบจำกกำรประเมนิผลกำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำ 
 
4.4 การวิเคราะหข้์อมูล 

ผูว้จิยัวเิครำะหข์อ้มลูโดย 
1. ข้อมูลเชงิปรมิำณที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวม ท ำกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชงิปรมิำณ (แบบสอบถำม) ด้วยกำรวเิครำะห์ 

ค่ำเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard deviation, S.D.) โดยแปลผล ดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอำด, 2560)  
คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หมำยถงึ  มคีวำมคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยหรอืเหมำะสมมำกทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 หมำยถงึ  มคีวำมคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยหรอืเหมำะสมมำก 
คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49  หมำยถงึ  มคีวำมคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยหรอืเหมำะสมปำนกลำง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49  หมำยถงึ  มคีวำมคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยหรอืเหมำะสมน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49  หมำยถงึ  มคีวำมคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยหรอืเหมำะสมน้อยทีสุ่ด 
2. ขอ้มูลเชงิคุณภำพจำกรำยงำนกำรประชุม กำรประชุมกลุ่มย่อย และแบบสอบถำมปลำยเปิด น ำมำวเิครำะห์เน้ือหำ 

(Content Analysis) และสรุปเป็นประเดน็ส ำคญั  
 

5. ผลการวิจยั 
1) ผลกำรประเมนิหลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง หลกัสูตรนำนำชำต ิ(หลกัสูตร

ใหม่ พ.ศ. 2563) และหลกัสูตรปรชัญำดุษฎีบณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง หลกัสูตรนำนำชำติ (หลกัสูตรปรบัปรุง 
พ.ศ. 2564) ตำมกรอบแนวคดิ CIPP Model รำยละเอยีด ดงัน้ี 

1.1 ) กำรประเมนิดำ้นบรบิท (Context Evaluation) พบว่ำ หลกัสตูรมคีวำมสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
1.1.1) ยุทธศำสตรช์ำต ิ คอื ดำ้นกำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมและบรกิำรกำรแพทย์

ครบวงจร โดยสอดรบักบันโยบำยในกำรพฒันำโครงสรำ้งพื้นฐำนของประเทศและกำรสรำ้งคุณค่ำในดำ้นวทิยำศำสตร์เทคโนโลยี  
เพื่อเพิม่ศกัยภำพของผูป้ระกอบกำร พฒันำคนรุ่นใหม่ และปรบัรูปแบบธุรกจิเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำด เพื่อยกระดบั
รำยได ้และดำ้นกำรพฒันำและเสรมิสรำ้งศกัยภำพทรพัยำกรมนุษย์  ทีม่เีป้ำหมำยกำรพฒันำคนในทุกมติแิละทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคน
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ด ีเก่ง มคีุณภำพ มคีุณธรรมจรยิธรรม มหีลกัคดิทีถู่กตอ้ง มทีกัษะกำรสือ่สำรภำษำองักฤษและภำษำที ่3 มกีำรพฒันำตนเองอย่ำง
ต่อเน่ือง สูก่ำรเป็นคนไทยทีม่ทีกัษะสงู เป็นนวตักร นกัคดิ ผูป้ระกอบกำร  

1.1.2) วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรทีต่อ้งกำรผลติบณัฑติทีม่คีวำมเชีย่วชำญดำ้นยำและเครื่องส ำอำง สำมำรถสรำ้งงำนวจิยั
และนวตักรรม ทัง้ด้ำนวชิำกำร และเชงิพำณิชย์ สำมำรถถ่ำยทอดเทคโนโลยหีรอืต่อยอดสู่ผูป้ระกอบกำรได้ สำมำรถยกระดบั
คุณวุฒแิละต ำแหน่งทำงวชิำกำรของอำจำรย์ สรำ้งควำมร่วมมอืกบัต่ำงประเทศในรูปแบบกำรจดักำรศกึษำและกำรท ำวจิยัร่วมกนั 
ตอบสนองนโยบำยกำรดงึดดูและสนบัสนุนผูเ้รยีน ผูส้อน และผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรศกึษำจำกนำนำชำต ิ 

1.1.3) ปณิธำนของสถำบนัและควำมต้องกำรของสงัคม หลกัสูตรมกีำรเรยีนกำรสอนเป็นภำษำองักฤษและนักศกึษำ
ปัจจุบนัรอ้ยละ 78 เป็นนักศกึษำต่ำงชำต ิสอดคลอ้งกบัพนัธกจิยุทธศำสตร์ ดำ้นกำรพฒันำทุนมนุษยท์ัง้ในระดบัประเทศและระดบั
นำนำชำติ ผลงำนวิจยัของนักศึกษำทุกคนได้รบักำรตีพิมพ์ในวำรสำรวชิำกำรระดบันำนำชำติ  ที่มีคุณภำพสูง สอดคล้องกบั
วสิยัทศัน์ และพนัธกจิของมหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์ และส ำนกัวชิำเภสชัศำสตร ์ในเรื่องควำมเป็นเลศิสูส่ำกล  

1.1.4) ปรชัญำ จุดมุ่งหมำย โครงสร้ำงและเน้ือหำสำระรำยวชิำของหลกัสูตร มคีวำมสอดคล้องและเหมำะสมกบัควำม
ต้องกำรของผูเ้รยีนและสงัคม วตัถุประสงคม์คีวำมชดัเจนเป็นรูปธรรม สำมำรถวดัผลสมัฤทธิไ์ด ้หลกัสูตรมกีำรเตรยีมควำมพรอ้ม
ดำ้นกำรเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ สนับสนุนใหเ้กดิควำมเขม้แขง็ทำงวชิำกำร กำรวจิยัและกำรสรำ้งองคค์วำมรูใ้หม่ เพื่อตอบสนองต่อปรชัญำ
และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โครงสรำ้งและเน้ือหำสำระรำยวชิำของหลกัสูตร มคีวำมเหมำะสมและสอดคล้องกบัควำมต้องกำร
ของตลำด และเพยีงพอต่อกำรน ำควำมรูไ้ปใชใ้นกำรท ำงำนหรอืกำรท ำวจิยัเมือ่ส ำเรจ็กำรศกึษำ 

1.2) กำรประเมนิดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ (Input Evaluation) 
    ผลกำรประเมนิหลกัสูตรด้ำนปัจจยัน ำเขำ้ จ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำย 5 กลุ่ม คอื นักศกึษำปัจจุบนัปรญิญำโท (ร้อยละ 
26.09) นกัศกึษำปัจจุบนัปรญิญำเอก (รอ้ยละ 8.70)  ศษิยเ์ก่ำปรญิญำโท (รอ้ยละ 13.04) ศษิยเ์ก่ำปรญิญำเอก (รอ้ยละ 4.35) และ
อำจำรยป์ระจ ำหลกัสตูร (รอ้ยละ 47.83) ผลประเมนิพบว่ำ ดำ้นที ่1 กำรประชำสมัพนัธ์หลกัสตูรและกำรรบันกัศกึษำ กลุ่มตวัอย่ำง
ทีเ่ป็นนกัศกึษำปัจจุบนัปรญิญำเอก และศษิยเ์ก่ำปรญิญำโท มคีวำมคดิเหน็ว่ำ กระบวนกำรประชำสมัพนัธแ์ละกำรรบันกัศกึษำของ
หลกัสตูรเหมำะสมในระดบัมำกทีสุ่ด (5.00 ± 0.00 และ 4.73 ± 0.46 ตำมล ำดบั) นกัศกึษำปัจจุบนัปรญิญำโท ศษิยเ์ก่ำปรญิญำเอก 
และอำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตร มคีวำมคดิเหน็ว่ำ กำรประชำสมัพนัธ์และกำรรบันักศกึษำของหลกัสูตรมคีวำมเหมำะสมในระดบัมำก 
(4.49 ± 0.16 , 4.00 ± 0.00 และ 4.50 ± 0.61 ตำมล ำดบั) ดำ้นที ่2 คุณภำพนักศกึษำ นักศกึษำปัจจุบนัปรญิญำเอก และศษิยเ์ก่ำ
ปรญิญำเอก  มคีวำมคดิเหน็ว่ำ นักศกึษำของหลกัสูตรมคีุณภำพในระดบัมำกที่สุด (5.00 ± 0.00 และ 4.85 ± 0.38 ตำมล ำดบั) 
นักศกึษำปัจจุบนัปรญิญำโท ศษิย์เก่ำปรญิญำโท และอำจำรย์ประจ ำหลกัสูตรมคีวำมคดิเหน็ว่ำ มคีุณภำพในระดบัมำก (3.95 ± 
0.08, 4.44 ± 0.53 และ 4.42 ± 0.11 ตำมล ำดบั) ดำ้นที ่3 คุณลกัษณะของอำจำรย์ นักศกึษำปัจจุบนัปรญิญำโท นักศกึษำปัจจุบนั
ปรญิญำเอก ศษิยเ์ก่ำปรญิญำโท และศษิยเ์ก่ำปรญิญำเอก มคีวำมคดิเหน็ว่ำ อำจำรยใ์นหลกัสตูรมคีุณภำพในระดบัมำกทีสุ่ด (4.77 
± 0.08, 5.00 ± 0.00, 4.94 ± 0.23 และ 5.00 ± 0.00 ตำมล ำดบั) อำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตร มคีวำมคดิเหน็ว่ำอำจำรยใ์นหลกัสูตรมี
คุณภำพในระดบัมำก (4.45 ± 0.31) ดำ้นที ่4 โครงสรำ้งหลกัสูตร นักศกึษำปัจจุบนัปรญิญำเอก ศษิยเ์ก่ำปรญิญำโท และศษิยเ์ก่ำ
ปรญิญำเอก และอำจำรย์ประจ ำหลกัสูตร มคีวำมคดิเหน็ว่ำโครงสร้ำงของหลกัสูตรมคีวำมเหมำะสมในระดบัมำกที่สุด (4.93 ± 
0.19, 4.83 ± 0.38, 5.00 ± 0.00 และ 4.58 ± 0.58 ตำมล ำดบั) นักศึกษำปัจจุบนัปรญิญำโท มคีวำมคดิเห็นว่ำ โครงสร้ำงของ
หลกัสตูรมคีวำมเหมำะสมในระดบัมำก (4.47 ± 0.09) ดำ้นที ่5 ทรพัยำกรประกอบกำรเรยีนกำรสอน นกัศกึษำปัจจุบนัปรญิญำเอก
และศษิยเ์ก่ำปรญิญำโท มคีวำมคดิเหน็ว่ำ ทรพัยำกรและสิง่สนับสนุนในกำรเรยีนรูข้องหลกัสตูรมคีวำมเหมำะสมในระดบัมำกทีสุ่ด 
(4.79 ± 0.47 และ 4.67 ± 0.57 ตำมล ำดบั) นกัศกึษำปัจจุบนัปรญิญำโท ศษิยเ์ก่ำปรญิญำเอก และอำจำรยป์ระจ ำหลกัสตูร มคีวำม
คดิเหน็ว่ำทรพัยำกรและสิง่สนบัสนุนในกำรเรยีนรูข้องหลกัสตูรมคีวำมเหมำะสมในระดบัมำก (4.38 ± 0.36, 3.65 ± 0.88 และ 4.48 
± 0.16 ตำมล ำดบั) ดงัตำรำงที ่1 
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ตารางท่ี 1   
ผลการประเมนิดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) 
 

กำรประเมนิ 
ดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ 

นกัศกึษำปัจจุบนั ศษิยเ์ก่ำ 
อำจำรยป์ระจ ำ

หลกัสตูร 

แปล
ผล ปรญิญำ

โท 
แปล
ผล 

ปรญิญำ
เอก 

แปล
ผล 

ปรญิญำ
โท 

แปล
ผล 

ปรญิญำ
เอก 

แปล
ผล 

ดำ้นที ่1  
กำรประชำสมัพนัธ์ 

4.49 ± 
0.16 

มำก 5.00 ± 
0.00 

มำก
ทีสุ่ด 

4.73 ± 
0.46 

มำก
ทีสุ่ด 

4.00 ± 
0.00 

มำก 4.50 ± 0.61 มำก
ทีสุ่ด 

ดำ้นที ่2  
คุณภำพนกัศกึษำ 

3.95 ± 
0.08 

มำก 5.00 ± 
0.00 

มำก
ทีสุ่ด 

4.44 ± 
0.53 

มำก 4.85 ± 
0.38 

มำก
ทีสุ่ด 

4.42 ± 0.11 มำก 

ดำ้นที ่3  
คุณภำพอำจำรย ์

4.77 ± 
0.08 

มำก
ทีสุ่ด 

5.00 ± 
0.00 

มำก
ทีสุ่ด 

4.94 ± 
0.23 

มำก
ทีสุ่ด 

5.00 ± 
0.00 

มำก
ทีสุ่ด 

4.45 ± 0.31 มำก 

ดำ้นที ่4  
โครงสรำ้งหลกัสตูร 

4.47 ± 
0.09 

มำก 4.93 ± 
0.19 

มำก
ทีสุ่ด 

4.83 ± 
0.38 

มำก
ทีสุ่ด 

5.00 ± 
0.00 

มำก
ทีสุ่ด 

4.58 ± 0.58 มำก
ทีสุ่ด 

ดำ้นที ่5 สภำพแวดลอ้ม
กำรเรยีนรู ้

4.38 ± 
0.36 

มำก 4.79 ± 
0.47 

มำก
ทีสุ่ด 

4.67 ± 
0.57 

มำก
ทีสุ่ด 

3.65 ± 
0.88 

มำก 4.48 ± 0.16 มำก 

 
ทัง้น้ีจำกกำรสมัภำษณ์แบบกลุ่ม พบว่ำ หลกัสตูรมกีำรประชำสมัพนัธใ์หแ้ก่นกัศกึษำต่ำงชำตเิขำ้เรยีนพรอ้มทุนกำรศกึษำ 

ท ำใหน้ักศกึษำมคีวำมสนใจเขำ้เรยีนหลกัสตูรเพิม่มำกขึน้ อำจำรยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร อำจำรยป์ระจ ำหลกัสตูร อำจำรยผ์ูส้อนใน
หลกัสตูร และอำจำรยท์ีป่รกึษำวทิยำนิพนธ์ มคีุณวุฒ ิและคุณสมบตัสิอดคลอ้งตำมเกณฑก์ ำหนดของคณะกรรมกำรกำรอุดมศกึษำ 
โดยคณำจำรยผ์ูส้อนทุกคนมกีำรพฒันำวชิำกำร มคีุณธรรม จรยิธรรมและจรรยำบรรณ ปฏบิตังิำนวจิยัใหเ้ป็นไปตำมจรยิธรรมกำร
วจิยั ซึ่งส่งผลให้นักศึกษำมกีำรปฏิบตัติวัที่เหมำะสมและเป็นยอมรบั และมสีดัส่วนของอำจำรย์ต่อนักศกึษำที่เพยีงพอ ผลกำร
อภปิรำยกลุ่มพบว่ำ ปัญหำส ำคญัของหลกัสูตร คอื จ ำนวนนักศกึษำระดบัปรญิญำเอกของหลกัสตูรมจี ำนวนน้อย อำจเกดิจำกกำร
ประชำสมัพนัธ์ทีย่งัไม่เขำ้ถงึกลุ่มเป้ำหมำยเท่ำทีค่วร จงึควรส่งเสรมิกำรประชำสมัพนัธ์ไปประเทศทีม่รีะดบัเศรษฐกจิ หรอืรำยไดท้ี่
ต ่ำกว่ำประเทศไทย เน่ืองจำกมอีตัรำในกำรสมคัรเขำ้เรยีนค่อนขำ้งมำก 

1.3) กำรประเมนิดำ้นกระบวนกำร (Process Evaluation)  
ผลกำรประเมนิหลกัสตูรดำ้นกระบวนกำรจดักำรเรยีนกำรสอน ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 5 กลุ่ม ครอบคลุม 4 ดำ้น ดงัน้ี 
1.3.1) ด้ำนผูเ้รยีน นักศกึษำปัจจุบนัระดบัปรญิญำโทและปรญิญำเอก ศษิย์เก่ำปรญิญำโท และอำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตร

ประเมนิว่ำคุณลกัษณะทีค่ำดหวงัอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด และมคี่ำเฉลีย่สงูกว่ำคุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิ (4.71 ± 0.13, 5.00 ± 0.00, 4.75 
± 0.45 และ 4.67 ± 0.08 ตำมล ำดบั) ขณะที่ศษิย์เก่ำปรญิญำเอกประเมนิว่ำคุณลกัษณะที่คำดหวงัอยู่ในระดบัมำก และต ่ำกว่ำ
คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิ (4.00 ± 0.00) 

1.3.2) ดำ้นผูส้อน ศษิยเ์ก่ำปรญิญำโทและอำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตรประเมนิว่ำ คุณลกัษณะทีค่ำดหวงัอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด 
และสูงกว่ำคุณลกัษณะที่เป็นจรงิ (4.92 ± 0.29 และ 4.75 ± 0.06 ตำมล ำดบั) ส่วนศษิย์เก่ำปรญิญำเอกประเมนิว่ำคุณลกัษณะที่
คำดหวงัอยู่ในระดบัมำก และต ่ำกว่ำคุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิ (4.00 ± 0.00) 

1.3.3) ด้ำนกิจกรรมและกำรเรียนกำรสอน นักศึกษำปัจจุบันทัง้สองระดับและอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรประเมินว่ำ
คุณลกัษณะที่คำดหวงัอยู่ในระดบัมำกที่สุด และสูงกว่ำคุณลกัษณะที่เป็นจริง (4.57 ± 0.00, 5.00 ± 0.00 และ 4.65 ± 0.09 
ตำมล ำดบั) ขณะทีศ่ษิยเ์ก่ำปรญิญำโทและปรญิญำเอกประเมนิว่ำ คุณลกัษณะทีค่ำดหวงัอยู่ในระดบัมำก และต ่ำกว่ำคุณลกัษณะที่
เป็นจรงิ (4.62 ± 0.52 และ 4.00 ± 0.00 ตำมล ำดบั) 
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1.3.4) ดำ้นกำรวดัและประเมนิผล นักศกึษำปรญิญำโทและอำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตรประเมนิว่ำ คุณลกัษณะทีค่ำดหวงัอยู่
ในระดบัมำกทีสุ่ด และสูงกว่ำคุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิ (4.43 ± 0.00 และ 4.77 ± 0.05 ตำมล ำดบั) ขณะทีน่ักศกึษำปรญิญำเอกและ
ศษิย์เก่ำปรญิญำโทประเมนิว่ำ คุณลกัษณะที่คำดหวงัอยู่ในระดบัมำกที่สุด และเท่ำกบัคุณลกัษณะที่เป็นจรงิ (5.00 ± 0.00) ส่วน
ศษิยเ์ก่ำปรญิญำเอกประเมนิว่ำ คุณลกัษณะทีค่ำดหวงัอยู่ในระดบัมำกและต ่ำกว่ำคุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิ (4.00 ± 0.00) 

โดยภำพรวม ศษิยเ์ก่ำปรญิญำเอกมแีนวโน้มประเมนิคุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิสงูกว่ำคุณลกัษณะทีค่ำดหวงัในทุกดำ้น 
สะทอ้นว่ำ กำรด ำเนินงำนของหลกัสตูรสำมำรถพฒันำผูเ้รยีนไดบ้รรลุหรอืสงูกว่ำเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว้ ดงัรปูที ่2 

 
รปูท่ี 2  
ผลการประเมนิดา้นกระบวนการจดัการเรยีนการสอน (Process Evaluation) 
 

 

 
 

 1.4) กำรประเมนิดำ้นผลผลติ (Product Evaluation) 
ผลกำรประเมนิผลสมัฤทธิข์องนักศกึษำปัจจุบนั หลกัสตูรวทิยำศำสตรมหำบณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง มี

นักศกึษำจ ำนวน 9 คน และหลกัสูตรปรชัญำดุษฎบีณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง มนีักศกึษำจ ำนวน 2 คน หลกัสูตร
เปิดสอนในรำยวชิำสมัมนำทำงยำและเครื่องส ำอำง 1 และสมัมนำทำงยำและเครื่องส ำอำง 2 ซึ่งเป็นรำยวชิำที่ไม่คดิหน่วยกติ 
นักศึกษำทุกคนมผีลกำรเรยีนเป็น S (ระดบัคะแนนมำกกว่ำ ร้อยละ 70) และรำยวชิำวทิยำนิพนธ์เป็นกำรลงทะเบียนทุกภำค
กำรศกึษำและเกบ็หน่วยกติใหค้รบเมื่อสิน้สุดกำรศกึษำ จงึจะสำมำรถออกผลกำรศกึษำได้ นักศกึษำปัจจุบนัมผีลกำรเกบ็หน่วยกติ
วทิยำนิพนธเ์ป็นไปตำมแผนของหลกัสตูร 

ผลกำรประเมินผลสัมฤทธิข์องนักศึกษำที่จบกำรศึกษำ ผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้ใช้บัณฑิตจ ำนวน 8 คน สังกัด
ภำคเอกชน 5 แห่ง (รอ้ยละ 62.50) ภำครฐับำล 2 แห่ง (รอ้ยละ 25.00) และภำครฐัวสิำหกจิ 1 แห่ง (รอ้ยละ 12.50) พบว่ำ มคีวำม
พงึพอใจในระดบัดมีำกในด้ำนภำวะผูน้ ำและควำมรบัผดิชอบ ด้ำนคุณธรรมจรยิธรรม และด้ำนกำรพฒันำตนเอง (4.81 ± 0.40, 
4.78 ± 0.49 และ 4.75 ± 0.46 ตำมล ำดบั) ดงัตำรำงที่ 2 ในส่วนของปัจจยักำรพิจำรณำรบัเข้ำท ำงำนพบว่ำ 3 อันดบัแรกที่
พจิำรณำ คอื วุฒกิำรศกึษำ หลกัสตูร สำขำทีส่ ำเรจ็กำรศกึษำ สถำบนักำรศกึษำทีน่กัศกึษำจบ และประวตัฝึิกประสบกำรณ์วชิำชพี 
(4.38 ± 0.52, 4.00 ± 1.07 และ 3.88 ± 0.83 ตำมล ำดบั) ดงัตำรำงที ่3 
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ตารางท่ี 2  
ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ตี่อบณัฑติมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 
รำยกำรประเมนิ ผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจ แปลผล 

1. คุณธรรมจรยิธรรม 4.78 ± 0.49 มำกทีสุ่ด 

2. ภำวะผูน้ ำและควำมรบัผดิชอบ 4.81 ± 0.40 มำกทีสุ่ด 

3. ควำมสำมำรถในกำรวจิยั 4.29 ± 1.04 มำก 

4. ควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยแีละสถติ ิ 4.63 ± 0.49 มำกทีสุ่ด 

5. กำรพฒันำตนเอง 4.75 ± 0.46 มำกทีสุ่ด 

ภำพรวม 4.65 ± 0.65 มำกทีสุ่ด 
 

ตารางท่ี 3  
ผลการประเมนิปัจจยัการพจิารณารบัเขา้ท างาน 
 
ล ำดบั ปัจจยัทีพ่จิำรณำรบัเขำ้ท ำงำน ผลกำรประเมนิ แปลผล 

1 วุฒกิำรศกึษำ หลกัสตูร สำขำวชิำทีส่ ำเรจ็กำรศกึษำ 4.38 มำกทีสุ่ด 

2 สถำบนักำรศกึษำทีจ่บ 4.00 มำก 

3 ประวตัฝึิกประสบกำรณ์วชิำชพี 3.88 มำก 

4 บุคลกิภำพ 3.63 มำก 

5 ประสบกำรณ์ในกำรท ำกจิกรรม 3.50 มำก 

6 ผูแ้นะน ำ / ญำตผิูใ้หญ่ / บดิำมำรดำ / รุ่นพี ่ 2.63 ปำนกลำง 
 

ทัง้น้ีผูใ้ช้บณัฑติเสนอแนะเพิม่เตมิด้ำนทกัษะที่ควรส่งเสรมิและพฒันำให้บณัฑติที่จบจำกหลกัสูตรมคีวำมโดดเด่น  คอื 
ควำมสำมำรถเฉพำะดำ้น ซึ่งตรงกบั PLO ของหลกัสูตรในดำ้นองคค์วำมรูด้ำ้นยำและเครื่องส ำอำง มปีฏภิำณไหวพรบิ เพื่อใชใ้น
กำรท ำงำนและแกไ้ขปัญหำเฉพำะหน้ำทีอ่ย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ควรมคีวำมคดิสรำ้งสรรค ์เน่ืองจำกเป็นงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรท ำ
กำรวจิยั พฒันำนวตักรรม หรอืแก้ไขปัญหำที่เกี่ยวขอ้งในระหว่ำงกำรผลติ วจิยั และพฒันำ มปีระเดน็ที่อำจเป็นส่วนหน่ึงในกำร
พจิำรณำกำรรบัเข้ำท ำงำน ได้แก่ ไม่มกีำรแพ้ยำ (เน่ืองจำกต้องท ำงำนในอุตสำหกรรมหรอืสถำบนัวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัยำและ
เครื่องส ำอำง หำกบุคลำกรมปีระวตัแิพย้ำรุนแรง จะสง่ผลกระทบต่อกำรท ำงำนและตวับุคลำกรเอง ผูป้ระกอบกำรอำจหลกีเลีย่งกำร
รบัสมคัรเขำ้ท ำงำน) นอกจำกน้ี ผูใ้ชบ้ณัฑติยงัใหค้วำมส ำคญัหรอืต้องกำรบณัฑติทีม่คีวำมสำมำรถดำ้นโปรแกรมทำงสถติิ ไดแ้ก่ 
Minitab  

2) ผลกำรวเิครำะหแ์นวโน้มและทศิทำงกำรจดักำรเรยีนกำรสอน  
จำกผลกำรประเมินประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมเกณฑ์ WUQA-P ที่มุ่งเน้น Program Learning Outcome (PLOs)  

พบว่ำ หลกัสูตรมคีุณภำพ ทัง้กำรจดักำรเรยีนกำรสอน บุคลำกร นักศึกษำ และสิง่สนับสนุนกำรเรยีนรู้ มจีุดเด่นด้ำนกำรสร้ำง
นวตักรรมเพือ่กำรพฒันำประเทศและสรำ้งบุคลำกรทีม่ทีกัษะและควำมสำมำรถดำ้นกำรวจิยั และคณำจำรยป์ระจ ำหลกัสตูรมคีวำม
เชีย่วชำญในสำขำทีห่ลำกหลำยและสอดคลอ้งกบัปรชัญำของหลกัสตูรและมผีลงำนวจิยัอย่ำงต่อเน่ือง อย่ำงไรกต็ำม หลกัสูตรและ
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ส ำนกัวชิำควรมกีจิกรรมหรอืแผนงำนเพื่อใหส้ำมำรถรบันกัศกึษำไดต้ำมแผน และสรำ้งผลงำนวจิยัร่วมกบับณัฑติศกึษำโดยมุ่งเน้น
กำรสรำ้งนวตักรรมตำมเป้ำหมำยของหลกัสตูรและเพิม่ศกัยภำพดำ้นวชิำกำรและกำรวจิยั และเสรมิสรำ้งกำรเป็นผูป้ระกอบกำร 
 จำกกำรวเิครำะหข์อ้มูลเชงิคุณภำพผำ่นควำมเหน็จำกผูเ้ชีย่วชำญในกระบวนกำรประเมนิหลกัสตูร และกำรสมัภำษณ์ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีทัง้ 6 กลุ่ม ไดน้ ำควำมคดิเหน็มำจดักลุ่ม สำมำรถสงัเครำะหแ์นวโน้มและทศิทำงส ำคญัในกำรพฒันำหลกัสตูร โดย
แนวโน้มควำมตอ้งกำรในอุตสำหกรรมยำและเครื่องส ำอำงมุ่งเน้นนวตักรรมทีต่อบโจทยเ์ฉพำะบุคคล (Personalization) และควำม
ต้องกำรผลติภณัฑท์ี่มำจำกธรรมชำตแิละมคีวำมปลอดภยัสูง บณัฑติจ ำเป็นต้องมสีมรรถนะในกำรวจิยัขัน้สูงและกำรใชส้ถติิเพื่อ
กำรวจิยันวตักรรม (ไดแ้ก่ โปรแกรม Minitab ) เพื่อรองรบักำรผลติในระดบัอุตสำหกรรม และหลกัสูตรควรปรบัรปูแบบกำรจดักำร
เรยีนรูท้ีเ่น้นกำรปฏบิตังิำนจรงิร่วมกบัภำคอุตสำหกรรม และกำรพฒันำทกัษะกำรสือ่สำรภำษำองักฤษส ำหรบันกัศกึษำตำ่งชำต ิซึง่
เป็นกลุ่มใหญ่ของหลกัสูตรเพื่อสร้ำงบรรยำกำศควำมเป็นนำนำชำตแิละเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัระดบัภูมภิำค  ผู้ใช้
บัณฑิตได้ให้ควำมเห็นว่ำควรต้องมีกำรพัฒนำทักษะที่ส ำคญัของบัณฑิตให้สำมำรถก้ำวทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต  
นอกจำกน้ี มคีวำมเหน็ทีส่ ำคญัจำกกำรสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญรวมทัง้ผูใ้ชบ้ณัฑติเกีย่วกบัชื่อหลกัสตูรนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง
ที่เฉพำะเจำะจงเกนิไป อำจส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเขำ้ศกึษำต่อในระดบับณัฑติศกึษำ รวมทัง้หลกัสูตรมุ่งเน้นกำรจดักำรเรยีนกำร
สอนทำงดำ้นเภสชัศำสตรแ์ละเทคโนโลย ีโดยเฉพำะอุตสำหกรรมยำรวมทัง้เครื่องส ำอำง ซึง่เป็นสำขำหน่ึงของวชิำชพีเภสชัศำสตร ์
จึงท ำให้สำขำบรบิำลทำงเภสชักรรม หรอืผู้ที่ท ำงำนในโรงพยำบำล ซึ่งเป็นผู้เรยีนอีกกลุ่มเป้ำหมำยไม่สำมำรถเข้ำมำเรยีนใน
หลกัสตูรได ้หำกทำงหลกัสตูรมกีำรพฒันำใหส้ำมำรถรบันกัศกึษำในกลุ่มดงักล่ำว กจ็ะมสีว่นช่วยเพิม่จ ำนวนนกัศกึษำของหลกัสูตร
ได ้
 
6. สรปุและอภิปรายผล 

1) ดำ้นบรบิท (Context Evaluation) พบว่ำ 1) มคีวำมสอดคลอ้งกบัยุทธศำสตรช์ำติ ดำ้นกำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำร
แขง่ขนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมและบรกิำรกำรแพทยค์รบวงจร สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ สมทรง สุภำพ (2565) ทีเ่สนอว่ำกำร
ประเมินหลักสูตรในยุคใหม่ต้องมุ่งเน้นควำมสำมำรถในกำรปรับตัวตำมบริบทโลกที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งนโยบำยกำรส่งเสริม
อุตสำหกรรมกำรแพทยค์รบวงจรนัน้ เน้นสำขำทีไ่ทยมคีวำมเชีย่วชำญเฉพำะดำ้น  ไดแ้ก่ กำรผลติสมุนไพร กำรผลติยำ กำรผลติ
เครื่องมอืแพทย์ (วชิยั โถสุวรรณจนิดำ, 2566) ซึ่งไดพ้ฒันำหลกัสูตรให้มคีวำมโดดเด่นดำ้นกำรวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัศำสตรด์้ำนยำ
และเครื่องส ำอำงเพื่อเพิ่มคุณภำพชีวิตของประชำกร รวมทัง้สร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ในกำรพฒันำประเทศอย่ำงยัง่ยืน  รองรบั
อุตสำหกรรมยำและเครื่องส ำอำงที่ก ำลงัขยำยตวัอย่ำงต่อเน่ือง  ด้ำนกำรพฒันำและเสริมสร้ำงศกัยภำพทรพัยำกรมนุษย์ที่มี
เป้ำหมำยกำรพฒันำคนในทุกมติแิละทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง มคีุณภำพ มคีุณธรรมจรยิธรรม มหีลกัคดิที่ถูกต้อง มทีกัษะกำร
สื่อสำรภำษำอังกฤษและภำษำที่ 3 มีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง สู่กำรเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผูป้ระกอบกำร 2) มคีวำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร คอื เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีวำมเชีย่วชำญดำ้นยำและเครื่องส ำอำง 
เพิม่ศกัยภำพดำ้นกำรวจิยัและผลติผลงำนวจิยัที่มคีุณภำพในระดบัชำตหิรอืสำกล นอกจำกน้ีหลกัสูตรเน้นกำรเตรยีมควำมพร้อม
ดำ้นกำรเรยีนรูส้ ิง่ใหม่และกำรเรยีนรูท้ีจ่ะอยู่ในสงัคมในระดบัชุมชน ระดบัชำตแิละนำนำชำตริ่วมกบัผูอ้ื่น เพื่อร่วมสรำ้งสงัคมแห่ง
กำรเรยีนรู้กำรพึ่งตนเองและลดกำรแข่งขนัในสงัคม ซึ่งสอดคล้องกบังำนวจิยัของ (นวลลออ ทวชิศร ีและคณะ, 2563) พบว่ำ
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรควรสอดคล้องกบัผลกำรเรยีนรู้ทีค่ำดหวงั ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของสงัคมและประเทศชำติ 3) มี
ควำมสอดคลอ้งกบัปณิธำนและพนัธกจิของมหำวทิยำลยัในกำรสรำ้งควำมเขม้แขง็ทำงวชิำกำร กำรวจิยั และกำรสรำ้งองคค์วำมรู้
ใหม่เพื่อสนับสนุนกำรพฒันำประเทศ โดยหลกัสูตรจดักำรเรยีนกำรสอนเป็นภำษำอังกฤษและมีนักศึกษำต่ำงชำติร้อยละ 78 
สะท้อนถึงควำมเป็นนำนำชำติของหลกัสูตร และเอื้อต่อกำรพฒันำทกัษะกำรท ำงำน ซึ่งเป็นสมรรถนะส ำคญัของก ำลงัคนใน
ศตวรรษที่ 21 (Huang & Chen, 2024) นอกจำกน้ี ผลงำนวิจยัของนักศึกษำทุกคนได้รบักำรตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดบั
นำนำชำติ สอดคล้องกับวิสยัทศัน์และพนัธกิจของมหำวิทยำลยัที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศระดบัสำกล ทัง้น้ี กำรพฒันำหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบับรบิทที่เปลีย่นแปลงจะช่วยใหส้ำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของสงัคมไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ (องัคณำ อ่อน
ธำนี, 2563; มำรุต พฒัผล, 2567) 
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2) ดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ (Input Evaluation) ในทุกดำ้นกลุ่มเป้ำหมำยมคีวำมคดิเหน็เหมำะสมในระดบัมำกถงึมำกทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
ด้ำนที่ 1 กำรประชำสมัพนัธ์หลกัสูตรและกำรรบันักศกึษำ ด้ำนที่ 2 คุณภำพนักศกึษำ ด้ำนที่ 3 คุณลกัษณะของอำจำรย์ มกีำร
พจิำรณำกำรรบัอำจำรยผ์ูส้อน ดำ้นที ่4 โครงสรำ้งหลกัสูตร  และดำ้นที ่5 ทรพัยำกรประกอบกำรเรยีนกำรสอน ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งำนวจิยัของ (ศริชิยั กำญจนวำส ,ี 2554) กล่ำวว่ำ กำรประเมนิควำมเพยีงพอของทรพัยำกร และควำมพร้อมปัจจยัสนับสนุนจะ
ได้ผลกำรประเมินที่น ำไปสู่กำรตัดสินใจเพื่อก ำหนดโครงสร้ำงเน้ือหำ และกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนของหลกัสูตร รวมทัง้
คุณสมบตัแิละประสบกำรณ์ของอำจำรยผ์ูส้อนเป็นปัจจยัชีข้ำดต่อคุณภำพของหลกัสูตรบณัฑติศกึษำ   (วรวรรณ วำณิชยเ์จรญิชยั 
และคณะ, 2566) รวมทัง้บทบำทของอำจำรยท์ีป่รกึษำยงัมสี่วนส ำคญัต่อกำรพฒันำศกัยภำพและควำมส ำเรจ็ของนักศกึษำในกำร
สร้ำงสรรคผ์ลงำนวจิยัและนวตักรรม (Toh et al., 2022) นอกจำกน้ี พบว่ำ ด้ำนปัจจยัน ำเขำ้หลกัสูตรมจีุดแขง็ คอื 1) หลกัสูตรมี
กำรประชำสมัพนัธ์ให้นักศึกษำต่ำงชำติเข้ำเรียนพร้อมทุนกำรศึกษำ 2) หลกัสูตรมีกำรก ำหนดคุณลกัษณะของนักศึกษำให้
สอดคล้องกบัขอ้บงัคบัมหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์ว่ำด้วยกำรศกึษำระดบับณัฑติศกึษำ 3) หลกัสูตรมอีำจำรย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสูตร 
อำจำรยป์ระจ ำหลกัสตูร และอำจำรยผ์ูส้อนในหลกัสตูรทีม่คีุณวุฒแิละคุณสมบตัสิอดคลอ้งตำมเกณฑก์ ำหนดของคณะกรรมกำรกำร
อุดมศกึษำซึ่งสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ (วรวรรณ วำณิชยเ์จรญิชยั และคณะ, 2566) พบว่ำอำจำรยผ์ูส้อนมคีุณสมบตัเิป็นไปตำม
เกณฑม์ำตรฐำนคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษำแห่งชำต ิและมคีุณวุฒแิละประสบกำรณ์เหมำะสมกบัรำยวชิำทีส่อน และมคีวำมเชีย่วชำญ
สอดคล้องกบัหลกัสูตร 4) หลกัสูตรมจี ำนวนหน่วยกติและชัว่โมงของรำยวชิำวทิยำนิพนธ์ที่เหมำะสม และ 5) หลกัสูตรมอีำจำรย์
ประจ ำหลกัสตูรทีม่คีุณธรรมจรยิธรรมและจรรยำบรรณ รวมทัง้มสีดัสว่นของอำจำรยต์่อนกัศกึษำทีเ่พยีงพอ  

3) ดำ้นกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยมคีุณลกัษณะทีค่ำดหวงัในระดบัมำกถงึมำกทีสุ่ดและมำกกว่ำคุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิใน
ทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นที ่1 ผูเ้รยีน ดำ้นที ่2 ผูส้อน ดำ้นที ่3 กจิกรรมและกำรเรยีนกำรสอน และดำ้นที ่4 กำรวดัและประเมนิผล แสดง
ถงึศกัยภำพของหลกัสูตรในกำรพฒันำผูเ้รยีนใหม้สีมรรถนะตำมเป้ำหมำย สำมำรถยกระดบัคุณภำพกำรด ำเนินงำนใหส้อดคล้อง
กบัควำมคำดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดด้ยีิง่ขึน้ กำรประเมนิกระบวนกำรช่วยใหร้ะบุจุดทีต่อ้งปรบัปรุงเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำร
ด ำเนินงำน ซึง่ผลจำกควำมคำดหวงัต่อกำรเรยีนรูแ้บบเฉพำะบุคคล (Personalized Learning) ทีเ่พิม่สงูขึน้ในยุคดจิทิลั หลกัสตูรจงึ
ควรพฒันำกจิกรรมเสรมิประสบกำรณ์เชงิรุก เพื่อยกระดบัมำตรฐำนคุณภำพใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑส์ำกล (Kaufman & Watkins, 
2023) นอกจำกนี้จุดแขง็ทีส่ ำคญัของหลกัสตูร ไดแ้ก่ ผลกำรประเมนิกำรประกนัคุณภำพในระดบั 4 ซึง่เป็นไปตำมเกณฑม์ำตรฐำน 
นักศกึษำมคีวำมพงึพอใจต่อกำรจดักำรเรยีนกำรสอนและกำรใหค้ ำปรกึษำทำงวชิำกำร อำจำรยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตรและอำจำรย์
ผูส้อนมคีวำมพงึพอใจต่อระบบกำรบรหิำรจดักำร กำรควบคุมคุณภำพ และกำรดแูลนกัศกึษำอย่ำงต่อเน่ือง ตลอดจนรปูแบบกำรวดั
และประเมนิผลทีม่คีวำมเหมำะสม โปร่งใส สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์กำรเรยีนรูข้องรำยวชิำ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริชิยั กำญ
จนวำส ี(2554) ทีช่ีว้่ำ กำรประเมนิกระบวนกำรบรหิำรหลกัสูตรและกำรจดักำรเรยีนกำรสอนสำมำรถน ำไปใชเ้ป็นขอ้มูลส ำคญัใน
กำรตดัสนิใจเชงินโยบำยและกำรปรบัปรุงคุณภำพกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเน่ือง อย่ำงไรกต็ำม ช่องว่ำงระหว่ำงควำมคำดหวงัและ
คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิในบำงประเดน็ยงัชีใ้หเ้หน็ควำมจ ำเป็นในกำรพฒันำกจิกรรมเสรมิประสบกำรณ์กำรเรยีนรู้  กำรสนับสนุนเชงิ
รุก และกำรจดักำรเรยีนกำรสอนเชงิบูรณำกำรให้มปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ เพื่อยกระดบัคุณภำพหลกัสูตรให้สอดคล้องกบัมำตรฐำน
กำรศกึษำระดบับณัฑติศกึษำและควำมตอ้งกำรของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในอนำคต 

4) ด้ำนผลผลิต ในรำยวชิำที่หลกัสูตรเปิดสอน ได้แก่ วชิำสมัมนำทำงยำและเครื่องส ำอำง 1 และสมัมนำทำงยำและ
เครื่องส ำอำง 2 ซึ่งเป็นรำยวชิำทีไ่ม่นับหน่วยกติ นักศกึษำปัจจุบนัทุกคน มผีลกำรเรยีนเป็น S (ระดบัคะแนนมำกกว่ำ 70%) และ
วิชำวิทยำนิพนธ์นักศึกษำทุกคนมีผลกำรสะสมหน่วยกิตวิทยำนิพนธ์เป็นไปตำมแผนของหลักสูตร เน่ืองจำกมีกำรติดตำม
ควำมกำ้วหน้ำจำกอำจำรย์ที่ปรกึษำวทิยำนิพนธ์ และคณะกรรมกำรบณัฑติศกึษำ ซึ่งไดด้ ำเนินกำรสอดคล้องกบังำนวจิยัของ ( นิ
ธดิำ อดภิทัรนนัท,์ 2560) ทีว่่ำ ในกำรพฒันำหลกัสตูรควรใหค้วำมส ำคญักบัดำ้นทรพัยำกรด ำเนินกำร กำรสง่เสรมิ ตดิตำมและกำร
เร่งรดักำรท ำวทิยำนิพนธข์องนกัศกึษำเพื่อใหส้ ำเรจ็ตำมเวลำทีก่ ำหนด  และผลกำรประเมนิผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษำทีจ่บกำรศกึษำ
แล้ว ผู้ใช้บณัฑิตมีควำมพึงพอใจในระดบัดีมำกในด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และด้ำนกำรปฏิบตัิงำน ซึ่งกำรเป็นผู้มีคุณธรรม 
จรยิธรรม มจีติสำธำรณะ มศีกัยภำพตำมคุณลกัษณะของบุคคลในศตวรรษที ่21 และเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองอย่ำงต่อเน่ืองตลอดชวีติ 
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จะเป็นคุณลกัษณะของคนไทยทีพ่งึปรำรถนำตำมยุทธศำสตร์ชำตทิี ่3 ดำ้นควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และ ยุทธศำสตรช์ำตทิี ่4 
ดำ้นกำรพฒันำและเสรมิสรำ้งศกัยภำพทรพัยำกรมนุษย์ (องัคณำ อ่อนธำนี, 2563) 

จำกกำรวเิครำะห์แนวโน้มส ำคญัและทิศทำงกำรจดักำรเรยีนกำรสอน ทำงหลกัสูตรสำมำรถพฒันำทกัษะที่ส ำคญัของ
ผูเ้รยีนในหลกัสูตรเพื่อใหไ้ดบ้ณัฑติในอนำคตเป็นไปตำมทีผู่ใ้ชบ้ณัฑิตคำดหวงั งำนวจิยัของสุนันทำ มำวนั และคณะ ไดว้เิครำะห์
ถงึทกัษะทีส่ ำคญัของบณัฑติในอนำคตอำทิ เช่น ทกัษะดจิทิลั (Digital Skills) ทกัษะกำรคดิเชงิวพิำกษ์ (Critical Thinking Skills) 
ทกัษะควำมคดิสร้ำงสรรค์และนวตักรรม (Creativity and Innovation Skills) ทกัษะทำงสงัคม (Social Skills) ทกัษะกำรร่วมมอื
ท ำงำนเป็นทมี (Collaboration Skills) ทกัษะภำวะผูน้ ำและภำวะผูต้ำม (Leadership and Followership Skills) ทกัษะกำรยดืหยุ่น
และปรบัตวั (Flexibility and Adaptability Skills) ทกัษะทำงอำรมณ์ (Emotional Skills) และทกัษะกำรเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong 
Learning Skills) (สุนันทำ มำวนั และคณะ, 2565) นอกจำกน้ี มงีำนวจิยัทีย่นืยนัถงึควำมแตกต่ำงของกำรรบัรูเ้กีย่วกบัทกัษะดำ้น
อำรมณ์และสงัคมระหว่ำงนำยจำ้งและบณัฑติ (Yong & Ling, 2023) โดยนำยจำ้งมกัคำดหวงัใหบ้ณัฑติมทีกัษะดำ้นกำรสือ่สำร กำร
ท ำงำนร่วมกบัผู้อื่น กำรปรบัตวั และกำรจดักำรอำรมณ์ในระดบัที่สูงกว่ำที่บณัฑติรบัรู้ถึงควำมสำมำรถของตนเอง ดงันัน้ กำร
พฒันำหลกัสูตรควรมุ่งเสรมิสร้ำงทกัษะดงักล่ำวอย่ำงเป็นระบบ เพื่อลดช่องว่ำงระหว่ำงผลลพัธ์กำรเรยีนรู้กบัควำมต้องกำรของ
ตลำดแรงงำน และเพิม่ควำมพรอ้มในกำรท ำงำนของบณัฑติในบรบิทกำรท ำงำนทีเ่ปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ในปัจจุบนัและอนำคต 

ในปัจจุบนัมหีลกัสตูรบณัฑติศกึษำบำงหลกัสตูรทีจ่ดักำรเรยีนกำรสอนในประเทศไทย มชีื่อหลกัสตูรค่อนขำ้งกวำ้ง หรอืมี
กำรจดักำรเรยีนกำรสอนรวมหลำกหลำยสำขำเขำ้ดว้ยกนั เช่น หลกัสตูรวทิยำศำสตรมหำบณัฑติและหลกัสตูรปรชัญำดุษฎีบณัฑติ 
สำขำวิชำวิทยำศำสตร์เภสชักรรมและสุขภำพ ที่แยกไปหลำยแขนงวิชำ ซึ่งเป็นกลยุทธ์หน่ึงในกำรเพิ่มจ ำนวนผู้เข้ำเรียนใน
หลกัสูตรได้ จำกกำรศึกษำงำนวิจยัที่บ่งชี้ว่ำ นักศึกษำที่ได้เรียนรู้หลำกหลำยสำขำ ( interdisciplinary training) สำมำรถเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรสรำ้งสรรค์นวตักรรมได้ดขีึน้ (McChesney et al., 2026) สำมำรถแก้ไขปัญหำที่ซบัซ้อนได้ดกีว่ำ และเป็นที่
ตอ้งกำรของตลำดแรงงำน (Rana et al., 2025) 
 
7. บทสรปุจากการวิจยั  

จำกผลกำรประเมนิหลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง หลกัสูตรนำนำชำต ิ(หลกัสูตร
ใหม่ พ.ศ. 2563) และหลกัสูตรปรชัญำดุษฎีบณัฑติ หลกัสูตรนำนำชำติ (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2564) สำขำนวตักรรมยำและ
เครื่องส ำอำง โดยใชก้รอบแนวคดิ CIPP Model จำกควำมคดิเหน็ของนกัศกึษำปัจจุบนั ศษิยเ์ก่ำ อำจำรย ์ผูบ้รหิำร และผูใ้ชบ้ณัฑติ 
ผลกำรวจิยัพบว่ำ หลกัสูตรมคีวำมเหมำะสมในภำพรวมอยู่ในระดบัมำกถงึมำกทีสุ่ด ดำ้นบรบิทและปัจจยัน ำเขำ้ พบว่ำ หลกัสูตรมี
ควำมสอดคล้องกบัยุทธศำสตร์ชำติ นโยบำยสถำบนั และควำมต้องกำรของสงัคม มอีำจำรย์ผู้สอนและทรพัยำกรสนับสนุนที่มี
คุณภำพ ด้ำนกระบวนกำร พบว่ำ ระดบัควำมคำดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีสูงกว่ำกำรรบัรู้สภำพจรงิในบำงประเดน็ สะท้อน
โอกำสในกำรพัฒนำด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ด้ำนผลผลิตพบว่ำ นักศึกษำทุกคนมีผลสมัฤทธิเ์ป็นไปตำมเกณฑ์และมี
ผลงำนวิจัยตีพิมพ์ในวำรสำรระดับนำนำชำติ โดยสรุปหลักสูตรมีคุณภำพและศักยภำพสูงในกำรผลิตบัณฑิตด้ำนยำและ
เครื่องส ำอำงทีม่สีมรรถนะทำงวชิำกำรและกำรวจิยั และควรพฒันำอย่ำงต่อเน่ืองเพือ่รองรบัควำมตอ้งกำรในอนำคต และพบว่ำ แม้
ผลกำรประเมนิภำพรวมจะอยู่ในระดบัมำก แต่ในดำ้นกระบวนกำรยงัมชี่องว่ำงระหว่ำงควำมคำดหวงัและกำรรบัรูจ้รงิ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ Stufflebeam (2003) ระบุว่ำกำรประเมนิดำ้นกระบวนกำรมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อระบุขอ้บกพร่องและน ำไปสู่กำร
ปรบัปรุงแก้ไขในทนัที นอกจำกน้ี จำกผลกำรวจิยัชี้ให้เห็นว่ำทิศทำงอุตสำหกรรมยำและเครื่องส ำอำงมกีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเรว็ ส่งผลใหบ้ณัฑติและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมคีวำมคำดหวงัสูงต่อกำรเขำ้ถงึเครื่องมอืวจิยัทีท่นัสมยั และกำรสรำ้งนวตักรรมที่
น ำไปใช้ประโยชน์ได้จรงิเชงิพำณิชย์ สอดคล้องกบังำนวจิยัของ สมทรง สุภำพ (2565) ที่เสนอแนะว่ำ กำรประเมนิหลกัสูตรใน
ศตวรรษที่ 21 จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคญักบักำรปรบัตวัตำมบรบิทโลกที่เปลี่ยนแปลง โดยเฉพำะกำรพฒันำทกัษะที่จ ำเป็นของ
บณัฑติใหก้ำ้วทนัต่อกำรเปลีย่นแปลงในอนำคต ผลกำรวจิยัน้ีสะทอ้นว่ำ หลกัสูตรจ ำเป็นต้องมกีำรปรบัปรุงเชงิรุก โดยกำรบูรณำ
กำรงำนวิจยัเข้ำกับโจทย์ของภำคอุตสำหกรรมและกำรพฒันำสมรรถนะนวตักรที่มีทกัษะดิจิทลั  โดยวิจยัควบคู่ไปกับควำม
เชีย่วชำญทำงวทิยำศำสตรย์ำ เพือ่ลดช่องว่ำงควำมคำดหวงัและเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัหลกัสตูรในระดบัสำกล 
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จำกผลกำรศึกษำด้ำนกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนพบว่ำ  ค่ำคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะที่คำดหวังสูงกว่ำ
คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิในบำงดำ้น ประเดน็น้ีสะทอ้นว่ำ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมรีะดบัควำมคำดหวงัทีส่งูต่อกำรยกระดบัคุณภำพกำรจดั
กำรศกึษำในหลกัสตูรนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธรีศกัดิ ์อุปไมยอธชิยั (2564) กล่ำวว่ำ ในปัจจุบนั
กำรประเมนิหลกัสตูรไมไ่ดเ้ป็นเพยีงกำรตรวจสอบผลผลติ แต่ตอ้งมุง่เน้นกำรวเิครำะหค์วำมต้องกำรจ ำเป็น (Needs Assessment) 
เพื่อลดช่องว่ำงระหว่ำงควำมคำดหวงัของผู้เรยีนและสิง่ที่หลกัสูตรมอบให้จรงิ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อควำมพงึพอใจและควำม
เชื่อมัน่ในคุณภำพกำรศกึษำ สอดคลอ้งกบั รตันะ บวัสนธ์ (2566) ระบุว่ำกำรประเมนิผลในมติกิระบวนกำร (Process Evaluation) 
ตำมรูปแบบ CIPP Model ยุคใหม่ ควรน ำมำใช้เป็นฐำนข้อมูลส ำคัญในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเชิงรุก (Proactive 
Improvement) โดยเฉพำะในหลกัสูตรที่มคีวำมเป็นพลวตัสูงอย่ำงนวตักรรมยำ จ ำเป็นในกำรพฒันำแนวทำงกำรจดักำรเรยีนรูท้ี่
เน้นผลลพัธ์ (Outcome-based Education) เพื่อให้สอดคล้องกบัมำตรฐำนกำรอุดมศกึษำฉบบัใหม่ที่มุ่งเน้นสมรรถนะของผูเ้รยีน
เป็นส ำคญั (ทศินำ แขมมณี, 2567) 

นอกจำกน้ี จำกกำรรวบรวมควำมเห็นและขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ ผู้วจิยัและคณะกรรมกำรประเมนิหลกัสูตรได้
วเิครำะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อนของหลกัสตูร และแนวทำงแกไ้ขเพือ่หลกัสตูรปรบัปรุง พฒันำอย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ ดงัน้ี 
 
8. จดุแขง็ของหลกัสตูร  

ดำ้นบรบิท 
หลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง หลกัสูตรนำนำชำต ิ(หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2563) มี

ควำมสอดคล้องกบัปณิธำนของมหำวทิยำลยั และพนัธกจิของมหำวทิยำลยั สนับสนุนให้เกดิควำมเขม้แขง็ทำงวชิำกำร กำรวจิยั
และกำรสรำ้งองคค์วำมรูใ้หมเ่พือ่มุง่ตอบสนองต่อยุทธศำสตรก์ำรพฒันำประเทศ โดยสำมำรถช่วยสง่เสรมิและเตรยีมควำมพรอ้มให้
เกดิศกัยภำพและพฒันำเศรษฐกจิของพื้นที่ภำคใต้และน ำควำมรู้ไปใช้พฒันำองค์กรให้สอดคล้องกบักำรยุทธศำสตร์กำรพฒันำ
ประเทศต่อไป และเน้นกำรเตรยีมควำมพรอ้มดำ้นกำรเรยีนรูส้ ิง่ใหม่รวมทัง้กำรเรยีนรูท้ีจ่ะอยู่ในสงัคมทัง้ในระดบัชุมชน ระดบัชำติ
และระดบันำนำชำตริ่วมกบัผูอ้ื่น เพือ่กำรร่วมสรำ้งสงัคมแห่งกำรเรยีนรู ้กำรพึง่ตนเองตลอดจนลดกำรแขง่ขนัในสงัคม 

ดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ 
1) ประชำสมัพนัธ์ให้นักศึกษำต่ำงชำติเข้ำเรยีนพร้อมทุนกำรศึกษำกำรก ำหนดคุณลกัษณะของนักศึกษำเป็นไปตำม

ขอ้ก ำหนดของหลกัสตูรวทิยำศำสตรมหำบณัฑติ สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง (หลกัสูตรใหม่ พ.ศ.2563) และสอดคลอ้งกบั
ขอ้บงัคบัมหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์ว่ำดว้ยกำรศกึษำระดบับณัฑติศกึษำ 

2) อำจำรยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร อำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตร อำจำรยผ์ูส้อนในหลกัสตูร และอำจำรยท์ีป่รกึษำวทิยำนิพนธ์ มี
จ ำนวนคุณวุฒิ และคุณสมบตัสิอดคล้องตำมเกณฑ์ก ำหนดของคณะกรรมกำรกำรอุดมศกึษำ โดยคณำจำรย์ผู้สอนทุกคนมกีำร
พฒันำวชิำกำรตำมทีห่ลกัสตูรก ำหนด 

3) หลกัสตูรมจี ำนวนหน่วยกติและชัว่โมงของรำยวชิำวทิยำนิพนธท์ีเ่หมำะสม 
4) หลกัสูตรมอีำจำรยป์ระจ ำหลกัสตูรทีม่คีุณธรรมจรยิธรรมและจรรยำบรรณ รวมทัง้มสีดัส่วนของอำจำรยต์่อนักศกึษำที่

เพยีงพอ ซึ่งส่งผลใหน้ักศกึษำมกีำรปฏบิตัติวัเหมำะสมและเป็นทีย่อมรบัของสงัคม อกีทัง้ยงัสำมำรถปฏบิตังิำนวจิยัใหเ้ป็นไปตำม
จรยิธรรมกำรวจิยั 

ดำ้นกระบวนกำร 
1) ผลกำรประเมนิกำรประกนัคุณภำพของหลกัสตูรไดค้ะแนน 4 คะแนน ซึง่เป็นไปตำมเกณฑม์ำตรฐำน 
2) ผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจ นักศกึษำมคีวำมพงึพอใจต่อหลกัสูตร กำรจดักำรเรยีนกำรสอน และกำรใหค้ ำปรกึษำ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมำก ผลประเมินดงักล่ำวรวบรวมมำจำกนักศึกษำปัจจุบนัและศิษย์เก่ำทัง้หมดในหลกัสูตร   แต่เน่ืองจำก
นักศึกษำปัจจุบนัของหลกัสูตรปรญิญำโทมจี ำนวน 6 คน และหลกัสูตรปรญิญำเอกมจี ำนวน 2 คน ส่วนศิษย์เก่ำของหลกัสูตร
ปรญิญำโทมจี ำนวน 3 คน และหลกัสตูรปรญิญำเอกมเีพยีง 1 คน จงึมจี ำนวนทีค่่อนขำ้งน้อย 
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3) ผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจโดยภำพรวม อำจำรย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสูตรมคีวำมพงึพอใจต่อกำรบรหิำรหลกัสูตรใน
ระดบัมำก และอำจำรยผ์ูส้อนในหลกัสตูรมคีวำมพงึพอใจต่อกำรควบคุม ดแูล กำรใหค้ ำปรกึษำวชิำกำร ทุกประเดน็อยู่ในระดบัมำก
ทีสุ่ด 

4) ผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจของนกัศกึษำในดำ้นกำรวดัและประเมนิผลของแต่ละรำยวชิำมคีวำมเหมำะสม 
5) หลกัสูตรมกีำรจดักำรเรยีนกำรสอนเป็นไปตำมประมวลรำยวชิำที่ไดแ้จ้งไว้รวมทัง้มเีกณฑ์กำรสดัและประเมนิผลทีม่ี

ควำมเหมำะสมและโปร่งใส 
ดำ้นผลผลติ 
1) ผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวำมพงึพอใจต่อบณัฑติในระดบัสงูในทุกหวัขอ้  
2) ผลกำรประเมนิจำกบณัฑติทีจ่บจำกหลกัสตูรมคีวำมพงึพอใจสงู 
 

9. จดุอ่อนของหลกัสตูร  
1) จำกกำรศกึษำพบว่ำกำรประชำสมัพนัธ์หลกัสูตรพร้อมรำยละเอยีดของหลกัสูตรยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย เช่น 

นักศกึษำเภสชัศำสตร์ทัง้จำกมหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์ รวมถงึมหำวทิยำลยัอื่นในประเทศไทย มำเรยีนในหลกัสูตรจ ำนวนน้อย 
(ปรญิญำเอกมเีพยีง 1 คน สว่นปรญิญำโทม ี3 คน)  

2) จำกจ ำนวนนักศึกษำต ่ำกว่ำเป้ำหมำยของหลักสูตร  โดยเฉพำะหลักสูตรปริญญำเอก อำจเน่ืองมำจำกกำร
ประชำสมัพนัธ์หลกัสูตรยงัไม่ทัว่ถึง ขำดกำรประชำสมัพนัธ์ไปยงัหน่วยงำนใหญ่ๆ ที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย เช่น สถำบนักำรศกึษำ 
มหำวทิยำลยั นักวจิยัในสถำบนัวจิยัต่ำงๆ นักวจิยัในโรงงำนอุตสำหกรรมชัน้น ำ หรอืจำกนักศกึษำทำงสำยวทิยำศำสตรใ์นภำค
อื่นๆ ของประเทศ รวมทัง้นักศกึษำจำกต่ำงชำตทิี่มำสมคัรเรยีนในหลกัสูตร โดยเฉพำะผูท้ีแ่สดงควำมสนใจในกำรเขำ้เรยีนต่อใน
หลักสูตรปริญญำเอก แต่สุดท้ำยแล้วไม่ได้สมัครเข้ำเรียน เมื่อทำงหลักสูตรได้สอบถำมรำยละเอียดพบว่ำผู้สนใจต้องกำร
ทุนกำรศึกษำเต็มจ ำนวน ได้แก่ กำรยกเว้นค่ำเล่ำเรยีน และสนับสนุนค่ำครองชีพ รวมถึงทุนวิจยัส ำหรบัวิทยำนิพนธ์ แต่ทุน
ดงักล่ำวนักศกึษำต้องมผีลกำรเรยีนเป็นไปตำมเงื่อนไขของมหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์ (เกรดเฉลีย่สะสม (GPAX) > 3.50) จงึจะรบั
ทุนได ้ซึง่ผูส้มคัรบำงสว่นไมเ่ป็นตำมเกณฑท์ีก่ ำหนด 

3) จำกผลกำรประเมนิด้ำนสภำพแวดล้อมกำรเรยีนรู้ พบว่ำ มผีลกำรประเมนิในระดบัพงึพอใจปำนกลำง ซึ่งสำมำรถ
พฒันำสภำพแวดลอ้มในกำรเรยีนรูใ้ห้มผีลกำรประเมนิในระดบัพงึพอใจมำกได้ จงึเป็นขอ้มูลให้แก่ทำงหลกัสูตรและผูบ้รหิำรของ
มหำวทิยำลยัสง่เสรมิสนบัสนุนในกำรปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มในกำรเรยีนรูใ้หเ้อือ้ต่อกำรพฒันำของบณัฑติศกึษำ  

4) จำกผลกำรประเมนิสิง่สนับสนุนกำรท ำงำนวจิยั เช่น เครื่องมอืส ำหรบักำรวจิยัขัน้สูงรวมถงึกำรเขำ้ถงึฐำนขอ้มูลของ
วำรสำรที่จ ำเป็นยังมีจ ำนวนน้อย เช่น ฐำนข้อมูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ ScienceDirect ซึ่งหลกัสูตรอำจต้องของบประมำณ
สนบัสนุนเพิม่เตมิในกำรจดัหำเครื่องมอืวจิยั หรอืแสวงหำควำมร่วมมอืกบัสถำบนัอื่นทีม่คีวำมพรอ้มในเครื่องมอืวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
วทิยำนิพนธ์ เพื่อให้บณัฑติศกึษำสำมำรถท ำวจิยัได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ รวมทัง้ทำงหลกัสูตรและอำจำรย์ที่ปรกึษำวทิยำนิพนธ์
ตอ้งมสีว่นช่วยในกำรสรำ้งควำมร่วมมอืดำ้นกำรวจิยักบัสถำบนัอื่น หรอืร่วมเป็นอำจำรยท์ีป่รกึษำวทิยำนิพนธ์ เพือ่สง่เสรมิกำรวจิยั
หรอืสำมำรถไปขอใชเ้ครื่องมอืวจิยัขัน้สงูในกำรท ำวทิยำนิพนธข์องนกัศกึษำได้ 

5) มกีิจกรรมส่งเสรมิควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงอำจำรย์และนักศึกษำยงัน้อย ทำงหลกัสูตรอำจต้องจดักิจกรรมเพื่อเชื่อม
ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงอำจำรย์ที่ปรกึษำและนักศกึษำ โดยเฉพำะนักศกึษำต่ำงชำตทิี่มสีภำพแวดล้อมและบรบิททำงวฒันธรรมที่
แตกต่ำงกนั 

6) เน่ืองจำกนักศกึษำแรกเขำ้มพีื้นฐำนกำรศกึษำระดบัปรญิญำตรจีำกหลำกหลำยสำขำและสถำบนั ทัง้ในประเทศและ
ต่ำงประเทศ ซึ่งมีควำมแตกต่ำงด้ำนหลักสูตรและประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ ส่งผลให้มีพื้นฐำนควำมรู้ ทักษะกำรวิจัย และ
ควำมสำมำรถในกำรใช้เครื่องมอืวจิยัแตกต่ำงกนั หลกัสูตรจึงให้ควำมส ำคญักบักำรเตรยีมควำมพร้อมด้ำนกำรวจิยัเพื่อพฒันำ
ศกัยภำพของนักศกึษำใหเ้ป็นไปในทศิทำงเดยีวกนัและสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์กำรเรยีนรูข้องหลกัสตูร  กำรปรบัพืน้ฐำนควำมรูข้อง
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นกัศกึษำรวมถงึกำรสอนปฏบิตักิำรในกำรท ำวจิยัและใชเ้ครื่องมอืเป็นสิง่จ ำเป็น เพือ่ใหน้กัศกึษำมทีกัษะในกำรท ำงำนวจิยัและท ำวิ
ยำนิพนธไ์ดส้ ำเรจ็ตำมเวลำทีก่ ำหนด 

7) เพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยำกำศในกำรวิจยั และส่งเสริมสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ให้แก่นักศึกษำบณัฑติศึกษำ 
เน่ืองจำกทำงหลกัสูตรมนีักศกึษำบณัฑติศกึษำจ ำนวนน้อย อำจส่งเสรมิสภำพแวดลอ้มเพื่อใหเ้กดิบรรยำกำศในกำรวจิยั เช่น กำร
น ำเสนอและอภปิรำยบทควำมวจิยั (Journal Club) โดยใหน้ักศกึษำแลกเปลีย่นองคค์วำมรู้งำนวจิยั รวมทัง้เป็นผูช้่วยสอนงำนวจิยั
ใหน้กัศกึษำในระดบัปรญิญำตรเีพิม่เตมิ 

8) ผลผลติของหลกัสตูรปรญิญำโท สำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำงในระยะ 5 ปีของกำรด ำเนินกำรหลกัสตูรทีผ่่ำนมำ 
มผีูส้ ำเรจ็กำรศกึษำทัง้หมด 6 คน สว่นหลกัสตูรปรญิญำเอก มผีูส้ ำเรจ็กำรศกึษำเพยีง 1 คน ดงันัน้ ผลผลติของบณัฑติในหลกัสูตร
ทีท่ ำงำนในภำคอุตสำหกำรเกีย่วขอ้งทำงดำ้นยำและเครื่องส ำอำงยงัมน้ีอย ท ำใหก้ ำลงัคนที่มสี่วนร่วมในกำรพฒันำอุตสำหกรรม
ดงักล่ำวยงัมคีวำมขำดแคลนอยู่มำก ส่วนใหญ่บณัฑติทีจ่บในหลกัสตูร (คดิเป็น 85.71%) ท ำงำนทำงดำ้นวชิำกำร เช่น นักวจิยัใน
สถำบนัวจิยัหรอืมหำวทิยำลยั และเป็นอำจำรยใ์นมหำวทิยำลยั 
 
10. แนวทางการแก้ไขเพ่ือปรบัปรงุการด าเนินงานของหลกัสตูร  

1) คณะกรรมกำรบรหิำรหลกัสูตร และผูบ้รหิำร ควรก ำหนดมำตรกำรเชงินโยบำยอย่ำงเร่งด่วนเป็นรูปธรรมในกำรเพิม่
จ ำนวนนกัศกึษำในระดบับณัฑติศกึษำของหลกัสตูร โดยเฉพำะระดบัปรญิญำเอก 

2) กำรพฒันำรูปแบบ กระบวนกำร และวธิกีำรจดักำรเรยีนรำยวชิำวทิยำนิพนธ์ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดส้ำมำรถท ำวทิยำนิพนธ์
เสรจ็สิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด สร้ำงบรรยำกำศเชงิวชิำกำร บรรยำกำศเชงิสงัคม และสิง่แวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเรยีนรู้อย่ำง
ต่อเน่ือง ลดควำมกดดนัและควำมเครยีด พรอ้มทัง้เสรมิสมรรถนะในดำ้นต่ำง ๆ ใหค้รอบคลุมทัง้ดำ้นกำรใชภ้ำษำต่ำงประเทศ และ
กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกำรตดิต่อสื่อสำรและกำรสบืคน้ นอกจำกนี้ กำรสง่เสรมิใหเ้กดิควำมสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่ำงอำจำรยท์ีป่รกึษำ
วทิยำนิพนธ์กบันักศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำต่ำงชำติ จะช่วยเสรมิสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนวจิยัที่ดี และมสี่วนช่วยในกำร
แนะน ำประชำสมัพนัธห์ลกัสตูรไปกลุ่มเป้ำหมำยต่อไป 

3) ส ำนักวชิำเภสชัศำสตร์ มหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์ ซึ่งเป็นเจ้ำของหลกัสูตรหลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบณัฑติ สำขำ
นวตักรรมยำและเครื่องส ำอำง หลกัสตูรนำนำชำต ิ(หลกัสตูรใหม ่พ.ศ. 2563) และหลกัสตูรปรชัญำดุษฎบีณัฑติ สำขำนวตักรรมยำ
และเครื่องส ำอำง หลกัสูตรนำนำชำต ิ(หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2564) ประสบปัญหำมนีักศกึษำไม่ไดต้ำมแผนกำรรบันักศกึษำจำก
ผลวเิครำะห์กำรด ำเนินงำนของหลกัสูตรกับมหำวิทยำลยัคู่เทียบ พบว่ำ หลกัสูตรอื่นสำมำรถรบันักศึกษำได้ตำมแผนกำรรบั
นักศกึษำ โดยเฉพำะนักศกึษำเภสชัศำสตร์ กำรปรบัปรุงหลกัสตูรใหม่ควรพจิำรณำเปลีย่นชื่อหลกัสตูรและปรญิญำเพื่อใหส้ำมำรถ
เพิม่จ ำนวนรบันักศกึษำและสอดคล้องต่อควำมต้องกำรของผูเ้รยีน รวมถงึกำรขยำยอำจำรย์ประจ ำหลกัสูตรให้ครอบคลุมสำขำ
บรบิำลทำงเภสชักรรมทีม่ผีูเ้รยีนเป็นอกีกลุ่มเป้ำหมำยในกำรรบัเขำ้มำเรยีนในหลกัสตูร (ส ำนักวชิำเภสชัศำสตร์ มหำวทิยำลยัวลยั
ลกัษณ์ ม ี2 สำขำ คอื เภสชักรรมอุตสำหกำร และกำรบรบิำลทำงเภสชักรรม) 

4) สบืเน่ืองจำกอตัรำกำรเกดิของประชำกรของประเทศไทยมแีนวโน้มลดลง (นงนุช จนิดำรตันำภรณ์ และ ศุทธดิำ ชวน
วนั, 2563) ท ำให้ผูท้ี่สนใจกำรศกึษำต่อระดบับณัฑติศกึษำมแีนวโน้มลดลงตำมล ำดบั จำกกำรเก็บขอ้มูลของหลกัสูตรพบว่ำ มี
นักศกึษำจำกต่ำงประเทศ โดยเฉพำะประเทศก ำลงัพฒันำมแีนวโน้มสมคัรเรยีนกบัทำงหลกัสูตรเพิม่ขึน้ ดงันัน้ ควรมกีำรวำงแผน
ประชำสมัพนัธห์ลกัสตูรเชงิรุกไปยงันกัศกึษำต่ำงชำต ิเพรำะนกัศกึษำต่ำงชำตยิงัมคีวำมสนใจเขำ้ศกึษำในประเทศไทย เน่ืองจำกมี
ค่ำครองชพีทีเ่หมำะสม และหลกัสตูรสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นองคค์วำมรูแ้ละทกัษะเฉพำะทำงได้ 

5) หลกัสูตรควรก ำหนดคุณสมบตัผิูส้มคัรใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ โดยระบุสำขำวชิำหรอืรำยวชิำพืน้ฐำนทีต่อ้งเคยศกึษำในระดบั
ปรญิญำตร ีเพือ่ใหผู้เ้ขำ้ศกึษำมพีืน้ฐำนควำมรูท้ีส่อดคลอ้งกบัหลกัสตูร และลดควำมจ ำเป็นในกำรจดักำรเรยีนปรบัพืน้ฐำน 
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11. ข้อเสนอแนะ 
1) ควรน ำขอ้มลูเกีย่วกบัทศิทำงและแนวโน้มของอุตสำหกรรมยำและเครื่องส ำอำงทีไ่ดจ้ำกกำรวเิครำะหค์วำมคดิเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชำญมำบูรณำกำรในกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อให้บัณฑิตมีควำมรู้ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ตลำดแรงงำนในปัจจุบนั 

2) ควรให้ควำมส ำคญักบักระบวนกำรแปลเครื่องมอืวจิยัส ำหรบักลุ่มเป้ำหมำยนักศกึษำต่ำงชำต ิโดยผูเ้ชี่ยวชำญด้ำน
ภำษำ เพือ่ใหเ้น้ือหำมคีวำมถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัตน้ฉบบัภำษำไทย รวมทัง้ควรตรวจสอบควำมเทีย่งตรงของภำษำทีใ่ช ้เพือ่ลด
ควำมคลำดเคลื่อนในกำรสือ่สำรและกำรตคีวำมขอ้มูล 

3) ควรด ำเนินกำรวจิยัเชงิคุณภำพโดยใช้กำรสมัภำษณ์เชงิลกึมหำบณัฑติและดุษฎบีณัฑติที่ส ำเรจ็กำรศกึษำแล้ว เพื่อ
ศกึษำควำมกำ้วหน้ำในเสน้ทำงอำชพีและอุปสรรคในกำรท ำงำน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อกำรปรบัปรุงและพฒันำหลกัสูตรในระยะ
ยำว 

4) ควรด ำเนินกำรวจิยัเปรยีบเทยีบหลกัสตูรสำขำนวตักรรมยำและเครื่องส ำอำงกบัหลกัสตูรในระดบัสำกล หรอืหลกัสตูรที่
มลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัในมหำวทิยำลยัอื่น เพื่อระบุจุดแขง็และประเดน็ทีค่วรพฒันำ อนัจะช่วยเพิม่ศกัยภำพในกำรแข่งขนัในระดบั
นำนำชำต ิ
 
12. กิตติกรรมประกาศ  

โครงกำรวจิยัน้ีไดร้บักำรสนับสนุนงบประมำณสนับสนุนจำกกองทุนส ำนกัวชิำเภสชัศำสตร์ มหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์ และ
งบประมำณในกำรปรบัปรุงหลกัสตูรจำกบณัฑติวทิยำลยั มหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์ ผูว้จิยัขอขอบคุณ รองศำสตรำจำรย ์ดร.สมชำย 
สวสัด ีผูใ้หค้ ำปรกึษำดำ้นกำรท ำวจิยั และขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒทิุกท่ำนทีก่รุณำสละเวลำในกำรใหข้อ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ต่อกำรวจิยั 

งำนวจิยัครัง้น้ีได้รบัอนุมตัจิรยิธรรมกำรวจิยัในมนุษย์จำกคณะกรรมกำรจรยิธรรมกำรวจิยัในมนุษย์  มหำวทิยำลยัวลยั
ลกัษณ์ ตำมหนงัสอืรบัรองเลขที ่WUEC-24-215-01 รหสัโครงกำร WU-EC-PH-1-203-67 ทัง้น้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณะกรรมกำร
ฯ ทีใ่หข้อ้เสนอแนะในกำรคุม้ครองสทิธแิละสวสัดภิำพของผูม้สีว่นร่วมในกำรวจิยัเป็นอย่ำงสงู 
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ดว้ยวารสารวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ปีที ่16 ฉบบัที ่1 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2569) ไดร้บัความ
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ก่อใหเ้กดิคุณูปการต่อวงการวชิาการ เป็นผลใหว้ารสารวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค์
ทีต่ ัง้ไวใ้นการรกัษามาตราฐานทางวชิาการไดโ้ดยสมบูรณ์ 
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ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ถาปกรณ์  ก าเนิดศริ ิ                         คณะศลิปศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สุมติา สุภากรณ์                                วทิยาลยัสหวทิยาการ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธชัชยั จติรนนัท ์                               คณะศกึษาศาสตร ์
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มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชยาภรณ์ เคารพไทย                         ส านกัวชิาศลิปศาสตร ์

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณารญีา วรีะกจิ                                คณะการบรกิารและการท่องเทีย่ว 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรลกัษณ์ บญัชา                              คณะวเิทศศกึษา 
ดร.สาลาม๊ะ หลงสะเตยีะ                                                  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทพิพวณัณ์  สุขใจรุ่งวฒันา                  คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พชัรา เดชโฮม                                 คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูกต็ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชดิชนก อนันตมงคลกุล                      คณะวทิยาการจดัการ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นงเยาว ์ประสมทอง                          คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรีะ วรีะโสภณ                                 วทิยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
ดร.จุฑามณ ีสามคัคนิีชย ์                                                 คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
ดร.จริญัญา บุรมีาศ                                                        คณะสาธารณสุขศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ดร.ทวกิา  ตัง้ประภา                                                      คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
ดร.พนิตพมิพ ์โศจศิริกิุล                                                  คณะศลิปศาสตร ์

 
 
ประกาศ ณ วนัที ่ 25 มถิุนายน 2569  

 
 

  

 (รองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ ์ทองชุมนุม) 
 รองอธกิารบดมีหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ 
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การส่งต้นฉบบับทความ 

1. เป้าหมายและขอบเขต 
 วารสารวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์เป็นวารสารวชิาการระดบัชาต ิ2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
ราย 6 เดอืน (2 ฉบบัต่อปี) ทุกบทความไดร้บัการกลัน่กรองจากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งอย่างน้อย 3 คน โดยใชว้ธิกีาร
ประเมนิแบบผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เขยีนบทความไม่ทราบชื่อของแต่ละฝ่าย (Double-Blind Peer Review) จดัท าและเผยแพร่โดย
คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตภูเก็ต โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิให้ผู้เชี่ยวชาญ นักวชิาการ และ
นักศึกษาทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ตพีมิพ์เผยแพร่บทความวจิยั บทความวชิาการ บทวจิารณ์ หนังสอื และบทความ
ปรทิศัน์ในสาขาสหวทิยาการดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ศกึษาศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์บรหิารธุรกจิและการจดัการ 
 
2. ก าหนดการตีพิมพเ์ผยแพร่: 2 ฉบบัต่อปี ไดแ้ก่ ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน และฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 
 
3. การรบัต้นฉบบับทความ: ตลอดทัง้ปี 
 
4. การส่งต้นฉบบับทความ 
 4.1 การเตรียมต้นฉบบั 
 4.1.1 การเขยีนบทความ 
            1) เป็นบทความทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายและขอบเขต (aim and scope) ของวารสาร 
            2) เป็นบทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในสาขาสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ศกึษาศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์บรหิารธุรกจิและการจดัการ ทีไ่มเ่คยตพีมิพเ์ผยแพร่ทีใ่ดมาก่อน (กรณีเป็นบทความภาษาองักฤษ ควร
มกีารตรวจความถูกตอ้งทางภาษาโดยผูเ้ป็นเจา้ของภาษาก่อนการสง่บทความ) 
            3) พมิพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word โดยภาษาไทยและภาษาองักฤษใชต้วัอกัษร Browallia New 
            4) ตน้ฉบบับทความมคีวามยาวระหว่าง 10-15 หน้ากระดาษ A4 
            5) บทคดัย่อภาษาไทยและภาษาองักฤษ มคีวามยาวไมเ่กนิ 250 ค า โดยระบุชื่อบทความ ชื่อ - นามสกุลผูเ้ขยีน
ทุกคน และค าส าคญัไมเ่กนิ 5 ค า 
            6) ในส่วนชื่อ - นามสกุลผูเ้ขยีน ให้อ้างองิวุฒกิารศกึษาขัน้สูงสุดต าแหน่งทางวชิาการ (ถ้าม)ี สถานที่ท างาน/
หน่วยงาน และ E-mail 
 
 4.1.2 การตัง้ค่าหน้ากระดาษ 
      1) ขนาดกระดาษ A4 
      2) ระยะบรรทดั 1 เท่า (Single space) 
     3) ระยะขอบกระดาษ บนและล่าง 2.54 เซนตเิมตร หรอื 1.0 น้ิว ซา้ยและขวา 1.78 เซนตเิมตร หรอื 0.7 น้ิว
  
 4.1.3 รปูแบบตวัอกัษร 
      ภาษาองักฤษและภาษาไทยใชร้ปูแบบอกัษร Browallia New ดงัน้ี 

ส่วนประกอบบทความ ลกัษณะตวัอกัษร รปูแบบ ขนาดตวัอกัษร 
ชื่อบทความ เน้น ชดิซา้ย 18 
ชื่อผูแ้ต่ง เอยีง ชดิซา้ย 12 

หน่วยงานสงักดั ปกต ิ ชดิซา้ย 12 
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ส่วนประกอบบทความ ลกัษณะตวัอกัษร รปูแบบ ขนาดตวัอกัษร 
บทคดัย่อ ปกต ิ ชดิซา้ย 12 
ค าส าคญั ปกต ิ ชดิซา้ย 12 

หวัขอ้แบ่งตอน เน้น ชดิซา้ย 14 
หวัขอ้ย่อย เน้น ใชห้มายเลข 14 

เน้ือหาบทความ ปกต ิ - 14 
การเน้นความในบทความ เน้น - 14 
ตารางที ่แผนภูมทิี ่ภาพที ่ เน้น ชดิซา้ยดา้นบน 14 

ทีม่า เน้น ชดิซา้ย 12 
ขอ้ความในตาราง ปกต ิ - 12 

ชื่อบทความ เน้น ชดิซา้ย 18 
 
 4.1.4 การเขยีนอา้งองิ 
      1) การอา้งองิในเน้ือหาใชแ้บบนาม-ปี (Author-date in-text citation) โดยระบุชื่อผูแ้ต่งและปีพมิพข์องเอกสารไว้
สว่นหน้าขอ้ความทีต่อ้งการอา้งองิ และอาจระบุเลขหน้าของเอกสารทีอ่า้งองิดว้ยกไ็ด ้หากตอ้งการ อาทิ 
       ... ปรานี ประเสรฐิสนิ (2555, น. 147) … 
       ... ปรานี ประเสรฐิสนิ (2555, หน้า 147-148) … 
 
      2) การอ้างอิงท้ายบทความ ใช้แบบ APA Style (7th edition) และเรียงตามล าดับตัวอักษร โดยบทความ
ภาษาไทยใชค้ าว่า "เอกสารอา้งองิ" และบทความภาษาองักฤษใชค้ าว่า “References” ดงัตวัอย่างต่อไปน้ี 
 ก) หนงัสอืหรอืต ารา 
 ชื่อผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่หนงัสอื (ครัง้ทีพ่มิพ)์. ส านกัพมิพ.์ 
 ตวัอย่าง 
 ธ ารงศกัดิ ์อายุวฒันะ. (2547). ไทยในมาเลเซยี. บรรณกจิ. 
 ไพรชั ธชัยพงษ์ และกฤษณะ ช่างกล่อม. (2541). งานพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศ แห่งชาตเิพือ่ 
  การศกึษา. แพร่พทิยา. 
 
 ข) วารสาร 
 ชื่อผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อเรื่อง. ชือ่วารสาร, ปีที(่ฉบบัที)่, หน้า–หน้า. ฐานขอ้มลูหรอื URL 
 ตวัอย่าง 
 โกวทิย์ พมิพวง และเมธาว ียุทธพงษ์ธาดา. (2018). ภาษาและความคดิเชิงอุดมคติในปรชัญาค าสอนเรื่อง 
  สุภาษติพระร่วง. วารสารวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์, 7(2), 147-182.  
  https://doi.org/10.14456/jis.2017.17 
 
 ค) วทิยานิพนธ ์
 ชื่อผูแ้ต่ง. (ปีทีเ่ผยแพร่). ชือ่วทิยานิพนธ.์ [ระดบัวทิยานิพนธ]์. ชื่อมหาวทิยาลยั. 

ตวัอย่าง 
 พรพมิล เฉลมิพลานุภาพ. (2535). พฤตกิรรมการแสวงหาข่าวสารและการใชเ้ทคโนโลยกีาร สือ่สารของบรษิทั
  ธุรกจิเอกชนทีม่ยีอดขายสงูสุดของประเทศไทย [วทิยานิพนธว์ารสารศาสตรมหาบณัฑติ].  
  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
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 ง) ขอ้มลูออนไลน์ 
 ชื่อผูแ้ต่ง. (ปี, วนั เดอืนทีเ่ผยแพร่). ชือ่เรือ่งหรอืชือ่บทความ. ชื่อเวบ็ไซต.์ URL 
 ตวัอย่าง 
 ภาควชิาบรรณารกัษศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. (2552). การลงรายการบรรณานุกรม
  ตามกฎ APA Style. http://www.human.cmu.ac.th/~lib/documents/Bliography.pdf 
 
 จ) รายงานการประชุมวชิาการ 
 ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บ.ก.) , ชื่อหวัข้อการประชุม. ชือ่การประชุม (เลขหน้า). 
 ฐานขอ้มลู. 
 ตวัอย่าง 
 พชัราภา ตันติชูเวช. (2553). การศึกษาทัว่ไปกับคุณลกัษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ในประเทศมาเลเซียและ 
  สงิคโปร ์ศกึษาโดยเปรยีบเทยีบกบัประเทศไทย. ใน ศริชิยั กาญจนวาล ี(บ.ก.), 
  การขบัเคลื่อนคุณภาพการศกึษาไทย. การประชุมวชิาการและเผยแพร่ผลงานวจิยัระดบัชาต ิ
  (น. 97-102). คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
 
 4.2 การส่งบทความ 
      ผู้เขียนสามารถส่งบทความเข้าสู่กระบวนการพิจารณาตีพิมพ์ผ่านระบบวารสารออนไลน์ได้ตลอดเวลาทาง 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jis/index โดยแนบเอกสารประกอบดงัน้ี 
      1) ตน้ฉบบับทความ จ านวน 1 ชุด ทัง้ไฟล ์word และ pdf 
     2) แบบเสนอสง่บทความเพือ่พจิารณาตพีมิพล์งในวารสารฯ 
 3) หลกัฐานแสดงว่าบทความไดผ้่านการตรวจพสิจูน์อกัษรจากเจา้ของภาษา (กรณีบทความภาษาองักฤษ) ภายหลงั
บทความผา่นการพจิารณาเบือ้งตน้ ก่อนเขา้สูข่ ัน้ตอนการพจิารณาโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ 
 
 4.3 ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 
   4.3.1 อตัราค่าธรรมเนียมในการสง่บทความ ดงัต่อไปน้ี 
            4.3.1.1 บุคลากรภายในคณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ที่ส่งบทความเสนอเขา้รบัการตีพมิพ์        
ไมต่อ้งช าระค่าธรรมเนียม หากมสีถานะเป็นผูป้ระพนัธอ์นัดบัแรก (First author) หรอืผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ (Corresponding author) 
           4.3.1.2 บุคคลภายในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ และภายนอกมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ที่ส่งบทความ
เสนอเข้ารบัการตีพมิพ์ ต้องช าระค่าธรรมเนียม 3,500 บาท/บทความ (กรณีเป็นภาษาไทย) หรอื 6,000 บาท/บทความ (กรณี
บทความเป็นภาษาองักฤษ) 
      4.3.2 ช าระดว้ยการโอนเงนิค่าธรรมเนียม เมื่อผา่นกองบรรณาธกิารรบับทความและตรวจสอบบทความเบีย้งตน้
เรยีบรอ้ยแลว้ ผา่นทางบญัชธีนาคารไดท้ี ่
  เลขทีบ่ญัช ี  795-268500-5 
  ชื่อบญัช ี  กองทุนวิจยัคณะวิเทศศึกษา 
  ประเภทบญัช ี  ออมทรพัย ์
  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
หมายเหตุ: การช าระค่าธรรมเนียมในการสง่บทความเพื่อพจิารณาตพีมิพน์ัน้ มไิดถ้อืว่าบทความจะไดร้บัการตพีมิพล์งในวารสาร
วเิทศศึกษา ทุกบทความต้องผ่านกระบวนการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒแิละกองบรรณาธิการก่อน จึงจะสามารถแจ้งผลการ
พจิารณาไปยงัผูเ้ขยีนได ้ว่าบทความผา่นการพจิารณาเพือ่ตพีมิพใ์นวารสารต่อไปหรอืไม่ 
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 4.4 การพิจารณาต้นฉบบั 
      4.4.1 กองบรรณาธกิารพจิารณาเบือ้งตน้ 
      4.4.2 ผู้ทรงคุณวุฒใินสาขาวชิาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ท่าน โดยใช้วธิีการประเมนิแบบผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เขียน
บทความไมท่ราบชื่อของแต่ละฝ่าย (Double-Blind Peer Review) 
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Manuscript Submission 
 
1. Aim and Scope: 
 Journal of International Studies, Prince of Songkla University (E-ISSN: 2730-4167) is a national bilingual-
pattern (Thai and English) double-blind peer-reviewed semiannual journal published by the Faculty of International Studies, 
Prince of Songkla University, Phuket Campus, Thailand. Its aim is to provide a platform for domestic and international 
specialists, scholars, and students to publish their research works, academic articles, book reviews, and review articles 
under the interdisciplinary of humanities and social sciences, education, economics, business administration and 
management. 
 
2. Publication: Semiannual 
 Issue No. 1 January – June and Issue No. 2 July – December 
 
3. Submission: Throughout the year 
 
4. Manuscript Submission 
 4.1 Preparation of Manuscript 
  4.1.1 Article specifications 
            1) An article must conform to the aim and scope of the Journal. 
            2) The article must be written either in Thai or English.  It must not have been previously published and 
must fall under one of the following disciplines: humanities and social sciences, education, economics, or business 
administration and management.  If written in English, it should be proof-read by a native speaker before submission. 
            3) It must be written in Microsoft Word using a defined font of Browallia New. 
            4) It may be between 10 and 15 pages, using A4 paper size. 
            5) It must provide an abstract of no longer than 250 words, and be written in both Thai and English.  It 
must include the title of the article, name, and surname of the author, and 3-5 keywords  
            6) Name and surname, a highest degree, an academic title (if applicable), an institution, and an email-
address of the author must also be included. 
 
  4.1.2 Page Layout Setting 
  1) A4 paper size must be corresponded. 
         2) Single space must be used. 
  3) Upper, lower margins must be 2.54 centimeters or 1 inch. Left and right margins must be 1.78 
centimeters or 0.7 inch. 
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4.1.3 Font Style 
  The article must be written in Microsoft Word using a defined font of Browallia New. 
 

Article Components in 
order of arrangement 

Letter 
characteristics 

Printing style Letter size 

Title Bold Left 18 
Author’s name Italic Left 12 

Institution Normal Left 12 
Abstract Normal Left 12 

Keywords Normal Left 12 
Chapter headings Bold Left 14 

Secondary headings Bold Numbered 14 
Text body Normal - 14 

Emphasis article Bold - 14 
Figure, Chart heading Bold Left 14 

Sources Bold Left 12 
Information in tables Normal - 12 

Title Bold Left 18 
 
 4.1.4 Citation 
            1.4.1 Author-date in-text citation must be placed after the sentence thereof that the citation supports, 
which includes the author’s name, year of publication, and page number (s).  For example: 
            ... (Newman & Cullen, 2012, p. 12) … 
            ... (Newman & Cullen, 2012, pp. 12-15) … 
 
            1.4.2 APA (American Psychological Association, 7th Edition) must be applied, which is accompanied 
by a full, alphabetized list of citation in an end section, usually titled “References” in English.  For example: 
  Book/ Textbook 
  Template: Author. (Year of Publication). Title. Publisher. 
  For example: 
  Kidder, T. (1981). The soul of a new machine. Little, Brown & Company. 
  Livermore, J. B., Quigley, E., & Bernanke, B. (2002). Field assessment in crisis counseling (2nd ed.). 
   Sage. 
 
   B) Journal article/ Magazine/ News 
  Template: Author. (Year of Publication). Title of article with first word capped. Journal Name,  
    Vol.(Issue No.), page range. 
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  For example: 
  Gambrill, E. D. (2001). The tide is turning: Corporeal punishment in our schools. Quarterly of Social 
   Work Teaching and Education, 27(2), 14-19. 
  
  C) Thesis/ Dissertation 
  Template: Author. (Year of Publication). Title (Dissertation degree). University, State. 
  For example: 
  Caprette, C. L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin and evolution of snake eyes [Doctoral 
   dissertation]. Ohio State University.  
  
  D) Internet/ Website 
  Template: Author. (Year). Title. URL 
  For example:                   
  Renewable Energy Laboratory. (2008). Biofuels. http://www.nrel.gov/learning/re_biofuels.html 
  

http://www.nrel.gov/learning/re_biofuels.html
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จริยธรรมการตีพิมพผ์ลงานในวารสารวิชาการ 

         จากการที่ วารสารวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ จดัท าขึน้เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่บทความวจิยัและบทความ
วชิาการ ดงันัน้เพื่อใหก้ารเผยแพร่เป็นไปอย่างถูกตอ้ง มคีุณภาพ โปร่งใสและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตพีมิพ์เป็นทีย่อมรบักนัใน
ระดบัสากล วารสารวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ จึงได้ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิและจรยิธรรมการตีพมิพ์เผยแพร่
บทความวจิยัและบทความวชิาการ โดยไดก้ าหนดบทบาทส าหรบัผูนิ้พนธ์ (Author) บรรณาธกิารวารสาร (Editor) และผูป้ระเมนิ
บทความ (Reviewer) โดยทางกองบรรณาธกิารจะเผยแพร่ใหค้นทัง้ 3 กลุ่ม ทราบและถอืเป็นแนวทางการปฏบิตั ิ
 
บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ ์ 

1. ผูนิ้พนธ์ต้องซื่อสตัย์ มคีุณธรรม โดยเฉพาะการไม่ขโมย หรอืคดัลอกขอ้ความ หรอืความคดิของคนอื่นมาเป็นของตน                  
ทัง้การเขยีนบทความวจิยัและบทความวชิาการ 

2. ผูนิ้พนธต์อ้งรบัรองว่าผลงานทีเ่ขยีนขึน้ไดม้าจากขอ้เทจ็จรงิจากการศกึษา ไมบ่ดิเบอืนขอ้มลูและไมม่ขีอ้มลูทีเ่ป็นเทจ็ 
3. ผูนิ้พนธ์ต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อผลงานของตนและรบัรองว่าผลงานไม่เคยถูกตพีมิพ์ หรอืก าลงัอยู่ในระหว่างขัน้ตอน

การพจิารณาตพีมิพท์ีใ่ด 
4. ในกรณีทีผู่นิ้พนธ์ท าผดิขอ้ตกลงวารสารจะตดัสทิธิก์ารตพีมิพเ์ป็นระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปี และวารสารจะแจง้หน่วยงาน

ทีผู่นิ้พนธส์งักดัหรอืผูนิ้พนธแ์ลว้แต่กรณี 
 
บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการวารสาร  

1. บรรณาธกิารมหีน้าทีพ่จิารณาคดัเลอืกบทความเพื่อเขา้สู่กระบวนการประเมนิคุณภาพเพื่อตพีมิพเ์ผยแพร่ในวารสารโดย
พจิารณาจากความสอดคลอ้งของเน้ือหากบันโยบายของวารสารเป็นส าคญั 

2. ระหว่างการประเมนิบทความ บรรณาธกิารต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูนิ้พนธ์และผูป้ระเมนิบทความแก่บุคคลอื่น ๆ                    
ทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง 

3. บรรณาธกิารมหีน้าที่ตรวจสอบบทความในด้านการคดัลอกผูอ้ื่น (Plagiarism) และการน าบทความที่เคยตพีมิพ์ที่อื่น
แลว้มาเสนอเพื่อขอรบัการตพีมิพซ์ ้า เพื่อใหบ้ทความทีต่พีมิพใ์นวารสารไม่มกีารคดัลอกผลงานของผูอ้ื่นและไม่ตพีมิพบ์ทความที่
เคยตพีมิพท์ีอ่ื่นมาแลว้ 

4. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ื่นหรอืการน าบทความทีเ่คยตพีมิพ์ที่อื่นแลว้ มาน าเสนอเพื่อขอรบัการตพีมิพ์
ซ ้า บรรณาธกิารจะหยุดกระบวนการประเมนิบทความและหากบทความได้รบัการเผยแพร่ไปแล้ว บรรณาธกิารจะใช้สทิธใินการ
ถอดถอนบทความและแจง้หน่วยงานทีผู่นิ้พนธส์งักดัหรอืผูนิ้พนธแ์ลว้แต่กรณี 
 
บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ  

1. ผูป้ระเมนิบทความตอ้งรกัษาความลบัของบทความทีส่ง่มาเพือ่ขอรบัการประเมนิ 
2. ผูป้ระเมนิบทความตอ้งไมม่ผีลประโยชน์ร่วมกบัผูนิ้พนธห์รอืเหตุผลอื่น ๆ ทีท่ าใหไ้มส่ามารถใหข้อ้คดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระ 

โดยผูป้ระเมนิบทความตอ้งแจง้ใหบ้รรณาธกิารวารสารทราบและปฏเิสธการประเมนิบทความนัน้ 
3. ผูป้ระเมนิบทความควรประเมนิบทความในสาขาวชิาที่ตนมคีวามเชี่ยวชาญ โดยพจิารณาจากคุณภาพของบทความ

เป็นส าคญั ไมใ่ชค้วามคดิเหน็สว่นตวัทีไ่มม่ขีอ้มลูรองรบัมาเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิบทความ 
4. หากผูป้ระเมนิบทความพบว่า บทความทีป่ระเมนิมสีว่นหน่ึงสว่นใดทีม่คีวามเหมอืนหรอืความซ ้าซ้อนกบัผลงานชิ้นอื่น 

ผูป้ระเมนิบทความตอ้งแจง้ใหบ้รรณาธกิารทราบดว้ย 
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Publication Ethics 

The Journal of International Studies, Prince of Songkla University was created as a space for publishing research 
articles and academic articles. Therefore, in order to ensure that the dissemination is accurate, quality, transparent, and 
in line with internationally accepted standards of publication the Journal of International Studies, prescribes guidelines 
and ethics for publication, publishing research articles and academic articles by assigning the role for the author, editor, 
and reviewer, which the editorial team will inform to all three parties.  
 
Roles of Authors 

1. The author must be honest, moral, and especially not steal or copy other people's ideas or messages into 
their own research articles and academic articles. 

2. The author must certify that the written work is derived from the facts from the study and does not distort 
information and does not contain false information. 

3. The author must be responsible for his/her work and certify that the work has never been published or is not 
currently in the process of being considered published. 

4. In the case that the author makes a mistake, the journal will disqualify the publication for a period of at least 
two years and the journal will inform the organization that the author work for or studies.  

 
Roles of Editors 

1. Editors are responsible for considering the selection of articles to enter the quality assessment process for 
publication in the journals based on content consistency and the policy of the journal. 

2. During the evaluation of the article, editors must not disclose the information of the author and the person 
evaluating the article to other unrelated persons. 

3. Editors are responsible for reviewing articles for plagiarism and applying other published articles for re-
publication so that articles published in the journals do not copy the works of others and do not publish articles that have 
been published elsewhere. 

4. If detecting the copying of another person's work or bringing another article that was previously published for 
re-publication, the editor will cancel the article evaluation process, and if the article has been previously published, the 
editor will use the right to withdraw the article and notify the organization that the author work for or studies. 
 
Roles of Reviewers 

1. The reviewer evaluating the article must maintain the confidentiality of the article submitted for evaluation. 
2. The reviewer must not have any interest with the author or any other reason that makes it impossible to give 

comments freely. If so, the article reviewer must notify the editor of the journal about the result of the evaluation to decide 
to accept or refuse the article. 

3. The reviewer of the article should evaluate articles in the field of study to consider the quality of the article 
and not use personal opinions that do not have support information as criteria for judging articles. 

4. If the reviewer finds that the evaluated article has any part that has similarities or duplication from other works, 
the reviewer must also inform the editor.
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