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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
คอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก กลุ่มตวัอย่างคอื ผูท้ีเ่คยรบัประทานผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก จ านวน 400 คน เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใช้
แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยเชงิพหุคณู โดยผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 20 -29 ปี ส่วนใหญ่มรีายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท และเลอืก
ซื้อคอลลาเจนยีห่อ้ Rosegold Sakana Collagen มากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้น
ทศันคติทัง้ 3 ด้าน มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
พษิณุโลก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยเรยีงล าดบัการมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ ไดแ้ก่ 
ดา้นพฤตกิรรม (β = 0.347) ดา้นความรูส้กึ (β = 0.306) และดา้นความเขา้ใจ (β = 0.200) 
Abstract 

This research examines attitude factors affecting the purchase decision of collagen 
supplements in Muang District Phitsanulok. The samples were 400 people who had taken 
collagen supplements. Quantitative research using closed-ended questionnaires with 
purposive sampling method was used. The statistics used were Percentage, Mean, 
Standard Deviation and Multiple Regression Analysis. Most respondents were female, 
aged between 20-29 years. Most of them earned less than 10,000 Baht per month and 
chose to buy Rosegold Sakana Collagen brand. The result showed that all factors of 
attitude affected the decision to purchase collagen supplement products with a statistical 
significance of 0.001, ranked in order of influencing purchase decisions were behavior 
component (β = 0.347), affective component (β = 0.306) and cognitive component (β = 
0.200). 
 

1. บทน า (Introduction)  
ปัจจุบนัผูบ้รโิภคทัว่โลกเริม่ตื่นตวัและหนัมาให้ความสนใจเรื่องการดูแลสุขภาพของตวัเองมากขึน้ แนวโน้มการบรโิภค

และการผลติผลติภณัฑท์ีด่ต่ีอสขุภาพจงึเพิม่ขึน้อย่างเหน็ไดช้ดั จะเหน็ไดว้่ามผีูบ้รโิภคจ านวนไม่น้อยทีถ่อืแนวคดิทีว่่าการป้องกนั 
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ดกีว่าการรกัษา อาหารจงึไม่เป็นเพยีงปัจจยัในการด ารงชวีติเท่านัน้ แต่กลายเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่จะสร้างคุณภาพชวีติทีด่ี
ต่อไป ดงัแนวโน้มของการพฒันาอาหารของโลกในปัจจุบนัและอนาคตซึง่มทีศิทางไปยงัการพฒันานวตักรรมอาหารในกลุ่มอาหาร
เสรมิสุขภาพ ซึ่งกลุ่มบุคคลทุกเพศทุกวยัใหค้วามส าคญัในเรื่องสุขภาพและการดูแลตวัเองมากยิง่ขึน้ เนื่องจากปัจจุบนัมสีาเหตุ
ต่างๆ ที่เป็นตวัแปรส าคญัซึ่งส่งผลให้สุขภาพและคุณภาพร่างกายนัน้บัน่ทอนลงไม่ว่าจะเป็นสิง่แวดล้อม แสงแดด อาหาร อายุ
รวมถงึการแสดงอาการทางอารมณ์ต่างๆ (ปรยีาพร คงพนัธว์จิติร, 2565) 

ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารมใีห้เลอืกมากมาย โดยจะแบ่งออกตามความต้องการของผู้บรโิภค เช่น ช่วยลดน ้าหนัก บ ารุง
ร่างกายและผวิพรรณ โดยมปัีจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นสงัคม ครอบครวั 
หรอืทางการตลาด ท าใหค้่านิยมและทศันคตใินการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปจากอดตี จะเหน็ไดว้่าใน
ชวีติประจ าวนัเตม็ไปดว้ยความเร่งรบี ท าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้เปลีย่นแปลงไป สง่ผลต่อสขุภาพและร่างกายของมนุษยด์ว้ย
พฤตกิรรมการใชช้วีติและอายุทีม่ากขึน้ หลายคนจงึหนัมาใสใ่จกบัสขุภาพมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นการออกก าลงักาย การบรโิภคอาหาร
เพื่อสุขภาพ ส่งผลให้ตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพและความงามมอีตัราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 8 -10% ในทุกปี 
(อนุสรา คนกลา้ และคณะ, 2559)  

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในอดตีมกีารพฒันามาเรื่อย ๆ หลากหลายรูปแบบสามารถหาซือ้ได้ง่าย ส าหรบัผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหารคอลลาเจนนัน้ จากขอ้มูลพบว่ามูลค่าตลาดผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนแบบผงมอีตัราการเติบโต 50% ชนิดเมด็มี
อตัราการเตบิโต 45% และแบบพรอ้มดื่มมอีตัราการเตบิโต 5% และมอีตัราการเตบิโตอย่างต่อเน่ือง 10 – 30% ต่อปี (Marketeer, 
2559) ในปัจจุบนัตลาดผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนไทย มมีูลค่าตลาดมากถงึ 7.42 หมื่นลา้นบาท โดยผูบ้รโิภคกลุ่มใหญ่มองว่า
เป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะยอมจ่ายเงนิเดอืนละ 1,000 กว่าบาท ในการซือ้มาบรโิภค มคีรวัเรอืนไทยที่บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในปี 
2564 กว่า 1.8 ล้านครวัเรอืน การดูแลสุขภาพเป็นกระแสที่ได้รบัความนิยมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควดิ-19 ตลาดผลติภณัฑ์เสรมิอาหารและวติามนิของประเทศไทย เพิม่ขึน้จากปี 2562 ถึง 149.3% โดยมคี่าใช้จ่ายเฉลีย่
ประมาณ 1,036 บาทต่อเดอืน (PPTV Online, 2565) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นจะเหน็ไดว้่าตลาดผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนไดเ้ตบิโตและเป็นทีน่ิยมอย่างมาก เป็นโอกาส
ทางธุรกจิของผูป้ระกอบการ หากผูป้ระกอบการมคีวามรูค้วามเขา้ใจในองคป์ระกอบทีน่ าไปสู่พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้จะท าให้
สามารถวางแผนการสื่อสารเพื่อตอบสนองความต้องการและเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร
สว่นใหญ่ เป็นผลมาจากความตอ้งการบรโิภคทีใ่ชห้ลกัเหตุผลเป็นทีต่ัง้ แต่ความเป็นจรงิแลว้ผูบ้รโิภคมกีารใชอ้ารมณ์และความรูส้กึ
มาช่วยตดัสนิใจมากกว่าทีค่าดคดิ หากมทีศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑช์นิดนัน้จะท าใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปไดโ้ดยง่ายและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
เนื่องจากทศันคตปิระกอบไปด้วยการรบัรู้ทีเ่กี่ยวขอ้งอนัเป็นผลมาจากการเรยีนรู้ ประสบการณ์ ความรู้สกึนึกคดิที่เกีย่วขอ้งกบั
ภาวะทางจติใจของบคุคลทีม่ต่ีอสิง่ ๆ หนึ่งและต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหนึ่ง ซึง่เป็นการประเมนิความพงึพอใจ
หรอืไม่พอใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ และเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมหรอืแนวโน้มทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้ต่างๆ ในรูปแบบของ
การสนับสนุนหรอืคดัคา้นกไ็ด ้(Schiffman & Kanuk, 2007) ดงันัน้ ทศันคตทิีผู่บ้รโิภคมต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรกิารจงึกลายเป็นหนึ่ง
ในตวัชีว้ดัส าคญัถึงการตดัสนิใจซือ้หรอืใชบ้รกิารผลติภณัฑน์ัน้ๆ เมื่อผู้บรโิภคต่างใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพ ความงาม 
การสรา้งคุณภาพชวีติทีด่มีากขึน้ ผูบ้รโิภคเลอืกรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสุขภาพและความงามทีม่อีตัราการเติบโต
อย่างต่อเนื่องในทุกปี (อนุสรา คนกลา้ และคณะ, 2559)  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงศึกษาเรื่อง ทศันคติที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัพษิณุโลก ซึง่จงัหวดัพษิณุโลกเป็นจงัหวดัในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทีส่ภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตกิ าหนดใหเ้ป็น
พื้นที่เขตเศรษฐกจิเฉพาะและพื้นที่เขตเศรษฐกจิพเิศษ และให้จงัหวดัพษิณุโลกเป็นพื้นที่เมอืงหลกัเพื่อการพฒันาธุรกจิการคา้ 
จงัหวดัพษิณุโลกเป็นแหล่งการคา้การลงทนุ (ส านกังานคลงัจงัหวดัพษิณุโลก, 2565) โดยการวจิยัมแีนวทางในการศกึษาปัจจยัดา้น
ทศันคติกบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก เพื่อน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงผลติภณัฑ ์และวางแผนการตลาด ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภค อกีทัง้เพื่อเป็นความรูใ้หแ้ก่ผูท้ี่
สนใจศกึษาต่อไป 
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2. วตัถปุระสงค ์ 
เพื่อศกึษาปัจจยัด้านทศันคติที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

พษิณุโลก 
 
3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

3.1 เพื่อให้ทราบถึงทศันคติของผู้บริโภคที่มผีลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ ์หรอืปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย 

3.2 เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนทราบถึงมุมมองความต้องการของผู้บริโภค ทราบ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน เพื่อน าไปสูก่ารพฒันากลยุทธท์างการตลาด 
 
4. ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
 ในการศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัพษิณุโลก ไดก้ าหนดของเขตการวจิยั ดงันี้ 

1. ตวัแปรตน้ 
ปัจจยัดา้นทศันคต ิไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม 
2. ตวัแปรตาม 
- การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก  

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
พษิณุโลก 
 กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 400 คน ซึง่จ านวนกลุ่มตวัอย่างนี้ได้
จากการใชส้ตูรของ W.G. Cochran (1953) 
ขอบเขตดา้นสถานที ่
 ก าหนดพืน้ทีก่ารศกึษาในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
 
5. ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

ทศันคต ิหมายถงึ ความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมซึง่พฤตกิรรมของบุคคลเป็นปฏกิริยิาโตต้อบ ประเมนิว่า
ชอบหรอืไม่ชอบ ในเชงิบวกหรอืเชงิลบ โดยจะส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคล สิง่ของและสถานการณ์ ในสภาวะแวดลอ้มของ
บุคคลนัน้ๆ บุคคลจะประเมนิทศันคติโดยการถามค าถาม หรอืการลงความเหน็จากพฤตกิรรม ทศันคติเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม                 
การเรยีนรู ้โดยมาจากประสบการณ์โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ อกีทัง้ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นๆ และการเปิดรบัจากแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ ทศันคตเิกดิขึน้ภายใต้สถานการณ์ที่สิง่แวดลอ้มถูกกระทบ และมอีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤติกรรม 
โดยแต่ละบุคคลจะมทีศันคตต่ิอพฤตกิรรมเฉพาะอย่างทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยู่กบัสถานการณ์เฉพาะอย่างดว้ย (เสร ีวงษ์มณฑา, 2542) 
โมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) ประกอบดว้ย 3 สว่น (Schiffman & Kanuk, 2007) คอื  

1. สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive Component): แสดงถงึความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความเชื่อถอื 
(Beliefs)  เป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยมสีว่นของความเขา้ใจเป็นสว่นประกอบสว่นแรกซึง่กค็อื
ความรูแ้ละการรบัรูท้ีไ่ดร้บัจากการสะสมประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านกระบวนการปฏสิมัพนัธใ์นสงัคม ไม่ว่าจะ
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เป็น บุคคล สิง่ของ สถานการณ์ สภาพแวดล้อม ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในสงัคม และขอ้มูลจากหลายแหล่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
ความรูแ้ละผลกระทบต่อการรบัรูเ้ป็นตวัก าหนดความเชื่อถอื (Beliefs) ทีส่ะทอ้นความรูเ้ฉพาะอย่างของบุคคล  

2. ส่วนของความรูส้กึ (Affective Component) ความรูส้กึจะวเิคราะหค์วามแตกต่างจากภายใน เมื่อความคดิเชื่อมโยงถงึ
สาเหตุของความแตกต่างของผลติภณัฑบ์างอย่าง กอปรกบัลกัษณะชึง่ถูกเลอืกโดยประสบการณ์ในอดตี สิง่นี้เรยีกว่าอารมณ์ของ
ผู้บรโิภคที่มต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง ส่วนของอารมณ์และความรู้สกึมกีารค้นพบโดยการวจิยัผูบ้รโิภค ซึ่งมกีารประเมนิผล
เบื้องต้นโดยธรรมชาตวิ่าผู้บรโิภคจะประเมนิทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ เหน็ดว้ย
หรอืไม่เหน็ดว้ย ชอบหรอืไม่ชอบ ในเชงิบวกหรอืเชงิลบ ประสบการณ์จะมผีลกระทบดา้นจติใจและวธิซีึง่บุคคลปฏบิตัใิชก้ารวดัการ
ประเมนิผลถงึทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง  

3. ส่วนของพฤตกิรรม (Conative Component หรอื Behavior) เป็นแนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมของผู้บรโิภคดว้ยวธิใีดวธิี
หนึ่งต่อทศันคติที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอือาจจะเป็นความตัง้ใจที่จะท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง ในส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่
เกดิขึน้ ซึง่สามารถน าไปใช้เพื่อประเมนิความน่าจะเป็นของการซือ้ผลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภคหรอืพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง กล่าว
โดยสรุปไดว้่า ทศันคตหิมายถงึ ความเขา้ใจ ความรูส้กึ และพฤตกิรรม ซึง่พฤตกิรรมของบุคคลเป็นปฏกิริยิาตอบสนอง โดยการ
ประเมนิค่าว่าชอบหรอืไม่ชอบจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชงิบวกหรอืเชงิลบ ทศันคติสามารถเรยีนรู้ หรอื
จดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ และทศันคตนิัน้สามารถทีจ่ะรูห้รอืถูกตคีวามไดจ้ากสิง่ทีผู่อ้ ื่น ๆ ประเมนิออกมา หรอืจากการส ารวจ 
หรอืจากพฤตกิรรมของบุคคลเหล่านัน้ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 Kotler (2000) กล่าวว่า วธิกีารที่ผู้บรโิภคท าการตดัสนิใจ ประกอบด้วยปัจจยัภายใน คอืแรงจูงใจ การเรยีนรู้ การรบัรู้ 
บุคลกิภาพ และทศันคติของผู้บรโิภค ซึ่งจะสะท้อนถึงความต้องการของผู้บรโิภค และความตระหนักรู้ถึงความหลากหลายของ
สนิคา้ ในงานวจิยันี้การตดัสนิใจ หมายถงึ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน จากทางเลอืกต่าง ๆ ทีไ่ด้
พิจารณา โดยใช้หลกัการและเหตุผลช่วยในการตดัสนิใจ ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจซื้อแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ (ศิริวรรณ                 
เสรรีตัน์ และคณะ, 2560) 

1. การตระหนักถงึปัญหา/รบัรูถ้งึความต้องการ หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภครูว้่าตนเองต้องการผลติภณัฑเ์พื่อวตัถุประสงค์
อะไร จงึก่อให้เกดิความต้องการที่จะเตมิเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคตกิบัสภาพทีเ่ป็นจรงิ โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมี
สาเหตุทีแ่ตกต่างกนัไป 
 2. การคน้หาขอ้มูล หมายถงึ เมื่อผูบ้รโิภครูค้วามต้องการของตนเองแลว้กจ็ะหาขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์เพื่อน ามาใช้
ประกอบการตดัสนิใจ โดยศกึษาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มลูจากบุคคล แหล่งขอ้มลูจากสาธารณชน แหล่งขอ้มลูจาก
ประสบการณ์ และแหล่งขอ้มลูจากทางการคา้ เป็นตน้ 
 3. การประเมนิผลทางเลอืก หมายถึง เมื่อผู้บรโิภคน าขอ้มูลทีไ่ด้จากการค้นหาผลติภณัฑ ์น ามาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ
คุณสมบตั ิลกัษณะต่าง ๆ ขอ้ดขีอ้เสยีของผลติภณัฑแ์ต่ละรปูแบบ จนเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืก  
 4. การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ หลงัจากทีผู่บ้รโิภคประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ ทีม่อียู่แลว้ ผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หมายถึง หลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑ์แล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการใช้
ผลติภณัฑ ์ไดร้บัทราบถงึขอ้ดขีอ้เสยีต่างๆ ของผลติภณัฑ ์ว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการไดจ้รงิหรอืไม่ ซึง่อาจจะไดร้บัความ
พอใจหรอืไม่พอใจกไ็ด ้หากมคีวามพงึพอใจผูบ้รโิภคจะเกดิการซือ้ซ ้า และบอกต่อ 

กล่าวโดยสรุปการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หมายถงึ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ ซึง่มกีระบวนการอยู่ 5 ขัน้ตอน คอื 
การตระหนกัถงึปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
งานวจิยัจ านวนมากได้ศกึษาตวัแปรด้านทศันคติทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ เช่น ศุภณัฐฐ์ สุรสกุลวฒัน์ (2564) ที่ศกึษา

เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และทศันคต ิทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเจ ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
พบว่าทศันคตเิกีย่วกบัความเขา้ใจว่าอาหารเจท ามาจากพชื ไม่มสีว่นผสมของเน้ือสตัว ์ไข ่และนม และการเขา้ใจว่าโปรตนีจากพชื
ในอาหารเจสามารถทดแทนโปรตนีจากเนื้อสตัวไ์ด ้และมรีสชาตน่ิาพอใจ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ สว่นงานวจิยัของ ณฐัภทัร  วฒัน
ถาวร (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัในเรื่องอาหารคลนีทีไ่ม่ใชส้ารปรุงแต่งทีเ่ป็นอนัตรายต่อร่างกายมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ส่วนงานวจิยัของ นิศารตัน์ 
สุรพฒัน์ (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง อทิธพิลของคุณค่าตราสนิคา้และทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ กรณีศกึษาของการ
บรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดตราเนสทเ์ล่เพยีวไลฟ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรูส้กึว่าน ้า
ดื่มตราเนสทเ์ล่เพยีวไลฟ์ มคีุณภาพการผลติ มเีครื่องหมาย อย. ได้มาตรฐาน เป็นตราสนิคา้ทีช่ื่นชอบและต้องการ มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อ ส่วนงานวจิยัของ สุภารตัน์  ศรสีว่าง และ ถนอมพงษ์ พานิช (2564) ที่ศกึษาเรื่อง ทศันคติ ความไวว้างใจและส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเฟซบุ๊กของบุคคลกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มทีศันคตทิีด่สี่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านเฟซบุ๊ก(Facebook) ส่วนงานวจิยัของ 
เจนจริา แสงสุ่ม (2562) ที่ศกึษาเรื่อง ทศันคติ คุณภาพบรกิาร และส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร                
7-Delivery ของเซเว่นอเีลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าทศันคติเกี่ยวกบั 7-Delivery ช่วยท าให้การสัง่ซือ้
สนิค้านัน้ง่ายขึน้ เช่น มสีนิค้าใหเ้ลอืกหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้อย่างทัว่ถึง  ผู้บรโิภคมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจในผลติภณัฑน์ัน้เบือ้งตน้แลว้จงึเกดิความรูส้กึไวว้างใจจากมาตรฐาน มกีารจดเครื่องหมายการคา้ว่าปลอดภยั สามารถคน้หา
รวีวิหรอืสอบถามขอ้มูลต่างๆ ไดง้่าย ท าใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจจงึตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ส่วนงานวจิยัของ ดวงสมร หรัง่
ช้าง (2564) ท าการศกึษาเรื่อง ทศันคติ ผู้มอีทิธพิลทางสงัคม และส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อต้นไม้ 
พบว่าทศันคติที่ดเีกี่ยวกบัการซื้อต้นไม้เพื่อปลูกเองและซื้อเป็นประจ าเมื่อมโีอกาส ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค และ
งานวิจยัของ พชรพล วงษ์เจริญ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ทศันคติ ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ขนมน าเขา้จากประเทศญีปุ่่ นของประชากรกรุงเทพมหานคร พบว่าการทีผู่บ้รโิภครูจ้กัขนมน าเขา้จากญีปุ่่ นผ่านสื่อดา้น
บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมน าเข้าจากประเทศญีปุ่่ น เพราะเคยรบัประทานแลว้พงึพอใจจงึมกีารซือ้ซ ้า รวมไป
ถงึการทีเ่หน็บุคคลอื่นรบัประทานแลว้ท าใหอ้ยากรบัประทานตามหรอืรบัประทานตามกระแส จงึตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัขา้งตน้จะเหน็ไดว้่าตวัแปรดา้นทศันคตมิผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ จงึสามารถน ามาเขยีนกรอบแนวคดิ
ทางการวจิยัไดด้งัภาพที ่1 

 
ภาพท่ี 1: ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
 

กรอบแนวคิดทางการวิจยั 
 ตวัแปรตน้        ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
      
 

 
 

ทศันคต ิ
-ทศันคตดิา้นความเขา้ใจ 
-ทศันคตดิา้นความรูส้กึ 
-ทศันคตดิา้นพฤตกิรรม 

การตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
คอลลาเจนในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
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สมมตฐิานการวจิยั 
ปัจจยัดา้นทศันคต ิไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม  สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

คอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
 
6. วิธีการด าเนินการวิจยั 

การศกึษาปัจจยัด้านทศันคติที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลติภัณฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
พษิณุโลก เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร (population)  คอื ผูบ้รโิภคทัว่ไปทีเ่คยรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
พษิณุโลก 

กลุ่มตวัอย่าง (Samples) ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สอบถามเฉพาะผูบ้รโิภคที่เคยทาน
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 – 59 ปี และอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก จ านวน 400 คน 

 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ในหวัขอ้ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ยี่ห้อคอลลาเจนทีเ่ลอืกซือ้ มลีกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใหเ้ลอืกตอบขอ้ใดขอ้หนึ่งเพยีงขอ้เดยีว (Close Ended Question)   

ส่วนที่ 2 : ค าถามเกี่ยวกบัทศันคติ ได้แก่ ทศันคติด้านความเขา้ใจ ทศันคติด้านความรู้สกึ ทศันคติด้านพฤติกรรม ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัลเิคริท์ (Likert Scale) 

ส่วนที ่3 : ค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การ
ประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤตกิรรมหลงัซือ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดั
ลเิคริท์ (Likert Scale) 
 
วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู  

การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทัว่ไปในแต่ละปัจจัยที่

ท าการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิ่าเฉลีย่ และค่าสดัส่วน รอ้ยละ โดยใชค้่าจากโปรแกรมส าเรจ็รูป และน าเสนอใน
รปูแบบตารางประกอบค าบรรยาย ไดแ้ก่การวเิคราะหปั์จจยัต่างๆ ดงันี้ 

1.1. การวเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละยีห่อ้ทีเ่ลอืกซือ้ 
1.2. การวเิคราะหปั์จจยัดา้นทศันคต ิ
1.3. การวเิคราะหปั์จจยัดา้นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน 
2. การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) โดยสมการถดถอยเชงิพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

ปัจจยัดา้นทศันคต ิได้แก่ ด้านความเขา้ใจ ด้านความรู้สกึ และด้านพฤติกรรม ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
คอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
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7. ผลการศึกษา ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 5 สว่นดงันี้ 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและยีห่อ้ทีเ่ลอืกซือ้ 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 312 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78 และเพศชาย จ านวน 88 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22 ส่วนใหญ่อายุ 20-29 ปี จ านวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77 รองลงมาอายุ 30-39 ปี จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15  
อายุ 40-49 ปี จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 และ อายุ 50-59 ปี จ านวน 6 คน รอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั รายไดต่้อเดอืน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รายได้ต่อเดอืนอยู่ที่ ไม่เกนิ 10,000 บาท จ านวน 183 คน คดิเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมารายได้ 10,001-
20,000 บาท จ านวน 155 คน คดิเป็นร้อยละ 38.7 รายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.5 และรายได้ 
มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 ตามล าดบั 

ยีห่อ้ของคอลลาเจนทีเ่ลอืกซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซือ้คอลลาเจนยีห่อ้ Rosegold Sakana Collagen มาก
ทีสุ่ดจ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 รองลงมา ยีห่อ้ Dr. Pong Collagen Dipeptide จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 ยีห่อ้ 
Blackmores Marine Q10 -Collagen Advance จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 ยีห่อ้ Joju Collagen จ านวน 54 คดิเป็นรอ้ยละ 
13.5 ยี่ห้อ Colligi Collagen tripeptide จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 อื่นๆ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ยี่ห้อ Bloss 
Natura จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 และ ยีห่อ้ Chame Collagen Tripeptide จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นทศันคตขิองการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ประกอบดว้ย 3 ดา้น วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าเฉลีย่ 
แสดงผลดงันี้ 

ด้านความเข้าใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =3.94, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดบั

ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ท่านทราบถงึประโยชน์หรอืคุณค่าจากผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน (𝑥̅= 4.08) รองลงมาคอื ท่าน
ทราบผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเป็นสิง่จ าเป็นต่อร่างกาย (𝑥̅= 3.95) และ ท่านทราบว่าผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนไม่

ควรทานเกนิ 10,000 มลิลกิรมัต่อวนั (𝑥̅= 3.82) ตามล าดบั 
ดา้นความรูส้กึ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.92, S.D. = 0.67) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่

จากมากไปน้อย คือ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจน มีคุณภาพได้มาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย (𝑥̅= 4.08) รองลงมาคือ 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเป็นตราสนิคา้ทีฉ่ันชื่นชอบและต้องการ (𝑥̅= 3.86) และ การทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลา

เจน ท าใหผ้วิกระจ่างใสแ่ละเรยีบเนียนมากขึน้ (𝑥̅= 3.83) ตามล าดบั 
 ดา้นพฤตกิรรม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.56, S.D. = 0.76) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่

จากมากไปน้อย คอื ท่านจะซือ้มาทดลองก่อนหากไดผ้ลในระดบัทีน่่าพอใจ ท่านจะซือ้ในปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้ (𝑥̅= 3.72) รองลงมาคอื 

ท่านบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเป็นประจ า (𝑥̅= 3.50) และ ท่านสนใจทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเมื่อเหน็

ว่าดาราหรอืนกัรอ้งทีท่่านตดิตามทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน (𝑥̅= 3.49) ตามล าดบั  
 
สว่นที ่3 ขอ้มลูการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ประกอบดว้ย 5 ดา้น วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าเฉลีย่ แสดงผลดงันี้ 
 ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.05, S.D. = 0.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ท่านซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเมื่อจ าเป็นเท่านัน้ (𝑥̅= 4.07) รองลงมาคอื ท่าน
ทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน เพื่อช่วยในผวิพรรณของท่านดขีึน้ (𝑥̅= 4.06) และ ท่านทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลา
เจนเพราะรูส้กึว่าร่างกายเริม่ขาดคอลลาเจน (𝑥̅= 4.02) ตามล าดบั 
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.96, S.D. = 0.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ท่านศกึษาขอ้มลูดว้ยตนเองจาก Social Media ก่อนตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน (𝑥̅= 
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4.18) รองลงมาคอื ก่อนซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนทา่นศกึษาขอ้มลูบนฉลากก่อน (𝑥̅= 4.04) และ ท่านสอบถามขอ้มลู

จากเพื่อนและครอบครวัก่อนซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน (𝑥̅= 3.67) ตามล าดบั 
 ด้านการประเมินทางเลือก พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.94, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ท่านใช ้ยีห่อ้/ตราสนิคา้ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจซื้อ 

(𝑥̅= 4.03) รองลงมาคอื ท่านเปรยีบเทยีบราคาของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนก่อนตดัสนิใจซื้อ (𝑥̅= 4.00) และ ท่านได้

เปรยีบเทยีบสว่นประกอบและคุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนก่อนตดัสนิใจซือ้ (𝑥̅= 3.81) ตามล าดบั 
 ด้านการตัดสนิใจ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.81, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบั

ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ท่านตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเนื่องจากตราสนิคา้เป็นทีรู่จ้กัน่าเชื่อถอื (𝑥̅= 4.10) 

รองลงมาคอื ท่านตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนจากการจดัโปรโมชนั ส่วนลด และของแถม (𝑥̅= 3.75) และ ท่าน

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนจากเพื่อนหรอืสมาชกิในครอบครวัแนะน า (𝑥̅= 3.59) ตามล าดบั 

 ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅= 3.45, S.D. = 0.82) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คอื ในอนาคตท่านจะยงัรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนต่อไป (𝑥̅= 3.83) 

รองลงมาหลงัจากที่รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนแลว้ท่านจะแนะน าใหแ้ก่ผูอ้ื่น (𝑥̅= 3.46) และ ท่านจะรวีวิใหแ้ก่

ทางรา้นทีท่่านซือ้ (𝑥̅= 3.08) ตามล าดบั 
 
สว่นที ่4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั อธบิายไดด้งันี้ 

สมมตฐิานการวจิยั: ปัจจยัดา้นทศันคต ิไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม  ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหส์มการถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ส าหรบัการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) นัน้จ าเป็นต้องตรวจสอบขอ้ตกลงความ
เป็นพหุสมัพนัธ์ร่วมหรอืภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) โดยพจิารณาจากค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation 
Factor) ของตัวแปรอิสระที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตาม โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2006) ที่ก าหนดให้ค่า 
Tolerance ตอ้งมคี่ามากกว่า .01 และ ค่า VIF ไม่เกนิ 10 ดงัตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1  
แสดงค่า Tolerance และ VIF เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรอสิระ 

 

ปัจจยัด้านทศันคติ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นความเขา้ใจ .633 1.580 

ดา้นความรูส้กึ .540 1.852 

ดา้นพฤตกิรรม .705 1.419 

 
จากตารางที่ 1 การทดสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) พบว่าค่า Tolerance มคี่าอยู่ระหว่าง .540 - .705 

และค่า VIF มคี่าอยู่ระหว่าง 1.419 – 1.852 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (2006) ทีก่ าหนดใหค้่า Tolerance ต้องมมีากกว่า 
.01 และค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
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(Multicollinearity) และสามารถน าตัวแปรอิสระไปใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
ต่อไป  

นอกจากน้ีการทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภ์ายในระหว่างตวัแปรแต่ละคู่พบว่ามค่ีาอยู่ที ่0.402-0.598 ดงันัน้ตวัแปร
อิสระแต่ละตัวมีค่าความสมัพนัธ์กนัอยู่ที่ระดบัต ่า ซึ่งค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่ไม่เกิน 0.70 (บุญชม                   
ศรสีะอาด, 2556) แสดงว่าตวัแปรอสิระทุกตวัสามารถน ามาวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคุณ (Multiple Linear Regression) ได ้

สมมตฐิานการวจิยั: ปัจจยัดา้นทศันคต ิไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม  ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหส์มการถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2  
แสดงผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple regression Analysis) ทศันคติมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนในอ าเภอเมอืง จงัหวงัพษิณุโลก 

 
ตวัแปร Model B Beta t Sig. 

 (Constant) 1.643  14.164 0.000 

X1 ดา้นความเขา้ใจ 0.141 0.200 4.461 0.000 

X2 ดา้นความรูส้กึ 0.220 0.306 6.312 0.000 

X3 ดา้นพฤตกิรรม 0.219 0.347 8.181 0.000 

R= 0.705, R2 = 0.497, Adjusted R2 = 0.493, *มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.001 

 
ทศันคตทิัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารคอลลาเจน ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 
โดยปัจจยัทศันคต ิได้แก่ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ ด้านความรูส้กึ และด้านพฤตกิรรม มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารคอลลาเจนในอ าเภอเมอืง จงัหวงัพษิณุโลก อยู่รอ้ยละ 49.30 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยเรยีงจากมาก
ไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรม (X3) (β = 0.347) เป็นล าดบัแรก ตามดว้ยทศันคตดิา้นความรู้สกึ (X2) (β = 0.306) และทศันคติ
ดา้นความเขา้ใจ (X1) (β = 0.200) 

 
8. อภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัด้านทศันคติที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
พษิณุโลก ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรม ดา้นความรูส้กึ และ ดา้นความเขา้ใจ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ดา้นพฤตกิรรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการซือ้มาทดลองก่อนหากไดผ้ลในระดบัทีน่่าพอใจจะซือ้
ในปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภณัฐฐ ์สุรสกุลวฒัน์ (2564) ทีศ่กึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม 
และทศันคต ิทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าหากอาหารเจมรีสชาตทิีน่่าพอใจ
แล้วจะมกีารซื้อซ ้า นอกจากนี้  ผู้ตอบแบบสอบถามยงัสนใจเรื่อง การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนเป็นประจ า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงสมร หรัง่ชา้ง (2564) ทีศ่กึษาเรื่อง ทศันคต ิผูม้อีทิธพิลทางสงัคม และส่วนประสมทางการตลาด ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ตน้ไม ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมกัซือ้ตน้ไมเ้พื่อปลูกเองและซือ้เป็นประจ าเมื่อมโีอกาส นอกจากนี้  เรื่อง
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ของความสนใจรบัประทานผลติภัณฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนเมื่อเห็นว่าดาราหรอืนักร้องที่ติดตามรบัประทานผลติภัณฑ์เสริม
อาหารคอลลาเจน  มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ พชรพล วงษ์เจริญ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ทศันคติ ความไว้วางใจ และ
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมน าเขา้จากประเทศญีปุ่่ นของประชากรกรุงเทพมหานคร พบว่าการทีผู่บ้รโิภค
รูจ้กัขนมน าเขา้จากญีปุ่่ นผ่านสือ่ดา้นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมน าเขา้จากประเทศญีปุ่่ น ทัง้นี้เป็นเพราะผูต้อบ
แบบสอบถามเคยรบัประทานผลิตภัณฑ์แล้วพงึพอใจจงึมกีารซื้อซ ้า รวมไปถึงการที่เหน็บุคคลอื่นรบัประทานแล้วท าให้อยาก
รบัประทานตามหรอืรบัประทานตามกระแส จงึตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์

ด้านความรู้สกึ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจน ที่มคีุณภาพได้
มาตรฐาน สะอาด ปลอดภยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิศารตัน์ สรุพฒัน์ (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง อทิธพิลของคุณค่าตราสนิคา้และ
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ กรณีศึกษาของการบริโภคน ้ าดื่มบรรจุขวดตราเนสท์เล่เพียวไลฟ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีพ่บว่ากลุ่มตวัอย่างรูส้กึว่าน ้าดื่มตราเนสทเ์ล่เพยีวไลฟ์มคีุณภาพการผลติ มเีครื่องหมาย อย. ไดม้าตรฐาน ใน
ส่วนของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเป็นตราสนิคา้ทีช่ื่นชอบและต้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภารตัน์  ศรสีว่าง และ ถนอม
พงษ์ พานิช (2564) ทีศ่กึษาเรื่อง ทศันคต ิความไวว้างใจ และส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ผ่านเฟซบุ๊กของบุคคลกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ชืน่ชอบในการซือ้สนิคา้ผ่านเฟซบุก๊
(Facebook) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เจนจริา แสงสุ่ม (2562) ที่ศกึษาเรื่อง ทศันคติ คุณภาพบรกิาร และส่วนประสมทาง
การตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการ 7-Delivery ของเซเว่นอีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบว่า                    
7-Delivery ช่วยท าใหก้ารสัง่ซือ้สนิคา้นัน้ง่ายขึน้ มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคไดอ้ย่างทัว่ถึง  
ทัง้นี้อาจะเป็นเพราะผูบ้รโิภคมคีวามรู้ความเขา้ใจในผลติภณัฑ์นัน้เบือ้งต้นแลว้ จงึเกดิความรูส้กึไวว้างใจจากมาตรฐานมกีารจด
เครื่องหมายการค้าว่าปลอดภัย และชอบซื้อสนิค้าผ่านเฟซบุ๊กเนื่องจากเป็นแอปพลิเคชนัที่ทุกคนรู้จกัในวงกว้างและคุ้นเคย 
สามารถค้นหารีวิว หรือสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย เป็นที่ชื่อชอบและมีคุณสมบัติตามที่ผู้ใช้งานต้องการ ท าให้เกิดความ
น่าเชื่อถอืและไวว้างใจ จงึตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ 

ด้านความเขา้ใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการรบัรู้ถึงประโยชน์หรอืคุณค่าจากผลติภณัฑ์เสริม
อาหารคอลลาเจน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภณฐัฐ ์สรุสกุลวฒัน์ (2564) ทีศ่กึษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาด ค่านิยม และ
ทศันคต ิทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเจ ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าการรบัรูว้่าอาหารเจท ามาจากพชื ไม่มี
สว่นผสมของเน้ือสตัว ์ไข ่และนม และการเขา้ใจว่าโปรตนีจากพชืในอาหารเจสามารถทดแทนโปรตนีจากเนื้อสตัวไ์ด ้สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารเจ นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามยงัให้ความสนใจในการรบัรู้ว่าผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนเป็น
สิง่จ าเป็นต่อร่างกายและผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนไม่ควรรบัประทานเกนิ 10,000 มลิลกิรมัต่อวนั เพราะอาจท าให้เกดิ
อนัตรายได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัภทัร วฒันถาวร (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนี 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเรื่องอาหารคลนีที่ไม่ใช้สารปรุงแต่งที่เป็นอนัตรายต่อ
ร่างกาย จะเหน็ไดว้่าการทีผู่บ้รโิภคมกีารความรู ้ความเขา้ใจในผลติภณัฑ ์จะท าใหเ้กดิการตดัสนิใจทีง่่ายขึน้   

 
9. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

9.1 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิทีม่อีายุระหว่าง 20 -29 ปี ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้เน้นไปทีก่ารยอมรบัจากคนรอบ
ขา้งและสงัคม เช่น การเป็นทีรู่จ้กั เป็นทีพู่ดถงึจากผวิพรรณทีด่ ีแต่ในทางกลบักนั เพศชายสามารถตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็และกลบัมา
ซือ้ซ ้ามากกว่าเพศหญงิ ผูป้ระกอบการอาจจะเน้นผลติภณัฑท์ีเ่หมาะส าหรบัเพศชายเพื่อเพิม่ยอดขาย 

9.2 รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท เนื่องจากเป็นนักศกึษาทีย่งัไม่สามารถ
สรา้งรายไดด้ว้ยตนเอง แต่เลอืกซือ้ไดอ้ย่างรวดเรว็ เป็นวยัอยากรูอ้ยากลอง ไม่มกีระบวนการเลอืกซือ้ทีซ่บัซอ้นในการเลอืกซือ้มาก
นกั ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ว่าเขาตอ้งการอะไร ในรปูแบบใดและตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

9.3 ด้านพฤตกิรรม เนื่องจากผูบ้รโิภคจะซื้อผลติภณัฑม์าทดลองก่อนหากไดผ้ลในระดบัทีน่่าพอใจกจ็ะซื้อในปรมิาณที่
เพิม่ขึน้ หรอืทราบขอ้มูลจากการสื่อสารการตลาดผ่านบุคคลผู้มชีื่อเสยีง ดาราหรอืนักร้องทีผู่้บรโิภคตดิตาม ผู้ประกอบการควร
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สนับสนุนการท าการสื่อสารการตลาดอย่างต่อเนื่อง ควรจดักจิกรรมใหผู้บ้รโิภคมสี่วนร่วมกบัการบอกต่อผลติภณัฑน์ัน้ๆ เช่น การ
แชร์ขอ้มูลทาง Social Media ลุ้นรบัของรางวลัจากทางแบรนด์ให้สนิค้าเป็นที่รู้จกัมากขึน้ ถือเป็นการกระตุ้นการบอกต่อให้กบั
กลุ่มเป้าหมายในอนาคตจากลูกค้าในปัจจุบนั เพิม่ก าไร และยอดขายเพราะผู้บรโิภคยงัให้ความส าคญัในการเลอืก รบัประทาน
คอลลาเจนจากผลติภณัฑค์อลลาเจนทีเ่ป็นทีรู่จ้กั  

9.4 ดา้นความรูส้กึ ผูป้ระกอบการจ าเป็นอย่างยิง่ในการใหค้วามเชื่อมัน่แก่ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลา
เจน ว่ามคีุณภาพได้มาตรฐาน สะอาด ปลอดภยั ต้องท าให้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนนัน้มคีวามน่าเชื่อถอืในสายตาของ
ผูบ้รโิภค ท าให้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเป็นตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคชื่นชอบและต้องการ ท าการสื่อสารทางการตลาดให้ส่ง
ตรงถงึผูบ้รโิภคใหร้บัรูไ้ดอ้ย่างชดัเจน ในเรื่องการก าหนดรูปแบบการขาย มาตรฐานของการประกอบกจิการ การไดร้บัมาตรฐาน
ของผลติภณัฑ ์อย. มาตรฐานการผลติ สะอาด ปลอดภยั เพื่อใหผู้บ้รโิภครูส้กึประทบัใจและชื่นชอบในสนิคา้นัน้  

9.5 ดา้นความเขา้ใจ การท าใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึประโยชน์หรอืคุณค่าจากผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน เมื่อรบัประทาน
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนจะช่วยให้ร่างกายมคีวามเปลี่ยนแปลงทีด่ขี ึน้อย่างไร แจ้งใหผู้้บรโิภคทราบถงึผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหารคอลลาเจนว่าเป็นสิง่จ าเป็นต่อร่างกาย เมื่อใดทีร่่างกายจ าเป็นต้องรบัประทานคอลลาเจน หรอืเมื่อใดทีร่่างกายขาดคอลลา
เจน ผูป้ระกอบการอาจจะต้องมกีารใหข้อ้มูลทีถู่กต้องกบัผูบ้รโิภค และท าใหผู้บ้รโิภคตระหนักรูถ้งึผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลา
เจนไม่ควรรบัประทานเกนิ 10,000 มลิลกิรมัต่อวนั และน าเสนอสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการพึง่พงิวฒันธรรมกวนซี่ของกลุ่มชาว
จนีอพยพใหม่ทีเ่ขา้มาอาศยัอยู่ในจงัหวดัภูเกต็ ประเทศไทย โดยสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มลูชาวจนีที่
อาศยัอยู่ในจงัหวดัภูเกต็มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 12 เดอืน จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่าแม้
กลุ่มชาวจนีอพยพใหมจ่ะมกีารตดิต่อสือ่สารระหวา่งกนับา้ง ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัและมกีารตอบแทน
ซึ่งกนัและกนับ้างตามโอกาส ซึ่งสอดคล้องกบัลกัษณะพื้นฐานบางประการของการพึง่พงิวฒันธรรม
กวนซี ่แต่ปฏสิมัพนัธด์งักล่าวยงัไมล่กึซึ้ง และกลุ่มตวัอย่างยงัไมเ่หน็ความจ าเป็นส าคญัของการพึง่พา
ซึ่งกนัและกนัต่อการด าเนินชวีติในจงัหวดัภูเกต็  เนื่องจากกลุ่มชาวจนีอพยพใหม่ขาดความรูส้กึเป็น
กลุ่มกอ้น และมชี่องทางอื่นในการรบัขอ้มลูข่าวสารทีเ่พยีงพอและน่าเชื่อถอืทีส่ามารถช่วยแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได ้อีกทัง้ระบบกฎหมายของไทยให้ความคุม้ครองชาวต่างชาตมิากขึน้เมื่อเทยีบกบัอดตี  
และกลุ่มชาวจนีในปัจจุบนัขาดความไวว้างใจซึง่กนัและกนัเนื่องจากรูจ้กักนัเป็นระยะเวลาสัน้ ๆ การพึง่พงิ
วฒันธรรมกวนซีร่ะหว่างกลุ่มคนจนีจงึมแีนวโน้มลดลง  
 

Abstract 

This qualitative research aims to study the dependency of Guanxi culture among new Chinese 
immigrants living in Phuket, Thailand, by conducting the in-depth interviews with 10 Chinese 
informants who have lived in Phuket for at least 12 months. It is found that, new Chinese 
migrants regularly communicate with each other and occasionally assist and reciprocate with 
each other, which is consistent with some of the essential characteristics of the Guanxi culture. 
However, such a connection appears to be rather shallow. The participants are not aware of 
the necessity of relying on each other while living in Phuket. This indicates that the new Chinese 
community lacks a collective feeling and sense of belonging towards its members. In case of 
having problems, they put their own effort to obtain sufficient and reliable information and 
solution. Additionally, they trust the Thai legal system that is more inclusive of foreigner’s’ right 
compared to that of the past. The results also reveal that the new Chinese migrants lack mutual 
trust and confidence in one another due to the fact that they have just recently become 
acquainted with each other. As a result, the dependency of Guanxi culture among new Chinese 
immigrants tends to decrease. 

1.  บทน า 
ชาวจนีตดิต่อกบัพืน้ทีบ่รเิวณเอเชยีอาคเนยใ์นปัจจุบนัมานบัพนัปี และอาจอพยพมาตัง้รกรากในภูมภิาคนี้มากกว่า 2,000 

ปี (Rae & Witzel, 2008, p. 1) ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีชาวจีนโพ้นทะเลอาศยัอยู่มากที่สุดเป็นอนัดบั 2 ของโลกรองจาก
อนิโดนีเซยี (Textor, 2022) ซึ่งคดิเป็นอตัราส่วนราวร้อยละ 10 ของประชากรทัง้หมด (Rae & Witzel, 2008, p. 17)  บรรพ บุรุษ
ของชาวจนีโพน้ทะเลเหล่าน้ีเริม่เดนิทางเขา้มายงัสยามตัง้แต่ช่วงก่อนกรุงสโุขทยั (ประมาณ พ.ศ.1781–1981) และเริม่มหีลกัฐาน 
การอพยพทีช่ดัเจนขึน้ช่วงสมยักรุงศรอียุธยา (พ.ศ. 1893–2310) (Jiang, 1966, p. 40) ตรงกบัสมยัราชวงศห์มงิของจนี (พ.ศ. 1911-2187)  
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 ในช่วงเวลาเดยีวกนั พระราชบญัชาของจกัรพรรดหิย่งเล่อใหข้นัทเีจิง้เหอพรอ้มทัง้ลูกเรอืหลายหมื่นนายเดนิทางออกไปส ารวจ
พืน้ทีต่่าง ๆ ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้เอเชยีใต ้ มสีว่นช่วยกระตุน้การคา้ระหว่างจนีกบัประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตแ้ละยงั
ส่งผลในการเพิม่จ านวนชาวจนีอพยพเขา้มาในภูมภิาคอกีดว้ย (Lockard, 2013, p. 768) ต่อมาช่วงตน้ยุครตันโกสนิทรป์ระเทศจนี
ถูกคุกคามจากชาตติะวนัตกในขณะทีร่าชวงศช์งิกอ็่อนแอลงเรื่อย ๆ ท าใหเ้กดิยุคขา้วยากหมากแพง เกดิกบฏ และการจลาจลอย่าง
ต่อเนื่องภายในประเทศ  ประชาชนจ านวนหนึ่งจงึตดัสนิใจเดนิทางออกไปเสีย่งโชคชะตาในต่างแดน ซึง่ส่วนใหญ่ลว้นแลว้แต่เดนิ
ทางเขา้มาในดนิแดนบรเิวณเอเชยีอาคเนยใ์นปัจจุบนั  ขณะเดยีวกนั สยามเองกต็้องการแรงงานจ านวนมาก (Skinner, 1957, p. 
116)  จงึเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหช้าวจนีอพยพมาสยามมากขึน้ จากการคาดการณ์ของส กนิ เนอรใ์นช่วงปี พ.ศ. 2461-2494 มชีาวจนี
อพยพเขา้มาในสยามมากถงึราว 132,760 คน และยงัเป็นช่วงที่มจี านวนคนเดนิทางเขา้มามากกว่าคนเดนิทางออกไป (Skinner, 
1957) แสดงถงึแนวโน้มของชาวจนีทีอ่าศยัอยู่ในสยามเพิม่จ านวนสงูขึน้เรื่อย ๆ  

ชาวจนีโพน้ทะเลเหล่านี้ส่วนใหญ่เดนิทางมาจากพืน้ทีท่างภาคใตข้องประเทศจนี ไดแ้ก่ มณฑลกวางตุ้ง มณฑลฮกเกีย้น 
และมณฑลไหหล า (Bao, 2005, p. 751) ทัง้นี้กลุ่มชาวจนีโพน้ทะเลเหล่าน้ีมกัจะถูกแบ่งตามภาษาถิน่ จงึท าใหแ้บ่งกลุ่มชาวจนีโพน้ 
ทะเลในประเทศไทยไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ฮกเกีย้น กวางตุ้ง แต้จิว๋ ไหหล า และฮากกาหรอืจนีแคะ  การด ารงชวีติของชาวจนีโพน้
ทะเลในประเทศไทยมกัจะอยู่กนัเป็นกลุ่มเพื่อคอยใหค้วามช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัตัง้แต่เดนิทางเขา้มา (Wang, 2000) ลกัษณะ
เช่นนี้เป็นลกัษณะพเิศษของสงัคมชาวจนีทีเ่รยีกกนัว่า “วฒันธรรมกวนซี”่ 

“กวนซี”่ เป็นค าเฉพาะทีน่กัวชิาการใชเ้พื่อสือ่ถงึความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมในการสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคมของจนี  
ซึ่งมบีทบาทครอบคลุมทัง้ด้านการเมอืง พฤติกรรมทางสงัคม และด้านธุรกจิ (Luo, 2007, p. v) “กวน ซี่” ไม่ได้มบีทบาทส าคญั
เฉพาะในสงัคมจนีแผ่นดนิใหญ่เท่านัน้  แต่ยงัมบีทบาทเช่นเดยีวกนัในสงัคมของชาวจนีในฮ่องกง ไต้หวนั และชาวจนีโพน้ทะเลใน
ต่างประเทศ (Gold, Guthrie, & Wang, 2004, p. 3)  แมว้่าเครอืขา่ยทางทางสงัคมจะมบีทบาทต่อสงัคมของชาตต่ิาง ๆ ในลกัษณะ
ใกลเ้คยีงกนั แต่นักวชิาการต่างเหน็ว่า “กวนซี”่ ในสงัคมจนีนัน้มคีวามพเิศษและมคีวามส าคญัต่อสงัคมมากกว่า  (Gold, Guthrie, 
& Wang, 2004, p. 9) “กวนซี”่ จงึไดร้บัความนิยมและน ามาใชใ้นการระบุรูปแบบความสมัพนัธท์างสงัคมของกลุ่มชาวจนีเป็นการ
เฉพาะ โดยเฉพาะในการอพยพย้ายถิ่นไปอยู่ต่างแดนย่อมต้องมกีารปรบัตวัและต้องการความช่วยเหลอืต่าง ๆ จากผู้อื่น  การ
พึง่พาผูท้ีไ่วว้างใจได ้โดยเฉพาะชาวจนีทีม่าจากชุมชนเดยีวกนั รูจ้กักนัเป็นอย่างด ีหรอืรูจ้กัผ่านบุคคลทีไ่วใ้จจงึเป็นปัจจยัที่ส าคญั
และเป็นเอกลกัษณ์ของการอยู่อาศยัในต่างถิน่ของชาวจนีอพยพมาอย่างยาวนาน 

หลังจากที่สาธารณรัฐประชาชนจีนเปิดประเทศเพื่อรองรบัการค้าและการลงทุนจากต่างประเทศ เมื่อปี พ.ศ. 2521 
เศรษฐกิจของจีนพฒันาขึ้นอย่างต่อเนื่อง และกลายมาเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับสองของโลกรองจาก
สหรัฐอเมริกาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 (McCurry & Kollewe, 2011) โดยเมื่อปี พ.ศ. 2564 รายได้ประชากรต่อหวัของจีนอยู่ที่ราว 
423,137 บาท (12,556 ดอลลารส์หรฐั) (World Bank, 2022) การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและการสนบัสนุนของรฐับาลจนี ท าให้
ชาวจนีเริม่ออกไปลงทุนในต่างประเทศมากขึน้ บรษิทัขนาดกลางและขนาดใหญ่กระจายการลงทุนไปยงัต่างประเทศพรอ้มทัง้ส่ง
ผู้บรหิารและพนักงานของตนเองเขา้ไปประจ าการในสาขาต่างประเทศเหล่านัน้  ขณะเดยีวกนัชาวจนีบางส่วนเดนิทางออกไป
ศกึษา ท่องเทีย่ว และหางานท าในต่างประเทศมากขึน้เรื่อย ๆ  จากสถติโิดยส านกังานสถติแิห่งชาตจินีแสดงใหเ้หน็ว่า ช่วงหลายปี
ทีผ่่านมา จ านวนชาวจนีทีอ่อกไปศกึษาต่อต่างประเทศเพิม่สงูขึน้ จากประมาณ 523,700 คนในปี พ.ศ. 2558 เป็น 703,500 คนใน
ปี พ.ศ. 2562 และในแต่ละปีมนีักศกึษาจนีทีไ่ม่เดนิทางกลบัหลงัจากส าเรจ็การศกึษาแลว้ราว 120,000 คน (National Bureau of 
Statistics, 2021) ขอ้เทจ็จรงิเหล่านี้สะทอ้นใหเ้หน็แนวโน้มการเดนิทางไปอยู่ต่างประเทศของชาวจนีไดเ้ป็นอย่างด ี กลุ่มชาวจนีที่
เพิง่อพยพไปอยู่ต่างประเทศหลงัรฐับาลจนีเปิดประเทศนัน้ถูกเรยีกขานว่า “จนีอพยพใหม่” 

จีนอพยพใหม่ (อังกฤษ: New Chinese migrants, จีน: 新移民  (อ่าน ซินอีห๋มิน)) หมายถึงชาวจีนที่อพยพไปอยู่
ต่างประเทศตัง้แต่หลงัช่วงปี พ.ศ. 2521 ซึง่เป็นช่วงทีจ่นีเริม่เปิดประเทศ (Siriphon, 2015, p. 148) นับเป็นการอพยพระลอกที ่4 
ของชาวจนี ถดัจากระลอกแรกในช่วงกลางครสิตศ์ตวรรษที ่17 หลงัยุคล่าอาณานิคมของชาตติะวนัตก ระลอกที ่2 ช่วงหลงัสงคราม
ฝ่ินระหว่างปี พ.ศ. 2401-2403 ระลอกที ่3 ภายหลงัการลม้ลา้งราชวงศช์งิในปี พ.ศ. 2454 (ชาดา เตรยีมวทิยา และคณะ, 2559) 
ชาวจนีกลุ่มนี้มกัจะเดนิทางไปยงัประเทศทีพ่ฒันาแลว้ และอาจจะไม่กลบัไปยงัประเทศจนีอกีต่อไป (Siriphon, 2015, p. 148)  ช่วง
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ระยะเวลาการอพยพของจนีอพอพใหม่จนถงึปัจจุบนั ม ี3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงแรก (ช่วงทศวรรษหลงัจากจนีเปิดประเทศเมื่อปี พ.ศ. 
2521) เป็นกลุ่มที่ยงัมีฐานะยากจน มกัประกอบอาชีพเป็นแรงงานเข้มขน้ในประเทศหรือดินแดนที่อพยพไป ช่วงที่สอง (ช่วง
ทศวรรษ 1990 (พ.ศ. 2533) กลุ่มอพยพมทีัง้ฐานะดแีละไม่ด ีประกอบอาชพีแรงงานเขม้ขน้และแรงงานทกัษะ ช่วงที่สาม (ช่วง
ทศวรรษ 2000 (พ.ศ. 2543) เป็นต้นมา กลุ่มอพยพมกัมฐีานะด ีมกีารศกึษาสูง อพยพเพื่อท างานหรอืลงทุนในกจิการขนาดเลก็
หรอืกลางเป็นสว่นใหญ่ เป็นเจา้ของกจิการ หรอืครสูอนภาษาจนี เป็นตน้ (กองบรรณาธกิารศลิปวฒันธรรม, 2566) 

จงัหวดัภูเกต็เป็นจงัหวดัทีม่ปีระวตักิารอพยพของชาวจนีมาอย่างยาวนาน  โดยมชีาวไทยเชือ้สายจนีฮกเกีย้นเป็นกลุ่มจนี
โพ้นทะเลที่ใหญ่ทีสุ่ดในพืน้ที ่(เอกสารเมอืงภูเกต็, 2533, อ้างถึงในวนัจรตัน์ เดชวลิยั และนาฏกานต์ ดลิท์ส, 2566) นอกจากนี้
ภูเกต็ยงัเป็นที่ตัง้ของสมาคมชาวไทยเชื้อสายจนีอย่างหลากหลาย 7 สมาคมหลกั ได้แก่ สมาคมภูเกต็ฮกเกี้ยนสามคัค ีสมาคม
แต้จิว๋สามคัคธีรรมภูเกต็ สมาคมศาลเจ้าไหหล าภูเกต็ สมาคมกวางตุ้งภูเกต็  ชมรมชาวฮกเกี้ยน (ฟุโจว) ภูเกต็ สมาคมฮากกา
ภูเกต็ และสมาคมยนูนานภูเกต็ ซึง่ครอบคลุมกลุ่มชาวไทยเชือ้สายจนีสว่นใหญ่ในประเทศไทย  การเกดิขึน้ของสมาคมเหล่านี้ต่าง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิในการสบืสานวฒันธรรมกวนซีข่องคนทีม่าจากพืน้ทีเ่ดยีวกนั มคีวามสนิทสนมและไวว้างใจซึง่กนัและกนั และ
คอยช่วยเหลือสมาชกิในด้านต่าง ๆ  ในช่วงหลงัปี พ.ศ. 2543 ชาวจีนอพยพใหม่เริ่มอพยพเขา้มาอาศยัในจงัหวดัภูเกต็อย่าง
ต่อเนื่อง ขอ้มลู ณ วนัที ่31 มกราคม พ.ศ. 2566 มชีาวจนีทีพ่ านกัอยู่ในจงัหวดัภูเกต็เกนิ 1 ปีจ านวน 1,779 คน จ าแนกเป็นกลุ่มมา
ประกอบธุรกจิ 361 คน ใชช้วีติบัน้ปลาย 81 คน ครแูละนกัเรยีน 550 คน มคีรอบครวัคนไทย 116 คน อุปการะบุตรศกึษา 312 คน 
ตดิตามครอบครวั 87 คน และอื่น ๆ 272 คน (ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัภูเกต็, ผูใ้หส้มัภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ ์2566) แต่ภายใตบ้รบิท
ทางสงัคมทีเ่ปลีย่นไป การพึง่พาอาศยัและการสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคมของชาวจนียงัคงเหมอืนเดมิหรอืไม่ การสรา้งเครอืขา่ยผ่าน
คนรูจ้กัยงัเป็นสิง่จ าเป็นต่อการใชช้วีติในจงัหวดัภูเกต็หรอืไม่ จงึเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจส าหรบัการศกึษาเกีย่วกบัพฒันาการทาง
สงัคมของชาวจนีอพยพใหม่ในประเทศไทย  

บทความวจิยัฉบบันี้มเีป้าหมายเพื่อศกึษารปูแบบการน าวฒันธรรมกวนซีม่าใชใ้นการด ารงชวีติของชาวจนีอพยพใหม่ใน
จงัหวดัภูเกต็ 
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 งานวิจยัด้านกวนซ่ี 

กวนซี่ (guanxi, จีน: 关系) หมายถึง รูปแบบของการสร้างความเชื่อมโยง (connections) ของความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลเพื่อใหไ้ดร้บัซึง่ผลประโยชน์ (Luo, 2007, p. 2) กวนซีใ่นภาษาจนีมาจากค า 2 ค า คอื 关 และ 系 โดยความหมายที ่9 ของ 
关 จากพจนานุกรมจนีไทยของเธยีรชยั เอีย่มวรเมธ หมายถงึ เกีย่ว เกีย่วขอ้ง เกีย่วเน่ือง (เธยีรชยั เอีย่มวรเมธ, 2548, หน้า 372) 
ความหมายที่ 4 ของ 系 หมายถึง เกี่ยวพนักนั สมัพนัธ์กนั (ส่วนมากจะใช้ในสรรพสิง่ที่เป็นนามธรรม) (เธยีรชยั เอี่ยมวรเมธ, 
2548, หน้า 1183) และ 关系 หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคคลหรอืความสมัพนัธ์คุณสมบตัิบางประการระหว่าง
สรรพสิง่ (เธยีรชยั เอีย่มวรเมธ, 2548, หน้า 373)  แต่ในความหมายโดยเฉพาะ “กวนซี”่ หมายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลซึง่
เกดิจากรปูแบบของการต่างตอบแทนซึง่กนัและกนั (reciprocity) (Chung & Hamilton, 2001, p. 326) 

กวนซี่มคีวามส าคญัต่อการอาศยัอยู่รวมตวักนัของชาวจนีตามลทัธขิงจื๊อและสบืทอดกนัมาอย่างยาวนาน  และยงัเป็น
ปัจจยัส าคญัในการยกระดบัความส าเรจ็ของการประกอบธุรกจิในประเทศจนีอกีด้วย (Berger et al., 2015)  ศาสตราจารยย์่า ตง 
หลอแห่งมหาวทิยาลยัไมอามีอ่ธบิายว่าวฒันธรรมกวนซีเ่กดิจากทีม่า 6 ประเภท (Luo, 2007, pp. 5-7) ดงันี้ 

1. พืน้ทีห่รอืภาษาถิน่ การสรา้งกวนซีอ่าจจะมาจากกลุ่มภาษาถิน่ทีใ่ชเ้หมอืนกนั หรอืการมาจากชุมชนหรอืทอ้งทีเ่ดยีวกนั 
2. การมแีซ่เดยีวกนั ผูท้ีม่แีซ่เดยีวกนัมกัจะถอืว่าเป็นความเป็นพีน้่องกนั เนื่องจากน่าจะมาจากบรรพบุรุษคนเดยีวกนั 
3. เครอืญาต ิซึง่อาจจะมาจากญาตฝ่ิายพ่อ (ซึง่มกัจะมคีวามเขม้ขน้มากกว่า) หรอืญาตฝ่ิายแม่ 
4. สถานที่ท างาน ซึ่งช่วยสร้างเครือข่ายจากการท างานร่วมกันเป็นระยะเวลาหนึ่ง ท าให้รู้จ ักลักษณะนิสัยและ

ความสามารถกนัอยู่แลว้  
5. สมาคมการคา้ ทีเ่ปิดโอกาสใหม้กีารรวมตวั พดูคุย ผ่านงานเลีย้งหรอืกจิกรรมต่าง ๆ 
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6. มิตรภาพ แม้ว่าจะไม่ถูกนับว่าเป็นจุดก าเนิดที่แท้จริงของกวนซี่ แต่เป็นส่วนส าคญัที่ช่วยสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ
ระหว่างกนั เพื่อท าใหก้วนซีม่คีวามใกลช้ดิและน่าเชื่อถอืมากขึน้ 

ศาสตราจารย์หลออธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัหลกัการส าคญัของกวนซีไ่วว้่า มลีกัษณะส าคญั 7 ประการ (Luo, 2007, pp. 
10-12) ไดแ้ก่ 

1. สามารถถ่ายทอดต่อได ้เช่น จากการแนะน าเพื่อนของเพื่อนใหรู้จ้กักนั 
2. เป็นไปในลกัษณะต่างตอบแทน 
3. เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเหน็ วดัความเท่ากนั หรอืชีอ้อกมาเป็นตวัหนงัสอืได้ 
4. เป็นเชงิอรรถประโยชน์มากกว่าความรูส้กึ คอื การต่างตอบแทน ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเมื่อมโีอกาส แต่ไม่ใช่เกดิจาก

ความรูส้กึ 
5. ขึน้อยู่กบับรบิท การกระท าอย่างเดยีวกนัอาจถูกตคีวามไดห้ลายอย่าง จงึจ าเป็นตอ้งมทีัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการใช้ 
6. เป็นความสมัพนัธแ์บบระยะยาว 
7. เป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล ไม่ใช่องคก์ร เช่น หากบุคคลซึง่เป็นผูส้รา้งกวนซีใ่หแ้ก่บรษิทัลาออกไป บรษิทัแห่งนี้กจ็ะ

สญูเสยีกวนซีต่ามไปดว้ย 
นักวชิาการใหค้วามส าคญักบับทบาทของกวนซีใ่นการด าเนินธุรกจิของชาวจนีควบคู่ไปกบัการเตบิโตของเศรษฐกจิจนี

ตัง้แต่เปิดประเทศในปี พ.ศ. 2521  โดยงานวจิยัส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธ์ระหว่างกวนซีก่บัการท าธุรกจิและการ
เตบิโตทางเศรษฐกจิในประเทศจนีหรอืสงัคมจนีในต่างประเทศ (เช่น Langenberg, 2007;  Keister, 2004; Luo, 2007) นกัวชิาการ
บางท่านขยายขอบเขตการศกึษาไปในดา้นเครื่องมอืในการประกอบธุรกจิ เช่น Wong & Leung (2001) ซึง่ศกึษาการประยุกต์ใช้
เครอืขา่ยกวนซีใ่นการประกอบธุรกจิ และวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการใชก้วนซีท่ าการตลาด นอกจากนี้นกัวชิาการบางท่านศกึษา
ประโยชน์และขอ้ควรระวงัต่อการใชก้วนซีใ่นทางลบดว้ย (Gu, Hung, & Tse, 2008) 

นักวชิาการไทยจ านวนหนึ่งสนใจศกึษาเกีย่วกบัวฒันธรรมกวนซีด่ว้ยเช่นกนั แต่จะเน้นถงึทีม่าทีไ่ปและการใชว้ฒันธรรม
ดงักล่าวของกลุ่มชาวจนีโพน้ทะเล เช่น กุย้ถง หม่าและคณะ (2561) ทีศ่กึษาวฒันธรรมกวนซีใ่นกลุ่มชาวไทยเชือ้สายจนีฮากกากบั
ชาวไทยเชือ้สายอื่น ๆ พบว่า ชาวจนีฮากกาสบืทอดวฒันธรรมกวนซี่มาอย่างต่อเนื่องเช่นเดยีวกบัชาวจนีกลุ่มอื่น และประยุกต์
วฒันธรรมดงักล่าวใหเ้ขา้บรบิทของพืน้ที ่และยงัคงรกัษาความสมัพนัธท์ีด่ไีวก้บัชาวไทยเชือ้สายจนีกลุ่มอื่น ๆ ดว้ย  

นอกจากนี้ มีการศึกษาเกี่ยวกบัการประยุกต์ใช้วฒันธรรมกวนซี่ในการประกอบธุรกิจในพื้นที่ของผู้ประกอบการจนี
สมยัใหม่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า กลุ่มคนดงักล่าวยงัคงพึง่พาวฒันธรรมกวนซีใ่นการด าเนินธุรกจิ และอาศยัความไดเ้ปรยีบจาก
การมเีครอืข่ายหรอืคนรูจ้กัในการท าธุรกจิ เป็นทางลดัในการร่นระยะเวลา หรอืลดต้นทุนในการพฒันาธุรกจิ (Siriphon, 2019, p. 
282) 

2.2 งานวิจยัด้านทฤษฎีการปริวรรตนิยมทางสงัคม (Social Exchange Theory)  
ทฤษฎปีรวิรรตนิยมหรอืทฤษฎแีลกเปลีย่นทางสงัคม เป็นทฤษฎทีีใ่ชอ้ธบิายปรากฏการณ์ทางสงัคมวทิยาทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การมปีฏสิมัพนัธก์นัระหว่างบุคคล มพีืน้ฐานมาจากการศกึษาพฤตกิรรมของบุคคลกลุ่มย่อยของศาสตราจารยด์า้นสงัคมวทิยาชาว
อเมรกินัจอรจ์ โฮมนัส ์เมื่อปี พ.ศ. 2501 โฮมนัสเ์หน็ว่าความสมัพนัธข์องมนุษยม์พีืน้ฐานมาจากการวเิคราะหต์น้ทุนและประโยชน์ 
(cost-benefit analysis) ที่จะได้รบั และพฤติกรรมทางสงัคมคอืการแลกเปลี่ยนสนิค้า ทัง้ที่เป็นวตัถุและไม่ใช่วตัถุ บุคคลที่ใหก้บั
ผูอ้ื่นมากกย็่อมพยายามจะไดค้นืมากเช่นกนั และบุคคลทีไ่ดร้บัจากผูอ้ื่นมาก กย็่อมเกดิความกดดนัทีจ่ะตอบแทนกลบัไปเช่นกนั 
(Homans, 1958, p. 606) 

ต่อมา ปีเตอร ์เบลาขยายกลุ่มศกึษาจากกลุ่มเลก็ ๆ ของโฮมนัสเ์ป็นกลุ่มใหญ่ขึน้ แมต้้องการจะศกึษาในบรบิททางสงัคม
ทีก่วา้งมากขึน้ แต่ดา้นความสมัพนัธท์างบุคคล เบลายงัเหน็ตรงกบัโฮมนัสว์่าผู้คนมปีฏสิมัพนัธ์กนัในสงัคมเฉกเช่นเดยีวกบัการ
ปฏิสมัพนัธ์ทางเศรษฐศาสตร์ กล่าวคือ ผู้คนต่างก็ต้องการผลประโยชน์ระหว่างกนั การช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัแม้ว่าจะไม่ได้
คาดหวงัว่าจะไดก้ารตอบแทนทีเ่ป็นวตัถุ แต่กเ็กดิจากความคาดหวงัวา่จะไดร้บัรางวลัทางสงัคม เช่น การไดร้บัการชมเชย หรอืการ
ยอมรบัทางสงัคม (Blau, 1964, p. 17)  
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3. วิธีการด าเนินงานวิจยั 

งานวิจยัเรื่องการศึกษาการพึ่งพาวฒันธรรมกวนซี่ของชาวจีนอพยพใหม่ในจงัหวดัภูเก็ต เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ศกึษาจากการทบทวนวรรณกรรม การใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) เพื่อสมัภาษณ์ชาว
จนีอพยพใหม่ในจงัหวดัภูเกต็ เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบมเีกณฑ ์(Criterion Sampling) ก าหนดระยะเวลาการด ารงชวีติอยู่ในจงัหวดั
ภูเก็ตเป็นเวลาตัง้แต่ 12 เดือนขึ้นไป ซึ่งอยู่ในระยะเวลาช่วงต้นของช่วงปรับตัว (adjustment) ตามหลักทฤษฎี U-Curve 
Adjustment Theory เพื่อศกึษาถงึรูปแบบการพึ่งพาวฒันธรรมกวนซี่ในการใชช้วีติและประกอบอาชพีในจงัหวดัภูเกต็ โดยจะไม่
จ ากดัชนิดวซี่าของกลุ่มประชากรและกลุ่มอาชพี เพราะไม่ไดเ้ป็นตวัแปรส าคญัในการศกึษา  งานวจิยัฉบบันี้มเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่ 

1. แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยใชภ้าษาจนีเป็นภาษาในการสมัภาษณ์  ซึง่ผูว้จิยัแปลแบบสมัภาษณ์และใหเ้จ้าของภาษา
เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของภาษา โดยจะใช้วิธกีารตรวจสอบแบบ back translation ซ ้าอีกครัง้ก่อน
ด าเนินการสมัภาษณ์จรงิ 

ก่อนการสมัภาษณ์จรงิ ผู้วจิยัน าแบบสมัภาษณ์ส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมอื
วจิยั และน าผลและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรุงแบบสมัภาษณ์อกีครัง้ 

นอกจากนี้ ผูส้มัภาษณ์ใหผู้ช้่วยวจิยัทีเ่ป็นชาวจนีอกี 1 ท่านคอยใหค้วามช่วยเหลอืในกรณีทีม่อีุปสรรคในดา้นการสื่อสาร 
เช่น ตีความค าถามไม่ตรงกนั หรอืใช้ค าไม่เหมาะสมกบับรบิท และช่วยถอดบทสนทนา ทัง้นี้ผู้วจิยัอธบิายให้ผู้ช่วยวจิยัเข้าใจ
วตัถุประสงคแ์ละแนวค าถามการวจิยัก่อนลงสนามจรงิ 

2. สมุดบนัทกึ 
3. อุปกรณ์บนัทกึภาพและเสยีง 
- สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ บา้น สถานประกอบการ หรอืสถานทีอ่ื่นตามความสะดวกของผูใ้หข้อ้มลู 
- ขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลู 
ผูว้จิยัเริม่จากการตดิต่อกลุ่มตวัอย่างผ่านการแนะน าของผูท้ีรู่จ้กัเป็นรายบุคคล จากกลุ่มประชากร 1,779 คน จากนัน้นดั

หมายเพื่อขอเขา้สมัภาษณ์ และขอให้กลุ่มตวัอย่างที่ใหส้มัภาษณ์แล้วแนะน าผูท้ี่รูจ้กัทีเ่ป็นชาวจนีอพยพใหม่ใหแ้ก่ผูว้จิยั โดยไม่
เจาะจงว่าต้องมปีฏสิมัพนัธก์นัมาก่อนมากน้อยเพยีงใด จากนัน้ผูว้จิยัจงึตดิต่อเพื่อขอสมัภาษณ์ต่อไปจนครบเบือ้งต้นจ านวน 10 
คนตามเป้าหมาย กลุ่มตวัอย่างสามารถยุติการใหส้มัภาษณ์เมื่อใดกไ็ดท้ีไ่ม่สะดวกใหข้อ้มูล การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 10 คนนัน้ 
ผูว้จิยัพจิารณาจากความอิม่ตวัของขอ้มูล หากพบความซ ้าซอ้น (Redundancy)  ของขอ้มูลกจ็ะยุตกิารหากลุ่มตวัอย่างที ่10 คน
ตามเป้าหมาย หากขอ้มูลยงัไม่อิม่ตวัจงึจะด าเนินการหากลุ่มตวัอย่างเพิม่เตมิต่อไป  จากนัน้จะน าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ
มาวเิคราะหถ์งึการด ารงอยู่ และแนวโน้มความเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมดงักล่าวในกลุ่มชาวจนีอพยพใหม่ แยกแยะกลุ่มทีพ่ึง่พงิ
วฒันธรรมดงักล่าวในระดบัต่าง ๆ และหาความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ทีส่ง่ผลต่อการพึง่พงิวฒันธรรมกวนซีข่องชาวจนี
อพยพใหม่ 

4. ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ ระหว่างเดอืนตุลาคม-ธนัวาคม 2565 
 
4. ผลการวิจยั 
 4.1 ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
 4.1.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน  

จากการสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลวจิยัทัง้ 10 ท่าน แบ่งเป็นชาย 7 คน หญงิ 3 คน อายุเฉลีย่ 37 ปี ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา
ตอนปลายหรอืวทิยาลยั 6 คน ปรญิญาตร ี2 คน และปรญิญาโท 2 คน โดยเดนิทางมาจากมลฑลต่าง ๆ ของประเทศจนี ได้แก่ 
เจยีงซแีละซานตง มณฑลละ 2 คน ทีเ่หลอืมาจากมณฑลและมหานครแหล่งละ 1 คน ไดแ้ก่ เหลยีวหนิง ยนู นาน มหานครเทยีนจนิ 
หหูนาน เจยีงซ ูและเหอหนาน ผูท้ีอ่าศยัในจงัหวดัภูเกต็ยาวนานทีส่ดุเดนิทางเขา้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เดนิ
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ทางเขา้มาเมื่อปี พ.ศ. 2562 สอดคลอ้งกบัจ านวนนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเขา้มาประเทศไทยสงูสดุในปีดงักล่าวก่อนการแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19) ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563  

 
ตารางท่ี 1 
ขอ้มูลพื้นฐานของผู้ให้สมัภาษณ์ 

นามสมมตุ ิ เพศ อายุ 
(ปี) 

ปีทีเ่ดนิทางเขา้
มา (ค.ศ.) 

ภมูลิ าเนา 
(มณฑล) 

ระดบัการศกึษา ความสามารถ
ในการสือ่สาร
ดว้ยภาษาไทย 

จาง ชาย 31 2009 เจยีงซ ี ปรญิญาตร ี ไมไ่ด ้
หยาง หญงิ 40 2010 เหลยีวหนิง ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ไมไ่ด ้
หลนิ ชาย 35 2012 ซานตง ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ได ้
หลอ หญงิ 47 2019 ยนูนาน ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ไมไ่ด ้
จา้ว ชาย 55 2019 ซานตง ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ไมไ่ด ้
หลี ่ ชาย 40 2017 นครเทยีนจนิ ปรญิญาตร ี ไมไ่ด ้

หยวน ชาย 28 2019 เจยีงซ ี สงูกว่าปรญิญาตร ี ได ้
ถงั หญงิ 32 2014 หหูนาน สงูกว่าปรญิญาตร ี ได ้
จนิ ชาย 35 2015 เจยีงซู ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ไมไ่ด ้
ซ่ง ชาย 29 2019 เหอหนาน ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ไมไ่ด ้

  
4.1.2 เหตุผลในการเดนิทางเขา้มายงัจงัหวดัภูเกต็ 
จากกลุ่มตวัอย่างเหล่าน้ี สามารถแบ่งเหตุผลในการเดนิทางเขา้มาไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1) กลุ่มผูท้ีต่ ัง้ใจเดนิทางเขา้มาประกอบอาชพีในจงัหวดัภูเกต็ 
จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จ านวนผูท้ีเ่ดนิทางเขา้มาเพื่อท างานในจงัหวดัภูเกต็มจี านวนมากทีส่ดุคอืรอ้ยละ 40 และในกลุ่ม

นี้มเีพยีง หลนิ (นามสมมุติ) เท่านัน้ที่ตดัสนิใจมาอาศยัในจงัหวดัภูเกต็หลงัจากที่เคยมาท่องเที่ยว และมองเหน็ช่องทางในการ
ประกอบธุรกจิ (หลนิ นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 30 ตุลาคม 2565) ในขณะทีอ่กี 3 ท่านไม่เคยเดนิทางมายงัภูเกต็มาก่อน  บางคน
แทบจะไม่เคยรูจ้กัประเทศไทยมาก่อน (หยาง นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 30 ตุลาคม 2565; ถงั นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 14 
ธนัวาคม 2565; หลี ่นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 6 พฤศจกิายน 2565) 

2) กลุ่มทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้ขา้มาปฏบิตังิานในจงัหวดัภูเกต็ 
เนื่องจากบริษัทในประเทศจีนจ านวนหนึ่งขยายธุรกิจมายงัประเทศไทยและจงัหวดัภูเก็ต บริษัทบางแห่งอาจจะส่ง

เจ้าหน้าที่มารบัผิดชอบงานที่นี่ จากกลุ่มผู้สมัภาษณ์ทัง้ 10 คน ถัง จิน และซ่งเป็น 3 คนที่ได้รบัมอบหมายจากบริษัทให้มา
ปฏบิตังิานในจงัหวดัภูเกต็  การเดนิทางเขา้มาในภูเกต็จงึไม่ไดเ้กดิจากความตอ้งการของตนเองหากแต่เป็นเพราะภาระหน้าที ่เมื่อ
ทราบว่าภูเกต็เป็นจงัหวดัที่มชีื่อเสยีงด้านการท่องเที่ยวของไทยและไม่มปัีญหาเรื่องความปลอดภยั จงึยนิดเีดนิทางเขา้มา (จนิ 
นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2565) 

3) กลุ่มผูท้ีว่างแผนจะใชช้วีติช่วงเกษยีณอายุในจงัหวดัภูเกต็ 
นอกจากจะเดนิทางเขา้มาประกอบอาชพีในจงัหวดัภูเกต็แลว้ การเลอืกสถานทีพ่กัผ่อนเพื่อใชช้วีติหลงัเกษียณยงัเป็นอกี

หนึ่งปัจจยัทีด่งึดูดใหช้าวจนีทีม่คีวามพรอ้มทางดา้นการเงนิใหเ้ลอืกภูเกต็เป็นบา้นหลงัทีส่องดว้ย ผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มนี้เลอืกพัก
ในภูเกต็ระยะยาวหลงัเกษยีณ หลงัจากทีเ่คยไดเ้ดนิทางมาเทีย่วทีน่ี่ในอดตี เมื่อไดเ้ปรยีบเทยีบหลาย ๆ ที่ในประเทศไทยแลว้ เหน็
ว่าภูเกต็มคีวามเหมาะสมมากกว่า จงึตดัสนิใจอาศยัอยู่ทีน่ี่ ในขณะเดยีวกนัก็มองหาช่องทางท าธุรกจิดว้ย 

4) กลุ่มผูต้ดิตามบุตรหลานทีม่าศกึษาในจงัหวดัภูเกต็ 
กลุ่มชาวจีนอพยพใหม่ที่มีอัตราเติบโตสูงที่สุดจากการสมัภาษณ์คือกลุ่มผู้ปกครองที่ติดตามบุตรหลานที่เข้าศึกษา

หลกัสตูรนานาชาตใินสถาบนัการศกึษานานาชาตใินจงัหวดัภูเกต็  จากขอ้มูลของตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัภูเกต็ มชีาวจนีอพยพ
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ใหม่ทีเ่ดนิทางเขา้มาดว้ยวตัถุประสงคน์ี้จ านวน 312 คน (ตรวจคนเขา้เมอืงจงัหวดัภูเกต็, ผูใ้หส้มัภาษณ์, 9 กุมภาพนัธ ์2566) หลอ 
(นามสมมุติ) ซึ่งเป็นหนึ่งในชาวจีนอพยพใหม่กลุ่มนี้ให้เหตุผลที่เลือกให้บุตรชายมาศึกษาต่อระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียน
นานาชาตแิห่งหนึ่งในจงัหวดัภูเกต็เพราะเคยมาท่องเทีย่วในประเทศไทย และบุตรชายชื่นชอบ เมื่อพจิารณาถงึความคุม้ค่าจากการ
ลงทุนทางการศกึษาเมื่อเทยีบกบัการเรยีนโรงเรยีนนานาชาตใินประเทศจนีแลว้ เหน็ว่าการศกึษาทีน่ี่มคีวามคุม้ค่ามากกว่า และยงั
มโีอกาสพฒันาทกัษะภาษาองักฤษทีด่กีว่า อกีทัง้หลกัสตูรทีเ่ขา้เรยีนยงัเปิดโอกาสใหบุ้ตรชายสามารถสมคัรเขา้เรยีนมหาวทิยาลยั
ในสหรฐัอเมรกิาไดอ้กีดว้ย (หลอ นามสมมุติ, ผูใ้หส้มัภาษณ์, 5 พฤศจกิายน 2565) ปัจจุบนัยงัมผีูท้ีต่้องการทีจ่ะส่งบุตรหลานเขา้
มาศกึษาต่อ ณ จงัหวดัภูเกต็อกีเป็นจ านวนมาก แต่ตดิขอ้ก าหนดของโรงเรยีนทีจ่ ากดัจ านวนสญัชาตขิองนักเรยีนในหอ้งเดยีวกนั 
หากไม่มขีอ้ก าหนดนี้จ านวนชาวจนีอพยพใหม่กลุ่มนี้จะเพิม่สงูขึน้อกีมาก (หลอ นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 5 พฤศจกิายน 2565) 

5) กลุ่มทีต่ดัสนิใจท างานต่อในประเทศไทยหลงัจากส าเรจ็การศกึษา 
นบัตัง้แต่มขีอ้ตกลง “บนัทกึความเขา้ใจเรื่องความร่วมมอืดา้นการศกึษาระดบัอุดมศกึษา” ในวนัที ่22 มนีาคม พ.ศ. 2542 

เป็นตน้มา ความร่วมมอืทางการศกึษาและแลกเปลีย่นนกัศกึษาระหวา่งไทยและจนีเริม่มมีากขึน้ มหาวทิยาลยัหลายแหง่ในไทยเปิด
หลกัสตูรทีม่คีวามร่วมมอืกบัสถานศกึษาในประเทศจนี  ในขณะเดยีวกนัยงัมกีารแนะน าหลกัสตูรภาษาไทยหรอืหลกัสตูรนานาชาติ
เพื่อดงึดดูนกัศกึษาจนีใหเ้ขา้มาศกึษาต่อระดบัอุดมศกึษาในประเทศไทยดว้ยเช่นกนั จาง (นามสมมุต)ิ และหยวน (นามสมมุต)ิ เป็น
ตวัอย่าง 2 คนของกลุ่มจนีอพยพใหม่ทีส่ าเรจ็การศกึษาระดบัอุดมศกึษาในประเทศไทยและเลอืกทีจ่ะท างานต่อที่นี่  

จาง (นามสมมุต)ิ เป็นกลุ่มจนีอพยพใหม่กลุ่มแรก ๆ ทีเ่ดนิทางเขา้มาศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัในจงัหวดัภูเกต็เมื่อปี พ.ศ. 
2552 ก่อนเดนิทางเขา้มาเขาไม่ไดร้บัทราบขอ้มูลเกีย่วกบัประเทศไทยหรอืจงัหวดัภูเกต็มากนกั  ขณะนัน้ผูป้กครองใหท้างเลอืก 2 
ทาง คอื เขา้เรยีนระดบัมหาวทิยาลยัในต่างประเทศหรอืสมคัรรบัราชการทหาร เขาเหน็ว่าตวัเลอืกแรกน่าจะสร้างโอกาสในการ
ท างานให้ตนเองได้มากกว่าจงึเลอืกเดนิทางมายงัประเทศไทย (จาง นามสมมุติ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 23 ตุลาคม 2565)  เมื่อส าเรจ็
การศกึษาทีน่ี่จงึตดัสนิใจอาศยัและประกอบธุรกจิต่อในจงัหวดัภูเกต็ 

หยวน (นามสมมุติ) ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ และหางานท าต่อหลงัจากนัน้ ก่อนที่จะ
เปลีย่นงานและเดนิทางมาท างานดา้นโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ ช่วงทีเ่ลอืกสถานทีเ่รยีนจากหลาย ๆ ประเทศ หยวน (นามสมมุต)ิ 
คดิว่าแมว้่าจะไม่เคยมาประเทศไทยมาก่อน แต่จากขอ้มูลเบือ้งต้นทีไ่ดห้ามาเชื่อว่าประเทศไทยน่าจะมคีวามเหมาะสมกบัตนเอง
มากทีส่ดุ (หยวน นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 14 พฤศจกิายน 2565) 

 
ตารางท่ี 2 
เหตุผลในการตดัสนิใจเดนิทางเขา้มาอาศยัในจงัหวดัภูเกต็  

เหตุผล จ านวน (คน) บุคคล 
ตัง้ใจเดนิทางเขา้มาประกอบอาชพีในจงัหวดัภูเกต็ 4 หยาง, หลนิ, หลี,่ ถงั 
ไดร้บัมอบหมายใหเ้ขา้มาปฏบิตังิานในจงัหวดัภูเกต็ 2 จนิ, ซ่ง 
วางแผนจะใชช้วีติช่วงเกษยีณอายุในจงัหวดัภูเกต็ 1 จา้ว 
ตดิตามบุตรหลานทีม่าศกึษาในจงัหวดัภูเกต็ 1 หลอ 
ท างานต่อหลงัจากส าเรจ็การศกึษาในประเทศไทย 2 จาง, หยวน 

 
4.1.3 การประกอบอาชพีในจงัหวดัภูเกต็ 
จากจ านวนผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้ 10 คน จะเหน็ว่าร้อยละ 60 ประกอบธุรกจิส่วนตวั รองลงมาเป็นพนักงานบรษิัท และอกี 

1 คนเป็นครูสอนภาษาจนี 
4.2 ลกัษณะการอพยพของกลุ่มจีนอพยพใหม่ 
จากขอ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ดนิทางเขา้มาใชช้วีติในจงัหวดัภูเกต็ สามารถสรุปได ้ดงันี้ 
4.2.1 เป้าหมายของการอพยพ 
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กลุ่มชาวจนีอพยพใหม่มเีป้าหมายในการเดนิทางเขา้มายงัจงัหวดัภูเกต็ทีช่ดัเจน ส่วนใหญ่วางแผนเบือ้งต้นก่อนการเดนิ
ทางเขา้มาเป็นอย่างด ีเช่น การคน้หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต การสอบถามจากคนรูจ้กั การตดิต่อผ่านผูป้ระสานงาน เอเจนซี ่หรอื
แมแ้ต่มขีอ้มลูประกอบการตดัสนิใจหลงัจากเคยเดนิทางมาพกัผ่อนระยะสัน้ กลุ่มทีต่ัง้ใจจะเดนิทางเขา้มาท างานอาจมอีาชพีทีส่นใจ
อยู่แลว้ หรอือาจจะเขา้มาก่อนแลว้ค่อยหางานตามโอกาสทีจ่ะม ีเช่น กรณีของหลี ่(นามสมมุต)ิ ทีร่ะบุว่ายงัไม่มแีผนในการหางาน
ในช่วงแรก แต่หลงัจากทีไ่ดเ้ดนิทางไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ของประเทศไทย เช่น เชยีงใหม่ กรุงเทพฯ ภูเกต็ เพื่อเปรยีบเทยีบสภาพ
พื้นที่ สงัคม และช่องทางในการประกอบอาชพีแล้วจงึตดัสนิใจหางานที่ตนเองถนัดท าที่นี่  (หลี่ นามสมมุติ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 6 
พฤศจกิายน 2565) 

4.2.2 ภูมลิ าเนา 
ชาวจนีอพยพใหม่ทีเ่ดนิทางเขา้มายงัจงัหวดัภูเกต็มคีวามหลากหลายในเชงิภมูลิ าเนา ซึง่ต่างจากชาวจนีโพน้ทะเลในอดตี

ทีเ่ดนิทางมาจากมณฑลทางตอนใต ้ไดแ้ก่ ไหหล า กวางตุง้ ฮกเกีย้น เป็นหลกั (กองบรรณาธกิารศลิปวฒันธรรม, 2566) เน่ืองจาก
มคีวามไดเ้ปรยีบในดา้นการเดนิทางโดยใชเ้รอืส าเภา แต่ในปัจจุบนัการเดนิทางระหว่างประเทศสะดวกมากขึน้ กลุ่มชาวจนีทีเ่ดนิ
ทางเขา้มาจงึมาจากหลายพืน้ทีด่ว้ย จากกลุ่มตวัอย่างพบว่ามชีาวจนีอพยพใหม่เดนิทางมาจาก 8 มณฑลซึง่มคีวามหลากหลายเชงิ
ภูมปิระเทศ ทัง้จากภาคตะวนัออก ภาคกลาง หรอืแมแ้ต่ภาคเหนือของจนี  และมณฑลเหล่านี้ไม่ไดม้ลีกัษณะเป็นพืน้ทีทุ่รกนัดาร
หรอืดอ้ยพฒันา ในจ านวนนี้ มณฑลเจยีงซูเป็นมณฑลทีม่รีายไดต่้อหวัสงูทีสุ่ด คอื ราว 707,479 บาท (144,390 หยวน) (Textor, 
2023) ในขณะทีม่ณฑลเหอหนานแมจ้ะเป็นมณฑลทีม่รีายไดต่้อหวัต ่าทีสุ่ดจากกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด คอื ราว 304,305 บาท 
(62,106 หยวน) (Textor, 2023) แต่ยงัสูงกว่ารายได้ต่อหวัของไทยที่อยู่ที่ 239,915 บาท (7,089.7 ดอลลาร์สหรฐั) (Macroeconomics, 
2023) เท่านัน้ ขอ้มูลนี้ชีใ้หเ้หน็ว่าการเดนิทางเขา้มาของชาวจนีอพยพใหม่ไม่ไดม้าจากความยากจนและต้องการแสวงหาชวีติที่
ดกีว่าดงัเช่นในอดตี  

4.2.3 ระดบัการศกึษา 
จากตาราง 3 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์สว่นใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 60 ของ

ผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้หมด ในขณะที่ผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีร้อยละ 20 เท่ากนั  ทัง้นี้ระดับ
การศกึษาไม่ได้เป็นปัจจยัหลกัทีส่ ัมพนัธก์บัประกอบอาชพีทีน่ี่ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการเอง หรอืในกรณีทีป่ระกอบ
อาชพีเป็นลูกจา้งกย็งัสามารถหางานทีด่ไีด ้เช่น หยาง (นามสมมุต)ิ ซึง่มวีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ียงัไม่ขาดคุณสมบตัใิน
การสมคัรเขา้เป็นครสูอนภาษาจนีของสถานศกึษาในพืน้ที ่

 
ตารางท่ี 3 
ระดบัการศกึษาและอาชพีของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ระดบัการศกึษา อาชพี 
ประกอบธุรกจิ

ส่วนตวั 
พนกังานบรษิทั คร ู/ อาจารย ์

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 2 2 1 
ปรญิญาตร ี 3 - - 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 1 1 - 

 
4.2.4 การประกอบอาชพี 
ชาวจนีโพน้ทะเลในอดตีทีเ่ขา้มายงัประเทศไทยหรอืจงัหวดัภูเกต็จะเริม่การประกอบอาชพีดว้ยการรบัจา้งใชแ้รงงานใน

ธุรกิจต่าง ๆ (Bao, 2005, p. 751) แต่ในปัจจุบนักลุ่มจีนอพยพใหม่มีความพร้อมทัง้ด้านเงินทุน ประสบการณ์ และข้อมูล เมื่อ
ตดัสนิใจอพยพเขา้มาแลว้ สามารถมองหาช่องทางในการด าเนินธุรกจิไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ โดยไม่จ าเป็นต้องเรยีนรูด้ว้ยการเป็น
ลูกจา้งของบรษิทัใด ๆ ก่อน  ขณะทีผู่ท้ ีข่าดความพรอ้มทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการเองยงัสามารถสมคัรงานในบรษิทัต่าง  ๆ  ได ้จงึไม่
เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชวีติอยู่ทีน่ี่ 
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4.3 การพึ่งพิงวฒันธรรมกวนซ่ีในการด ารงชีวิต 
4.3.1 บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเขา้มาใชช้วีติในจงัหวดัภูเกต็ 
จากกลุ่มตัวอย่างทัง้ 10 คน มีเพียงถัง จิน และซ่ง 3 คนเท่านัน้ที่ตอบว่าได้รบัอิทธิพลจากการตัดสนิใจของผู้อื่นให้

เดนิทางมาปฏบิตังิานในจงัหวดัภูเกต็ ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างทีเ่หลอืมาดว้ยการตดัสนิใจของตนเองทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเขา้มาศกึษาต่อ 
หางานท า หรอืใชช้วีติวยัเกษยีณ  ส าหรบักลุ่มทีไ่ม่ไดร้บัอทิธพิลจากผูอ้ื่น มผีูใ้หข้อ้มลู 2 ท่าน ระบุว่ารูจ้กัคนทีเ่คยอยู่ภูเกต็มาก่อน 
และแมจ้ะไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัความเป็นอยู่ในจงัหวดัภูเกต็จากคนเหล่านี้ แต่ไม่ไดม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้มายงัจงัหวดัภูเกต็ 
(หลอ นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 5 พฤศจกิายน 2565; ถงั นามสมมุติ, ผูใ้หส้มัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2565) ทัง้นี้ เนื่องจากผู้ให้
สมัภาษณ์สว่นใหญ่ค่อนขา้งเชื่อถอืขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตและการกลัน่กรองของตนเองมากกว่า   

4.3.2 ปัญหาและการแกปั้ญหาเกีย่วกบัการใชช้วีติในจงัหวดัภูเกต็ 
กลุ่มตวัอย่าง 9 คนจาก 10 คน พบว่าปัญหาประการแรกทีต่อ้งประสบเมื่อเขา้มาอาศยัในจงัหวดัภูเกต็คอืปัญหาดา้นการ

สื่อสารด้วยภาษาไทย เนื่องจากไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาไทยกบัคนทอ้งถิน่ได้ บางคนรู้สกึกดดนั โดยเฉพาะเมื่ออยู่ภายใน
สงัคมทีม่คีนไทยจ านวนมากแต่ตนไม่สามารถเขา้ใจบทสนทนาของคนอื่น ๆ ได ้เช่น ภายในหอ้งเรยีน (หยวน นามสมมุต,ิ ผูใ้ห้
สมัภาษณ์, 14 พฤศจกิายน 2565) อย่างไรกด็ ีปัญหาดา้นความไม่เขา้ใจภาษาไทยกลบัไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคส าคญัต่อการด ารงชีวติ
ที่นี่  แม้แต่ผู้ที่ไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเลยยงัเหน็ว่ายงัมวีธิกีารอื่น ๆ ที่สามารถช่วยปิดช่องว่างของ
ปัญหาดา้นการสื่อสารได ้เช่น การใชโ้ปรแกรมแปลในโทรศพัทม์อืถอืหรอืการสื่อสารดว้ยท่าทาง  แต่หากเป็นเรื่องทีส่ าคญัมาก ๆ 
จงึจะขอความช่วยเหลอืจากคนรูจ้กั โดยทีผู่น้ัน้ไม่จ าเป็นต้องเขา้ใจภาษาไทยเสมอไป กลุ่มตวัอย่างยกตวัอย่างกรณีทีไ่ดร้บัความ
ช่วยเหลอืจากเพื่อนบ้านชาวต่างชาติ หรอืชาวจนีคนอื่นที่รู้จกักนัที่นี่แม้ว่าพวกเขาจะไม่เขา้ใจภาษาไทยเลยกต็าม  (หลนิ นาม
สมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 30 ตุลาคม 2565; หลอ นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 5 พฤศจกิายน 2565)  

แมว้่าการไม่เขา้ใจภาษาไทยไม่ไดเ้ป็นปัญหาส าคญัทีสุ่ดของการใชช้วีติในจงัหวตัภูเกต็ แต่กลุ่มตวัอย่างบางคนเลอืกทีจ่ะ
ศกึษาภาษาไทยเพิม่เตมิ ทัง้จากในหอ้งเรยีน ผ่านการอบรม หรอืการฝึกสนทนากบัเพื่อนร่วมงานชาวไทยเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ท างานและใชช้วีติ  ผูใ้หส้มัภาษณ์บางรายสามารถท างานพเิศษเป็นล่ามภาษาจนีและไทยได ้(หยาง นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 30 
ตุลาคม 2565; หยวน นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 14 พฤศจกิายน 2565; ถงั นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2565) 

อกีประเดน็ปัญหาทีแ่มจ้ะไม่ไดเ้กดิขึน้บ่อยครัง้แต่กลุ่มตวัอย่าง 6 คนกล่าวถงึคอื ความไม่เขา้ใจกฎหมายของประเทศไทย 
เป็นอุปสรรคทีน่่ากงัวลต่อการด ารงชวีติทีน่ี่ เน่ืองจากอาจจะถูกหลอกใหท้ าธุรกรรมหรอืกระท าความผดิอื่น ๆ โดยทีไ่ม่ทราบว่าผดิ
กฎหมายหรอืไม่ ซึง่อาจจะเป็นปัญหาร่วมของชาวจนีและชาวต่างชาตอิื่นในประเทศไทยดว้ย  ผูใ้หส้มัภาษณ์ยกตวัอย่างกรณีที่มี
บุคคลทีรู่จ้กัถูกชาวไทยและชาวจนีร่วมกนัหลอกใหโ้อนเงนิเพื่อซือ้บา้นโดยไม่ทราบว่าชาวต่างชาติไม่มสีทิธิค์รอบครองสนิทรพัย์
ดงักลา่ว เกดิเป็นคดคีวามยดืเยือ้และอาจจะไม่สามารถชนะคดไีด ้(จา้ว นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 5 พฤศจกิายน 2565)  

ดา้นประเดน็การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่ประสบ กลุ่มตวัอย่างเลอืกทีจ่ะหาขอ้มลูดว้ยตนเองก่อนจะขอความช่วยเหลอืจาก
ผูอ้ื่น และถงึแมจ้ะรูจ้กัชาวจนีคนอื่นที่อาศยัอยู่ทีน่ี่ก่อนหน้า แต่กไ็ม่ไดเ้ป็นทางเลอืกแรกในการช่วยแกปั้ญหาเหล่านัน้ ทัง้นี้เพราะ
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ค่อนขา้งแสดงความไม่ไวว้างใจชาวจนีดว้ยกนั บางคนกลบัรูส้กึวางใจคนไทยทอ้งถิน่มากกว่าชาวจีนด้วย
กนัเองเสยีอกี (หลี ่นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 6 พฤศจกิายน 2565) ในทางกลบักนั จากมุมมองของจาง (นามสมมุต)ิ ผูท้ีพ่รอ้มที่
จะช่วยเหลอืเพื่อนร่วมชาตหิากพบเจอ กลบัเหน็ว่าจากประสบการณ์ทีผ่่านมาเชื่อว่าไม่มใีครทีจ่ะไวใ้จตนเองทัง้หมด อาจจะเชื่อสิง่
ที่ตนแนะน าเพยีงร้อยละ 50 เท่านัน้ นอกจากนัน้จะเลอืกไปหาขอ้มูลจากแหล่งอื่น ๆ มาเปรยีบเทยีบเอง (จาง นามสมมุต,ิ ผู้ให้
สมัภาษณ์, 23 ตุลาคม 2565) ขณะทีห่ยาง (นามสมมุต)ิ มปีระสบการณ์ในการช่วยเหลอืชาวจนีทีเ่พิง่เขา้มาใหมห่ลายราย แต่หลาย
ครัง้สงัเกตเหน็ว่ากลุ่มคนทีเ่ขา้มาปฏสิมัพนัธด์ว้ยมเีจตนาแอบแฝงทีจ่ะชวนใหท้ าสิง่ผดิกฎหมาย และอาจน าความเดอืดรอ้นมาให ้
ตนเองจงึเลอืกทีจ่ะยุตกิารใหค้วามช่วยเหลอือื่น ๆ ต่อไป  (หยาง นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 30 ตุลาคม 2565) 

4.3.3 การพึ่งพาอาศยัและการตอบแทนเมื่อได้รบัความช่วยเหลอื 
กลุ่มตวัอย่างทุกคนต่างประสบปัญหาในการด ารงชวีติที่แตกต่างกนัออกไป แม้ว่าการติดต่อขอความช่วยเหลอืจาก

ผู้อื่นจะไม่ใช่ทางเลอืกแรก แต่เมื่อได้รบัความช่วยเหลอืจากบุคคลต่าง ๆ แล้ว  ผู้ที่ไดร้บัความช่วยเหลอืเลอืกการเลีย้งอาหาร 
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ให้ของขวญั หรอืคอยช่วยเหลอือกีฝ่ายเมื่อมโีอกาสเป็นการตอบแทน ทัง้นี้การได้รบัความช่วยเหลอืส่ว นใหญ่เป็นเพยีงเรื่อง
ทัว่ไป ไม่ได้มคีวามส าคญัอย่างมนีัยส าคญั ยกเว้นเพยีงจาง (นามสมมุติ) เท่านัน้ ที่ยกตวัตวัอย่างว่าได้รบัความช่วยเหลอื
ส าคญัในการประกอบอาชพีที่นี่ ซึ่งเป็นผลมาจากการรูจ้กัเพื่อนชาวไทยเป็นระยะเวลานาน (จาง นามสมมุติ, ผู้ให้สมัภาษณ์, 
23 ตุลาคม 2565) การตอบแทนจงึมคีวามถี่ในการพบปะ เลี้ยงอาหาร หรอืมอบของขวญัในโอกาสพเิศษมากกว่าคนอื่น ๆ 

4.3.4 การรกัษาความสมัพนัธ์ระยะยาว 
จากการสมัภาษณ์ในประเดน็ทีส่อดคล้องกบัการพึ่งพงิวฒันธรรมกวนซี่ในการด ารงชวีติของกลุ่มชาวจนีอพยพใหม่ใน

จงัหวดัภูเกต็พบว่า เนื่องจากกลุ่มผูเ้ดนิทางเขา้มายงัจงัหวดัภูเกต็ไม่ได้เป็นลกัษณะที่ต้องหลกีหนีความยากล าบากมาจากบา้น
เกดิ หากแต่เพื่อต้องการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการท างาน จงึเดนิทางมาแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ในชวีติ  ไม่ได้
ค านึงถึงว่าจะมผีู้ที่รูจ้กัและไว้วางใจได้อาศยัอยู่ที่นี่ก่อนถงึเลอืกที่จะเดนิทางเขา้มาหรอืไม่ แม้ว่าการรู้จกัผูอ้ื่นโดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ผู้ที่มเีชื้อชาตเิดยีวกนัจะท าให้ชวีติมคีวามสะดวกมากขึน้หากต้องการความช่วยเหลอื แต่ไม่ได้มคีวามจ าเป็นในการอยู่อาศยั
หรอืท างานที่นี่อย่างมนีัยส าคญัและเมื่อเดนิทางเขา้มาภูเกต็แล้ว กลุ่มตวัอย่างไม่ได้เหน็ว่ามคีวามจ าเป็นที่จะต้องท าความรูจ้กั
เพื่อนร่วมชาติ การรู้จกักนัส่วนใหญ่เกดิจากความบงัเอญิ ผ่านการแนะน าของผูอ้ื่น และมกีารเชญิชวนเขา้กลุ่มสนทนาของชาว
จนีที่นี่ในสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น ไลน์หรอืวแีชต เพื่อสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่น่าสนใจในกลุ่มระหว่า งกนั อย่างไรกด็ ีกลุ่ม
ผู้ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคญักบักลุ่มสนทนานี้มากนัก การพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนัจงึเป็นไปแบบผวิเผนิ ไม่ได้
แสดงความตัง้ใจที่จะรกัษาความสมัพนัธ์ เพื่อหวงัผลประโยชน์ในการพึ่งพาซึ่งกนัและกนัในระยะยาว  
 
5. สรุปและอภิปรายผล 

วฒันธรรมกวนซีแ่สดงถงึรูปแบบการสรา้งเครอืข่ายทางสงัคมของชาวจนี ผ่านการช่วยเหลอืและการตอบแทนซึง่กนัและ
กนั จากความรูส้กึทีว่่าบุคคลเมื่อไดร้บัความช่วยเหลอืมพีนัธะทางใจทีจ่ะต้องตอบแทนบุญคุณนัน้เมื่อมโีอกาส ในขณะทีบุ่คคลทีใ่ห้
ความช่วยเหลอืผูอ้ื่นย่อมหวงัไดร้บับางสิง่เป็นการตอบแทน ซึง่เป็นไปตามทฤษฎแีลกเปลีย่นทางสงัคมทีเ่หน็ว่าการปฏสิมัพนัธ์กนั
ของมนุษยต่์างกเ็กดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างต้นทุนและผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัวฒันธรรมกวนซีม่คีวามพเิศษกว่าเครอืขา่ยทาง
สงัคมอื่น ๆ ตรงทีม่รีะดบ้ความเขม้ขน้ต่างกนัตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น ภูมลิ าเนา หรอืมแีซ่เดยีวกนั เป็นตน้  กวนซีม่บีทบาทส าคญัใน
การช่วยเหลอืกลุ่มชาวจนีดว้ยกนัในการอาศยัอยู่ในสงัคมใหม่โดยเฉพาะสงัคมชาวจนีในต่างประเทศ  แต่เมื่อกาลเวลาผ่านไปการ
พึ่งพงิวฒันธรรมดงักล่าวในการด ารงชวีติต่างแดนเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย บทความวจิยัชิน้นี้พบว่า ส าหรบักลุ่มชาวจนีใหม่ใน
จงัหวดัภูเกต็แลว้ แมว้่าจะมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนับา้งในฐานะทีเ่ป็นคนชาตเิดยีวกนั พดูภาษาจนีเหมอืนกนั แต่เมื่อประสบปัญหา
บางประการในการด าเนินชวีติบา้งในช่วงการปรบัตวั กลบัไม่ไดพ้ึง่พาซึง่กนัและกนัมากนกั สะทอ้นถงึการพึง่พงิกวนซีท่ีล่ดน้อยลง 
ทัง้นี้มาจากหลายปัจจยั ดงัต่อไปนี้  

5.1 การขาดความรูส้กึร่วมหรอืเป็นกลุ่มกอ้นเดยีวกนั 
ประเทศจนีมพีืน้ที ่9.6 ลา้นตารางกโิลเมตร มปีระชากร 1,400 ลา้นคน ประชาชนในแต่ละทีจ่งึมคีวามแตกต่างกนัทัง้ใน

ดา้นภาษาถิน่ วฒันธรรม ความชอบ ลกัษณะนิสยั เป็นต้น กลุ่มชาวจนีอพยพใหม่ในจงัหวดัภูเกต็มาจากหลากหลายพืน้ทีจ่งึท าให้
เกดิช่องว่างทางวฒันธรรมระหว่างกนั แมจ้ะเป็นชาวจนีเหมอืนกนั แต่กไ็ม่ไดม้คีวามใกลช้ดิเหมอืนคนทีม่าจากพืน้ทีเ่ดยีวกนั เช่น 
ต าบล หรอืหมู่บา้นดงัในอดตี ความไวว้างใจซึง่กนัและกนัจงึน้อยลงไปดว้ย กลุ่มจนีอพยพใหม่จงึตอ้งอาศยัเวลาในการท าความรูจ้กั
จนถงึขัน้ไวว้างใจได ้การสานต่อวฒันธรรมกวนซีจ่งึจะเกดิขึน้   

5.2 มทีางเลอืกในการไดร้บัความช่วยเหลอืทีห่ลากหลายมากขึน้ 
กวนซีม่ลีกัษณะของการต่างฝ่ายต่างตอบแทนกนั เมื่อพึง่พาใครแลว้กจ็ าเป็นตอ้งหาโอกาสทีจ่ะตอบแทนคนนัน้ดว้ย  แต่

ในปัจจุบนัเมื่อช่องทางในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารมคีวามหลากหลายมากขึน้ เช่น การหาขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต การแปลภาษาจาก
แอปพลเิคชนัในโทรศพัทม์อืถอื การใชบ้รกิารต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยกีารสื่อสารสมยัใหม่ เป็นต้น จงึท าใหก้ารพึง่พาซึ่ งกนัและกนั
ลดน้อยลงตามไปดว้ย ผูใ้หส้มัภาษณ์บางคนรูส้กึดทีีเ่ทคโนโลยเีหล่าน้ีท าใหต้นไม่ตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นโดยไม่จ าเป็น และตนไม่
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รูส้กึโดดเดีย่วแมอ้ยู่เพยีงล าพงั (หลนิ นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 30 ตุลาคม 2565) แนวโน้มการพึง่พงิผูอ้ื่นของชาวจนีอพยพใหม่
จงึลดความส าคญัลงเรื่อย ๆ 

5.3 กฎหมายของไทยใหค้วามคุม้ครองชาวต่างชาตใินประเทศมากขึน้ 
ความจ าเป็นของการอยู่กนัเป็นกลุ่มกอ้นของชาวจนีโพน้ทะเลในอดตีนัน้เนื่องมาจากรูส้กึไม่ไดร้บัความคุม้ครองอย่างเท่า

เทยีมกบัคนไทย (Sng & Bisalputra, 2015, p. 191) การอยู่ดว้ยกนัเป็นกลุ่มกอ้นจงึเป็นปัจจยัพืน้ฐานของการอยู่อาศยัในต่างแดน 
แต่ในปัจจุบนัประเทศไทยให้ความส าคญัต่อการเคารพสทิธคิวามเป็นมนุษยแ์ละสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของประชาชนมากขึน้ ซึ่งไม่ได้
จ ากดัอยู่เพยีงชาวไทยเท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุมถงึแรงงานต่างชาตทิีอ่ยู่ในประเทศไทยดว้ย ชาวต่างชาตใินราชอาณาจกัรจงึไดร้บั
ความคุม้ครองเช่นเดยีวกบัชาวไทย ไม่ว่าจะเป็นดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ การคุม้ครองตามกฎหมายต่าง ๆ ท าให้
ชาวจนีอพยพใหม่ไม่จ าเป็นต้องรวมตวักนัเพื่อเรยีกรอ้งความเท่าเทยีมหรอืแสวงหาความคุม้ครองอื่นนอกเหนือจากกฎหมายทีม่ ี 
การพึง่พาซึง่กนัและกนัในลกัษณะทีจ่ะไดผ้ลประโยชน์อื่น ๆ จงึลดน้อยลงไปดว้ย 

5.4 การเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีล่ดความไวว้างใจระหว่างกนั 
ในภาษาจนีมคี าพงัเพยทีว่่า “เมื่อป่าใหญ่ นกพนัธุใ์ดกห็าได”้ (林子大了，什么鸟都有) เปรยีบเปรยถงึสงัคมขนาดใหญ่

มกัจะมคีนหลายประเภท ไม่ว่าจะดหีรอืไม่ด ีท าใหต้้องระมดัระวงัในการคบคน  ภายในสงัคมจนีในปัจจุบนัมขีา่วสารเกีย่วกบัการ
หลอกลวงกนัของทัง้คนที่รู้จกัและคนแปลกหน้าผ่านวธิกีารต่าง ๆ ให้เหน็อยู่อย่างสม ่าเสมอ จากการรายงานสถิติการสบืสวน
เกี่ยวกบัการหลอกลวงทางการเงนิของรฐับาลจนีในปี พ.ศ. 2562 มถีึง 1,400,000 คด ีซึ่งเป็นสถิติที่สูงกว่าทุกปีทีเ่คยส ารวจมา   
(Yu & Hale, 2021) สอดคล้องกบัผลส ารวจเรื่องการไว้วางใจซึ่งกนัและกนัในสงัคมของชาวจนี ที่พบว่าจากการส ารวจชาวจนี
จ านวน 1,900 คน มเีพยีงรอ้ยละ 30 เท่านัน้ทีจ่ะไวว้างใจคนแปลกหน้าทีพ่บเจอ (Patranobis, 2013) ดว้ยลกัษณะเช่นนี้จงึท าให้
ชาวจนีหลกีเลีย่งทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืคนแปลกหน้า หรอืแมแ้ต่ขอความช่วยเหลอื เพราะอาจจะถูกหลอกโดยไม่จ าเป็น 

อกีทัง้ แมว้่าผูอ้ื่นจะไม่ไดม้เีจตนาเขา้มาหลอกลวง แต่อาจจะมเีป้าหมายอื่นซ่อนเรน้ในแบบทีต่่างกนั เช่น อยากรูข้อ้มูล 
อยากขอความช่วยเหลอื อยากเป็นเพื่อน (ถงั นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2565) เมื่อไม่ทราบเป้าหมายทีแ่น่ชดั แต่ละ
คนจงึเลอืกสงวนท่าททีีจ่ะท าความรูจ้กัทีล่กึซึง้ขึน้  

อย่างไรกต็าม ไม่ไดห้มายความว่ากลุ่มชาวจนีอพยพใหม่จะไม่มลีกัษณะการสบืทอดวฒันธรรมกวนซีซ่ึ่งกนัและกนัเลย 
ลกัษณะส าคญัอย่างหนึ่งของกวนซี่คอืการสรา้งมติรภาพระยะยาว  จากการสมัภาษณ์ผูว้จิยัพบว่าชาวจนีอพยพใหม่บางคนเริม่
สรา้งกลุ่มกอ้นใหม่ คอืเริม่เลอืกทีจ่ะสรา้งความไวว้างใจระหว่างบุคคลใหม่ ซึง่ไม่ไดต้ัง้ตน้จากกลุ่มชาวจนี หรอืชาวจนีโพน้ทะเลทีม่ี
วฒันธรรมร่วมกนั  แต่เริม่สรา้งกลุ่มใหม่จากผูท้ีรู่จ้กักนัเป็นระยะเวลานานพอสมควรไม่ว่าจะเป็นชาวไทย ชาวจนี หรอืเชือ้ชาตอิื่น 
ๆ (หลี ่นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 6 พฤศจกิายน 2565; จาง นามสมมุต,ิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, 23 ตุลาคม 2565) ซึง่ต่างจากในอดตีที่
กวนซีจ่ะเกดิภายในกลุ่มชาวจนีทีรู่จ้กักนัมาก่อน 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

บทความวจิยัฉบบันี้ศกึษาเพยีงแค่กลุ่มชาวจนีอพยพใหม่ในจงัหวดัภูเกต็ กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่เพิง่มาอยู่ในพืน้ที่
เป็นระยะเวลาไม่นานและสว่นหนึ่งอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (โควดิ-2019) การตดิต่อสือ่สารระหว่างกนั
จงึยงัมขีอ้จ ากดั  ผูส้นใจศกึษาต่อในประเดน็นี้สามารถศกึษาเฉพาะกลุ่มของผูท้ีอ่าศยัเป็นระยะเวลานาน ซึง่จะไดข้อ้มูลทีช่ดัเจน
มากขึน้ในดา้นการสรา้งกลุ่มกอ้นทางกวนซีใ่หม่ ๆ โดยไม่ยดึตดิกบักลุ่มชาวจนีโพน้ทะเลเดมิในพืน้ที่ 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต  และเพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริม
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกลุ่มบุคคลากรดงักล่าว งานวจิยัเชงิคุณภาพนี้ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง ด้วยเทคนิค Micro-Moment Time Line และก าหนดค าถามไว้ล่วงหน้า โดยเลือก
ผู้เขา้ร่วมการวจิยัแบบเจาะจง ประกอบด้วยบุคลากรชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 46 คน 
วเิคราะห์ขอ้มลูโดยอาศยัแนวคดิและทฤษฎปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ผลการวจิยัพบว่า บุคลากร
สายสนับสนุนเขา้ใจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงาน การปฏบิตังิานเป็นเวลานานท าใหม้คีวามช านาญ 
สะทอ้นความเชือ่ถอืและความมัน่ใจดา้นคุณภาพ ตอ้งการแรงจงูใจเพือ่ใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้พรอ้ม
ปรบัเปลีย่น การบรหิารงานมุง่เน้นผูร้บับรกิารดว้ยความตัง้ใจ มกีารใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า มจีติอาสา 
ท างานร่วมกนัเป็นทีม มปีฏิสมัพนัธ์ตามความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล ปฏิบตัิตามกฎระเบียบเพื่อให้
บรรลุผลส าเรจ็ ผูท้ีฏ่บิตังิานเป็นเวลานานตอ้งเป็นพีเ่ลีย้งถ่ายทอดความรู ้ช่วยวางแผนระยะยาว สรา้ง
แรงจงูใจและปรบัทศันคตทิีไ่มด่ต่ีอการปฏบิตังิาน คณะวเิทศศกึษา ควรส่งเสรมิการน าเทคโนโลยมีาใช้
ในการปฏิบัติงาน การศึกษาดูงาน การอบรม การสัมมนา  และการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรสายสนบัสนุน 
 

Abstract 
This research aims to analyze the work efficiency of supporting staff of the Faculty of 
International Studies, Prince of Songkla University, Phuket Campus and To propose 
approaches to enhance their work efficiency. This qualitative research used a semi-
structured interview through the micro-moment timeline technique. The interview 
questions were pre-determined. Purposive sampling was used to select the participants  
of 46 Thai and non-Thai staff. Data were analyzed based on the concepts and theories 
of work performance. The study revealed several key findings.  The supporting staff 
recognized their job responsibilities and had expertise gained from years of experience , 
reflecting their reliability and confidence in the quality of their work.  They were motivated 
to stay productive and adaptable.  Additionally, their work management emphasized the 
intention to provide services, the effective use of resources, the spirit of volunteerism, 
teamwork, interactions based on personal relationships, and compliance with rules and 
regulations. It was also found that the role of senior staff was to be mentors who 
transferred knowledge, made long-term plans, created motivation, and adjusted negative 
attitudes towards work performance. It is recommended that the Faculty of International 
Studies should support the use of technology in work performance, study visits, training, 
seminars, and online learning to enhance the work efficiency of its supporting staff. 
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1. บทน า  
มหาวทิยาลยัเป็นฟันเฟืองส าคญัในการสรา้งองคค์วามรู้ และพฒันาศกัยภาพก าลงัคนใหส้ามารถปฏบิตังิานตอบสนอง

การพฒันาประเทศไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ โดยเฉพาะก าลงัคนเพื่อรองรบัการพฒันาประเทศรวมถงึเสน้ทางอาชพีทีส่่งเสรมิการ
เตบิโตของบุคลากรทีเ่หมาะสมกบัศกัยภาพ ส านกังานสภานโยบายการอุดมศกึษาวทิยาศาสตรว์จิยัและนวตักรรมแห่งชาต ิ(2563) 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์จงึก าหนดยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานทีส่ าคญั 3 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การ
วจิยัและนวตักรรมที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกจิและพฒันาประเทศ และการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิ าร เพื่อสร้างบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัทีโ่ดดเด่น เน้นการสรา้งประโยชน์แก่สงัคมควบคูไ่ปกบัการบรหิารตามแนวทางคณุภาพ PSU-EdPEx Roadmap โดย
มรีะบบการวางแผนและบรหิารอตัราก าลงั (Workforce Planning) ระบบการเสรมิสร้างศกัยภาพและพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
(Workforce Development) และการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร (Work Life Balance) ทัง้ในระดบัมหาวทิยาลยั 
วทิยาเขต และคณะ กองนโยบาย ยุทธศาสตรแ์ละแผน ส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์(2561) 

 คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ ใหค้วามส าคญัตามแนวทางยุทธศาสตรก์ารด าเนินงาน             
ทีม่หาวทิยาลยัก าหนดไวใ้นการเสรมิสรา้งศกัยภาพและพฒันาสมรรถนะบุคลากรทัง้สายวชิาการและสายสนับสนุน บุคลากรสาย
สนับสนุนเป็นส่วนส าคญัทีช่่วยใหค้ณะขบัเคลื่อนไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้โดยทัว่ไปสภาวการณ์การเปลีย่นแปลงใน
ศตวรรษที ่21 ความรูแ้ห่งการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมกัจะผนัแปรอยู่ตลอดเวลา ส่งผลกระทบท าใหเ้กดิปัญหาใน
การปฏบิตังิาน จงึต้องหาทางแกไ้ขปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมาตัง้แต่ก่อตัง้คณะวเิทศศกึษาในปี พ.ศ.  2550 
แม้คณะวิเทศศึกษามีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนจดัสรรงบประมาณในการพฒันาความรู้ความสามารถ และวสัดุอุปกรณ์
เครื่องมอืในการปฏบิตัิงานที่มคีุณภาพและทนัสมยั ให้แก่บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏบิตัิงานในด้านงานทรพัยากรบุคคล งาน
ประกนัคุณภาพ งานวชิาการ งานบณัฑติศกึษา งานวจิยัและวารสาร งานการเงนิและบญัช ีงานพสัดุ งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
งานโสตทศันูปกรณ์ งานประชาสมัพนัธ ์งานวเิทศสมัพนัธ ์งานพฒันานกัศกึษา งานฝึกปฏบิตังิานและสหกจิศกึษา งานธุรการ และ
งานบรกิารวชิาการ อย่างไรกต็าม นโยบายการส่งเสรมิและสนับสนุนดงักล่าว ยงัขาดการวเิคราะห์ประสทิธภิาพ กลไกในการ
ขบัเคลื่อนประสทิธภิาพการปฏบิตังิานบางอย่าง และแนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขอนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เช่น การท างาน
เป็นทมี การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม การมุ่งเน้น
การบรกิาร ซึง่ปัญหาเหล่านี้เป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาคณะวเิทศศกึษาทีย่งัไม่ไดร้บัการน ามาศกึษาเพื่อหาแนวทางปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ดว้ยสภาพปัญหาร่วมกนัของสถาบนัอุดมศกึษาไทยและคณะวเิทศศกึษาทีส่บืเนื่องมาถงึปัจจุบนั ผูว้จิยัเหน็ควรวเิคราะห์
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ และเสนอ
แนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนต่อการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ เพื่อก าหนด 
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย โครงสรา้งบรหิารและกลยุทธต่์างๆ ในการพฒันาประสทิธภิาพบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวเิทศศกึษา
เพื่อใหม้ศีกัยภาพในการปฏบิตังิานทีส่งูขึน้ต่อไป 

 
2. วตัถปุระสงค ์

2.1 เพื่อวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
วทิยาเขตภูเกต็ 

2.2 เพื่อเสนอแนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิเทศศึกษา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 การศึกษาวิจัยในครัง้นี้ใช้ 5 ทฤษฎี เป็นแนวทางเพื่อวิเคราะห์และเสนอแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ ไดแ้ก่  
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3.1.1 ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของ Maslow (1970) ได้แก่ 1) ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย 2) ความ
ต้องการความมัน่คงปลอดภยั 3) ความต้องการความรกัและสงัคม 4) ความต้องการการไดร้บัการยกย่องนับถอืในตนเอง และ 5) 
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน  

3.1.2 ทฤษฎ ี2 ปัจจยัของ Herzberg (1959) ไดแ้ก่ ปัจจยัที ่1: ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ คอื ปัจจยัทีเ่กีย่วกบังานทีท่ าโดยตรง 
ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะงาน 2) ความกา้วหน้า 3) ความรบัผดิชอบ 4) ความส าเรจ็ในการท างาน 5) การยอมรบั 6) นโยบายและ
การบรหิาร 7) การบงัคบับญัชา 8) ต าแหน่งงาน 9) ความมัน่คงในการท างาน 10) ชวีติการท างาน 11) สถานภาพการท างาน และ 
12) ค่าตอบแทนสวสัดกิาร การมสี่วนร่วม ปัจจยัที ่2: ปัจจยัค ้าจุน: คอื ปัจจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานซึง่ไม่เกีย่วกบั
งานโดยตรง 

3.1.3 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor และ Douglas (1969) ได้แก่ พฤติกรรมการท างาน X คือ พื้นฐานของ
มนุษยป์ระกอบดว้ย การไม่ชอบท างาน เกยีจครา้น รกัสบาย และอยากมเีงนิ จงึจะตอ้งควบคุมและมกีฎระเบยีบลงโทษ พฤตกิรรม
การท างาน Y คอื กลุ่มทีม่องโลกในแง่ด ีประกอบดว้ย การมศีกัยภาพในตนเอง มคีวามรบัผดิชอบ ใฝ่เรยีนรูพ้ฒันาตนเอง และมี
ความคดิสรา้งสรรคใ์นการท างาน 

3.1.4 ทฤษฎขีอง ERG Alderfer (1972) ไดแ้ก่ 1) ความกา้วหน้าเตบิโต 2) ความต้องการมคีวามสมัพนัธท์างสงัคม และ 
3) ความตอ้งการด ารงชวีติ และทฤษฎแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์McClelland (1985) ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 2) แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ ์
และ 3) แรงจงูใจการด ารงชวีติ  

3.2 แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสถาบนัอดุมศึกษาไทย 
 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานหรอืสมรรถนะการปฏบิตังิาน เป็นคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมของทุกต าแหน่งเพื่อหล่อหลอม
พฤติกรรมการปฏบิตังิานร่วมกนั ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2553) กล่าว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ
สถาบนัอุดมศกึษาแต่ละสถาบนัก าหนดสมรรถนะการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั จากการศกึษาสถาบนัอุดมศกึษา 10 สถาบนั ไดแ้ก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2560)  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2565) มหาวทิยาลยัมหดิล (2561) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
(2565) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (2565) มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2554)  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ (2562) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
(2562) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (2561) และมหาวทิยาลยัศลิปากร (2565)  ดงัภาพที่ 1 ความถี่ของประสทิธภิาพการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัอื่นในสถาบนัอุดมศกึษา พบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานสามารถเรยีงล าดบัความถี่ 3 
ล าดบัแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  การมุ่งผลสมัฤทธิ ์และการสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชพี โดยประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2565) ประกอบด้วย การมุ่งเน้น
ผู้รบับริการ ความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันางาน การท างานเป็นทีม การมีจิตอาสา ความรบัผิดชอบ ความเชื่อถือได้ ความ
กระตอืรอืรน้พรอ้มปรบัเปลีย่น การบรหิารจดัการ และการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ผลจากการทบทวนแนวคดิประสทิธภิาพการ
ปฏบิตัิงานครัง้นี้จงึน าประสทิธภิาพการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม  การมุ่งผลสมัฤทธิ ์และการสัง่สมความ
เชีย่วชาญในงานอาชพี มาสรา้งแบบสมัภาษณ์ในการวจิยั  
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ภาพท่ี 1 ความถีข่องประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัอื่นในสถาบนัอุดมศกึษาไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
     ท่ีมา: ผูว้จิยั 
3.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
การศกึษาการพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏั

กลุ่มภาคเหนือตอนล่างของเลเกยี เขยีวด ี(2561)  พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง มี
สมรรถนะการปฏบิตังิานสงูทีสุ่ดในดา้นสมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิ ์รองลงมาดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี และดา้น
การท างานเป็นทมี ซึง่ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอรสา สระทองแกว้ (2561) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ปฏบิตัิงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิข์องบุคลากรสายสนับสนุนและผู้ช่วยวชิาการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 
พบว่า ระดบัของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานแบบมุ่งผลสมัฤทธิแ์ละระดบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์
ของบุคลากรสายสนับสนุนและผู้ช่วยวชิาการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ขณะที่กุสุมา แย้มเกตุ (2561) ศึกษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั โดยการศกึษาสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน พบว่าสมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชพี มีความจ าเป็นมากที่สุด ธญัญ์ชนาธร ธญัญ์ชญัญาธารก์ (2561) ศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันา
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัพะเยา พบว่า การพฒันารายบุคคลมกีารพฒันาสูงสุด ส่วนภารด ีเสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา 
(2561) ศกึษาแนวทางการสง่เสรมิการปฏบิตัตินตามวฒันธรรมมหาวทิยาลยัมหดิลของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหดิล 
พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหดิลมรีะดบัการปฏบิตัตินตามวฒันธรรมมหดิลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 
4. วิธีด าเนินการวิจยั 

4.1 การก าหนดผูเ้ข้ารว่มการวิจยั 
 ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัประกอบดว้ยบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวชิาการ และผูบ้รหิาร คณะวเิทศศกึษา และบุคลากร
ส านักงานวทิยาเขตภูเกต็ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศตามโครงสร้างสายงาน โดยใชว้ธิเีลอืก
ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดผู้เ้ขา้ร่วมการวจิยัจ านวนทัง้สิน้ 46 คน โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืก ดงันี้ 

4.1.1 เกณฑก์ารคดัเลอืกผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
4.1.1.1 บุคลากรสายสนับสนุนทีป่ฏบิตังิานสงักดัคณะวเิทศศกึษาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี เป็นผูย้นิยอมเขา้

ร่วมการวจิยัและยนิดใีหข้อ้มลู 
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4.1.1.2 บุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานสงักัดคณะวิเทศศึกษา และบุคลากรส านักงานวิทยาเขตภูเก็ตที่
ประสานงานร่วมกนัหรอืเป็นผูท้ีใ่ชบ้รกิารบุคลากรสายสนับสนุน คณะวเิทศศกึษาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี เป็นผูย้นิยอมเขา้
ร่วมการวจิยัและยนิดใีหข้อ้มลู 

4.1.1.3 ผูบ้รหิารระดบัคณบด ีรองคณบด ีผูช้่วยคณบดแีละหวัหน้าสาขาวชิา ทีด่ ารงต าแหน่งบรหิารในช่วง
ระยะเวลาทีด่ าเนินการเกบ็ขอ้มลูวจิยั เป็นผูย้นิยอมเขา้ร่วมการวจิยัและยนิดใีหข้อ้มลู 

4.1.2 เกณฑก์ารคดัออกของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั ไดแ้ก่ บุคคลทีไ่ม่ยนิยอมหรอืไม่เตม็ใจในการใหข้อ้มลู 
4.1.3 เกณฑก์ารยุตขิองผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัขอถอนความยนิยอมระหว่างด าเนินการวจิยั 
 
4.2 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืการวจิยัใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยก าหนดประเดน็ค าถามไว้ล่วงหน้า 
Kvale (1996) แบ่งตามขอบเขตเนื้อหาวตัถุประสงคข์องการวจิยั และงานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวเิทศศกึษา การสรา้งและ
พฒันาแบบสมัภาษณ์ มทีัง้หมด 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 นิยามศพัท ์ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพ บุคลากรสายสนบัสนุน คณะวเิทศศกึษา ความรบัผดิชอบ ความเชื่อถอื ความ
กระตอืรอืร้นพรอ้มปรบัเปลีย่น ความคดิสรา้งสรรคใ์นการพฒันางาน การบรหิารจดัการ การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่า การมจีติอาสา การท างานเป็นทมี การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม การมุ่งผลสมัฤทธิ ์และการสัง่สม
ความเชีย่วชาญในงานอาชพี  
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเบือ้งต้น ไดแ้ก่ วนัทีส่มัภาษณ์ เวลาการสมัภาษณ์ รหสัผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั  และประเภทสายงาน 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพและแนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิเทศศึกษา จ านวน 13 ขอ้ ประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ 

1. ค าถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จ านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ ความเชื่อถอื ความกระตอืรอืรน้
พร้อมปรบัเปลี่ยน ความคดิสรา้งสรรค์ในการพฒันางาน การบรหิารจดัการ การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า 
การมจีติอาสา การท างานเป็นทมี การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม การมุ่งผลสมัฤทธิ ์และการสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพี  

2. ค าถามเกีย่วกบัแนวทางในการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานจ านวน 1 ขอ้ ซึง่จะเป็นการสมัภาษณ์ในแต่ละงาน
ไดแ้ก่ งานทรพัยากรบุคคล งานประกนัคุณภาพการ งานวชิาการ งานบณัฑติศกึษา งานวจิยัและวารสารงานการเงนิและบญัช ีงาน
พสัดุ  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ งานโสตทศันูปกรณ์ งานประชาสมัพนัธ ์งานวเิทศสมัพนัธ ์งานพฒันานกัศกึษา  งานฝึกปฏบิตังิาน
และสหกจิศกึษา งานธุรการ และงานบรกิารวชิาการ 

 
4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เมื่อคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษยอ์อกใบรบัรอง ผูว้จิยัด าเนินการสมัภาษณ์โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 
4.3.1 คน้หารายชื่อของอาสาสมคัรทีเ่ขา้เกณฑก์ารคดัเลอืกจากเวบ็ไซต์และด าเนินการตดิต่อเพื่อสอบถามความสนใจใน

การเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรการวจิยัดว้ยวาจาหรอืโทรศพัท ์เพื่อขอเกบ็ขอ้มลู 
4.3.2 เมื่อไดร้บัอนุญาตแลว้ ผูว้จิยัสง่ใบพทิกัษ์สทิธิแ์ละแบบสมัภาษณ์ล่วงหน้าก่อนการนดัวนัเวลาและสถานทีส่มัภาษณ์

เพื่ออาสาสมคัรผู้เข้าร่วมการวิจยัได้รบัการชี้แจงวตัถุประสงค์และประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาในครัง้นี้และเพื่อเตรียมตวัมา
ล่วงหน้า  

4.3.3 ก่อนการสมัภาษณ์ผูว้จิยัขอความยนิยอมลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรและขอบนัทกึเสยีงจากอาสาสมคัรผูเ้ขา้ร่วม
การวจิยัทุกครัง้ทีด่ าเนินการสมัภาษณ์ โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์จะเป็นความลบัและใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะหส์ าหรบัผูว้จิยั
เท่านัน้ การจดบนัทกึขอ้มูลสมัภาษณ์จะไม่ระบุชื่อจรงิแต่จะใหร้หสัอาสาสมคัรผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัแทน และหากมคี าถามขอ้ใดทีท่ า
ใหอ้าสาสมคัรผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัเครยีด ไม่สบายใจ หรอือดึอดัใจ อาสาสมคัรไม่จ าเป็นต้องตอบค าถามขอ้นัน้และสามารถขอถอน
ตวัเองออกจากการวจิยัไดต้ลอดเวลา 
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4.3.4 ผูว้จิยัขออนุญาตบนัทกึเสยีงระหว่างการสมัภาษณ์ โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัท่านละ 1 ครัง้ ไม่
เกนิ 2 ชัว่โมง ในกรณีทีผู่ว้จิยัไม่ไดร้บัขอ้มลูทีค่รบถว้นผูว้จิยัขออนุญาตสมัภาษณ์อกีครัง้ ครัง้ละไม่เกนิ 1 ชัว่โมง 

4.3.5 เมื่อเสรจ็สิน้กระบวนการวจิยั ผู้วจิยัด าเนินการท าลายข้อมูลของผู้เขา้ร่วมการวจิยัทัง้ทีเ่ป็นสมุดจดบนัทกึ ขอ้มูล
เสยีง ดว้ยการเขา้เครื่องท าลายกระดาษและลบไฟลเ์สยีงดจิทิลัออกจากเครื่องบนัทกึและเครื่องคอมพวิเตอร์ 

 
4.4 การตรวจสอบความถกูต้องและความน่าเช่ือถือของการวิจยั 

  การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของการวิจยัมี 3 ด้าน  ได้แก่ 1)ด้านแหล่งที่มาของข้อมูลที่ต่างกัน 
แหล่งขอ้มูลในเวลาทีต่่างกนั แหล่งขอ้มูลในสถานทีท่ีต่่างกนั และแหล่งขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มลูทีต่่างกนั  2) ดา้นการเกบ็ขอ้มูลใน
เรื่องเดยีวกนัว่ามปีระเดน็ใดบ้างทีเ่หมอืนหรอืต่างกนั 3) ดา้นทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการ ทฤษฎ ี2 ปัจจยั ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ี
Y ทฤษฎ ีERG และทฤษฎแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์เกีย่วกบัการน าทฤษฎไีปใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู และการตคีวามทีม่คีวามแตกต่างกนั
ในประเดน็ทีศ่กึษา และวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดา้นวธิกีารสมัภาษณ์บุคลากรทีต่่างกนัในเรื่องเดยีวกนั 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลด าเนินการแบบคู่ขนานกนั การเกบ็ขอ้มูลจะด าเนินไปอย่างต่อเนื่องเพื่อ
วเิคราะหข์อ้มลูและสะทอ้นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูแต่ละครัง้ เพื่อน าไปวางแผนในการเกบ็ขอ้มลูในครัง้ต่อไป จนถงึจุดอิม่ตวั
ของขอ้มูล (Data Saturation) โดยถงึจุดทีไ่ม่มรีหสัแนวความคดิหรอืแบบแผนใหม่จากขอ้มูล เมื่อขอ้มูลเพยีงพอต่อการวเิคราะห์
ผูว้จิยัจงึหยุดเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์  

 
4.5 การวิเคราะหแ์ละน าเสนอข้อมูล 

  การวเิคราะหข์อ้มูลใชว้ธิวีเิคราะหเ์นื้อหาดว้ยการถอดความแบบสรุปและจดักลุ่มการวเิคราะหแ์บบอุปนัยตามประเภท
ของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน ของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั โดยถอดไฟลบ์นัทกึเสยีงสมัภาษณ์ ใหร้หสัขอ้มลูจบั
ประเดน็ใจความส าคญั ถอดความส าคญัตามประโยคเนื้อหาแบบสรุป วเิคราะหปั์ญหาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ และเชื่อมโยงประเดน็ปัญหากบัแนวทางในการส่งเสรมิ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน และรายงานผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

5. ผลการศึกษา 
5.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิเทศศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

วิทยาเขตภเูกต็ 
5.1.1 ความรบัผิดชอบ 

 ประสทิธภิาพความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน พบว่า คณะ ฯ มอบหมายภาระงานและก าหนดบทบาทความรบัผดิชอบ
ไวอ้ย่างชดัเจน ท าใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนเขา้ใจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง 

ปัญหา คือ ภาระงานหลกัในแต่ละฝ่ายมปีริมาณงานไม่เท่ากนั ซึ่งขึ้นอยู่กบัการมอบหมายจากผู้บริหาร รวมถึงงาน
ส่วนรวมทีจ่ะต้องปฏบิตัริ่วมกนั จงึส่งผลต่อบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ปีรมิาณภาระงานหลกัมากไม่สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและทนัเวลา อกีทัง้บางงานยงัขาดเป้าหมายในการปฏบิตังิานและการก าหนดจุดหมายทีย่งัไม่ชดัเจน ส่งผลต่อการ
วางแผน เช่น ไม่สามารถจดัล าดบัและพจิารณาล าดบัความส าคญัของงานได ้ท าใหง้านไม่ส า เรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด ประสทิธภิาพ
ความรบัผดิชอบดงักล่าวจงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะก่อใหเ้กดิความรบัผดิชอบต่อหน้าทีข่องบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวเิทศศกึษา 

5.1.2 ความเช่ือถือ  
 ประสทิธภิาพความเชื่อถอืในการปฏบิตังิาน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนทีไ่ดร้บัการพฒันาความรู ้พฒันาทกัษะ และมี
ระยะเวลาการปฏบิตังิานเป็นเวลานาน ลกัษณะการปฏบิตังิานมคีวามช านาญ ความละเอยีดรอบคอบ ถูกต้อง แม่นย าในการให้
ขอ้มลูและใหค้ าปรกึษาได ้เช่น การใหข้อ้มลูและขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการขอต าแหน่งทางวชิาการ ขอ้มลูระเบยีบการเงนิ 
ขอ้มูลการบรกิารการศกึษา ขอ้มูลดงักล่าวสามารถสะทอ้นประสทิธภิาพความเชื่อถอืและความมัน่ใจในดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร
แก่บุคลากรของคณะวเิทศศกึษา บุคลากรส านกังานวทิยาเขตภูเกต็ และหน่วยงานภายนอก 
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 ปัญหา คอื บุคลากรสายสนบัสนุนทีเ่พิง่เขา้มาปฏบิตังิานใหม่ขาดความรูค้วามเขา้ใจในระบบงาน เน่ืองจากไม่มพีีเ่ลีย้งใน
การสอนงาน ท าใหเ้กดิความล่าชา้และความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพความเชื่อถอืในการปฏบิตังิาน 

5.1.3 ความกระตือรอืรน้พรอ้มปรบัเปล่ียน 
 ประสทิธิภาพความกระตือรือร้นพร้อมปรบัเปลี่ยนในการปฏิบตัิงาน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ต้องการ
แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน การประเมนิการปฏบิตังิานในรายการทีส่่วนงานก าหนดทีม่คีวามเหมาะสม ค่าตอบแทนการปฏบิตังิาน
และสวสัดกิารที่เพิม่ขึน้ การได้รบัการบรรจุเป็นพนักงานมหาวทิยาลยั การเอาใจใส่ การเหน็อกเหน็ใจ และการสื่อสารที่ดีจาก
ผูบ้รหิาร รวมถงึการไดร้บัมอบหมายภาระงานทีต่รงกบัสายงาน  
 ปัญหา คอื บุคลากรสายสนบัสนุนทีข่าดความกระตอืรอืรน้เน่ืองจากมทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอการปฏบิตังิาน แสดงพฤตกิรรมใน
รูปแบบของความรูส้กึไม่พอใจ ปัดภาระงาน ไม่เตม็ใจปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ต่อต้านการด าเนินงานของฝ่ายบรหิาร และไม่
สง่เสรมิสนบัสนุนนโยบายของคณะ ฯ   
 5.1.4 ความคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันางาน 
 ประสทิธิภาพความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันางาน พบว่าพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนขาด
กระบวนการสร้างสรรค์ในการพฒันาการปฏิบตัิงานและแก้ไขปรบัปรุงงานให้มีประสทิธิภาพ เช่น การวิเคราะห์ปัญหา การ
ออกแบบวางแผนการท างานทีเ่หมาะสมสอดรบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ และขาดพีเ่ลีย้งใหค้ าปรกึษาแนะน า   
 ปัญหา คอื ความคดิสรา้งสรรคใ์นการพฒันางานของบุคลากรสายสนบัสนุนยงัไม่เพยีงพอต่อการตอบสนองความคาดหวงั
ของคณะ ฯ เนื่องจากมกีารจดัโครงการหรอืกจิกรรมทีส่ง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคน้์อย ท าใหบุ้คลากรขาดแรงจงูใจในการสรา้งสรรค์
งาน การก าหนดเป้าหมายทีไ่ม่ชดัเจน ส่งผลต่อแนวคดิและทศิทางในการพฒันางานรวมถงึการขาดการเชื่อมโยงระหว่างผูบ้รหิาร
และบุคลากรสายสนบัสนุน 

5.1.5 การบริหารจดัการ 
 ประสทิธิภาพการบริหารจดัการในการพฒันางาน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง
วธิกีารท างานใหม่ในคณะ ฯ เช่น มกีารปรบัตวัเพื่อการเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยใีหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ การเปลีย่นแปลงความ
รบัผดิชอบภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหม่ของคณะ ฯ สามารถบรหิารจดัการงานและประสานงานกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในการท างานได ้
 ปัญหา คอื  บุคลากรสายสนับสนุนขาดการวางแผนระยะยาว ขาดแนวทางพฒันาและปรบัปรุงงานในอนาคต อกีทัง้ขาด
การตดิตามงานอย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการบรหิารจดัการและการก าหนดเป้าหมายการปฏบิตังิานไม่ชดัเจน  

5.1.6 การมุ่งเน้นผูร้บับริการ 
 ประสทิธภิาพการมุ่งเน้นผู้รบับรกิารในการปฏบิตังิาน พบว่า พฤติกรรมการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนส่วน
ใหญ่ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมุ่งเน้นผูร้บับรกิารและมคีวามตัง้ใจใหบ้รกิาร เช่น พยายามหาขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังานที่ใหบ้รกิารซึง่เป็น
ประโยชน์แก่ผูร้บับรกิาร ช่วยเป็นธุระรบัเรื่องแทนในขณะทีเ่พื่อนร่วมงานลาปฏบิตังิาน กรณีมงีานซอ้นกนัจะท าหน้าทีป่ระสานงาน
เพื่อพยายามท าความเขา้ใจกบัผูร้บับรกิารทัง้สองฝ่ายเพื่อใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการของผูร้บับรกิารใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 
 ปัญหา คอื ในบางกรณีทีบุ่คลากรสายสนับสนุนไม่สามารถใหบ้รกิารหรอืตดัสนิใจได ้เนื่องจากการไม่ตดัสนิใจหรอืการ
ตดัสนิใจล่าชา้ของผูบ้รหิาร สง่ผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร นอกจากนี้ บางครัง้บุคลากรสายสนบัสนุนอาจจะมพีฤตกิรรมที่
ไม่สภุาพ จากสภาวะความเครยีดในเรื่องสว่นตวัหรอืเรื่องงาน 

5.1.7 การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 
 ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าในการปฏบิตังิาน พบว่า พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนใช้
ทรพัยากรได้อย่างคุ้มค่าในด้านต่าง ๆ เช่น การลดกระดาษโดยใชร้ะบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-document) การใช้กระดาษรี
ไซเคลิ การประหยดัไฟฟ้าดว้ยการปิดไฟ ปิดเครื่องปรบัอากาศ และคอมพวิเตอรท์ุกครัง้ก่อนการพกักลางวนัและก่อนการเลกิงาน 
การประหยดัน ้าในการใชช้กัโครกโดยใชห้ลกัการอาคมีดีสิ (หลกัการวตัถุแทนทีน่ ้า) การเปลีย่นอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์มื่อครบอายุ
การใชง้าน เป็นตน้ ซึง่คณะ ฯ วางแผนและก าหนดนโยบายการใชท้รพัยากรในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างคุม้ค่าไวช้ดัเจน 
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5.1.8 การมีจิตอาสา  
 ประสทิธภิาพการมจีติอาสาในการปฏบิตังิาน พบว่า พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนมจีติอาสาในการ
ปฏบิตังิานภายในคณะ ฯ เช่น การช่วยเหลอืงานเพื่อนร่วมงาน คณาจารย ์และผูบ้รหิาร การเขา้ร่วมกจิกรรมจติอาสาของวทิยาเขต 
และชุมชน เช่น การรบับรจิาคสิง่ของส าหรบัผูป้ระสบภยั ตู้ปันสุขในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โควดิ-19 (COVID-19 ) 
การเกบ็ขยะชายหาด การปลูกต้นไม้ ฯลฯ กจิกรรมดงักล่าวเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กรและการสร้างเครอืข่ายใหแ้ก่
ผูป้ฏบิตังิาน สง่เสรมิความผกูพนัและการท างานร่วมกนัเป็นทมี 
 ปัญหา คอื  บางครัง้บุคลากรสายสนับสนุนยงัขาดการจดัสรรเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่กระทบกบัการปฏบิตังิานประจ า ส่งผล
ใหป้ระสทิธภิาพและผลสมัฤทธิข์องงานลดลง 

5.1.9 การท างานเป็นทีม  
 ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีในการปฏบิตังิาน พบว่า พฤติกรรมการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ปฏบิตังิานร่วมกนั โดยมกีารแบ่งกลุ่มปฏสิมัพนัธต์ามความสมัพนัธส์ว่นบุคคล 
 ปัญหา คอื ในสว่นของบทบาทและหน้าทีก่ารปฏบิตังิานของสมาชกิในแต่ละกลุ่มทีแ่ตกต่างกนับางครัง้ยงัขาดการยอมรบั
บทบาทของกนัและกนั เช่น ขาดการเปิดใจรบัฟังขอ้เสนอแนะและผลการตดัสนิใจของสมาชกิต่างกลุ่ม ซึง่ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ 
ความไม่ไวว้างใจ และขาดความกลมเกลยีว ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน ความ
ขดัแย้งจากบทบาทหน้าทีก่ารปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละกลุ่มเป็นปัญหาสภาวการณ์โน้มเอยีงทางความคดิที่
สะทอ้นใหเ้หน็การโน้มเอยีงไปยงักลุ่มทีม่สีมาชกิมากกว่าหรอืกลุ่มทีม่ผีูบ้รหิารเป็นสมาชกิร่วมอยู่ในกลุ่มนัน้ดว้ย 

5.1.10 การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
 ประสทิธภิาพการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน พบว่า พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของ
บุคลากรสายสนับสนุน ปฏบิตัิงานตามระเบยีบ กฏเกณฑ์ และขอ้บงัคบัของคณะ ฯ และมหาวทิยาลยั เช่น ระเบยีบการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล ระเบยีบการเงนิ ระเบยีบพสัดุ ระเบยีบการใหบ้รกิารวชิาการ เป็นตน้ 
 ปัญหา คอื การขาดความเขา้ใจบางเรื่องในระเบยีบ กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัของคณะ ฯและมหาวทิยาลยัของบุคลากรสาย
สนบัสนุน ท าใหเ้กดิความล่าชา้ ขาดความไวว้างใจจากผูบ้รหิารและคณาจารยใ์นการยดึมัน่กบัความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 
ซึง่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

5.1.11 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 ประสทิธภิาพการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนสว่นใหญ่มคีวามตัง้ใจและมุ่งมัน่ปฏบิตังิาน
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็และมคีุณภาพ เช่น การใชเ้ทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพสงูช่วยในการวางแผนและประมวลผลเพื่อลดระยะเวลา 
ประหยดังบประมาณ และทรพัยากรในการปฏบิตังิาน 
 ปัญหา คือ ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น การจดัท าเอกสารราชการ การติดต่อ
ประสานงาน การขาดความรูค้วามเขา้ใจ ประกาศ ระเบยีบ และกฎเกณฑ ์ในงานทีร่บัผดิชอบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพผลสมัฤทธิ ์
ของงาน ความน่าเชื่อถอืของตนเองและภาพลกัษณ์ของคณะฯ 

5.1.12 การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 ประสทิธภิาพการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพีในการปฏบิตังิาน พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนทีป่ฏบิตังิานมาเป็นระยะ
เวลานานสว่นใหญ่มคีวามเชีย่วชาญในงานของตนเอง สามารถถ่ายทอดความรูใ้หก้บัเพื่อนร่วมงานได ้เช่น อบรมการเขยีนหนงัสอื
ราชการ อบรมการใชโ้ปรแกรมพาวเวอรบ์ไีอ (Power BI) การใหค้ าแนะน ากฏระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งการเงนิ นอกจากนี้ มกีารพฒันา
ตนเองโดยการเขา้รบัการอบรมตามทีค่ณะ ฯ สนบัสนุนงบประมาณ  

ปัญหา คอื บุคลากรสายสนบัสนุนขาดความเชีย่วชาญในงานของตน ซึง่สว่นหนึ่งมาจากระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ขาด
ทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ ทศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอการปฏบิตังิาน และขาดพีเ่ลีย้งสอนงาน อนัสง่ผลต่อความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
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5.2 แนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิเทศศึกษา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตภเูกต็ 

 ปัญหาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนจากการศึกษาวตัถุประสงค์ที่ 1 สามารถเสนอแนว
ทางแกไ้ขได ้ดงันี้ 

5.2.1 ความรบัผิดชอบ ผูบ้รหิารควรก าหนดผลสมัฤทธิข์องงาน ล าดบัความส าคญัของงาน วางแผนท างานใหส้ าเรจ็และ
มปีระสทิธภิาพตามทีต่ัง้ไว ้สนับสนุนการฝึกอบรมและการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้อง
แม่นย า อกีทัง้ควรสรา้งบรรยากาศทีส่นับสนุนการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศความเป็นกนัเองและความ
รบัผดิชอบในงานของตนเอง 

5.2.2 ความเช่ือถือ คณะ ฯ ควรส่งเสรมิการผลติคู่มอืเอกสารประกอบการปฏบิตังิาน อธบิายกระบวนการและระบบการ
ปฏบิตังิานภายในคณะ ฯ ในรูปแบบไฟลว์ดีโีอหรอืไฟล ์PDF เพื่อใหบุ้คลากรเรยีนรูท้ าความเขา้ใจระบบงานไดอ้ย่างถูกต้อง การ
ฝึกอบรมและจดัสรรเวลาในการปฏบิตังิานเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะใหต้รงกับศกัยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 
เช่น การใชโ้ปรแกรมส าคญัในสายงานทีป่ฏบิตั ิการจดัการเอกสาร ทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ และควรมกีารก าหนดพีเ่ลีย้งที่
สามารถสอนงาน ใหค้ าแนะน าและดแูลช่วยเหลอือย่างชดัเจน 

5.2.3 ความกระตือรือร้นพร้อมปรบัเปล่ียน ผู้บรหิารควรสื่อสารเพื่อใหบุ้คลากรสายสนับสนุนเขา้ใจความส าคญัของ
งานทีต่อ้งปฏบิตั ิแสดงขอ้มลูยอ้นกลบัทีเ่กดิขึน้เมื่องานไม่ส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนด ใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนมสีว่นร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายและวธิกีารปฏบิตังิานเพื่อเพิม่ความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ควรสรา้งบรรยากาศทีส่นบัสนุนการสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน และบรรยากาศความเป็นกนัเอง 

5.2.4 ความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางาน ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมที่
เกีย่วขอ้งการพฒันาความคดิการสรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิาน การสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากรสายสนับสนุน
เพื่อช่วยใหผู้บ้รหิารเขา้ใจและเขา้ถงึความคดิของบุคลากรสายสนบัสนุนในการสรา้งสรรคเ์พื่อพฒันางาน 

5.2.5 การบริหารจดัการ ผู้บริหารควรวิเคราะห์ผลการปฏิบตัิงานในอดีตจนถึงปัจจุบนัเพื่อหาจุดแขง็และสิง่ที่ต้อ ง
ปรับปรุงเพื่อน าข้อมูลมาวางแผนแก้ไข พัฒนางานในระยะยาวและติดตามงานอย่างต่อเนื่อง โดยควรสร้างเครื่องมือและ
กระบวนการในการตดิตามผลการปฏบิตังิานเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

5.2.6 การมุ่งเน้นผูร้บับริการ ผูบ้รหิารควรสือ่สารกบับุคลากรสายสนบัสนุนเพื่อสรา้งความมัน่ใจแนวทางทีช่ดัเจนในการ
ตดัสนิใจการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร สรา้งวฒันธรรมการปฏบิตังิานของคณะ ฯ ทีเ่น้นความรบัผดิชอบและความสามารถในการ
ตดัสนิใจใหแ้ก่บุคลากรสายสนบัสนุน โดยเริม่จากการก าหนดมาตรฐานการท างานเพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัการบรกิารทีด่มีคีุณภาพ 
และควรฝึกอบรมบุคลกิภาพการใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี 

5.2.7 การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ผูบ้รหิารควรใหบุ้คลากรทัง้หมดภายในคณะ ฯ มสี่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง 
สรา้งการรบัรูแ้ละความตระหนกัในการใชท้รพัยากรเพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่าร่วมกนั ประเดน็น้ีไม่พบปัญหา 

5.2.8 การมีจิตอาสา ผูบ้รหิารควรแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระเภทของกจิกรรมจติอาสาและการบรหิารเวลาเพื่อใหบุ้คลากร
สายสนบัสนุนสามารถวางแผนการจดัท ากจิกรรมจติอาสาและการบรหิารจดัการเวลาไดอ้ย่างเหมาะสม 

5.2.9 การท างานเป็นทีม ผูบ้รหิารควรวเิคราะหอ์ุปสรรคการท างานเป็นทมีเพื่อหาวธิแีก้ไข วางแผนลดความเสีย่งและ
ความขดัแยง้ในการปฏบิตังิานเป็นทมี จดัหาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ และสิง่แวดลอ้มในการ
ปฏบิตังิานร่วมกนัเป็นทมีใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

5.2.10 การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม  ผูบ้รหิารควรสรา้งช่องทางการสือ่สาร การเผยแพร่ขอ้มูล
เกีย่วกบัระเบยีบ กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัของคณะ ฯและมหาวทิยาลยั เพื่อความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง เช่น การเชญินิตกิรหรอือาจารย์
จากคณะนิตศิาสตรห์รอืนักวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งมาใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมายทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานเพื่อเพิม่ความ
มัน่ใจและการตดัสนิใจโดยยดึมัน่ความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ในการปฏบิตังิาน  

5.2.11 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ผูบ้รหิารควรวเิคราะหปั์ญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิานแต่ละฝ่าย
ของบุคลากรสายสนับสนุน โดยน าขอ้มูลมาจดัท าแนวทางการส่งเสรมิการเรยีนรู้ผ่านกจิกรรมการฝึกอบรมเชงิปฏบิตัิการ การ
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สมัมนา การเสวนา หรอืการเรยีนรูอ้อนไลน์ การก าหนดตวัชีว้ดั KPIs เป็นเครื่องมอืวดัผลการปฏบิตังิานเพื่อสร้างความมัน่ใจใน
การปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีว่างไวอ้ย่างมคีุณภาพ 

5.2.12 การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ผูบ้รหิารควรสรา้งแรงจงูใจ และความตระหนกัรูถ้งึความส าคญัของการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน เปิดโอกาสใหม้ชี่องทางแสดงความคดิเหน็ จดัใหม้พีืน้ทีแ่ลกเปลีย่นการเรยีนรู ้และแบ่งปัน
ความรูป้ระสบการณ์ระหว่างผูบ้รหิาร คณาจารย ์พีเ่ลีย้งสอนงานบุคลากรสายสนบัสนุน และบุคลากรสายสนบัสนุน เพื่อใหเ้กดิการ
สัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  และสง่เสรมิใหม้กีารพฒันาตนเอง เช่น การศกึษาดงูาน การอบรม และสมัมนา 

 
 จากการศกึษาแนวทางการส่งเสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานบุคลากรสายสนับสนุนแต่ละงานของคณะวเิทศศึกษา 
สามารถสรุปแนวทางในการสง่เสรมิได ้ดงันี้ 

1. งานทรพัยากรบุคคล ส่งเสริมการจดัท าระบบแบบประวตัิบุคคล (CV) ของคณาจารย์บนเวบ็ไซต์โดยให้อาจารย์
สามารถเขา้ไปแก้ไขขอ้มูลได้ดว้ยตนเอง จดัท าฐานขอ้มูลงานทรพัยากรบุคคลเพื่อน ามาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมพาวเวอรบ์ไีอ 
(Power BI) ส าหรบัประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร การจดัท าระบบการกรอกขอ้มลู ก.พ.อ. 03 ออนไลน์ 

2. งานประกนัคณุภาพ บุคลากรสายสนับสนุนทุกฝ่ายต้องเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัท ารายงานประเมนิตนเอง (SAR) 
ตามเกณฑ์ของ AUN QAโดยส่งเสรมิให้มกีารอบรมเพื่อให้เกิดความเข้าใจเกณฑ์และเหน็ความส าคญัของการประกนัคุณภาพ 
รวมถงึการสนบัสนุนการผลติงานวจิยัเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพในการน าความรูไ้ปใชแ้ละการศกึษาดงูานสถาบนัการศกึษาอื่น 

3. งานวิชาการ ส่งเสริมการจดัท าระบบฐานข้อมูลการสอบวดัระดบัภาษาต่างประเทศของนักศึกษา กิจกรรมเสริม
หลกัสตูรรายวชิาในหลกัสตูรของคณะ ฯ ระบบการตดิตามพฤตกิรรมการเรยีนผ่าน Application 

4. งานบณัฑิตศึกษา ส่งเสรมิการจดัท าคู่มอืและคลปิวดีโีอออนไลน์ภาษาจนีเพื่อใหบ้รกิารนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
เพื่อช่วยสือ่สารใหน้กัศกึษาเขา้ถงึขอ้มูลไดง้่าย สะดวก รวดเรว็ และลดระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

5. งานวิจยัและวารสาร ส่งเสรมิการสรา้งฐานขอ้มูลและเครื่องมอืส าหรบัการวจิยัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท าวจิยั 
ศกึษาขอ้มลูเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการเขา้สูร่ะบบฐานขอ้มูลวารสารวชิาการจากภูมภิาคสมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต ้ACI  

6. งานการเงินและบญัชี สง่เสรมิการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบการตดิตามการขออนุมตัเิดนิทางไปปฏบิตังิาน การยมื
เงนิส ารองจ่าย น าเทคนิคLEAN มาใชใ้นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

7. งานพสัด ุส่งเสรมิการน าเทคโนโลย ีInventory Management System มาใชใ้นการตดัรายการวสัดุคงเหลอื และสรา้ง
ระบบการเบกิวสัดุระหว่างบุคลากรในคณะ ฯ และเจา้หน้าทีพ่สัดุ 

8. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานโสตทศันูปกรณ์ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันาความรูด้า้น E-learning Platforms, 
Virtual Reality ( VR) , Artificial Intelligence ( AI) , Gamification, Mobile Learning, Social Media แ ล ะMassive Open Online 
Course (MOOCs)  เพื่อสนบัสนุนการเรยีนรูอ้อนไลน์ 

9. งานประชาสมัพนัธ์ ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายร่วมกบัโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา และระดบัมหาวิทยาลยัทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ และการจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์หลายภาษาเพื่อช่วยในการเขา้ถงึขอ้มลูงานประชาสมัพนัธ์ 

10. งานวิเทศสมัพนัธ์ ส่งเสรมิการขยายความร่วมมอืทางวชิาการกบัมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ การพฒันาทกัษะ
ภาษาต่างประเทศเพื่อการปฏบิตังิาน และการจดักจิกรรมโครงการใหแ้ก่นกัศกึษาต่างชาติ 

11. งานพฒันานักศึกษา พฒันาระบบฐานขอ้มูลศษิย์เก่า ระบบติดตามการเกบ็ชัว่โมงเขา้ร่วมกจิกรรมของนักศกึษา  
และส่งเสรมิการใหบ้รกิารนักศกึษาแบบออนไลน์ เช่น Application ส าหรบัอาจารยท์ีป่รกึษาในการตดิตามขอ้มูลนักศกึษาร่วมกบั
ผูป้กครอง  

12. งานฝึกปฏิบติังานและสหกิจศึกษา ส่งเสรมิการพฒันาระบบการตดิตามการฝึกปฏบิตังิานและสหกจิศกึษาระหว่าง
คณะ ฯ นกัศกึษา ผูป้กครอง และผูป้ระกอบการ รวมถงึการสรา้งเครอืขา่ยกบัผูป้ระกอบการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

13. งานธรุการ สง่เสรมิการพฒันาระบบตดิตามความถกูตอ้งการจดัการเอกสารต่าง ๆ ภายในคณะ ฯ เพื่อน าขอ้มลูมาใช้
ปรบัปรุง พฒันา และเพิม่ประสทิธภิาพงานธุการ 
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14. งานบริการวิชาการ ส่งเสรมิการจดัเกบ็ขอ้มูลการด าเนินโครงการบรกิารวชิาการเพื่อเป็นคลงัขอ้มลู สามารถน าไป
เผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์ และจดัท าโปรแกรมการบรกิารจดัการความรูร้่วมกบัเครอืขา่ยภายในและภายนอกคณะ ฯ 
 
6. อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถน ามาอภปิรายผลในประเดน็ต่อไปนี้ 

1) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวเิทศศกึษาสอดคล้องกบัทฤษฎ ีERG ของ Alderfer 
(1972) โดยความตอ้งการของบุคลากรทีจ่ะปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการความกา้วหน้าเตบิโต ไดแ้ก่ 
ดา้นความรบัผดิชอบ ความคดิสรา้งสรรคใ์นการพฒันางาน การบรหิารจดัการ การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพี และความกระตือรอืร้นพร้อมปรบัเปลี่ยน และสอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิข์อง McClelland (1985) ประเภท
แรงจูงใจใฝ่อ านาจซึ่งเป็นความปรารถนาที่ต้องการมีอ านาจและความภาคภูมิใจเหนือกว่าบุคคลอื่น  2) ความต้องการมี
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ได้แก่ ความเชื่อถือ การมุ่งเน้นผู้รบับรกิาร การมจีติอาสา การท างานเป็นทมี และการยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ในสว่นทฤษฎแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์อง McClelland (1985) จดัเป็น 2 ประเภท คอื ประเภทแรงจงูใจ
ใฝ่สมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ความเชื่อถอื การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การมจีติอาสา และการท างานเป็นทมี และประเภทแรงจูงใจการด ารงชวีติ 
ได้แก่ การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า และการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม นอกจากนี้ การศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดงักล่าว พบว่า นโยบายและกลยุทธข์องการบรหิารงานเป็นปัจจยัส าคญัทีผู่บ้รหิารจะต้องน ามาทบทวน ปรบัปรุงและวางแผนใน
การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวเิทศศกึษา 

2) การมุ่งผลสมัฤทธิม์คีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิความเชื่อถอืต่อผูร้บับรกิารและเกดิภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอคณะ 
ฯ เช่นเดยีวกนักบัขอ้คน้พบของเลเกยี เขยีวด ี(2561) และอรสา สระทองแกว้ (2561) ซึง่อาศยัการสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน
อาชีพ กุสุมา แย้มเกตุ (2561) และมีการพฒันาตนเองของธญัญ์ชนาธร ธญัญ์ชญัญาธารก์ (2561) พร้อมทัง้การปฏิบตัิตาม
วฒันธรรมของคณะ ฯ ของภารดี เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา (2561) ข้อค้นพบที่ผ่านมาสนับสนุนงานวิจยัในครัง้นี้ ผู้วิจยัอภิปราย
สนบัสนุนเพิม่เตมิไดว้่า บุคลากรสายสนบัสนุนทุกต าแหน่งงานจะต้องมคีวามสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการวางแผนและ
การด าเนินงาน โดยจะตอ้งพฒันาทกัษะเดมิ (Upskill) เพิม่เตมิทกัษะใหม่ (Reskill) และเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ (Newskill) เช่น การน าขอ้มลู 
Big Data ท างานร่วมกบัระบบนวตักรรมดจิทิลัและระบบอจัฉรยิะในการปฏบิตังิาน 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
7.1.1 ผูบ้รหิารสามารถน าองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัไปก าหนดยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์โครงสรา้ง กระบวนการ และ

การบรหิารจดัการ การพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ เพื่อใหเ้กดิ
การเขา้ใจทีช่ดัเจน ในการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

7.1.2 ผูบ้รหิารสามารถปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการส่งเสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ อย่างต่อเนื่องโดยใชข้อ้มลูจากการศกึษาวจิยัเป็นฐานในการประเมนิผล
การปฏบิตังิานและการตดิตามผลการประเมนิการปฏบิตังิาน 

7.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
7.2.1 ศกึษาพฒันาการการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการปฏบิตัิงานและพฤตกิรรมการปฏบิตัิงานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตภูเกต็ 
7.2.2 ศกึษาการจดัท าแผนและแนวทางการส่งเสรมิพฒันาทกัษะและความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุน คณะวเิทศศกึษา 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ 
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8. กิตติกรรมประกาศ 
การวจิยัครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีดว้ยความกรุณาจากทีป่รกึษางานวจิยั ไดแ้ก่ อาจารย ์ดร.จารุวฒัน์ นวลใย คณะวเิทศ

ศกึษา รองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ ์ทองชุมนุม รองอธกิารบดวีทิยาเขตภูเกต็ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ และรองศาสตราจารย ์
ดร.ปรารถนา กาลเนาวกุล คณบดคีณะวิเทศศกึษา ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่าเป็นทีป่รกึษาและใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อให้
รายงานวจิยัฉบบันี้สมบรูณ์และถูกตอ้งมากยิง่ขึน้  

ขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวชิาการ ผูบ้รหิารทีป่ฏบิตังิานสงักดัคณะ
วเิทศศกึษา และบุคลากรทีป่ฏบิตังิานสงักดัส านกังานวทิยาเขตภูเกต็ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ทีใ่หข้อ้มลู ขอ้เสนอแนะเพื่อให้
งานวจิยันี้แลว้เสรจ็และเป็นประโยชน์ทางดา้นงานวชิาการและการน าไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลในองคก์รต่อไป 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัภมูทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนับน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในการจองที่พกัออนไลน์ 2) วเิคราะห์ปัจจยัภูมทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนับน
โทรศพัท์เคลื่อนทีท่ีม่อีทิธพิลต่อความไวว้างใจในการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่องที่
พกัออนไลน์ และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจและความพงึพอใจแอปพลเิคชนับน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัชลบุร ีด้วย
วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ไดข้อ้มลูทีเ่หมาะสมจ านวน 398 ชุด สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื สถติิ
ค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ และการวเิคราะห์  
การถดถอยอย่ างง่าย  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยของภูมิทัศน์บริการของแอปพลิเคชันบน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในการจองที่พกัออนไลน์ ด้านการจดัวางและอรรถประโยชน์ของพื้นที่ มคี่าเฉลี่ย
ความส าคญัสูงสุด และอายุ การศกึษา อาชพี รายได ้และความถี่ในการใช ้ส่งผลต่อความส าคญัของ
ปัจจัยภูมิทัศน์บริการและมีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่ม ขณะที่ปัจจัยด้านการจัดวางและ
อรรถประโยชน์ของพื้นที ่และดา้นความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความไวว้างใจ 
และความไวว้างใจมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 

Abstract 

This research aimed to 1) study the importance of mobile application servicescapes for 
online accommodation booking, 2) analyze mobile application servicescapes influencing 
Thai tourists’ trust in choosing a mobile application for online accommodation booking, 
and 3) study the relationship between Thai tourists’ trust and their satisfaction toward 
mobile application. Data were collected from Thai tourists in Chonburi province using a 
questionnaire and purposive sampling technique and administered to 398 sets. The data 
were statistically analyzed using the t-test, one-way ANOVA, multiple regression, and 
simple regression. The key results showed that the mobile application servicescape 
factors, namely, spatial layout and functionality, demonstrated the highest importance. 
While tourist profile: age, education, occupation, income, and frequency of mobile 
application usage had a significantly positive effect on the servicescapes and indicated 
significant differences between groups. The findings also revealed that only two 
servicescape factors, aesthetic appeal and privacy and security, positively and 
significantly influenced Thai tourists’ trust in choosing a mobile application for online 
accommodation booking, and trust positively and significantly influenced Thai tourists’ 
satisfaction. 
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1. บทน า 
ความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ในปัจจุบนัมบีทบาทต่อกจิกรรมทางเศรษฐกจิหรอืการด าเนินธุรกจิต่าง ๆ 

เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและมูลค่าใหก้บัสนิคา้และการบรกิาร รวมถงึช่องทางการขายสนิคา้หรอืบรกิารดว้ย อกีทัง้มคีวามส าคญัใน
การด าเนินชวีติประจ าวนัของมนุษยม์ากขึน้ ส่งผลให้พฤติกรรมการบรโิภคเปลี่ยนแปลงไป (อรดา รชัตานนท์ และคณะ, 2563) 
โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิารนกัท่องเทีย่วทีผู่บ้รโิภคนิยมใชช้่องทางออนไลน์ในการคน้หาขอ้มลู เพื่อซือ้สนิคา้
และบริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงการจองห้องพกัของโรงแรมและที่พกัมแีนวโน้มมากขึน้ (Batista-Sanchez et al., 
2022) ทัง้นี้เพราะธุรกจิโรงแรมและที่พกัจดัเป็นธุรกจิทีม่คีวามส าคญัต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและเป็นกลไกขบัเคลื่อน
ระบบนิเวศทางธุรกจิการท่องเทีย่วอนัเป็นปัจจยัการสรา้งรายไดแ้ละสรา้งอาชพีทีส่ าคญัของประเทศ (พุทธชาด ลุนค า, 2564)  

ดว้ยพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามวถิชีวีติใหม ่(New Normal) ทีต่อ้งการความสะดวกรวดเรว็ อนัมผีล
มาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้การใช้อินเทอร์เน็ตในโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ                           
ในการสบืคน้ขอ้มูล การวางแผนการเดนิทาง การตรวจสอบราคา และการเปรยีบเทยีบการบรกิารต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความพงึ
พอใจของตนมากขึน้นัน้ (Rong et al., 2012) ท าใหภ้าคธุรกจิโรงแรมและทีพ่กัไดมุ้่งเน้นการพฒันาระบบการจองหอ้งพกัผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต โดยทางโรงแรมพยายามพฒันาเวบ็ไซต์ของโรงแรมให้ทนัสมยั เพื่อให้ลูกค้าสามารถจองห้องพกัและติดต่อทาง
โรงแรมไดโ้ดยตรงเป็นการอ านวยความสะดวก รวดเรว็ใหแ้ก่ลกูคา้ในการตดัสนิใจเขา้พกักบัทางโรงแรมและทีพ่กัต่าง ๆ อย่างไรก็
ตามมโีรงแรมจ านวนมากที่ยงัต้องท าการตลาดผ่านตวัแทนการท่องเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agencies) ในการเชื่อมโยง
ระหว่างธุรกจิโรงแรมและทีพ่กักบันกัท่องเทีย่ว สว่นธุรกจิตวัแทนการท่องเทีย่วออนไลน์ทีน่กัท่องเทีย่วนิยมใชบ้รกิารส ารองหอ้งพกั
ผ่านระบบออนไลน์เป็นทีรู่จ้กัในระดบัสากล ไดแ้ก่ Booking.com, Agoda, Expedia  

ผลการส ารวจในปี 2564 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมและทีพ่กัต่างๆ ในประเทศไทยมกีลยุทธท์างการตลาดมากขึน้ 
โดยเฉพาะจงัหวดัชลบุรีที่มีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมหลากหลาย ยงัคงได้รบัความนิยมจากนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาตใินการจองทีพ่กัเป็นอย่างมาก ซึง่มกีารใชก้ลยุทธธ์ุรกจิออนไลน์ทีเ่ป็นองคร์วมมากขึน้โดยผสมผสานวธิกีารใหมร่่วมกบั
วธิกีารเดมิที่มใีชอ้ยู่แล้วในกลุ่มของผู้ประกอบการโรงแรม เพื่อให้มีการเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าใหม่อนัเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ทาง
โรงแรม ดว้ยวธิกีารเน้นสรา้งความสมดุลระหว่างช่องทางรายได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ในการนี้พบว่า สถติขิองนักท่องเทีย่วม ี 
การจองทีพ่กัผ่านทางโรงแรมโดยตรงเป็นอนัดบั 3 รองจากแพลตฟอรม์ Booking.com และ Agoda ทีท่ ารายไดจ้ากการจองหอ้งพกั
ใหก้บัโรงแรมสงูสดุ และจากสถานการณ์การตลาดทีเ่ปลีย่นไปท าใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมต่าง ๆ ตอ้งวเิคราะหแ์ละประเมนิกลยุทธ์
ธุรกิจออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อตรวจสอบว่าเว็บไซต์ทางโรงแรมยังคงมีศกัยภาพสามารถรองรับการจองที่พักได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม เพราะปัจจยัดงักล่าวเป็นกลยุทธท์างการตลาดทีส่รา้งรายไดใ้หแ้ก่ธุรกจิของ
ตนได้มากขึน้ (พรไพลนิ จุลพนัธ์, 2565) ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรมและทีพ่กัจงึควรปรบัตวัและพฒันาระบบ เพื่อให้
สามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื ดว้ยการน าเทคโนโลยกีารสือ่สารทีเ่จรญิกา้วหน้ามาใชใ้นการพฒันาช่องทางการขายใหม้คีวาม
ทนัสมยั เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ (Somodi, 2021) จากงานวจิยัของ 
Harris and Goode (2010) ไดศ้กึษาภูมทิศัน์บรกิาร ประกอบดว้ย ความดงึดูดใจเชงิสุนทรยีภาพ (Aesthetic Appeal) การจดัวาง
และอรรถประโยชน์ของพื้นที่ (Spatial Layout and Functionality) ความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั (Privacy and Security) ที่ได้
น ามาประยุกต์ใช้กบัการด าเนินธุรกิจบริการทัว่ไปผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีอิทธิพลโดยตรงกบัความไว้วางใจของผู้ใช้
ออนไลน์ นอกจากนัน้ ภคนิี วชัรปรดีา และคณะ (2556) กล่าวว่า ภูมทิศัน์การบรกิารมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบั  
การตอบสนองทางอารมณ์ ถ้าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามไวว้างใจกจ็ะท าใหม้คีวามพงึพอใจเชงิบวกและส่งผลใหลู้กคา้มคีวามตอ้งการทีจ่ะ
กลบัมาซือ้สนิคา้อกีดว้ย (Fang et al., 2014)  

อย่างไรกต็ามงานวจิยัทีผ่่านมาศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัเพื่อการจองโรงแรม
และทีพ่กั อกีทัง้มุ่งเน้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเท่านัน้ แต่การศกึษาภูมทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
(Mobile Application) ที่ใช้ในการจองที่พักออนไลน์ยังคงพบน้อย โดยเฉพาะที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ดังนัน้ ผู้ท าวิจัยจึงตระหนักความส าคัญในการศึกษาปัจจัยภูมิทัศน์บริการของแอปพลิเคชันบน
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โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เพื่อใหท้ราบว่าปัจจยัใดทีม่คีวามส าคญัต่อนกัท่องเทีย่วแต่ละกลุ่ม และสง่ผลต่อความไวว้างใจและความพงึพอใจ
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการใชแ้อปพลเิคชนัในการจองทีพ่กัออนไลน์ เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาแอปพลเิคชนัในการจองที่พกัออนไลน์ของตน และเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเทีย่วไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางการตลาด 
 
2. วตัถปุระสงคง์านวิจยั  
 2.1 เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัภูมทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการจองทีพ่กัออนไลน์ 

2.2 เพื่อวเิคราะหปั์จจยัภูมทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีม่อีทิธพิลต่อความไวว้างใจในการเลอืกใช้
แอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการจองทีพ่กัออนไลน์  

2.3 เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจและความพงึพอใจต่อแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการจองที่
พกัออนไลน์ 
 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 ภมิูทศัน์บริการ 
Ferrera (2015) กล่าวว่า ภูมทิศัน์บรกิาร (Servicescape) เปรยีบเสมอืนสถานทีท่ี่การบรกิารได้สร้างขึน้ และเป็นพื้นที่

ของผู้ใหบ้รกิารมปีฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงองค์ประกอบอื่นทีส่ าคญัในการมตีวัตนของผลติภณัฑบ์รกิารทีส่ื่อความหมาย
ให้แก่ผู้บริโภคว่า การบริการนัน้เป็นลักษณะแบบใด และช่วยสร้างการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ให้ชดัเจนในสายตาของผู้บริโภค 
ผู้ประกอบการจึงควรออกแบบภูมิทัศน์บริการให้มีภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับแนวคิดการบริการและรูปแบบการให้บริการ 
(Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2006) ทัง้นี้การออกแบบลกัษณะของภูมทิศัน์บรกิารทีด่จีะต้องน าปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพทีเ่ป็นสิง่กระตุ้นการพฒันาภูมทิศัน์บรกิารทัง้ทางตรงและทางออ้มมาพจิารณาในกระบวนการออกแบบดว้ย เน่ืองจากเมื่อ
มสีิง่เร้ามากระตุ้นจะส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิการตอบสนองต่อสิง่เร้านัน้ (Chang et al., 2011) โดยที่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ ประกอบดว้ย 1) บรรยากาศของสถานทีใ่หบ้รกิาร (Ambience) ไดแ้ก่ คุณภาพของอากาศ แสง และเสยีงดนตร ี2) ขนาด
และอรรถประโยชน์ของพืน้ทีใ่หบ้รกิาร (Space and Function) ไดแ้ก่ รูปแบบและขนาดของเฟอร์นิเจอร์ การจดัวางอุปกรณ์และ
ของตกแต่ง และ3) ป้าย สญัลกัษณ์ และของตกแต่ง (Sign, Symbol, Artefact) ไดแ้ก่ ป้ายบอกทาง หรอืสญัลกัษณ์ต่าง ๆ (Wilson 
et al., 2016) ส าหรบัภูมทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ซึง่ประยุกต์ใชง้านวจิยัของ Harris and Goode (2010) 
ไดเ้สนอว่า องคป์ระกอบหลกัทีส่ าคญัของภูมทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนัออนไลน์ ม ี3 ดา้น ไดแ้ก่ ความดงึดดูใจเชงิสนุทรยีภาพ 
(Aesthetic Appeal) การจัดวางและอรรถประโยชน์ของพื้นที่ (Spatial Layout and Functionality) และความเป็นส่วนตัวและ
ปลอดภยั (Privacy and Security) 

3.2 ความไว้วางใจ (Trust)  
Berry et al. (1994) กล่าวว่า ความไว้วางใจ (trust) คือ ตัวชี้ว ัดผลที่ส าคัญเกี่ยวกับสมัพันธภาพที่ลูกค้ามีต่อธุรกิจ               

การบรกิาร เน่ืองจากโดยธรรมชาตแิลว้การบรกิารเป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได้ ขณะที ่Schoorman et al. (2007) และ Everard & 
Galletta (2005) กล่าวว่า ความไวว้างใจ หมายถงึ ความเชื่อในเชงิบวกทีเ่กีย่วกบัความน่าเชื่อถอืและปัจจยัอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งของ
บุคคลหรือสิ่งของ George et al. (2016) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือของสื่อออนไลน์ จะเกิดจากการที่ผู้ใช้จะท าการตีความ
องคป์ระกอบพืน้ฐานที่สงัเกตไดข้องสื่อออนไลน์นัน้ ๆ จากนัน้จงึประเมนิคุณค่าและความหมายขององคป์ระกอบนัน้ว่าดหีรือไม่ 
ทัง้นี้การตคีวามหมายของแต่ละคนขึน้อยู่กบัทศันคตพิืน้ฐานของผูใ้ช ้ซึ่งเป็นผลจากวฒันธรรม ประสบการณ์ ทกัษะหรอืความรู้ 
และบรบิทแวดลอ้ม โดยเมื่อผูใ้ชป้ระเมนิความน่าเชื่อถอืของสือ่ออนไลน์แลว้ผูใ้ชจ้ะสงัเกตเหน็องคป์ระกอบของเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้ง
กบั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความเกีย่วพนัของผูใ้ชก้บัเนื้อหา ประเภทหรอืหวัขอ้ของเวบ็ไซต ์วตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้ประสบการณ์ของผูใ้ช ้
และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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3.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
Guido (2015) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ คอื สภาวะทางจติใจของลูกคา้หลงัการซือ้สนิคา้และบรกิารทีเ่กดิจาก

การประเมินประสบการณ์ที่ได้รับจากการซื้อสินค้าหรือใช้บริการนัน้ ๆ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ การประเมินผลจาก
ประสบการณ์ของลกูคา้ต่อการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บัตรงกบัความคาดหวงั ท าใหล้กูคา้ชอบ ประทบัใจ เกดิความรูส้กึเชงิบวก 
ไดร้บัและบรรลุจุดหมายในสิง่ทีต่้องการในบรบิทของการท าธุรกรรมออนไลน์ Sharma and Lijuan (2015) กล่าวว่า คุณภาพของ
ขอ้มูลและการใหบ้รกิารออนไลน์เป็นปัจจยัส าคญัที่สรา้งความพงึพอใจให้แก่ผู้ใชอ้อนไลน์และสร้างความยัง่ยนืใหก้บัเทคโนโลยี
โดยเฉพาะการท าธุรกรรมผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนี้การรบัรูถ้งึประโยชน์ ความสะดวกสบายในการใชง้านทีง่่ายในการเขา้ใช้
เวบ็ไซตผ์่านทางโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารอย่างมาก (Amin et al., 2014)  

3.4 ความสมัพนัธข์องความไว้วางใจและความพึงพอใจ 
Napitupulu and Aditomo (2015) ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้งานเว็บไซต์ อีคอมเมิร์ซ                      

(E-Commerce) ในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า  ความไว้วางใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า                        
หากความสมัพันธ์ระหว่างความไว้วางใจและความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลในเชิงบวกจะช่วยเพิ่มความเชื่อมัน่ให้กับลูกค้า
โดยเฉพาะในการท าธุรกรรมการซื้อขายทางออนไลน์ และส่งผลให้ลูกค้าอยากกลบัมาซื้อสนิค้าอกี (Fang et al., 2014) ขณะที่ 
Beyari (2020) ศึกษาบทบาทและผลกระทบที่ส่งผลต่อความไว้วางใจของลูกค้าในบริบทของการค้าขายสนิค้าหรือบริการผ่าน
โซเชยีลมเีดยีโดยตรง (Social Commerce) พบว่า ความไวว้างใจมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของลูกคา้ จากผลการศกึษา
ขา้งตน้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า หากผูใ้ชบ้รกิารมคีวามไวว้างใจในสนิคา้และบรกิารแลว้จะท าใหเ้กดิความพงึพอใจ จนมคีวามสมัพนัธอ์นัดี
จะท าใหลู้กคา้มคีวามภกัดแีละกลบัมาซือ้ซ ้าหรอืใชบ้รกิารสนิคา้และบรกิารทัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์ รวมทัง้แอปพลเิคชนับน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Johannes et al., 2018) 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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5. สมมติฐานการวิจยั 
 5.1 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ปัีจจยัทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัท าใหค้วามส าคญักบัภมูทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนั
บนโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการจองทีพ่กัออนไลน์แตกต่างกนั 

5.2 พฤติกรรมการจองที่พักออนไลน์ของนักท่องเที่ยวไทยที่แตกต่างกันท าให้ความส าคัญกับภูมิทศัน์บริการของ                   
แอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการจองทีพ่กัออนไลน์แตกต่างกนั 
 5.3 ภูมทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการจองทีพ่กัออนไลน์ มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความไวว้างใจใน
การเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั 
 5.4 ความไว้วางใจในการเลือกใช้แอปพลิเคชนับนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการจองที่พักออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อ                
ความพงึพอใจต่อแอปพลเิคชนั  
 
6. วิธีด าเนินการวิจยั 

6.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี โดยท าการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เฉพาะนักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์การจองที่พักผ่านแอปพลิเคชนัธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว
ออนไลน์ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จึงใชว้ธิกีารค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของ Taro Yamane (1967) 
ระดบัค่าความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ซึง่มขีนาดเกณฑข์ัน้ต ่า 400 ตวัอย่าง โดยงานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
450 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อน 

6.2 เครือ่งมือวิจยัท่ีใช้การวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งด าเนิน           

การตรวจสอบความสอดคล้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่า ค่า                
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรอื IOC ของทุกขอ้ค าถาม มคี่ามากกว่า 0.6 ขึน้ไป แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความเทีย่งตรงและสามารถใชไ้ด ้และเมื่อปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลองกบัประชากร
ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 คน ไดค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคของปัจจยัภูมทิศัน์บรกิารในแอปพลเิคชนั ดา้นความดงึดดู
ใจเชงิสุนทรยีภาพ เท่ากบั 0.957 ดา้นการจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ที ่เท่ากบั 0.950 และดา้นความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยั เท่ากบั 0.689 ขณะทีค่วามไวว้างใจและความพงึพอใจ มคี่าเท่ากบั 0.929 และ 0.992 ตามล าดบั และมคี่าความเชื่อมัน่
โดยรวมเท่ากบั 0.978 ซึง่ถอืว่าผ่านเกณฑ ์แสดงว่าแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่ในระดบัสงู (Nunnally & Bernstein, 1994) 

6.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
การวเิคราะหข์อ้มูลใชก้ารค านวณค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage)  และค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อวเิคราะห์

ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวไทยและวเิคราะหร์ะดบัความส าคญั และใชส้ถติ ิค่าท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยอย่างง่ายเพื่อทดสอบสมมตฐิาน     

 
7. ผลการวิจยั 

ผู้วิจยัด าเนินการก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยความผิดปกติขอ้มูล (Outlier Cases)  ของแบบสอบถาม 450 ตัวอย่าง                      
ด้วยแผนภาพแบบกล่อง (Boxplot) ท าให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเหลือเพียง 398 ตัวอย่าง ซึ่ง Hair et al. (2010) กล่าวว่า กรณีที่
แบบจ าลองไม่ซบัซอ้นมาก ตวัอย่างควรมขีนาดตัง้แต่ 200 ตวัอย่างขึน้ไป ดงันัน้กลุ่มตวัอย่าง 398 ตวัอย่าง จงึเป็นกลุ่มตวัอย่างที่
เหมาะสมในการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

7.1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.80 มอีายุระหว่าง       

18 - 25 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อย 37.90 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.60 มี
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สถานภาพโสด จ านวน 313 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.60 มรีายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.90 ส่วน
ใหญ่เป็นนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.90 มคีวามถี่ในการใช้แอปพลเิคชนัจองห้องพกั 1 - 3 ครัง้ต่อปี 
จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41 เลอืกจองทีพ่กัประเภทโรงแรม จ านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.30 และใชร้ะบบปฏบิตักิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่อนดรอยด ์(Android) จ านวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.30 ตามตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1  
ขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน (n = 398) รอ้ยละ ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน (n = 398) รอ้ยละ 

เพศ   รายไดต่้อเดอืน   
   ชาย 164 41.2    ต ่ากว่า 14,999 บาท  139 34.9 
   หญงิ 234 58.8    15,000 บาท – 24,999 บาท 64 16.1 
อายุ      25,000 บาท – 34,999 บาท 63 15.8 
   ต ่ากว่า 25 ปี 151 37.9    35,000 บาท – 44,999 บาท 49 12.3 
   26 - 35 ปี 102 25.6    45,000 บาท – 54,999 บาท 24 6.0 
   36 - 45 ปี 119 29.9    55,000 บาท หรอืมากกว่า  59 14.8 
   46 - 55 ปี 14 3.5 ความถีใ่นการจองทีพ่กัออนไลน์    
   56 - 65 ปี 12 3.0    น้อยกว่า 1 ครัง้ต่อปี 104 26.1 
การศกึษา      1 - 3 ครัง้ต่อปี 163 41.0 
   มธัยม / มธัยมปลาย 38 9.5    4 - 6 ครัง้ต่อปี 70 17.6 
   อนุปรญิญา / อนุปรญิญาตร ี 17 4.3    7 - 9 ครัง้ต่อปี 22 5.5 
   ปรญิญาตร ี 245 61.6    10 ครัง้ต่อปีขึน้ไป 39 9.8 
   ปรญิญาโท หรอืสงูกว่า 98 24.6 ประเภททีพ่กั   
สถานภาพ      โรงแรม 228 57.3 
   โสด 313 78.6    รสีอรต์  129 32.4 
   แต่งงาน 81 20.4    เกสต์เฮาส ์/บงักะโล  27 6.8 
   หย่า / แยกกนัอยู่ 4 1.0    คอนโดใหเ้ช่า  14 3.5 
อาชพี   ระบบปฏบิตักิารโทรศพัทม์อืถอื   
   นกัเรยีน / นกัศกึษา 139 34.9    ระบบ Android 220 55.3 
   ลกูจา้งเอกชน / พนกังานบรษิทั 124 31.2    ระบบ iOS  178 44.7 
   คา้ขาย / ธุรกจิส่วนตวั 37 9.3    
   ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 55 13.8    
   อื่น ๆ 43 10.8    

 
7.2 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็ต่อปัจจยัภมิูทศัน์บริการของแอปพลิเคชนั ความไว้วางใจ และความพึงพอใจ 
ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามส าคญัภาพรวมต่อปัจจยัภูมทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนัในการจอง

หอ้งพกัออนไลน์อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามส าคญัดา้น
การจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ที ่(ความสามารถในการใชง้าน ความสมัพนัธข์องขอ้มลู และการปรบัขอ้มลู) เป็นอนัดบัแรก 
โดยมคี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ (X̅ = 4.17) และอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คอื ดา้นความดงึดดูใจเชงิสนุทรยีภาพ (ความดงึดดูใจในความงาม 
ความคดิรเิริม่ในการออกแบบ และความบนัเทงิ) อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.12) และดา้นความเป็นสว่นตวัและปลอดภยั (ความสะดวก
ในการช าระเงนิ และความรบัรูค้วามปลอดภยั) อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.48) ตามล าดบั ขณะทีน่กัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามไวว้างใจ
ต่อการเลอืกใช้งานแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์เคลื่อนที่ในการจองที่พกัในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า แอปพลเิคชนัสามารถแสดงรายละเอยีดเงื่อนไขและระเบยีบต่าง ๆ ในการช าระเงนิทีช่ดัเจนเขา้ใจง่าย 
มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด (X̅ = 4.10) ซึง่พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยทีค่วามน่าเชื่อถอืของแอปพลเิคชนั มคี่าเฉลีย่ต ่าที่สุด (X̅ = 3.68) ซึง่
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พบว่า อยู่ในระดบัมากและมคีวามพงึพอใจต่อการใชง้านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.87 ตามตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2  
ระดบัความส าคญัของปัจจยัภมูทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนั ความไวว้างใจ และความพงึพอใจ 

รายการ X̅ S.D. ระดบั 

ภมูทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนั 3.92 0.41 มาก 

ความดงึดดูใจเชงิสุนทรยีภาพ 4.12 0.50 มาก 

การจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ที ่ 4.17 0.51 มาก 

ความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั 3.48 0.41 มาก 

ความไวว้างใจ 3.92 0.53 มาก 

ความพงึพอใจ 3.87 0.69 มาก 

 
7.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัปัจจยัภมิูทศัน์บริการของแอปพลิเคชนัในการจองท่ีพกัออนไลน์ 

จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมการจองท่ีพกัออนไลน์ 
จากตารางที ่3 ผลการศกึษา พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ การศกึษา อาชพี และรายได ้แตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญต่อ

ปัจจยัภูมทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนัในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มเีพยีง 2 ด้าน ที่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ คอื ความดงึดูดใจเชงิสุนทรยีภาพและการจดัวางและ
อรรถประโยชน์ของพืน้ที่ แต่เมื่อท าการเปรยีบเทยีบภายหลงั ดว้ยการวเิคราะห ์Post-Hoc ท าใหค้วามแปรปรวนของคะแนนกลุ่ม
พลวจิยั (Subjects) ไม่แตกต่างกนั และจากการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่จากสถติวิธิขีองเชฟเฟ (Scheffe' Method) พบว่า  

 
ตารางท่ี 3  
ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความส าคญัปัจจยัภมูทิศัน์บรกิาร จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัภมูทิศัน์บรกิาร 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์

เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได ้

ความดงึดดูใจเชงิสุนทรยีภาพ t = .027 
(.978) 

F = 7.034 
(.000)* 

F = 3.798 
(.023)* 

F = 5.133 
(.002)* 

F = 10.984 
(.000)* 

F = 8.592 
(.000)* 

การจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ที ่ t = -1.191 
(.234) 

F = 7.086 
(.000)* 

F = 1.772 
(.171) 

F = 7.705 
(.000)* 

F = 9.181 
(.000)* 

F = 8.692 
(.000)* 

ความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั  t = .465 
(.642) 

F = 1.417 
(.228) 

F = 0.241 
(.786) 

F = 1.509 
(.212) 

F = 1.695 
(.150) 

F = 1.382 
(.230) 

รวม t = -.316 
(.752) 

F = 4.903 
(.001)* 

F = 2.219 
(.110) 

F = 5.521 
(0.001)* 

F = 8.659 
(.000)* 

F = 6.770 
(.000)* 

หมายเหต.ุ ค่าตวัเลขในวงเลบ็คอืค่า P-Value และ * คอื มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
ดา้นความดงึดูดใจเชงิสุนทรยีภาพ พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทย ทีม่อีายุ 36 - 45 ปี (X̅ = 4.28) ใหค้วามส าคญัมากกว่า

กลุ่มอายุระหว่าง 18 - 25 ปี (X̅ = 3.97) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (X̅ = 4.15) และปริญญาโทหรือสูงกว่า (X̅ = 4.17) ให้
ความส าคัญมากกว่าระดับมธัยมต้นและปลาย (X̅ = 3.89) อาชีพลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท (X̅ = 4.27) และข้าราชการ/
รฐัวสิาหกจิ (X̅ = 4.31) ให้ความส าคญัมากกว่าอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา (X̅ = 3.94) และมรีายได้ 25,001 – 35,000 บาท (X̅ = 
4.33) 35,001 – 45,000 บาท (X̅ = 4.20)  และมากกว่า 55,000 บาท (X̅ = 4.29) ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มที่มรีายไดต้ ่ากว่า 
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15,000 บาท (X̅ = 3.94) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ  และพบว่า ผูท้ีม่สีถานภาพแต่งงานแลว้ (X̅ = 4.24) ใหค้วามส าคญัมากกว่า
สถานภาพโสด (X̅ = 4.08) ถงึแมภ้าพรวมสถานภาพของนกัท่องเทีย่วจะแตกต่างกนัแต่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัภูมทิศัน์บรกิาร
ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการจดัวางและอรรถประโยชน์ของพื้นที ่พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทย ทีม่อีายุ 26 – 35 ปี (X̅ = 4.22) และ 36 – 45 
ปี (X̅ = 4.33) ใหค้วามส าคญัมากกว่าอายุระหว่าง 18 – 25 ปี (X̅ = 4.01) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(X̅ = 4.20) และปรญิญาโท
หรอืสูงกว่า (X̅ = 4.22) ให้ความส าคญัมากกว่าระดบัมธัยมต้นและปลาย (X̅ = 3.86) อาชพีลูกจ้างเอกชน/พนักงานบรษิทั (X̅ = 
4.31) ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั (X̅ = 4.26) และขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (X̅= 4.29) ให้ความส าคญัมากกว่าอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา 
(X̅ = 3.98) และนักท่องเทีย่วทีม่รีายได ้25,001 – 35,000 บาท (X̅ = 4.40) และมากกว่า 55,000 บาท (X̅ = 4.33) ใหค้วามส าคญั
มากกว่ากลุ่มทีม่รีายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท (X̅ = 3.98) อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

จากตารางที่ 4 ผลการศึกษา พบว่า มีเพียงนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการจองที่พักออนไลน์ด้านความถี่ในการใช้           
ที่แตกต่างกนั โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัภูมทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนัในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทัง้ 3 ดา้น มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้เมื่อด าเนินการ
เปรยีบเทยีบภายหลงั ดว้ยการวเิคราะห ์Post-Hoc ความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มพลวจิยั (Subjects) ไม่แตกต่างกนั และ
จากการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่จากสถติวิธิขีองเชฟเฟ (Scheffe' Method) พบว่า    

ความดงึดดูใจเชงิสนุทรยีภาพ พบว่า นักท่องเทีย่วทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัในการจองทีพ่กัออนไลน์ 7 - 9 ครัง้ต่อปี (X̅ = 4.35) 
และ 10 ครัง้ต่อปีขึน้ไป (X̅ = 4.31) ใหค้วามส าคญัมากกว่านักท่องเทีย่วทีไ่ม่เคยใชแ้อปพลเิคชนัเลย (X̅ = 3.99) อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติ ิ

 
ตารางท่ี 4  
ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความส าคญัปัจจยัภมูทิศัน์บรกิาร จ าแนกตามพฤตกิรรมการจองทีพ่กัออนไลน์ 

ปัจจยัภมูทิศัน์บรกิาร 
พฤตกิรรมการจองทีพ่กัออนไลน์ 

ความถีใ่นการใช ้ ประเภททีพ่กั ระบบปฏบิตักิาร 

ความดงึดดูใจเชงิสุนทรยีภาพ  F = 5.677 (.000)* F = 2.412 (.066) t = .285 (.776) 

การจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ที ่ F = 5.327 (.000)* F = 2.835 (.038)* t = -.587 (.558) 

ความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั  F = 2.997 (.019)* F = 0.166 (.919) t = -.671 (.503) 

รวม F = 3.448 (.009)* F = 2.015 (.111) t = -.355 (.723) 

หมายเหต.ุ ค่าตวัเลขในวงเลบ็คอืค่า P-Value และ * คอื มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

การจดัวางและอรรถประโยชน์ของพื้นที ่พบว่า นกัท่องเทีย่วทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัในการจองทีพ่กัออนไลน์ 10 ครัง้ต่อปีขึน้ไป 
(X̅ = 4.41) ใหค้วามส าคญัมากกว่านักท่องเทีย่วทีไ่ม่เคยใชแ้อปพลเิคชนัเลย (X̅ = 4.05) และ 1 - 3 ครัง้ต่อปี (X̅ = 4.11) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิและพบว่านักท่องเทีย่วทีจ่องประเภททีพ่กัแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัในดา้นนี้แตกต่างกนั แต่ไม่สามารถระบุ
ความแตกต่างได ้ถงึแมใ้นภาพรวมนกัท่องเทีย่วจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัภูมทิศัน์บรกิารทีไ่ม่ต่างกนั 

ความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั พบว่า นักท่องเที่ยวที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชนัเลย (X̅ = 3.58) ให้ความส าคญัมากกว่า
นกัท่องเทีย่วทีใ่ช ้1 - 3 ครัง้ต่อปี (X̅ = 3.41) อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 



ปีที ่13 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 
 
 

47 
 

7.4 ผลการวิเคราะหปั์จจยัภมิูทศัน์บริการ ท่ีมีผลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้แอปพลิเคชนั 
ผลการศกึษาตามตารางที ่5 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัภูมทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการจองทีพ่กั

ออนไลน์  ดา้นการจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ที ่ดา้นความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั ส่งผลต่อความไวว้างใจในการเลอืกใช้
แอปพลเิคชนัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางท่ี 5  
ปัจจยัภมูทิศัน์บรกิารทีม่ผีลต่อความไวว้างใจ 

ปัจจยัภมูทิศัน์บรกิาร B β t P Value 

ความดงึดดูใจเชงิสุนทรยีภาพ  0.026 0.024 0.336 .737 

การจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ที ่ 0.424 0.440 6.042 .000* 

ความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั  0.360 0.276 6.271 .000* 

R = 0.638, Adjusted R Square = 0.402, F = 90.106, P* < 0.05 
 
ซึง่หากพจิารณารายดา้น พบว่า การจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ที ่สง่ผลมากทีส่ดุ ดว้ยค่า Beta เท่ากบั 0.440 ตาม

ดว้ย ความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั ดว้ยค่า Beta เท่ากบั 0.276 ส่วนความดงึดูดใจเชงิสุนทรยีภาพ มคี่า Beta เท่ากบั 0.024 ซึง่
ไม่สง่ผลต่อความไวว้างใจ 

7.5 ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจในการเลือกใช้แอปพลิเคชัน ต่อความพึงพอใจแอปพลิเคชันบน
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในการจองท่ีพกัออนไลน์ 

ผลการศกึษาตามตารางที ่6 แสดงใหเ้หน็ว่า ความไวว้างใจในการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั ต่อความพงึพอใจแอปพลเิคชนั
บนโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการจองทีพ่กัออนไลน์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดว้ยค่า Beta เท่ากบั 0.704 
 
ตารางท่ี 6  
ความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจและความพงึพอใจ 

ตวัแปรอสิระ B β t P Value 

ความพงึพอใจ  0.915 0.704 19.735 .000* 

R = 0.704, Adjusted R Square = 0.495, F = 389.477, P* < 0.05 
 

โดยตารางที ่7 จะแสดงผลสรุปและผลการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยันี้ 
 
ตารางท่ี 7  
สรุปผลทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์--> ภูมทิศัน์บรกิาร สอดคลอ้งเฉพาะ อาย ุการศกึษา อาชพี และรายได้ 
พฤตกิรรมการจองทีพ่กัออนไลน์  --> ภูมทิศัน์บรกิาร สอดคลอ้งเฉพาะ ดา้นความถี่ในการใช้ 
ภูมทิศัน์บรกิาร --> ความไวว้างใจ สอดคลอ้งเฉพาะ ดา้นการจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ที ่

และความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั 
ความไวว้างใจ  --> ความพงึพอใจ สอดคลอ้ง 
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8 อภิปรายผล 
 8.1 ความส าคญัของปัจจยัภมิูทศัน์บริการของแอปพลิเคชนั 

ผลจากการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัภูมทิศัน์บรกิารของแอปพลเิคชนั ทัง้ 3 ด้าน คอื 
ด้านการจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ที่ ด้านความดงึดูดใจเชงิสุนทรยีภาพ และด้านความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั อยู่ใน
ระดบัมาก เนื่องจากปัจจุบนัเทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามส าคญั ท าให้การซือ้ขายสนิคา้และบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ ภูมทิศัน์บรกิาร 
รวมถงึคุณภาพบรกิาร (E-Service Quality) กลายเป็นปัจจยัหลกัทีส่รา้งความไวว้างใจต่อแพลตฟอรม์ออนไลน์นัน้ ๆ จนท าใหเ้กดิ
ความตัง้ใจในการซื้อสนิค้าและบรกิาร (Harris & Goode, 2010) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิติยา มหาชานิกะ (2559) และ    
ศริพิล แสนบุญส่ง (2559) ทีเ่น้นโครงสรา้งเวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ โครงสรา้งขอ้มูล เนื้อหา กจิกรรมกลุ่ม ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์ การสื่อสาร                 
การเชื่อมต่อขอ้มูลและระบบการขาย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารส ารองห้องพกัโรงแรมผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนี้
ผูบ้รโิภคจะมคีวามคาดหวงัสงูกบัผูใ้หบ้รกิารซือ้ขายสนิคา้และบรกิารออนไลน์ ทีส่ามารถประกนัความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
บนแพลตฟอรม์ได ้(Beyari, 2020, p.13) 
 8.2 ปัจจยัทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีส่งผลต่อปัจจยัภมิูทศัน์บริการของ                   
แอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี  

ผลจากการทดสอบสมมตฐิานที ่1 และ 2 พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ การศกึษา อาชพี และรายได ้และความถีใ่นการใช ้สง่ผล
ต่อความส าคญัของปัจจยัภูมทิศัน์บรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Dulloo (2018) ทีพ่บว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ของครอบครัว มีผลกระทบต่อภูมิทัศน์ต่าง ๆ  ส าหรับการซื้อขายสินค้าและบริการบน                   
แอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ะสง่ผลต่อความไวว้างใจในแอปพลเิคชนัต่อไป โดยภูมทิศัน์แอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที่           
ที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ ความปลอดภยั ความน่าเชื่อถอื ความมปีระสทิธภิาพ ความโปร่งใสในการท าธุรกรรมและขอ้มูลเป็นความลบั                    
ทัง้นี้ปัจจยัทางประชากรศาสตรจ์ะท าใหไ้ดข้อ้มูลในการท าการตลาดทีเ่หมาะสมตามพฤตกิรรมการบรโิภคและความคาดหวงัของ
ลูกคา้แต่ละกลุ่มจะช่วยใหส้ามารถส่งมอบคุณค่าไดถู้กต้อง โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นอายุและรายไดท้ีม่คีวามสมัพนัธต่์อปัจจยัดา้น
ภูมทิศัน์บรกิารเป็นอย่างมาก กลุ่มที่มอีายุมากและรายได้สูง จะใหค้วามส าคญักบัการจดัวางพืน้ที ่แผนผงั (Layout) แสงส ีและ              
การบรกิาร ซึง่กลุ่มทีม่อีายุมากกว่าไดใ้หค้วามส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุน้อย อาจเป็นเพราะกลุ่มนี้มคีวามกระตอืรอืรน้และตระหนกั
ต่อปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพหรอืการจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ทีม่ากกว่า (Alias & Abdullah, 2017) 

8.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างภมิูทศัน์บริการของแอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีและความไว้วางใจ 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ภูมิทศัน์บริการด้านความดึงดูดใจเชงิสุนทรียภาพไม่มอีิทธพิลเชิงบวกต่อ            

ความไวว้างใจในขณะทีด่า้นการจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ที ่และดา้นความเป็นส่วนตวัและปลอดภยัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ความไว้วางใจ ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Aprianti and Rachmawati (2020) ที่พบว่า ภูมิทศัน์บริการแอปพลิเคชันบน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูใ้หบ้รกิาร GrabFood ส่งผลต่อความไวว้างใจและการกลบัไปซือ้ซ ้า และยงัสามารถเพิม่ความมัน่ใจให้แก่
ผูบ้รโิภคในการใชแ้อปพลเิคชนัไดอ้กีดว้ย ซึง่สนบัสนุนโดยงานวจิยัของ Octavia and Tamerlane (2017) ทีพ่บว่า คุณลกัษณะของ
แอปพลเิคชนัดา้นความงาม เช่น รูปแบบ สสีนั ความสว่าง และตวัอกัษรและกราฟิก สามารถช่วยกระตุ้นความรู้สกึเชงิบวกและ
อารมณ์ของผูใ้ชบ้รกิารรวมทัง้คุณภาพดา้นการออกแบบ และรายละเอยีดเน้ือหาขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจน ขอ้ความรปูภาพกราฟิก 
เคา้โครงเสยีง การเคลื่อนไหว ความสามารถในการเชื่อมโยงกบัขอ้มลูอื่น ๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีน่ าเสนอไดง้่าย ซึง่เป็น
ปัจจยัดา้นการจดัวางและอรรถประโยชน์ของพืน้ที ่อนัเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหน่้าเชื่อถอืและไวว้างใจ  จนสรา้งความรูส้กึไวว้างใจ
ในแอปพลเิคชนันัน้ ๆ ได ้ในขณะเดยีวกนัจะตอ้งค านึงถงึการรบัรูถ้งึประโยชน์และความสะดวกในการใชง้านและง่ายต่อการเรยีนรู้
ในการใชแ้อปพลเิคชนั ทีเ่ป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความไวว้างใจและความตัง้ใจซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านทางออนไลน์ (Mohd-Sam 
& Tahir, 2009) ขณะที่ผู้ใชบ้รกิารออนไลน์จะรูส้กึไว้วางใจจากการรบัรู้ขอ้มูลเรื่องความปลอดภยัของเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั  
ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั และการเกบ็รกัษาขอ้มูลของผูใ้ช้งานใหป้ลอดภยั (Ponte et al., 
2015) ซึ่งสนับสนุนโดยงานวจิยัของ กนกวรรณ รตันปรชีาชยั และ จรญัญา ปานเจรญิ (2565) ที่ศกึษาความไวว้างใจทีม่ผีลต่อ
ความจงรกัภกัดใีนการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค พบว่า หากผูบ้รโิภคมคีวามไวว้างใจ เน่ืองจากมคีวามเชื่อมัน่ความปลอดภยั
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ในการซื้อสนิค้าและบรกิาร รวมถึงความปลอดภยัในการช าระเงนิ จะท าใหผู้้บริโภคมคีวามภกัด ีตลอดจนส่งผลใหเ้กดิความพงึ
พอใจและความเชื่อมัน่มากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Service Quality) ที่มาจากผู้บรโิภคประเมนิ         
ภูมิทศัน์บริการด้านต่าง ๆ ของเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชนั อาทิ ความปลอดภัยของขอ้มูล ความน่าเชื่อถือของแอปพลเิคชนั              
ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมออนไลน์ ความง่ายในการใช ้การมขีอ้มูลทีค่รบถว้น และสรา้งความบนัเทงิ  เป็นต้น ซึง่การท าให้
แอปพลเิคชนัมองเหน็ได ้สง่ผลกระทบและมบีทบาทส าคญัต่อความไวว้างใจของผูบ้รโิภค (Triyuni et al., 2021) 
  8.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างความไว้วางใจและความพึงพอใจ 

ผลจากการทดสอบสมมตฐิานที ่4 พบว่า ความไวว้างใจมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Beyari (2020) ทีศ่กึษาบทบาทและผลกระทบของความไว้วางใจต่อความพงึพอใจของลูกคา้ในการคา้ขายสนิค้าหรอืบรกิารผ่าน
โซเชียลมีเดีย (Social Media) พบว่า ความไว้วางใจของลูกค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผ่านโซเชียลมีเดีย 
โดยเฉพาะด้านข้อมูลส่วนบุคคลและการช าระเงิน ซึ่งอาจมาจากที่ผู้บริโภคมคีวามคาดหวงัว่า ผู้ให้บริการจะสามารถประกนั   
ความปลอดภัยในการท าธุรกรรมบนแพลตฟอร์มดังกล่าวได้  ทัง้นี้ผู้ให้บริการซื้อขายสินค้าและบริการออนไลน์รวมทัง้บน         
แอปพลเิคชนัตอ้งสรา้งความมัน่ใจวา่ ขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชจ้ะปลอดภยัและเกบ็เป็นความลบั (Rico et al., 2019) รวมทัง้สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สราล ีโรมรตันพนัธ ์(2562) ทีเ่น้นว่า ผูใ้หบ้รกิารหรอืผูป้ระกอบการต่าง ๆ ควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความ
ไวว้างใจ เพราะจะสง่ผลต่อความพงึพอใจและกลบัมาซือ้บรกิารซ ้าในอนาคต 
 
9. ข้อเสนอแนะ 

9.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
9.1.1. แนวทางการพฒันาแอปพลเิคชนัจองทีพ่กัออนไลน์ของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น 

ภูมทิศัน์บรกิารบนแอปพลเิคชนัในทุกดา้น เน่ืองจากนกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามคาดหวงัต่อปัจจยัภูมทิศัน์บรกิารอยู่ในระดบัมาก 
และควรประยุกต์น าต้นแบบของแอปพลเิคชนัของธุรกจิตวัแทนการท่องเทีย่วออนไลน์มาใชพ้ฒันายกระดบัและเพิม่ประสทิธภิาพ
ของแอปพลิเคชันให้ดีขึ้น และเสนอแนะให้พิจารณาแนวทางการพัฒนาในแต่ละด้านให้ตอบโจทย์กลุ่มผู้ใช้บริการทัง้ที่ให้
ความส าคญัและผูท้ีม่แีนวคดิดา้นภูมทิศัน์บรกิารแตกต่างกนั ดงันี้ 

- ดา้นความดงึดูดใจเชงิสุนทรยีภาพ และดา้นการจดัวางและอรรถประโยชน์ของพื้นที  ่ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นพฒันา
แอปพลเิคชนัที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มที่เป็นวยัท างานมอีายุระหว่าง 36 - 45 ปี มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตรแีละสงูกว่า มเีกณฑร์ายไดร้ะดบัสงูและใช้บรกิารแอปพลเิคชนัในการจองหอ้งพกัออนไลน์เป็นประจ า  

- ด้านความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นพัฒนาแอปพลิเคชนัที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมและ            
ความต้องการของประชากรทุกกลุ่มและพฤตกิรรมการจองทีพ่กั ถงึแมผ้ลการศกึษาจะแสดงความถี่ในการใชบ้รกิารที่ไม่ส่งผลต่อ
ปัจจัยดังกล่าวก็ตาม แต่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก  เพราะปัจจัยด้านนี้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ                 
ความไวว้างใจในการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัในการจองหอ้งพกั ซึ่งผู้ประกอบการต้องมุ่งสร้างแอปพลเิคชนัที่ท าใหน้ักท่องเทีย่วมี
ความเชื่อมัน่และรบัรูใ้นดา้นความปลอดภยัรวมทัง้ความสะดวกในการช าระเงนิ  

9.1.2 ผูป้ระกอบการธุรกจิทีพ่กัหรอืธุรกจิตวัแทนการท่องเทีย่วออนไลน์ที่เลอืกใชแ้อปพลเิคชนับนโทรศพัท์เคลื่อนที่ใน
การใหบ้รกิารจองทีพ่กั ควรพฒันาหรอืออกแบบระบบแอปพลเิคชนัใหม้โีครงสรา้งการใชง้านง่าย ชดัเจน ครอบคลุมเนื้อหารายการ
ประเภทต่าง ๆ มากขึน้ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย อนัเป็นการส่งเสรมิคุณภาพการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ
และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในปัจจุบนั  

9.1.3 บรษิัทผู้ใหบ้รกิารหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งที่มแีอปพลเิคชนัเป็นของตวัเอง ควรเพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ ์
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้มีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารและเป็นการสร้างความเชื่อมัน่และความไว้วางใจ นอกจากนี้ยังน าไปสู่                      
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและทศันคตเิชงิบวกในการเขา้ใชบ้รกิาร อนัเป็นปัจจยัในการเพิม่รายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการมากขึน้ 
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9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
9.2.1 งานวิจยันี้เป็นการศึกษาด้วยระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจข้อมูล                    

ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรใชว้ธิแีบบผสมผสานทัง้เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่จองห้องพักผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ โดยผลการวิจัยสามารถน ามาพัฒนาแอปพลิเคชันบน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการจองทีพ่กัออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้และตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารได้เป็นอย่างด ี

9.2.2 การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีป่ระเภทตวัแทนท่องเทีย่ว
ออนไลน์ ได้แก่ Agoda, Traveloka, Booking.com และน ามาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั เพื่อให้ทราบปัจจยัหลกัที่มผีลต่อ 
ความพงึพอใจของผูใ้ช ้และสามารถน าไปพฒันาการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม 

9.2.3 การศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารก าหนดสดัส่วนประชากรส าหรบัการเกบ็ขอ้มูลใหเ้ท่ากนั ทัง้นี้สดัส่วนประชากรเพศ
ชายและเพศหญงิทีแ่ตกต่างกนัอาจท าใหผ้ลการวจิยัคลาดเคลื่อน เนื่องจากความคดิเหน็และความคาดหวงัแตกต่างกนั นอกจาก
ก าหนดสดัสว่นจ านวนประชากรใหเ้ท่ากนัแลว้ การก าหนดสดัสว่นประชากรดา้นเพศควรใหเ้ท่ากนัดว้ยเช่นกนั 
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บทคดัย่อ 
 
งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อท าการศกึษาสถานการณ์ ปัจจยั  และผลกระทบด้านความปลอดภยั     
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครฯ และปรมิณฑล ท าการรวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ โดยการ
สมัภาษณ์ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารแพลตฟอรม์ จ านวน 1 แพลตฟอรม์ ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์
ส่งอาหาร จ านวน 40 ราย รา้นอาหาร จ านวน 21 รา้น และลกูคา้ จ านวน 20 ราย ผลการศกึษาพบว่า
ปัจจุบนัผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารไม่ไดม้สีถานะเป็นลูกจา้ง มรีปูแบบการท างานทัง้แบบประจ า
และชัว่คราว โดยการท างานประจ ามชี ัว่โมงการท างาน 12-14 ชัว่โมง และการท างานชัว่คราวมชีัว่โมง
การท างาน 2-4 ชัว่โมง การปฏบิตังิานเป็นไปตามกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ กฎหมายจราจร และ
พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถจกัยานยนต์ แพลตฟอรม์มหีน้าทีม่อบหมายงานและก ากบั
การปฏบิตั ิงานของผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ส่วนร้านอาหารและลูกคา้สามารถส่งเสรมิ
ด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั โดยจดัหาพื้นที่ที่เหมาะสมในการจอดรถเพื่อรบัส่งอาหาร 
รวมถึงพื้นที่พกัรอในระหว่างรออาหารจากร้านอาหาร  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ จากการรวบรวม
แบบสอบถามที่ตอบกลบั จ านวน 465 ราย จาก 480 ราย คดิเป็นร้อยละ 96.875 ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานทัง้ 6 ปัจจยัมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัปัจจยัทัง้ 
6 ปัจจยั ดงันี้ 1. ปัจจยัดา้นรถจกัรยานยนต์และความพรอ้มของอุปกรณ์ 2. ปัจจยัดา้นสภาพอากาศ
และสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตัิงาน 3. ปัจจยัดา้นถนนและเสน้ทางการขนส่ง 4. ปัจจยัดา้นวธิกีาร
ปฏบิตังิาน ความคดิเหน็มากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก คอื 1. บาดเจบ็เลก็น้อย 2. ทรพัยส์นิเสยีหาย 3. ขาด
รายไดส้ าหรบัครอบครวั และผลกระทบดา้นอาชวีอนามยั ทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก คอื 
1. อาการเหนื่อยลา้ 2. อาการแสบรอ้นบรเิวณหลงัมอืและตน้คอ และ 3. โรคผวิหนงั 
 

 

* Corresponding author: Kittichai Athikulrat 
  Email address: kittichai.athi@gmail.com  
 



Vol. 13 No. 2 (July – December 2023) 
 
 
 

54 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract 
 The aim is to study the situations, factors and impacts on safety, occupational health, and the 
environment when working as a food delivery rider in the Bangkok metropolitan area. By 
collecting both qualitative and quantitative data by means of interviews with one platform 
administrator, 40 food delivery riders, 21 restaurants and 20 customers, the results show that 
the riders are not employees and work both full and part-time for 12-14 and 2-4 hours, 
respectively. Their performance was found to  comply with traffic regulations and the 
Motorcycle Accident Victim Protection Act. The platform conducted job assignments and 
supervised rider performance while restaurants and customers could support safety and 
occupational health by providing suitable space for motorcycle parking to facilitate food delivery 
and waiting areas for food collection from restaurants. Based on the opinions expressed in the 
questionnaire with 465 responses out of 480 (96.875% response rate) the results reveal the 
factors identified by the respondents that impact safety at work in order of frequency: 1. 
motorcycle and accessory availability, 2. weather and working environment, 3. roads and 
delivery routes, 4.working procedure, 5. individual matters and, finally 6. platform policy and 
related people. Furthermore, the three most-frequently expressed opinions in regard to unsafe 
working were minor injuries, property damage, and lack of income for their family while the 
three most-frequently mentioned effects on occupational health were fatigue, sun-burn on the 
back of the hand and nape, and skin disease. 
  

 
1. บทน า 

การพฒันาของเทคโนโลยแีละอนิเทอร์เน็ตท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของระบบนิเวศทางธุรกจิ (Business Ecosystem) 
และเกดิการพฒันาธุรกจิรปูแบบใหม่ทีม่ตีวักลางคอยเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างลกูคา้ไปยงัผูป้ระกอบการ โดยรปูแบบของตวักลางเป็น
แพลตฟอร์ม (Platform) รวมถึงธุรกิจขนส่งอาหาร (Food Delivery) ที่ด าเนินการผ่านแพลตฟอร์มและพนักงานขับขี่
รถจกัรยานยนต์ (Rider) เพื่อส่งอาหารจากรา้นอาหารไปยงัลูกคา้ กอปรกบัในช่วงปี 2563-2565 เกดิการระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื โควดิ-19 ท าใหภ้าครฐัมมีาตรการคุมเขม้เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าว ไดแ้ก่ การลอ็คดาวน์ 
การหา้มนัง่รบัประทานอาหารในรา้นอาหาร รวมถงึมาตรการอื่น ๆ ส่งผลใหธุ้รกจิขนส่งอาหารมบีทบาทส าคญัมากขึน้ในช่วงเวลา
ดงักล่าวและขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ศูนยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ (Economic Intelligence Center) ของธนาคารไทยพาณิชยไ์ดท้ า
การประเมินมูลค่าตลาดธุรกิจขนส่งอาหาร ในปี 2564 ซึ่งเติบโตถึง 62% สร้างมูลค่าตลาด 1.05  แสนล้านบาท โดยมีปัจจยั
สนับสนุนจาก 1. การขยายตวัของฐานผูใ้ชบ้รกิารใหม่ จากความตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิารทีย่งัมต่ีอเน่ือง 2. การ
เพิม่ขึน้ของการใช้บรกิารของฐานลูกค้าเดมิจากพฤติกรรมที่เคยชนิ และ 3. การขยายตลาดการให้บรกิารไปในธุรกจิในห่วงโซ่
อุปทานรา้นอาหาร ทัง้นี้ จากขอ้มูล ของ Euromonitor และศูนยว์จิยักสกิรไทยไดค้าดการณ์มลูค่าตลาดบรกิารส่งอาหาร ในช่วงปี 
2557-2567 ว่าเพิม่ขึน้ต่อเนื่องจาก 42,000 – 99,000 ล้านบาท จากมูลค่าตลาดบรกิารส่งอาหารที่เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้
รายได้จากการส่งอาหารเป็นอกีเหตุผลหนึ่งที่ท าใหเ้กดิแรงจูงใจให้แรงงานเขา้มาสู่ธุรกจิส่งอาหาร และลกัษณะการท างานทีไ่ม่
จ ากดัเวลา สามารถท างานไดท้ัง้งานประจ าและงานนอกเวลาหรอืงานเสรมิ จงึเป็นเหตุผลใหแ้รงงานหนัมาท างานในธุรกจิสง่อาหาร
มากขึน้ ซึง่อาจจะสง่ผลต่อความปลอดภยัทางถนน โดยจากรายงานสถานการณ์ความปลอดภยัทางถนนของประเทศไทย ปี 2561 
อตัราการเสยีชวีติบนทอ้งถนนของประเทศไทยสงูเป็นอนัดบั 9 ของโลก ซึง่รอ้ยละ 70.20 เป็นผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์ นับเป็นอตัรา
การเสยีชวีติ 29.90 รายต่อประชากร 100,000 คน  

มีงานวิจยัเกี่ยวกบัสภาพการท างานของผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ส่งอาหารในประเทศไทย  ซึ่งศึกษาในปี 2562- ได้แก่ 
การศกึษาอุตสาหกรรมการใหบ้รกิารยานพาหนะผ่านทางแพลตฟอรม์ โดยไดศ้กึษาประโยชน์ ผลกระทบ และแนวทางกฎหมายใน
การพฒันาอุตสาหกรรม ผลการศกึษาพบว่าการใหบ้รกิารยานพาหนะผ่านทางแพลตฟอรม์อย่างถูกกฎหมายจะเป็นประโยชน์ต่อ
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ประชาชนทีเ่ป็นผูโ้ดยสาร ผูใ้หบ้รกิารยานพาหนะผ่านแพลตฟอรม์ ตลอดจนสงัคมและเศรษฐกจิโดยรวม (ศูนยใ์หค้ าปรกึษาและ
พฒันาผูบ้รหิารทางธุรกจิแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2562) รวมถงึมกีารศกึษา “รูปแบบงานใหม่ของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่
อาหารที่ก ากบัโดยแพลตฟอร์ม” ซึ่งได้ท าการศกึษารูปแบบการท างาน ผลกระทบการท างานส่งอาหารต่ออาชพีอื่น ๆ การจ่าย
ผลตอบแทน และแรงจงูใจ รวมถงึสวสัดกิาร และรปูแบบความสมัพนัธด์า้นแรงงานและดา้นความปลอดภยั โดยไดเ้สนอใหอ้งคก์รที่
ท างานเกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยั ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาสงัคม ได้ร่วมมอืกนัเสนอวาระเพื่อแกไ้ขและ
ปรบัปรุงกฎหมายใหค้รอบคลุมถงึการท างานบนแพลตฟอรม์และรปูแบบการท างานใหม่ นอกจากนี้ ยงัไดส้ ารวจและเกบ็ขอ้มลูการ
เจบ็ป่วยจากการท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหาร อกีทัง้ยงัเสนอใหส้ านักงานสถติแิห่งชาตมิกีารส ารวจสถติขิองการเกดิ
อุบตัเิหตุ โดยจ าแนกอาชพีและอุตสาหกรรมทีเ่กดิอุบตัเิหตุของคนท างาน นอกจากนี้  ยงัมศีกึษาถงึขอบเขตความรบัผดิชอบและ
การใชอ้ านาจของแพลตฟอรม์ (เกรยีงศกัดิ ์ธรีะโกวทิขจร และ วรดุลย ์ตุลารกัษ์, 2563) รวมถงึมกีารจดัเสวนาเรื่อง “สทิธ ิเสรภีาพ 
และอ านาจในการรวมกลุ่มของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร รวมทัง้จนิตนาการถงึแพลตฟอรม์ทีค่นงานเป็นเจา้ของและมอี านาจ
ก าหนดสวสัดกิารไดเ้อง โดยไม่ถูกผูกขาดจากทุนแพลตฟอรม์ขา้มชาติ” ในประเดน็เรื่องความปลอดภยัและอุบตัเิหตุ หลงัการเกดิ
อุบตัิเหตุหรอืเสยีชวีติ โดยได้ยื่นค าร้องไปยงับรษิัทแพลตฟอร์ม แต่บรษิัทได้เคยปฏเิสธ โดยระบุว่าอุบตัิเหตุเกดิขึน้ตอนผูข้บัขี่
รถจกัรยานยนตส์ง่อาหารไม่มงีานตดิตวั ทัง้ทีใ่นความเป็นจรงิแลว้ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์อยู่ระหว่างการส่งอาหารออนไลน์บนแอป
พลเิคชนั หรอืเกดิจากการทีผู่ข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ตอ้งเร่งท างานใหว้ิง่รบังานไดห้ลายรอบมากขึน้ เพื่อชดเชยนโยบายลดค่ารอบ
ของบรษิทั (สถาบนัแรงงานและเศรษฐกจิทีเ่ป็นธรรม (JELI), 2563)  นอกจากนี้ ยงัมกีารศกึษาคนท างานแพลตฟอรม์ในเศรษฐกจิ
ดจิทิลั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและทบทวนแนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการท างานแพลตฟอรม์ และอธบิายขอ้ดแีละขอ้เสยีของการ
ท างานแพลตฟอรม์ เพื่ออธบิายปรากฏการณ์แรงงานทีเ่กดิขึน้ ดว้ยการรวบรวมเอกสารทางวชิาการและแหล่งขอ้มลูออนไลน์ โดย
ใชก้ารสบืคน้ค าส าคญั คอื คนท างานแพลตฟอรม์และเศรษฐกจิดจิทิลั และน ามาวเิคราะหเ์น้ือหาโดยการจ าแนกขอ้มลูเพื่อวเิคราะห์
รูปแบบการท างาน คุณลกัษณะของคนท างานแพลตฟอรม์ และขอ้ดขีอ้เสยี (นิภาพรรณ เจนสนัตกิุล, 2564) อกีทัง้ยงัมกีารศกึษา
และวเิคราะห์มาตรการทางกฎหมายทีเ่หมาะสม โดยการบญัญตับิทสนันิษฐานทางกฎหมายใหผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารมี
สถานะเป็นลูกจา้ง ใหผู้บ้รกิารแพลตฟอรม์มสีถานะเป็นนายจา้ง เพื่อใหผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารไดร้บัความคุม้ครองตาม
กฎหมายแรงงาน (นันทพล พุทธพงษ์ , 2565) จากการศึกษาที่ผ่านมาเป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสถานะของผู้ข ับขี่
รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง รูปแบบการท างาน สวสัดกิารที่จ าเป็นต้องมขีองผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่ง
อาหารหากไดร้บัผลกระทบจากอุบตัเิหตุ  รวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารดว้ยแพลตฟอรม์ในต่างประเทศ 
เช่น งานวจิยัของ Rusli. R et al. (2022) ได้ส ารวจและเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารในประเทศ
มาเลเซยี ที่เคยประสบอุบตัเิหตุและไม่เคยประสบอุบตัเิหตุ ผลการส ารวจพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเกดิอุบตัเิหตุเพิม่ขึน้ไดแ้ก่ 
ระยะทางการขบัขีต่่อวนั ประสบการณ์ในการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ รวมถงึงานวจิยัของ Tran.N.A.T, et al. (2022) ศกึษาความเสีย่ง
ดา้นสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานสง่สนิคา้ในนครโฮจมินิห ์ประเทศเวยีดนาม ในช่วงการระบาดของเชือ้โควดิ-19 พบว่า 
ภาระทางด้านการเงนิและชัว่โมงการท างานที่มากขึน้ส่งผลท าให้ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ยอมรบัพฤติกรรมความความเสีย่งดา้น
การจราจร เช่น การขบัรถเรว็ อย่างไรกต็าม แพลตฟอรม์มสีว่นช่วยสนับสนุนและส่งเสรมิเพื่อลดปัญหาดา้นความไม่ปลอดภยัและ
สุขภาพในการปฏบิตังิานได ้Fan.J, et al. (2022) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารดว้ยแพลตฟอรม์พบว่า 
บทลงโทษในการละเมดิกฎจราจร ค่าเสยีโอกาสของคนขบัรถส่งอาหารหากไม่ปฏบิตัติามกฎจราจร เช่น การเสยีเวลาทีเ่กี่ยวกบั
การด าเนินงานด้านกฎจราจร ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัความเสี่ยง แนวทางการจดัการที่เข้มงวด และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบั
แพลตฟอรม์จากการถูกลงโทษสง่ผลต่อพฤตกิรรมการขบัขีข่องผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหาร Duy Q.N.P. et al. (2022)  ศกึษา
ตวัแปรสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตัติามความปลอดภยัทางถนน ไดแ้ก่ แรงกดดนัดา้นเวลา ความไม่สมดุลระหว่างงาน/ชวีติ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และทรพัยากรงาน ไดแ้ก่ รถจกัรยานยนต ์และอื่น ๆ  

ส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ เป็นการศกึษาถงึสถานการณ์ดา้นความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร รวมถึงปัจจยัและผลกระทบด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  
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2. วิธีด าเนินการวิจยั 
 2.1 วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึง่ประกอบไปดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยไดก้ าหนดขัน้ตอนการวจิยัดงัต่อไปนี้  

2.1.1 การศกึษาและรวมรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ ใช้การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
จากผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานของธุรกิจส่งอาหารด้วยรถจักรยานยนต์ ได้แก่ ผู้บริหารแพลตฟอร์ม ร้านอาหาร ผู้ขบัขี่
รถจกัรยานยนตส์่งอาหาร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวค าถามการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) โดยแนวค าถามการสมัภาษณ์พฒันา
มาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม แนวค าถามในประเด็นที่ศึกษาครอบคลุมด้าน
สถานการณ์ ปัจจยัทีม่ผีลต่อความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 
โดยในการสมัภาษณ์ ผู้วจิยัได้ใหข้อ้มูลส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในการวจิยั ( Informed Consent Form : ICF)  รวมถงึให้
อาสาสมคัรลงนามยนิยอมเขา้ร่วมในการวจิยั (Consent form) 

2.1.2 การรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 
เพื่อรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล รวมถงึศกึษาความคดิเหน็ของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์สง่อาหารต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อความปลอดภยัและ
ผลกระทบดา้นอาชวีอนามยั  
 2.2 ประชากร 

ธุรกจิสง่อาหารดว้ยรถจกัรยานยนตผ์่านแพลตฟอรม์ประกอบดว้ย 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ แพลตฟอรม์ รา้นอาหาร ลกูคา้ และ
ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาจงึประกอบไปดว้ย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. แพลตฟอรม์ผูใ้หบ้รกิาร ซึง่มี
มากกว่า 5 ราย ทัง้แบบทีม่ใีหบ้รกิารมากกว่า 1 จงัหวดั และแบบทีใ่หบ้รกิารเฉพาะพืน้ที ่2. รา้นอาหารทีเ่ขา้ร่วมกบัผูใ้หบ้รกิาร 
ซึง่มหีลายรา้นทีใ่หบ้รกิารมากว่า 1 แพลตฟอรม์ 3. ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนส่งอาหาร ซึง่มใีหบ้รกิารมากกว่า 1 แพลตฟอรม์ 
และ 4. ลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารมากกว่า 1 แพลตฟอรม์ สามารถสรุปเป็นขอ้มลูได ้ดงัตารางที ่1 
ตารางท่ี 1  
จ ำนวนประชำกรของผูเ้กีย่วขอ้งในธุรกจิสง่อำหำรดว้ยรถจกัรยำนยนต์ 
แพลตฟอรม์ (ราย) ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร (คน) รา้นอาหาร (รา้น) ลูกคา้ (คน) 

6 341,500 800,000 6,000,000 
ทีม่า : ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูโดยนกัวจิยั 

2.3 กลุม่ตวัอย่างและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
2.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคณุภาพ 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ เป็นการศกึษาสถานการณ์ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) โดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบ
ตามสะดวก (Convenience sampling) (Zikmund, 2000, p. 450) มจี านวนการเกบ็ขอ้มลู ดงัตารางที ่2 ซึง่เป็นจ านวนขัน้ต ่าในการ
เกบ็ขอ้มลู โดยท าการเกบ็ขอ้มลูไปพรอ้มกบัการวเิคราะหข์อ้มลูและหยุดเกบ็ขอ้มลูเมื่อขอ้มลูเริม่อิม่ตวั (จ าเนียร จวงตระกลู, 2560) 
ตารางท่ี 2  
จ ำนวนกำรรวบรวมขอ้มลูเชงิคณุภำพ 
แพลตฟอรม์ (ราย) ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร (คน) รา้นอาหาร (รา้น) ลกูคา้ (คน) 

 1 20 20 20 

การวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัใชห้ลกัการวเิคราะหข์อ้มลู 3 ประการ ประกอบดว้ย การลดทอนและการกลัน่กรองขอ้มูล 

(data reduction) การแสดงและพรรณนาขอ้มูล (data display and description) และการหาขอ้สรุปและตรวจผลการวจิยั (conclusion 

and verification) 
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2.3.1.1 เกณฑก์ารคดัเข้า (Inclusion Criteria) 
2.3.1.1.1 มอีายตุัง้แต่ 18-65 ปี  
2.3.1.1.2 สามารถ ฟัง อ่าน เขยีน ภาษาไทยได ้ 
2.3.1.1.3 เตม็ใจเขา้ร่วมการวจิยั 

2.3.1.2 เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion Criteria)   
2.3.1.2.1 มปีระสบการในการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัแพลตฟอรม์สง่อาหารน้อยกว่า 1 ปี  
2.3.1.2.2 เป็นผูท้ีไ่ม่ม ีUser Name หรอื ID ในการเขา้ระบบเป็นของตนเอง เป็นการเช่าใชห้รอืซือ้จาก

ผูอ้ื่น (กรณีเป็นรา้นอาหารหรอืผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร) 
2.3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความปลอดภยัและผลกระทบดา้นอาชวีอนามยัในการ

ท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารของยามาเน (Taro Yamane, 1967) โดย
ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ยอมใหม้คีวามผดิพลาดไดร้อ้ยละ 5 มสีตูร ดงันี้  

  𝑛       =                  
𝑁

1+𝑁𝑒2
                                        (1) 

     เมื่อ n     =        จ านวนตวัอย่างทีจ่ะตอ้งท าการสุม่  
        N    =        จ านวนประชากรทัง้หมด 
        e      =        ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง 

เน่ืองจากจ านวนประชากรม ี341,500 คน จ านวนตวัอย่างจงึเทา่กบั 400 ตวัอย่าง และผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมเพิม่
อกี 20% รวมเป็นจ านวน 480 ตวัอย่าง 

2.3.2.1 เกณฑก์ารคดัเข้า (Inclusion Criteria) 

2.3.2.1.1 มอีายุตัง้แต่ 18-65 ปี 
2.3.2.1.2 สามารถ ฟัง อ่าน เขยีน ภาษาไทยได ้
2.3.2.1.3 ขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารในพืน้ทีก่รุงเทพฯและปรมิณฑล 
2.3.2.1.4 เตม็ใจเขา้ร่วมการวจิยั 

2.3.2.2 เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion Criteria) 

2.3.2.2.1 มปีระสบการในการขบัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารน้อยกว่า 1 ปี 
2.3.2.2.2 เป็นผู้ที่ไม่ม ีUser Name หรอื ID ในการเขา้ระบบเป็นของตนเอง เป็นการเช่าใช้หรือซื้อจาก
ผูอ้ื่น 

เครื่องมอืที่ใช้ส าหรบัการท าวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามปัจจยัและผลกระทบด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร ประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 การยนิยอมใหข้อ้มูลส าหรบัการท าวจิยั เพื่อขอค ายนิยอมจากผูต้อบแบบสอบถาม รวมถงึเหตุผลหากไม่

ยนิยอม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไป ขอ้มลูดา้นการปฏบิตังิาน ขอ้มลูดา้นอาชวีอนามยั และผลกระทบจากการปฏบิตังิานของผูต้อบ

แบบสอบถาม เพื่อสอบถามถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลการปฏบิตัิงาน ขอ้มูลเกี่ยวกบัโรคจากการปฏบิตัิงาน และขอ้มูลการเกดิ

อุบตัเิหตุ เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 6 ปัจจยั ไดแ้ก ่1. ปัจจยัสว่นบุคคล จ านวน 11 ขอ้ 2. ปัจจยั

ดา้นแพลตฟอรม์และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง จ านวน 11 ขอ้ 3. ปัจจยัดา้นรถจกัรยานยนตแ์ละความพรอ้มของอุปกรณ์ จ านวน 10 ขอ้ 4. 

ปัจจยัดา้นถนนและเสน้ทางการขนสง่ จ านวน 7 ขอ้ 5. ปัจจยัดา้นสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน จ านวน 6 ขอ้ 
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และ 6. ปัจจยัดา้นวธิกีารปฏบิตังิาน จ านวน 10 ขอ้ เพื่อสอบถามความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อความปลอดภยั มรีะดบัคะแนน 5 

ระดบั (คะแนน 5 เทา่กบัมรีะดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ และคะแนน 1 เท่ากบัมรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ) เมื่อรวบรวมขอ้มลูแลว้

ใชค้่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการประมวลผล โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของขัน้ (มลัลกิา บุนนาค, 2537) ดงันี้  

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้   =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
         (2) 

  

    = 
5−1

5
 

    = 0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ของคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละระดบัความคดิเหน็ คอื 

คะแนนค่าเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ  

คะแนนค่าเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก  

คะแนนค่าเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง  

คะแนนค่าเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย  

คะแนนค่าเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ  

พร้อมกันนี้  มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence : IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 5 ท่าน ซึ่งต้องไม่ต ่ากว่า 0.5 จงึถือว่า
ยอมรบัในการน าแบบสอบถามมาใชใ้นการวจิยั นอกจากนี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบ
วดัแต่ละฉบบัทีไ่ดม้าหาค่าความเทีย่งตรงแลว้น าไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นกลุ่มทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึ
กับตัวอย่างจริง จากนัน้น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อในข้อค าถามที่เป็นมาตรวัดเชิงจิตพิสยัด้วยค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) และเลอืกเฉพาะขอ้ทีม่คี่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวม (r) เป็นบวก โดยต้องไดค้่าจ าแนกรายขอ้ทีม่คี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป รวมถงึการใชว้ธิวีดัความสอดคลอ้งภายในดว้ยสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่า (𝛼-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพื่อค านวณหาค่าเฉลีย่ของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ีไ่ด ้ซึง่ส่วนใหญ่จะใช้
ขอ้มลูสเกลแบบช่วง โดยเฉพาะอย่างยิง่ทีเ่ป็น Likert Scale (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) ดงัสตูร  

𝛼 =  
𝐾

𝐾−1
 [1 − 

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ]                                   (3) 

เมื่อ 𝛼 = สมัประสทิธิค์วามเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอื 
K = จ านวนขอ้ค าถามในเครื่องมอื 
Si² = ความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละขอ้ 
St² = ความแปรปรวนของคะแนนค าถามรวมของผูต้อบทัง้หมด 

การแปลความหมาย ไดแ้ก่ หากค่า 𝛼อยู่ระหว่าง 0.50-0.65 ถอืว่ามคีวามเชื่อถอืไดป้านกลาง หาก 𝛼 มคี่า 0.70 ขึน้ไป 
ถอืว่ามคีวามเชื่อถอืไดส้งู หากค่า 𝛼 มคี่าต ่ากว่า 0.50 ถอืว่ามคีวามเชื่อถอืไดน้้อย 

งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เครือข่าย
มหาวทิยาลยันเรศวร รหสัโครงการ COA No. 0033/2022 
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3. ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ผลการสมัภาษณ์  
ผลการสมัภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพจากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง เพื่อศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนั ดา้นความปลอดภยั 

อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน สามารถสรุปจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ ดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3  
จ ำนวนกำรรวบรวมขอ้มลูเชงิคณุภำพ 
แพลตฟอรม์ (ราย) ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร (คน) รา้นอาหาร (รา้น) ลูกคา้ (คน) 

 1 40 21 20 
 ผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารแพลตฟอรม์ อา้งองิตามพระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน พ.ศ. 2554 โดยพจิารณาใน 5 ประเดน็ ไดแ้ก่  

1. การจดัและดแูลสถานประกอบกจิการและลกูจา้งใหม้สีภาพการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและ
ถูกสขุลกัษณะ รวมทัง้สง่เสรมิสนบัสนุนการปฏบิตังิานของลกูจา้งมใิหไ้ดร้บัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย จติใจ และสขุภาพอนามยั  

ผลการศกึษาสภาพการปฏบิตัิงานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ซึ่งมหีน้าที่รบัค าสัง่จากแพลตฟอร์มเพื่อไปรบั
อาหารจากรา้นอาหารและส่งใหแ้ก่ลูกคา้ พบว่าขัน้ตอนการปฎบิตังิานแบ่งเป็น 5 ช่วงคอื 1. ช่วงรบัค าสัง่จากแพลตฟอรม์ 2. ช่วง
เดนิทางไปรบัอาหารทีร่า้นอาหาร 3. ช่วงรบัอาหารจากรา้นอาหาร 4. ช่วงเดนิทางไปสง่อาหารใหแ้ก่ลกูคา้ และ 5. ช่วงน าสง่อาหาร
ใหแ้ก่ลกูคา้ มรีายละเอยีด ดงันี้   

1.1 ช่วงการรับค าสัง่จากแพลตฟอร์ม มี 2 รูปแบบ คือ 1. แพลตฟอร์มมอบหมายงานให้แก่ผู้ข ับขี่
รถจกัรยานยนต์เป็นรายบุคคล และ 2. แพลตฟอรม์มอบหมายงานใหแ้ก่ผูข้บัขีเ่ป็นรายกลุ่ม โดยแบบที ่1 ผูข้บัขีร่ถจกัรยายนตส์ง่
อาหารสามารถเลอืกทีจ่ะรบัหรอืปฏเิสธงานได ้และแบบที ่2 ผูข้บัขีทุ่กคนสามารถกดรบังานได ้โดยผูท้ีไ่ด้รบังานคอืผูท้ีก่ดรบังาน
ไดเ้รว็กว่าผูข้บัขีร่ายอื่น  ซึ่งในช่วงนี้ไม่มขีอ้ก าหนดของสถานทีท่ างาน ผู้ขบัขีส่ามารถรบัค าสัง่จากแพลตฟอร์มได้ทุกที่ทุกเวลา 
ในช่วงการรบัค าสัง่จากแพลตฟอรม์นี้พบว่า สถานทีร่บัค าสัง่จากแพลตฟอรม์ มดีงันี้ 1. ปัม๊น ้ามนัทีม่รีา้นอาหารและเครื่องดื่มต่าง 
ๆ  2. หน้ารา้นอาหารทีม่คี าสัง่ซือ้จ านวนมากและบ่อยครัง้ 3. วดั 4. บา้นพกั 5. บนฟุตบาทหรอืรมิถนนขา้งทาง พบว่าจากสถานที่
รบัค าสัง่จากแพลตฟอรม์ทีม่ใิช่บา้นพกั ผูข้บัรถจกัรยานยนตม์คีวามเสีย่งทีจ่ะไม่ปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มการท างาน รวมถงึมี
ความเสีย่งทีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิอุบตัเิหตุแก่ผูอ้ื่น  

1.2 ช่วงเดนิทางไปรบัอาหารทีร่า้นอาหาร คอื ช่วงทีผู่ข้บัขีร่ถจกัรยานยนตเ์ดนิทางไปยงัรา้นอาหารเพื่อรบัอาหาร
ตามค าสัง่ของแพลตฟอรม์ ในช่วงนี้ไม่มขีอ้ก าหนดการปฏบิตังิาน ซึง่จะพบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตท์ีร่อรบัค าสัง่จากแพลตฟอรม์ที่
หน้ารา้นอาหารสามารถเดนิเขา้ไปยงัรา้นอาหารไดอ้ย่างรวดเรว็และเป็นการประหยดัค่าใชจ้่ายดา้นน ้ามนัเชือ้เพลงิ ส่วนกรณีผูข้บัที่
ขบัรถจกัรยานยนตม์าจากสถานทีอ่ื่นจะใชเ้วลาในการขบัขีข่ ึน้อยู่กบัระยะทางและความเร่งรบีสว่นบุคคล เพื่อใหส้ามารถไปรบัอาหาร
และจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ แต่ในดา้นขอ้ปฏบิตัใินการขบัรถจกัรยานยนต ์แพลตฟอรม์ไม่มขีอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั 
ไม่มกีารบงัคบั หรอืกฎระเบยีบในการด าเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบหรอืกฎจราจร 
  1.3 ช่วงรบัอาหารจากร้านอาหาร คอื ช่วงที่ผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารเดนิทางมาถึงร้านอาหารเพื่อมารบั
อาหาร โดยการแจง้หมายเลขการสัง่ซือ้หรอืออเดอรใ์หแ้ก่รา้นอาหาร พบว่าหากรา้นอาหารท าอาหารไวเ้สรจ็แลว้ ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์
ส่งอาหารสามารถรบัอาหารจากรา้นไดท้นัท ีแต่ถ้าหากรา้นอาหารยงัท าอาหารไม่เสรจ็ ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตจ์ าเป็นตอ้งรอรบัอาหาร 
ซึ่งในการรอรบัอาหารนี้จะสามารถแบ่งรูปแบบการรอของผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ได้ 2 แบบ คอื 1. ร้านอาหารอนุญาตให้ผูข้บัขี่
รถจกัรยานยนต์รอในรา้นอาหารหรอืจดัพื้นที่ใหผู้้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารรอรบัอาหาร ซึ่งมคีวามสะดวกปลอดภยัในการ
ปฏบิตัิงานของผูข้บัขีร่ถจกัรยายนต์ส่งอาหาร และ 2. ร้านอาหารไม่อนุญาตให้ผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารรอในร้านอาหาร 
หรอืไม่มกีารจดัพืน้ทีใ่หผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ดงันัน้ ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหารจ าเป็นตอ้งหาสถานทีห่รอืพืน้ทีใ่น
การรอรบัอาหารจากรา้นอาหารเอง ซึ่งอาจจะเป็นหน้ารา้นอาหารหรอืสถานที่ใกล้เคยีง ซึ่งมคีวามเสีย่งทีจ่ะไม่ปลอดภยั จากทัง้
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สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น แดดจดั ฝุ่ นควนั และฝนตก รวมถงึการท าผดิกฎจราจรหากจอดรถรอในสถานทีผ่ดิกฎจราจร เช่น 
บนทางเทา้ ขา้งถนน นอกจากนี้ บางแพลตฟอรม์อาจสง่งานซอ้น คอื สง่งานใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตใ์นขณะทีร่อรบัอาหารจาก
รา้นอาหาร เพื่อใหผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนตท์ีร่อรบัอาหารกดรบังานและไปรบัอาหาร ณ รา้นอาหารถดัไปก่อนไปสง่ใหแ้ก่ลกูคา้   
  1.4 ช่วงเดนิทางไปสง่อาหารใหแ้ก่ลกูคา้ คอื ช่วงทีผู่ข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารรบัอาหารเรยีบรอ้ยแลว้ และ
หากไม่มงีานซอ้นสามารถขบัรถไปส่งอาหารใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้ามงานทีก่ าหนด แต่หากมงีานซอ้นในช่วงระหว่างรออาหาร ผูข้บั
จ าเป็นต้องขบัรถไปรบัอาหารตามออเดอรข์องงานซอ้นนัน้ ๆ ระยะเวลาในการขบัขึน้อยู่กบัระยะทางและความเร่งรบีส่วนบุคคล 
เพื่อใหส้ามารถไปรบัอาหารและจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ แต่ในดา้นขอ้ปฏบิตัใินการขบัรถจกัรยานยนต์ แพลตฟอรม์ไม่มี
ขอ้ก าหนดด้านความปลอดภยั การบงัคบั หรอืกฎระเบยีบในการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามกฎระเบยีบหรอืกฎจราจร โดยการ
เดนิทางเป็นไปตามการก าหนดเสน้ทางของแพลตฟอรม์จากจพีเีอสในระบบ ซึ่งหากผูข้บัศกึษาเสน้ทางหรอืมอีุปกรณ์ช่วยในการยดึ
จบัโทรศพัทม์อืถอืกบัรถจกัรยานยนตจ์ะสง่ผลใหก้ารท างานมคีวามปลอดภยัมากขึน้  
  1.5 ช่วงน าส่งอาหารให้แก่ลูกค้า คือ ช่วงที่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ส่งอาหารน าอาหารเดินทางมาถึงจุดหมาย
ปลายทางของลูกคา้และตดิต่อประสานงานเพื่อใหลู้กคา้มารบัอาหาร ในขัน้ตอนนี้ผู้ขบัสามารถประสานงานกบัลูกคา้ไดต้ัง้แต่ขัน้ตอน
ในช่วงที่ 4 เพื่อให้ทราบจุดหมายปลายทางหรอืจุดสงัเกตของทีห่มาย ทัง้นี้ ด้านความปลอดภยั แพลตฟอร์มไม่มขีอ้ก าหนดวธิกีาร
สือ่สารกบัลูกคา้ ขึน้อยู่กบัวธิกีารของผูข้บัขีร่ถจกัรยายนตเ์ป็นรายบุคคล ซึง่อาจจะใชอุ้ปกรณ์ในการสื่อสาร เช่น หฟัูง ไมโครโฟนแบบ
มสีายหรอืไรส้ายส าหรบัเชื่อมต่อกบัโทรศพัท ์โดยทีผู่ข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารไม่จ าเป็นต้องใชม้อืจบัโทรศพัท ์ซึง่ท าใหส้ญูเสยี
การควบคุมรถจกัรยานยนตอ์นัเนื่องมาจากการขบัรถดว้ยมอืขา้งเดยีว หลงัการจดัส่งอาหารมกีารประเมนิความพงึพอใจโดยลูกคา้ ซึง่
ยงัไม่มปีระเดน็การประเมนิดา้นความปลอดภยัของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร 

2. ลูกจ้างมหีน้าที่ให้ความร่วมมอืกบันายจา้งในการด าเนินการและส่งเสรมิด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มการท างาน เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัแก่ลกูจา้งและสถานประกอบกจิการ  

ผลการศึกษาพบว่า แพลตฟอร์มยงัไม่มนีโยบายหรือขอ้ก าหนดระเบียบด้านความปลอดภัย ที่จะก าหนดให้เกิดความ
ร่วมมอืของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ความร่วมมอืดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มการท างานขึน้อยู่
กบัพฤตกิรรมของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร  

3. ลกูจา้งทุกคนไดร้บัการฝึกอบรมเรื่องความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มการท างาน เพื่อใหบ้รหิารจดัการ 
และด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างปลอดภยั   

ผลการศกึษาพบว่า บางแพลตฟอรม์มกีารอบรมใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานผ่านรูปแบบออนไลน์ โดยมคีลปิใหผู้ข้บัไดด้ผู่าน
มอืถอืและมกีารท าแบบทดสอบ โดยสง่ใหก้บัผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตใ์นระบบทุกคน บางแพลตฟอรม์มกีารฝึกอบรมในรปูแบบออนไซต์ 
แต่อาจจะไม่สามารถฝึกอบรมไดค้รบ 100%  

4. จดัและดแูลใหล้กูจา้งสวมใสอุ่ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัสว่นบุคคลทีไ่ดม้าตรฐาน  
ผลการศกึษาพบว่าแพลตฟอรม์ยงัไม่มกีารจดัและดูแลอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์

ส่งอาหาร ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารเป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ในการท างาน เช่น รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร กระเป๋าบรรจุอาหาร 
อุปกรณ์ยดึจบัมอืถอื และอุปกรณ์ช่วยในการสื่อสารกบัโทรศพัทม์อืถอื ไดแ้ก่ หูฟังและไมโครโฟนแบบมสีายหรอืไม่มสีายส าหรบั
พดู มบีางแพลตฟอรม์จดัหาและเสนอขายหมวกนิรภยัใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตใ์นราคาทีเ่หมาะสม  

5. นายจา้งสัง่ใหล้กูจา้งหยุดการท างานนัน้จนกว่าลกูจา้งจะสวมใสอุ่ปกรณ์ดงักล่าว 
ผลการศึกษาพบว่าแพลตฟอร์มยงัไม่มรีะเบียบขอ้บงัคบัในการระงบัหรือสัง่ให้หยุดการท างานเนื่องจากมิได้สวมใส่

อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล แพลตฟอรม์จะระงบัการปฎบิตังิานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารอนัเนื่องมากจากไม่ปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนดการปฏบิตังิาน 

ผลการสมัภาษณ์ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ซึง่เพิม่เป็นจ านวน 40  คน จากเดมิ 20 คน เนื่องจากขอ้มูลไม่อิม่ตวั 
มผีลการศกึษา ดงันี้  
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1. ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารสว่นใหญ่มแีนวปฏบิตัใินการท างานตามกฎจราจร รวมถงึสวมชุดป้องกนัภยัสว่นบุคคล 
ได้แก่ หมวกนิรภัย ถุงมือ และอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการปฏิบตัิงาน ได้แก่ อุปกรณ์จบัยึดโทรศพัท์เพื่อใช้ส าหรบัน าทาง และและ
ไมโครโฟนแบบมีสายหรือไม่มีสายส าหรับพูดเพื่อการสื่อสาร นอกจากนี้แล้วความปลอดภัยสาธารณะเป็นสิ่งจ าเป็น ผู้ขบัขี่
จ าเป็นตอ้งมจีุดจอดรถจกัรยานยนตท์ีเ่หมาะสมเพื่อความปลอดภยัในการรบัอาหารจากรา้นอาหารและสง่อาหารใหแ้ก่ลกูคา้ 

2. เวลาในการรอรบัอาหารจากรา้นอาหารมสีว่นส าคญั ท าใหเ้กดิความเร่งรบีในการขบัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารใหแ้ก่ลกูคา้   
3. ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารสว่นใหญ่ไม่มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัโรคทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการท างาน รวมถงึผลกระทบ

ทีเ่กดิขึน้จากโรค ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  
ผลการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ซึง่เพิม่เป็น จ านวน 21 คน จากเดมิ 20 คน เนื่องจากขอ้มูลไม่อิม่ตวั พบว่า 

รา้นอาหารในแพลตฟอรม์มหีลายประเภทและหลายขนาด บางรา้นไม่มหีน้ารา้น ขายอาหารเฉพาะในแพลตฟอรม์ จงึไม่จดัใหม้ทีี่
จอดรถจกัรยานยนตท์ีเ่หมาะสม รวมถงึไม่มพีืน้ทีพ่กัรอใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์สง่อาหาร 

ผลการสมภาษณ์ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแพลตฟอรม์ จ านวน 20 คน พบว่า 
1. ความตอ้งการของลกูคา้ ไดแ้ก่ การจดัสง่อาหารทีม่คีวามรวดเรว็และไม่เสยีหาย  
2.ลูกคา้สามารถมสี่วนในการส่งเสรมิความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 

โดยการประเมนิผลการใหบ้รกิารของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหาร ดา้นการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างานผ่าน
แพลตฟอรม์สัง่อาหาร  

ส่วนท่ี 2 ผลการตอบแบบสอบถาม 
การศกึษาวจิยัมผีลการตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของเนื้อหากบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม (IOC) ทุกขอ้ค าถามมคี่า IOC มากกว่า 0.5 และผลความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
เพื่อหาสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (𝛼) มคี่าเท่ากบั 0.78 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัสงู สรุปผลการตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ จากการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 480 ราย ไดร้บัการตอบกลบัจ านวน 465 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 96.88 
มผีลการศกึษา ดงันี้  

1. ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และผลกระทบจากการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 ประสบการณ์การขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์สง่อาหารมปีระสบการณ์การขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ 

เฉลีย่ 15.04 ปี และระยะเวลาในการประกอบอาชพีขบัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร เฉลีย่ 3.23 ปี  
1.2 การประกนัอุบตัเิหตุ พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร รอ้ยละ 73.1 ไม่มกีารท าประกนัอุบตัเิหตุภาคสมคัรใจ 

มเีพยีงการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัหรอืพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถจกัรยานยนต์ 
1.3 ลกัษณะการประกอบอาชพี พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร รอ้ยละ 60.4 ประกอบอาชพีขบัรถจกัรยานยนต์

สง่อาหารเป็นงานหลกั และรอ้ยละ 39.6 ประกอบอาชพีขบัรถจกัรยานยนตส์ง่อาหารเป็นงานเสรมิ  
1.4 จ านวนวนัท างานต่อสปัดาห ์พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารมจี านวนวนัท างาน ดงัตารางที ่4  

ตารางท่ี 4  
จ ำนวนวนัท ำงำนของผูข้บัขีร่ถจกัรยำนยนตส์ง่อำหำร 
จ านวนวนัท างานต่อสปัดาห ์ 1 2 3 4 5 6 7 

จ านวน (คน) 4 10 29 66 81 160 115 

รอ้ยละ 0.9 2.2 6.2 14.2 17.4 34.4 24.7 
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1.5 จ านวนชัว่โมงท างานต่อวนั พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารมชีัว่โมงการท างาน ดงัตารางที ่5 

ตารางท่ี 5  
จ ำนวนชัว่โมงท ำงำนของผูข้บัขีร่ถจกัรยำนยนตส์ง่อำหำร 

 จ านวนชัว่โมงท างานต่อวนั 

 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 8-9 9-10 10-11 11-12 12-13 

จ านวน (คน) 4 14 53 26 41 35 72 86 69 36 17 `12 

รอ้ยละ 0.86 3.01 11.40 5.59 8.82 7.53 15.48 18.49 14.84 7.74 3.66 2.58 

 
1.6 จ านวนชัว่โมงในการพกัระหว่างการท างานต่อวนั พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารมจี านวนชัว่โมงในการพกั

ระหว่างการท างาน ดงัตารางที ่6  
ตารางท่ี 6  
จ ำนวนชัว่โมงพกัระหว่ำงกำรท ำงำนของผูข้บัขีร่ถจกัรยำนยนตส์ง่อำหำร 

 จ านวนชัว่โมงพกัต่อวนั 

 น้อยกว่า 1 1 2 3 4 มากกว่า 4 

จ านวน (คน) 79 179 125 46 20 16 

รอ้ยละ 17.0 38.5 26.9 9.9 4.3 3.4 

 
1.7 จ านวนครัง้ในการเกดิอุบตัิเหตุระหว่างท างาน พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารมจี านวนครัง้ในการเกดิ

อุบตัเิหตุในการท างาน ดงัตารางที ่7  
ตารางท่ี 7  
จ ำนวนครัง้ในกำรเกดิอุบตัเิหตุของผูข้บัขีร่ถจกัรยำนยนตส์ง่อำหำรในช่วงเวลำ  1 ปีทีผ่่ำนมำ  

 จ านวนครัง้ในการเกดิอุบตัเิหตุในชว่งเวลา 1 ปีทีผ่่านมา 

 ไมเ่คย 1 2 3 4 มากกว่า 4 

จ านวน (ครัง้) 265 37 54 39 26 44 

รอ้ยละ 56.99 7.96 11.61 8.39 5.59 9.46 

 
1.8 ความคดิเหน็ต่อผลกระทบจากความไม่ปลอดภยัในการท างาน พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารมคีวาม

คดิเหน็ต่อผลกระทบจากความไม่ปลอดภยัในการท างาน ดงัตารางที ่8  
ตารางท่ี 8  
ผลกระทบจำกควำมไม่ปลอดภยัในกำรท ำงำน 

ล าดบั ผลกระทบจากความไมป่ลอดภยัในการท างาน จ านวน  รอ้ยละ 
1 บาดเจบ็เลก็น้อย เช่น ผวิถลอก มบีาดแผล สามารถปฏบิตังิานได ้ 336 39.30 
2 ทรพัยส์นิเสยีหาย ไดแ้ก่ รถจกัรยานยนต ์ 151 17.66 
3 ขาดรายไดส้ าหรบัครอบครวั 125 14.62 
4 เสยีเงนิเพือ่รกัษาตนเอง 80 9.36 
5 เสยีค่าชดเชยใหคู้่กรณ ี 55 6.43 
6 สญูเสยีรายได ้ 52 6.08 
7 บาดเจบ็จนตอ้งพกัรกัษาตวัทีโ่รงพยาบาล 40 4.68 
8 สญูเสยีโอกาสจากการท างานในอนาคต 16 1.87 
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1.9 ความคดิเหน็ต่อโรคจากการท างาน พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์สง่อาหารมคีวามคดิเหน็ต่อโรคจากการท างาน 
ดงัตารางที ่9  
ตารางท่ี 9  
โรคจำกกำรท ำงำนของผูข้บัขีร่ถจกัรยำนยนตส์ง่อำหำร  

ล าดบั ผลกระทบดา้นอาชวีอนามยั จ านวน รอ้ยละ 
1 อาการเหนื่อยลา้ 291 35.49 
2 อาการแสบรอ้นบรเิวณหลงัมอืและตน้คอ 177 21.59 
3 โรคผวิหนงั 75 9.15 
4 ขอ้เสือ่ม ขอ้อกัเสบ  74 9.02 
5 โรคเกีย่วกบัสายตา  64 7.80 
6 โรคระบบทางเดนิหายใจ 59 7.20 
7 อาการหน้ามดื คลา้ยจะเป็นลม 46 5.61 
8 โรคทางสมอง 34 4.15 

 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน สามารถสรุปและเรยีงล าดบัความส าคญัจากความคดิเหน็ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางที ่10 
ตารางท่ี 10  
ควำมส ำคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั ล าดบั 

ดา้นรถจกัรยานยนต์และความพรอ้มของอุปกรณ์ 4.36 0.48 มาก 1 

ดา้นสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน 4.36 0.49 มาก 2 

ดา้นถนนและเสน้ทางการขนส่ง 4.33 0.52 มาก 3 

ดา้นวธิกีารปฏบิตังิาน 4.30 0.46 มาก 4 

ปัจจยัส่วนบุคคล 4.26 0.49 มาก 5 

ดา้นนโยบายแพลตฟอรม์และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 4.10 0.57 มาก 6 

จากตารางที ่10 สามารถสรุปความคดิเหน็แต่ละปัจจยั ไดด้งันี้  

1. ปัจจยัด้านรถจกัรยานยนตแ์ละความพรอ้มของอปุกรณ์ 
 ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารใหค้วามส าคญัต่อการตรวจสอบสภาพรถจกัรยานยนต์ก่อนเริม่ปฏบิตังิาน รวมถงึการมี
อุปกรณ์จบัยดึโทรศพัทใ์นการปฏบิตังิาน และการดูและท าความสะอาดกระเป๋าบรรจุอาหารตามหลกัการของสาธารณะสุข  และ
จ าเป็นตอ้งมพีลาสตกิห่อหุม้กระเป๋าเพื่อป้องกนัน ้ารัว่ซมึเขา้ไปในกระเป๋า อกีทัง้ยงัจ าเป็นตอ้งสวมหมวกนิรภยัและหน้ากากอนามยั
ในขณะปฏบิตังิาน 

2. ปัจจยัด้านสภาพอากาศและสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 
ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหารใหค้วามส าคญัต่อสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน โดยใหค้วามส าคญักบั

สภาพอากาศทีไ่ม่เหมาะสม เช่น ฝนตกในขณะปฏบิตังิาน ฝุ่ นขนาดเลก็ หรอื PM 2.5 และสภาพการจราจรทีแ่ออดั เน่ืองจากสง่ผล
ต่อความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างาน ซึง่จะท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุและการเกดิโรคจากการปฏบิตัิงาน 

3. ปัจจยัด้านถนนและเส้นทางการขนส่ง  
 ผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารใหค้วามส าคญัต่อถนนและเสน้ทางการขนส่ง ได้แก่ พื้นผวิการจราจรทีอ่ยู่ระหว่างการ
ซ่อมแซมหรือเป็นหลุมเป็นบ่อ ซี่งอาจจะท าให้เกิดอุบตัิเหตุ ทัง้ยงัให้ความส าคญัต่อทศันวสิยัในการมองเห็น สญัลกัษณ์ หรือ
เครื่องหมายจราจรต่าง ๆ รวมถงึเสน้จราจร ซึง่อาจจะสง่ผลท าใหท้ าเกดิอุบตัเิหตุไดง้่าย  
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4. ปัจจยัด้านวิธีการปฏิบติังาน 
 ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารใหค้วามส าคญัต่อวธิกีารปฏบิตังิาน โดยใหค้วามส าคญักบัจุดพกัรอทีเ่หมาะสม ไม่รอคอย
ในจุดทีม่คีวามเสยีงต่อการเกิดอุบตัเิหตุ เช่น นัง่รอบนรถจกัรยานยนต์ทีจ่อดอยู่ขา้งทาง ในขณะขบัรถจกัรยานยนต์ไม่ควรกดรบั
งานหรือปฏิเสธงาน ไม่ขบัรถมือเดียว เป็นต้น นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญต่อการสวมหมวกนิรภัยตลอดเวลาในการขับ
รถจกัรยานยนต ์และมกีารศกึษาเสน้ทางก่อนและไม่ดเูสน้ทางตลอดเวลาจนละสายตาต่อเสน้ทางการขบัรถ 

5. ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นบุคคล ซึง่จะสง่ผลต่อความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
สภาพความพร้อมของร่างกาย การไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในขณะปฏิบตัิงาน การพกัผ่อนที่เพียงพอ รวมถึงการมคีวามรู้
เบือ้งตน้ในการช่วยเหลอืฉุกเฉินและในการบ ารุงรกัษารถจกัรยานยนต์ 

6. ปัจจยัด้านนโยบายแพลตฟอรม์และผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 
 ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารใหค้วามส าคญัต่อนโยบายแพลตฟอรม์และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง โดยใหค้วามส าคญักบัจุดพกั
รอ ใหร้า้นอาหารสนับสนุนพืน้ที่พกัรอ น ้าดื่ม หอ้งน ้า และยารกัษาโรคใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร นอกจากนี้  ในส่วน
นโยบายของแพลต์ฟอรม์ในดา้นแรงจงูใจ กฎระเบยีบ และชัว่โมงการปฏบิตังิาน รวมถงึระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานส่งผล
ต่อความปลอดภยัผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร 
 

4. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
การศกึษาสถานการณ์ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่

อาหารพบว่า แพลตฟอรม์มบีทบาทส าคญัในการบรหิารจดัการค าสัง่ซือ้ เป็นผูก้ าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบใหแ้ก่ผูเ้กีย่วขอ้งใน
ธุรกจิส่งอาหารด้วยแพลตฟอร์ม ได้แก่ ผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ร้านค้า และลูกค้า โดยผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร
จ าเป็นต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบของหน่วยงานราชการและกฎระเบยีบของแพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ กฎหมายจราจร พระราชบญัญตัิ
คุ้มครองผูป้ระสบภยัจากรถ เป็นต้น หากฝ่าฝืนแพลตฟอรม์ไม่มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัความเสยีหายหรอืผลกระทบที่เกดิขึน้จากการ
กระท าของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร แพลตฟอรม์เป็นเพยีงตวักลางเพื่อใหเ้กดิการด าเนินธุรกจิขายอาหารและจดัส่งอาหาร 
แพลตฟอรม์ยงัไม่มกีารส่งเสรมิหรอืจดัท านโยบายทีช่ดัเจนใหแ้ก่รา้นคา้และผูข้บัรถจกัรยานยนตส์่งอาหาร เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยั
ในการปฏบิตังิานตามพระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มการท างาน พ.ศ. 2554 การด าเนินงานด้าน
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และการจดัใหผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารสวมใสชุ่ดหรอือุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั ขึน้อยู่กบั
พฤตกิรรมของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหาร รวมถงึกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการ และบทลงโทษของแพลตฟอรม์
ต่อการปฏิบัติงานของผู้ข ับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fan. J, et al. (2022) พฤติกรรมของผู้ข ับขี่
รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร นโยบายของแพลตฟอรม์ และบทลงโทษมสี่วนส าคญัต่อการลดอตัราการเกดิอุบตัเิหตุและเสรมิสรา้งความ
ปลอดภยัในการท างาน อกีทัง้ความรูค้วามเขา้ใจดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการปฏบิตังิานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์
สง่อาหารยงัมสีว่นส าคญัต่อการป้องกนัการเกดิโรคในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มรสิสา กองสมบตัสิขุ ฌาน ปัทมะ 
พลยง และ ดวงเดอืน ฤทธเิดช (2563) เรื่อง “ความรอบรู้สุขภาพด้านอาชวีอนามยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการป้องกนัโรคและการ
บาดเจบ็จากการท างาน” นอกจากนี้ ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารยงัไดร้บัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัซึง่จดัโดยแพลตฟอร์ม 
ทัง้แบบออนไลน์และออนไซต ์ผูเ้กีย่วขอ้งในธุรกจิสง่อาหารดว้ยแพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ รา้นอาหาร และลกูคา้ซึง่ปัจจุบนัใหค้วามส าคญั
กบัความต้องการของตนในการไดร้บัอาหารทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ และตรงต่อเวลา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนเศ ลกัษณ์พนัธุภ์กัด ี
(2560) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีผ่่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครฯ และ
ปรมิณฑล จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งเขา้มามสีว่นในการสง่เสรมิดา้นความปลอดภยัและอาชวีนามยัในการปฏบิตัิงาน
ของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร โดยการจดัจุดจอดรถจกัรยานยนตท์ีเ่หมาะสม รวมถงึพืน้ทีพ่กัรอใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์
ส่งอาหาร และจดัให้มีการประเมนิผลการปฏบิตัิงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั ของผู ้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 
เพื่อให้เกดิการปรบัปรุงและพฒันาด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั      
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 การศึกษาปัจจยัและผลกระทบด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั  และสภาพแวดล้อมในการปฏบิตัิงานของผู้ขบัขี่
รถจกัรยานยนต์ส่งอาหารม ี6 ปัจจยั เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่  1. ปัจจยัดา้นรถจกัรยานยนต์และความพรอ้มของอุปกรณ์ 2. ปัจจยั
ดา้นสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 3. ปัจจยัดา้นถนนและเสน้ทางการขนส่ง 4. ปัจจยัดา้นวธิกีารปฏบิตังิาน 5. 
ปัจจัยส่วนบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Duy Q.N.P. et al. (2022) ทัง้นี้  การเกิดอุบัติเหตุทางถนนเกิดจากปัจจัยด้าน
รถจกัรยานยนตแ์ละความพรอ้มของอุปกรณ์ รวมถงึปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน และ 6. ปัจจยั
ด้านนโยบายแพลตฟอร์มและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง สอดคล้องกบังานวจิยัของ Rusli. R, et. al., (2022) ซึ่งแสดงให้เหน็ถึงการเกิด
อุบตัเิหตุจากระยะทางในการปฏบิตังิาน ซึง่แพลตฟอรม์สามารถก าหนดนโยบายในการปฏบิตังิานและระยะทางสูงสุดเพื่อป้องกนัการเกดิ
อุบัติเหตุของพนักงานขับรถจักรยานยนต์ส่งอาหาร ในส่วนผลกระทบด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ข ับขี่
รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1. บาดเจบ็เลก็น้อย 2. ทรพัยส์นิเสยีหาย และ 3. ขาดรายไดส้ าหรบัครอบครวั และ
ผลกระทบดา้นอาชวีอนามยัทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก คอื 1. อาการเหนื่อยลา้ 2. อาการแสบรอ้นบรเิวณหลงัมอืและ
ตน้คอ และ 3. โรคผวิหนงั 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์  

การศกึษาครัง้นี้พบว่า ปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร คอื  
ปัจจยัดา้นรถจกัรยานยนตแ์ละความพรอ้มของอุปกรณ์ แพลตฟอรม์จงึควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมและพฒันาทกัษะดา้นการตรวจสอบ
และดูแลรกัษารถจกัรยานยนตใ์หแ้ก่พนักงานขบัรถจกัรยานยนตส์่งอาหารเพิม่เตมิ นอกเหนือจากการฝึกอบรมดา้นการขบัขีต่าม
กฎจราจร เพื่อใหผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ามารถตรวจสอบและดแูลรกัษารถจกัยานยนตไ์ดเ้ป็นอย่างด ีและปัจจยัดา้นสภาพอากาศ
และสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในธุรกจิสง่อาหารดว้ยรถจกัรยานยนต ์เช่น รา้นอาหาร ควรมกีารสนบัสนุน
พืน้ทีห่รอืสิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ ใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร เช่น พืน้ทีจ่อดรถทีเ่หมาะสม พืน้ทีพ่กัรอในการรอรบั
อาหาร เป็นตน้ 

5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป  
การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึปัจจยัและสาเหตุของความไม่ปลอดภยัในการท างาน โดยศกึษาโดยตรงจากกลุ่มตวัอย่างที่

เคยประสบอุบตัเิหตุจากการขบัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร  
 

6. กิตติกรรมประกาศ  
การวจิยั เรื่อง การศกึษาสถานการณ์ความปลอดภยั อาชวีอนามยั  และสภาพแวดล้อมในการท างานของผู ้ขบัขี่

รถจกัรยานยนต์ส่งอาหารได้รบัทุนสนับสนุนการวจิยัจากสถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน (องคก์ารมหาชน) 
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บทคดัย่อ 
งานวิจยัชิ้นนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) นโยบายการพฒันาของรฐัในทศวรรษปัจจุบนัว่าส่งผล
กระทบต่อเกาะเชจูของเกาหลีใต้และเกาะภูเก็ตของไทยอย่างไรบ้าง 2) การกระจายอ านาจของ
รฐับาลของทัง้สองประเทศซึ่งอาจส่งเสรมิหรอืขดัขวางการพฒันาดงักล่าว และ 3) บทบาทของ
ประชาสงัคมในการส่งเสริมการพฒันาที่สมดุลของเกาะทัง้สอง  การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีว ิจยั
เช ิงคุณภาพโดยวิธ ีการเปรยีบเทยีบกรณีที่เหมอืนมากที่สุด (Most Similar System Design) 
ซึ่งได้รบัอ ิทธ ิพลมาจากจอห์น สจ๊วต มลิล์ และมสีมมติฐานว่า ปัจจยัทัง้สามเหล่านี้ ได้แก่ 
นโยบายรฐั การกระจายอ านาจและประชาสงัคมนัน้มคีวามสมัพนัธ์ก ันอย่างเหนียวแน่นและ
จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืนของเกาะทัง้สอง 

ผลการวิจยัพบว่า นโยบายการพฒันาของรฐัของทัง้ประเทศเกาหลีใต้และประเทศไทยได้ส่งผล
กระทบที่สวนทางกนัเองต่อเกาะทัง้สอง คือ ในขณะที่นโยบายจ านวนมากก าหนดขึ้นมาเพื่อ
ส่งเสร ิมการพฒันาอย่างยัง่ยืน นโยบายที่ส่งเสริมการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวและการ
ลงทุนกลบัเป็นสาเหตุให้เก ิดปัญหาสิง่แวดล้อมและความผนัผวนของชวีติคนในท้องถิ่น ส่วน
ความแตกต่างระหว่างสองประเทศที่พบคอื ระดบัการกระจายอ านาจของรฐับาลและบทบาท
ของประชาสงัคม กล่าวคือ ระดบัการกระจายอ านาจของรฐับาลเกาหลีใต้ที่แสดงผ่านการเป็น
เกาะที่ปกครองตนเองของเชจูนัน้ท าให้เกาะเชจูดูมอีนาคตสดใสกว่าเนื่องจากคนท้องถิ่นมสีทิธิ ์
เลือกเส้นทางที่ย ัง่ยืนของพวกเขาเอง ถึงแม้จะมขี้อจ ากดัให้เห็นอยู่อีกมากก็ตาม ในทางตรงกนั
ข้าม ระดบัการกระจายอ านาจของรฐับาลไทยที่ยงัไม่สมบูรณ์ ได้ส่งผลให้เกาะภูเก็ตยงัคงต้อง
พึ่งพาการริเริ่มจากส่วนกลางอย่างมาก ท าให้การบริหารส่วนท้องถิ่นซึ่งได้รบัมอบอ านาจจาก
คนท้องถิ่น ยงัอ่อนแอและขาดประสิทธิผล ส าหรบับทบาทของประชาสงัคมนัน้ เกาะเชจูมคีวาม
เข ้มแข ็งและสายสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนัแน่นหนา ในขณะที่ภูเก ็ตย ังคงต้องพฒันาต่อไปเพื่อ
เพิ่มพูนบทบาทของประชาชนในการร่วมมอืกบัภาครฐัและเกาะติดทิศทางนโยบาย เพื่อรกัษา
คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้อยู่อาศยัในเกาะให้คงอยู่ต่อไปอย่างยัง่ยืน  

Abstract 
This research aims to explore: 1 )  how the government’s development policies in recent 
decades have impacted the South Korean Island of Jeju and Thailand’s Phuket Island; 2) the 
state of the government decentralization in both countries which can either facilitate or hinder 
such developments; and 3 )  the role of civil society in promoting balanced developments on 
the two islands. The study employs a qualitative approach that applies the Most Similar System  
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Design inspired by John Stuart Mill and is based on the premise that these three factors, 
namely government policies, decentralization, and civil society, are inextricably linked and 
necessary for the two countries to achieve their sustainable development goals. 

The research result shows that the government’s development policies of both South Korea 
and Thailand have paradoxically similarly impacted these two islands. While many policies aim 
to promote sustainable development, their policies promoting growth in tourism and investment 
have caused several environmental problems and made locals' lives more volatile. Differences 
between the two countries are perceived in the aspects of their state of government 
decentralization and the role of civil society. As for government decentralization, the status of 
“autonomous island” for Jeju appears more promising in giving locals the right to choose their 
sustainable path, even though with several limitations. On the other hand, Thailand’s unfinished 
decentralization has kept Phuket heavily reliant on central initiatives, resulting in weak and 
ineffective local administrations whose authorities are derived from local citizens. In terms of 
the role of civil society, the civil society in Jeju is strong and well-connected, whereas, in 
Phuket, such qualities need to be promoted to enhance citizens’ roles in cooperating with the 
government and adhering to policy direction that benefits all parties and sustains good quality 
of life for islanders.

 

1. บทน าและความส าคญั 
เกาะเชจใูนประเทศเกาหลใีต้และเกาะภูเกต็ของประเทศไทยมคีวามคลา้ยคลงึกนัหลากหลายแง่มุม ทัง้สองต่างกเ็ป็นเกาะ

ที่ใหญ่ที่สุดของประเทศและมคีวามส าคญัอย่างสูงต่อการท่องเที่ยวของประเทศ เกาะทัง้สองถูกก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ของ
ประเทศใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วในระดบัสากล เป็นแหล่งรายไดจ้ากการท่องเทีย่วทีส่ าคญัของรฐั ทีผ่่านมารฐับาลของทัง้สองประเทศ
ต่างกไ็ดร้บัประโยชน์จากทรพัยากรในเกาะทัง้สองและส่งเสรมิการพฒันาเพื่อสนองเป้าหมายของรฐับาลไปดว้ยในขณะเดยีวกนั                            
เนื่องจากแผนพฒันาเกาะทัง้สองต่างกเ็ป็นไปตามนโยบายจากรฐัส่วนกลางเป็นหลกั อย่างไรกด็ ีการพฒันาอย่างกา้วกระโดดอนั
เป็นผลจากการส่งเสรมิการท่องเที่ยวได้ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและวถิีชวีติ เกดิโครงการพฒันาต่าง ๆ  ทัง้จากภาครฐัและ
เอกชน ทีไ่ม่พงึประสงคข์องคนในเกาะทัง้สอง ยิง่ไปกว่านัน้ ความเจรญิอนัเป็นผลจากการท่องเทีย่วและการเปิดกวา้งทางเศรษฐกจิ
ต่อโลกภายนอกมากขึน้ยงัสง่ผลใหผู้ค้นบนเกาะทัง้สองไดร้บัผลกระทบและมคีวามเสีย่งมากขึน้ อนัเนื่องมาจากความเปลีย่นแปลง
ทางการเมอืงและเศรษฐกจิทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

ความทา้ทายในการรบัมอืกบัปัญหาอนัเกดิจากการพฒันาเหล่านี้ สอดคลอ้งกบักระแสความเปลีย่นแปลงของแนวคดิใน
การพฒันา (development paradigm) ซึง่แต่เดมิใหค้วามส าคญัเฉพาะเรื่องของการพฒันาเศรษฐกจิและเป็นการสัง่การจากบนลง
ล่าง ซึ่งมกัเอื้อประโยชน์ให้กบัคนกลุ่มน้อย แต่เมื่อไม่กี่สบิปีที่ผ่านมานี้แนวคดิในการพฒันาได้ครอบคลุมไปถึงด้านสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม การให้ความส าคัญกับมนุษย์มากขึ้น เน้นการมีส่วนร่วมและบทบาทของประชาชนในท้องถิ่น รวมไปถึงการ
ตัง้เป้าหมายการเตบิโตอย่างมคีุณภาพ (quality growth) และการสรา้งสมดุลระหว่างเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่เรยีกดว้ย
ค ากวา้ง ๆ ไดว้่า “การพฒันาอย่างยัง่ยนื” องคก์รสหประชาชาตไิดใ้หค้ าจ ากดัความของการพฒันาทีย่ ัง่ยนืไวว้่า “เป็นการพฒันาที่
สนองความตอ้งการของคนในรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ท าใหค้นรุ่นต่อไปในอนาคตตอ้งประนีประนอมยอมลดความสามารถของเขาในการ
ทีจ่ะสนองความตอ้งการของเขา” (องคก์ารสหประชาชาต,ิ 2530 ใน สนัต ิบางออ้, 2546) ในการประชุมสดุยอดแห่งสหสัวรรษของ
องคก์ารสหประชาชาตทิีม่หานครนิวยอรก์ ประเทศสหรฐัอเมรกิาปี ค.ศ. 2000 ไดม้กีารตัง้เป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ หรอื 
Millennium Development Goals: MDGs ซึ่งมเีป้าหมายทัง้สิน้ 8 เป้าหมาย โดยก าหนดกรอบเวลาไว ้15 ปี คอื ระหว่างปี ค.ศ. 
2000-2015 (สถาบนัไทยพฒัน์, 2558) 

แนวคดิของความยัง่ยนืนี้ได้กลายเป็นแนวทางหรอืยุทธศาสตร์ใหก้บัรฐับาลและภาคประชาสงัคมในหลายประเทศหรอื
แมก้ระทัง่เป็นวาระแห่งชาต ิและเป้าหมายเหล่านี้กไ็ดส้ง่ผลต่อการปรบัเปลีย่นแนวคดิการพฒันาของประเทศไทยและเกาหลใีตด้ว้ย
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เช่นกนั ดงัสะทอ้นใหเ้หน็ในการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่8 (พ.ศ. 2540-2544 หรอื ค.ศ. 1997-2001) 
ของไทยเป็นตน้มา ซึง่ตัง้เป้าหมายใหเ้กดิความสมดุลและมุ่งสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนืโดยยดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา พรอ้มทัง้
ปรบัวธิกีารด าเนินการใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาใหม้ากทีสุ่ด (สนัต ิบางออ้, 2546) แนวคดิเรื่องของการพฒันา
อย่างยัง่ยนืไดส้ะทอ้นอยู่ในยุทธศาสตรท์ัง้ 6 ดา้นในกรอบยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560-2579 หรอื ค.ศ. 2017-2036) อกีดว้ย 
(Open Development Thailand, 2561) ในส่วนของเกาหลีใต้ รฐับาลได้จดัท าแผนปฏิบตัิการระดบัชาติ (National Action Plan) 
เพื่อตอบสนองต่อแผน Agenda 21 ของสหประชาชาติ ในปี ค.ศ. 1996 และไดต้ัง้คณะกรรมการเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื (The 
Presidential National Commission on Sustainable Development: PNCSD) ในปี ค.ศ. 2000 จากนัน้ในปี ค.ศ. 2006 รฐับาล
เกาหลใีต้ไดอ้อกแผนยุทธศาสตรแ์ห่งชาตเิพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื (National Strategy for Sustainable Development: NSSD) 
โดยแผนแรกใชใ้นช่วงปี ค.ศ. 2006-2010 และมกีารจดัท าแผนฉบบัใหม่ทุก 4 ปี  

ปัจจุบนัวสิยัทศัน์ของสหประชาชาตเิรื่องความยัง่ยนืไดม้กีารเปลีย่นแปลงใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกนัในแต่ละดา้นมาก
ขึน้ และประเทศสมาชกิสหประชาชาตไิดร้บัรองวาระการพฒันาอย่างยัง่ยนืเมื่อปี ค.ศ. 2015 โดยตัง้เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื
ของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) จ านวน 17 ข้อ ที่ครอบคลุมเชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ
สิง่แวดลอ้มเขา้ดว้ยกนัแบบมบีรูณาการและอาศยัการมสี่วนร่วมโดยไม่ทิง้ใครไวเ้บือ้งหลงั (Open Development Thailand, 2561) 
โดยตัง้กรอบระยะเวลาไว้จนถึงปี ค.ศ. 2030 ซึ่งเรียกว่า 2030 Agenda และได้ก าหนดแนวคิด 5 เสาหลกัของการพฒันาซึ่ง
ประกอบไปดว้ย มติสิงัคม (People) มติเิศรษฐกจิ (Prosperity) มติสิิง่แวดลอ้ม (Planet) มติสินัตภิาพและสถาบนั (Peace) และมติิ
หุน้สว่นการพฒันา (Partnership)  

แม้รฐับาลของทัง้สองประเทศได้ตัง้เป้าหมายและพยายามที่จะพฒันาประเทศภายใต้กรอบความยัง่ยนืในด้านต่าง ๆ แต่
เกาะทัง้สองยงัคงมสีภาพปัญหาทีค่ลา้ยคลงึกนั นัน่คอื ยงัคงเป็นพืน้ทีต่่อสูร้ะหว่างความส าคญัของการเตบิโตทางเศรษฐกจิเพื่อน า
เม็ดเงินเข้าประเทศกบัการเติบโตอย่างสมดุล มีสิง่แวดล้อมที่น่าอยู่  นอกจากนัน้ประชาชนบนเกาะยงัมีความเสี่ยงสูงในทาง
เศรษฐกิจจากการพึ่งพิงการท่องเที่ยวอย่างสูง อย่างไรก็ดี จากการส ารวจเบื้องต้นในเชิงเปรียบเทียบ เกาะเชจูสามารถเป็น
กรณีศกึษาให้กบัเกาะภูเกต็เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื เนื่องจากนโยบายการพฒันาของเกาะเชจูมคีวามชดัเจนมา
ตัง้แต่หลายทศวรรษก่อน และผลกระทบอนัเกดิขึน้จากการพฒันานัน้มคีวามชดัเจนและเป็นทีอ่ภปิรายกนัในวงกวา้ง โดยในขณะที่
รฐับาลมีเป้าหมายที่ชดัเจนอย่างยิ่งต่อการเติบโตเป็นเกาะสเีขยีวและอวดอ้างความส าเร็จต่าง ๆ แต่ในอีกด้านหนึ่งนโยบาย                   
การพฒันาของรฐับาลกไ็ดก้่อใหเ้กดิปัญหามากมายในเกาะ การพฒันาเกาะเชจยูงัเป็นภาพสะทอ้นของนโยบายการกระจายอ านาจ
ไปยงัทอ้งถิน่ของรฐับาลเกาหลใีต้ เน่ืองจากเกาะเชจเูป็นจงัหวดัปกครองตนเองแห่งแรกและแห่งเดยีวของเกาหลใีต ้แต่รปูแบบของ
รฐับาลทอ้งถิน่ในเชจกูลบักลายเป็นทัง้ปัจจยัเชงิบวกและเชงิลบต่อการพฒันาทอ้งถิน่ จงึสามารถใชเ้ป็นบทเรยีนใหก้บัเกาะภูเกต็ที่
มีการเรียกร้องผลกัดนัการเป็นจงัหวดัปกครองตนเองและเลือกตัง้ผู้ว่าฯ  มาหลายทศวรรษ นอกจากนี้ความเข้มแขง็ของภาค
ประชาชนในเกาะเชจใูนการต่อกรกบัการพฒันาทีส่่งผลกระทบต่อชุมชนยงัเป็นทีเ่ด่นชดัและสามารถเป็นตวัอย่างต่อการเสรมิสรา้ง
ความเขม้แขง็ของภาคประชาชนในภูเกต็ได ้ 

การศกึษาเปรยีบเทยีบนโยบายการพฒันา ผลลพัธ ์และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ของเกาะเชจกูบัเกาะภูเกต็นัน้ นอกจากจะ
ช่วยชี้ให้เห็นความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่น าไปสู่การพัฒนาอย่างยัง่ยืนแล้ว ยังช่วยน าไปสู่การวางแผนการพัฒนาที่มี                     
ความสมดุลให้กับเกาะภูเก็ตที่ก าลังถูกผลักดันจากรัฐบาลให้เป็นเมืองที่มีเป้าหมายการพฒันาที่หลากหลายภายใต้กระแส                       
การแสวงหาความร่วมมอืระหว่างรฐับาลและประชาชนทีม่ากขึน้ในปัจจุบนั 

 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

2.1 ศกึษานโยบายการพฒันาของรฐัทีม่ต่ีอเกาะเชจแูละภูเกต็ตัง้แต่เกาะทัง้สองเริม่มคีวามส าคญัต่อการทอ่งเทีย่ว ผลลพัธ์
ของนโยบายทีม่ต่ีอความยัง่ยนืตามเป้าหมาย SDGs ในเชงิเปรยีบเทยีบ บรบิทเชงิโครงสรา้งเศรษฐกจิและสงัคม ตลอดจนบรบิท
เชงิสถาบนัและปัจจยัแวดลอ้มทางการเมอืงทีส่่งผลต่อนโยบาย รวมไปถงึผลกระทบอนัเกดิจากนโยบายต่อผูอ้ยู่อาศยับนเกาะทัง้
สอง 
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2.2 ศกึษาเปรยีบเทยีบความเปลีย่นแปลงของเงื่อนไขการกระจายอ านาจสูท่อ้งถิน่ รวมไปถงึพลงัประชาสงัคมและทุนทาง
สงัคมในเกาะทัง้สองทีส่ง่ผลต่อผลลพัธใ์นดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืของเกาะทัง้สอง 

2.3 ศกึษาความส าคญัของปัจจยัขา้งต้นในเชงิเปรยีบเทยีบเพื่อหาว่าปัจจยัใดเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการด าเนินการ
ไปสูเ่ป้าหมายทีย่ ัง่ยนืโดยใชเ้กาะเชจแูละภูเกต็เป็นกรณีศกึษา 

 
3. ขอบเขตการวิจยั 

ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวเิคราะหค์วามยัง่ยนืเฉพาะดา้นการพฒันาเศรษฐกจิและการท่องเทีย่วตลอดจนการพฒันาพืน้ที่
และสาธารณูปโภคทีส่่งผลกระทบต่อความยัง่ยนื ส่วนประเดน็ของคุณภาพชวีติและการพฒันาในดา้นอื่น ๆ เช่น ดา้นความมัน่คง
ปลอดภยั การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์วฒันธรรม หรอืการสาธารณสุขนัน้ จะศกึษาเฉพาะในส่วนทีเ่ชื่อมโยงกบัการท่องเทีย่วหรอื
เป็นผลจากการท่องเทีย่ว เช่น ปัญหาคุณภาพชวีติทีเ่ป็นผลกระทบจากสถานการณ์ทีม่จี านวนนักท่องเทีย่วมากเกนิความสามารถ
การรองรบัของพืน้ที ่(over-tourism) เป็นตน้ 
 
4. ทบทวนวรรณกรรม 

งานวจิยัในประเทศไทยที่เน้นศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันานัน้โดยมากเป็นการศกึษาในระดบัจุลภาคหรอื micro-
policy solution ซึง่เน้นขอบเขตพืน้ทีข่นาดเลก็ เช่น ในชุมชนใดชุมชนหนึ่ง หรอืจ ากดัในเชงิประเดน็ ตวัอย่างกรณีศกึษาในภูเกต็ 
เช่น งานวิจยัของศิรินทร์ สงัข์ทอง และ อารีย์ฏา ถิรสตัยาพิทกัษ์ (2562) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืโดยใชย้่านเมอืงเก่าภูเกต็เป็นกรณีศกึษาพบว่า แมว้่าการพฒันาการท่องเทีย่วชุมชนอย่างยัง่ยนืของชุมชน
ย่านเมอืงเก่าจะไดร้บัการส่งเสรมิและไดแ้รงกระตุ้นจากภาคส่วนต่าง ๆ ของรฐับาล ไดแ้ก่ เทศบาลนครภูเกต็ การท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย แต่ประชาชนแทบไม่มอี านาจเหนือการตดัสนิใจของผูม้อี านาจ ประชาชนในเขตเมอืงเก่ารูส้กึว่าตนเองมสี่วนร่วมน้อย
โดยเฉพาะการมสีว่นร่วมในการด าเนินงาน ตดิตามและประเมนิผล อย่างไรกด็ ีชุมชนเมอืงเก่าภูเกต็ถอืเป็นเพยีงภาพสะทอ้นเลก็ ๆ 
ของการพฒันาของเมอืงภูเกต็ ซึง่เป็นผลจากการท างานสอดประสานของตวัแปรส าคญั ไดแ้ก่ นโยบายของรฐั การกระจายอ านาจ 
และบทบาทของประชาชน การส ารวจโดยมองในขอบเขตทีใ่หญ่กว่านัน้ เพื่อค้นหาประเดน็ปัญหาร่วมในเขตภูมศิาสตรห์รอืเขต
ปกครองเดยีวกนักเ็ป็นเรื่องจ าเป็น อย่างไรกด็ ีไม่พบงานวจิยัทีเ่น้นศกึษาใหเ้หน็ถงึภาพรวมและประเดน็ปัญหาของการพฒันาเกาะ
ภูเกต็โดยเฉพาะทีเ่ชื่อมโยงกบัประเดน็ของความยัง่ยนื  

ส่วนงานที่เน้นศกึษานโยบายการพฒันาของรฐัทีเ่ชื่อมโยงกบัประเดน็ความยัง่ยนืในเกาะเชจู ได้แก่ งานของ Seon-Pil 
Kim (2020) ซึ่งศกึษาประวตัิศาสตร์การพฒันาเกาะเชจูและพบว่า รฐับาลของเกาหลใีต้มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการก าหนด
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาของเกาะเชจูตลอดช่วงการเมอืงสมยัใหม่มาจนถงึปัจจุบนั นโยบายการพฒันาของรฐัมุ่งแสวงหาประโยชน์
จากเกาะเชจูและดงึดูดการลงทุนจากทุนขนาดใหญ่ ซึง่ส่งผลกระทบหลายดา้นต่อผูอ้ยู่อาศยับนเกาะ เช่น ปัญหาสิง่แวดลอ้ม การ
เปิดกวา้งต่อเศรษฐกจิภายนอก ปัญหาสงัคม และการพฒันาทีไ่ม่เป็นทีต่อ้งการของชุมชน ในงานวจิยันี้ Kim ยงัไดต้ัง้ค าถามถงึการ
พฒันาทีร่ฐัสว่นกลางยงัคงมบีทบาทน าในการพฒันา ซึง่ไม่ไดส้อดคลอ้งกบักระแสการพฒันาแบบกระจายอ านาจ และใหอ้ านาจแก่
ประชาชนมากขึน้ในการเขา้ไปมสีว่นร่วมในการพฒันาในพืน้ทีข่องตวัเอง นอกจากนัน้ Kim ยงัไดก้ล่าวถงึบทบาทของประชาสงัคม
ในเกาะเชจใูนการก าหนดอนาคตของตนเองและต่อตา้นการพฒันาทีไ่ม่ตอบโจทยแ์ละสรา้งปัญหาใหก้บัชุมชน ซึง่ทีผ่่านมาไดส้ง่ผล
ทีเ่ป็นรูปธรรมหลายประการ แมจ้ะยงัมปีระเดน็ปัญหาและอุปสรรคอยู่บา้งกต็าม อย่างไรกต็าม Kim ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่า ความกา้วหน้า
ของพลงัประชาสงัคมในเกาหลใีต้นี้มสี่วนช่วยใหก้ารพฒันาตอบโจทยช์ุมชนมากขึน้ อย่างไรก็ด ีงานชิน้นี้อภปิรายการท างานของ
ประชาสงัคมบนเกาะเชจแูละปัญหาในเชงิสถาบนัของรฐับาลส่วนทอ้งถิน่เพยีงผวิเผนิ การส ารวจรายละเอยีดการท างานของแต่ละ
ปัจจยัโดยเฉพาะในเชงิเปรยีบเทยีบจงึเป็นสิง่จ าเป็น  

งานวจิยัของ Kim เป็นเพยีงหนึ่งในงานศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืจ านวนมากทีย่นืยนัถงึความส าคญั
ของการใหบ้ทบาทกบัภาคประชาชน ยกตวัอย่างเช่น สหภาพยุโรปไดย้นืยนัว่า นโยบายการพฒันาจากบนลงล่าง (top-down) โดย
รฐับรหิารจดัการเพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถน าไปสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนืได ้มคีวามจ าเป็นทีต่วัแสดงต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน
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ต้องแสดงบทบาทโดยเฉพาะอย่างยิง่ในระดบัท้องถิ่น (Directorate-General for International Cooperation and Development 
European Commission, 2016) นอกจากนัน้ ยงัมรีายงานและงานศกึษาอื่น ๆ จ านวนมากทีย่นืยนัถงึความจ าเป็นของการกระจาย
อ านาจและการมสีว่นร่วมของประชาชนว่าเป็นเงื่อนไขส าคญัของการพฒันาอย่างยัง่ยนื เช่น การศกึษาของ Lisa-Maria Glass และ 
Jens Newig (2019) ซึง่เปรยีบเทยีบเงื่อนไขความส าเรจ็ของการพฒันาอย่างยัง่ยนืใน 41 ประเทศทีม่รีายไดส้งูจนถงึรายได้ปาน
กลางค่อนขา้งสงูและพบว่า การพฒันาสถาบนัทีเ่ป็นประชาธปิไตยและการเน้นการมสีว่นร่วมสามารถน าไปสูก่ารด าเนินการพฒันา
อย่างยัง่ยนืใหป้ระสบความส าเรจ็ไดต้ามเป้าหมาย SDGs ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึเหน็ว่า การเปรยีบเทยีบตวัแปรเหล่านี้ระหว่างเกาะ 
เชจูและเกาะภูเกต็ซึง่เป็นพืน้ทีเ่กาะเหมอืนกนัจะช่วยยนืยนัใหเ้หน็ความส าคญัและเงื่อนไขของตวัแปรต่าง ๆ เหล่านี้ รวมถงึความ
เชื่อมโยงของตวัแปรเหล่านี้ไดช้ดัเจนมากขึน้ เพื่อประโยชน์ในการพฒันาไปสูค่วามยัง่ยนืของภูเกต็ไดใ้นอนาคต 
 
5. วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาเปรยีบเทยีบเกาะเชจูและเกาะภูเกต็นี้ประยุกต์ใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบที่พจิารณาระบบที่เหมอืนกนัมากทีสุ่ด 
(Most Similar System Design) ที่พัฒนามาจากงานของจอห์น สจ๊วต มิลล์ (John Stuart Mill) ซึ่งเป็นที่นิยมใช้ในงานศึกษา
การเมืองเปรียบเทียบ คุณลักษณะร่วมที่ส าคัญระหว่างเกาะเชจูและเกาะภูเก็ตนัน้มีหลายประการ เช่น การเป็นเกาะที่มี
ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ อุดมด้วยทรพัยากรที่พร้อมจะถูกพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดบัโลก มจี านวน
นักท่องเทีย่วใกลเ้คยีงกนั ต่างกไ็ดร้บัอทิธพิลจากกระแสการพฒันาอย่างยัง่ยนื ประชากรมคีุณลกัษณะของความเป็นคนเกาะทีไ่ม่
ไวว้างใจสิง่แปลกปลอมจากภายนอก ฯลฯ อย่างไรกต็าม เกาะทัง้สองกลบัมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความส าเรจ็ของการพฒันา
อย่างยัง่ยืนดังที่ได้กล่าวไปแล้ว ผู้วิจ ัยจึงได้เลือกคุณลักษณะส าคัญสามประการที่แตกต่างขึ้นมาศึกษาเปรียบเทียบโดย
ตัง้สมมตฐิานใหเ้ป็นตวัแปรต้น (X) นัน่คอื นโยบายของรฐั (X1) การกระจายอ านาจ (X2) และพลงัของภาคประชาชน (X3) เพื่อหา
ค าอธบิายถงึสาเหตุความแตกต่างผลลพัธข์องการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Y) ระหว่างเกาะทัง้สอง โดยมุ่งศกึษาเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ว่า 
ปัจจยัใดส่งเสรมิหรอืหน่วงเหนี่ยวการพฒันาอย่างยัง่ยนื นอกจากนัน้ ยงัไดว้เิคราะหปั์จจยัทัง้สามนี้ว่ามกีลไกการท างานอย่างไร
และท างานภายใตเ้งื่อนไขใด จงึสง่ผลต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืทีแ่ตกต่างกนัระหว่างเกาะเชจแูละเกาะภูเกต็ 

การศกึษานโยบายการพฒันาอย่างยัง่ยนืของรฐัในเชงิเปรยีบเทยีบนัน้ ผู้วจิยัใชก้รอบการวเิคราะหข์อง Mercado และ
คณะ (2007) ที่ใช้วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบนโยบายขนส่งมวลชนในประเทศทีก่้าวสู่สงัคมผูสู้งอายุ (aging society)  ซึ่งประกอบไป
ด้วยการวิเคราะห์เปรียบเทียบในกรอบของบริบท (context) สาระของนโยบาย (content) และผลลัพธ์ (consequence) เพื่อ
วเิคราะหบ์รบิทและสถานการณ์แวดลอ้มซึง่น าไปสู่เนื้อหาและกระบวนการของนโยบาย ตลอดจนผลลพัธข์องนโยบายทีส่่งผลต่อ
ความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ส่วนประเดน็การกระจายอ านาจ ใชก้รอบวเิคราะหส์องประการ คอื 1) ปัจจยัทาง
การเมอืงทีน่ าไปสูค่วามเปลีย่นแปลงของการกระจายอ านาจและรปูแบบของการปกครองทอ้งถิน่ และ 2) กลไกเชงิสถาบนัของการ
กระจายอ านาจซึง่สง่ผลกระทบต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยก าหนดตวัชีว้ดัเป็น 1) ความอสิระของทอ้งถิน่ 2) ทอ้งถิน่พึง่ตนเองได ้
และ 3) มกีลไกที่ดแีละเป็นประชาธปิไตย ส าหรบัการวเิคราะหก์ารท างานของทุนทางสงัคมและบทบาทของประชาชน ใช้กรอบ
วเิคราะหข์องกระบวนการของทุนทางสงัคม ไดแ้ก่ ระบบคดิและวธิปีฏบิตั ิรวมไปถงึปัจจยัแวดลอ้ม โดยวดัผลสมัฤทธิต่์อการพฒันา
อย่างยัง่ยืนด้วย 1) การพิจารณาพฒันาการของทุนทางสงัคม 2) การสร้างเครือข่าย และ 3) การส่งเสริมความร่วมมือที่สอด
ประสานกนั  
  ทัง้นี้ งานวจิยัชิน้น้ีเน้นศกึษาขอ้มลูจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง (documentary research) เป็นหลกั ทัง้ทีเ่ป็นปฐมภูมแิละทุตยิ
ภูมิโดยเก็บข้อมูลจากทัง้รายงานของภาครัฐและรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากภาคประชาสงัคมตามหน้าสื่อต่าง ๆ รวมไปถึง  
โซเชยีลเน็ตเวริ์ก ฯลฯ และใชข้อ้มูลจากการศกึษาขอ้มลูภาคสนาม (Field Study) ประกอบเพื่อยนืยนัความถูกต้องและเพื่อความ
ทนัสมยัของเนื้อหาโดยศกึษาบรบิทและโครงสรา้งของพืน้ทีผ่่านวธิสีงัเกตการณ์แบบไม่มสี่วนร่วม รวมถงึการเขา้ประชุมสมัมนา
ต่าง ๆ เพื่อรบัฟังการอภิปรายแลกเปลี่ยนความเหน็ประเดน็ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งจากบุคคลผู้สนใจและมสี่วนได้ส่วนเสยีเกี่ยวกบั
ประเดน็นัน้ ๆ โดยตรง  
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6. การวิเคราะหผ์ลท่ีได้จากการวิจยั  
ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า ทัง้เกาะภูเกต็และเกาะเชจตู่างกย็งัไม่ประสบความส าเรจ็ในเสน้ทางของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ซึง่เป็น

ผลมาจากการทีปั่จจยัทัง้สามดา้น ไม่ว่าจะเป็นนโยบายรฐั การกระจายอ านาจ และประชาสงัคมของทัง้สองประเทศนัน้ แทบไม่มี
ปัจจยัใดท างานในเชงิบวกอย่างเตม็ที่ยกเว้นด้านประชาสงัคมในกรณีของเกาะเชจู แม้กระนัน้  เกาะเชจูกย็งัเป็นกรณีศกึษาที่ดี
ใหก้บัเกาะภูเกต็ได ้หากถอดบทเรยีนจากกลไกการท างานของปัจจยัดงักล่าวว่ามสี่วนส่งเสรมิหรือหน่วงเหนี่ยวการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนือย่างไร ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  

6.1 นโยบายของรฐับาลท่ีส่งผลกระทบต่อเกาะเชจแูละภเูกต็  
ประวตัศิาสตรข์องการพฒันาเกาะเชจแูละภูเกต็ต่างสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการพฒันาอย่างไรก้ารควบคุมทีเ่หมาะสม (reckless 

development) นโยบายพฒันาการท่องเทีย่วของเกาะทัง้สองก่อใหเ้กดิปัญหาสิง่แวดลอ้ม กระทบกบัคุณภาพชวีติ และต้องเผชญิ
กบัความเสีย่งทางเศรษฐกจิ สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลต่อความส าเรจ็ของการพฒันาอย่างยัง่ยนืซึง่รฐับาลของทัง้สองประเทศได้
ตัง้เป้าหมายทีจ่ะบรรลุตามกรอบของความยัง่ยนืในด้านต่าง ๆ ตามทีไ่ด้รบัรองวาระการพฒันาอย่างยัง่ยนืหรอื 2030 Agenda ไว้
เมื่อปี ค.ศ. 2015  

6.1.1 การวิเคราะหใ์นส่วนของบริบท (Context)  
การวเิคราะหบ์รบิทหรอืสถานการณ์และปัจจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการของนโยบายนัน้ ผูว้จิยัพบว่า ทัง้เกาะเชจแูละภูเกต็

อยู่ภายใตบ้รบิทแวดลอ้มทีค่ลา้ยคลงึกนั อนัน ามาซึง่นโยบายการพฒันาทีส่ง่ผลทัง้ในทางบวกและทางลบต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื  
เกาะเชจูถูกผลกัดนัใหเ้ป็นพืน้ทีเ่ป้าหมายส าคญัดา้นการท่องเทีย่วและลงทุนมาตลอดตัง้แต่สมยัรฐับาลอ านาจนิยมของ

ประธานาธบิดพีกั จอ็งฮใีนช่วงทศวรรษที ่60 ภายใต้กระแสรฐัน าการพฒันา (state-led development) มกีารจดัท าแผนระยะยาว
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและการลงทุนในเกาะเชจูเป็นการเฉพาะ  เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ (growth 
engine) ดา้นการท่องเที่ยวของประเทศ รฐับาลไดร้่วมลงทุนกบัเอกชนในโครงการพฒันาหลายแห่งโดยตัง้เป้าหมายให้เกาะเชจู
เป็นเมอืงเสรเีทยีบเท่ากบัมาเก๊าและฮ่องกง มบีรรยากาศของการพกัผ่อนหย่อนใจ โดยสร้างแหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่ (tourist 
complex) ขึ้นและก าหนดเขตส่งเสริมการท่องเที่ยว ถึงแม้การด าเนินการตามแผนที่วางไว้จะเป็นไปอย่างล่าช้าและมีจ านวน
นกัท่องเทีย่วไม่ถงึเป้าหมาย แต่จ านวนนกัท่องเทีย่วกเ็พิม่สงูขึน้ถงึ 1 ลา้นคนในปี ค.ศ. 1978  

โครงการพฒันาต่าง ๆ ยงัคงไดร้บัการสานต่อในรฐับาลประธานาธบิดชีอ็น ดูฮวนั (ค.ศ. 1980-1988) ซึง่เป็นช่วงเวลาที่
เกาหลใีตก้ าลงัเร่งรดัพฒันาประเทศใหเ้ป็นระดบัโลก (world class) โดยคาดหวงัว่าจะมคีนจ านวนมากมาเทีย่วในช่วงมหกรรมกฬีา
โอลมิปิกทีเ่กาหลใีต้เป็นเจา้ภาพในปี ค.ศ. 1988 ต่อมาในทศวรรษที ่90 กไ็ดม้คีวามพยายามในการออกกฎหมายพเิศษเพื่อการ
พฒันาเชจู ซึ่งรฐับาลหวงัว่าจะช่วยลดัระเบยีบขัน้ตอนต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิการลงทุน ส่งผลให้กลุ่มองค์กรประชาสงัคมในเกาะ
วจิารณ์ว่ารฐับาลเอือ้ทุนใหญ่ อย่างไรกด็ ีจนถงึช่วงดงักล่าวการพฒันากย็งัห่างไกลจากเป้าหมายทีจ่ะเป็นเมอืงนานาชาตเิทยีบเท่า
ฮ่องกงหรอืสงิคโปร ์ 

ในช่วงเวลาเดียวกนันี้ ภูเก็ตยงัไม่ได้รบัการผลกัดันอย่างจริงจงัจากรฐับาลเหมือนอย่างเช่นเกาะเชจู เนื่องจากช่วง
ทศวรรษที ่60-70 อุตสาหกรรมเหมอืงแร่ยงัมคีวามส าคญัต่อภูเกต็ อย่างไรกด็ ีตัง้แต่ต้นทศวรรษที ่70 รฐับาลเริม่ใหค้วามส าคญั
มากขึน้กบัการสง่เสรมิการท่องเทีย่วในภูเกต็ โดยมกีารจดัตัง้ส านกังานการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยขึน้ในจงัหวดัภูเกต็ในปี ค.ศ. 
1977 ซึ่งสอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524 หรือ ค.ศ. 1977-1981) ที่ร ัฐบาลได้
ก าหนดใหภู้เกต็เป็นเมอืงหลกัดา้นการท่องเทีย่ว นบัเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความสนใจของสว่นกลางต่อศกัยภาพของภูเกต็ในการ
พฒันา โดยรฐับาลมุ่งใหค้วามส าคญัมากขึน้กบัการท่องเทีย่วเพื่อชดเชยการขาดดุลการคา้กบัต่างประเทศ ปัญหาเศรษฐกจิตกต ่า
และปัญหาความไม่สงบภายในประเทศในช่วงเวลานัน้  

เมื่อย่างเขา้ทศวรรษที่ 80 ในขณะที่การท าเหมอืงแร่และการถลุงแร่เริม่มีความส าคญัน้อยลง การท่องเที่ยวเริม่เตบิโต
พรอ้มกบัการเขา้มาลงทุนในกจิการโรงแรมระดบัโลก แมก้ระนัน้ในช่วงทศวรรษดงักล่าว จ านวนนักท่องเทีย่วยงัคงมไีม่มากเมื่อ
เทยีบกบัเชจใูนช่วงเวลาเดยีวกนั คอืมจี านวนนกัท่องเทีย่วประมาณ 3 แสนคนเท่านัน้ นอกจากนัน้ รฐับาลยงัมไิดร้เิริม่การสง่เสรมิ
การลงทุนอย่างจรงิจงัและไม่มแีผนระยะยาวใหก้บัภูเกต็เหมอืนดงัเช่นเกาะเชจ ูจนกระทัง่ในช่วงของรฐับาลพลเอกเปรม ตณิสลูา
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นนท์ (ค.ศ. 1980-1988) จงึมกีารประกาศใหปี้ ค.ศ. 1987 เป็นปีท่องเทีย่วไทย (Visit Thailand Year) ภูเกต็จงึได้เป็นทีรู่จ้กัของ
นักท่องเทีย่วและนกัลงทุนชาวต่างชาตมิากขึน้ ส่งผลใหใ้นปี ค.ศ. 1990 จ านวนนักท่องเทีย่วทีม่าเยอืนภูเกต็เพิม่ขึน้ถงึ 1 ลา้นคน
เป็นครัง้แรก และมกีารพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขึน้อย่างรวดเรว็ ไม่ว่าจะเป็นถนนรอบเกาะหรือสนามบิน จ านวนโรงแรมจาก
ต่างชาติกเ็พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539 หรอื ค.ศ. 1992-1996) ได้
ก าหนดให้ภูเก็ตเป็นเมืองท่าและเมืองหลักของภาคใต้ตอนบนฝัง่ตะวนัตก และตัง้เป้าหมายการพัฒนาภูเก็ตอย่างรอบด้าน
นอกเหนือไปจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (มูลนิธสิถาบนัสิง่แวดล้อมไทย, 2557, น. 8) เกดิการแย่งชงิทรพัยากรดงัเช่นกรณี
ทีด่นิ สปก.4-01 ในภูเกต็ ทีค่รอบครองโดยผูม้อี านาจและผูม้ ัง่มแีละถูกสือ่มวลชนตแีผ่จนสัน่คลอนเสถยีรภาพของรฐับาลชวน หลกี
ภยั (ค.ศ. 1992-1995) ต่อมาในช่วงของรฐับาลบรรหาร ศลิปอาชา (ค.ศ. 1995-1996) มแีนวคดิทีจ่ะเร่งพฒันาใหภู้เกต็เป็นเมอืง
นานาชาติภายในปี ค.ศ. 1996 โดยไดม้อบหมายใหก้ารท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงัศกึษาความเป็นไปไดใ้น
การท าให้เกาะภูเกต็และเกาะสมุยเป็นเมอืงท่าปลอดภาษี และให้เร่งจดัท าแผนปฏบิตัิการภูเกต็เมอืงนานาชาติแต่ไม่นานหลงั
จากนัน้กเ็กดิวกิฤตเิศรษฐกจิ  

เป้าหมายของรฐับาลทัง้สองประเทศต่อการพฒันาเกาะเชจูและเกาะภูเกต็มคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ ในช่วงหลงัวกิฤติ
เศรษฐกิจเอเชียปี ค.ศ. 1997 ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาเกาะทัง้สอง รัฐบาลไทยและเกาหลีใต้เริ่มให้
ความส าคญัอย่างยิง่กบัการพฒันาการท่องเที่ยวเพื่อเป็นแหล่งรายได้เข้าประเทศภายใต้กระแสเสรีนิยมใหม่ รฐับาล เกาหลีใต้
ตัง้เป้าหมายใหเ้กาะเชจูเป็นเมอืงต้นแบบของการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจไปสู่ความเป็นเมอืงนานาชาติด้วยทุนทางธรรมชาติที่
สวยงาม ส่งผลใหก้ารพฒันาเน้นการเตบิโตในเชงิปรมิาณและเปลีย่นทุนทางธรรมชาตใิหเ้ป็นสนิคา้ โดยตัง้แต่ตน้ทศวรรษที ่2000 
รฐับาลเกาหลีใต้ได้ด าเนินนโยบายเปิดเสรเีกาะเชจู ได้แก่ ในปี ค.ศ. 2002 ได้ส่งเสรมิการลงทุนจากต่างชาติด้วยการบงัคบัใช้
กฎหมายพเิศษ “Jeju International Free City Special Act : 제주국제자유도시특별법” หรือชื่อย่อว่า “Jeju Special Law” ซึ่งมี
เนื้อหาผ่อนคลายกฎระเบยีบ และส่งเสรมิการเปิดเสรทีางเศรษฐกจิเพื่อมุ่งสู่ความเป็นนานาชาต ิเช่น การก าหนดหน้าทีแ่ละจดัตัง้
องคก์รต่าง ๆ ของจงัหวดั เพื่อจุดประสงคใ์นการส่งเสรมิการคา้และการลงทุน รวมไปถงึการดงึดูดนักท่องเที่ยวและนักลงทุนดว้ย
มาตรการดา้นภาษ ีวซี่า การถอืครองอสงัหารมิทรพัย ์ฯลฯ นอกจากนัน้ยงัมกีารจดัท าแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาว (Comprehensive 
Plan for Jeju Free International City) ที่ระบุเป้าหมายและแผนการลงทุนอย่างชดัเจน โดยแผนแรกเริ่มออกใช้ในช่วงปี ค.ศ. 
2003- 2011 จวบจนปัจจุบนักฎหมายและแผนยุทธศาสตรด์งักล่าวยงัคงบงัคบัใชม้าไดก้ว่า 20 ปีแลว้ และไดน้ าความเปลีย่นแปลง
มากมายมาสู่เกาะเชจูทัง้ในทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเกดิขึน้ของโครงการพฒันาขนาดใหญ่จ านวนมากของนกั
ลงทุนต่างชาตริวมไปถงึการถอืครองอสงัหารมิทรพัยโ์ดยชาวต่างชาต ิ 

เกาะภูเกต็ในช่วงหลงัจากวกิฤตเิศรษฐกจิกไ็ม่ต่างจากเกาะเชจู บรบิททีส่่งผลต่อนโยบายของรฐับาลต่อเกาะภูเกต็นัน้มี
ความคล้ายคลึงกับเกาะเชจูตรงที่ร ัฐบาลมุ่งเปลี่ยนทรัพยากรในเกาะให้เป็นสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว  เพื่อดึงดูดเม็ดเงินจาก
ต่างประเทศภายใตก้ระแสเสรนีิยมใหม่ มกีารจดักจิกรรมรณรงคปี์ Amazing Thailand 1998-1999 เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วไทย
ในตลาดต่างประเทศ ในช่วงของรฐับาลทกัษิณ ชนิวตัร (ค.ศ. 2001-2006) รฐับาลไดส้านต่อแนวคดิทีจ่ะผลกัดนัใหภู้เกต็เป็นเมอืง
นานาชาตแิละเป็นเมอืงไอซทีี แต่วกิฤตจากคลื่นยกัษ์สนึามใินปี ค.ศ. 2004 ท าใหร้ฐับาลตอ้งหาช่องทางฟ้ืนฟูการท่องเทีย่ว กอปร
กบัรฐับาลมีนโยบายยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้เป็นวาระแห่งชาติ  นอกจากนัน้รฐับาลทกัษิณยงัได้
พยายามฟ้ืนฟูเศรษฐกจิและสง่เสรมิการลงทุนดว้ยการด าเนินนโยบายเปิดเสรแีละลดกฎระเบยีบจ านวนมาก เช่น นโยบายเปิดน่าน
ฟ้าเสรี ซึ่งน าไปสู่การเกิดขึ้นของสายการบินต้นทุนต ่าและส่งผลให้ตลาดท่องเที่ยวเติบโตขึ้นมาก  นอกจากนี้รฐับาลมีความ
พยายามสานต่อเป้าหมายภูเกต็เมอืงเสรนีานาชาต ิโดยรเิริม่โครงการลงทุนขนาดใหญ่ เช่น ในปี ค.ศ. 2006 จดัท าโครงการพฒันา
อ่าวภูเกต็ ซึง่เป็นการสรา้งเกาะเทยีมบรรจุสิง่อ านวยความสะดวกดา้นการท่องเทีย่วต่าง ๆ ทัง้โรงแรม หา้งสรรพสนิคา้และท่าเรอื
ดว้ยมลูค่าการลงทุนกว่าแสนลา้นบาทโดยอาศยัทุนต่างชาต ิแมโ้ครงการเมกะโปรเจกตจ์ะไม่ส าเรจ็เนื่องจากรฐัประหาร แต่ภูเกต็ก็
ยงัมกีารเตบิโตสงูอย่างต่อเนื่อง ดว้ยสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการลงทุนและการสง่เสรมิทางนโยบายต่าง ๆ เช่น ค่าเงนิทีอ่่อนตวัลง การ
ใชม้าตรการสง่เสรมิการลงทุนของส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน (BOI)  



Vol. 13 No. 2 (July – December 2023) 
 
 
 

74 
 

ต่อมาการทีป่ระเทศไทยประสบกบัความวุ่นวายทางการเมอืงและรฐัประหารซ ้าซอ้น ส่งผลใหร้ฐับาลพยายามส่งเสรมิการ
ดงึดดูเมด็เงนิจากการท่องเทีย่วมากขึน้ ภายหลงัรฐัประหารในปี ค.ศ. 2006 รฐับาลมุ่งสง่เสรมิใหภู้เกต็เป็น "World Class Tropical 
Paradise" หลงัจากนัน้ในปี ค.ศ. 2014 รฐับาลยงัไดต้ัง้เป้าหมายใหภู้เกต็เป็น "Marina Hub of Southeast Asia" นอกจากนัน้ ยงัมี
การออกมาตรการต่าง ๆ เช่น นโยบายดา้นวซี่าเพื่อดงึดูดนักท่องเทีย่ว เหล่านี้ลว้นส่งผลใหจ้ านวนนักท่องเทีย่วเพิม่จ านวนสงูถงึ 
18 ลา้นคนในปี ค.ศ. 2018 ภูเกต็กลายเป็นจงัหวดัทีม่ ัง่คัง่ สามารถท ารายไดจ้ากการท่องเทีย่วสงูทีส่ดุในประเทศ แต่ความรอ้นแรง
ของการท่องเทีย่วกส็ง่ผลใหเ้กดิภาวะนกัท่องเท่ียวลน้เมือง (over-tourism) และปัญหาอื่น ๆ อกีมากมาย เช่น ทวัรศ์นูยเ์หรยีญ ไกด์
เถื่อนชาวต่างชาต ิฯลฯ และส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติ ยกตวัอย่างเช่น การส่งเสรมิใหภู้เกต็เป็น Marina Hub 
ส่งผลใหเ้กดิความขดัแยง้กบัชาวบา้นในชุมชนบา้นอ่าวกุง้ เนื่องจากรฐับาลมแีผนจะสรา้งท่าจอดเรอืยอรช์ในบรเิวณดงักล่าวซึง่มี
ความอุดมสมบรูณ์ของป่าชายเลนและปะการงั  

ในอกีด้านหนึ่ง รฐับาลเกาหลใีต้แสดงความชดัเจนในการผลกัดนัเศรษฐกจิแนวใหม่ด้วยนโยบายเติบโตสเีขยีว (green 
growth) มาตัง้แต่ช่วงประธานาธบิด ีอี มยอ็งบกั (ค.ศ. 2008-2012) การเติบโตสเีขยีวถูกก าหนดให้เป็นตวัขบัเคลื่อน (growth 
engine) เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมแนวใหม่ที่ส าคญัในระดับประเทศ และส่งผลต่อเกาะเชจูในฐานะเป็นเสมือนเขตทดลอง
เทคโนโลยสีเีขยีวของรฐับาล อกีทัง้เป็นเกาะน าร่องในการใชพ้ลงังานสะอาดดว้ยการสง่เสรมิการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและการผลติไฟฟ้า
จากพลงังานธรรมชาต ิโดยมกีารตัง้เป้าหมายไวส้งู ในปี ค.ศ. 2012 จงัหวดัเชจรู่วมกบัรฐับาลกลางประกาศโครงการ “Carbon-free 
Island Jeju by 2030” มุ่งผลติและใชไ้ฟฟ้าจากแหล่งพลงังานหมุนเวยีน (renewable energy) เพื่อทดแทนเชือ้เพลงิจากฟอสซลิ
ทัง้หมดให้ได้ภายในปี ค.ศ. 2030 แม้ปัจจุบันไฟฟ้าที่ใช้ในเกาะเชจูเพียงร้อยละ 10 เท่านัน้ที่มาจากพลังงานสะอาดก็ตาม 
(Yamada, 2017, 19 March) นอกจากนัน้ ในปัจจุบนักระแสการท่องเทีย่วและการบรโิภคที่รบัผดิชอบเริม่สะท้อนอยู่ในนโยบาย
ของเกาหลใีตแ้ละของเชจมูากขึน้ เช่น การส่งเสรมิการท่องเทีย่วคารบ์อนต ่า (Low Carbon Tourism) ทีเ่น้นบรโิภคและสรา้งภาระ
ต่อสิง่แวดลอ้มใหน้้อยทีส่ดุ เกาะเชจจูงึเป็นพืน้ทีป่ะทะกนัของนโยบายเพื่อสิง่แวดลอ้มกบัการเปิดเสรทีางเศรษฐกจิอย่างหนกัหน่วง  

เมื่อเปรยีบเทยีบประเทศไทยกบัเกาหลใีต้แล้ว ในช่วงแรกรฐับาลไทยมคีวามตื่นตวัและตอบสนองต่อกระแสการพฒันา
อย่างยัง่ยนืได้ค่อนขา้งรวดเรว็ แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืสะทอ้นในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 9 (พ.ศ. 
2545-2549 หรอื ค.ศ. 2002-2006) ที่เน้นสนับสนุนการพฒันาที่สมดุลและยัง่ยนื และปรากฏในนโยบายและแผนยุทธศาสตรใ์น
ระดบัจงัหวดัของภูเกต็ปี พ.ศ. 2549 (ค.ศ.2006) ซึง่ตัง้เป้าหมายใหภ้เูกต็เป็นศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่วทางทะเลระดบัโลก มคีุณภาพ
ชวีติที่ด ีมเีอกลกัษณ์ วฒันธรรม และมกีารพฒันาทีย่ ัง่ยนื (ณัฐชยั ไชยารตัน์, 2550, น. 59)”  แนวคดิของความยัง่ยนืปรากฏใน
แผนยุทธศาสตร์พัฒนาจงัหวัดมาอย่างต่อเนื่อง แต่ผลในทางปฏิบัติระดับท้องถิ่นกลับไม่ปรากฏให้เห็นเด่นชัด การจัดการ
สิง่แวดลอ้มโดยมากเป็นการแกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้มเฉพาะหน้าและเป็นในเชงิรบัมอื รวมถงึไม่มกีารตัง้เป้าหมายการพฒันาทีเ่ป็น
รปูธรรมดงัเช่นเกาะเชจ ูแมจ้ะมกีารสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศและการท่องเทีย่วโดยชุมชนในพืน้ทีต่่าง ๆ อย่างไรกด็ใีนช่วง 10 
ปีทีผ่่านมารฐับาลไดใ้หค้วามส าคญักบัความยัง่ยนืมากขึน้ เหน็ไดจ้ากแผนยุทธศาสตรช์าตทิีจ่ดัท าขึน้ในชว่งรฐับาลพลเอก ประยุทธ ์
จนัทรโ์อชา (ค.ศ. 2014-2023) ทีใ่หค้วามส าคญักบัการเตบิโตอย่างยัง่ยนืโดยอาศยับทบาทของเอกชนในการร่วมพฒันา ในส่วน
ของภูเกต็รฐับาลไดต้ัง้เป้าหมายใหภู้เกต็เป็นเมอืงอจัฉรยิะทีน่่าอยู่ ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรคแ์ละธุรกจิเพื่อสงัคม (social 
economy) ในฐานะเป็นเครื่องมอืในการผลกัดนัใหเ้กดิความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ ส่งเสรมิเศรษฐกจิฐานรากและการกระจายรายได ้
โดยใหภู้เกต็เป็นจงัหวดัน าร่องในการจดัตัง้บรษิทัประชารฐัสามคัค ีรวมไปถงึมโีครงการภูเกต็ สมารท์ ซติ ี(Phuket Smart City) ที่
ใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว เช่น ภูเกต็ สมารท์ บสั (Phuket Smart Bus) แต่ทัง้สองโครงการกย็งัอยู่ในช่วง
เริม่ตน้และสง่ผลในวงจ ากดั  

จะเหน็ได้ว่า รฐับาลของทัง้สองประเทศต่างเป็นผู้ก าหนดทศิทางความเป็นไปและพื้นที่ขอบข่ายของการพฒันาโดยที่
ประชาชนไม่มสีทิธิม์เีสยีงหรอืไดร้บัการส่งเสรมิใหม้บีทบาทร่วมกบัรฐัในการพฒันาอย่างทีค่วรจะเป็น อย่างไรกด็ ีกรณีของเกาะ            
เชจูในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาได้มคีวามเปลี่ยนแปลงอนัเกิดจากพลงัของประชาชน ผลกระทบในเชงิลบของการพฒันาภายใต้ Jeju 
Special Law ตัง้แต่กลางทศวรรษที ่2010 ซึง่เป็นช่วงทีผ่ลกระทบจากนโยบายการเปิดเสรเีกาะเชจปูรากฏอย่างชดัเจนในพืน้ทีต่่าง ๆ 
ของเกาะน าไปสู่การประทว้งอย่างหนักของประชาชนต่อการพฒันาทีไ่ม่สมดุลและเปิดกวา้งมากเกนิไปต่อนักลงทุนต่างชาติ  และ
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เกดิการเรยีกรอ้งการพฒันาทีส่มดุลและยัง่ยนื เป็นผลใหจ้งัหวดัเชจูต้องแกไ้ขแผนยุทธศาสตรพ์ฒันาเชจอูย่างกะทนัหนัในปี ค.ศ. 
2017 ในระหว่างการด าเนินการตามแผนฉบบัทีส่อง (ค.ศ. 2012-2021) เพื่อปรบัวสิยัทศัน์ของการพฒันาทีค่ านึงถงึการเตบิโตอยา่ง
ยัง่ยนืและสมดุลมากขึน้ ชะลอการผ่อนคลายกฎระเบยีบและก าหนดมาตรการดา้นการลงทุนทีเ่ขม้งวดขึน้เพื่อลดความรอ้นแรงของ
การลงทุนจากต่างประเทศ เกาะเชจจูงึกา้วไปสู่บรบิทใหม่ทีเ่น้นการพฒันาเตบิโตอย่างสมดุลมากขึน้ภายใตแ้รงผลกัดนัจากประชา
สงัคม อย่างไรกด็ ีในช่วงเวลาเดยีวกนัเกาะภูเกต็กไ็ดร้บัผลกระทบจากการเร่งรดัพฒันาดว้ยเช่นกนั แต่ภาคประชาสงัคมในภูเกต็
มไิด้ตื่นตวัและรวมตวักนัเขม้แขง็จนน าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงของนโยบายการพฒันาดงัเช่นในกรณีของเกาะเชจู ในขณะทีก่าร
ตอบสนองต่อเสยีงของประชาชนของทางจงัหวดัเชจแูละภูเกต็กแ็ตกต่างกนั ซึง่จะไดก้ล่าวถงึในหวัขอ้ถดัไป 

6.1.2 การวิเคราะหใ์นส่วนของสาระและการด าเนินงานของนโยบาย (Content)  
เกาะเชจูมกีารด าเนินการพฒันาที่มคีวามชดัเจนมากกว่าเกาะภูเกต็ด้วยการออกกฎหมายและตัง้สถาบนัขึน้มารองรบั

นโยบายการพฒันา ส่งผลใหเ้กดิความต่อเนื่องและมเีครื่องมอืทีด่ใีนการจดัการดา้นการพฒันา การเปิดเสรขีองเกาะเชจูจงึด าเนิน
ไปอย่างเขม้ขน้ แมก้ระนัน้การด าเนินนโยบายการพฒันาของเกาะทัง้สองต่างกก็่อให้เกดิค าถามถงึความยัง่ยนื เนื่องจากทัง้สอง
เกาะต่างกเ็ร่งรดัการพฒันาเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิโดยไรก้ารควบคุมอย่างเหมาะสม 

ผลจากวกิฤติเศรษฐกจิเอเชยีในปี ค.ศ. 1997 รฐับาลเกาหลใีต้เปิดเสรีอย่างเขม้ขน้ในปี ค.ศ. 2002 ด้วยการบงัคบัใช้
กฎหมายพเิศษว่าดว้ยเชจเูมอืงเสรนีานาชาต ิ(Jeju International Free City Special Act: 제주국제자유도시특별법) หรอืชื่อย่อวา่ 
“Jeju Special Law” ซึ่งถือได้ว่าเป็นกฎหมายที่มีเป้าหมายพิเศษ เพื่อการพัฒนาโดยเฉพาะ (development-oriented law) 
เนื่องจากมีเนื้อหาเปิดเสรีทางเศรษฐกจิอย่างขนานใหญ่ในจงัหวดัเชจูด้วยการลดกฎระเบยีบ (deregulation) และการส่งเสรมิ                    
การลงทุนในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย รวมไปถึงก าหนดภาระหน้าที่ของจงัหวดัเชจูอย่างชดัเจนว่าต้องด าเนินการส่งเสริม
เศรษฐกิจ Jeju Special Law จึงเป็นการปลดล็อคข้อจ ากัดต่าง ๆ ทางกฎหมายเพื่อเอื้อต่อการเปิดเสรีและดึงดูดการลงทุน 
ยกตวัอย่างเช่น จงัหวดัเชจูได้อาศยัอ านาจของกฎหมายดงักล่าวออกนโยบายยกเว้นวซี่าใหก้บันักท่องเที่ยวต่างชาติทีเ่ดนิทาง
มายงัเกาะเชจตูัง้แต่ปี ค.ศ. 2002 นอกจากนัน้ การพฒันาเกาะเชจยูงัถูกก าหนดทศิทางดว้ยแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาว ซึง่จดัท าขึน้
โดยจงัหวดัโดยค านึงถงึผลลพัธแ์ละเป้าหมายทางเศรษฐกจิเป็นส าคญั ทัง้นี้แผนยุทธศาสตร ์Comprehensive Plan for Jeju Free 
International City แผนแรกเริม่ออกใช้ในช่วงปี ค.ศ.2003-2011 ซึ่งแม้จะไม่ใช่แผนพฒันาฉบบัแรกของเชจูแต่เป็นแผนที่มกีาร
วางเป้าหมายอุตสาหกรรมและมีรายละเอียดของโครงการต่าง ๆ ชดัเจน แผนยุทธศาสตร์ฉบบัที่สอง (ค.ศ. 2012-2021) ได้
ตัง้เป้าหมายส่งเสรมิการลงทุนจากประเทศจนีมากขึน้ โดยมกีารปรบัเปลีย่นนโยบายเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บันักลงทุนทีถ่อื
ครองอสงัหารมิทรพัยส์ามารถพ านักอาศยัในเกาะระยะยาว แผนยุทธศาสตรพ์ฒันาเชจทูีเ่ปิดกวา้งอย่างยิง่ต่อนักท่องเทีย่วและนกั
ลงทุนชาวจีนเช่นนี้มีเป้าหมายเพื่อดึงดูดการลงทุนมายังพื้นที่ต่าง ๆ ในเกาะ ท าให้ตัง้แต่ช่วงปี ค.ศ. 2012 การลงทุนและ
นักท่องเทีย่วจากจนีเตบิโตอย่างกา้วกระโดด ส่งผลใหร้าคาทีด่นิสงูขึน้และเกดิโครงการพฒันาจ านวนมาก ซึง่ขยายตวัไปในพืน้ที่
อ่อนไหวจนส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและการอยู่อาศยัของผู้คนในเกาะ อย่างไรกด็ี ด้วยแรงกดดนัจากประชาสงัคมส่งผลให้
แผนพฒันาตัง้แต่ปี ค.ศ. 2017 เป็นตน้มามทีศิทางทีเ่น้นการเตบิโตอย่างสมดุลและค านึงถงึการเตบิโตอย่างยัง่ยนืมากขึน้  

ความชดัเจนอกีประการในกรณีของเกาะเชจคูอื การตัง้สถาบนัขึน้มาดูแลรบัผดิชอบโครงการพฒันาในจงัหวดั รฐับาลได้
อาศยัอ านาจของ Jeju Special Law ก่อตัง้องคก์รรฐัวสิาหกจิทีเ่ขม้แขง็อย่าง Jeju Free International City Development Center 
(JDC) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งชาติ (national public corporation หรือ government-sponsored organization) มีหน้าที่ตัง้แต่
ก าหนดวสิยัทศัน์การพฒันา ส่งเสรมิการลงทุนและร่วมลงทุนกบัเอกชนในโครงการขนาดใหญ่ในเกาะเชจู  ไม่ว่าจะเป็น tourist 
complex คาสโิน สวนสนุก สวนอุตสาหกรรมไอท ีโรงเรยีนนานาชาต ิโรงแรม ทีพ่กัอาศยั รา้นคา้ปลอดภาษี ฯลฯ ครอบคลุมทัง้
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การศกึษา การรกัษาสุขภาพ วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีโครงการร่วมทุนเหล่านี้แสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะ
เด่นของการพฒันาทีเ่ป็นการร่วมลงทุนระหว่างรฐับาลและเอกชน (Public-Private Partnership: PPP) ซึง่เป็นแนวปฏบิตัทิีม่มีาชา้
นานในเกาหลใีต ้ดงัเช่นในกรณีของจุงมุนรสีอรต์ (Jungmun Resort) ของเกาะเชจใูนยุคทศวรรษที ่70 โดยรฐัวสิาหกจิต่าง ๆ ของ
รฐั (ในกรณีนี้คอืองค์กรส่งเสรมิการท่องเที่ยวเกาหลใีต้) จะเป็นผู้จดัเตรยีมพื้นที่และสาธารณูปโภคพื้นฐานและแบ่งขายให้กบั
เอกชนเป็นลอ็ตใหญ่เพื่อพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว  
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การตัง้สถาบนัขึ้นมารองรบันโยบายด้วยการออกกฎหมายพิเศษและตัง้องค์กรเพื่อด าเนินการพฒันาเชจูอย่าง JDC 
ตลอดจนการมคีวามต่อเนื่องของนโยบายดว้ยแผนยุทธศาสตรท์ีม่ทีศิทางและรายละเอยีดชดัเจน ส่งผลใหเ้กดิการลงทุนและการ
ไหลหลัง่ของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะช่วงหลงัปี ค.ศ. 2012 ถือได้ว่าการเติบโตเป็นไปตามเป้าประสงค์ของรฐับาล อย่างไรก็ดี 
ประเด็นการให้บทบาทกับเอกชนในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาก็เป็นที่น่าจับตามอง การอาศัยบทบาทของ JDC ซึ่งเป็น
รฐัวสิาหกจิทีม่ผีลก าไรเป็นเป้าหมาย ส่งผลใหโ้ครงการพฒันาจ านวนหลายแห่งของ JDC เกดิปัญหาขดัแยง้กบัคนในพื้นทีแ่ละถูก
ตัง้ค าถามเรื่องความยัง่ยนื แมแ้ต่โครงการเพื่อสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนืในปัจจุบนั เช่น การผลติไฟฟ้าจากพลงังานลมของเชจูก็
ยงัตอ้งอาศยัความร่วมมอืจากเอกชน โดยเฉพาะ Korea Electric Power Corporation (KEPCO) ซึง่เป็นบรษิทัผลติไฟฟ้าทีแ่ทบจะ
ผูกขาดการผลิตไฟฟ้าทัง้หมดในเกาหลใีต้และความอยู่รอดของบรษิทักย็งัขึน้อยู่กบัการผลติไฟฟ้าจากพลงังานฟอสซลิในแบบ
ดัง้เดมิ  

ส าหรบัสาระและการด าเนินงานของนโยบายการพฒันาของเกาะภูเก็ตนัน้ จวบจนปัจจุบนัเกาะภูเก็ตก็ยงัไม่ได้เป็น
เป้าหมายของการเปิดเสรทีางเศรษฐกจิอย่างเขม้ขน้ดงัเช่นในกรณีของเกาะเชจู การรเิริม่แนวคดิเปิดเสรทีางเศรษฐกจิหรอืการ
ก าหนดให้ภูเกต็เป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษเพื่อการท่องเทีย่วในอดตีโดยเฉพาะในช่วงรฐับาลทกัษิณไม่ได้รบัการสานต่อในรฐับาล
ต่อมา แม้กระนัน้โครงการเมกะโปรเจกต์พฒันาอ่าวภูเกต็มูลค่านับแสนล้านในช่วงรฐับาลดงักล่าวกแ็สดงถงึความพยายามของ
รฐับาลทีมุ่่งใชท้รพัยากรของภูเกต็ในการยกระดบัการแขง่ขนัของประเทศภายใตโ้ลกาภวิตัน์ รวมไปถงึความพยายามในการดงึดดู
การลงทุนและใหบ้ทบาทกบัเอกชนในการพฒันา ซึง่เหน็ไดช้ดัเจนจากการก าหนดใหอ้งคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพื่อการ
ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื หรอื อพท. ซึง่เป็นองคก์รแสวงหาผลก าไร ท าหน้าทีร่บัผดิชอบโครงการเมกะโปรเจกตด์งักล่าวภายใตข้อ้อา้ง
เพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืและความเป็นอสิระในการสรา้งนวตักรรมแหล่งท่องเทีย่วใหม่ ๆ ในทอ้งถิน่ โดย อพท. ไดเ้ตรยีมแสวงหา        
การร่วมทุนจากต่างชาตแิละเตรยีมขอมต ิครม.ใหป้ระกาศอ่าวภูเกต็เป็นพืน้ทีพ่เิศษเพื่อการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื  หรอือาจจะทัง้
จงัหวดัหากเป็นไปได้ และอ้างว่าพื้นที่รอบอ่าวมคีวามเสื่อมโทรมจงึจ าเป็นต้องมกีารพฒันาอย่างเป็นระบบ  จุดยืนของ อพท.
ดงักล่าวปลุกกระแสต่อต้านจากคนภูเกต็จ านวนมากและส่งผลต่อความไวว้างใจในองคก์รของรฐับาล ซึง่ประชาชนมองว่าควรจะมี
หน้าทีอ่นุรกัษ์สภาพลอ้มใหค้งอยู่อย่างยัง่ยนือย่างแทจ้รงิ หากแผนการพฒันาเกาะภูเกต็ภายใต ้อพท. ไดเ้กดิขึน้จรงิ อพท.อาจจะมี
บทบาทในฐานะเป็นผูด้ าเนินโครงการพฒันาต่าง ๆ คลา้ยคลงึกบั JDC ของเกาะเชจกูเ็ป็นได ้ 

อย่างไรกด็ี แม้ความพยายามในการวางรากฐานเชงิสถาบนัให้กบัการพฒันาไม่ประสบความส าเรจ็ ในช่วงของรฐับาล
ทกัษิณ แต่ในช่วงเวลาต่อมารฐับาลไทยกแ็สวงหาความร่วมมอืกบัเอกชนมากขึน้ เช่น การเปิดใหโ้รงงานก าจดัขยะของเอกชนทีม่ี
เทคโนโลยทีี่เน้นความยัง่ยนืเขา้มาร่วมด าเนินการบรหิารจดัการขยะในพื้นทีภู่เกต็ การแสวงหาความร่วมมอืกบัเอกชนมคีวาม
ชดัเจนในช่วงรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา โดยรฐับาลมุ่งเน้นพฒันาภูเกต็ในแนวทางของความยัง่ยนืภายใต้กลยุทธ์การ
ผสานความร่วมมอืระหว่างรฐัและเอกชน  การพฒันาอย่างยัง่ยนืจงึกลายเป็นโอกาสใหม่ใหก้บัเอกชนในการแสดงบทบาทและร่วม
ลงทุนในโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยัง่ยนื เนื่องจากโครงการเหล่านี้ต้องใชเ้ทคโนโลยแีละความเชีย่วชาญซึง่รฐัขาดแคลน ไม่ว่า
จะเป็นเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) โมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green 
Technology) ดงัจะเหน็ไดจ้ากกรณีของการก่อตัง้บรษิทัประชารฐัรกัสามคัคภีูเกต็ทีมุ่่งส่งเสรมิเศรษฐกจิชุมชนและความเท่าเทยีม
ทางเศรษฐกจิ รวมไปถงึบรษิทัภูเกต็พฒันาเมอืงซึง่ก าลงัมบีทบาทมากขึน้ในการพฒันาภูเกต็ไปสูเ่มอืงอจัฉรยิะ ไม่ว่าจะเป็น smart 
bus  การจดัท าขอ้มลูสารสนเทศนกัท่องเทีย่ว ฯลฯ อย่างไรกด็ ีมคี าถามถงึความร่วมมอืในลกัษณะดงักล่าวว่า อาจเป็นการใหส้ทิธิ
พเิศษแก่กลุ่มเอกชนบางกลุ่มเป็นผูร้่วมพฒันาซึง่เปรยีบเสมอืนเป็นพลเมอืงแถวหน้า ในขณะทีร่ฐัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเสยีงของ
ประชาชนเท่าทีค่วรในฐานะผูม้สีว่นร่วมในการพฒันา    

การอาศยับทบาทของเอกชนทัง้ในกรณีของเกาหลใีตแ้ละของไทยแสดงใหเ้หน็ถงึการพฒันาทีร่ฐัไม่ไดเ้ป็นผู้มบีทบาทแต่
เพยีงฝ่ายเดยีว หากได้อาศยัภาคเอกชนในฐานะผูร้่วมพฒันาด้วย โดยเฉพาะในกรณีของเชจูทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความเขม้ขน้ของ   
การเป็นหุ้นส่วนระหว่างรฐัและเอกชน ส่งผลให้การด าเนินการตามนโยบายและกระบวนการแปลงนโยบายไปสู่โครงการพฒันา          
ต่าง ๆ ในเกาะเชจนูัน้มคีวามสอดคลอ้งและเป็นเอกภาพอย่างสงู และสรา้งผลกระทบทัง้ในทางบวกและทางลบไดอ้ย่างชดัเจน  
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ส าหรบัการวางแผนการพฒันาในระยะยาวและความต่อเน่ืองของนโยบายนัน้ เมื่อเทยีบกบัเกาะเชจซูึง่มคีวามชดัเจนโดย
มกีารก าหนดวสิยัทศัน์ รายละเอยีดของโครงการต่าง ๆ รวมไปถงึงบประมาณอย่างครบถว้นไวใ้นแผนยุทธศาสตรพ์ฒันาเกาะเชจู
แลว้ แผนพฒันาของเกาะภูเกต็ดจูะเน้นความเชื่อมโยงอย่างมากกบัการรเิริม่ของสว่นกลาง นบัตัง้แต่สมยัรฐับาลทกัษณิทีม่นีโยบาย
บรหิารงานแบบบรูณาการโดยก าหนดใหผู้ว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูบ้รหิารสงูสดุของจงัหวดั (Chief Executive Officer: CEO) และมี
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มจงัหวดั/จงัหวดัในแบบบูรณาการ โดยที่แผนพฒันาภูเก็ตจะต้องสอดคล้องกบัแผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันากลุ่มจงัหวดัสามเหลีย่มอนัดามนั (กระบี ่พงังา ภูเกต็) วสิยัทศัน์กลุ่มจงัหวดัอนัดามนัในช่วงเริม่ต้นปี ค.ศ. 
2005 คอื “ศนูยก์ลางท่องเทีย่วทางทะเลระดบัโลกและเป็นประตูเชื่อมโยงเศรษฐกจิสูน่านาชาต”ิ สว่นวสิยัทศัน์ของจงัหวดัภเูกต็ในปี 
ค.ศ. 2007-2008 คอื “ศูนยก์ลางการท่องเทีย่วทางทะเลระดบัโลก มคีุณภาพชวีติทีด่ ีมเีอกลกัษณ์ วฒันธรรม และมกีารพฒันาที่
ยัง่ยนื” (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2017, น. 20) ในปัจจุบนัยงัมกีารก าหนดใหแ้ผนพฒันา
เกาะภูเกต็ตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาภาคใตแ้ละแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตริวมไปถงึยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี รปูแบบ
ความเชื่อมโยงเหล่านี้แสดงถึงการควบคุมแนวทางการพัฒนาจากส่วนกลางอย่างเป็นระบบแบบแผนภายใต้รัฐรวมศูนย์           
ความแตกต่างทีเ่หน็ไดช้ดัเจนระหว่างแผนยุทธศาสตรพ์ฒันาจงัหวดัของเชจแูละภูเกต็ คอื ในขณะทีแ่ผนยุทธศาสตรพ์ฒันาภูเกต็มี
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกบัแผนระดบัประเทศและพึ่งพาการริเริม่จากส่วนกลาง แผนยุทธศาสตร์พฒันาเชจูมคีวามเป็นอิสระ
มากกว่า โดยจงัหวดัมอี านาจในการก าหนดและปรบัเปลี่ยนวสิยัทศัน์และแนวทางพฒันาอนัเป็นผลมาจาก Jeju Special Law ที่
เพิ่มอ านาจให้กบัจงัหวดั รวมไปถึงการที่จงัหวดัเชจูได้ถูกยกระดบัเป็นจงัหวดัจดัการตนเอง ซึ่งจะได้กล่าวถึงในส่วนของการ
กระจายอ านาจต่อไป 

สิง่ทีข่าดหายไปจากแผนพฒันาของทัง้เกาะเชจูและเกาะภูเกต็ คอื การวางแผนป้องกนัในเชงิรุกต่อผลกระทบในทางลบ
ทีม่าจากการเตบิโตของการท่องเทีย่วและการลงทุน รวมไปถงึการรบัฟังเสยีงของประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างจรงิจงั แมก้ระนัน้ในฝัง่
ของเชจูในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาเริม่เหน็แนวโน้มพฒันาการของบทบาทประชาชนมากขึน้ในการวางแผนการพฒันาข องเชจูและ
เรยีกรอ้งการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ทัง้นี้เป็นผลสบืเนื่องจากนโยบายเปิดเสรใีนช่วงเวลาทีผ่่านมาไดส้่งผลกระทบในทางลบต่อสิง่แวดลอ้ม
และคุณภาพชวีติของชาวเชจ ูประชาชนจงึกดดนัจงัหวดัในหลากหลายรปูแบบ โดยเฉพาะรณรงคค์ดัคา้นโครงการพฒันาหลายแหง่ 
ส่งผลใหโ้ครงการพฒันาจ านวนมากต้องถูกชะลอหรอืเป็นคดคีวามและเลกิลม้ไปในที่สุด นอกจากนัน้ยงัส่งผลไปถงึการปรบัปรุง
แผนยุทธศาสตร์ด้วย โดยในปี ค.ศ. 2017 จงัหวดัเชจูได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ฉบบัปรบัปรุงแก้ไขอย่างกะทนัหนัโดยอา้ง
เหตุผลเพื่อลดผลกระทบของการพัฒนา ในแผนฉบับปรับปรุงได้ เพิ่มค าว่า “การอยู่ร่วมอย่างยัง่ยืน” หรือ “sustainable 
coexistence” ไว้ในวสิยัทศัน์ของแผนและถอยห่างจากยุทธศาสตร์การพฒันาในแบบเดมิ ความเปลี่ยนแปลงนี้แสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มของพลงัอ านาจในการต่อรองของภาคประชาชนในการผลกัดนัการพฒันาทีย่ ัง่ยนืซึง่ยงัไม่ปรากฏอย่างชดัเจนในกรณีของ
ภูเกต็ ทีร่ฐับาลไทยยงัคงเป็นผูเ้ล่นส าคญัแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการก าหนดทศิทางของการพฒันา  

6.1.3 การวิเคราะหใ์นส่วนของผลลพัธข์องนโยบาย (Consequence)  
การที่เกาะเชจูและภูเก็ตกลายเป็นเป้าหมายส าคญัของรฐับาลในการสร้างรายได้เขา้ประเทศ ส่งผลให้ทัง้สองเกาะมี              

การเติบโตของการท่องเที่ยวอย่างกา้วกระโดด โดยเฉพาะเกาะเชจูที่มยีุทธศาสตร์เปิดเสรทีางเศรษฐกจิดว้ย Jeju Special Law 
ภายใตก้ารเป็นจงัหวดัปกครองตนเองซึง่สง่ผลใหเ้ศรษฐกจิเตบิโตขึน้อย่างมาก มลูค่าผลติภณัฑม์วลรวมทอ้งถิน่ (Gross Regional 
Domestic Product: GRDP) ของเกาะเชจเูพิม่ขึน้จาก 8.7 ลา้นลา้นวอน หรอืราว 2.4 แสนลา้นบาทในปี ค.ศ. 2006 เป็น 20.3 ลา้น
ลา้นวอน หรอืราว 5.6 แสนลา้นบาท ในปี ค.ศ. 2019 หรอืเพิม่ขึน้เกอืบสามเท่า ในส่วน GRDP ต่อหวักเ็พิม่ขึน้กว่าเท่าตวั จากที่
เมื่อปี ค.ศ. 2006 อยู่ที ่16 ลา้นวอน (4 แสนบาทโดยประมาณ) เพิม่เป็น 30 ลา้นวอน (8 แสนบาทโดยประมาณ) ในปี ค.ศ. 20181  
ในส่วนของจงัหวดัภูเกต็ก็มกีารเติบโตอย่างรวดเร็วเช่นกนั สถิติในปี ค.ศ . 2014 ผลิตภัณฑ์มวลรวมจงัหวดั ณ ราคาประจ าปี 
(Gross Provincial Product: GPP) มมีลูค่าเกอืบ 1.4 แสนลา้นบาท ในขณะที ่GPP ต่อหวัของภูเกต็ในปี ค.ศ. 2019 อยู่ที ่428,351 
บาท ซึ่งสูงที่สุดในภาคใต้และสูงเป็นอันดับ 7 ของประเทศ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ , 2562)  
การเติบโตของภูเกต็ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาเหน็ได้ชดัเจนจากการเติบโตของ GPP ด้านการท่องเทีย่ว (ที่พกัและร้านอาหาร) ซึ่ง
                                                           
1 ใช้เครื่องมือค านวณจากเวบ็ไซต ์https://kosis.kr/ 
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เติบโตขึน้กว่าเท่าตวัภายในเวลาไม่กี่ปี จากราว 5 หมื่นล้านบาทในปี ค.ศ. 2014 เป็นมากกว่า 1 แสนล้านบาทในปี ค.ศ. 2018 
นอกจากนัน้ภูเก็ตยงัมี GPP ด้านการท่องเที่ยวสูงที่สุดในบรรดาเมอืงชายหาดทัง้หมดในประเทศไทย (C9 Hotelworks, May 
2020) อย่างไรกด็ ีแม้เกาะทัง้สองมอีตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิทีสู่งกลายเป็นเกาะทีม่ชีื่อเสยีงในระดบัโลก แต่ในอกีดา้นหนึ่ง     
การเตบิโตของการท่องเทีย่วกก็่อใหเ้กดิผลกระทบต่อความยัง่ยนืในหลายมติ ิ 

1) ผลกระทบต่อความยัง่ยืนทางด้านเศรษฐกิจ  
แมเ้ศรษฐกจิในเกาะทัง้สองจะเตบิโตอย่างรวดเรว็ แต่การเตบิโตดงักล่าวกลบัสร้างผลประโยชน์มหาศาลใหก้บักลุ่มทุน

ภายนอกเกาะ กรณีของเกาะเชจูนัน้ ทีด่นิทีม่มีูลค่าทางเศรษฐกจิอนัดบัตน้ ๆ ลว้นตกเป็นของคนภายนอกเกาะ เศรษฐกจิในเกาะ
พึง่พาเงนิทุนจากจนีเป็นอย่างสงู เช่นเดยีวกนักบัเกาะภูเกต็ทีโ่รงแรมขนาดใหญ่และธรุกจิอสงัหารมิทรพัยป์ระเภทวลิล่าหรโูดยมาก
เป็นของกลุ่มทุนต่างชาตหิรอืร่วมลงทุนกบัต่างชาต ิภูเกต็ยงัเป็นแหล่งฟอกเงนิผดิกฎหมายของนกัลงทุนและนกัธุรกจิ นอกจากนัน้ 
เศรษฐกจิทีพ่ึง่พงิการท่องเทีย่วอย่างสงูซึง่มคีวามผนัผวนไปตามฤดกูาลและสถานการณ์ต่าง ๆ ของโลกกท็ าใหผู้ค้นทัง้สองเกาะตก
อยู่ในความเสีย่งทางเศรษฐกจิ ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2011 เป็นตน้มา แมอ้ตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิของเกาะทัง้สองจะสงูกวา่การเตบิโต
โดยเฉลี่ยของประเทศ แต่ผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกดิขึน้ในบางปีกส็่งผลรุนแรงจนท าให้อตัราการเจรญิเตบิโตในปี             
นัน้ ๆ ของทัง้สองเกาะต ่ากว่าอตัราเฉลีย่ของทัง้ประเทศหรอืเตบิโตในอตัราตดิลบได ้ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางการเมอืงของไทย 
วกิฤตความสมัพนัธร์ะหว่างเกาหลีใต้กบัจนีจากกรณีระบบต่อต้านขปีนาวุธ ภยัพบิตัจิากคลื่นยกัษ์สนึาม ิและล่าสุดคอืการระบาด
ของโรค COVID-19 จงึอาจกล่าวไดว้่า เศรษฐกจิของทัง้สองเกาะทีพ่ึง่พาการท่องเทีย่วเป็นอย่างสงูนัน้มคีวามเปราะบาง ตอ้งเผชญิ
กบัความเสีย่งและผนัผวนไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ  

ยิง่ไปกว่านัน้ การพฒันาของรฐัที่มกัอ้างความกนิดอียู่ดขีองประชาชนนัน้ก็มไิด้เป็นจรงิเสมอไป ปัจจุบนัจงัหวดัเชจูมี
สดัส่วนของแรงงานนอกระบบสงูทีสุ่ดและยงัมอีตัราค่าจา้งต ่าทีสุ่ดในเกาหลใีต ้วสิยัทศัน์ทีอ่า้งในการเปิดเสรทีีห่วงัจะใหค้นทอ้งถิน่
กนิดอียู่ดมีคีวามมัน่คงจงึถอืว่าไม่ประสบความส าเรจ็ (박소희, 2021, November) สถานการณ์ของแรงงานในภูเกต็กค็ลา้ยคลงึกนั 
ชวีติของแรงงานจ านวนมากขึน้อยู่กบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและมแีรงงานนอกระบบทีไ่รค้วามมัน่คงและหลกัประกนัในชวีติ
จ านวนมาก ในจ านวนแรงงานทีม่งีานท าทัง้หมดในภูเกต็ มเีพยีงรอ้ยละ 28.7 ทีจ่บการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ชัว่โมงการท างานต่อ
สปัดาห์ของแรงงานกค็่อนขา้งสูง แรงงานกว่า 1 ใน 4 ท างานมากกว่า 40 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ส่วนผู้ที่ท างานเกนิ 50 ชัว่โมงต่อ
สปัดาห์มถีึงร้อยละ 13 ของแรงงานที่มงีานท าทัง้หมด (ส านักงานสถิติจงัหวดัภูเกต็, 2563, น. 12) นัน่หมายความว่า แรงงาน
จ านวนมากในภูเกต็มสีวสัดภิาพทีไ่ม่ดนีกั  

ข้อแตกต่างระหว่างเกาะเชจูกบัภูเก็ต คือ แม้เกาะเชจูจะพึ่งพาการท่องเที่ยวสูงเช่นเดียวกบัภูเก็ตแต่ก็พึ่งพาตลาด
ท่องเทีย่วในประเทศไม่น้อย สถติใินปี ค.ศ. 2021 ซึง่อยู่ในช่วงโควดิ-19 จ านวนนักท่องเทีย่วในเกาะเชจูยงัมมีากกว่า 12 ลา้นคน 
โดยรอ้ยละ 99 เป็นนักท่องเทีย่วในประเทศ (FOCUS Asia Pacific, 2022) ในขณะทีจ่ านวนนักท่องเทีย่วในภูเกต็ลดลงเหลอืเพยีง 
5 ล้านคนในปี ค.ศ. 2020 และค านวณว่า 1.5 ล้านคนเท่านัน้ที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย (Bangkok Post, 2020, 22 July) ข้อ
แตกต่างระหว่างเกาะเชจแูละภูเกต็อกีประการ คอื อุตสาหกรรมเกษตรยงัมคีวามส าคญัมากในเชจดูว้ยการสง่เสรมิอย่างจรงิจงัของ
รฐับาล แมเ้ชจจูะเป็นเกาะเลก็ ๆ แต่ผลติภณัฑท์างการเกษตรในเกาะเชจคูดิเป็นกว่ารอ้ยละ 7.7 ของทีผ่ลติไดท้ัง้หมดในประเทศใน
ปี ค.ศ. 2018 จงึถอืไดว้่าเกาะเชจูเป็นพืน้ทีท่ีท่ าการเกษตรอย่างเขม้ขน้ (Investkorea, 2020) ในขณะทีก่ารเกษตรในภูเกต็นัน้ยงั
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันา จากสถติใินปี ค.ศ. 2017 การผลติในภาคการเกษตรคดิเป็นเพยีงรอ้ยละ 2.4 ของมลูค่าผลติภณัฑม์วล
รวมจงัหวดั (GPP) ทัง้หมด (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดั, 2021, น. 109) ส่วนพื้นที่เพาะปลูกเกือบ
ทัง้หมดในเกาะทุ่มไปกบัการปลกูยางพาราเพยีงชนิดเดยีว (ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2563) 

2) ผลกระทบต่อความยัง่ยืนของวิถีชีวิต  
การเตบิโตของการท่องเทีย่วและการลงทุนไดส้่งผลกระทบกบัวถิชีวีติและความเป็นอยู่ของผูค้นทัง้ในเกาะเชจูและเกาะ

ภูเกต็ จ านวนนกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็และมจี านวนมหาศาลเมื่อเทยีบกบัจ านวนประชากรในเกาะ เกาะเชจมูปีระชากรราว 
6 แสนคน ส่วนภูเกต็มปีระชากรราว 4 แสนคน แต่ทัง้สองเกาะต้องแบกรบันักท่องเทีย่วทีเ่คยพุ่งสงูมากกว่า 15 ลา้นคนต่อปีทัง้ใน
กรณีของภูเกต็และเกาะเชจู (FOCUS Asia Pacific, 2022) ส่งผลใหเ้กดิปัญหาน ้าไม่พอใชใ้นฤดูแลง้ เกดิโครงการพฒันาทีแ่ปลก
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แยกกบัพืน้ทีแ่ละส่งผลกระทบต่อการด ารงชวีติของประชาชน และยงัก่อปัญหาสงัคมมากมาย กรณีของเกาะเชจูนัน้ ผูค้นในเกาะ
เริม่ไม่พอใจชาวจนีทีย่า้ยถิน่ฐานมาอาศยัอยู่ในเกาะเชจจู านวนมาก อตัราการเกดิปัญหาอาชญากรรมอนัเกดิจากชาวจนีพุ่งสงูขึน้
มาก สว่นภูเกต็กก็ลายเป็นจงัหวดัทีม่อีาชญากรรมสงูทีส่ดุในภาคใต ้จากตวัชีว้ดัอาชญากรรมปี ค.ศ. 2022 ของเวบ็ไซต ์NUMBEO 
ภูเกต็มคี่าความปลอดภยัร้อยละ 55.59 ซึ่งต ่ากว่าเกาะท่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีงอื่น ๆ ในภูมภิาคเอเชยี เช่น เกาะเชจูของเกาหลใีต้ 
(รอ้ยละ 66.10) และเกาะโอกนิาวาของญีปุ่่ น (รอ้ยละ 78.61) สดัสว่นของแพทยต่์อจ านวนประชากรของภูเกต็กอ็ยู่ในระดบัต ่า และ
เป็นจงัหวดัทีม่สีดัส่วนแพทยต่์อประชากรน้อยทีสุ่ดในภาคใต ้(ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2021, หน้า 
164-165) ในขณะทีช่าวเกาะเชจพูยายามต่อสูเ้พื่อไม่ใหโ้รงพยาบาลทีแ่สวงหาผลก าไรเขา้มาเปิดใหบ้รกิารชาวต่างชาตใินเกาะเชจู
โดยเหน็ว่าจะกระทบต่อสวสัดกิารของตน  

3) ผลกระทบต่อความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
ทัง้เกาะเชจแูละภูเกต็ต่างตอ้งเผชญิกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มทีรุ่นแรงมากขึน้ การเปิดเสรเีกาะเชจกู่อใหเ้กดิการพฒันาอย่าง

ไรก้ารควบคุม (reckless development) เกดิการแย่งชงิทรพัยากร มกีารขยายโครงการก่อสรา้งต่าง ๆ ไปยงัพืน้ทีอ่่อนไหวและมี
ความส าคญัทางนิเวศวทิยา ภูมทิศัน์ทีส่วยงามถูกท าลายและส่งผลกระทบต่อผูค้นทีอ่าศยัรายรอบพืน้ที่จนเกดิเป็นกระแสต่อตา้น
โครงการอยู่บ่อยครัง้ เช่นเดยีวกบัภูเกต็ที่ต้องเผชญิกบัปัญหาแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม เกดิการบุกรุกป่าและพื้นที่สงวนโดย
นายทุนในหลายพืน้ที ่มกีารทุจรติในทีด่นิ สปก.4-01 น ้าในคลองเน่าเสยี คุณภาพน ้าทะเลบางครัง้เกนิค่ามาตรฐาน เน่ืองจากระบบ
บ าบดัน ้าเสยีไม่ครอบคลุมในหลายพื้นที่ ปัญหาเหล่านี้ช่วยยนืยนัว่า นโยบายของรฐับาลนัน้ไม่มกีารประเมนิและคาดการณ์ถึง
ผลกระทบของการเตบิโตทีส่ง่ผลต่อสภาพแวดลอ้มและสงัคมของชุมชนในเกาะทัง้สอง 
  ดงันัน้ การทีร่ฐับาลของประเทศทัง้สองผลกัดนัการพฒันาเกาะเชจแูละภูเกต็เพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิของประเทศ 
ส่งผลใหเ้กดิการเร่งรดัพฒันาเพื่อดงึเมด็เงนิจากการท่องเทีย่วและการลงทุน แผนพฒันาเกาะทัง้สองจงึมเีป้าหมายทางเศรษฐกจิ
เป็นส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีของเชจู จงึก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและวถีชีวีติ แต่ในอกีดา้นหนึ่งกม็กีารส่งเสรมิ
การพฒันาที่ยัง่ยนืในรูปแบบต่าง ๆ อย่างไรกด็ ีในระยะหลงั เกาะเชจูกม็คีวามเปลี่ยนแปลงในทางที่ดขี ึ้นด้วยแรงผลกัดนัของ
ประชาชน ซึง่ความเปลีย่นแปลงนี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความแตกต่างของการกระจายอ านาจและพลงัของประชาสงัคมระหวา่งเกาะเชจู
และภูเกต็ดงัจะไดอ้ภปิรายต่อไปนี้  

6.2 การกระจายอ านาจของเกาะเชจแูละภเูกต็  
ผลส ารวจของงานวจิยันี้พบว่า ช่วงเวลากว่า 20 ปีทีผ่่านมา แมท้ัง้สองเกาะต่างกม็พีฒันาการของการกระจายอ านาจไมว่า่

จะในรูปแบบของจงัหวดัปกครองตนเองของเชจูซึ่งเริม่ในปี ค.ศ. 2006 และการเกดิขึน้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) 
ระดบัต่าง ๆ ในกรณีของภูเกต็ แต่ทัง้สองประเทศยงัคงมกีารกระจายอ านาจอย่างจ ากดั ทัง้นี้เป็นผลจากเงื่อนไขสองประการของ
การกระจายอ านาจ นัน่คอื ปัจจยัทางการเมอืง (political factors) ซึง่เป็นเรื่องของเป้าหมายและจุดประสงคข์องการกระจายอ านาจ 
ระดบัของการกระจายอ านาจ และบทบาททีม่อบใหก้บัทอ้งถิน่ ปัจจยัทีส่อง คอื ปัจจยัในเชงิองคก์ร (organizational factors) ซึ่ง
เกีย่วขอ้งกบัการจดัสรรทรพัยากร อ านาจและขดีความสามารถในการบรหิาร การมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ฯลฯ  

6.2.1 ปัจจยัทางการเมือง (Political Factors) 
กรณีของเกาหลีใต้ รัฐบาลในส่วนกลางยงัคงควบคุมท้องถิ่นผ่านองคาพยพของหน่วยงานราชการและการจดัสรร

งบประมาณ แม้ว่าจะมกีารถ่ายโอนภารกจิจากส่วนกลางไปยงัเกาะเชจูเป็นจ านวนมากแล้วกต็าม อย่างไรกต็าม การยกสถานะ
จงัหวดัเชจใูหเ้ป็นจงัหวดัปกครองตนเองพเิศษ (Jeju Special Self-Governing Province: JSSGP) เป็นการรเิริม่จากสว่นกลางโดย
มจีุดประสงคเ์พื่อเป้าหมายทางเศรษฐกจิเป็นการเฉพาะ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิความคล่องตวัในการบรหิาร กระตุ้นการคา้การลงทุน 
และเพื่ออ านวยความสะดวกในการไหลหลัง่ของผูค้นและเงนิทุน (JSSGP, 2017) จงึถอืเป็นการกระจายอ านาจเพื่อผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ นักวิชาการจึงวิจารณ์ว่าเชจูยงัไม่ใช่จงัหวดัปกครองตนเองอย่างแท้จริงและมิได้ยึดถือความมัน่คงยัง่ยืนของ
สิง่แวดลอ้มและประชาชนเป็นส าคญั ส่วนกรณีของประเทศไทย ในช่วงทศวรรษที ่90 ซึง่ถอืเป็นยุคทองของการกระจายอ านาจ มี
ความพยายามในการเสรมิสร้างการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยดึโยงกบัประชาชน ดงัจะเหน็ได้ชดัเจนจากการเกดิขึน้ขององค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในระดบัต่าง ๆ แต่เน่ืองจากการกระจายอ านาจไปยงัราชการสว่นทอ้งถิน่เป็นการรอมชอมกนัในสว่นกลาง จงึ
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มกีารกระจายอ านาจแบบครึง่ ๆ กลาง ๆ แมจ้ะสง่ผลดต่ีอภูเกต็ในประเดน็ของการยดึโยงกบัประชาชนมากขึน้แต่กก็่อใหเ้กดิความ
ซ ้าซอ้นของการบรหิารงานในจงัหวดัซึง่อ านาจสว่นใหญ่ยงัคงอยู่ทีผู่ว้่าราชการจงัหวดั (ราชการสว่นภูมภิาค) ซึง่เป็นเสมอืนแขนขา
ของระบบราชการสว่นกลาง 

6.2.2 ปัจจยัเชิงสถาบนั (Organizational Factors) 
กรณีของเกาหลใีต ้แม ้JSSGP จะไดร้บัการถ่ายโอนภารกจิจ านวนมากจากสว่นกลาง เช่น การดแูลเขตสงวนและอุทยาน

และการรกัษาความสงบปลอดภยัของเมอืง แต่โดยมากเป็นไปเพื่อความคล่องตวัในการบรหิารในฐานะเป็นเมอืงเศรษฐกจิพเิศษ 
นอกจากนัน้ แม ้JSSGP จะมกีารเลอืกตัง้ผูว้่าฯ และสภาจงัหวดั แต่โครงสรา้งการบรหิารถูกออกแบบใหร้วบอ านาจไวท้ีศ่าลากลาง
จังหวัด (ผู้ว่าราชการจงัหวดั) และลดทอนการกระจายอ านาจไปยงัท้องที่ต่าง  ๆ ในจังหวดั กรณีตัวอย่างเช่น การเลือกตัง้
นายอ าเภอและนายกเทศมนตรทีีเ่คยมมีาแต่เดมิถูกเปลีย่นเป็นระบบแต่งตัง้โดยผูว้่าราชการจงัหวดั รองผูว้่าฯ กม็าจากการแต่งตัง้
จากส่วนกลาง เป็นผลให้ส่วนกลางสามารถจบัตาการท างานของผู้ว่าฯ ที่มาจากการเลือกตัง้ผ่านทางรองผู้ว่าฯ ยิ่งไปกว่านัน้                  
การกระจายอ านาจทางการคลงักย็งัอยู่ในระดบัต ่าโดยค่าความเป็นอสิระทางการคลงัของเชจยูงัต ่าเมื่อเทยีบกบัอกีหลายจงัหวดัของ
เกาหลใีต ้การมสีว่นร่วมในนโยบายของประชาชนกย็งัจ ากดัอยู่มากแมจ้ะมแีนวโน้มทีด่ขี ึน้ 

สว่นกรณีของประเทศไทย การบรหิารราชการในสว่นของทอ้งถิน่ยงัมลีกัษณะรวมศนูย ์การถ่ายโอนภารกจิจากสว่นกลาง
มายงัจงัหวดัยงัมน้ีอยมาก การบรหิารการพฒันาจ านวนมากจงึขึน้อยู่กบัหน่วยงานราชการสว่นกลาง เช่น การดแูลอุทยานแห่งชาต ิ
ในขณะทีก่ารบรหิารจงัหวดัมทีัง้หน่วยราชการส่วนภูมภิาคและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) แต่ อปท. ซึง่ไดร้บัอ านาจมา
จากประชาชนกย็งัอยู่ภายใตก้ารควบคุมของผูว้่าราชการจงัหวดัซึง่เป็นขา้ราชการส่วนภูมภิาค ไม่ว่าจะเป็นการจดัท าแผนพฒันา
หรอืการใชง้บประมาณ การมสี่วนร่วมของประชาชนแมจ้ะถูกเน้นย ้าในแผนพฒันาในระดบัต่าง ๆ และในขัน้ตอนปฏบิตัขิองรฐั แต่
ในความเป็นจรงิประชาชนยงัไม่มโีอกาสเขา้ไปมสีว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย รวมไปถงึการประเมนิผลการด าเนินการของรฐั 

ด้วยเงื่อนไขเหล่านี้จึงส่งผลให้การกระจายอ านาจเป็นอีกหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่เหนี่ยวรัง้การพฒันาอย่างยัง่ยืนและ                  
การพฒันาทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในทอ้งถิน่ทัง้ในเชจแูละภูเกต็ ในกรณีของเกาหลีใตท้ีแ่มเ้ชจจูะเป็นจงัหวดัปกครอง
ตนเอง แต่กย็งัมหีลายแง่มุมที่ไม่ได้รบัการกระจายอ านาจอย่างแทจ้รงิ ส่วนกลางยงัมอี านาจในการควบคุมจงัหวดัผ่านทางการ
บรหิารงบประมาณและการบรหิารราชการ เกาะเชจยูงัคงพึง่พางบประมาณจากสว่นกลางเป็นอย่างสงู รายไดท้ีจ่ดัเกบ็ในทอ้งถิน่ต่อ
งบประมาณประจ าปีอยู่ที ่1 ใน 3 ซึง่ถอืว่าเป็นจงัหวดัทีพ่ึง่งบประมาณจากสว่นกลางสงูเป็นอนัดบัตน้ ๆ  ของประเทศ (Ki-bong Ko, 
2020, น. 112) การกระจายอ านาจไปยงัทอ้งถิน่เลก็ ๆ ในจงัหวดักย็งัมปัีญหา รฐับาลมุ่งสรา้งความแขง็แกร่งของการบรหิารภายใน
จงัหวดัโดยยุบเขตการปกครองต่าง ๆ ซึง่ก่อนหน้านัน้มมีากมายใหเ้หลอืเมอืงเพยีงสองเมอืงเท่านัน้ คอื เมอืงเชจแูละเมอืงซอควโีพ 
นายกเทศมนตรขีองเมอืงเหล่านี้กไ็ม่ไดม้าจากการเลอืกตัง้ ซึง่ไม่ไดเ้ป็นการเสรมิสรา้งอ านาจของประชาชนในท้องถิ่นเท่าใดนัก 
โครงสร้างการบรหิารในจงัหวดัจงึค่อนขา้งเป็นการรวมศูนย์ ส่งผลให้เกดิปัญหาเมื่อทางจงัหวดัมโีครงการพฒันาขนาดยกัษ์ซึง่
ส่งผลกระทบต่อผูค้น แต่คนในทอ้งทีข่าดช่องทางในพืน้ทีข่องตนในการรบัฟังปัญหา ส่วนทางจงัหวดักม็ุ่งค านึงถงึประโยชน์ของ
ทางจงัหวดัในภาพรวมมากกว่าผลกระทบในพื้นทีเ่ลก็ ๆ ด้วยเหตุนี้การกระจายอ านาจของเกาหลีใต้จงึไม่ได้ส่งเสรมิการพฒันา
อย่างยัง่ยนืโดยประชาชนมสีว่นร่วมเท่าใดนกั  

อย่างไรก็ดี ในอีกด้านหนึ่ง รูปแบบการปกครองตนเองของเกาะเชจูก็ยงัมีส่วนที่ส่งเสริมการพฒันาที่สอดคล้องกับ             
ความต้องการของชุมชนและยัง่ยนืได ้เช่น การที ่JSSGP มอี านาจในการออกกฎหมายได้เองเพื่อบงัคบัใชใ้นพืน้ทีใ่นฐานะจงัหวดั
ปกครองตนเองสง่ผลใหจ้งัหวดัสามารถเลอืกควบคุมหรอืสง่เสรมิกจิกรรมต่าง ๆ ไดเ้อง เช่น อ านาจในการออกกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสถานคาสโินท าให ้JSSGP สามารถควบคุมจ านวนสถานคาสโินใหเ้หมาะสมเพื่อลดผลกระทบในทางลบต่อชุมชน ยิง่ไปกว่านัน้ 
การทีผู่ว้่าราชการจงัหวดัมาจากการเลอืกตัง้สง่ผลใหผู้บ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญักบัเสยีงของประชาชน นบัตัง้แต่ราวปี ค.ศ. 2015  
ประชาสงัคมในเกาะเชจูเริ่มต่อต้านการพฒันาที่ส่งผลเสียต่อท้องถิ่นอย่างแขง็ขนั ส่งผลให้ผู้ว่าฯ  ที่มาจากการเลือกตัง้ต้อง
ตอบสนองต่อกระแสสงัคมและสญัญาที่ให้ไว้กบัประชาชน แถลงการณ์ “Clean Jeju: 청정제주 송악산선언” ของผู้ว่าราชการ
จงัหวดัเชจทูีเ่ขาซองอกัในเดอืนตุลาคม ค.ศ. 2020 ทีเ่ป็นการประกาศว่า การพฒันาต่อจากนี้จะเน้นความยัง่ยนืและใหค้วามส าคญั
กบัประชาชนมากขึน้ แสดงใหเ้หน็ว่าการกระจายอ านาจในกรณีของเชจกูย็งัมชี่วยสง่เสรมิความเขม้แขง็ของประชาสงัคม เน่ืองจาก



ปีที ่13 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 
 
 

81 
 

ระบบเลอืกตัง้ผูว้่าฯ เอือ้ต่อการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างรฐักบัประชาชน กล่าวคอื ประชาชนสามารถเคลื่อนไหวไดโ้ดยตรงต่อผูว้่าฯ ที่
ไดร้บัมอบอ านาจจากประชาชน  

ส่วนกรณีของประเทศไทย การเกดิขึน้ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) รวมไปถงึการแบ่งเขตการปกครองเป็น
พืน้ทีเ่ลก็ ๆ จ านวนมากและซ ้าซอ้นกนั สง่ผลต่อความเป็นเอกภาพและประสทิธภิาพในการบรหิารการพฒันา และไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาทีม่รี่วมกนัในเกาะไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนัน้หน่วยการปกครองต่าง ๆ ทีม่าจากการเลอืกตัง้ของประชาชนยงัถูก
ควบคุมโดยอ านาจจากส่วนกลางซึ่งมาจากการแต่งตัง้ ส่งผลต่อความเป็นอสิระในด้านการวางแผนการพฒันาและงบประมาณ 
ตวัอย่างเช่น การสร้างโรงพยาบาลท้องถิ่นและจดัหาวคัซนีด้วยตวัเองของ อบจ.ภูเกต็ ซึ่งติดขดัระเบยีบมากมาย นอกจากนัน้ 
ภูเกต็กย็งัอยู่ในสถานะเดยีวกบัเชจูทีย่งัต้องพึง่งบประมาณจากส่วนกลางสงู รายไดท้ีภู่เกต็จดัเกบ็เองนับไดไ้ม่ถงึรอ้ยละ 30 ของ
รายไดร้วม ดว้ยโครงสรา้งการบรหิารทีส่ง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพของการบรหิารและปัญหาความเป็นอสิระขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ รวมไปถงึปัญหาการไม่สามารถพึง่พาตนเองในเชงิงบประมาณ จงึสง่ผลในทางลบต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดว้ยเหตุนี้ 
การกระจายอ านาจในกรณีของภูเกต็จงึสง่ผลในทางลบต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืมากกว่าการกระจายอ านาจในกรณีของเชจ ู 

 
ตารางท่ี 1  
เปรยีบเทยีบผลของการกระจายอ านาจทีส่ง่ผลต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืของเชจแูละภูเกต็ 

การกระจายอ านาจกบัการพฒันาเกาะเชจแูละเกาะภเูกต็ 
ตวัชีว้ดั เกาะเชจ ู เกาะภเูกต็ 

แผนพฒันาของ
ทอ้งถิน่และกลไก
การพฒันาใน
ทอ้งถิน่ 

ร ัฐบาลได้ให้อ านาจ JSSGP เพื่อความคล่องตัวในการ
บรหิารการพฒันาเพือ่จุดประสงคใ์นการพฒันาเศรษฐกจิเป็น
ส าคญั มกีารออกแบบให้ JDC ท างานอย่างใกล้ชดิกบัทาง
จงัหวดั (JSSGP) มกีารก าหนดให้ JSSGP มหีน้าที่ในการ
ส่งเสริมการลงทุนและส่งเสริมภาคเอกชน ซึ่งภาระหน้าที่
เหล่านี้ไดร้ะบุไวอ้ย่างชดัเจนในกฎหมาย Jeju Special Law 
ส่งผลให้แผนพฒันาของ JSSGP มสีาระเน้นไปที่แผนด้าน
เศรษฐกจิและการลงทุน    

แผนพัฒนาภูเก็ตขึ้นอยู่ก ับส่วนกลางเป็นหลัก แม้ อปท.ใน
จงัหวดัจะมกีารจดัท าแผนพฒันาของตนเองแต่กถ็ูกก ากบัทศิทาง
โดยหน่วยราชการส่วนภูมิภาค (ส่วนกลาง) ยิ่งไปกว่านั ้น 
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นยงัถูกจ ากดัอ านาจหน้าที่ด้วย
ระเบยีบราชการต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อความคล่องตวัและศกัยภาพ
ในการพฒันาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
ทัง้หลายในจงัหวดั อกีทัง้ อปท.ในทอ้งถิน่ยงัมจี านวนมากจงึขาด
เอกภาพในการบรหิาร 

การกระจาย
อ านาจและกลไก
ประชาธปิไตยใน
พืน้ที ่

จงัหวดัมอี านาจมากขึน้ในการจดัการตนเอง สภาจงัหวดัแบ่ง
หน้าทีก่นัเป็นคณะกรรมการพจิารณาในประเดน็ต่าง ๆ แต่
อ านาจยังคงรวมศูนย์อยู่ที่ผู้ว่าฯ ในท้องที่ต่าง  ๆ ก็ถูก
ลดทอนความเป็นประชาธปิไตย ความแขง็แกร่งจากการรวบ
อ านาจของจงัหวดัจึงส่งผลทัง้ในแง่บวกและแง่ลบต่อการ
พฒันา  

การเกดิขึน้ของ อปท. ช่วยยกระดบัความเป็นประชาธปิไตยและ
เสยีงของประชาชนในพืน้ที ่แต่เนื่องจาก อปท. ในภเูกต็มจี านวน
มาก ท าให้มขีดีจ ากดัในการแก้ไขปัญหา ในขณะที่ผู้ว่าฯ ยงัมี
อ านาจในการก ากับควบคุม อปท. จึงไม่มีหลักประกันว่า             
ความต้องการของประชาชนในพื้นทีจ่ะถูกน าไปพจิารณาในการ
จดัท าแผนพฒันา 

ความสามารถใน
การพึง่ตนเอง
ของทอ้งถิน่  

JSSGP ยังคงพึ่งพางบประมาณจากส่วนกลางสูง และมี
แนวโน้มจะพึ่งพามากขึ้นจากเป้าหมายที่สูงขึ้นในด้าน
สิง่แวดลอ้ม (เป้าหมายสิง่แวดลอ้มอาจกลายเป็นเครือ่งมอืใน
การรวบอ านาจของส่วนกลาง)  

จังหวัดยังคงพึ่งงบประมาณจากส่วนกลางสูงมาก ทัง้  ๆ ที่มี
ศกัยภาพทางเศรษฐกจิในการจดัการตนเอง งบประมาณทีไ่ดม้า
อย่างกะปริบกะปรอยและพิจารณาจากจ านวนประชากรที่
ลงทะเบยีนท าใหม้ขีอ้จ ากดัในการพฒันา  

แนวโน้มใน
อนาคต 

ภาคประชาสงัคมเรยีกรอ้งใหม้กีารยุบ Jeju Special Law ซึง่
เน้นดงึดูดการลงทุนโดยไม่ใส่ใจผลกระทบ และใหจ้งัหวดัมี
อ านาจจดัการตนเองมากกว่านี้และมอีิสระในงบประมาณ
มากกว่านี้ใหส้มกบัชือ่จงัหวดัปกครองตนเอง  

ประชาสงัคมในภูเก็ตเรยีกร้องให้มีการปรบัเปลี่ยนไปสู่จงัหวดั
จดัการตนเอง ซึ่งรูปแบบการจดัการตนเองนัน้ยงัไม่ชดัเจนว่า
อ านาจจะอยู่ทีใ่ดในจงัหวดั และเสยีงของประชาชนจะมทีีท่างอยู่
ทีใ่ดของจงัหวดัจดัการตนเอง 

 
ประเด็นต่าง ๆ ที่ได้อภิปรายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การกระจายอ านาจของเชจูไม่ได้ส่งผลบวกอย่างชดัเจนต่อ                  

การพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยมปัีญหาอยู่ทีก่ารท าลายกลไกประชาธปิไตยในหน่วยปกครองทอ้งถิน่เลก็ ๆ ทีใ่กลช้ดิประชาชนและรวบ
อ านาจไวท้ีผู่ว้่าราชการจงัหวดั นอกจากนัน้ ยงัไม่สามารถพึง่พาตนเองไดอ้ย่างแทจ้รงิในดา้นงบประมาณ อย่างไรกด็ ีดว้ยรปูแบบ
ของจงัหวดัปกครองตนเองทีเ่อือ้ต่อความเป็นอสิระของการออกกฎระเบยีบต่าง ๆ และการถ่ายโอนภารกจิมายงัจงัหวดัจ านวนมาก 
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รวมไปถงึการเลอืกตัง้ผูว้่าราชการจงัหวดัทีเ่ป็นช่องทางส าคญัในการแสดงออกถงึความตอ้งการของประชาชน การกระจายอ านาจ
ในกรณีของเชจูจงึส่งผลในทางบวกต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืมากกว่ากรณีของภูเกต็ ในขณะทีก่ารกระจายอ านาจของภูเกต็ส่งผล
ในทางลบต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดว้ยอ านาจหน้าทีบ่รหิารจ านวนมากยงัอยู่ทีส่่วนกลางและหน่วยราชการส่วนภูมภิาค กลไกที่
เป็นประชาธปิไตยทีย่งัคงมอียู่อย่างจ ากดั ประกอบกบัประสทิธภิาพของหน่วยงานในทอ้งถิน่ทีแ่บ่งพืน้ทีอ่ย่างยบิย่อยและซ ้าซอ้น 
หน่วยราชการทีม่อี านาจสงูในจงัหวดักไ็ม่ไดย้ดึโยงกบัประชาชน ส่งผลต่อประสทิธภิาพและความมุ่งมัน่ในการบรหิารการพฒันา
เพื่อความยัง่ยนื จากประเดน็ขา้งต้นจงึมคีวามจ าเป็นทีท่ ัง้สองเกาะตอ้งพฒันาการใหอ้ านาจกบัทอ้งถิน่มากขึน้และเปิดช่องทางให้
ประชาชนมากขึน้ในการแสดงออกถงึความต้องการและปัญหาโดยเฉพาะในกรณีของไทย แต่การจะด าเนินการใหไ้ดผ้ลดกีข็ึน้อยู่
กบัความแขง็แกร่งและการเสรมิความแขง็แกร่งใหก้บัภาคประชาชนในพืน้ทีด่ว้ยซึง่จะไดก้ล่าวถงึในหวัขอ้ถดัไป  

6.3 พลงัของภาคประชาสงัคมในเกาะเชจแูละภเูกต็ 
การวจิยันี้ไดส้ ารวจทุนทางสงัคมในเกาะทัง้สองโดยใชก้รอบวเิคราะหข์องกระบวนการของทุนทางสงัคม (ระบบคดิและวธิี

ปฏิบตัิ) รวมไปถึงปัจจยัแวดล้อม และวดัผลสมัฤทธิต่์อการพฒันาอย่างยัง่ยืนด้วยการพิจารณาพฒันาการของทุนทางสงัคม 
การสรา้งเครอืขา่ย และการสง่เสรมิความร่วมมอืทีส่อดประสานกนั จากการศกึษาพบว่า ทุนทางสงัคมในเกาะเชจมูคีวามแขง็แกร่ง
และมคีวามต่อเนื่อง พรอ้มทีจ่ะแปรเปลีย่นเป็นพลงัในการผลกัดนัรณรงคต่์าง ๆ ได ้ชาวเชจูมคีวามไวเ้นื้อเชื่อใจและมคีวามกลม
เกลยีวกนัดงัค ากล่าวทีว่่า เกาะเชจมู ี“ไรส้าม : Sammu” นัน่คอื ไม่มขีโมย ไม่มปีระตู และไม่มขีอทาน เน่ืองจากตัง้แต่สมยัโบราณ
ชาวเชจูเป็นคนขยัน ประหยัดอดออม และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ด้วยค่านิยมเหล่านี้จึงไม่มีขโมย และขอทาน เกาะเชจูยังมี
ประวตัศิาสตรอ์นัยาวนานของการเคลื่อนไหวของภาคประชาชนเพื่อเรยีกรอ้งความเป็นธรรมและปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง
ตัง้แต่ยุคจกัรวรรดนิิยมญีปุ่่ นและยุคอ านาจนิยมภายหลงัสงครามโลก รวมไปถงึการประทว้งต่อตา้นนโยบายการพฒันาของรฐับาล
ในช่วงตน้ทศวรรษที ่90 และการประทว้งโครงการพฒันาต่าง ๆ ในปัจจุบนั ความเคลื่อนไหวเหล่านี้ถอืเป็นตวัอย่างของการท างาน
ของทุนทางสงัคมที่มคีวามเขม้แขง็ มเีป้าหมายชดัเจนร่วมกนั ส่วนของทุนทางสงัคมของภูเกต็นัน้กม็คีวามเป็นมาอนัยาวนาน
เช่นกนั มคี ากล่าวว่า ภูเกต็เป็นเมอืงทีม่ ี“ขา้ราชการทีด่ ีพระด ีและผูห้ญงิด”ี ขา้ราชการด ีหมายถงึ พระยารษัฎานุประดษิฐม์หศิร
ภกัด ี(คอซมิบี ้ณ ระนอง) พระดี คอื พระครูวสิุทธวิงศาจารย ์หรอืหลวงพ่อแช่ม วดัฉลอง ซึง่เป็นศูนยร์วมจติใจของคนภูเกต็ และ
ผูห้ญงิด ีคอื ทา้วเทพกระษตัร ีทา้วศรสีนุทร ซึง่เป็นแบบอย่างของผูท้ี่รกัชาตบิา้นเมอืงและเสยีสละ (เทศบาลนครภูเกต็, 2560) ยุค
ทองของดบีุกยงัท าใหม้กีารรวมกลุ่มกนัเป็นสมาคมของคนไทยเชือ้สายจนีซึง่โดยมากมศีูนยก์ลางอยู่ทีศ่าลเจา้ทีเ่รยีกกนัว่า “อ๊าม” 
ภูเก็ตยงัมีประวตัิศาสตร์ของการประท้วงใหญ่ต่อต้านการท าเหมอืงแร่ในทะเลและโรงงานถลุงแร่ในช่วงที่การท่องเที่ยวเริม่มี
ความส าคญัทางเศรษฐกจิ  

อย่างไรกด็ ีในช่วงทีท่ ัง้สองประเทศมกีารพฒันาไปอย่างรวดเรว็ในช่วง 2-3 ทศวรรษทีผ่่านมา จงึมคีวามจ าเป็นทีทุ่นทาง
สงัคมจะต้องท างานอย่างเป็นระบบทัง้ในส่วนของระบบคดิและวธิปีฏบิตั ิในขณะทีเ่กาะเชจมูคีวามต่อเนื่องของภาคประชาชนและ
การขบัเคลื่อนมเีป้าหมายที่ชดัเจนร่วมกนั คนในเกาะเชจูโดยมากเป็นผู้ที่อยู่อาศยัแต่เดิม จึงส่งผลต่อจติส านึกหวงแหนพื้นที่ 
ประกอบกบัมกีารผลกัดนัภายใตแ้นวคดิของความยัง่ยนืและภายใตเ้จตนารมณ์ร่วมของคนในพืน้ทีอ่ย่างชดัเจน เช่น การประทว้ง
ต่อต้านโครงการทีส่รา้งบดบงัทศันียภาพซึง่ถอืเป็นประโยชน์ของส่วนรวม ในขณะทีเ่ป้าหมายร่วมในการขบัเคลื่อนการพฒันาของ
ภาคประชาชนในภูเกต็นัน้ไม่ชดัเจนและไม่แขง็แกร่ง อนัเนื่องมาจากประชากรในปัจจุบนัของภูเกต็ทีม่คีวามหลากหลาย มแีรงงาน
ต่างถิ่นจ านวนมาก และเป็นแหล่งผลประโยชน์ของคนหลายหมู่เหล่า ในส่วนของการสร้างเครอืข่ายนัน้ เกาะเชจูมกีลุ่มองค์กร
ประชาสงัคมจ านวนมาก มกีารประสานเป็นเครอืข่ายระหว่างกลุ่มประชาสงัคมต่าง ๆ รวมไปถงึแสวงหาพนัธมติรทางนโยบายและ
ใชว้ธิผีลกัดนัและรณรงคร์่วมกนัในประเดน็ต่าง ๆ ในระดบัประเทศ ยกตวัอย่างเช่น การประทว้งต่อตา้นการเปิดโรงพยาบาลเอกชน
แสวงหาผลก าไรในเกาะเชจ ูในขณะทีภู่เกต็นัน้ การร่วมมอืกนัยงัจ ากดัอยู่เฉพาะในพืน้ทีภ่ายใตแ้กนน าในพืน้ที ่กลุ่มองคก์รประชา
สงัคมไม่ไดม้กีารร่วมมอืกนัอย่างเหนียวแน่นและสรา้งเครอืขา่ยทีเ่หนียวแน่นเหมอืนดงัเช่นกรณีของเชจ ูการแสวงหาเครอืขา่ยใน
ระดบัประเทศและระดบัโลกยงัไม่เขม้ขน้เท่าเชจู นอกจากนัน้ ภาคประชาชนในภูเกต็ยงัถูกจ ากดัการมสี่วนร่วมในนโยบายและ     
การประเมนิผลการด าเนินการของรฐัในขณะที ่JSSGP เริม่ใหค้วามส าคญัมากขึน้ต่อเสยีงของประชาชน 
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ตารางท่ี 2  
เปรยีบเทยีบผลของทุนทางสงัคมทีม่ต่ีอความยัง่ยนืระหว่างเกาะเชจแูละภูเกต็ 

ผลลพัธข์องทุนทางสงัคมทีม่ต่ีอการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
ตวัชีว้ดั เกาะเชจ ู เกาะภูเกต็ 

พัฒนาการ
ของทุนทาง
สงัคม 

- ประชาชนชาวเชจูเกือบทัง้หมดเป็นคนเชื้อสาย
เกาหลี (homogeneous) และเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ใน
เกาะมาแต่เดิม จึงมีจิตส านึกสูงในการปกป้อง
ทอ้งถิน่ของตนจากการพฒันาทีส่่งผลเสยีต่อเกาะเช
จ ู

- ประชาชนชาวเชจูมปีระวตัิศาสตร์อนัยาวนานของ
การเรียกร้องความเป็นธรรมมาตัง้แต่สมยัภายใต้
การปกครองของญี่ปุ่ น ต่อมามีการประท้วงเพื่อ
ต่อต้านแผนการรวมชาติเกาหลีของสหรฐัอเมรกิา 
ในทศวรรษที่  90 มีการต่อต้านเขตเศรษฐกิจ
พิเศษเชจูถึงขนาดมีการปลิดชีวิตตัวเองเพื่อ
ประทว้ง 

- ผูอ้ยู่อาศยัในภูเกต็เป็นผู้อพยพมาจากทีอ่ื่นมาตัง้แต่
สมยัเหมอืงแร่รุ่งเรอืง และมแีรงงานจากท้องถิ่นอื่น
เข้ามาอย่างต่อเนื่อง ประชากรจงึไม่ได้มคีวามเป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ความซบัซ้อนนี้ส่งผลในทางลบ
ต่อจติส านึกร่วมในการปกป้องการพฒันาทีส่่งผลเสยี
ต่อภูเกต็  

- มเีครอืข่ายทีเ่หนียวแน่นของประชาชนเชือ้สายจนีใน
ภูเกต็ 

- ประชาชนคนภูเกต็มปีระวตัศิาสตรข์องการเรยีกรอ้ง
ความเป็นธรรม กรณีประทว้งโรงงานแทนทาลมั และ
มีการรณรงค์เรียกร้องจังหวัดปกครองตนเองมา
หลายทศวรรษ 

เครอืขา่ย
ประชา
สงัคมเพื่อ
ผลกัดนัการ
พฒันาอย่าง
ยัง่ยนื 

- มกีลุ่มองคก์รภาคเอกชนจ านวนมากในหลากหลาย
ด้านไม่ว่าจะเป็นสิง่แวดล้อม กลุ่มขบัเคลื่อนสงัคม
ต่าง ๆ รวมไปถึงกลุ่มเฉพาะกิจต่าง ๆ ที่รณรงค์
คดัคา้นเฉพาะเรื่อง  

- มีสมาคมท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่แขง็แกร่งที่มีความ
สนใจจับตาประเด็นสิ่งแวดล้อมไปด้วยในเวลา
เดยีวกนั มมีูลนิธ ิOlle Trail ซึ่งเป็นเครอืข่ายความ
ร่วมมอืด้านการท่องเทีย่วเชงินิเวศน์ มกีลุ่มองคก์ร
อาชพี เช่น สมาคมหญงิงมหอย (Women Divers)   

- ภูเกต็มกีลุ่มองคก์รภาคเอกชนที่มเีป้าหมายอนุรกัษ์
สิ่งแวดล้อมจ านวนไม่มาก การขับเคลื่อนเพื่ อ
เป้าหมายยัง่ยนืทีช่ดัเจนยงัมน้ีอย  

- มกีารก่อตัง้ “สภาประชาชนจงัหวดัภูเกต็” ซึง่ผลกัดนั
การพฒันาที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่าง
แขง็ขนั แต่ความส าเรจ็ในดา้นการผลกัดนันโยบายรฐั
ยงัมจี ากดั  

- การขบัเคลื่อนในประเด็นร่วมกนัอย่างกว้างขวางมี
น้อย แมห้ลายทอ้งทีจ่ะมปัีญหาเดยีวกนั เช่น น ้าเสยี 
การจราจรติดขดัฯลฯ ชัดเจนในกรณีเดียวคือเรื่อง
ภูเกต็ปกครองตนเอง  

การท างาน
ประสานกนั 
(synergy) 
ของ
เครอืขา่ย
ต่าง ๆ 

องค์กรภาคประชาชนเชจูมีการรวมตัวกันเป็นภาคี
ภายในจังหวัด และมีเครือข่ายที่ร่วมรณรงค์ใน
ระดบัประเทศ เป็นผลให้การผลกัดนัเพื่อการพฒันา
อย่างสมดุลเป็นไปอย่างแขง็แกร่งและส่งผลกระทบใน
วงกว้าง และสามารถเป็นพลังผลักดันให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงในวสิยัทศัน์ของแผนพฒันาเชจไูด ้

- ภาคประชาชนในภูเก็ตไม่มีการรวมตัวกันอย่าง
ชดัเจน ความส าเรจ็ยงัจ ากดัอยู่ในระดบัพืน้ทีเ่ลก็ ๆ 

- การขบัเคลื่อนในประเดน็ต่าง ๆ ของเอกชนไม่ไดถู้ก
แปลงไปยงันโยบายของรฐั เช่น การแยกขยะ  
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 แมว้่าในอดตี ทัง้สองเกาะจะมคีวามแขง็แกร่งของประชาชนในพืน้ทีใ่นการรณรงคเ์พื่อต่อตา้นการพฒันาทีน่ าผลประโยชน์
ของคนหมู่มากในทอ้งถิน่เขา้แลกกบัผลก าไรของคนกลุ่มน้อย อย่างไรกด็ ีดว้ยพฒันาการและบรรยากาศของประชาธปิไตยและ
สทิธิเสรีภาพที่มีพฒันาการมาอย่างต่อเนื่องของเกาหลีใต้ จึงส่งผลให้ประชาสงัคมมคีวามแขง็แกร่ง ชาวเชจูในปัจจุบนัยงัคง
เคลื่อนไหวร่วมกนัอย่างแขง็ขนัในหลากหลายประเดน็ของการพฒันา รวมไปถงึจบัตานโยบายของรฐับาลและจงัหวดัทีส่ง่ผลกระทบ
ต่อทอ้งถิน่ มกีารผสานการท างานทัง้ในระดบัแนวนอนและแนวตัง้ มเีครอืขา่ยร่วมในระดบัประเทศทีแ่ขง็แกร่ง มสีือ่มวลชนทีพ่รอ้ม
จะน าเสนอประเดน็ต่าง ๆ สูส่าธารณชนในวงกวา้ง จงึสง่ผลให ้JSSGP จ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นทศิทางของแผนยุทธศาสตรพ์ฒันาที่
เน้นความยัง่ยนืมากขึน้ จงึอาจกล่าวไดว้่าความเคลื่อนไหวของประชาสงัคมในเชจสูามารถก่อใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงในท่าทขีอง
รฐัแม้ว่าจะไม่ส าเร็จไปทุกประเด็น ขณะที่ในภูเกต็ การเคลื่อนไหวร่วมกนัในประเด็นการพฒันายงัมจี ากดั และมกัจะเป็นการ
เคลื่อนไหวในพืน้ทีเ่ลก็ ๆ และในประเดน็จ ากดั เช่น การต่อต้านการสรา้งก าแพงคอนกรตีกัน้คลื่นทะเล หรอืการเรยีกรอ้งใหร้ฐัขึน้
ค่าเช่าทีด่นิซึง่เอกชนขอเช่าในระยะยาว อย่างไรกด็ ีเริม่มสีญัญาณทีด่ใีนการรวมตัวกนัของภาคประชาชนทัว่ทัง้จงัหวดัภูเกต็เพื่อ
จบัตานโยบายรฐัและกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของนโยบายในวงกวา้งในนาม “สภาพลเมอืงภูเกต็” แต่ยงัคงไม่สามารถเทยีบ
ไดก้บัประชาสงัคมในเชจซูึง่มคีวามแขง็แกร่งและมหีลกัคดิทีช่ดัเจนในการอนุรกัษ์ทรพัยากรและการพฒันาไปสู่ความยัง่ยนื ประชา
สงัคมในพืน้ทีเ่ชจจูงึสง่ผลกระทบในเชงิบวกไดม้ากกว่าในกรณีของภูเกต็ ส าหรบับทบาทของรฐัในการสง่เสรมิภาคประชาชน ทัง้เช
จูและภูเกต็ยงัคงจ ากดัการมสี่วนร่วมในนโยบายของภาคประชาชน ในขณะทีป่ระชาสงัคมของทัง้สองเกาะเรยีกรอ้งการมสี่วนร่วม
ในนโยบายมากขึน้ในฐานะเป็นหุน้สว่นในการพฒันา อย่างไรกด็ ีการกระจายอ านาจในกรณีของเชจชู่วยสง่เสรมิ  การมปีฏสิมัพนัธ์
ระหว่างประชาสงัคมกบัรฐัมากกว่า เนื่องจากผูว้่าฯ ซึง่มาจากการเลอืกตัง้ตอ้งรบัแรงกดดนัจากประชาสงัคมโดยตรง 
 
7. สรปุผลการวิจยั 

การศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัสามประการซึง่ไดแ้ก่ นโยบายการพฒันาของรฐั การกระจายอ านาจ และการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน เพื่ออธิบายสาเหตุของความแตกต่างของความส าเร็จของการพฒันาอย่างยัง่ยืนระหว่างเกาะเชจูและภูเก็ต ตาม
สมมติฐานที่ว่า ความแตกต่างกนัของปัจจยัเหล่านี้ส่งผลต่อผลลพัธ์ที่แตกต่างกันของการพฒันาอย่างยัง่ยืนในเกาะทัง้สองได้
ผลการวจิยัสรุปดงัตารางที ่3  

 
ตารางท่ี 3  
สรุปการท างานของปัจจยัต่าง ๆ ทีส่ง่ผลต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืในเชงิเปรยีบเทยีบ 

การท างานของปัจจยัต่าง ๆ ทีส่ง่ผลต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืในเชงิเปรยีบเทยีบ 
 เกาะเชจ ู เกาะภูเกต็ 
นโยบายของรฐั   
การกระจายอ านาจ    
ประชาสงัคมในพืน้ที ่   
ผลลพัธข์องการพฒันาอย่างยัง่ยนื มคีวามส าเรจ็ปานกลาง มคีวามส าเรจ็ต ่า 
อธบิายสญัลกัษณ์:  สง่เสรมิ   ยบัยัง้หรอืเป็นอุปสรรค    มทีัง้สองดา้นหรอืไม่ชดัเจน  

 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า นโยบายรฐัส่งผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบต่อเกาะเชจแูละภูเกต็ การกระจายอ านาจของ

เกาะเชจไูม่ไดส้ง่เสรมิการพฒันาอย่างยัง่ยนือย่างชดัเจน ในขณะทีก่ารกระจายอ านาจของภูเกต็ค่อนขา้งเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
อย่างยัง่ยนื อย่างไรกด็ี พลงัของประชาสงัคมในเกาะเชจูส่งผลในทางบวกต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืในเกาะเชจูในขณะทีป่ระชา
สงัคมในภูเกต็ไม่ส่งผลบวกใหเ้หน็อย่างชดัเจน เมื่อวเิคราะหโ์ดยใชเ้ทคนิคการพจิารณาความต่าง (Method of Difference) ของ
มลิล ์ซึง่มหีลกัการว่าผลลพัธท์ีแ่ตกต่างกนัของการพฒันาอย่างยัง่ยนืในเกาะทัง้สองนัน้มสีาเหตุจากปัจจยับางตวัทีท่ างานแตกต่าง
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กนั จงึสามารถอธบิายไดว้่าการทีเ่กาะเชจมูแีนวโน้มของการพฒันาอย่างยัง่ยนืมากกว่าภูเกต็นัน้ มปัีจจยัทีส่ าคญัอยู่ทีก่ารกระจาย
อ านาจและประชาสงัคมในพื้นที่ เนื่องจากสองปัจจยันี้มีการท างานของปัจจยัที่แตกต่างกันระหว่างเกาะเชจูและภูเก็ต โดย                      
การกระจายอ านาจของเกาะเชจูนัน้มคีวามกา้วหน้ามากกว่าภูเกต็ นอกจากนัน้ ประชาสงัคมกม็คีวามเขม้แขง็มากกว่าเกาะภูเกต็ 
ในขณะทีน่โยบายของรฐัต่อเกาะทัง้สองนัน้ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัทีส่ามารถอธบิายความแตกต่างได้ เน่ืองมาจากนโยบายของรฐัทัง้สองมี
ลกัษณะเหมอืนกนั กล่าวคอื มทีัง้ดา้นทีส่ง่เสรมิและหน่วงเหนี่ยวการพฒันาทีย่ ัง่ยนื หรอือกีแง่หนึ่งกค็อื ความส าเรจ็ของการพฒันา
อย่างยัง่ยนืในเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างเกาะเชจแูละภูเกต็นัน้ มปัีจจยัส าคญัอยู่ทีก่ารกระจายอ านาจและพลงัของประชาสงัคม  

นอกจากนัน้ การวเิคราะหโ์ดยใชเ้ทคนิคการพจิารณาตวัแปรทีเ่กดิขึน้ควบคู่กนั (Method of Concomitant Variation) ยงั
ช่วยตอกย ้าความส าคญัของตวัแปรการกระจายอ านาจและประชาสงัคม กล่าวคอื การที่ตวัแปรในด้านการกระจายอ านาจแ ละ
ประชาสงัคมในพืน้ทีข่องเกาะเชจูท างานในเชงิบวกมากกว่าภูเกต็นัน้ สอดคลอ้งกบัการพฒันาอย่างยัง่ยนืทีม่ากกว่าของเกาะเชจู 
ทศิทางของการท างานในเชงิบวกของสองตวัแปรดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความส าเรจ็ทีม่ากกว่าของเกาะเชจ ูดงันัน้ สองตวัแปรนี้จงึมี
ความส าคญัต่อความกา้วหน้าของการพฒันาอย่างยัง่ยนื กล่าวในอกีแง่หนึ่งกค็อื การทีเ่กาะเชจมูกีารพฒันาทีย่ ัง่ยนืมากกว่าภูเกต็
เป็นเพราะกลไกของกระจายอ านาจของเชจูนัน้เอื้อต่อการพฒันาที่ยัง่ยนืมากกว่า ประชาสงัคมกม็คีวามแขง็ขนัและมกีารสร้าง
เครอืขา่ยทีด่กีว่านัน่เอง  

 
8. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อจ ากดัของงานวิจยั 

งานวจิยัชิ้นนี้แสดงให้เหน็ว่า นโยบายรฐั การกระจายอ านาจ และการมสี่วนร่วมของประชาชน ล้วนส่งผลกระทบต่อ            
การพฒันาอย่างยัง่ยนืในเกาะเชจูและเกาะภูเกต็ หากปัจจยัเหล่านี้ท างานในเชงิบวกมากเท่าใด ย่อมส่งผลต่อความส าเรจ็ของ                
การพฒันาอย่างยัง่ยนืมากขึน้เท่านัน้ ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า ปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความแตกต่างของการพฒันาอย่างยัง่ยนืของ
สองประเทศนัน้ คอื การกระจายอ านาจและบทบาทของประชาชนในทอ้งถิน่ ในขณะทีน่โยบายของรฐัมสีว่นทัง้สนบัสนุนและเหนี่ยว
รัง้การพฒันาอย่างยัง่ยนื  

จากผลการวจิยัดงักล่าว สามารถอภปิรายสรุปไดว้่า ทัง้สองเกาะยงัอยู่บนเสน้ทางอนัยาวไกลของการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
โดยเกาะเชจยูงัมอีุปสรรคอยู่ทีน่โยบายของรฐัทีย่งัไม่สามารถน าพาเชจไูปสูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยนืไดอ้ย่างแทจ้รงิในปัจจุบนั รวมไป
ถึงการกระจายอ านาจที่แม้มีความก้าวหน้าในรูปแบบของจงัหวดัจดัการตนเอง แต่ก็ยงัไม่ใช่การให้อ านาจแก่ท้องถิ่นเพื่อให้
ประชาชนบนเกาะไดม้สีว่นร่วมก าหนดทศิทางไดอ้ย่างแทจ้รงิ หากแต่มปีระชาสงัคมทีแ่ขง็แกร่งซึง่เป็นปัจจยัเชงิบวกทีช่ดัเจน ดว้ย
เหตุนี้ ความส าเรจ็ของการพฒันาอย่างยัง่ยนืของเกาะเชจจูงึยงัคงอยู่ระดบัปานกลาง ในขณะทีเ่กาะภูเกต็ยงัไม่มปัีจจยัใดทีส่ง่เสรมิ
การพฒันาอย่างยัง่ยนืไดอ้ย่างชดัเจน โดยมอีุปสรรคใหญ่อยู่ทีก่ารกระจายอ านาจทีก่่อใหเ้กดิหน่วยงานราชการมากมายและซ ้าซอ้น
แต่ไร้ประสิทธิภาพ ส่วนกลางยังคงมีอ านาจในการก าหนดทิศทางของนโยบายโดยประชาชนแทบจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันา ในขณะทีป่ระชาสงัคมยงัมไิดม้กีารรวมตวักนัอย่างแขง็แกร่งเพื่อผลกัดนัประเดน็ต่าง ๆ ใหส้ าเรจ็ ปัจจยัเชงิ
ลบเหล่านี้สง่ผลใหก้ารพฒันาอย่างยัง่ยนืของเกาะภูเกต็อยู่ในระดบัต ่า 

เกาะเชจูเป็นตวัอย่างทีด่ขีองการพฒันาทีดู่สวยงามจากฉากหน้าแต่เบือ้งหลงัยงัมปัีจจยัหลายประการทีเ่ป็นอุปสรรคต่อ
การอยู่ร่วมกนัอย่างกลมเกลยีวภายใตเ้ป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื นโยบายทีเ่น้นส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการร่วมทุน
ระหว่างรฐักบัเอกชนรายใหญ่ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมาถูกมองว่าเป็นความล้มเหลวและเป็นแนวทางที่ผดิพลาด ซึ่งแนวโน้มของ            
การพฒันาภูเกต็กก็ าลงัด าเนินไปในทศิทางเดยีวกนักบัเชจู ดงัจะเหน็ไดจ้ากความพยายามของหลายรฐับาลทีจ่ะรื้อฟ้ืนโครงการ
ขนาดใหญ่ในอ่าวภูเกต็และมแีผนก่อสรา้งคาสโินของรฐับาลทีแ่ฝงมาในรปูของศนูยร์วมความบนัเทงิครบวงจรซึง่รฐับาลและจงัหวดั
ภูเกต็ก าลงัผลกัดนัอยู่ในปัจจุบนั ไม่รวมถงึการทีร่ฐับาลก าลงัพจิารณาผ่อนคลายขอ้จ ากดัในการครอบครองอสงัหารมิทรพัย์ของ
ชาวต่างชาติ ในขณะที่หลายพรรคการเมอืงได้ชูนโยบายส่งเสริมให้ภูเกต็ เป็นเขตเศรษฐกิจพเิศษ ด้วยเหตุนี้ ภูเก็ตควรอาศยั
บทเรยีนจากเกาะเชจูในการด าเนินนโยบายเปิดเสรแีละส่งเสรมิการลงทุนอย่างรอบคอบ มแีผนชดัเจนในการลดผลกระทบจาก   
การพฒันา และในขณะเดียวกนัควรมีการตัง้เป้าหมายด้านสิง่แวดล้อมที่เป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมจิตส านึกร่วมในการรักษา
สิง่แวดลอ้มไปดว้ยควบคู่กนั 
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ในสว่นของการกระจายอ านาจ เกาะเชจเูป็นตวัอย่างของการกระจายอ านาจทีด่กูา้วหน้ามากหากมองจากฉากหน้า แต่กม็ี
ทัง้ส่วนทีก่า้วหน้าและส่วนทีห่น่วงเหนี่ยวการพฒันาอย่างยัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัทอ้งถิน่ ส่วนทีย่งัเป็นขอ้ดอ้ยคอืยงัไม่ไดส้่งเสรมิ
ประชาธปิไตยในระดบัทอ้งถิน่ย่อย ๆ แต่รวบอ านาจไวท้ีผู่ว้่าราชการจงัหวดั เกาะเชจูยงัพึง่พาตนเองไม่ไดใ้นเชงิงบประมาณ แต่
ส่วนทีเ่ป็นจุดเด่นคอืจงัหวดัมอีสิระสงูในการปรบัเปลีย่นนโยบายภายใต้การบรหิารของผูว้่าฯ ทีม่าจากการเลอืกตัง้ซึง่ต้องรบัแรง
กดดนัจากประชาชนในฐานะเป็นฐานเสยีง เมื่อเปรยีบเทยีบกรณีเกาะเชจูกบัเกาะภูเกต็จะเหน็ว่า ภูเกต็มปีระชาธปิไตยในระดบั
ท้องถิ่นที่ดีอยู่แล้วในรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดบัต่าง ๆ นัน่คือ อบจ. อบต. และเทศบาล หากแต่รูปแบบ
ดงักล่าวมกีารแบ่งออกเป็นเขตยบิย่อยและท างานซ ้าซอ้นกบัหน่วยงานราชการส่วนภูมภิาค (ผูว้่าราชการจงัหวดั) ดว้ยเหตุนี้ ควร
เสรมิสรา้งใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มคีวามแขง็แกร่งขึน้และมปีระสทิธภิาพขึน้ดว้ยการยุบหรอืควบรวมเขตต่าง ๆ ส่งเสรมิ                   
การท างานอย่างมบีรูณาการระหว่างจงัหวดักบัหน่วยการปกครองย่อย ๆ และส่งเสรมิการปกครองตนเองของภูเกต็ในหลากหลาย
รูปแบบ เช่น เพิ่มอ านาจให้กับนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวัดและสภาจงัหวดั หรือส่งเสริมให้ผู้ว่าราชการจงัหวดัมาจาก                  
การเลือกตัง้ มีการถ่ายโอนภารกิจจากส่วนกลางให้มากขึ้นและก าหนดให้ภูเก็ตสามารถออกกฎระเบียบต่าง  ๆ ได้เอง เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของพื้นที่ และเพื่อให้เกดิความยัง่ยนืโดยไม่ต้องรอการตัดสนิใจจากส่วนกลาง ยิ่งไปกว่านัน้ ควร
ปรบัปรุงความมอีสิระทางการคลงัของภูเกต็ ซึง่ในปัจจุบนัภูเกต็พึง่งบประมาณจากส่วนกลางค่อนขา้งสงู แต่ภูเกต็กเ็ป็นจงัหวดัมี
ศกัยภาพในการหารายไดสู้ง หากรฐัก าหนดสดัส่วนใหภู้เกต็จดัเกบ็รายไดเ้องและบรหิารเองมากขึน้กอ็าจจะส่งผลต่อการพฒันาที่
สอดคลอ้งกบัทอ้งถิน่มากขึน้  

การกระจายอ านาจทีด่จีะช่วยส่งเสรมิบทบาทและการมสี่วนร่วมของประชาชนในพื้นที ่ในขณะเดยีวกนัความแขง็แกร่ง
ของประชาสงัคมกจ็ะเป็นเครื่องมอืช่วยจบัตานโยบายของรฐั สง่ผลใหก้ารพฒันาเป็นไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ทอ้งถิน่และส่งเสรมิความยัง่ยนืได ้ เกาะเชจเูป็นตวัอย่างทีด่ขีองความเขม้แขง็และการท างานสอดประสานของเครอืข่ายประชาชน
ซึ่งส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงของนโยบายรฐัในทางที่ยัง่ยืนมากขึ้น ซึ่งถือ เป็นตวัอย่างของการผลกัดนัจากล่างขึ้นบนให้เกดิ                 
การเปลีย่นแปลงในนโยบายรฐั ภาคประชาสงัคมในภูเกต็จงึสามารถเรยีนรูจ้ากเกาะเชจูได ้ในปัจจุบนักลุ่มองคก์รประชาสงัคมใน
ภูเกต็กม็จี านวนไม่น้อย แต่ยงัขาดการสร้างเครอืข่ายที่มัน่คงและเหนียวแน่นทัง้ในแนวราบและแนวดิง่ ดงัเช่นประชาสงัคมใน
เกาะเชจู นอกจากนัน้ ภาครฐัควรเปิดโอกาสใหภู้เกต็ไดก้ าหนดทศิทางอนาคตของตวัเองโดยมปีระชาชนเป็นหนึ่งในผูเ้ล่นส าคญั
เพื่อไม่ใหเ้กดิการปะทะกนัระหว่างประชาชนและรฐับาล ดงัเช่นในกรณีของเกาะเชจซูึง่หลายครัง้น าไปสู่ความรุนแรงและก่อใหเ้กิด
ความรูส้กึในทางลบและสง่ผลต่อความไวเ้น้ือเชื่อใจกนั 

งานวิจยันี้เลือกศึกษาเฉพาะสองพื้นที่คือ เกาะเชจูและเกาะภูเก็ต แต่การศึกษาเปรียบเทยีบโดยหยบิยกพื้นที่อื่น ๆ 
มาร่วมวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาจใหภ้าพของเงื่อนไขการท างานของปัจจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืมากยิง่ขึน้ เช่น 
เกาะโอกนิาวาของญีปุ่่ น หรอืเกาะอื่น ๆ ทีม่คีวามส าเรจ็ของการพฒันาทีย่ ัง่ยนือย่างชดัเจน  
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตามความคิดเห็นของครูในสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษา
สุพรรณบุร ีจ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศกึษา กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น
การวจิยั คอื ครูในสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุร ีปี
การศกึษา 2565 จ านวน 248 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผูน้ าเหนือ
ผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคดิเห็นของครูในสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุร ีจ านวน 52 ขอ้ มคี่าความเชือ่ม ัน่เท่ากบั 0.990 สถติทิีใ่ชใ้นการ
วจิยั คอื ค่าเฉลีย่ (x ̅) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่ารอ้ยละ การทดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) และการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนน
เฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ผลการศกึษาพบว่า 1) ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ า
ของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครูในสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุร ีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 2) ครูในสหวทิยาเขต
นเรศวร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสุพรรณบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
Abstract 
This research aims to study and compare the superleadership of school administrators 
based on opinions of teachers in Naresuan under the educational service area office of 
Suphanburi. Classifications are by, educational level, work experience, and school s ize. 
The sample consists of 248 teachers in Naresuan under the educational service area 
office of Suphanburi in the academic year 2022. The research instrument is a 
questionnaire of 52 questions, the reliability level is 0.99 The data is analyzed in terms 
of Mean and Standard Deviation, Percentage, t -test technique, the one-way analysis of 
variance technique (One-Way ANOVA), and comparison the difference of average paired 
scores of Scheffe’s method. Findings are as follows: 1) The superleadership of school 
administrators based on opinions of teachers in Naresuan under the educational service 
area office of Suphanburi. Overall, each of the dimensions were at high levels. 2) The 
opinions of teachers in Naresuan under the educational service area office of Suphanburi, 
classified by educational level, work experience, and school size have opinions on the 
superleadership of school administrators. Overall, each of the results from the 
classifications are different.
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1.  ท่ีมาและความส าคญั 
การจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัที ่3) 

พ.ศ.2553 กระจายอ านาจในการบรหิารจดัการ และเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เขา้มามบีทบาทในการจดัการศกึษาทัง้เอกชน 
องค์กรวชิาชพี บุคคลต่างประเทศ มาตรา 4 ระบุว่า “การศกึษา หมายความว่า กระบวนการเรยีนรู้เพื่อความเจรญิงอกงามของ
บุคคลและสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู ้การฝึก การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสรา้งสรรคจ์รรโลง ความกา้วหน้าทาง
วชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกดิจากการจดัสภาพแวดล้อมสงัคมการเรยีนรู้และปัจจยัเกือ้หนุนใหบุ้คคลเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง
ตลอดชวีติ” (พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต,ิ 2542) 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามอี านาจหน้าทีใ่นการจดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศกึษาใหส้อดคล้องกบั
นโยบายมาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบรุ ี
จงึไดจ้ดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ใหส้อดคลอ้งกบักรอบยุทธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) 
แผนพฒันาเศรษฐกจิสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 (พ.ศ. 2560–2564) นโยบายความมัน่คงแห่งชาต ินโยบายรฐับาล นโยบายของ
กระทรวงศกึษาธกิาร และส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน เพื่อให้เป็นกรอบแนวทางในการปฏบิตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพแก่ผู้บรหิาร และครู รู้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีมสีมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญทัง้ด้านวชิาการ 
วชิาชพีจรรยาบรรณ และมจีติวญิญาณความเป็นคร ู(ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุรี, 2565, น.ก) 

ทัง้นี้ผู้น าหรือผู้บริหารถือเป็นบุคคลที่มีความส าคญัในการน าองค์กรไปในทศิทางที่เหมาะสม ก้าวสู่ความส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษา คอื ผูท้ีม่บีทบาททีส่ าคญัทีส่ดุในการบรหิารงานในสถานศกึษาในฐานะเป็นผูน้ า ผูก้ ากบัดแูล 
ต้องมวีสิยัทศัน์ คุณธรรม จรยิธรรม ความคดิวจิารณญาณ และความคดิสรา้งงาน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานสามารถด าเนินงานด้าน
การศกึษาบรรลุตามเป้าหมายของสถานศกึษาเป็นผูช้ านาญการทางการเปลีย่นแปลงรวมทัง้การจดัการศกึษาใหม้คีุณภาพ (ชุตมิา
พร เชาวน์ไว, 2562, น.13) การบรหิารงานทีจ่ะประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ ผูบ้รหิารตอ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการสรา้งปฏสิมัพนัธ์
กบับุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งมภีาวะผูน้ าโดยการพลกัดนัใหผู้อ้ื่นเหน็พร้อมดว้ยความเตม็ใจ และมสีว่นร่วมในการขบัเคลื่อนสิง่ต่าง 
ๆ ใหส้ าเรจ็เป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เกดิสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอผูท้ างานร่วมกนั ผูบ้รหิาร
จะตอ้งมคีุณลกัษณะภาวะผูน้ าทีแ่ตกต่างและสามารถสรา้งผูน้ าใหเ้กดิขึน้ในสถานศกึษาได ้ซึง่การมภีาวะผูน้ าในการน าตนเอง และ
น าคนอื่นจนสรา้งผูน้ าใหเ้กดิขึน้ในองคก์รไดน้ัน้ เรยีกว่า ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ า การทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจะบรหิารงานใหป้ระสบ
ความส าเรจ็นัน้ ควรใชพ้ฤตกิรรมภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าในการบรหิารงานตามแนวคดิของแมนซแ์ละซมิส ์(Manz & Sims, 1991, น.
33) โดยมอีงคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเหนือผูน้ า (SuperLeadership) 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการท าใหบุ้คลากรเป็นผู้น าตนเอง 2) 
ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง 3) ดา้นการกระตุ้นใหบุ้คลากรตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง 4) ดา้นการสร้าง
รูปแบบความคดิเชงิบวก 5) ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเอง โดยการใหร้างวลัและต าหนิอย่างสรา้งสรรค ์6) 
ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเองโดยการสรา้งทมีงาน และ7) ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิวฒันธรรมของผูน้ าตนเอง 
ซึง่แนวคดิการบรหิารจดัการโดยทีผู่น้ าใชภ้าวะผูน้ าเหนือผูน้ านัน้ จะช่วยใหค้นในองคก์รมโีอกาสไดแ้สดงบทบาทอย่างเตม็ทีแ่ละมี
ความภาคภูมใิจในตนเอง ท าใหม้พีลงัในการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีด่ี
ต่อสถานศกึษาบรรลุตามเป้าหมาย 

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีมสีถานศกึษาในสงักดัจ านวน 32 แห่ง โดยแบ่งเป็น 4 สหวทิยาเขต 
ไดแ้ก่ สหวทิยาเขตพุเตย สหวทิยาเขตสุพรรณกลัยา สหวทิยาเขตทวารวด ีและสหวทิยาเขตนเรศวร วจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัด าเนินการ
วจิยัภายในสถานศกึษาสงักดัสหวทิยาเขตนเรศวร ซึง่มจี านวน 8 แห่งดว้ยกนั โดยแบ่งเป็นสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 2 
แห่ง ขนาดใหญ่ จ านวน 2 แห่ง ขนาดกลาง จ านวน 2 แห่ง และขนาดเลก็ จ านวน 2 แห่ง จากความแตกต่างของขนาดสถานศกึษา 
การบริหารสถานศึกษาตามบริบทของสถานศึกษาที่มีความตกต่างกัน ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคญั 
โดยเฉพาะการใชภ้าวะผูน้ าในการบรหิารงานทุกฝ่ายของผูบ้รหิารสถานศกึษา เมื่อมบีรบิทดา้นขนาดสถานศกึษา และความพรอ้ม
ดา้นอื่น ๆ ของสถานศกึษามาเป็นปัจจยัเกีย่วขอ้งย่อมมวีธิใีนการบรหิารแตกต่างกนัไป ทัง้นี้หากครูทีท่ าหน้าทีใ่นสถานศกึษาเหน็
บทบาทและตวัอย่างจากผู้บรหิารที่ดแีล้วนัน้ ย่อมสะท้อนผลของการบรหิารตลอดจนภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษาได้ ซึ่ง
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ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา คอืสิง่ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษานัน้สามารถแสดงเป็นแบบฉบบัหรอืแบบอยา่งใหค้รนู าไป
เป็นแบบในการเป็นผูน้ าตนเอง สง่เสรมิใหค้รปูฏบิตัหิน้าทีเ่ตม็ความสามารถ ตามหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบก่อใหเ้กดิการพฒันาศกัยภาพ
ในเชงิบวก และสง่ผลใหส้ถานศกึษาสามารถขบัเคลื่อนไปไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจ ัยตระหนักว่าครูที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และปฏิบัติงานในขนาด
สถานศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ไม่ว่าจะดา้นจ านวนนักเรยีน จ านวนครู รวมทัง้ทรพัยากรอื่น ๆ ย่อมมกีารรบัรูห้รอืความคดิเหน็ต่อสิง่
ต่าง ๆ แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามคดิเหน็ว่าสิง่ทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะสง่ผลโดยตรงต่อการรบัรูห้รอืความคดิเหน็ของครูทีม่ต่ีอ
ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุร ี
อีกทัง้ยงัเป็นข้อมูล แนวทางในการวางแผนปรบัปรุง พฒันา ส่งเสริมส าหรบัผู้บรหิารสถานศกึษา และผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดั
การศกึษาประพฤตแิละปฏบิตัตินใหเ้หมาะสมกบับทบาท และสอดคลอ้งกบั นโยบายของหน่วยงาน ในการพฒันาตนเองใหม้ภีาวะ
ผูน้ าเหนือผูน้ าอนัจะท าใหเ้ป็นทีย่อมรบัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบรหิารงานใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ต่อไป 

 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 2.1 เพื่อศกึษาภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครูในสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุรี 
 2.2 เพื่อเปรยีบเทยีบภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครูในสหวทิยาเขตนเรศวร 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุร ีโดยจ าแนกตาม วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ท างาน และขนาด
สถานศกึษา 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจยั 
        ตวัแปรตน้                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.1 วุฒกิารศกึษา 
 1.1.1 ปรญิญาตร ี
 1.1.2 สงูกว่าปรญิญาตร ี
1.2 ประสบการณ์ท างาน 
 1.2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
 1.2.2 ตัง้แต่ 5-10 ปี 
 1.2.3 10 ปีขึน้ไป  
1.3 ขนาดสถานศกึษา 
 1.3.1 ขนาดเลก็/กลาง 
 1.3.2 ขนาดใหญ่ 
 1.3.2 ขนาดใหญ่พเิศษ 
 

ตามแนวคดิของแมนซ ์และซมิส ์(Manz & Sims, 1991) 
โดยองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเหนือผูน้ า 
(SuperLeadership) ม ี7 ดา้น 
1.ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง  
2.ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง  
3.ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง  
4.ดา้นการสรา้งรปูแบบความคดิเชงิบวก  
5.ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเอง โดย
การใหร้างวลัและต าหนิอย่างสรา้งสรรค ์ 
6.ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเองโดยการสรา้ง
ทมีงาน 
7.ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิวฒันธรรมของผูน้ า
ตนเอง 
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4.  การทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 สายใจ ชูฤทธิ ์(2561, น.94) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่จะน าสถานศึกษาให้บรรลุ
ความส าเรจ็ตามภารกจิและบทบาทหน้าที ่โดยใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด โดยไดร้บัมอบหมาย
ใหก้ ากบัดูแลการด าเนินงานของสถานศกึษา มคีวามสามารถในการจูงใจคนใหป้ฏบิตังิาน เพื่อใหง้านขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย
ของสถานศกึษา ตามแผนและนโยบายทีว่างไว ้
 สุธกิานต์ บรเิอก (2564, น.27) กล่าวว่า คอืบุคคลที่มบีทบาทส าคญัที่สุดในการบรหิารจดัการของสถานศกึษา ซึ่งการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจ าเป็นตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจมทีกัษะ
การบรหิาร สามารถตดัสนิใจสัง่การ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามความมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์อง
สถานศกึษาทีก่ าหนดไว ้
 ธดิารตัน์ เอีย่มเซีย่ม (2563, น.15) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคลากรทีร่บัผดิชอบหรอืมอบหมายให้ก ากบั
ดูแลการด าเนินงานของสถานศกึษา มคีวาม สามารถในการจูงใจคนให้ปฏบิตัิงาน เพื่อให้งานขององค์การบรรลุเป้าหมายของ
สถานศกึษา ตามแผนและนโยบายทีว่างไว ้
 จากความหมายของผู้บรหิารสถานศกึษาขา้งต้น ผู้วิจยัสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  บุคคลที่รบัผดิชอบ
บรหิารสถานศกึษา เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุแก่องคก์รโดยใชห้ลกัการทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการบรหิาร ก ากบั 
ตดิตาม ประสานงาน สรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ครู 
 
 ความหมายของภาวะผูน้ า 
 Tead (1935 อา้งองิถงึใน ศรสวรรค ์บุญณกรณ์ชยั, 2561, น.8) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า เป็นพฤตกิรรมการน าของผูน้ าทีท่ า
ใหเ้กดิการปฏบิตักิารทีส่รา้งความเคลื่อนไหวใหเ้กดิขึน้ในองคก์รตามทศิทางทีก่ าหนดไว ้ภาวะผูน้ าจงึเป็นศลิปะในการท าใหเ้กดิ
อทิธพิลในการจงูใจผูอ้ื่นใหร้่วมปฏบิตังิานเพื่อใหส้ าเรจ็ตามความมุ่งหมาย 
 ยุคล ์(Yukl 2001, น.22 อา้งองิถงึในกฤตยิา มามชียั, 2562, น.16) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถงึ พฤตกิรรมสว่นตวัของ
บุคคลคนทีม่อีทิธพิลต่อผูต้ามในรปูแบบกระบวนการเพื่อลดความยุ่งยากของภารกจิในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
 เทพรตัน์ ศรคีราม (2562, น.19) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถงึ กระบวนการพลกัดนัใหผู้้อื่นเหน็พรอ้มในการท ากจิกรรม
ต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ และมสีว่นร่วมในการขบัเคลื่อนสิง่ต่าง ๆ ใหส้ าเรจ็เป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล เกดิสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอผูท้ างานร่วมกนั 
 จากความหมายของภาวะผูน้ าขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้่า ภาวะผู้น า หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลทีท่ าใหเ้กดิการขบัเคลื่อน
ขององคก์รไปในทศิทางเดยีวกนัตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ก่อใหเ้กดิเป็นอทิธพิลในการชกัจงูใจผูร้่วมงานใหป้ฏบิตัติามสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีด่ต่ีอองคก์ร 
 
 ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าตามแนวคิดของแมนซ ์และซิมส ์ 
 Manz and Sims (1991, น.23) กล่าวถึง ภาวะผู้น าเหนือผู้น า หรือ SuperLeader ว่าเป็นการน าผู้ติดตามให้ค้นพบ
ศกัยภาพทีม่อียู่ในตวัเอง สามารถชกัจงูผูอ้ื่นใหก้ลายเป็นผูน้ าตนเองทีม่ปีระสทิธภิาพของความเป็นผูน้ าไดน้ าเสนอไว ้7 ดา้น ดงันี้ 
 1. ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษามพีฤตกิรรมเริม่จากการฝึกการเป็นผูน้ าตนเอง
ก่อน ถ้าต้องการน าใครบางคนขัน้ตอนแรกที่ส าคญัคือการน าตัวเอง  ท าให้ครูเป็นผู้น าตนเองโดยส่งเสริมให้มีพฤติกรรมการ
แสดงออกทีเ่หมาะสม ปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการปฏบิตังิานในทางทีเ่หมาะสม มกีารวางแผนในการปฏบิตังิาน มสี่วนร่วมในการ
ก าหนดวสิยัทศัน์ของสถานศกึษา แสดงออกถงึพฤตกิรรมของภาวะผูน้ า 
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 2. ด้านการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง หมายถงึ ผู้บรหิารสถานศกึษามพีฤตกิรรมในการแสดงเป็น
แบบฉบบัใหค้รใูนการเป็นผูน้ าตนเอง หรอืผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นตน้แบบทีด่ใีหแ้ก่ครดูว้ยการสง่เสรมิใหเ้กดิการแสดงออกในการ
ปฏบิตัทิีด่งีามทัง้กายและใจ ค านึงถงึสว่นรวมเป็นหลกั มคีวามเสยีสละ และความคดิสรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิาน 
 3. ด้านการกระตุ้นให้บุคลากรตัง้เป้าหมายด้วยตนเอง หมายถึง ผู้บรหิารสถานศกึษามพีฤติกรรมในการกระตุ้นใหค้รู
ตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง โดยแสดงออกดว้ยการกระตุ้น สนับสนุน ส่งเสรมิ และช่วยเหลอืใหค้รเูกดิความตระหนกัต่อเป้าหมายของ
สถานศกึษา ปรบัปรุงผลการด าเนินงานของครูผ่านการพฒันาศกัยภาพในการเป็นผูน้ าตนเอง ซึง่การตัง้เป้าหมายเป็นพฤตกิรรม
การเรยีนรู้ทีส่ามารถพฒันาได ้การตัง้เป้าหมายทีท่้าทายเฉพาะเจาะจงส าหรบัตวัเองจะเป็นการพฒันาศกัยภาพในการเป็นผูน้ า
ตนเอง 
 4. ดา้นการสรา้งรปูแบบความคดิเชงิบวก หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษามพีฤติกรรมในการสรา้งรปูแบบความคดิเชงิบวก
ที่แสดงออกถึงความคดิเชงิบวกในการเป็นต้นแบบใหแ้ก่ครูในรูปแบบการชีน้ า การกระตุ้นความภาคภูมใิจ และการสร้างความ
เชื่อมัน่ในตนเองใหแ้ก่คร ูโดยมหีลกัการและทฤษฎใีนการปฏบิตังิานเพื่อน าไปสูค่วามส าเรจ็ตามเป้าหมายของสถานศกึษา 
 5. ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเอง โดยการใหร้างวลัและต าหนิอย่างสรา้งสรรค ์หมายถงึ ผูบ้รหิาร
สถานศกึษามพีฤติกรรมในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ครูใหเ้กดิภาวะผู้น าตนเองโดยการใหร้างวลัและต าหนิอย่างสร้างสรรค์ 
เป็นผูม้วีาทศลิป์ในการตชิมอย่างสรา้งสรรค ์สนับสนุนและส่งเสรมิการพฒันาครูใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไปสู่ความเชื่อมัน่ในตนเอง 
การต าหนิและตชิมเป็นองค์ประกอบทีจ่ าเป็นในบางครัง้ ซึง่การใชค้ าต าหนินัน้อาจท าใหค้รูทีอ่ยู่ในการเปลีย่นแปลงไปสู่การเป็น
ผูน้ าตนเองทอ้แทม้าก ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมุ่งเน้นไปที่การปรบัตนต่อความผดิพลาดให้เป็นโอกาสในการเรยีนรู ้การใหก้าร
ยอมรบัในเชงิบวกต่อบุคคล 
 6. ด้านการสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้น าตนเองโดยการสร้างทีมงาน หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามพีฤติกรรมในการ
สนบัสนุนและสง่เสรมิใหค้รใูหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเองโดยการสรา้งทมีงาน รวมทัง้กระตุน้ใหค้รมูกีารพฒันาและสรา้งทมีงานทีส่ามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างด ีมกีารร่วมมอืประสานงานร่วมกนัระหว่างผูร้่วมงาน นัน่คอืปัจจยัส าคญัทีท่ าใหท้มีงานมปีระสทิธภิาพ สามารถ
ผลกัดนัการท างานไปในทศิทางเดยีวกนั ครทูุกคนจะตอ้งมสีว่นร่วมความรูส้กึในการเป็นเจา้ของร่วมกนั ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการ
พฒันาสถานศกึษา 
 7. ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิวฒันธรรมของผูน้ าตนเอง หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษามพีฤตกิรรมในการอ านวย
ความสะดวกแก่ครใูหเ้กดิวฒันธรรมของผูน้ าตนเอง โดยการสรา้งแรงจงูใจ การใหก้ าลงัใจ และการจดัสภาพแวดลอ้มทีช่่วยอ านวย
ความสะดวกในการปฏบิตังิาน สง่เสรมิ สนบัสนุน และเสรมิสรา้งความเป็นผูน้ าตนเองใหแ้ก่คร ูกระตุน้ใหค้รสูรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
ต่อกนั ปฏบิตัติามกฎระเบยีบวนิยั ประเพณี ความเชื่อ ค่านิยมทีด่งีามเพื่อสรา้งศกัยภาพ และวฒันธรรมทีด่ใีนการเป็นผูน้ าของครู 
 สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ า คอื พฤตกิรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการสนบัสนุนและสง่เสรมิใหค้รใูหเ้กดิภาวะผูน้ า
ตนเอง ใหเ้กดิการขบัเคลื่อนขององคก์รไปในทศิทางเดยีวกนัตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ก่อใหเ้กดิเป็นอทิธพิลในการชกัจูงใจ
ผูร้่วมงานใหป้ฏบิตัติาม สง่ผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีด่ต่ีอองคก์ร 
 

5. วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตนเรศวร สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีใชว้ธิวีจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยมกีารด าเนินการดงันี้ 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ ครูในสหวิทยาเขตนเรศวร สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษา
สพุรรณบุร ีปีการศกึษา 2565 จ านวน 738 คน จากสถานศกึษาทัง้หมด 8 แห่ง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ครูในสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา
สพุรรณบุร ีปีการศกึษา 2565 จ านวน 248 คน จากสถานศกึษาทัง้หมด 8 แห่ง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากการเปิดตาราง
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ของโคเฮน (Cohen, Manion, & Morrison, 2018) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 และใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage Random Sampling) ดงันี้ 
 ข ัน้ที ่1 แบ่งขนาดของสถานศกึษาออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  กลุ่มที ่1 สถานศกึษาขนาดเลก็/กลาง 
  กลุ่มที ่2 สถานศกึษาขนาดใหญ่ 
  กลุ่มที ่3 สถานศกึษาขนาดใหญ่พเิศษ 
 ขัน้ที ่2 แบ่งกลุ่มตวัอย่าง จากกลุ่มที ่1 ถงึ 3 ใชว้ธิกีารเทยีบสดัสว่น ดงันี้ 
  กลุ่มที ่1 สถานศกึษาขนาดเลก็/กลาง ม ี4 โรงเรยีน  
  กลุ่มที ่2 สถานศกึษาขนาดกลาง ม ี2 โรงเรยีน 
  กลุ่มที ่3 สถานศกึษาขนาดใหญ่ ม ี2 โรงเรยีน 
 ขัน้ที ่3 แบ่งกลุ่มตวัอย่างของแต่ละโรงเรยีนตามขัน้ที ่2 ใหไ้ดส้ดัสว่นตามตารางส าเรจ็รูปของโคเฮน (Cohen, Manion, & 
Morrison, 2018) คอื 248 คน ดงัตารางนี้ 
 
ตาราง 1 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างครใูนสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุรี 
 

ที ่
ขนาดของ
สถานศกึษา 

จ านวน 
ประชากร (คน) 

จ านวน 
กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

1 ขนาดเลก็/กลาง 116 39 
2 ขนาดใหญ่ 255 86 
3 ขนาดใหญ่พเิศษ 367 123 

รวม 738 248 
 
 5.2 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกีย่วกบัภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตามความคดิเหน็ของครูในสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุร ีโดยแบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดงัต่อไปนี้ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Checklist) ขอ้มูลพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ วุฒิ
การศกึษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศกึษา  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครูในสหวทิยาเขต
นเรศวร สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุร ีโดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั มคี่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC อยู่ระหว่าง 0.06 - 0.08 และมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.990 
  
 5.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัขอหนังสอืแนะน าตวัจากบณัฑติศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อแสดงกบัผู้อ านวยการ
โรงเรยีนสงวนหญงิ โรงเรยีนกรรณสูตศกึษาลยั โรงเรยีนกาญจนาภเิษกวทิยาลยัสุพรรณบุร ีโรงเรยีนบางปลามา้ (สูงสุมารผดุง
วทิย)์ โรงเรยีนตลิง่ชนัวทิยา โรงเรยีนหรรษาสุจติต์วทิยา 2 โรงเรยีนสวนแตงวทิยา และโรงเรยีนบางแม่หมา้ยรฐัราษฎร ์เพื่อขอ
อนุญาตจดัเกบ็ขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างจ านวน 248 คน ขอความอนุเคราะหแ์ละขอความร่วมมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูในการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาระหว่างวนัที ่30 มกราคม-3 กุมภาพนัธ ์
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2566 โดยส่งแบบสอบถามผ่านระบบ Google From และรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบัคนืทัง้หมด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจยั
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม จากนัน้น าขอ้มลูไปใชใ้นการวเิคราะหต่์อไป 
 
 5.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครใูนสหวทิยาเขตนเรศวร 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีด าเนินการดงันี้ 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ท างาน 
และขนาดของสถานศกึษา โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ค าอธบิาย  
 2. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครสูงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุร ีโดยการหาค่าเฉลีย่ (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) เป็นรายขอ้ 
รายดา้น และภาพรวม แลว้น าเสนอในรปูตารางประกอบการบรรยาย  
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน ต่อภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีโดยการทดสอบค่าท ี(t-test)  
 4. วเิคราะห์เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรที่มปีระสบการณ์ท างาน และปฏบิตัิหน้าที่อยู่ในสถานศกึษาขนาด
ต่างกนัต่อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีโดยใชค้่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) หากพบความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
เป็นรายคู่ โดยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
6. ผลการศึกษา 
ผลการศึกษามีดงัน้ี 
ตาราง 2 
ค่าความถี ่และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวฒุกิารศกึษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศกึษา  
                  (n=248) 

สถานภาพ จ านวน(คน) รอ้ยละ 
1. วฒุกิารศกึษา   
         ปรญิญาตร ี 137 55.2 
         สงูกว่าปรญิญาตร ี 111 44.8 
                รวม 248 100.0 
2. ประสบการณ์ท างาน   
         น้อยกว่า 5 ปี                    36 14.5 
         ตัง้แต่ 5 ปี - 10 ปี 157 63.3 
         มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 55 22.3 
                รวม 248 100.0 
3. ขนาดสถานศกึษา   
         ขนาดเลก็/กลาง 39 15.7 
         ขนาดใหญ่ 86 34.7 
         ขนาดใหญ่พเิศษ                           123 49.6 
                รวม 248 100.0 
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 จากจากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมวีฒุกิารศกึษามากทีส่ดุ คอื วุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 137 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 55.2 รองลงมาวุฒกิารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8  
 ดา้นประสบการณ์ท างานมากที่สุด คอื ครูมปีระสบการณ์ท างานตัง้แต่ 5 ปี-10 ปี จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 
รองลงมามปีระสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 และมปีระสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.9 ตามล าดบั  
 ดา้นขนาดของสถานศกึษามากทีส่ดุ คอื ครทูีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในสถานศกึษาขนาดใหญ่พเิศษ จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 49.6 รองลงมา ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 และปฏิบัติหน้าที่อยู่ใน
สถานศกึษาขนาดเลก็/กลาง จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.7 ตามล าดบั 
 
ตาราง 3  
ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครใูนสหวทิยาเขตนเรศวร 
สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีในภาพรวมและรายดา้น 
                          (n=248) 

ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิาร 𝑥̅  S.D. ระดบั อนัดบั 
1.ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง   4.50 .559 มาก 2 
2.ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง 4.50 .551 มาก 3 
3.ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง 4.48 .568 มาก 7 
4.ดา้นการสรา้งรปูแบบความคดิเชงิบวก  4.48 .595 มาก 5 
5.ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเอง โดยการ
ใหร้างวลัและต าหนิอย่างสรา้งสรรค ์  

4.48 .570 มาก 6 

6.ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเองโดยการสรา้ง
ทมีงาน 

4.50 .545 มาก 4 

7.ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิวฒันธรรมของผูน้ าตนเอง
  

4.52 .557 มาก
ทีส่ดุ 

1 

รวม 4.49 .551 มาก  
 จากตาราง 3 ภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสหวิทยาเขตนเรศวร สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเว้น ด้านการอ านวยความสะดวกให้เกดิ
วฒันธรรมของผูน้ าตนเอง อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นการอ านวยความ
สะดวกใหเ้กดิวฒันธรรมของผูน้ าตนเองรองลงมาคอื การท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็น
ผู้น าตนเอง ด้านการสนับสนุนให้เกดิภาวะผู้น าตนเองโดยการสร้างทมีงาน ด้านการสร้างรูปแบบความคดิเชงิบวกและด้านการ
อ านวยความสะดวกใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเอง โดยการใหร้างวลัและต าหนิอย่างสรา้งสรรค ์ตามล าดบั ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 
คอื ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง 
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ตาราง 4  
ผลการเปรยีบเทยีบ ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครใูนสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีจ าแนกตามวฒุกิารศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้น 
                       (n=248) 

ผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

t Sig. 
𝑥̅  S.D. 𝑥̅  S.D. 

1.ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง 
  

4.42 .581 4.61 .515 -2.703 .007* 

2.ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัให้
บุคลากรเป็นผูน้ าตนเอง 

4.43 .549 4.58 .543 -2.209 .028* 

3.ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากร
ตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง 

4.39 .568 4.60 .547 -2.950 .003* 

4.ดา้นการสรา้งรปูแบบความคดิเชงิบวก 4.41 .616 4.57 .557 -2.116 .035* 
5.ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิ
ภาวะผูน้ าตนเอง โดยการใหร้างวลัและ
ต าหน ิ
อย่างสรา้งสรรค ์

4.39 
 

.592 
 

4.60 .522 -2.896 .004* 

6.ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กดิภาวะผูน้ าน
เองโดยการสรา้งทมีงาน 

4.40 .561 4.63 .499 -3.375 .001* 

7.ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิ
วฒันธรรมของผูน้ าตนเอง 

4.43 .557 4.62 .542 -2.646 .009* 

                      รวม 4.41 .532 4.60 .491 -2.928 .004* 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครใูนสหวทิยาเขตนเรศวร ทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีจ าแนกตามวฒุกิารศกึษาพบว่า โดยภาพรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 5   
ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครใูนสหวทิยาเขตนเรศวร 
สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีจ าแนกตามประสบการณ์ โดยภาพรวมและรายดา้น 
                 (n=248) 

ผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ประสบการณ์ท างาน F Sig. 
น้อย
กว่า 5 
ปี                    

ตัง้แต่  
5 ปี - 10 ปี 

มากกว่า 
10 ปีขึน้
ไป 

  

𝑥̅  𝑥̅  𝑥̅  
1.ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง   4.27 4.51 4.63 4.735* 0.10 
2.ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้ า
ตนเอง 

4.25 4.54 4.54 4.190* 0.16 

3.ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง 4.24 4.50 4.58 4.207* 0.16 
4.ดา้นการสรา้งรปูแบบความคดิเชงิบวก 4.30 4.46 4.63 3.516* 0.31 
5.ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิภาวะผูน้ า
ตนเอง โดยการใหร้างวลัและต าหนิอย่างสรา้งสรรค ์

4.29 4.50 4.57 2.744 .066 

6.ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเองโดยการ
สรา้งทมีงาน 

4.29 4.49 4.67 5.653* .004 

7.ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิวฒันธรรมของ
ผูน้ าตนเอง 

4.34 4.51 4.65 3.473* .033 

รวม 4.28 4.50 4.61 4.393* .013 
 *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
 จากตาราง 5 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครใูนสหวทิยาเขตนเรศวร ทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า โดย
ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึน าค่าคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็น
ผูน้ าตนเอง ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง ดา้นการ
สรา้งรปูแบบความคดิเชงิบวก ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กดิภาวะผูน้ านเองโดยการสรา้งทมีงาน และดา้นการอ านวยความสะดวกให้
เกดิวฒันธรรมองผูน้ าตนเอง ไปท าการทดสอบโดยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ยกเวน้ในดา้นการอ านวยความสะดวก
ใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเองโดยการใหร้างวลัและต าหนิอย่างสรา้งสรรคไ์ม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 6   
ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครใูนสหวทิยาเขตนเรศวร 
สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีจ าแนกตามขนาดสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้น 
            (n=248) 

ผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ขนาดสถานศกึษา 

F Sig. เลก็/กลาง ใหญ่ ใหญ่พเิศษ 
𝑥̅  𝑥̅  𝑥̅  

1.ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง 
  

4.38 4.59 4.48 2.067 .129 

2.ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากร
เป็นผูน้ าตนเอง 

4.38 4.57 4.48 1.806 .166 

3.ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัง้เป้าหมาย
ดว้ยตนเอง 

4.28 4.60 4.46 4.741* .010 

4.ดา้นการสรา้งรปูแบบความคดิเชงิบวก 4.27 4.59 4.47 4.137* .017 
5.ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิภาวะ
ผูน้ าตนเอง โดยการใหร้างวลัและต าหนิอย่าง
สรา้งสรรค ์

4.29 4.62 4.45 5.000* .007 

6.ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กดิภาวะผูน้ านเอง
โดยการสรา้งทมีงาน 

4.28 4.63 4.48 5.944* .003 

7.ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิ
วฒันธรรมของผูน้ าตนเอง 

4.34 4.65 4.48 4.837* .009 

รวม 4.32 4.61 4.47 4.637* .011 
 *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 6 พบว่า ผลการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของครูในสหวทิยาเขตนเรศวร ที่มต่ีอภาวะผู้น าเหนือผู้น าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีจ าแนกตามขนาดสถานศกึษา พบว่า โดยภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงน าค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้านการกระตุ้นให้บุคลากร
ตัง้เป้าหมายด้วยตนเอง ด้านการสร้างรูปแบบความคดิเชงิบวก ด้านการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิภาวะผู้น าตนเองโดยการให้
รางวลัและต าหนิอย่างสรา้งสรรค ์ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กดิภาวะผูน้ านเองโดยการสรา้งทมีงาน และดา้นการอ านวยความสะดวกให้
เกดิวฒันธรรมของผูน้ าตนเอง ไปท าการทดสอบโดยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ยกเวน้ในดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็น
ผูน้ าตนเอง และดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง ไม่แตกต่างกนั เมื่อเปรยีบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่  
ไม่พบความแตกต่าง 
 
7. อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัพบว่า ภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความคดิเหน็ของครูในสหวทิยาเขตนเรศวร 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้ผูว้จิยัอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้  
 1. ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู
ในสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุรี พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิวฒันธรรมของผูน้ าตนเอง 
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รองลงมา คอื ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง ดา้นการสนับสนุนให้
เกดิภาวะผูน้ าตนเองโดยการสร้างทมีงาน ด้านการสร้างรูปแบบความคดิเชงิบวก ด้านการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิภาวะผูน้ า
ตนเองโดยการให้รางวลัและต าหนิอย่างสร้างสรรค์ และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอืด้านการกระตุ้นให้บุคลากรตัง้เป้าหมายด้วย
ตนเอง  
 ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 ทัง้นี้ เนื่องมาจากผูบ้รหิารสถานศกึษาตระหนักและใหค้วามส าคญั ส่งเสรมิ สนับสนุน รวมทัง้
กระตุ้นให้ครูมกีารปรบัพฤตกิรรมการท างาน โดยกระท าตนใหเ้ป็นแบบอย่าง มกีารอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ครู จงึท าภาวะผูน้ า
เหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครใูนสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
สุพรรณบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ เรณุกา สุวรรณรตัน์  (2564) ที่ศึกษาเรื่อง 
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าเหนือผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษากบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครู สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา สมุทรปราการ เขต  2 ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของ
ผู้บริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ปรยีานุช ศรสีุขค า ( 2563) ที่
ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิลของภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ซึ่งผู้วจิยัสามารถน าผลการวจิยัมา
อภปิรายเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 
 1.1 ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามพีฤตกิรรม
ในการท าใหค้รูเป็นผูน้ าตนเอง โดยส่งเสรมิใหม้พีฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มกีารวางแผนใน
การปฏบิตังิาน ปฏบิตัหิน้าทีบ่รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้จงึท าให้ครูมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเองอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ สริวิรรณ กองธรรม (2564) 
ที่ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสริ ิสงักดัส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเองอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ธดิารตัน์ 
เอีย่มเซีย่ม (2563) ทีศ่กึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของครทูีม่ต่ีอภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาระยองเขต 2 ผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ของครูทีม่ต่ีอภาวะผู้น าเหนือผูน้ าของผู้บรหิารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาระยองเขต 2 ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง อยู่ในระดบัมาก 
 1.2 ด้านการแสดงเป็นแบบฉบบัให้บุคลากรเป็นผู้น าตนเอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงว่า ผู้บริหาร
สถานศกึษามพีฤตกิรรมในการแสดงเป็นแบบฉบบัใหค้รูในการเป็นผูน้ าตนเอง หรอืผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นต้นแบบทีด่ใีหแ้ก่ครู
ดว้ยการส่งเสรมิใหเ้กดิการแสดงออกในการปฏบิตัทิีด่งีามทัง้กายและใจ ค านึงถงึส่วนรวมเป็นหลกั มคีวามเสยีสละ และความคดิ
สร้างสรรค์ในการปฏบิตังิาน จงึท าให้ครูมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผูบ้รหิารสถานศกึษา ด้านการแสดงเป็นแบบ
ฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเองอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ สายใจ ชฤูทธิ ์(2561) ทีศ่กึษาเรื่อง ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ า
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามการรบัรูข้องครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากระบี ่ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ า
เหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามการรบัรูข้องครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากระบี ่ผลการวจิัยพบว่า 
ดา้นการแสดงเป็นแบบฉบบัใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ เทพรตัน์ ศรคีราม (2562) ที่
ศกึษาเรื่อง ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 32  ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 32 ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง อยู่ในระดบัมาก 
 1.3 ดา้นการกระตุ้นใหบุ้คลากรตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง พบว่า ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความ
คดิเหน็ของครูในสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
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แสดงว่า ผู้บรหิารสถานศกึษามพีฤติกรรมในการกระตุ้นใหค้รูตัง้เป้าหมายด้วยตนเอง โดยแสดงออกด้วยการกระตุ้น สนับสนุน 
ส่งเสรมิ และช่วยเหลอืให้ครูเกดิความตระหนักต่อเป้าหมายของสถานศกึษา ปรบัปรุงผลการด าเนินงานของครูผ่านการพฒันา
ศกัยภาพในการเป็นผู้น าตนเอง ซึ่งการตัง้เป้าหมายเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ที่สามารถพฒันาได้ การตัง้เป้าหมายที่ท้าทาย
เฉพาะเจาะจงส าหรบัตวัเองจะเป็นการพฒันาศกัยภาพในการเป็นผูน้ าตนเอง จงึท าใหค้รมูคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ อนุวตัร ศรพีระ
นาม (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 
ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 ดา้นการ
กระตุ้นใหบุ้คลากรตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ นลธวชั ยุทธวงศ ์(2565) ทีศ่กึษาเรื่อง 
ภาวะผู้น าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัอาชวีศกึษาจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผู้น าเหนือผูน้ าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัอาชวีศกึษาจงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง อยู่ในระดบัมาก 
 1.4 ด้านการสร้างรูปแบบความคิดเชิงบวก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี
พฤตกิรรมในการสรา้งรูปแบบความคดิเชงิบวกทีแ่สดงออกถงึความคดิเชงิบวกในการเป็นตน้แบบใหแ้ก่ครูในรูปแบบการชีน้ า การ
กระตุ้นความภาคภูมิใจ และการสร้างความเชื่อมัน่ในตนเองให้แก่ครู โดยมีหลกัการและทฤษฎีในการปฏิบตัิงานเพื่อน าไปสู่
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายของสถานศกึษา จงึท าใหค้รูมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผูบ้รหิารสถานศกึษา ด้านการ
สรา้งรูปแบบความคดิเชงิบวก อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ รุ่งรตัน์ สุนทรประยูร (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง บทบาทภาวะ
ผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุร ีและตราด ผลการวจิยัพบว่า บทบาทภาวะผูน้ าเหนือ
ผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุร ีและตราด ดา้นการสรา้งรูปแบบความคดิเชงิบวก อยู่ในระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ปรยีานุช ศรสีขุค า (2563) ทีศ่กึษาเรื่อง อทิธพิลของภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิลของภาวะผูน้ าเหนือผูน้ า
ของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ด้านการสร้างรูปแบบ
ความคดิเชงิบวก อยู่ในระดบัมาก  
 1.5 ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเอง โดยการใหร้างวลัและต าหนิอย่างสรา้งสรรค ์พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก แสดงว่า หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษามพีฤตกิรรมในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ครใูหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเองโดย
การใหร้างวลัและต าหนิอย่างสรา้งสรรค ์สนับสนุน ส่งเสรมิการพฒันาครูใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไปสู่ความเชื่อมัน่ในตนเอง การ
ต าหนิและตชิมเป็นองคป์ระกอบทีจ่ าเป็นในบางครัง้ ซึง่การใชค้ าต าหนินัน้อาจท าใหค้รูทีอ่ยู่ในการเปลีย่นแปลงไปสู่การเป็นผู้น า
ตนเองทอ้แทม้าก ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมุ่งเน้นไปทีก่ารปรบัตนต่อความผดิพลาดใหเ้ป็นโอกาสในการเรยีนรู ้การใหก้ารยอมรบั
ในเชงิบวกต่อบุคคล จงึท าใหค้รมูคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กิด
ภาวะผูน้ าตนเอง โดยการใหร้างวลัและต าหนิอย่างสรา้งสรรค ์อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ พชิยั ลิม้เฉลมิ (2560) ที่
ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สถานศึกษาสหวิทยาเขตราชนครินทร์ 
ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ าเหนือผู้น าของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครู สถานศกึษาสหวทิยาเขตราชนครนิทร์ 
ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ปณิลนิ จนัภกัด ี(2565) ทีศ่กึษาเรื่อง ภาวะ
ผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหารกบัประสทิธิผลของสถานศึกษาสงักดัส านักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต พื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2 ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง อยู่ในระดบัมาก 
 1.6 ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเองโดยการสรา้งทมีงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงว่า ผูบ้รหิาร
สถานศกึษามพีฤตกิรรมในการสนับสนุนและส่งเสรมิใหค้รูใหเ้กดิภาวะผูน้ าตนเองโดยการสรา้งทมีงาน รวมทัง้กระตุ้นใหค้รูมกีาร
พฒันาและสรา้งทมีงานทีส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างด ีมกีารร่วมมอืประสานงานร่วมกนัระหว่างผูร้่วมงาน ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ า
ใหท้มีงานมปีระสทิธภิาพ สามารถ ผลกัดนัการท างานไปในทศิทางเดยีวกนั ครทูุกคนจะตอ้งมสีว่นร่วมความรูส้กึในการเป็นเจา้ของ
ร่วมกนั ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาสถานศกึษา จงึท าใหค้รูมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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ด้านการสนับสนุนให้เกดิภาวะผู้น าตนเองโดยการสร้างทมีงานอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลวจิยัของ จริฎัฐ์ ไพสฐิสกุลเกตุ 
(2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 4 
ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 4 
ดา้นการท าใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเอง อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ศศลิกัษณ์ บุสยะพนิิจ (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง 
การศกึษาภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตราด ผลการวจิยั พบวา่ 
การศกึษาภาวะผู้น าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตราด ด้านการท าให้
บุคลากรเป็นผูน้ าตนเอง อยู่ในระดบัมาก 
 1.7 ด้านการอ านวยความสะดวกให้เกดิวฒันธรรมของผู้น าตนเอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด แสดงว่า 
ผูบ้รหิารสถานศกึษามพีฤตกิรรมในการอ านวยความสะดวกแก่ครูใหเ้กดิวฒันธรรมของผูน้ าตนเอง โดยการสรา้งแรงจูงใจ การให้
ก าลงัใจ และการจดัสภาพแวดลอ้มทีช่่วยอ านวยความสะดวกในการปฏบิัตงิาน ส่งเสรมิ สนับสนุน และเสรมิสรา้งความเป็นผู้น า
ตนเองให้แก่ครู กระตุ้นใหค้รูสรา้งความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั ปฏบิตัิตามกฎระเบยีบวนิัย ประเพณี ความเชื่อ ค่านิยมที่ดงีามเพื่อ
สรา้งศกัยภาพ และวฒันธรรมทีด่ใีนการเป็นผูน้ าของครู จงึท าใหค้รมูคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิวฒันธรรมของผูน้ าตนเอง อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ภคพร งามประเสรฐิ
สทิธิ ์(2565) ทีศ่กึษาเรื่อง ความต้องการจ าเป็นเพื่อส่งเสรมิภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีเขต 2 ผลการวจิยั พบว่า ความตอ้งการ
จ าเป็นเพื่อส่งเสรมิภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีเขต 2 ดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิวฒันธรรมของผูน้ าตนเอง อยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ บุรสักร ทบัชุม (2562) ทีศ่กึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิาร
สถานศกึษากบัประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพทัลุง เขต1 ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษากบัประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
พทัลุง เขตดา้นการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิวฒันธรรมของผูน้ าตนเอง อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
 2. ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อเปรยีบเทยีบภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็
ของครูในสหวิทยาเขตนเรศวร สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยจ าแนกตาม วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศกึษา สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 2.1 ครทูีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ีโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก
ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรี ซึ่งปฏิบตัิหน้าที่ในสถานศกึษาในสหวทิยาเขตนเรศวร สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุรนีัน้ มพีฤตกิรรม วสิยัทศัน์และการรบัรูต่้อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาไดอ้ย่าง
ชดัเจนมากกว่าครทูีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสง่ผลใหค้รทูีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุร ีแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กจิจา กสกิรรม (2561) ทีศ่กึษาเรื่อง ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดั
ชลบุรี สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18  ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหารโรงเรยีน
มธัยมศกึษาในจงัหวดัชลบุร ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18  จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา โดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พวงเพญ็ เขยีวเสน (2562) ทีศ่กึษาเรื่อง 
ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 1 ผลการวิจยั
พบว่า ภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช เขต 1 
จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2.2 ครูทีม่ปีระสบการณ์ท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุร ีโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ทัง้นี้อาจ
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เนื่องมาจากครูทีม่ปีระสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึน้ไปสามารถรบัรู้ และเขา้ใจถึงพฤตกิรรมของผู้บรหิา รสถานศกึษาเกีย่ว
ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษามากกว่าครูทีม่ปีระสบการณ์ท างานน้อยกว่า 10 ปี ส่งผลใหค้รูมปีระสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบุร ี
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ณัฐวุฒ ิบุญลอื (2560) ที่ศกึษาเรื่อง ภาวะผู้น า
เหนือผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษา อ าเภอบางละมุง สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 ผลการวจิยั
พบว่า ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา อ าเภอบางละมุง สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 
3 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ปัญจศร ศรีใส (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต17 ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา เขต17 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2.3 ครูทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นขนาดสถานศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสุพรรณบุร ีโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากประสบการท์างดา้นการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขนาดใหญ่มมีากกว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาขนาด
เลก็และกลาง เพราะโดยสว่นใหญ่ผูบ้รหิารจะเริม่การปฏบิตังิานจากโรงเรยีนทีม่ขีนาดเลก็และกลาง สง่ผลใหม้ผีูบ้รหิารสถานศกึษา
ทีข่าดความพรอ้ม ความช านาญ ความเชีย่วชาญในการบรหิารงาน รวมไปถงึปัจจัยดา้นอื่น ๆ ทีส่ถานศกึษาขนาดเลก็และกลาง 
ขาดแคลนกส็่งผลกระทบต่อการบรหิารงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านทรพัยากรทางด้านการเงนิ ทรพัยากรทางด้านบุคคล และอาคาร
สถานที่เป็นต้น ส่งผลให้ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กฤตยิา มามชียั (2562) ทีศ่กึษาเรื่อง ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจนัทบุร ีผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาจนัทบุร ีจ าแนกตามขนาดสถานศกึษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธดิารตัน์ เอีย่มเซีย่ม (2563) ทีศ่กึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของครทูีม่ต่ีอภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาระยองเขต 2 ผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ของครูทีม่ต่ีอ
ภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาระยองเขต 2 จ าแนกตามขนาด
สถานศกึษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 8.1.1 ผู้บรหิารสถานศกึษาควรส่งเสรมิ สนับสนุน และกระตุ้นให้ครูพฒันาตนและการท างานร่วมกนั มกีารนิเทศและ
ตดิตามความกา้วหน้าการปฏบิตังิานเป็นระยะ เพื่อแนะน า ช่วยเหลอื หรอืแกปั้ญหาในการท างานอย่างเป็นระบบ  
 8.1.2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมหีลกัการดูแลครูอย่างทัว่ถงึและเทีย่งธรรม มกีารประเมนิผลทีช่ดัเจนและตรวจสอบได้ 
เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่คร ูและเปิดโอกาสใหผู้ท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งไดแ้สดงความคดิเหน็ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ข 
 8.1.3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรส่งเสรมิ และช่วยเหลอืครูใหเ้กดิความตระหนักต่อเป้าหมายของสถานศกึษา ปรบัปรุงผล
การด าเนินงานของครูผ่านการพฒันาศกัยภาพในการเป็นผู้น าตนเอง โดยการตัง้เป้าหมายเป็นพฤตกิรรมการเรยีนรู้ทีส่ามารถ
พฒันาได ้การตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายเฉพาะเจาะจงส าหรบัตวัเอง จะเป็นการพฒันาศกัยภาพในการเป็นผูน้ าตนเองแก่ครู 
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 8.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 8.2.1 ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในดา้นการบรหิารงาน
วชิาการ งานบรหิารงบประมาณ งานบรหิารงานบุคคล และงานบรหิารงานทัว่ไป เพื่อพฒันาและส่งเสรมิภาวะผูน้ าเหนือผู้น าใน
สถานศกึษาใหเ้กดิประสทิธภิาพ 
 8.2.2 ควรศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษากบัประสทิธผิลของสถานศกึษา เพื่อ
น าไปเป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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บทคดัย่อ 

งานวิจยัเชิงคุณภาพนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์เกี่ยวกบัทวิลกัษณ์ ซึ่งเป็น
สญัลกัษณ์ทีแ่สดงผ่านมสัยดิและเพือ่ตรวจสอบว่าวฒันธรรมจนีไดถู้กรบัเขา้มาในสงัคมอนิโดนีเซยีผ่าน
มสัยดิจนีอย่างไรในเขตจาการ์ตาและบนัดุง การศกึษาครัง้นี้ใชก้ารสงัเกตการณ์แบบมสี่วนร่วมและ
สนทนาอย่างครอบคลุม ซึง่เป็นเทคนิคเบือ้งต้นของการวจิยัเชงิคุณภาพ นอกจากนี้ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างของการศกึษาไดแ้ก่หวัหน้ามสัยดิ Lautze ในจาการ์ตา 1 ราย และหวัหน้ามสัยดิ Lautze 2 ราย 
ในบนัดุง 1 ราย และชาวมสุลมิจนีโพน้ทะเลในจาการต์าและบนัดุง 4 ราย การวเิคราะหข์อ้มลูประกอบ
ไปดว้ยสามขัน้ตอน ขัน้ตอนแรกขอ้มลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์ไดถู้กน ามาวเิคราะห์เชงิเนื้อหา
วเิคราะห์ตามกรอบทฤษฎี ข ัน้ตอนทีส่องไดต้รวจสอบขอ้มลูดว้ยเทคนิคแบบสามเสา้ ข ัน้ตอนสุดทา้ย
คอืการวเิคราะหข์อ้มลูอกีครัง้เพือ่ตพีมิพผ์ลการวจิยัมสัยดิจนีทีเ่ป็นส่วนหนึ่งทีธ่ ารงและแสดงใหเ้หน็ถึง
วฒันธรรมจนี ปรากฏการณ์นี้แสดงให้เหน็ในรูปแบบเชงิทวลิกัษณ์ มสัยดิจนีแสดงให้เหน็วฒันธรรม
ลูกผสมและทวลิกัษณ์ผ่านศลิปะ กจิกรรมทางศาสนาและรูปสลกัทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ต่าง ๆ มสัยดิจนีมี
ความเกีย่วขอ้งกบัองค์กรสาธารณะและเอกชนซึง่มบีทบาทในสงัคมชาวอนิโดนีเซยีนทีเ่ป็นกจิกรรมที่
ประโยชน์ต่อสาธารณะและดา้นสวสัดกิารสงัคมการน าเสนอทวลิกัษณ์เกีย่วขอ้งกบัการปฏสิมัพนัธ์และ
การต่อรองในสงัคมระหว่างชาวอนิโดนีเซยีนและชาวจนีโพน้ทะเลและความสมัพนัธ์ระหว่างชนกลุ่ม
ใหญ่และชนกลุ่มน้อย 
Abstract 

The primary goals of this qualitative research are to understand the phenomenon of double 
identity that these mosques symbolize and to examine how Chinese culture has been adapted 
to Indonesian society through Chinese mosques in Jakarta and Bandung District. This study 
used participant observation and comprehensive discussions as its primary qualitative research 
techniques. In addition, the population and sample of this study are one of the heads of Lautze 
Mosque in Jakarta, one of the heads of Lautze Mosque 2 in Bandung, and four overseas 
Chinese Muslims in Jakarta and Bandung. There were three steps to analyze the data: first, 
the data from the information, related documents, and interviews will be analyzed using content 
analysis and analyzed using the theoretical framework for the rough study. Second, the 
researcher reviewed the information by using triangulation. Last, the data were analyzed 
thoroughly again and published. The Chinese mosques are part of maintaining and expressing 
Chinese culture. This phenomenon is present in the double identity form. The Chinese mosques 
represent the hybridity of culture and double identity through art, religious activities, and figures 
of symbols.  
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Chinese mosques are involved with various public and private organizations and have a role in 
Indonesian society through public benefit activities and social welfare. The double identity 
representation relates to interaction and negotiation in society between Indonesian and 
Overseas Chinese and the relationship between the majority group and the minority group.

 
 
 
 
1.  Introduction 

1.1 Statement of the Problem 
The overseas Chinese who came and settled in Indonesia already have a long history. The Chinese have known 

Indonesia since the 5th century, and the Chinese population has continued to grow for several centuries. The Chinese have 
contributed to advancing Indonesian culture, art, religion, and other aspects since ancient times. In Indonesian culture, in 
particular, elements of Chinese culture have a relatively strong influence (Handinoto, 2009). The cultural development and 
civilization phenomenon is widely found in Javanese and Islamic cultures. Qurtuby (2003) stated that this phenomenon is 
called a Sino-Javanese Muslim culture or a blend of Chinese, Javanese, and Islamic. One of the forms of Sino-Javanese 
Muslim culture can be seen in several mosques' architecture.  

The existence of Chinese Muslims in Indonesia is one of the factors in acculturating these cultural developments, 
for instance, the construction of places of worship, namely mosques. The development of mosques in Indonesia began in 
the 7th century. However, in the 16th century, the Hindu-Buddhist style building was adapted to the mosque building. It is 
a distinctive feature of a single-story building; the roof is shielded and stacked. The more complex the arrangement, the 
higher the holiness. In Java, these forms have developed into places of worship for Muslim individuals (Tjahjana, 2013). 
Like other countries worldwide, Indonesia has a Chinese historical place, such as Thailand, the United Kingdom, Japan, 
Australia, Indonesia, etc. There are two historical places in the city of Jakarta and Bandung. There are mosques organized 
by overseas Chinese Muslims, namely the Lautze mosque in Jakarta and the Lautze 2 mosque in Bandung.  

The mosque was managed by Haji Karim Oey and founded by Abdul Karim Oei Tjeng Hien in 1991, and the Lautze 
2 mosque was founded in 1997 and had its uniqueness in terms of building. The building, located between shophouses in 
the city area of Jakarta and Bandung, consists of two floors, where the first floor is a place for worship and the second floor 
is the secretariat of the mosque. In addition, the shape of the building of the Lautze 2 Mosque is more like a Chinese shrine 
than a mosque. The exterior and interior of the mosque, which is dominated by bright red, remind visitors of the colors of 
monasteries and Chinese shrines. This characteristic is what distinguishes the Lautze mosque as a particular structure. 
This mosque's physical structure indicates that Chinese and Islamic art styles have been blended. Acculturation, or cultural 
contact, results from two distinct cultures colliding and merging into one. This acculturation creates new cultural forms but 
does not obliterate the original culture (Koentjaraningrat, 1990).  

Hence, forming a cultural civilization occurs when several cultures interact intensively for an extended period. Then, 
each culture changes to adapt to the other to form one culture. This process of cultural civilization can be seen in language, 
art, building forms, and so forth. The embodiment of acculturation in cultural civilization is one of the results of human 
activities in cultural integration. The cultural civilization in the Lautze mosque building can be studied through its cultural 
elements. Therefore, this article will discuss the double identity represented through the Chinese mosques in terms of 
culture, tradition, society, and religion by examining the cultural elements of the Lautze mosque. These cultural elements 
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can be seen in the physical form of the mosque building and the traditions, culture, and religion of ethnic Chinese who 
worship in the mosque. For instance, the mosque building, the existing ornaments, and the colors used in the architecture. 
In terms of culture and traditions, for example, what traditions are performed in the mosque by ethnic Chinese Muslims on 
specific days or events, and the parallels and variations between the traditional activities performed in the two Lautze 
mosques in Jakarta and Bandung.  

Based on a religious perspective, the researchers will observe whether there are similarities and differences in the 
procedures for worshiping ethnic Chinese Muslims in the Lautze mosque, Jakarta, and Bandung and investigate the 
mosque'smosque's role in influencing these overseas Chinese to choose Islam as their religion. Because the two cities 
have different cultural principles, Jakarta has a culture called "Betawi," and Bandung has a culture called "Sunda." Therefore, 
this study will discuss cultural civilization and diversity at the two Lautze mosques in Jakarta and Bandung. In a nutshell, 
the Overseas Chinese have embraced Indonesian culture in their lives; however, they still present their cultural identity 
through the Chinese mosques. The evidence could show this mixing point between Indonesian and Chinese cultures in the 
belief system. Other instances that indicate mixing between Indonesian and Chinese cultures are the activities of Chinese 
mosques. This study aims to find and understand the phenomenon between the two cultures that can be wielded as the 
double identity phenomenon through the Chinese mosques, arising from a strong relationship and being complementary 
throughout both cultures. 

The researchers chose these Lautze Mosques which are located in Jakarta and Bandung, because these mosques 
have a big Chinese community. Jakarta is the capital city of Indonesia and the center of political, economic, and cultural 
activities in the country. It is a bustling metropolis with a diverse population and a rich history and Jakarta is rich with 
Betawinese culture. The researchers chose Bandung because they are rich in Sundanese culture, which is the predominant 
culture of the region. The Sundanese people have their unique traditions, arts, and culinary delights that are worth exploring. 
Visitors can witness traditional performances, visit cultural sites, and enjoy Sundanese cuisine. 

The research on the representation of double identities of overseas Chinese Muslims in Lautze Mosque Jakarta 
and Bandung can have several benefits for different classifications of individuals and communities: Firstly, the research can 
benefit the Peranakan Chinese community in Indonesia by helping them understand the experiences and identities of 
overseas Chinese Muslims. This can promote intercultural understanding and acceptance within the community, and can 
also help foster a sense of belonging among overseas Chinese Muslims. For example, the research can lead to the 
organization of interfaith dialogues or cultural exchange programs between the Peranakan Chinese and overseas Chinese 
Muslims, where both groups can share their cultural and religious practices. Secondly, the research can benefit the wider 
Indonesian community by promoting multiculturalism and diversity. By understanding the double identity of overseas 
Chinese Muslims, Indonesians can develop a greater appreciation for the complex cultural and religious landscape of the 
country. For example, the research can lead to the development of educational programs for schoolchildren that promote 
multiculturalism and teach them about different religious and cultural practices in Indonesia.  

Thirdly, the research can benefit social development and welfare by promoting inclusion and equity for marginalized 
groups. By understanding the experiences of overseas Chinese Muslims, policymakers and social workers can develop 
policies and programs that cater to the needs of this group. For example, the research can lead to the development of 
social welfare programs that address the specific needs of overseas Chinese Muslims, such as language classes or financial 
assistance for education. Fourthly, the research can benefit the Indonesian government by helping them understand the 
unique experiences and challenges faced by overseas Chinese Muslims. This can lead to the development of policies that 
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promote their inclusion and participation in Indonesian society. For example, the government can develop policies that 
support the establishment of more mosques and religious centers that cater to the needs of overseas Chinese Muslims. 
The government can also create opportunities for overseas Chinese Muslims to participate in decision-making processes 
and public service.  

Lastly, the research can benefit the tourism industry in Indonesia by promoting cultural tourism and attracting visitors 
who are interested in the diverse cultural and religious landscape of the country. For example, the research can lead to the 
promotion of cultural tourism that focuses on the unique experiences of overseas Chinese Muslims in Indonesia. This can 
include tours of Lautze Mosque and other religious centers, cultural festivals and events, and the promotion of Indonesian 
cuisine that is influenced by Chinese Muslim traditions. Overall, the research on the representation of double identity of 
overseas Chinese Muslims in Lautze Mosque Jakarta and Bandung can have significant benefits for promoting intercultural 
understanding, diversity, and inclusion and participation of overseas Chinese Muslims in Indonesian society, as well as 
promoting cultural tourism in the country. 

1.2 Research Questions 
1.2.1 How the role of Lautze mosque in Jakarta and Bandung influences Chinese Muslim’s community?  
1.2.2 What is the representation through Lautze mosques in Jakarta and Bandung in the dimension of double 

identity? 
1.3 Objectives 
1.3.1 To study the role of Lautze mosque in Jakarta and Bandung influences Chinese Muslim’s community.  
1.3.2 To study the representation through Lautze mosques in Jakarta and Bandung in the dimension of double 

identity 
1.4 Significance of Study 

 1.4.1 To be a database in the study of double identity representation of Chinese mosques in Jakarta and Bandung. 
1.4.2 To comprehend and create the knowledge of the phenomena of double identity, cultural hybridity, and 

interaction between minority group and majority group of Chinese Muslim which involve to Chinese Mosque in Jakarta and 
Bandung. 

1.5 Limitation of Study 
This study about Chinese mosques in Jakarta and Bandung District in Indonesia, the researchers paid attention to 

Lautze Mosque in Jakarta and Lautze Mosque 2 in Bandung. These two Chinese mosques have been located in the area 
of Indonesian and Chinese communities for a long time. 
 
2. Literature Review 

2.1 Religious Conversion (Mualaf) 
Conversion comes from the word "conversion," which means "counterclockwise." Conversion means a belief 

changes opposite from the original belief (Daradjat, 2020). In his book "The Psychology of Religion," Clark (1958) 
defined "conversion" as a kind of spiritual growth or development that contains a significant change in attitude toward 
religious teachings and actions. A religious conversion is an important event in a person's life. When a person has a 
religious conversion, the individual is supposed to be able to abandon some, if not all, of the former value system and 
regulations. At the same time, individuals are expected to be able to know the values and behavior system of the newly 
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adopted religion, as well as adapt themselves and carry out activities and patterns of behavior accordingly. Converting 
religions means learning and adapting to numerous new things. 

2.2 Diaspora and Cultural Hybridity of John Hutnyk 
Hutnyk (2005) said in the book “Diaspora and Hybridity” that the characteristics of hybridity are blended and 

mixed with a new culture and then form a new one. This theory is called the cultural group was lost to other cultures 
but maintained its identity. Hybridity occurs at all levels by crossing their original culture into new cultures, many of 
which are complete cultural forms or classes. This theory can analyze the immigration of overseas Chinese groups from 
their culture to a new culture and maintain the Chinese mind. Cultural hybridity requires individuals to grasp their 
hometown culture and discover a new culture in the target country. 

2.3 Ethnic Group and Maintaining Ethnicity 
Ethnicity is frequently related to migration in this context. It is viewed as a phase in the group's adaptation to 

its new surroundings and the eventual absorption of its individuals into the new community (Cohen, 2014). The book 
"Two-Dimensional Man" by Cohen Abner (2015) talked about the theory of anarchy and ethnicity that can be analyzed 
by the Chinese in Jakarta and Bandung cultural societies in Indonesia. At the same time, the Chinese have used some 
symbols to show that they maintain their Chinese identity. Cohen (2015) explained these symbols as life activities that 
express societies' ideologies, beliefs, norms, and values. These symbols can be objects, acts, concepts, or linguistic 
formations. Furthermore, these symbols cause emotions and stimulate the actions of humans, displaying an action's 
identity and an actor's identity, which covers events, traditions, food, and dress.  

2.4 The Role of Religion and Religious Symbols of Clifford Geertz 
In the book entitled “The Interpretation of Culture” by Greetz (1973), he stated the role of religion and religious 

symbols. There are three main points in the theory.  
1) Religion as a symbolic system: The symbol can be an image, object, activity, action, relationship, or anything 

that suggests meaning to someone. These symbols also have meaning that can describe life, habits, idealism, and the 
value of life.  

2) The religious roles of moods, productivity, and motivation by emotional means, including how responsive we 
are and how we show our feelings towards others. Motivation will be generated within the mind and not represent the 
affective ambitions of what humans want. Both are parallel to create the basics and the way of life. In addition, religious 
symbols also tell humans how to manage feelings and emotions and represent the true aim of some actions through 
ideals or values.  

3) Religion can create emotion and motivation; it is effective in its specific functions, most notably in the everyday 
rituals that reflect the lives and the various points of view of its participants. Rituals and symbolism impact society to 
define life’s direction; from this perception, religion is no contradiction. Therefore, religious symbols and rituals are the 
foundations of human conscience. 

The researchers will apply this theory to scrutinize the symbols that emerge in the Chinese mosque in various 
forms, such as images, objects, or events, as well as the relationship between thinking, emotion, and the way of life of 
the Chinese in Jakarta and Bandung, Indonesia, which demonstrate the dual identity of Chinese in Jakarta and Bandung, 
Indonesia. 
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2.5 Ritual and Symbol of Victor Turner 
Rituals are stores of significant symbols through which knowledge is exposed and considered authoritative, as 

they deal with the community's most important values (Turner, 2018). Symbols reflect essential social and religious 
values; they are also transformational for human attitudes and conduct (because of their connection to the 
supernatural). Symbols in rituals reveal their ability to affect and influence the people participating in ritual 
performances. In summary, Turner's definition of ritual relates to ritual activities involving religious symbols. The 
researchers will analyze the symbols in the Chinese mosque using the theory.  

2.6 The Concept of Ethnic Groups of Fredrik Barth 
In the book entitled "Ethnic groups and boundaries: The social organization of culture difference" by Barth (1998) 

said that ethnic and ethnic uniformity are both in the behavior and patterns of social organization. They still exist, even in 
multicultural areas. Various ethnic groups will try to show how their ethnic identity did not depend on cultural diversity. In 
addition, the same ethnic group has to maintain and share the benefits together. In studying the double identity 
representation of Chinese mosques in Jakarta and the Bandung district, the researchers rely on the theoretical framework 
to analyze and define applied research concepts. Sustaining the cultural identity of minorities, different lifestyles, a different 
approach to the political arena, and form traditions vary in each group of overseas Chinese—all of their ties to religion. 
Religion can be the catalyst, the unity of a common share of people in society. 

2.7 The Concept of Discourse and Power of Michel Foucault 
The concept of discourse by Michel Foucault is mandatory for this study. The concepts of discourse, power, 

culture, and language are dialectically interrelated—they complement one another. Discourses, in turn, are shaped and 
informed by practices. Discourse and practices then enter into power relations. One does not have more or less power 
than the other, but each equally shapes the other (Foucault, 1977). Discourse can be seen in the everyday practices of 
humans. Therefore, discourse is not only text but also action. Discourses are not once and for all subservient to power 
or raised against it, we must make allowances for the complex and unstable process whereby a discourse can be both 
an instrument and an effect of power but also a hindrance, a stumbling point of resistance and a starting point for an 
opposing strategy. 

 
3. Methodology 

3.1 Type of the Study 
A qualitative method will be used to construct the research. Relevant to the point above, Creswell (2009) 

stated that "one of the qualitative research characteristics were trying to find the deepest understanding about particular 
issues." This research will be used descriptive data in the form of written or oral words of ethnic Chinese Muslim in 
Indonesia and behavior that could be observed. 

3.2 Subject of Study 
The research subjects will be Lautze mosque head administrator in Jakarta and Bandung city, and eight 

ethnics Chinese Muslim in each district of Jakarta and Bandung of Indonesia.  
3.3 Setting of Study 
The setting of the research will be in two different places which are Lautze Mosque in Jakarta and Lautze 2 

Mosque in Bandung of Indonesia. 
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3.4 Research Instrument 
The main instrument used in this research will be used in-depth interview as the key-human instrument. The 

writer's works will be to obtain and collect the data for this research. 
3.5 Data Collection 
The writer is planning the approach before the data collected. The writer will be recording the overseas 

Chinese Muslim’s and the Lautze mosques Administrators in Jakarta and Bandung by interviewing them face-to-face. 
Using that way, it would be easier for the writer to understand the recording data. After that, the writer will be making a 
transcript of each datum. The writer will analyze the data of overseas Chinese Muslim’s and the Lautze mosques 
Administrators in Jakarta and Bandung. 

3.6 Population and Sample 
The sample frame and technique of sampling used by this research is Purposive Sampling. The researchers 

used qualitative research methods by depth interviewing the key Informants such as;  
1) One of the Head of Lautze Mosque in Jakarta  
2) One of the Head of Lautze Mosque 2 in Bandung  
3) The selected of four overseas Chinese Muslim is in Jakarta 
4) The selected of four overseas Chinese Muslim is in Bandung 
3.7 Finding and Theoretical Analysis 
1) The data from the information, related documents and interview will be roughly analyzed by using content 

analysis and were analyzed by using the theoretical framework  
2) Review the information by using Triangulation 
1. Data Triangulation; checking with the resources, including the time and place of the party. 
2. Checking the Theory Triangulation 
3. Methodological Triangulation; using different data collection methods for the really in formations by using 

observation with the questioning together.  
3) The data were analyzed thoroughly again and publish. 
 

4. Results and Discussion 
 Results 
 4.1 The Role of Lautze Mosque in Jakarta and Bandung Influences Chinese Muslims Community 
 4.1.1 Religious Conversion (Daradjat, 1996) 
 Figure 1. Data of Islamization (Religious Conversion) in Lautze Mosque Jakarta 
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 As shown in Figure 1, the head of Lautze Mosques has different answers. Both mosques have different population 
data on people who did the religious conversion in the Lautze Mosques. In Lautze Mosque, Jakarta, almost 1,800 people 
underwent religious conversion. In addition, some of them are primarily Chinese migrants to Indonesia. However, there 
are also Malays, people from America and Europe, Japan, and Korea who converted from their origin religion to Islam, 
as stated by the head of Lautze Mosque Jakarta.  
 
Table 1.  
Data of Islamization (Religious Conversion) in Lautze Mosque 2 Bandung 

Year The Amount of Mualaf 
2017 28 People 
2018 32 People 
2019 48 People 
2020 31 People 
2021 31 People 
2022 40 People 
2023 5 People 
Total 215 People 

 
 As shown in Table 1, the head of Lautze Mosque 2 Bandung has a different answer. In Lautze Mosque Bandung, 
215 people underwent a religious conversion from 2017 until 2023. In addition, we can see a different amount of Mualaf 
that shows by the data, the people who have a higher amount of people who did religious conversion are in the Lautze 
Mosque Jakarta since we know that the Lautze Mosque Jakarta is the first Lautze Mosque that is built in Indonesia, which 
makes sense because they produced more people who did the religious conversion. However, the head of Lautze Mosque 
2 Bandung only gave empirical data from 2017–2023. 
 
In addition, there are three questions that the respondents answered: 

1. The researchers were asked about the exact year of their being mualaf. Some respondents already converted 
to Islam a long time ago, as R2, the overseas Chinese ethnic Muslim from Lautze Mosque 2 Bandung, converted 
to Islam around 18 years ago. While there was a new overseas Chinese ethnicity that was converted to Islam 
around 4 months, as stated by R2, the respondent from Lautze Mosque Jakarta. 
2. The researchers asked about the significant reason for converting to Islam religion. Most respondents, whether 
the overseas Chinese in Lautze Mosque Jakarta or Lautze Mosque 2 Bandung, have similar answers because 
their instinct called, from their heart, desire, and feelings, they were compelled to convert to Islam religion. 
3. The researchers asked about their reasons for choosing Lautze Mosque as a place for religious conversions.  

Most respondents have similar answers, such as that the Lautze Mosque is near their home. However, R3, a 
respondent from Lautze Mosque Jakarta, stated that  
            “This mosque is filled with people who behave positively, they are not pushy but tolerantly accepting of every 
ethnicity and race, so there is very little discrimination.” 
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 Moreover, the staff and administrators of the mosque are very fostering in converting religions and also teach 
religious matters correctly and in detail. R1, a Lautze Mosque 2 Bandung respondent, said  

“The mosque is strategically located in the middle of the city center and on the side of a major road.” 
 In addition, the R4 from Lautze Mosque 2 Bandung said that  
“After he came by the mosque and looked around, he seemed to find more detailed information about Lautze 

Mosque 2 Bandung on social media and the Internet, and he saw many positive reviews and comments.”  
In a nutshell, each respondent has a significant reason for choosing this mosque as their religious conversion. 

 4.1.2 The Role of Religion and Religious Symbol 
 The head of the mosque was asked two questions. Firstly, the researchers asked how fellow administrators give 
sermons at the Lautze mosque when inviting overseas Chinese to pray and do activities there. In Lautze Mosque, Jakarta, 
the head of the mosque stated that they do not have too many strategies. They do the things they should do and have a 
high tolerance for anyone. Because this mosque is known as the assimilation mosque, we are open to all religions, ethnic 
groups, and cultures. While the head of Lautze Mosque 2 Bandung has a different answer, the fellow administrators and 
the mosque send invitations for religious experts such as ustadz to this mosque every year to gain more activities, and 
people will come to the mosque. Secondly, the researchers asked about the Lautze mosque's and mosque administrators' 
role in converting the Chinese community. The answers are pretty similar to each other, stating that the mosque's role is 
to facilitate their conversion and assist them in all aspects. Furthermore, to help them learn the holy Quran (Al-Quran) 
and Iqra, we facilitate their coming with religious experts or Islamic religious teachers on Saturdays and Sundays. 
 Subsequently, the overseas Chinese Muslims were asked three questions. Firstly, the researchers were asked 
about the role of Lautze Mosque for overseas Chinese. Most respondents have similar answers, such as that there is a 
large community of Chinese people who are Muslims there together. However, there are other answers, such as helping 
with coaching the reading of the Quran, Iqra, and the procedures for worship in Islam. They guide the study of religious 
knowledge with translators or interpreters, and several volunteers can speak Chinese to teach Indonesian. Secondly, the 
researchers were asked about the mosque inviting an Ustad (Islamic teacher) to visit Lautze Mosque. Most of them 
answered that the Ustad is invited every Friday and Sunday; Friday is for giving religious lectures on Friday's prayer time, 
and Sunday is for giving religious coaching or teaching Islamic religious knowledge to overseas Chinese who have 
converted to Islam. Lastly, the researchers asked how often overseas Chinese who converted to Islam visit the Lautze 
Mosque. Generally, most of them come to Lautze Mosque 2-3 days a week, but some come only once a week or every 
Friday for Friday's Prayers only and big days such as Eid Al-Fitr and Eid Al-Adha day. 
 4.1.3 Ritual and Symbol 
 The head of Lautze Mosque was asked five questions, but the head of Lautze Mosque in Jakarta and Bandung 
had different answers. Firstly, the researchers asked how the Lautze mosque shows and promotes Chinese identity. In 
Lautze Mosque Jakarta, the head of the mosque stated that they do not promote or invite anyone. However, if anyone 
comes to the Lautze mosque, we will always be welcome and greatly respect tolerance of ethnicity, race, etc. They are 
ready to guide them. Furthermore, they also often work together to assist the community, and maybe they see positive 
activities from the Lautze mosque. Moreover, we mean being a bridge in uniting the local community and the Chinese 
ethnicity so that they tolerate each other together. However, the head of Lautze Mosque 2 Bandung has different answers. 
They do not highlight Chinese culture, but they accentuate the Islamic religion in this mosque with Chinese elements. 
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 Secondly, the researchers asked about the mosque's regular rituals or religious activities throughout the year. 
The answers are similar, stating that the activities serve people converting to Islam, guide them, provide religious 
knowledge, and engage in social activities such as food or material assistance. Finally, we always provide guidance. If 
spiritual, we have many activities for converts. Every week, we hold joint recitations and worship five times a day at this 
mosque. For big holidays, we hold activities during Eid al-Fitr and Eid al-Adha. Moreover, some volunteers like to help 
converts at this mosque learn about the religion of Islam.  
 Thirdly, the researchers asked whether the symbols, traditions, and religious activities at the Lautze mosque still 
retain the traditional Chinese format or have changed. The answers between the two heads of the mosque are similar; 
they say they still maintain the Chinese symbols, traditions, and religious activities, but it has been modified a little and 
changed a little, not as traditional as before. Nevertheless, we still maintain the Chinese identity in this mosque in terms 
of architecture, the mosque's design is like a Chinese temple, and many calligraphy paintings use Mandarin. We modify 
it by adding translations in Arabic and Indonesian so every visitor can understand it more easily. especially ethnic Chinese. 
 Fourthly, the researchers asked whether the Lautze mosque has certain symbols in Islamic terms or context that 
can be learned by overseas Chinese. The head of the Lautze Mosque in Jakarta has a different answer from that of the 
Lautze Mosque 2 Bandung. In Lautze Mosque Jakarta, there are many specific symbols, namely Islamic calligraphy, 
which we provide in Mandarin with translations in Arabic and Indonesian. Furthermore, overseas Chinese can learn how 
to speak or pronounce a language that maybe Chinese people confuse with Arabic. However, since we modified it by 
mixing Mandarin with the Arabic translation, ethnic Chinese can better understand Islamic meanings and verses. 
Moreover, they can learn how to write verses of the Al-Quran in Arabic by looking at the religious symbols in this Lautze 
mosque. However, the Lautze Mosque 2 Bandung only has one Islamic calligraphy, which is still insufficient. However, 
the head of the Lautze Mosque 2 Bandung plans to put more religious symbols and Islamic calligraphy at the mosque. 
 Lastly, the researchers asked about the activities when Islamic holidays and Chinese traditions such as Eid al-
Fitr, Eid al-Adha, and Chinese New Year. Both respondents have a similar answer. The head of Lautze Mosque Jakarta 
and Lautze Moaque 2 Bandung stated that  

“On big holidays like Eid al-Fitr and Eid al-Adha, we hold Eid prayers together, we hold gatherings, Halal Bi 
Halal. Suppose the Chinese New Year is a little on the agenda because it has become a non-religious tradition. In that 
case, we hold gatherings to carry out activities in the Islamic religion. However, some celebrate with their respective 
families, which is okay if they still believe in Islam. They do Chinese New Year nostalgia, even though they have converted 
to Islam. However, we do Chinese New Year nostalgia, the double identity, and cultural hybridity happening here.” 
 4.2 The Representation Through Lautze Mosques in Jakarta and Bandung in the Dimension of Double 
Identity 
 4.2.1 Diaspora and Cultural Hybridity 
 The head of Lautze Mosque was asked three questions. Firstly, the researchers asked about the cultural change 
in the ethnic Chinese who converted to Islam at the Lautze mosque and how they assimilated by combining the two 
cultures. The head of Lautze Mosque in Jakarta stated that  

“It depends on each person. If there is a culture that still maintains Chinese culture itself, it would be like still 
celebrating the Chinese New Year, but there are ethnic Chinese who have stopped celebrating the Chinese New Year. 
However, the traditions and culture of the majority of them still exist, even though they live in Indonesia and have become 
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converts. However, they already have their own beliefs when it comes to worship or religion. They still do it all as it relates 
to culture and tradition” 

While the head of Lautze Mosque 2 in Bandung stated that  
“There is no significant cultural change here because they have never forced them to learn Sundanese culture 

or others.” 
 However, this mosque fosters them in a religious and spiritual sense. Culture is culture, but religion is a belief. 

We are not here teaching fanatics of religion but fanatics of one's own beliefs. However, in the context of cultural hybridity 
and double identity phenomenon in this mosque is that during Chinese New Year, they still celebrate Chinese New Year 
but with Islamic beliefs and also celebrate in a cultural tradition, not religiously. In a nutshell, there is no cultural change. 
They are still maintaining their identity, and the people at the Lautze Mosque never force them anything. 
 Lastly, the researchers asked about the location of this mosque, whether being planned or not located in this 
strategic area, and the contribution of this mosque to the Chinese community towards the phenomenon of change between 
the two cultures. The head of Lautze Mosque Jakarta stated that  

“This mosque had been planned because of its strategic location. It is also located in the Chinatown area where 
in fact, the majority of ethnic Chinese live in this area because the construction of this mosque is to help ethnic Chinese 
minorities in obtaining Islamic studies. Moreover, help other ethnic Chinese in converting.” 

 Contrary, it differs from the answer from the head of Lautze Mosque Jakarta. The Lautze Mosque 2 Bandung 
built in this place was such a coincidence. This building was not in the form of a mosque when it was first built, but more 
like an office for consulting, but as it grew, it became a mosque. Previously, this mosque was exceedingly small, but as 
it grew up, many organizations and people assisted financially in renovating it so that the Lautze Bandung Mosque had 
a larger capacity. Furthermore, this is located in the city center. In a nutshell, the Lautze Mosque 2 Bandung is like an 
icon of the city of Bandung. 
 Consequently, there are three questions, but each overseas Chinese at Lautze Mosque Jakarta and Bandung 
has a different answer. Firstly, the researchers asked about the phenomenon or habit of double identity in Indonesian-
Chinese society and the Lautze mosque. Respondent 3 from Lautze Mosque Jakarta stated that  

“The phenomena and habits that show double identity are during the Chinese New Year. Even though they 
already live in Indonesia and are Muslim, they still carry out traditional traditions during Chinese New Year, and many 
local people celebrate Chinese New Year with ethnic Chinese.” 

 Most of the answers are similar. However, Respondent 2 from Lautze Mosque 2 Bandung has a different 
experience, and it was all about when he converted to Islam in 2005. The Lautze mosque was tiny. Previously, Lautze 
Mosque 2 Bandung was an office, and this was a small shophouse. Moreover, in his opinion, at that time, the phenomenon 
of double identity in this mosque was a trading place in the form of a small shop inside the Lautze mosque because 
Chinese culture is synonymous with trading. However, in the Islamic religion, transactions are prohibited in the mosque. 
Therefore, the Lautze Mosque was renovated again to move the shop to be in front of the Lautze Mosque and has 
separate door access. 
 Secondly, the researchers asked how overseas Chinese Muslims respond to cultural hybridity and double identity 
that affects the strengthening of relations between the Chinese community at the Lautze mosque. All of the respondents 
have similar answers and perspectives, which are the way to react to that kind of double identity or cultural hybridity 



Vol. 13 No. 12 (July - December 2023) 
 
 
 

118 
 

phenomenon by being tolerant and helping each other in ethnic Chinese activities, so Chinese culture will remain strong 
in this mosque, even though it is mixed with Indonesian culture. 
 Lastly, the researchers asked what they remembered telling the form of cultural hybridity or double identity in the 
Lautze mosque. Respondent 2 from Lautze Mosque Jakarta explained that ethnic Chinese people who have converted 
still celebrate the Chinese New Year. That is one form of cultural fusion between Indonesia and the Chinese. In addition, 
respondent 4 from Lautze Mosque Jakarta stated that celebrating Chinese New Year together has shown a double identity 
in the Lautze mosque area. 
 Respondent 3 from Lautze Mosque 2 Bandung stated a little different thing like the phenomenon of double 
identity in the Lautze Mosque 2 Bandung is when the Chinese New Year, the mosque holds something like a "Chinese 
nostalgia event." Furthermore, the mosque holding "Nganteuran" is Sundanese, an Islam religious and cultural tradition 
that means to deliver. At this moment, the people will deliver their food to their neighbors. Moreover, several ethnic 
Chinese converts bring "Lontong Cap Go Meh" and other halal Chinese food. He saw and felt this phenomenon is a 
cultural hybridity and double identity phenomenon. The elongated shape of the Lontong symbolizes longevity. While eggs 
symbolize good luck, and coconut milk seasoned with golden turmeric sauce symbolizes gold and luck. The golden yellow 
color of this Lontong is considered a symbol of prosperity and wealth. For Chinese New Year celebrations, gold or yellow 
is a lucky color. Usually eaten during Chinese New Year celebrations. 
 4.2.2 Ethnic Group and Maintaining Ethnicity 
 The head of Lautze Mosque was asked two questions, but each overseas Chinese at Lautze Mosque Jakarta 
and Bandung had a similar answer. Firstly, the researchers asked whether overseas Chinese immigrants face any 
obstacles here or not and their experiences at the Lautze Mosque. The head of Lautze Mosque Jakarta stated that  

“The obstacles often arise from family or environmental conditions. For example, an ethnic Chinese person 
whose entire family is non-Muslim and one of them wants to convert to Islam. It takes work to convince his family. Some 
accept them. Some reject them. Nevertheless, as time passes, things like that have become less and less common.” 
 Moreover, even today, there are some ethnic Chinese who want converts to be delivered directly by their non-
Muslim families to convert. Now the level of tolerance has grown very well. Second, some had language barriers, so we 
accompanied them with translators or interpreters when converting to Islam and participating in religious activities at this 
Mosque. The Lautze Mosque 2 Bandung also faces a similar problem, and how the Lautze Mosque 2 Bandung solves 
any problems with the overseas Chinese is similar.  
 Secondly, the researchers asked about the head of Lautze Mosque's perspectives towards the overseas Chinese 
who convert to Islam and how they maintain their ethnic origin in Lautze Mosque even though they are already in 
Indonesia. The head of Lautze Mosque Jakarta stated that in this Mosque, the head or staff of Lautze Mosque Jakarta 
always emphasizes to converts not to change their identity, even those whose real names use Mandarin and who want 
to change their names to Arabic or names that have elements of Islam, which we reject. Because the name will not affect 
a person's beliefs and faith, they must maintain it out of respect for their parents, who gave them their name at birth, and 
their culture. The head of Lautze Mosque 2 Bandung stated that they still maintain their original ethnicity as ethnic 
Chinese, for example, by celebrating Chinese New Year and carrying out other Chinese cultural traditions with their 
respective families. It depends on each individual. There are also ethnic Chinese who have converted to Islam. They 
stopped doing Chinese cultural traditions and focused on studying Islam. 
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 Consequently, the overseas Chinese Muslims were asked two questions. Firstly, the researchers asked whether 
overseas Chinese immigrants face any obstacles here or not and their experiences at the Lautze Mosque. Most of the 
respondents have a similar answer. Respondent 3 from Lautze Mosque Jakarta stated that the first time he became 
Mualaf, he had difficulty speaking because he could only speak Mandarin (Chinese Language). Moreover, in this Mosque 
and this environment, they use Indonesian, so he also has to learn Indonesian and Arabic to read the holy book Al-Quran 
and pray because Islam uses Arabic. Therefore, respondent 2 from Lautze Mosque 2 Bandung has different thoughts 
and experiences. Although he did not have obstacles at the Lautze Mosque 2 Bandung, he stated that there are bound 
to be obstacles, but he did not face many obstacles. It was just that, at that time, there was a conflict in the family, but it 
was resolved. 
 Another example he saw was when someone at that time wanted to convert to Islam, but his family disapproved 
and hated him. So, some of them are unable to eat, do not have a place to live, and do not have money either, so this 
Mosque accommodates those with problems. Changing religions is tricky, but this Mosque always finds a solution and 
helps. Most of them do not have many obstacles in this Mosque, only from family problems. However, the Lautze Mosque 
accommodated, facilitated, and assisted them so much that they faced many obstacles. 
Secondly, the researchers asked how the Lautze Mosque introduced and maintained Chinese identity. Most of the 
respondents stated similar opinions and perspectives. The architecture of the Mosque itself has introduced and maintained 
the Chinese ethnic identity itself, with mosques in the form of temples and temples like Chinese temples. In addition, the 
interior design is very much like a temple with shades of bright red and yellow, which is enough to maintain the Chinese 
identity of this Mosque. 
 4.2.3 The Concept of Ethnic Group 
 Two questions were also posed to the head of Lautze Mosque. Firstly, the researchers asked about their 
perspectives on the long-time Lautze Mosque activities that mingled with Chinese and Indonesian culture. The head of 
Lautze Mosque Jakarta stated that he hopes it will continue and grow forever. In addition, the head of Lautze Mosque 2 
Bandung stated that as long as this mosque always exists, he hopes it will last forever and, in the future, it can always 
mingle with Chinese and Indonesian culture because Lautze Mosque has a prodigious opportunity in the future. 
 Secondly, the researchers asked about the head of the Lautze Mosque's perspectives on blending two cultures 
by overseas Chinese ethnic groups at the Lautze Mosque. The head of Lautze Mosque Jakarta stated that there are not 
too many concepts in this mosque, especially for the Chinese New Year event. There are several activities carried out 
without a concept and carried out spontaneously. Nevertheless, if we conceptualize religious activities in Islam, such as 
breaking the fast together, recitation, etc. Moreover, because many converts live far from the mosque, the people inside 
the mosque usually hold activities every Saturday night. 
 Additionally, the head of Lautze Mosque Jakarta stated that there is no concept at all, except that during the Eid 
al-Fitr and Eid al-Adha holidays, there are already procedures for carrying out and celebrating these Islamic holidays, so 
the people inside the mosque implement all religious activities that are taught according to Islamic law. Chinese New 
Year does not have a specific concept because it is a tradition. They also carry out activities spontaneously, such as 
gatherings at the mosque, and eating together at the Lautze 2 mosque in Bandung, like eating "Lontong Cap Go Meh." 
 Consequently, the overseas Chinese Muslims were asked two questions. Firstly, the researchers asked about 
their perspectives on the long time it takes for the cultural integration of overseas Chinese Muslims into the Chinese-
Indonesian way of life and for the Lautze mosque to occur. Most of the ordinary respondents may take one year for 
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cultural integration into the Chinese-Indonesian way of life. However, respondent 3 from Lautze Mosque 2 in Bandung 
stated that he was only 7 months old and had already started to integrate into the culture and way of life of the people in 
Bandung, even though he had a lot more to learn. People may have experienced it for only one year. 
 Secondly, the researchers asked about the crucial aspects/concepts that the respondents know about the 
overseas Chinese ethnic group in the activities at the Lautze Mosque. Respondent 3 from Lautze Mosque in Jakarta 
stated that there is a little concept. However, maybe on big days like Eid al-Fitr, a concept is implemented so that activities 
in the mosque run smoothly. Even other respondents in Lautze Mosque 2 Bandung also said there is no significant 
concept, only the concept of making a schedule for big days such as Eid Al-Fitr or every Chinese New Year. 
 4.2.4 The Concept of Power and Discourse 
 The head of Lautze Mosque was asked two questions. Firstly, the researchers asked their perspectives on 
whether the Lautze mosque will increase or decrease the maintenance of traditional Chinese culture and whether 
Indonesian culture can influence Chinese culture, especially in this mosque. The head of Lautze Mosque in Jakarta stated 
that Indonesian culture does not affect Chinese culture. We tolerate each other here. If you want to celebrate Chinese 
New Year, it is very permissible. It is also permissible if local people want to celebrate the Chinese New Year. Some 
Indonesians may look very Islamic, but that does not affect the Chinese; they keep being themselves. While the head of 
Lautze Mosque 2 Bandung stated that it will always remain the same in maintaining Chinese culture in this mosque, in 
terms of ornament and architecture, the mosque will always remain like this. Indonesian culture does not affect their 
cultural changes because they can still maintain their identity as ethnic Chinese, and we also teach them to be able to 
distinguish between traditions, culture, and religion. Yes, even though they will still know Indonesian culture and may still 
implement some Indonesian culture, they will still maintain their Chinese ethnicity well.  
 Secondly, the researchers asked about the head of Lautze Mosque's perspectives on their feelings and views 
as Indonesians, or perhaps as Indonesians around the mosque when you see ethnic Chinese converts at Lautze Mosque. 
The head of Lautze Mosque Jakarta stated that  

“Lautze Mosque Jakarta's existence might be very beneficial. This fact has become factual data from one of the 
students from the University of Indonesia conducting research here. Moreover, the results of his research regarding the 
views of the Indonesian people regarding the Lautze mosque are very positive. Furthermore, it is very safe, harmonious, 
and peaceful here, according to the Indonesian people around Chinatown and Lautze mosque.” 
 Furthermore, according to the respondent personal view, He is thrilled with the presence of ethnic Chinese who 
visit this mosque and convert to Islam. In addition, the head of Lautze Mosque 2 Bandung stated that he feels grateful 
and happy. One quote from him is that humans must have the nature of gratitude and what it is. He feels grateful if every 
Chinese ethnicity comes for observation and wants to convert. Both heads of Lautze Mosque in Jakarta and Bandung 
have the same answer regarding the second question. 
 Moreover, the overseas Chinese Muslim were asked three questions. Firstly, the researchers asked about their 
perspectives on the future trend of cultural assimilation between Indonesian and Chinese cultures, which could occur in 
all directions (increase or decrease or stay the same or regain traditional Chinese). Respondents 3 and 4 of Lautze 
Mosque Jakarta stated a similar opinion that it would continuously develop and improve in terms of cultural assimilation. 
However, in maintaining traditional Chinese, He thinks it will remain stable, and if possible, it will keep increasing. In 
addition, most of the Lautze Mosque 2 Bandung respondents have a similar opinion. They stated that cultural assimilation 
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would remain the same, but in the development of the mosque, it will probably increase. Alternatively, maybe the mosque 
building will remain the same today, but maybe there will be more activities in the future. 
 Secondly, the researchers asked about the interaction from other people or organizations between ethnic Chinese 
Muslims in the mosque and the Indonesian people. Respondent 1 from Lautze Mosque Jakarta stated that there was 
always much interaction in this mosque until now, significantly when the era of President B.J Habibie, who was the first 
to make an enormous contribution to the construction of this mosque, contributed and helped the lot in constructing the 
Lautze Mosque Jakarta itself. Apart from the president, Indonesia has a specific massive Islamic organization: the 
Indonesian Chinese Islamic Association (PITI) and the Association of Indonesian Muslim Merchants (ISMI). However, 
they often get support from the Indonesian Chinese Islamic Association (PITI). In addition, the Lautze Mosque 2 Bandung 
also received similar things but from different organizations. Respondent 2 said that many organizations contributed and 
helped the mosque. However, one organization that contributed the most to the Lautze 2 Bandung Mosque is "Salman's 
Charity House" from the Institute of Technology of Bandung. They manage and distribute fundraising, donations, and 
other assistance for the Lautze 2 Bandung Mosque. Furthermore, some people provide financial and in-kind assistance 
to the Lautze 2 mosque. 
 Thirdly, the researchers asked about their feelings about being a Muslim in Indonesia as an overseas Chinese. 
Therefore, primarily respondents from Lautze Mosque Jakarta and Lautze Mosque 2 Bandung have similar answers. 
Most feel proud, safe, peaceful, and happy being Muslims in Indonesia and the Lautze Mosque area. There have never 
been any problems, limitations, or obstacles, so they feel delighted to be ethnic Chinese who converted to Islam at the 
Lautze Mosque in Jakarta. 
 The status of politics and citizenship of overseas Chinese before and after religious conversion to Islam can 
vary depending on the specific country and its laws, as well as the individual's circumstances. It's important to note that 
the experiences of overseas Chinese and their political and citizenship status are diverse and cannot be generalized for 
all cases. However, the researchers provided some general information on this topic. 
 
Prior to Religious Conversion to Islam:  
 1. Political and Citizenship Status: The political and citizenship status of overseas Chinese before religious 
conversion to Islam is generally determined by the country of residence. Overseas Chinese can hold citizenship in their 
host country, their country of origin, or both, depending on the nationality laws of each country.  
 2. Political Participation: Overseas Chinese, regardless of their religious affiliation, may engage in political 
activities and participate in the political process of their host country, such as voting in elections, joining political 
organizations, or running for public office, if they meet the eligibility criteria established by the host country. 
 
After Religious Conversion to Islam: 
 1. Citizenship: Generally, religious conversion itself does not affect an individual's citizenship status. However, 
there may be specific cases or countries where conversion to Islam could impact citizenship laws or processes. It's 
important to consult the laws of the specific country in question to understand the implications of religious conversion on 
citizenship.  
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 2. Political Participation: Religious conversion, including to Islam, does not inherently limit or restrict an 
individual's political participation. Overseas Chinese who convert to Islam can continue to engage in political activities 
and exercise their political rights in accordance with the laws and regulations of their host country. 
 
 Discussion 
 The study found that those Chinese mosques, named Lautze Mosque in Jakarta and Bandung, are essential to 
the Chinese community, especially those who want to convert to Islam religion or who have converted. In many ways, 
women play an essential role in Indonesian society. The Lautze Mosque has a role in preserving Chinese identity and 
presenting Islamic beliefs and education. Chinese-Indonesian people and the Chinese Mosque named Lautze Mosque in 
Jakarta and Bandung have maintained the Chinese traditional cultures properly and appropriately. When the cultures of 
Chinese and Indonesian ethnic groups were integrated, the Lautze Mosque was also influenced by Indonesian culture at 
the same time. This integration is the double identity representation form. The study also found that the Chinese Mosque 
named Lautze Mosque is the place that inherits Chinese culture in the context of Islam religion, such as Chinese 
architecture mixed with Islamic ornaments, Chinese culture and traditions, and Chinese-Arabian language with Indonesian 
translation. 
 The research results found that the role of Lautze mosques is exceedingly impactable to most overseas Chinese 
who convert their origin religion to Islam. In the educational context of Islamic learning, the overseas Chinese is being 
assisted by Islamic expert in joining every activity, learning how to pray in Islam, learning how to read Islamic Bible (Al-
Quran) and the whole bible entitled Iqra. Not only in the education way but in the context of cultural hybridity and double 
identity, Lautze Mosques influenced most overseas Chinese who convert their religion in the Mosque in a cultural way 
while still maintaining their identity as Chinese and maintaining their origin ethnicity. For instance, the phenomenon of 
double identity that appeared in this Mosque is when the Chinese New Year, the Mosque holds something like "Chinese 
nostalgia." Moreover, the Mosque holding "Nganteuran" is Sundanese, an Islamic religious and cultural tradition meant to 
deliver. At this moment, the people will deliver their food to their neighbors. Moreover, several ethnic Chinese converts 
bring Lontong Cap Go Meh and other halal Chinese foods, and some local people bring Indonesian food. Therefore, in 
that situation, cultural hybridity is exceedingly fluid boldly. This activity is a cultural hybridity and double identity 
phenomenon that exists to see and feel. 
 Moreover, the Lautze Mosque may be modified by a pattern change of a building structure, and all overseas 
Chinese Muslim need to do rituals or pray in an Islamic way. In terms of prayer, the researchers found that the pray in 
Lautze Mosque is similar to other Muslim pray in general, named Salaah, and it is a mandatory ritual Islamic prayer, 
prescribed five times daily those are; Fajr – the dawn prayer. It is a two Rakat Salaah, Dhuhr – the early afternoon prayer. 
It is a four Rakat Salaah, Asr – the late afternoon prayer. It is a four Rakat Salaah, Maghrib – the sunset prayer. It is a 
three Rakat Salaah and Isha'a – the night prayer. It is a four Rakat Salaah.  
 Additionally, there are activities, rituals, and traditions in the context of the Islamic Religion in the Lautze Mosque 
Jakarta and Bandung. Those are Visits of the Mayor of Central Jakarta, Short-term Islamic Boarding School, Eid Al-Fitr 
Prayer, Eid Al-Adha Prayer, Guidance on Islamic education in reading Al-Quran and Iqra, Distribution of free rice boxes 
before breaking the fast and distribution of groceries during the month of Ramadan during pandemic od COVID-19. The 
Distribution of Meat of Qurban (Islamic Ritual Sacrifice) and Guidance for overseas Chinese in religious conversion to 
Islam. 
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 The study result could explain the cultural phenomena more profoundly, especially in the form of double identity 
and cultural hybridity. The study and discussion can demonstrate the adaptability of Chinese ethnic groups in different 
locations. The Chinese migrated everywhere; they had similar changes in culture. The migrated Chinese or the overseas 
Chinese migrated to different places with a different culture from the traditional Chinese. The Chinese ethnic can maintain 
their traditional culture and adapt to the new society that they live predominantly in the Lautze Mosque Jakarta and 
Bandung. This adaptation is through mixing cultures in terms of a way of life, beliefs, language, and culture. In particular, 
the Chinese Mosque named Lautze Mosque, the center of the Chinese community, played a considerable role in 
maintaining traditional Chinese and mixing with a new culture, becoming a double identity today. 
 
5. Conclusion 
 In a nutshell, as the researchers explained the data analysis from the interview results, the role of Lautze Mosque 
among the overseas Chinese is significantly enhanced. The Lautze Mosque helps most overseas Chinese or Peranakan 
Chinese since the Mosque welcomes everyone, especially Chinese. Because there are so many Chinese communities in 
the Mosque, the head of the Mosque and staff of the Mosque may assist them in Islamic education with specific experts 
or teachers. In the context of double identity, the Lautze Mosque in Jakarta and Bandung shows plenty of phenomena 
related to the double identity, which shows two different identities from Chinese and Indonesian. Like in the Chinese New 
Year, the Chinese and local people celebrate together and exchange different cultures and traditions. In the context of 
cultural hybridity, the overseas Chinese in the Lautze Mosque are influenced by Indonesian culture since they are 
immigrants from their country of origin and live in Indonesia. Indonesia culture, especially in Jakarta, which has Betawinese 
culture, and in Bandung, which has Sundanese culture, most overseas Chinese learn and implement both cultures in their 
daily life. 
 
6. Suggestions 
Based on the results and conclusions obtained in this study researchers can provide the suggestions listed below: 

1. The results of this study can carry out a comparative study between Double identities in Chinese Mosques 
named Lautze Mosques and other places. The researchers hope that other lecturers and instructors can better understand 
the double identity and cultural hybridity of overseas Chinese in Indonesia, especially those who have already converted 
to Islam. 

2. The researchers hope that other students can enhance their understanding and perspectives towards the 
double identity and cultural hybridity of overseas Chinese in Indonesia, especially those who have already converted to 
Islam. This research may help them enhance their tolerance for each other by respecting other people's decisions in the 
context of religion and culture. 

3. This research may assist other Chinese communities to keep maintaining their identity as overseas Chinese 
in Indonesia. Although they are already lived in Indonesia and moved to Islam religion for a long time, the researchers 
suggest they keep maintaining their original identity. Another suggestion is that all of the overseas Chinese and Peranakan 
Chinese need to be more active in participating in any activities in the Mosque to promote and help other overseas 
Chinese who need help. 
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The researchers hope that other researchers can adapt this research with new variables and innovations, for instance, 
by investigating the Chinese Mosque in their country and comparing it to Lautze Mosques or by investigating the Lautze 
Mosque in the context of bureaucracy or the concept of administration in the Lautze Mosque. 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้นี้  มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทศันะของครูที่มต่ีอการบริหารจดัการ
โครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศกึษา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ครู
ในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 241 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา ตามทศันะของครู สงักดัส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 40 ขอ้ มคี่า
ความเชื่อมัน่เท่ากบั .90 สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ค่าเฉลีย่ (𝑥̅ )  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า
รอ้ยละ การทดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) และ
การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
ผลการศกึษาพบว่า ครูมทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผู้บรหิารสถานศกึษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การเปรยีบเทยีบทศันะของครทูีม่ต่ีอการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า ครทูีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั 
มทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นดงันี้ ดา้นการก าหนดนโยบายและแผน แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ครทูีม่ปีระสบการณ์ท างานต่างกนั มทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการ
ธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและราย
ด้านทุกด้าน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 และครูที่อยู่ในขนาดของสถานศกึษา
ต่างกนั มทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 
 

Abstract 

This study aims to investigate and compare the perspectives of teachers towards the 
management of school bank projects by school administrators under the Sai Mai District Office, 
Bangkok. The study categorizes based on educational qualifications, work experience, and the 
size of the school. The sample group for this study consists of 241 teachers from schools under 
the Sai Mai District Office, Bangkok, in the academic year 2022. The tool used for this study is 
a questionnaire about the management of school bank projects from the teachers' perspectives 
under the Sai Mai District Office, Bangkok, comprising 40 items with a reliability value of .90. 
The statistics used in this study are mean (𝑥̅ ), standard deviation (S.D.), percentage, t-test, 
one-way analysis of variance (One-way ANOVA), and Scheffe's method for pairwise mean  
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score comparison. The study finds that teachers have a generally positive perspective towards 
the management of school bank projects by school administrators. Comparing the perspectives 
of teachers towards the management of school bank projects by school administrators under 
the Sai Mai District Office, Bangkok, it is found that teachers with different educational 
qualifications, work experiences, and school sizes differ in their perspectives as follows: 
1)Teachers with different educational qualifications have significantly different perspectives on 
policy and planning aspects at the .05 level. 2)Teachers with different work experiences have 
significantly different perspectives in all aspects at the .05 level. 3)Teachers from different sizes 
of schools do not differ in their perspectives, either overall or in specific aspects. 
 

 
 
1. บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 และแก้ไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545 รวมทัง้ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.  2553 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553, หน้า 7-8) ตามมาตราที ่23, 24 และ 26 ใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัความรูค้วบคู่กบัคุณธรรมและจรยิธรรม 
ด้วยการจดักจิกรรมการเรยีนรู้แบบบูรณาการ เรื่องใกล้ตวั ภูมปัิญญาชาวบ้าน ทกัษะวชิาชพี และทกัษะการด ารงชวีติในสงัคม 
รวมทัง้ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดี และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในทุกวิชา นอกจากนี้ ยงัให้สถานศึกษาวดัและ
ประเมนิผลนักเรยีนจากการปฏบิตังิานจรงิ ทัง้การสงัเกตพฤตกิรรม การเขา้ร่วมกจิกรรมร่วมกบัผูอ้ื่น และการสรา้งสรรคช์ิ้นงาน 
หรอืการปฏบิตังิานทีแ่สดงถงึการเรยีนรูข้องนกัเรยีนไดอ้ย่างชดัเจน ดว้ยเหตุนี้ กระทรวงศกึษาธกิารจงึมนีโยบายปฏริูปการศกึษา 
โดยให้สอดแทรกคุณธรรมพร้อมน าวชิาการ มุ่งพฒันานักเรยีนอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทัง้ด้านพฤติกรรม จติใจและสตปัิญญา 
สรา้งความตระหนักและส่งเสรมิใหน้ักเรยีนมจีติส านึกในความพอเพยีง มคีวามสมานฉันท ์สนัตวิธิ ีและวถิปีระชาธปิไตย โดยให้
นักเรยีนคดิเป็น แกปั้ญหาเป็น และสร้างองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง ส่งผลใหน้ักเรยีนสามารถเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง และเตม็ศกัยภาพ 
การขบัเคลื่อนแนวคดิและแนวปฏบิตัคิวามพอเพยีงสู่สถานศกึษาในทุกระดบั โดยน ามาบรูณาการในการบรหิารจดัการสถานศกึษา 
ด้านการจดักจิกรรมพฒันาผู้เรยีนสู่การน าไปใช้จรงิในการด าเนินชวีติ (ศุภมาส  วสิชันาม, 25630, หน้า 3-4) ทัง้นี้ แนวทางการ
พฒันานักเรยีนไปสู่ข ัน้การลงมอืท านัน้ ต้องก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และวตัถุประสงคข์องการจดัการศกึษา ซึง่ต้องมทีัง้ส่วนที่
เป็นสาระความรูว้ชิาการและการปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมทีด่งีาม รวมทัง้คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์ห้เกดิขึน้กบันกัเรยีน 
น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิผ่านการจดัโครงการ/กิจกรรมที่พฒันาและส่งเสริมให้นักเรียนมคีุณลกัษณะที่พึง ประสงค์ และสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างโรงเรยีน บา้น ชุมชน เขา้มามสี่วนร่วม ท าใหเ้กดิความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนนักเรยีนไดล้งมอืปฏบิตัิ
จรงิ มคีรูผู้สอนประพฤติ ปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างที่ด ีเพื่อให้นักเรยีนมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ตามที่สถานศกึษาก าหนด ซึ่ง
โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอน  “โตไปไม่โกง” ส าหรับนักเรียนระดบัชัน้อนุบาล และชัน้
ประถมศึกษาให้มคีวามซื่อสตัย์สุจริต มีจิตสาธารณะ รกัความเป็นธรรม มีความรบัผดิชอบ และมีความเป็นอยู่อย่างพอเพยีง 
(ปิยวรรณ  งามสง่า, 2565, หน้า 5) มุ่งเน้นไปที่ตวันักเรยีนโดยตรง เป็นการบ่มเพาะเมลด็พนัธุ์ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ตัง้แต่ใน
ระดบัเดก็เลก็ทีจ่ะโตขึน้มาเป็นอนาคตของชาต ิในการต่อสูก้บักระแสวตัถุนิยม และทุนนิยมดว้ยปัญญา       

 ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร (2564, หน้า 8) ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของหลกัสตูรดงักล่าว ซึง่เป็นการน้อมน า
พระราชด ารสั “หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” ของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศรมหาภูมพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ
บพติร ที่ทรงเน้นความพอด ีพอควรแก่ฐานะ ความมเีหตุมผีล การมภีูมคิุ้มกนัมาเป็นแนวคดิ แนวปฏบิตัิ และเงื่อนไขความรู้คู่
คุณธรรม มาบรหิารจดัการแบบบูรณาการในด้านการศึกษา ตามนโยบายด้านที่ 6 มหานครแห่งเศรษฐกจิและการเรยีนรู้ ของ
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ทีจ่ดัใหม้กีจิกรรมส่งเสรมิความรูด้า้นการเงนิ การอดออม ด าเนินการร่วมกบัโรงเรยีน ใน
สงักดั จ านวน 9 โรงเรยีน มวีตัถุประสงค์ให้นักเรยีนมวีนิัยด้านการออม ภายใต้การด าเนินงานโครงการธนาคาร เพื่อเป็ นการ
ส่งเสรมิและปลูกฝังนิสยัรกัการออมใหแ้ก่นักเรยีน ฝึกการออมตัง้แต่ขัน้พืน้ฐาน สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกจิในปัจจุบนั 
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ทีน่ักเรยีนควรรูจ้กัเกบ็ออม เป็นการช่วยเหลอืครอบครวัอกีทางหนึ่งดว้ยการวางแผนการเงนิในอนาคต (ส านักงานเขตสายไหม , 

2564, หน้า 8) ด้วยเหตุนี้โรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จึงเข้าร่วมการจดัตัง้โครงการธนาคาร มี
เป้าหมายเพื่อพฒันานักเรยีนใหม้นีิสยัรกัการออม ซึง่ไดร้บัการส่งเสรมิและสนับสนุนการด าเนินงานโครงการธนาคารโดยธนาคาร
ออมสนิท าหน้าทีเ่ป็นพี่เลี้ยงใหค้ าแนะน า เป็นที่ปรกึษาในการด าเนินงานโครงการธนาคาร มผีู้บรหิารสถานศกึษา คณะครู และ
นกัเรยีนเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน ตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา 2563 - 2566 ซึง่โครงการธนาคารเป็นการจ าลองสาขาของ
ธนาคารไว้ในโรงเรยีน และเปิดโอกาสใหน้ักเรยีนฝึกปฏบิตังิาน ฝึกการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ฝึกความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่เป็นผู้
ใหบ้รกิารทีด่ ีและเรยีนรูก้ารด าเนินงานธนาคารดว้ยตนเอง เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์การท างานเสมอืนจรงิ เน้นการลงมอืปฏบิตัิ
จรงิในรูปแบบของสถาบนัการเงนิ การจดัตัง้โครงการธนาคารด าเนินการมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2541 จนถงึปัจจุบนั มโีรงเรยีนเขา้ร่วม
จ านวนทัง้หมด 1,235 แห่ง มจี านวนบญัชกีว่า 2.6 ล้านบญัช ีและเงนิออมสะสมทัง้หมดกว่า 1,200 ล้านบาท จากขอ้มูลดงักล่าว 
พบว่า โรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตสายไหมมจี านวนบญัชเีงนิฝากทัง้สิน้ 12,794 บญัชี ได้แก่ 1) โรงเรยีนฤทธยิะวรรณาลยั 
(ประถม) มจี านวนบญัช ี4,677 บญัช ี2) โรงเรยีนสายไหม (ทสันารมย์อนุสรณ์) มจี านวนบญัช ี2,030 บญัช ี3) โรงเรยีนวดัเกาะ
สวุรรณาราม มจี านวนบญัช ี1,503 บญัช ี4) โรงเรยีนวดัหนองใหญ่ มจี านวนบญัช ี1,631บญัช ี5) โรงเรยีนซอยแอนเนกซ ์(กาญจนา
ภิเษก 2) มจี านวนบญัช ี919 บญัช ี6) โรงเรยีนวดัราษฎร์นิยมธรรม (พบิูลสงคราม) มจี านวนบญัช ี996 บญัช ี7) โรงเรยีนออเงนิ 
(อ่อนเหม อนุสรณ์) มจี านวนบญัช ี390 บญัช ี8) โรงเรยีนพรพระร่วงประสทิธิ ์มจี านวนบญัช ี298 บญัช ีและ 9) โรงเรยีนประชานุกูล 
(ข าสนิทอนุเคราะห)์ มจี านวนบญัช ี350 บญัช ี(ธนาคารออมสนิส านกังานใหญ่ งานธนาคารโรงเรยีน, 2564, หน้า 9)  

ดงันัน้ เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการโครงการธนาคารบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึมคีวามส าคญัใน
การน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหง์านวจิยั ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบการบรหิารจดัการโครงการธนาคาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการก าหนดนโยบายและแผน ดา้นการส่งเสรมิสนับสนุน ดา้นการนิเทศและตดิตาม และดา้นการประเมนิผลและการน าไปใช้ 
และต้องการทราบว่าทศันะของครูทีจ่ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศกึษาต่างกนั จะส่งผลต่อ
การบรหิารจดัการของผูบ้รหิารสถานศกึษาอย่างไร เพื่อเป็นขอ้มลูในการพฒันา ปรบัปรุงโครงการธนาคารใหเ้กดิความส าเรจ็อย่าง
ยัง่ยนื และจะสง่ผลใหน้กัเรยีนมคีุณลกัษณะ และค่านิยมทีด่ตีามสถานศกึษาก าหนดอย่างแทจ้รงิ  

 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.1 เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของคร ูสงักดัส านกังานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อเปรยีบเทยีบทศันะของครทูีม่ต่ีอการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศกึษา 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์
นิวัฒน์  สินไชย (2560, หน้า 14) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน (Desired characteristics) เป็น

ลกัษณะทีส่งัคมตอ้งการใหเ้กดิขึน้กบันกัเรยีนในดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมทีด่งีาม นกัเรยีนควรยดึถอืปฏบิตัเิป็นพฤตกิรรมที่
ด ีบุคคลสว่นใหญ่เหน็ว่าดงีาม ถูกตอ้ง เกดิประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 

พรทิพย์  สุขเอียด (2562, หน้า 9) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนักเรียน เป็นลกัษณะที่สงัคมต้องการให้
นกัเรยีนพงึปฏบิตั ิไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยม จติส านึก การอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมอย่างมคีวามสขุ โดยใหส้ถานศกึษา
ก าหนดเพิม่เตมิตามบรบิท และสภาพการเปลีย่นแปลงของชุมชน หรอืสงัคม 

ณัฏฐวร  ยิ้มสรวล (2563, หน้า 51) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนักเรยีน เป็นลกัษณะเฉพาะที่นักเรยีน
แสดงออก ซึง่เป็นทีย่อมรบั และพงึพอใจของบุคคลทัว่ไป 
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สรุปไดว้่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงคเ์ป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสรมินักเรยีนดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยม ที่
ก าหนดขึน้โดยพจิารณาจากสภาพการเปลีย่นแปลงของสงัคมยุคปัจจุบนั ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาต ิทัง้ดา้น
สตปัิญญา และคุณธรรมต่อไป 

3.2 แนวคิดเก่ียวกบัโครงการธนาคาร 
โครงการธนาคาร ถอืว่าเป็นโครงการทีม่บีทบาทในการส่งเสรมิการออมเป็นเวลายาวนานโดยเริม่ตน้จากธนาคารออมสนิ

ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของเยาวชน  ทีจ่ะเตบิโตเป็นทรพัยากรบคุคลอนัมคี่าของสงัคมในอนาคต ธนาคารจงึมุ่งสง่เสรมิวนิยัการออม 
และค่านิยมอนัดใีหก้บันักเรยีนทุกคน โดยการจดัใหม้โีครงการธนาคารในโรงเรยีน และสถาบนัการศกึษา เป็นการจ าลองสาขา
ธนาคารไวใ้นโรงเรยีน มนีกัเรยีนเป็นผูด้ าเนินงานดว้ยตนเอง (รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีธนาคารออมสนิ, 2564, หน้า 16)  

 ผูว้จิยัขอน าเสนอแนวคดิเกีย่วกบัโครงการธนาคาร ดงันี้ 
ณัฐพล  กองทอง (2560, หน้า 41) กล่าวว่า ธนาคาร หมายถึง กจิการที่รบัฝากเงนิเป็นการทัว่ไป และประกอบธุรกิจ

เกีย่วกบัการเงนิอื่น ๆ             
โครงการธนาคาร เป็นการจ าลองสาขาของธนาคารไวใ้นโรงเรยีน และเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนเป็นผูด้ าเนินงานธนาคารดว้ย

ตนเอง ภายใต้การสนับสนุนดูแลของธนาคารออมสนิ ที่ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้ค าแนะน า เพื่อเสรมิสร้างประสบการณ์การ การ
ท างานเสมอืนจรงิในรูปแบบของสถาบนัการเงนิใหก้บันกัเรยีน พฒันาและส่งเสรมิใหม้นีิสยัรกัการออม (ธนาคารออมสนิส านกังาน
ใหญ่ งานธนาคารโรงเรยีน, 2564, หน้า 16) สรุปไดว้่า โครงการธนาคารเป็นโครงการหนึ่งภายใตแ้ผนปฏบิตัริาชการประจ าปีของ
โรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ทีด่ าเนินกจิกรรมดา้นการฝาก-ถอนเงนิของสมาชกิโครงการธนาคาร 
เพื่อส่งเสรมิความเป็นอยู่อย่างพอเพยีง ดา้นการออม โดยการจ าลองรูปแบบธนาคารจรงิ มาประยุกต์ใชใ้นโรงเรยีน แต่สถานทีท่ี่
ด าเนินงานตัง้อยู่ในโรงเรยีน เพื่อความสะดวกของสมาชกิฝาก-ถอนเงนิ 
           3.3 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

1) การวางแผนทีช่ดัเจน ต้องมกีารประเมนิหลกัการและเหตุผลความสอดคลอ้งระหว่างนโยบายกบัวตัถุประสงค ์ความ
ตอ้งการ ความจ าเป็น ความคาดหวงั ความเหมาะสม และความสอดคลอ้งกบันโยบาย 
 2) การบรหิารทรพัยากร ต้องมกีารประเมนิความพร้อมของผูร้บัผดิชอบ บุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง การด าเนินงานโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ สือ่ วสัดุ อุปกรณ์ และสถานทีจ่ดักจิกรรมของโครงการธนาคาร 

3) การประเมินผล ต้องมีการประเมินผลที่ได้รบัจากการประเมินโครงการธนาคาร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
โครงการ ความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการน าไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในชวีติประจ าวนัต่อไป 

4) การจดัการองค์กร ต้องมกีารจดัโครงสร้างการบรหิารงานในรูปแบบคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ แยกให้เหน็ชดัเจนถงึ
ความรบัผดิชอบ และสายบงัคบับญัชา 

5) การประสานงาน ต้องมกีารติดต่อสื่อสาร ประสานที่ด ีช่วยท าใหก้ารด าเนินงานกบัหน่วยงานภายนอก เป็นไปด้วย
ความเรยีบรอ้ย  

6) การรบัรู้ภารกจิ ต้องมกีารสัง่การทีด่ ีเพื่อให้รบัรูภ้ารกจิที่ต้องด าเนินการ มกีารสัง่การในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษรที่
ชดัเจน ท าใหผู้ป้ฏบิตัเิขา้ใจในการท างาน และรูข้อบเขตการท างาน 

ผู้บรหิารสถานศกึษามคีวามส าคญัในการน าองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ
โครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของครู สงักดัส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่  ดา้นการก าหนดนโยบายและแผน  ดา้นการส่งเสรมิสนับสนุน  ดา้นการนิเทศและตดิตาม  และดา้นการประเมนิผลและการ
น าไปใช ้  
 
4. วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง การศกึษาการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของครู สงักดัส านักงาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมกีารด าเนินการ ดงันี้ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ครูในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2565 

จ านวน 650 คน จากจ านวนโรงเรยีนทัง้หมด 9 โรงเรยีน 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ครูในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 
2565 จ านวน 241 คน จากจ านวนโรงเรยีนทัง้หมด 9 โรงเรยีน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากการเปิดตารางของโคเฮน
(Cohen, Manion, & Morrison, 2018) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ดงันี้ 
 ข ัน้ที ่1 แบ่งขนาดของสถานศกึษาออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  กลุ่มที ่1 สถานศกึษาขนาดเลก็ 
  กลุ่มที ่2 สถานศกึษาขนาดกลาง 
  กลุ่มที ่3 สถานศกึษาขนาดใหญ่ 
 ขัน้ที ่2 แบ่งกลุ่มตวัอย่าง จากกลุ่มที ่1 ถงึ 3 ใชว้ธิกีารเทยีบสดัสว่น ดงันี้ 
  กลุ่มที ่1 สถานศกึษาขนาดเลก็ ม ี4 โรงเรยีน  

 กลุ่มที ่2 สถานศกึษาขนาดกลาง ม ี2 โรงเรยีน 
 กลุ่มที ่3 สถานศกึษาขนาดใหญ่ ม ี3 โรงเรยีน 

 ขัน้ที ่3 แบ่งกลุ่มตวัอย่างของแต่ละโรงเรยีนตามขัน้ที ่2 ใหไ้ดส้ดัสว่นตามตารางส าเรจ็รปูของโคเฮน (Cohen, Manion, & 
Morrison, 2018) คอื 241 คน ดงัตารางนี้ 
 
ตารางท่ี 1   
จ ำนวนครใูนโรงเรยีนสงักดัส ำนกังำนเขตสำยไหม กรุงเทพมหำนคร ปีกำรศกึษำ 2565  

ขนาด ช่ือโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
ขนาดเลก็ ออเงนิ (อ่อนเหม อนุสรณ์) 28 10 
ขนาดเลก็ ประชานุกูล (ข าสนิทอนุเคราะห)์ 26 10 
ขนาดเลก็ พรพระรว่งประสทิธิ ์ 23 9 
ขนาดกลาง ซอยแอนเนกซ ์(กาญจนาภเิษก 2) 56 20 
ขนาดกลาง วดัราษฎรนิ์ยมธรรม (พบิูลสงคราม) 57 21 
ขนาดใหญ่ ฤทธยิะวรรณาลยั (ประถม) 212 43 
ขนาดใหญ่     สายไหม (ทสันารมยอ์นุสรณ์) 97 43 
ขนาดใหญ่ วดัเกาะสวุรรณาราม 77 43 
ขนาดใหญ่ วดัหนองใหญ่ 74 42 
รวม 650 241 

 
    เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
    เครื่องมอืทีใ่ชใ้นในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย แบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Checklist) เกีย่วกบั
ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ทศันะ
ของครูเกี่ยวกบัการบริหารจดัการโครงการธนาคารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการก าหนด
นโยบายและแผน ดา้นการส่งเสรมิสนับสนุน ดา้นการนิเทศและตดิตาม และดา้นการประเมนิผลและการน าไปใช ้และแบบสอบถาม
ปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะ มคี่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 0.80 และมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.90   
    การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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    ผู้วจิยัขอความอนุเคราะหแ์ละขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากครูในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 9 โรงเรยีน วนัที ่7 สงิหาคม 2565 - 12 กุมภาพนัธ ์2566 โดยส่งแบบสอบถามผ่านระบบ Google From 
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และด าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลู 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) หา

ค่ารอ้ยละ (Percentage) วเิคราะหข์อ้มูลทศันะของครู เกีย่วกบัการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา  โดย
การหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) เป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวม วิเคราะห์
เปรยีบเทยีบทศันะของครทูีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั ต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยการทดสอบ
ค่าท ี(t-test) และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทศันะของครูทีม่ปีระสบการณ์ท างาน และปฏบิตัหิน้าที่อยู่ในสถานศกึษาขนาดต่างกนั ต่อ
การบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผู้บรหิารสถานศกึษา โดยใช้ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method) 
 

5. ผลการวิจยั 
ผลการวิจยัมีดงัน้ี 

ตารางท่ี 2  
จ ำนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถำม  

 สถานภาพ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
1. วุฒกิารศกึษา   
         ปรญิญาตร ี 186 77.20 
         สงูกว่าปรญิญาตร ี 55 22.80 
                รวม 241 100.00 
2. ประสบการณ์ท างาน   
         น้อยกว่า 5 ปี                    36 14.90 
         ระหว่าง 5 - 10 ปี 98 40.70 
         มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 107 44.40 
                รวม 241 100.00 
3. ขนาดสถานศกึษา   
         ขนาดเลก็ 29 12.00 
         ขนาดกลาง 41 17.00 
         ขนาดใหญ่                           171 71.00 
                รวม 241 100.00 

   
  จากตารางที ่2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมวีุฒกิารศกึษามากทีสุ่ด คอื วุฒกิารศกึษา ปรญิญาตร ีจ านวน 186 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 77.20 รองลงมา วุฒกิารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.80  

    ดา้นประสบการณ์ท างาน ครมูปีระสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึน้ไปมจี านวนมากทีส่ดุคอื จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 44.40 รองลงมา ครมูปีระสบการณ์ท างานระหว่าง 5 - 10 ปี จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.70 และครมูปีระสบการณ์ท างาน
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.90  
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 ดา้นขนาดของสถานศกึษา  ครทูีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในสถานศกึษาขนาดใหญ่มจี านวนมากทีส่ดุคอื จ านวน 171 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 71.00 รองลงมา ครทูีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในสถานศกึษาขนาดกลาง จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 และครทูีป่ฏบิตัหิน้าที่
อยู่ในสถานศกึษาขนาดเลก็ จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00  
 
ตารางท่ี 3  
กำรเปรยีบเทยีบทศันะของคร ูสงักดัส ำนกังำนเขตสำยไหม กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมวุฒกิำรศกึษำผูต้อบแบบสอบถำม  
โดยภำพรวมและรำยดำ้น 

การบรหิารจดัการโครงการ 
ธนาคารของผูบ้รหิาร 

ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี
t p 

x̅ SD x̅ SD 
1. การก าหนดนโยบายและแผน 4.06 0.61 3.69 0.52 4.07* .00 
2. การสง่เสรมิสนบัสนุน 4.05 0.47 3.98 0.34 1.05 .15 
3. การนิเทศและตดิตาม 3.96 0.53 3.89 0.37 0.91 .18 
4. การประเมนิผล 
    และการน าไปใช ้

4.13 0.52 4.06 0.50 0.94 .17 

                      รวม 4.05 0.45 3.90 0.34 2.22* .01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที ่3 พบว่า ครทูีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ดงันี้ ดา้นการก าหนดนโยบายและแผน แตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงว่าครูมวีุฒกิารศกึษาต่างกนั มทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผู้บรหิาร
สถานศกึษาแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4  
กำรเปรยีบเทยีบทศันะของคร ูจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ท ำงำนของผูต้อบแบบสอบถำม โดยภำพรวมและรำยดำ้น 

การบรหิารจดัการ 
โครงการธนาคารของผูบ้รหิาร 

ประสบกำรณ์ท ำงำน 

F p 
น้อยกว่า 5 
ปี                    

ระหวา่ง  
5 - 10 ปี 

มากกว่า 10 
ปีขึน้ไป 

x̅ x̅ x̅ 
1. การก าหนดนโยบายและแผน 4.16 4.07 3.83 6.25* .00 
2. การสง่เสรมิสนบัสนุน 4.17 4.14 3.89 11.21* .00 
3. การนิเทศและตดิตาม 4.09 4.13 3.72 23.81* .00 
4. การประเมนิผลและการน าไปใช ้ 4.23 4.30 3.91 17.60* .00 
                  รวม 4.16 4.16 3.84 19.48* .00 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตารางที่ 4 พบว่า ครูที่มปีระสบการณ์ท างานต่างกนั มทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผู้บริหาร

สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่าครทูีม่ปีระสบการณ์ท างานต่างกนั มทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
แตกต่างกนั จงึน าค่าคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ไปท าการทดสอบ โดยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
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ตารางท่ี 5  
กำรเปรยีบเทยีบทศันะของคร ูจ ำแนกตำมขนำดของสถำนศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำม โดยภำพรวมและรำยดำ้น 

การบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิาร 
ขนาดของสถานศกึษา 

F p เลก็ กลาง ใหญ่ 
x̅ x̅ x̅ 

1. การก าหนดนโยบายและแผน 4.05 4.04 3.87 1.58 .19 
2. การสง่เสรมิสนบัสนุน 4.00 4.03 4.05 0.17 .91 
3. การนิเทศและตดิตาม 4.01 3.97 3.90 1.44 .23 
4. การประเมนิผลและการน าไปใช ้ 4.09 4.09 4.16 0.96 .41 

รวม 4.04 4.03 4.00 0.33 .80 
 

จากตารางที ่5 พบว่า ครูที่อยู่ในสถานศกึษาขนาดต่างกนั มทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 
6. อภิปรายผล 

ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของคร ูสงักดัส านกังานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ผูว้จิยัอภปิรายผลการวจิยั น าเสนอไดด้งันี้ 
 1) ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผู้บรหิารสถานศกึษาตามทศันะ
ของครู พบว่า ครูมทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมทีศันะอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอืด้านการประเมนิผลและการน าไปใช้ 
รองลงมาคอืดา้นการส่งเสรมิสนับสนุน และดา้นการก าหนดนโยบายและแผน ตามล าดบั และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอืดา้นการ
นิเทศและตดิตาม ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการโครงการธนาคาร มกีารก าหนด
โครงการในการแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี และสรา้งการมสีว่นร่วมจากนักเรยีน คณะคร ูบุคลากร และคณะกรรมการสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน ในการส ารวจขอ้มลูพืน้ฐานบรบิทของโรงเรยีนก่อนการจดัตัง้โครงการธนาคาร เพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการให้
มคีวามสอดคลอ้งกบักจิกรรมการเรยีนรู้ มคีวามชดัเจน น าไปสู่การปฏบิตัไิดจ้รงิ โดยมผีูบ้รหิารสถานศกึษาใหก้ารสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการธนาคาร และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง (ธนาคารออมสนิ) ให้ค าปรกึษา แนะน า ระบบการท างาน ส่งเสรมิครู และ
คณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายต่าง ๆ ใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการด าเนินงานโครงการธนาคารอย่างมปีระสทิธภิาพ เมื่อเสรจ็สิน้
การด าเนินโครงการ จดัใหป้ระเมนิผลและการน าไปใช ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูพืน้ฐานซึง่จะเป็นประโยชน์ในการตดัสนิตดัสนิใจ จงึท าใหค้รู
มทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัมาก  

  1.1) ดา้นการก าหนดนโยบายและแผน พบว่า อยู่ในระดบัมากเนื่องจากผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามส าคญัใน
การก าหนดนโยบายโครงการธนาคาร สอดคล้องกบัแนวคิดการจดัการศึกษาหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของแผนพฒันา
การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 เพื่อพฒันาและส่งเสรมินักเรยีนใหม้ีนิสยัรกัการออม มกีารวางแผนโดยการศกึษาสภาพ
เศรษฐกจิในปัจจุบนั ศกึษาปัญหาและความต้องการของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี ประกอบกบัการจดัท าแผนงานโครงการธนาคารให้
เป็นไปตามหลกัการของธนาคารสาขาพีเ่ลี้ยง แต่งตัง้ผูท้ีร่บัผดิชอบโครงการ ก าหนดระเบยีบขอ้บงัคบั การด าเนินงานโครงการ
ธนาคารอย่างชดัเจน น าไปสู่การปฏบิตัไิด้อย่างเป็นระบบ มกีระบวนการด าเนินงาน โดยเปิดโอกาสใหทุ้กคนร่วมเป็นสมาชกิของ
โครงการ  

 1.2) ด้านการส่งเสรมิสนับสนุน พบว่า อยู่ในระดบัมากเนื่องจากผู้บริหารสถานศกึษาใหค้วามส าคญัต่อการ
สง่เสรมิใหค้ณะกรรมการด าเนินงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงานของโครงการธนาคาร มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการออม 
เช่น หอ้งเรยีนออมด ีจดับรกิารขา่วสาร เอกสารและขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการธนาคารใหแ้ก่สมาชกิและผูเ้กีย่วขอ้ง รวมทัง้ก าหนดกฎ 
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ระเบยีบ ขอ้บงัคบั การปันผล อตัราดอกเบี้ยเงินฝาก ตามหลกัการของโครงการธนาคาร การจดัสรรอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากแก่
สมาชกิอย่างเหมาะสมตามระเบยีบ และน าเอาระบบจดัการเกบ็ขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการขอ้มูล และ
พฒันาอาคารสถานทีส่ าหรบัด าเนินงานใหม้คีวามหมาะสม สะดวก และน่าเขา้ใชบ้รกิาร  

 1.3) ดา้นการนิเทศและตดิตาม พบว่า อยู่ในระดบัมากเนื่องจากผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารประสานใหธ้นาคาร
สาขาพี่เลี้ยงตรวจเยี่ยมการปฏิบตัิงานสม ่าเสมอ มีการนิเทศติดตามความก้าวหน้า ชี้แนะเป็นระยะเพื่อแก้ปัญหาและพฒันา
โครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อความพรอ้มในการเผชญิกบัสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  

  1.4) ด้านการประเมินผลและการน าไปใช้ พบว่า อยู่ในระดบัมากเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาตรวจสอบ
โครงการตามกระบวนการบรหิารคุณภาพ (PDCA) ใหม้กีารชีแ้จงผลการด าเนินโครงการกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ซึง่ผูบ้รหิารสถานศกึษาได้
น าผลการประเมนิโครงการไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื ต่อยอดผลการประเมนิ เพื่อปรบัปรุง
โครงการธนาคารอย่างต่อเนื่อง และพฒันาใหท้นัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา  

2) ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบทศันะของครูที่มีต่อการบริหารจดัการโครงการธนาคารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศกึษา สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

 2.1) ครูที่มีวุฒกิารศกึษาระดบัปริญญาตรี และวุฒิการศกึษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีทศันะต่อการบรหิาร
จดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมและรายด้านดงันี้ ด้านการก าหนดนโยบายและแผน แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติวรา  หาญสุวรรณ (2560) ซึง่ศกึษาการบรหิารจดัการโรงเรยีน
ธนาคารแสลงโทนพทิยาคม อ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า ครูที่มวีุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร
จดัการโรงเรยีนธนาคารแสลงโทนพทิยาคม อ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรรีมัย ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  2.2) ครทูีม่ปีระสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี ระหว่าง 5 - 10 ปี และมากกว่า 10 ปีขึน้ไป มทีศันะต่อการบรหิาร
จดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั  
.05 สอดคล้องกบังานวจิยัศริวิรรณ  รุ่งอาภา (2560) ซึ่งศกึษาการด าเนินงานโครงการธนาคารโรงเรยีนของธนาคารออมสนิใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ครทูีม่ปีระสบการณ์ท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการด าเนินงานโครงการธนาคารโรงเรยีนของธนาคาร
ออมสนิในจงัหวดัเชยีงใหม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2.3) ครทูีอ่ยู่ในสถานศกึษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคาร
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรญิญา วรานุชติกุล (2564) ซึง่ศกึษา
ความพร้อมในการจดัตัง้โครงการธนาคารของโรงเรยีนประถมศกึษาในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ครูที่อยู่ในขนาดของสถานศกึษา
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัตัง้โครงการธนาคารของโรงเรยีนประถมศกึษาในจงัหวดันนทบุร ีไม่แตกต่างกนั 

ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 ครูทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและวุฒกิารศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ีมทีศันะต่อการ
บรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมและรายดา้นดงันี้ดา้นการก าหนดนโยบายและแผน แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้อาจเกดิจากผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้ครูที่มวีุฒกิารศกึษาสูงกว่าระดบั
ปรญิญาตรีสบืค้นความรู้ใหม่ ๆ ภายนอกองค์กร เพื่อน าความรู้มาพฒันาสถานศกึษา รวมถึงได้รบัความไว้วางใจจากผู้บรหิาร
สถานศกึษาในการท างานทีต่้องอาศยัความรู้ ความสามารถ และความรบัผดิชอบในการด าเนินงานมากกว่าครูทีม่วีุฒกิารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี 

ครูที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี ระหว่าง 5 - 10 ปี และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีทศันะต่อการบริหารจดัการ
โครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ทัง้นี้
อาจเกดิจากผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รทูีม่ปีระสบการณ์ท างานสงูกว่าด าเนินการสบืคน้ความรูใ้หม่ๆ ภายนอกองคก์รอยู่
เสมอเพื่อน าความรูม้าพฒันาสถานศกึษา สรา้งแรงกระตุ้นใหบุ้คลากรในสถานศกึษาตื่นตวัต่อการไดม้า ซึง่มุมมอง และทศันคติ
ใหม่ ๆ และเขา้มามสีว่นร่วมการวางแผนในการเผชญิกบัสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตมากกว่าครทูีม่ปีระสบการณ์ท างานน้อย
กว่า  



Vol. 13 No. 12 (July - December 2023) 
 
 
 

134 
 

ครูทีอ่ยู่ในสถานศกึษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มทีศันะต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 ทัง้นี้อาจมีสาเหตุจากผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนแต่ละขนาดสร้างแนวทางการบริหารจดัการโครงการธนาคาร
ใกลเ้คยีงกนั ผูบ้รหิารสถานศกึษาตระหนักถงึความส าคญัของการก าหนดนโนบายและแผน การส่งเสรมิสนับสนุน การนิเทศและ
ตดิตาม การประเมนิผลและน าผลไปใชใ้นการตดัสนิใจทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการสถานศกึษา  
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

7.1.1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมกีารนิเทศและตดิตามความกา้วหน้าการด าเนินโครงการเป็นระยะ เพื่อแนะน า ช่วยเหลอื 
หรือแก้ปัญหาเพื่อน าไปสู่การท างานอย่างเป็นระบบ สร้างขวญัและก าลงัใจแก่คณะกรรมการด าเนินงาน และเปิดโอกาสให้
ผูเ้กีย่วขอ้งไดแ้สดงความคดิเหน็  

7.1.2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใหค้วามส าคญักบัการส ารวจขอ้มลู บรบิท สถานศกึษา และความต้องการของผูม้สี่วนได้
สว่นเสยีก่อนการจดัตัง้โครงการธนาคาร เพื่อเป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจ และก าหนดทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีส่ดุ  

7.1.3 ผู้บริหารหน่วยงานการศึกษา ควรน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนพฒันาการบริหารจดัการของผู้บรหิาร
สถานศกึษา ในการบรหิารจดัการโครงการอย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล เพื่อใหน้ักเรยีนมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ตาม
สถานศกึษาก าหนด สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมในปัจจุบนั และนโยบายของหน่วยงานตน้สงักดั 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
7.2.1 ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ทีส่ง่ผลต่อการบรหิารจดัการโครงการธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา เพื่อพฒันา

และสง่เสรมิการบรหิารจดัการโครงการทีคุ่ม้ค่า เกดิประโยชน์สงูสดุ  
7.2.2 ควรศกึษาบรบิทสถานศกึษา ความต้องการ และความจ าเป็น รวมทัง้พฒันาแนวทางการบรหิารจดัการโครงการ

ธนาคารของผูบ้รหิารสถานศกึษา ทีม่คีวามเหมาะสม พฒันาและสง่เสรมินกัเรยีนใหม้คีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคอ์ย่างต่อเนื่อง 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้น าเสนอขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ความเสี่ยงในการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ของลูกค้าร้านอาหารกบัปัจจยัในการเลอืกรา้นอาหาร ความตัง้ใจที่ในการป้องกนั
ตนเองและการป้องกนัตนเองท่ามกลางการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 โดยใชท้ฤษฎี Protection 
Motivation เป็นกรอบการวจิยั จากการศกึษาของชาวภเูกต็จ านวน 456 คน ผลการวจิยัยนืยนัอทิธพิล
ของปัจจยัส าคญั 3 ประการในการเลอืกรา้นอาหารและการรบัรูค้วามเสีย่ง ได้แก่  ความสะอาดและ
สุขอนามยั ความรูเ้กีย่วกบัโควดิ-19 และการรบัรูค้วามรุนแรงของไวรสัโควดิ-19 ทีม่ต่ีอการป้องกนั
ตนเอง และน าเสนอการอภิปรายผลการศึกษาในทางวิชาการและข้อเสนอแนะในการจัดการ
รา้นอาหาร 

Abstract 
This research offers insights into the relationships between restaurant customer’s pandemic 

risk perception and restaurant selection factors, willingness to apply self-protection and self-

protection practices amid the COVID-19 pandemic using modified protection motivation theory 

as the research framework. Based on 456 residents of Phuket as the subjects of the study, 

the results confirm the influence of three key factors of restaurant selection and risk perception 

factors including cleanliness and hygiene, knowledge about COVID-19 and perceived severity 

of COVID-19 on self-protection intention. Academic and practical implications of the study are 

discussed.  
 

1.  Introduction 
Restaurant businesses have been adversely affected by the COVID-19 pandemic worldwide. The demand for 

dining out has substantially declined due to government restrictions on movement and diner’s concerns of the infection 
risk while dining out in public as masks must be removed while eating (Ryu et al., 2023). The infection risk perception of 
diners has resulted in significant drop in restaurant visits and financial difficulties (Jeong et al., 2022). The pandemic 
circumstances have forced restaurant operators to implement changes in order to comply with government’s restrictions 
such as social distancing and other pandemic control requirements and attract patrons in order to continue their 
businesses (Kim et al., 2021).  
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Although the pandemic has caused concerns to restaurant patrons, many people accept that they have to 
continue their lives including dining out, but in a new normal way (Ryu et al., 2023). Understanding what determines 
restaurant diners’ choice of restaurant to dine out and the diner’s intention to conform to pandemic rules and restriction 
is essential to restaurant business operators to succeed amid the new normal practices. The literature on the topic is still 
limited and thus requires further investigation in order to better understand the new normal behaviours of restaurant diners 
during the pandemic. This research aims to contribute to the body of knowledge by offering insights into restaurant diner’s 
risk perception, restaurant selection, willingness to apply self-protection and actual self-protection behaviour during the 
pandemic using modified protection motivation theory as the study framework. The objectives of the study are two-fold. 
First, it seeks to examine the influence of restaurant selection and COVID-19 risk perception factors based on modified 
PMT on self-protection intention. Secondly, it attempts to investigate the influence of self-protection intention on self-
protection practices of restaurant diners amid COVID-19 pandemic.  

Phuket, a UNESCO Creative City of Gastronomy, was chosen as the location for the study due to its wide range 
of cuisines and restaurants on offer. Although the restaurant businesses in Phuket normally relied on international tourists, 
the lack of international tourists during the pandemic has forced restaurant practitioners to target local residents instead 
(Ryu et al., 2023). Therefore, this study offers more understanding into resident’s dining risk perception and behaviors 
amid the pandemic, which enables restaurant businesses to correctly adjust their operations and services to meet the 
changes of restaurant diner’s needs, perceptions and behaviours during the new normal situation of pandemic.  
 
2. Literature  
 2.1 Protection Motivation Theory 

According to Protection Motivation Theory (PMT), individuals are motivated to protect themselves against 
perceived health risk such as COVID-19 pandemic (Roger, 1975). Choi et al. (2019) explain that self-protection against 
health threat is induced mainly due to four factors. These factors include the severity of the risk, the degree of vulnerability 
or the likelihood of the occurrence of the risk, the level of perceived efficacy of available preventive practices, and the 
level of self-efficacy.  

The risk perception literature in the hospitality and tourism context has widely utilized PMT as a study framework 
especially in the travel health risk situations (Ruan et al., 2020; Wang et al., 2019). Within the restaurant context, several 
studies have adopted PMT in their investigation. For example, Ryu et al. (2023) adopted PMT factors to investigate 
restaurant visit frequency and restaurant protection practices during the COVID-19 pandemic. In addition, PMT has been 
used to study restaurant diners’ self-protection intention against hygiene risk amid the pandemic (Yasami et al., 2020; 
Yasami, 2021). These studies general confirmed the influence of PMT factors and self-protection motivation and practices 
when dining out during the pandemic.  
 2.2 Restaurant selection factors  

Previous research has regularly identified key factors influencing customer’s decision-making within the restaurant 
context in the normal situations to include two important groups of factors including the quality of food and service (Liu et 
al., 2018), and atmosphere and facilities (Kivela, 1997). Then, during the COVID-19 outbreak, additional factors influencing 
restaurant selection have been identified in the literature due to required changes in response to customer’s risk perception 
of COVID-19 infection. These additional factors include cleanliness and hygiene (Jeong et al., 2022) and new normal 
facilities and practices (Zapata-Cuervo et al., 2023) which play significant roles in reducing customer’s risk perception and 
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fear of the pandemic. Cleanliness and hygiene considerations include examples such as serving sterilized cutlery in a 
sealed package and staff wearing mask and gloves (Jeong et al., 2022). In addition, new normal practices include actions 
that emerge during the pandemic to prevent the infection and promote safety among the customers. These include 
examples such as social distancing, and the use of contactless services and facilities (Yasami et al., 2022).    
 2.3 Hypothesis development  

Hypotheses of the study were developed based on previous literature by proposing the influence of the modified 
PMT factors (Ryu et al., 2023; Xiao et al., 2016; 2014; Ruan et al., 2020) and restaurant selection factors (Jeong et al., 
2022; Yasami et al., 2022; Liu et al., 2018) on self-protection intention and self-protection practices. The restaurant 
selection factors identified in the literature include (1) atmosphere and facilities, (2) food and service, (3) cleanliness and 
hygiene, (4) restaurant new normal facilities. The modified PMT factors include (1) knowledge about COVID-19, (2) worry 
of COVID-19, (3) likelihood of COVID-19 infection, (4) severity of COVID-19. The hypotheses are derived as follows: 

 
H1 Restaurant selection factors influence on customer’s self- protection intention in restaurant dining  

H1a: Atmosphere and facilities have a significant influence on self-protection intention in restaurant dining.  
H1b: Foods and services have a significant influence on self-protection intention in restaurant dining.  
H1c: Cleanliness and hygiene have a significant influence on self-protection intention in restaurant dining.  
H1d: Restaurant new normal facilities have a significant influence on self-protection intention in restaurant dining.  

H2 COVID-19 risk perception factors influence on customer’s self-protection intention in restaurant dining  
H2a: Knowledge about COVID-19 has a significant influence on self-protection intention in restaurant dining. 
H2b: The worry about COVID-19 infection has a significant influence on self-protection intention in restaurant 

dining. 
H2c: The likelihood of COVID-19 infection has a significant influence on self-protection intention in restaurant 

dining. 
H2d: The severity of COVID-19 has a significant influence on self-protection intention in restaurant dining. 

H3 Customer’s self-protection intention influences on self-protection practices in restaurant dining  
 

3. Methodology 
This study adopted quantitative method for collecting the data from residents in Phuket during April and May in 

2022. The questionnaires were developed from extensive literature reviews and theories of travel risk perception and 
restaurant selection criterions (Ryu et al., 2023; Xiao et al., 2016; 2014; Ruan et al., 2020; Jeong et al., 2022; Yasami et 
al., 2022; Liu et al., 2018). The questionnaire comprised questions/items regarding restaurant selection factors, COVID-
19 perception factors, self-protection intention and practices in restaurants due to the new normal life during the COVID-
19 pandemic. Before commencing the survey, the questionnaire was pre-tested with 30 residents in Phuket for accuracy 
and ease of understanding. Four popular restaurants based on Tripadvisor.com agreed to permit the researchers to 
conduct survey onsite with their restaurant customers who were all Phuket residents during the time of the data collection. 
Face to face survey at the four selected restaurants was conducted. Participants were asked to complete online survey 
in order to comply with social distancing and contactless rules during the pandemic.  
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 3.1 Research design 
The questionnaire consists of four parts. The first part was designed to collect the information about the 

demographic characteristics of the participants. The second part included items to determine the respondent’s risk perception 
towards COVID-19 pandemic based on risk perception on dining out based on modified PMT and restaurant selection 
factors, and the third part of the questionnaire included questions about preventive intention and practices while dining 
out in the restaurant  
 3.2 Data collection  

The target group for this study was residents only Thai Citizens in Phuket including both local Thai citizens and 
foreigners during the COVID-19 pandemic in 2022. The size of the target population was calculated from the number of 
Phuket residents. The questionnaire was prepared in both English and Thai languages.  
 3.3 Sampling design  

In total, 488 questionnaires were collected. 32 questionnaires were excluded from the study due to their excessive 
missing values and incomplete responses. Finally, 456 were valid and included in the analysis.  
 3.4 Data analysis 

First, exploratory factor analysis was employed to identify underlying dimensions of restaurant selection, risk 
perception and modified PMT attributes. Then, multiple regression was performed on the factors discovered from the 
factor analysis result on self-protection intention. The purpose for this analysis was to examine the influence of the 
discovered restaurant selection and risk perception factors on self-protection intention. Finally, regression analysis was 
conducted to examine the influence of self-protection intention on self-protection practices.  

 

4. Result 
 4.1 Restaurant selection factors and COVID-19 perceptions factors 

Thirty-six items of the restaurant’s attributes were analyzed with exploratory factor analysis to identify their 
underlying dimensions. Principle component analysis with extraction method and varimax with Kaiser normalization with 
rotation method were used. To determine the number of factors, only factors that meet the minimum eigen value of 1.0 
or higher were identified (Pallant, 2020). After removing nine items that reported cross loading (mobile payment, health 
check, plates with lids, health certificate, chair arrangement, politeness of staff, access to the menu, certificate of organic 
food, good appearance), only twenty-seven remaining items were retained for further analysis (Pallant, 2020). The 
exploratory factor analysis on the remaining twenty-seven items of restaurant’s attributes extracted four factors. These 
four dimensions include (1) Atmosphere and facilities, (2) Food and services, (3) Cleanliness and hygiene, (4) Restaurant 
new normal facilities.  

Details of these factors are reported in Table 4.1.1. An examination of the Kaiser-Meyer Olkin measure of 
sampling adequacy suggested that the sample was adequate (KMO = 0.935) and Bartlett’s test of Sphericity was 
significant (x2 (351) 9146.251, p <0.01) (Pallant, 2020). Cronbach’s alpha of each dimension was computed to confirm 
the reliability of the measurement of each factor. As shown in Table 4.1.1 the factor analysis conducted on the twenty-
seven restaurant’s attributes items extracted into four factors. The dimensions reported below accounted for over 67% of 
the total variance.  
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Table 4.1.1  
Factor analysis of restaurants attributes 

Factor Loading     
Eigen 

value         

% of 

variance 

explained            

Cronbach’s 

alpha   

Factor 1 - Atmosphere and facilities  11.004 40.754 0.928 

Design & architecture & décor                   0.830    

Take photos of food and atmosphere 0.824    

Menu design & style  0.818    

Wireless internet                                       0.796    

Music 0.786    

Check in area 0.756    

Advance reservation system                       0.738    

Image & reputation                                   0.679    

Promotion & discount 0.591    

Credit card payment 0.409    

Factor 2 - Food and services  3.723 13.788 0.917 

Quality of food  0.839    

Taste of food 0.814    

Value for money                                      0.807    

Displayed of price tags 0.735    

Location is convenient to travel                   0.651    

Parking area 0.634    

Speed of the service 0.615    

Healthiness of food 0.607    

Factor 3 - Cleanliness and hygiene   2.343 8.680 0.924 

Staffs use masks, gloves and maintain 

physical distances 
0.851    

Staffs are knowledgeable about hygiene and 

cleaning practices                          0.850  
  

Fork/Knife/Spoon in a sterile package             0.837    

Clean hygienic toilet and restaurant                0.826    

Alcohol or gel provided on the table                0.812    

Temperature check 0.707    

Factor 4 – Restaurant new normal facilities                                           1.197 4.432 0.800 

Sensor or touchless door                             0.820    

Open kitchen 0.807    

Available of private area                               0.693       

The total percentage of variance explained      67.653   

To assess the impacts of restaurant’s factors (as predictor variables) on self-protection intention (as the outcome 
variable), a multiple regression was conducted. The assumptions of the multiple regression based on (Pallant, 2020). The 
regression model presented in the Table. 4.1.2 below is significant with a value of 25% of the total variance explained 
(R2 = 0.251. F = 19.285, p = <0.01) for the self-protection intention. Cleanliness and hygiene (β = 0.37, t = 7.36, p <0.01) 
was found to have the highest and positive influence on self-protection intention and knowledge about COVID-19 (β = 
0.15, t = 3.34, p <0.01) had the second highest influence on the outcome variable.  
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Table 4.1.2  
Factors influencing self-protection intention 

DV: Self-protection intention 
Factors β t Std Errors p 
Constant  6.07 0.24 0.00 
Atmosphere and facilities 0.03 0.48 0.05 0.63 
Foods and services 0.10 1.69 0.06 0.09 
Cleanliness and hygiene 0.37 7.36 0.05 0.00 
Restaurant’s new normal facilities -0.06 -1.09 0.04 0.28 
Knowledge about COVID-19 0.15 3.34 0.04 0.00 
Worry about COVID-19 infection -0.07 -1.69 0.01 0.09 
Likelihood of COVID-19 infection 0.05 1.16 0.04 0.25 
Severity of COVID-19 0.11 2.42 0.04 0.02 
Adjusted R2         0.251 
F                   19.285 
p                   0.00 
df                  8/429 

 

 4.2 The influence of self-protection intention on self-protection practices  
The regression result of the influence of self-protection intention on self-protection practices is presented in table 

4.2.1. The regression model was significant with a low value of the total variance of 23% (R2 = 0.236. F = 19.285, p = <0.00). 
Self-protection intention (β = 0.486, t = 11.811, p <0.01) was found to have a significant influence on self-protection 
practices (p<.01).  
 
Table 4.2.1  
The influence of customers self-protection intention on self-protection practices  

DV: Self-Protection Practice 

Factors β t Std Errors p 
Constant  9.215 0.188 0.000 

Self- protection intention 0.486 11.811 0.044 0.000 
Adjusted R2         0.236 
F                   19.285 
p                   0.00 
df                  1/452 

 
5. Discussion and Conclusion 
 This research contributes to the body of knowledge by offering insights into the relationships between restaurant 
customer’s pandemic risk perception and restaurant selection factors, willingness to apply self-protection and self-
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protection practices during the COVID-19 pandemic utilising modified protection motivation theory as the research 
framework. Using residents of Phuket as the subjects of the study, the results of the study offer restaurant operators 
insights and guidelines to appropriately modify their operations and services to meet the changing needs, perceptions 
and behaviours of restaurant customers during the new normal situation of the COVID-19 pandemic.  
 The results of the study confirm the influence of three key factors of restaurant selection and risk perception 
factors on self-protection intention. These factors include cleanliness and hygiene, knowledge about COVID-19 and 
perceived severity of COVID-19. Furthermore, the study is also able to confirm the positive influence of customer’s self-
protection intention on self-protection practices in restaurant dining during the COVID-19 pandemic. The hypothesis test 
results are summarized in Table 5.1.  
 
Table 5.1  
Summary of hypothesis test results 

Hypothesis Result 
H1 Restaurant selection factors influence on customer’s self- protection intention in restaurant 

dining  
 

H1a: Atmosphere and facilities have a significant influence on self-protection intention in 
restaurant dining.  

Not supported 

H1b: Foods and services have a significant influence on self-protection intention in 
restaurant dining.  

Not supported 

H1c: Cleanliness and hygiene have a significant influence on self-protection intention in 
restaurant dining.  

Supported 

H1d: Restaurant new normal facilities have a significant influence on self-protection intention 
in restaurant dining.  

Not supported 

H2 COVID-19 risk perception factors influence on customer’s self-protection intention in 
restaurant dining  

 

H2a: Knowledge about COVID-19 has a significant influence on self-protection intention in 
restaurant dining. 

Supported 

H2b: The worry about COVID-19 infection has a significant influence on self-protection 
intention in restaurant dining. 

Not supported 

H2c: The likelihood of COVID-19 infection has a significant influence on self-protection 
intention in restaurant dining. 

Not supported 

H2d: The severity of COVID-19 has a significant influence on self-protection intention in 
restaurant dining. 

Supported 

H3 Customer’s self-protection intention influences on self-protection practices in restaurant 
dining.  

Supported 

 

 As perceived severity is the only factor under PMT that was confirmed with positive influence on self-protection 
intention of the restaurant customers, severity is suggested to be the most significant factor within the PMT framework. 
This result confirms the vital role of severity as discovered in previous research such as Ryu et al. (2023) who found 
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threat appeal particularly severity to be the most dominant factor in PMT. Furthermore, the study results highlight the 
stronger influence of cleanliness and hygiene, and knowledge about COVID-19 more than any PMT factors. This indicates 
that customers will have stronger intention to conform to the pandemic rules and regulations if they have more knowledge 
about the pandemic and understand the severity of the coronavirus. It is also imperative to note the significance of 
cleanliness and hygiene in customers’ self-protection intention. The result suggests that customers pay particular attention 
to cleanliness and hygiene of the restaurant and will be more likely to apply self-protection intention and practices.  
 The results discovered in the study offer a number of implications to the restaurant industry to operate during 
the pandemic period. Firstly, it is necessary for restaurant operators to remind and display communication to customers 
about the ongoing pandemic, pandemic rules and protection practices. Secondly, restaurants should ensure the 
cleanliness and hygiene of the operations and offer cleanliness and hygiene cues to signal to the customers to boost their 
dining out confidence. These practices include examples such as ensuring all staff members wear masks and gloves at 
all times, serving covered food and sealed cutlery, and sanitizing tables and chairs.   
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ประกาศเกียรติคณุผูท้รงคณุวฒิุพิจารณาต้นฉบบับทความ 

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

 
ดว้ยวารสารวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ปีที ่13 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) ไดร้บัความอนุเคราะห์

จากผูท้รงคุณวุฒจิากหลากหลายสถาบนัการศกึษาในการพจิารณาตน้ฉบบับทความและประเมนิคุณภาพทีส่ง่เขา้มารบัการคดัเลอืก
ตพีมิพเ์ผยแพร่ในวารสารวเิทศศกึษา โดยให้ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะดงักล่าวเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อผูเ้ขยีนบทความ ก่อใหเ้กดิ
คุณูปการต่อวงการวชิาการ เป็นผลใหว้ารสารวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ด าเนินการบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว้ใน    
การรกัษามาตราฐานทางวชิาการไดโ้ดยสมบรูณ์ 

 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ ขอขอบพระคุณและประกาศเกยีรตคิุณผูท้รงคุณวฒุดิงัรายนามต่อไปนี้ 

 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

 รองศาสตราจารย ์ดร.วุฒชิยั เนยีมเทศ     คณะศกึษาศาสตร ์
 รองศาสตราจารย ์ดร.เอกรนิทร ์สงัขท์อง     คณะศกึษาศาสตร ์
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปัทมา เสนทอง     คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.โสภณิ จริะเกยีรตกิุล     คณะเศรษฐศาสตร ์
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัพงศ ์ทองเทพ     วทิยาลยัการคอมพวิเตอร ์
 ดร.กฤษด ีพ่วงรอด       คณะวทิยาการสือ่สาร 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 รองศาสตราจารย ์ดร.สทิธพิล อาจอนิทร ์    คณะศกึษาศาสตร ์
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เบญญาทพิย ์ศภุะกะลนิ    คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 ดร.กลัยาณี กฤตโตปการกติ      คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์     คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม  
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัญา ประไพพานิช     คณะเศรษฐศาสตร ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รองศาสตราจารย ์ดร.สภุาภรณ์ ประสงคท์นั     คณะมนุษยศาสตร ์
 ดร.อภญิญา สพุชิญ ์      คณะอุตสาหกรรมบรกิาร 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มนตน์ภสั มโนการณ์     คณะศกึษาศาสตร ์
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สายนท ีเฉินบ ารุง     คณะบรหิารธุรกจิ 
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จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 รองศาสตราจารย ์ดร.สกุญัญา แช่มชอ้ย     คณะครุศาสตร ์
 ดร.กุลนร ีนุกจิรงัสรรค ์      สถาบนัเอเซยีศกึษา 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วุฒชิยั อารกัษ์โพชฌงค ์   คณะวทิยาการจดัการ 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์     คณะวทิยาการจดัการ 
 ดร.กฤษฎา ธรีะโกศลพงศ ์      คณะอกัษรศาสตร ์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทกิา สนุทรไชยกุล     คณะสาธารณสขุศาสตร ์
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อรอนงค ์ทพิยพ์มิล     คณะศลิปศาสตร ์

มหาวิทยาลยัมหิดล 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธรีพงษ์ บุญรกัษา     สถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชยี 

มหาวิทยาลยับูรพา 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กญัจนวลยั นนทแกว้ แฟรร์ี ่   วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัวุฒ ิมชียัโย     ส านกัวชิาจนีวทิยา 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เกศรา สกุเพชร     คณะการจดัการการท่องเทีย่ว 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พรสวสัดิ ์ศรสีวสัดิ ์    สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ    คณะรฐัศาสตร ์

มหาวิทยาลยัฟาฏอนี 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์จารวุจัน์ สองเมอืง     คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัรงัสิต 
 ดร.กฤษฎา มฮูมัหมดั       คณะบรหิารธุรกจิ 

 
 

ประกาศ ณ วนัที ่ 3  กรกฎาคม  2566 
 

 

 (รองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ ์ทองชมุนุม) 
 รกัษาการแทนรองอธกิารบด ี
 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภเูกต็ 
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การส่งต้นฉบบับทความ 

1. เป้าหมายและขอบเขต 
 วารสารวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์เป็นวารสารวชิาการระดบัชาต ิ2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
ราย 6 เดอืน (2 ฉบบัต่อปี) ทุกบทความไดร้บัการกลัน่กรองจากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งอย่างน้อย 3 คน โดยใชว้ธิกีาร
ประเมนิแบบผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เขยีนบทความไม่ทราบชื่อของแต่ละฝ่าย (Double-Blind Peer Review) จดัท าและเผยแพร่โดย
คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตภูเกต็ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิให้ผู้เชีย่วชาญ นักวชิาการ และ
นักศกึษาทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ตีพมิพ์เผยแพร่บทความวจิยั บทความวชิาการ บทวจิารณ์ หนังสอื และบทความ
ปรทิศัน์ในสาขาสหวทิยาการดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ศกึษาศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์บรหิารธุรกจิและการจดัการ 
 
2. ก าหนดการตีพิมพเ์ผยแพร:่ 2 ฉบบัต่อปี ไดแ้ก่ ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน และฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 
 
3. การรบัต้นฉบบับทความ: ตลอดทัง้ปี 
 
4. การส่งต้นฉบบับทความ 
 4.1 การเตรียมต้นฉบบั 
 4.1.1 การเขยีนบทความ 
            1) เป็นบทความทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายและขอบเขต (aim and scope) ของวารสาร 
            2) เป็นบทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในสาขาสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ศกึษาศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์บรหิารธุรกจิและการจดัการ ทีไ่ม่เคยตพีมิพเ์ผยแพร่ทีใ่ดมาก่อน (กรณีเป็นบทความภาษาองักฤษ ควร
มกีารตรวจความถูกตอ้งทางภาษาโดยผูเ้ป็นเจา้ของภาษาก่อนการสง่บทความ) 
            3) พมิพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word โดยภาษาไทยและภาษาองักฤษใชต้วัอกัษร Browallia New 
            4) ตน้ฉบบับทความมคีวามยาวระหว่าง 10-15 หน้ากระดาษ A4 
            5) บทคดัย่อภาษาไทยและภาษาองักฤษ มคีวามยาวไม่เกนิ 150-200 ค า โดยระบุชื่อบทความ ชื่อ - นามสกุล
ผูเ้ขยีนทุกคน และค าส าคญัไม่เกนิ 5 ค า 
            6) ในส่วนชื่อ - นามสกุลผู้เขยีน ให้อ้างองิวุฒกิารศกึษาขัน้สูงสุดต าแหน่งทางวชิาการ (ถ้าม)ี สถานที่ท างาน/
หน่วยงาน และ E-mail 
 
 4.1.2 การตัง้ค่าหน้ากระดาษ 
      1) ขนาดกระดาษ A4 
      2) ระยะบรรทดั 1 เท่า (Single space) 
     3) ระยะขอบกระดาษ บนและล่าง 2.54 เซนตเิมตร หรอื 1.0 นิ้ว ซา้ยและขวา 1.78 เซนตเิมตร หรอื 0.7 นิ้ว
  
 4.1.3 รปูแบบตวัอกัษร 
      ภาษาองักฤษและภาษาไทยใชร้ปูแบบอกัษร Browallia New ดงันี้ 

ส่วนประกอบบทความ ลกัษณะตวัอกัษร รปูแบบ ขนาดตวัอกัษร 
ชื่อบทความ เน้น ชดิซา้ย 18 
ชื่อผูแ้ต่ง เอยีง ชดิซา้ย 12 

หน่วยงานสงักดั ปกต ิ ชดิซา้ย 12 



Vol. 13 No. 2 (July - December 2023) 
 
 
 

148 
 

ส่วนประกอบบทความ ลกัษณะตวัอกัษร รปูแบบ ขนาดตวัอกัษร 
บทคดัย่อ ปกต ิ ชดิซา้ย 12 
ค าส าคญั ปกต ิ ชดิซา้ย 12 

หวัขอ้แบ่งตอน เน้น ชดิซา้ย 14 
หวัขอ้ย่อย เน้น ใชห้มายเลข 14 

เน้ือหาบทความ ปกต ิ - 14 
การเน้นความในบทความ เน้น - 14 
ตารางที ่แผนภูมทิี ่ภาพที ่ เน้น ชดิซา้ยดา้นบน 14 

ทีม่า เน้น ชดิซา้ย 12 
ขอ้ความในตาราง ปกต ิ - 12 
ชื่อบทความ เน้น ชดิซา้ย 18 

 
 4.1.4 การเขยีนอา้งองิ 
      1) การอา้งองิในเนื้อหาใชแ้บบนาม-ปี (Author-date in-text citation) โดยระบุชื่อผูแ้ต่งและปีพมิพข์องเอกสารไว้
สว่นหน้าขอ้ความทีต่อ้งการอา้งองิ และอาจระบุเลขหน้าของเอกสารทีอ่า้งองิดว้ยกไ็ด ้หากตอ้งการ อาทิ 
       ... ปรานี ประเสรฐิสนิ (2555, น. 147) … 
       ... ปรานี ประเสรฐิสนิ (2555, หน้า 147-148) … 
 
      2) การอ้างอิงท้ายบทความ ใช้แบบ APA Style (7th edition) และเรียงตามล าดับตัวอักษร โดยบทความ
ภาษาไทยใชค้ าว่า "เอกสารอา้งองิ" และบทความภาษาองักฤษใชค้ าว่า “References” ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 
 ก) หนงัสอืหรอืต ารา 
 ชื่อผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อหนงัสอื (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 ตวัอย่าง 
 ธ ารงศกัดิ ์อายุวฒันะ. (2547). ไทยในมาเลเซยี. กรุงเทพฯ: บรรณกจิ. 
 ไพรชั ธชัยพงษ์, และกฤษณะ ช่างกล่อม. (2541). งานพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศ แห่งชาตเิพือ่ 
  การศกึษา. กรุงเทพมหานคร: แพร่พทิยา. 
 
 ข) วารสาร 
 ชื่อผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบบัที)่, หน้า–หน้า. ฐานขอ้มลูหรอื URL 
 ตวัอย่าง 
 โกวิทย์ พิมพวง และเมธาวี ยุทธพงษ์ธาดา. (2018). ภาษาและความคิดเชิงอุดมคติในปรชัญาค าสอนเรื่อง 
  สภุาษติพระร่วง. วารสารวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ 7(2), 147-182.  
  https://doi.org/10.14456/jis.2017.17 
 
 ค) วทิยานิพนธ ์
 ชื่อผูแ้ต่ง. (ปีทีเ่ผยแพร่). ชื่อวทิยานิพนธ.์ ระดบัวทิยานิพนธ ์คณะ, ชื่อมหาวทิยาลยั. 
 ตวัอย่าง 
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 พรพมิล เฉลมิพลานุภาพ. (2535). พฤตกิรรมการแสวงหาขา่วสารและการใชเ้ทคโนโลยกีาร สื่อสารของบรษิทั
  ธุรกจิเอกชนที่มยีอดขายสูงสุดของประเทศไทย. วทิยานิพนธว์ารสารศาสตรมหาบณัฑติ คณะ
  วารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
 
 ง) ขอ้มลูออนไลน์ 
 ชื่อผูแ้ต่ง. (ปี, วนั เดอืนทีเ่ผยแพร่). ชื่อเรื่องหรอืชื่อบทความ. ชื่อเวบ็ไซต.์ URL 
 ตวัอย่าง 
 ภาควชิาบรรณารกัษศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. (2552). การลงรายการบรรณานุกรม
  ตามกฎ APA Style. http://www.human.cmu.ac.th/~lib/documents/Bliography.pdf 
 
 จ) รายงานการประชุมวชิาการ 
 ชื่อผูแ้ต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธกิาร (บ.ก.), ชื่อหวัขอ้การประชุม. ชื่อการประชุม. 
  (เลขหน้า). ฐานขอ้มลู. 
 ตวัอย่าง 
 พชัราภา ตันติชูเวช. (2553). การศึกษาทัว่ไปกบัคุณลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์ในประเทศมาเลเซียและ 
  สงิคโปร ์ศกึษาโดยเปรยีบเทยีบกบัประเทศไทย. ใน ศริชิยั กาญจนวาล ี(บ.ก.), 
  การขบัเคลื่อนคุณภาพการศกึษาไทย. การประชุมวชิาการและเผยแพร่ผลงานวจิยัระดบัชาติ 
  (น. 97-102). คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
 
 4.2 การส่งบทความ 
      ผู้เขียนสามารถส่งบทความเข้าสู่กระบวนการพิจารณาตีพิมพ์ผ่านระบบวารสารออนไลน์ได้ตลอดเวลาทาง 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jis/index โดยแนบเอกสารประกอบดงันี้ 
      1) ตน้ฉบบับทความ จ านวน 1 ชุด ทัง้ไฟล ์word และ pdf 
     2) แบบเสนอสง่บทความเพื่อพจิารณาตพีมิพล์งในวารสารฯ 
      3) หลกัฐานการช าระเงนิค่าธรรมเนียมการสง่บทความ 
 
 4.3 ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 
   4.3.1 อตัราค่าธรรมเนียมในการสง่บทความ ดงัต่อไปนี้ 
            4.3.1.1 บุคลากรภายในคณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ที่สง่บทความเสนอเขา้รบัการตพีมิพ ์ไม่
ตอ้งช าระค่าธรรมเนียม หากมสีถานะเป็นผูป้ระพนัธอ์นัดบัแรก (First author) หรอืผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ (Corresponding author) 
           4.3.1.2 บุคคลภายในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์และภายนอกมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ทีส่ง่บทความ
เสนอเขา้รบัการตพีมิพ ์ตอ้งช าระค่าธรรมเนียม 3,500 บาท/บทความ (กรณีเป็นภาษาไทย) หรอื 4,500 บาท/บทความ (กรณี
บทความเป็นภาษาองักฤษ) 
 
      4.3.2 ช าระดว้ยการโอนเงนิค่าธรรมเนียมต่าง ผ่านทางบญัชธีนาคารไดท้ี ่
  เลขทีบ่ญัช ี  795-268500-5 
  ชื่อบญัช ี  กองทุนวิจยัคณะวิเทศศึกษา 
  ประเภทบญัช ี  ออมทรพัย ์
  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
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หมายเหตุ: การช าระค่าธรรมเนียมในการส่งบทความเพื่อพจิารณาตพีมิพน์ัน้ มไิดถ้อืว่าบทความจะไดร้บัการตพีมิพล์งในวารสาร
วิเทศศึกษา ทุกบทความต้องผ่านกระบวนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒแิละกองบรรณาธิการก่อน จึงจะสามารถแจ้งผลการ
พจิารณาไปยงัผูเ้ขยีนได ้ว่าบทความผ่านการพจิารณาเพื่อตพีมิพใ์นวารสารต่อไปหรอืไม่ 
 
 4.4 การพิจารณาต้นฉบบั 
      1) กองบรรณาธกิารพจิารณาเบือ้งตน้ 
      2) ผูท้รงคุณวฒุใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งอย่างน้อย 3 ท่าน โดยใชว้ธิกีารประเมนิแบบผูท้รงคุณวฒุแิละผูเ้ขยีนบทความ
ไม่ทราบชื่อของแต่ละฝ่าย (Double-Blind Peer Review) 
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Manuscript Submission 
 
1. Aim and Scope: 
 Journal of International Studies, Prince of Songkla University (E-ISSN: 2730-4167) is a national bilingual-
pattern (Thai and English) double-blind peer-reviewed semiannual journal published by the Faculty of International Studies, 
Prince of Songkla University, Phuket Campus, Thailand. Its aim is to provide a platform for domestic and international 
specialists, scholars, and students to publish their research works, academic articles, book reviews, and review articles 
under the interdisciplinary of humanities and social sciences, education, economics, business administration and 
management. 
 
2. Publication: Semiannual 
 Issue No. 1 January – Jun and Issue No. 2 July – December 
 
3. Submission: Throughout the year 
 
4. Manuscript Submission 
 4.1 Preparation of Manuscript 
  4.1.1 Article specifications 
            1) An article must conform to the aim and scope of the Journal. 
            2) The article must be written either in Thai or English.  It must not have been previously published and 
must fall under one of the following disciplines: humanities and social sciences, education, economics, or business 
administration and management.  If written in English, it should be proof-read by a native speaker before submission. 
            3) It must be written in Microsoft Word using a defined font of Browallia New. 
            4) It may be between 10 and 15 pages, using A4 paper size. 
            5) It must provide an abstract of no longer than 200 words, and be written in both Thai and English.  It 
must include the title of the article, name, and surname of the author, and keywords of between three and five. 
            6) Name and surname, a highest degree, an academic title (if applicable), an institution, and an email-
address of the author must also be included. 
 
  4.1.2 Page Lay Out Setting 
  1) A4 paper size must be corresponded. 
         2) Single space must be used. 
  3) Upper, lower margins must be 2.54 centimeters or 1 inch. Left and right margins must be 1.78 
centimeters or 0.7 inch. 
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  4.1.3 Font Style 
  The article must be written in Microsoft Word using a defined font of Browallia New. 
 

Article Components in 
order of arrangement 

Letter 
characteristics 

Printing style Letter size 

Title Bold Left 18 
Author’s name Italic Left 12 

Institution Normal Left 12 
Abstract Normal Left 12 

Keywords Normal Left 12 
Chapter headings Bold Left 14 

Secondary headings Bold Numbered 14 
Text body Normal - 14 

Emphasis article Bold - 14 
Figure, Chart heading Bold Left 14 

Sources Bold Left 12 
Information in tables Normal - 12 

Title Bold Left 18 
 
 4.1.4 Citation 
            1.4.1 Author-date in-text citation must be placed after the sentence thereof that the citation supports, 
which includes the author’s name, year of publication, and page number (s).  For example: 
            ... (Newman & Cullen, 2012, p. 12) … 
            ... (Newman & Cullen, 2012, pp. 12-15) … 
 
            1.4.2 APA (American Psychological Association, 7th Edition) must be applied, which is accompanied 
by a full, alphabetized list of citation in an end section, usually titled “References” in English.  For example: 
  Book/ Textbook 
  Template: Author. (Year of Publication). Title. City, ST: Publisher. 
  For example: 
  Kidder, T. (1981). The soul of a new machine. Boston, MA: Little, Brown & Company. 
  Livermore, J. B., Quigley, E., & Bernanke, B. (2002). Field assessment in crisis counseling (2nd ed.). 
   Thousand Oaks, CA: Sage. 
 
   B) Journal article/ Magazine/ News 
  Template: Author. (Year of Publication). Title of article with first word capped. Journal Name,  
    Vol.(Issue No.), page range. 
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  For example: 
  Gambrill, E. D. (2001). The tide is turning: Corporeal punishment in our schools. Quarterly of Social 
   Work Teaching and Education, 27(2), 14-19. 
  
  C) Thesis/ Dissertation 
  Template: Author. (Year of Publication). Title (Dissertation degree). University, State. 
  For example: 
  Caprette, C. L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin and evolution of snake eyes (Doctoral 
   dissertation). Ohio State University, Columbus, OH. 
  
  D) Internet/ Website 
  Template: Author. (Year). Title. Retrieved Month Date, Year, from URL 
  For example:                   
  Renewable Energy Laboratory. (2008). Biofuels. Retrieved May 6, 2008,    
   from  http://www.nrel.gov/learning/re_biofuels.html 
  

http://www.nrel.gov/learning/re_biofuels.html
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จริยธรรมการตีพิมพผ์ลงานในวารสารวิชาการ 

         จากการที ่วารสารวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์จดัท าขึน้เพื่อแหล่งเผยแพร่บทความวจิยัและบทความวชิาการ 
ดงันัน้เพื่อให้การเผยแพร่เป็นไปอย่างถูกต้อง มคีุณภาพ โปร่งใสและสอดคล้องกบัมาตรฐานการตพีมิพ์เป็นที่ยอมรบักนัในระดบั
สากล วารสารวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ จงึไดก้ าหนดแนวทางการปฏบิตัแิละจรยิธรรมการตพีมิพเ์ผยแพร่บทความ
วจิยัและบทความวชิาการ โดยไดก้ าหนดบทบาทส าหรบัผูน้ิพนธ ์(Author) บรรณาธกิารวารสาร (Editor) และผูป้ระเมนิบทความ 
(Reviewer) โดยทางกองบรรณาธกิารจะเผยแพร่ใหค้นทัง้ 3 กลุ่ม ทราบและถอืเป็นแนวทางการปฏบิตัิ 
 
บทบาทและหน้าท่ีของผูนิ้พนธ ์ 

1. ผู้นิพนธ์ต้องซื่อสตัย์ มคีุณธรรม โดยเฉพาะการไม่ขโมย หรอืคดัลอกขอ้ความ หรอืความคดิของคนอื่นมาเป็นของตน                  
ทัง้การเขยีนบทความวจิยัและบทความวชิาการ 

2. ผูน้ิพนธต์อ้งรบัรองว่าผลงานทีเ่ขยีนขึน้ไดม้าจากขอ้เทจ็จรงิจากการศกึษา ไม่บดิเบอืนขอ้มลูและไม่มขีอ้มลูทีเ่ป็นเทจ็ 
3. ผูน้ิพนธต์้องมคีวามรบัผดิชอบต่อผลงานของตนและรบัรองว่าผลงานไม่เคยถูกตพีมิพ์ หรอืก าลงัอยู่ในระหว่างขัน้ตอน

การพจิารณาตพีมิพท์ีใ่ด 
4. ในกรณีทีผู่นิ้พนธท์ าผดิขอ้ตกลงวารสารจะตดัสทิธิก์ารตพีมิพเ์ป็นระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปี และวารสารจะแจง้หน่วยงาน

ทีผู่น้ิพนธส์งักดัหรอืผูน้ิพนธแ์ลว้แต่กรณี 
 
 
บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการวารสาร  

1. บรรณาธกิารมหีน้าทีพ่จิารณาคดัเลอืกบทความเพื่อเขา้สู่กระบวนการประเมนิคุณภาพเพื่อตพีมิพเ์ผยแพร่ในวารสารโดย
พจิารณาจากความสอดคลอ้งของเน้ือหากบันโยบายของวารสารเป็นส าคญั 

2. ระหว่างการประเมนิบทความ บรรณาธกิารต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูน้ิพนธ์และผู้ประเมนิบทความแก่บุคคลอื่น ๆ                    
ทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง 

3. บรรณาธกิารมหีน้าทีต่รวจสอบบทความในดา้นการคดัลอกผูอ้ื่น (Plagiarism) และการน าบทความทีเ่คยตพีมิพท์ีอ่ื่นแลว้มา
เสนอเพื่อขอรบัการตพีมิพซ์ ้า เพื่อใหบ้ทความทีต่พีมิพใ์นวารสารไม่มกีารคดัลอกผลงานของผูอ้ื่นและไม่ตพีมิพบ์ทความทีเ่คยตพีมิพ์
ทีอ่ื่นมาแลว้ 

4. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ื่นหรอืการน าบทความทีเ่คยตพีมิพท์ีอ่ื่นแลว้ มาน าเสนอเพื่อขอรบัการตพีมิพ์
ซ ้า บรรณาธกิารจะหยุดกระบวนการประเมนิบทความและหากบทความได้รบัการเผยแพร่ไปแลว้ บรรณาธกิารจะใชส้ทิธใินการ
ถอดถอนบทความและแจง้หน่วยงานทีผู่น้ิพนธส์งักดัหรอืผูน้ิพนธแ์ลว้แต่กรณี 
 
บทบาทและหน้าท่ีของผูป้ระเมินบทความ  

1. ผูป้ระเมนิบทความตอ้งรกัษาความลบัของบทความทีส่ง่มาเพื่อขอรบัการประเมนิ 
2. ผูป้ระเมนิบทความตอ้งไมม่ผีลประโยชน์ร่วมกบัผูน้ิพนธห์รอืเหตุผลอื่น ๆ  ทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหข้อ้คดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระ 

โดยผูป้ระเมนิบทความตอ้งแจง้ใหบ้รรณาธกิารวารสารทราบและปฏเิสธการประเมนิบทความนัน้ 
3. ผูป้ระเมนิบทความควรประเมนิบทความในสาขาวชิาทีต่นมคีวามเชีย่วชาญ โดยพจิารณาจากคุณภาพของบทความ

เป็นส าคญั ไม่ใชค้วามคดิเหน็สว่นตวัทีไ่ม่มขีอ้มลูรองรบัมาเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิบทความ 
4. หากผูป้ระเมนิบทความพบว่า บทความทีป่ระเมนิมสีว่นหนึ่งสว่นใดทีม่คีวามเหมอืนหรอืความซ ้าซอ้นกบัผลงานชิน้อื่น 

ผูป้ระเมนิบทความตอ้งแจง้ใหบ้รรณาธกิารทราบดว้ย 
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Publication Ethics 

The Journal of International Studies, Prince of Songkla University was created as a space for publishing research 
articles and academic articles. Therefore, in order to ensure the dissemination of accurate, quality, transparent and in line with 
internationally accepted standards of publication the Journal of International Studies, prescribes guidelines and ethics for 
publication, publishing research articles and academic articles by assigning the role for the author, editor, and reviewer, 
which the editorial team will inform to all three parties.  
 
Roles of Authors 

1. The author must be honest, moral, and especially not steal or copy other people's ideas or messages into 
their own research articles and academic articles. 

2. The author must certify that the written work is derived from the facts from the study and does not distort 
information and does not contain false information. 

3. The author must be responsible for his/her work and certify that the work has never been published or is not 
currently in the process of being considered published. 

4. In the case that the author makes a mistake, the journal will disqualify the publication for a period of at least 
two years and the journal will inform the organization that the author work for or studies.  

 
Roles of Editors 

1. Editors are responsible for considering the selection of articles to enter the quality assessment process for 
publication in the journals based on content consistency and the policy of the journal. 

2. During the evaluation of the article, editors must not disclose the information of the author and the person 
evaluating the article to other unrelated persons. 

3. Editors are responsible for reviewing articles for plagiarism and applying other published articles for re-
publication so that articles published in the journals do not copy the works of others and do not publish articles that have 
been published elsewhere. 

4. If detecting the copying of another person's work or bringing another article that was previously published for 
re-publication, the editor will cancel the article evaluation process, and if the article has been previously published, the 
editor will use the right to withdraw the article and notify the organization that the author work for or studies. 
 
Roles of Reviewers 

1. The reviewer evaluating the article must maintain the confidentiality of the article submitted for evaluation. 
2. The reviewer must not have any interest with the author or any other reason that makes it impossible to give 

comments freely. If so, the article reviewer must notify the editor of the journal about the result of the evaluation to decide 
to accept or refuse the article. 

3. The reviewer of the article should evaluate articles in the field of study to consider the quality of the article 
and not use personal opinions that do not have support information as criteria for judging articles. 

4. If the reviewer finds that the evaluated article has any part that has similarities or duplication from other works, 
the reviewer must also inform the editor.
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