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การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของวิสาหกิจชุมชน: 

กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์น้้าพริกหอยนางรม 



 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น้้าพริกหอยนางรม และเพื่อศึกษา
ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
น้้าพริกหอยนางรมโดยเป็นการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่าง
จ้านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย 

ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคน้้าพริกหอยนางรมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรสนธิวัฒน์ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 35-
44 ปี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท
ขึ้นไป และส่วนใหญ่มีภูมิล้าเนาอยู่ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อ
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ คือ การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม
การขาย การโฆษณา การตลาดทางตรง ตามล้าดับ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ คือ ความต้องการ การตัดสินใจซื้อ ความสนใจ และการรับรู้ 
ตามล้าดับ โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรมคือ การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
ค้าส้าคัญ: การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ IMC, การตัดสินใจซื้อ,
วิสาหกิจชุมชน, น้้าพริกหอยนางรม 
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Integrated Marketing Communication Affecting 

Consumers’ Decisions in Purchasing Community 

Enterprise Product: A Case Study of Oyster Chili Paste 



 

Abstract 
The purpose of this research was to investigate the demographic 

factors affecting consumers' decisions in purchasing oyster chili 
paste and, to study factors in integrated marketing communication 
affecting the decisions. The quantitative research was conducted 
through a sampling group of 400 people and the statistics used 
for analysis was the regression analysis. 

The findings disclosed that most of the oyster chili paste 
consumers of the Sonthiwat Agricultural Community Enterprise were 
female rather than male, aged between 35 and 44. Being an 
entrepreneur who earns an income above 30,001 Baht per month 
and mostly residing in Surat Thani Province. The factors affecting 
Integrated Marketing Communication respectively included Public 
Relations, Sales Promotion, Advertisement, and Direct Marketing. 
The factors that affect purchasing decisions were desire, buying 
decisions, interest, and attention. The results of the hypothesis 
test revealed that the Integrated Marketing Communication 
affecting consumers purchasing decisions was Advertising, Public 
Relations, and Sales Promotion at a statistically significance level 
of 0.05. 

 
Keywords:  Integrated Marketing Communication (IMC), Purchasing 
decisions, Community enterprise, Oyster chili paste        
 



 

 

ความส้าคัญของปัญหา 
 วิสาหกิจชุมชนเป็นหัวใจในการสร้างงานสร้างรายได้และขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของชุมชน ซึ่งมีความส้าคัญและส่งผลโดยตรงกับระบบเศรษฐกิจ
ใหญ่ของประเทศ (ไทยรัฐ, 2562) ภาครัฐจึงมีแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแบบครบวงจร และแก้ปัญหาส้าคัญของวิสาหกิจ
ชุมชนในหลายด้านรวมถึงด้านการส่งเสริมด้านการตลาดเพื่อพัฒนาช่องทาง
การตลาดให้แก่วิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสให้วิสาหกิจชุมชน
เติบโตได้อย่างเข็มแข็งและมีศักยภาพ (กอบศักดิ์ ภูตระกูล , 2562) ทั้งนี้
วิสาหกิจชุมชนมีหลายอุตสาหกรรม อาทิ อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปและ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2562) โดยในส่วน
ของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารนั้นมีจ้านวนมาก อาทิ  ขนมไทย เครื่องแกง 
แปรรูปเห็ด แปรรูปอาหารทะเลและแปรรูปน้้าพริก (กรมการพัฒนาชุมชน, 
2561)   
 ทั้งนี้ น้้าพริกเป็นอาหารที่มีมานานโดยคนไทยนิยมรับประทานน้้าพริก
คู่กับข้าวหรือทานกับผัก ซึ่งน้้าพริกเป็นอีกหนึ่งสินค้าแปรรูปที่ได้รับความ
นิยมมากและอุตสาหกรรมแปรรูปน้้าพริกที่เป็นตลาดน้้าพริกทั่วไปในปัจจุบัน
เกิดการแข่งขันรุนแรงมากขึ้น โดยคู่แข่งในตลาดน้้าพริกมีจ้านวนมาก แต่ละ
ธุรกิจหรือวิสาหกิจมีการผลิตน้้าพริกที่หลากหลาย อาทิ น้้าพริกปลาย่าง 
น้้าพริกกากหมู และน้้าพริกหอยนางรม (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
น้้าพริกหอยนางรมเป็นการน้าน้้าพริกมาผสมผสานกับหอยนางรมที่เป็นสินคา้
ขึ้นช่ือของจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะในแหล่งอ้าเภอกาญจนดิษฐ์ ซึ่งเป็น
ที่ยอมรับในหมู่ผู้บริโภคมายาวนานถึงความสด อวบ ขาวนวล ซึ่งเดิมที เป็น
การรวมกลุ่มของแม่บ้านในพื้นที่  เพื่อช่วยกันผลิตน้้าพริกชนิดต่างๆ 



 

ออกจ้าหน่ายในพื้นที่ วิสาหกิจกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสนธิวัฒน์จึงคิดต่อยอด
ด้วยการผลิตน้้าพริกหอยนางรมออกจ้าหน่ายให้เป็นอีกหนึ่งทางเลือก 
 ในส่วนของปัญหาที่เกิดขึ้นกับทางวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
สนธิวัฒน์ คือ ปัญหาในด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ไม่มีกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ชัดเจน ส่งผลให้กลุ่มผู้บริโภคยังไม่ทราบว่ามีผลิตภัณฑ์น้้าพริก
หอยนางรมที่เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมแปรรูป
น้้าพริก แม้กระทั่งคนในพ้ืนท่ียังมีจ้านวนมากท่ีไม่ทราบว่ามีผลิตภัณฑ์น้้าพริก
ผลิตจากหอยนางรมที่เป็นสินค้าขึ้นช่ือของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งในส่วนของ
การสื่อสารทางการตลาดเป็นปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคและจ้านวนยอดขายของน้้าพริกหอยนางรม (เบญจนาฏ คงเจริญ 
ประธานกลุ่มวิสาหกิจแม่บ้านเกษตรกรสนธิวัฒน์, สัมภาษณ์) และกลยุทธ์ที่
ใช้ในการตลาดที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันมีหลายกลยุทธ์ เช่น กลยุทธ์
การตลาด 8P กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ STP และการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ (รอมฎอน สุทธิการ, 2560) 
 Integrated Marketing Communication (IMC) หรือการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการเป็นสิ่งส้าคัญในการสื่อสารทางการตลาดไปยัง
ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการสร้างการรับรู้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ (โชติอนันต์ พฤทธ์ิพรชนัน, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาใน
กลุ่มน้้าพริกหอยนางรม ทั้งนี้การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการถือเป็น
กลยุทธ์ที่เป็นวิธีการสื่อสารเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้
ได้มากที่สุด โดยจุดมุ่งหมายสูงสุดคือเพื่อเป็นการสร้างภาพพจน์โดยรวมของ
ตัวสินค้าและบริการ รวมถึงองค์กรซึ่งสามารถสร้างภาพพจน์ในเชิงบวกให้
เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภคและเป็นเครื่องมือส้าคัญที่ช่วยสนับสนุนงานทางด้าน



 

 

การตลาดที่เป็นที่มาของยอดขายและส่งผลต่อการเติบโตของภาคธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่อง (มาริสา กันจินะ, 2562; อินทร์อร ไตรศักดิ์, 2557) 
 ดังนั้น จากปัญหาทางด้านการสื่อสารทางการตลาดของน้้าพริกหอย
นางรม ที่แม้กระทั่งคนในพื้นที่จ้านวนมากไม่ทราบว่ามีผลิตภัณฑ์น้้าพริกที่
ผลิตจากหอยนางรมซึ่งเป็นของขึ้นช่ือของจังหวัดสุราษฎร์ธานี การสื่อสาร
ทางการตลาดนั้นมีผลต่อการตัดสินใจซื้อและจะเป็นสิ่งส้าคัญที่ท้าให้วิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสนธิวัฒน์ ดึงดูดกลุ่มผู้บริโภคหันมาซื้อผลติภณัฑ์
น้้าพริกที่ผลิตจากหอยนางรม ผู้วิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อน้้าพริกหอยนางรมและกลับมาซื้อซ้้าในอนาคต ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาการสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  ( IMC) ซึ่ ง
ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และ
การตลาดทางตรง ที่เป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC) ในการสร้างการรับรู้ โดยมุ่งหวังว่าข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรสนธิวัฒน์ ในการน้าข้อมูลที่ได้ไป
ประกอบการตัดสินใจและวางแผนในการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อน้้าพริกหอยนางรมได้อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ (AIDA) น้้าพริกหอยนางรม 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
(AIDA) น้้าพริกหอยนางรม  
 
  



 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  



 

 

วิธีการด้าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร (Population) และกลุ่มตัวอย่าง (Sample)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือผู้บริโภค
น้้าพริกหอยนางรม วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสนธิวัฒน์ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างไม่สามารถหาข้อมูลประชากรที่แน่นอนได้ จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
ค้านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น  (Non-
Probability) โดยก้าหนดระดับความเช่ือมั่นของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเท่ากับ                   
ร้อยละ 95  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยค้านวณได้จากสูตร W.G. 
Cochran ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ 400 ตัวอย่าง (เฉลิมพงษ์ ลินลา , 
2558) 

2. วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) คือไม่ได้ก้าหนดโอกาสหรือ
ความน่าจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่างจะได้รับเลือกมาจากประชากรทั้งหมดโดยใช้
วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริโภคน้้าพริกหอยนางรม วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสนธิวัฒน์ 
และเนื่องจากสถานการณ์ของโรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ทางผู้วิจัยจึงมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการท้าการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่ ง เป็นแบบสอบถามแบบออนไลน์  (Online) โดยที่
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสนธิวัฒน์เป็นผู้เก็บแบบสอบถามจาก
ผู้บริโภคที่เลือกซื้อน้้าพริกหอยนางรมทางช่องทางออนไลน์ อาทิ เพจ 
Facebook และ LINE Official Account เป็นจ้านวน 400 ชุด ซึ่งเป็นวิธีการ
ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 



 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
การค้านวณค่าร้อยละ (Percentage) แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติที่ใช้
ในการทดสอบสมมุติฐานคือการวิ เคราะห์การถดถอย ( Regression 
Analysis) 

 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคน้้าพริกหอยนางรม วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรสนธิวัฒน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 35-44 ปี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า
30,001 บาทขึ้นไป และมีภูมิล้าเนาอยู่ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส้าคัญของการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

กลุ่มตัวอย่างให้ความส้าคัญต่อการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ที่มีระดับความส้าคัญในระดับมาก ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการ
ส่งเสริมการขาย และด้านการโฆษณา ตามล้าดับ ส่วนด้านการตลาดทางตรง 
มีระดับความส้าคัญในระดับปานกลาง 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรับรู้ ความสนใจ ความต้องการ และ
การตัดสินใจซ้ือ (AIDA) 

กลุ่มตัวอย่างให้การรับรู้ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจ
ซื้อ (AIDA) อันดับที่หนึ่ง คือปัจจัยด้านความต้องการ (D) มีระดับความ
ต้องการในระดับมาก อันดับที่สอง คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ (A) มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อในระดับมาก อันดับที่สาม คือ ด้านความสนใจ (I) มีระดับความ



 

 

สนใจในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการรับรู้ (A) มีระดับการรับรู้
ในระดับมาก   

สมมติฐานข้อที่ 1 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ซื้อน้้าพริกหอยนางรมที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 1.1 แสดงผลการวิเคราะห์ Independent Samples  
T-Test ด้านเพศ 

ด้านประชากรศาสตร ์ N Mean Std. Deviation t Sig 
1) เพศ      

ชาย 69 3.8810 0.47930 0.58 0.611 
หญิง 331 3.8844 0.44460 0.58 0.611 

* ระดับความนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

ตารางที ่1.2 แสดงผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA ด้านอายุ 
ด้านประชากรศาสตร ์ N Mean Std. Deviation t Sig 

2) อาย ุ      
15-24 ปี 8 4.2953 0.64261 14.133 0.000* 
25-34 ปี 38 3.4270 0.33331 14.133 0.000* 
35-44 ปี 183 3.8572 0.46748 14.133 0.000* 
45-54 ปี 124 4.0041 0.34901 14.133 0.000* 
55-64 ปี 45 3.9961 0.38697 14.133 0.000* 
65-74 ปี 2 3.3750 0.45962 14.133 0.000* 

* ระดับความนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
 



 

ตารางที ่1.3 แสดงผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA ด้านอาชีพ 
ด้านประชากรศาสตร ์ N Mean Std. Deviation t Sig 

3) อาชีพ      
นักเรียน/ นักศึกษา 7 4.2737 0.69080 1.553 0.137 
ข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ 103 3.9157 0.44488 1.553 0.137 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 56 3.9054 0.42937 1.553 0.137 
พนักงานบริษัทเอกชน 88 3.8337 0.44905 1.553 0.137 
ประกอบธุรกิจสว่นตัว 133 3.8727 0.44542 1.553 0.137 
อื่น ๆ 13 3.7827 0.44416 1.553 0.137 

* ระดับความนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

ตารางที ่1.4 แสดงผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA  
ด้านรายได้ต่อเดือน 

ด้านประชากรศาสตร ์ N Mean Std. Deviation t Sig 
4) รายได้ต่อเดือน      
ต่้ากวา่หรือเทียบเท่า 7,500 บาท 6 4.1021 0.84115 5.191 0.000* 
7,501 – 15,000 บาท 22 4.0097 0.48023 5.191 0.000* 
15,001 – 22,500 บาท 91 4.0092 0.35280 5.191 0.000* 
22,501 – 30,000 บาท 134 3.7626 0.43797 5.191 0.000* 
มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป 147 3.8890 0.46612 5.191 0.000* 

* ระดับความนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

 

 



 

 

ตารางที ่1.5 แสดงผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA ด้านภมูลิ้าเนา 
ด้านประชากรศาสตร ์ N Mean Std. Deviation t Sig 

5) ภูมิล้าเนา      
สุราษฎร์ธาน ี 169 3.8964 0.48552 1.680 0.040* 
สงขลา 99 3.9181 0.44505 1.680 0.040* 
กรุงเทพมหานคร 45 3.6981 3.97570 1.680 0.040* 
ภูเก็ต 20 3.7306 0.45945 1.680 0.040* 
เชียงใหม่ 4 4.2063 0.29306 1.680 0.040* 
พะเยา 2 3.5125 0.24749 1.680 0.040* 
ปทุมธาน ี 1 3.6750 0.16047 1.680 0.040* 
นครศรีธรรมราช 16 4.1234 0.25539 1.680 0.040* 
ชุมพร 14 4.1366 0.33746 1.680 0.040* 
กระบี ่ 3 3.6083 0.31926 1.680 0.040* 
ระนอง 5 3.8300 0.16047 1.680 0.040* 
ประจวบคีรีขันธ ์ 1 4.1875 0.16047 1.680 0.040* 
พัทลุง 10 3.9788 0.2568 1.680 0.040* 
ระยอง 2 3.6688 0.52149 1.680 0.040* 
เชียงราย 1 4.0750 0.16047 1.680 0.040* 
ราชบุร ี 3 3.7958 0.30113 1.680 0.040* 
พังงา 3 3.5875 0.65180 1.680 0.040* 
เพชรบุร ี 1 3.2625 0.16047 1.680 0.040* 
ตรัง 1 3.9500 0.16047 1.680 0.040* 

* ระดับความนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรมที่แตกต่างกันประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และภูมิล้าเนา ซึ่งผลของสมมติฐานสามารถสรุปได้ดังนี้  



 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
น้้าพริกหอยนางรมที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ประกอบด้วย 
เพศ และอาชีพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 
สมมติฐานข้อที่2  
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของน้้าพริกหอยนางรมส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม  
 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์แบบถดถอย (Regression Analysis)  
ของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ 

B Std. E Beta t Sig 

รวม      
1) การโฆษณา  0.148 0.028 0.218 5.222 0.000* 
2) การประชาสัมพันธ ์ 0.219 0.036 0.267 6.108 0.000* 
3) การส่งเสริมการขาย 0.364 0.034 0.458 10.700 0.000* 
4) การตลาดทางตรง 0.043 0.025 0.069 1.707 0.089 

* ระดับความนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของน้้าพริกหอยนางรมส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม ประกอบด้วย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ซึ่งผลของ
สมมติฐานสามารถสรุปได้ดังนี้ 



 

 

ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม คือปัจจัยทางด้านการโฆษณา 
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

ในขณะที่การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ไม่มีผลอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม คือ ปัจจัยด้าน
การตลาดทางตรง 
 
อภิปรายผล 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรมที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านเพศ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม 
ผลการศึกษาพบว่า เพศ แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
น้้าพริกหอยนางรมที่ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะทุกเพศสามารถเลือกซื้อน้้าพริกหอยนางรม อาทิ กิจกรรมทาง
การตลาดสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง โดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ 
หรือความชอบและลักษณะความต้องการน้้าพริกหอยนางรมที่ใกล้เคียงกัน 
ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น จึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสิริชัย ดีเลิศ และสุภาวดี รัตนพงศ์พันธ์ (2561) 
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคตลาดเฉพาะกลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า มีความ
ไม่แตกต่างกนั ในด้านเพศ 

ปัจจัยด้านอายุ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม 
ผลการศึกษาพบว่า อายุ แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
น้้าพริกหอยนางรมที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็น



 

เพราะช่วงวัยที่ต่างกันมีผลต่อรสนิยมหรือความช่ืนชอบส่วนบุคคลในแต่ละ
ช่วงวัยที่แตกต่างกัน ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น จึงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
น้้าพริกหอยนางรม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ขจาริน ทัศนเมธ (2562) 
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของ
ผู้บริโภคในเขตบางขุนเทียน ผลการศึกษาพบว่า มีความแตกต่างกันในด้าน 
อายุ  

ปัจจัยด้านอาชีพ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอย
นางรม  ผลการศึกษาพบว่า อาชีพ แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรมที่ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาชีพแต่ละอาชีพไม่มีผลต่อทัศนคติด้ าน
ความชอบส่วนบุคคลในการเลือกซื้อสินค้า ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น จึงไม่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ         ปิย
มาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านทางสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า มีความไม่แตกต่างกัน ใน
ด้านอาชีพ  

ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าพริก
หอยนางรม ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรมที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรายได้เป็นพื้นฐานของรูปแบบการ
ด้าเนินชีวิต และรายได้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ดังกล่าวข้างต้น จึงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สิริชัย ดีเลิศ และสุภาวดี รัตนพงศ์พันธ์ (2561) เรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของ
กลุ่มผู้บริโภคตลาดเฉพาะกลุ่ม และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนิภา         



 

 

ดาตาวัน (2553) เรื่อง ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องแกงส้าเร็จรูป
ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า มีความแตกต่างกัน ใน
ด้านรายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยด้านภูมิล้าเนา ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอย
นางรม ผลการศึกษาพบว่า ภูมิล้าเนา แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรมที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไว้ 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะพื้นที่จัดจ้าหน่ายโดยส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่ภาคใต้ ท้าให้
การออกร้านจัดแสดงสินค้าหรือการตลาดส่วนใหญ่อยู่ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และเขตภาคใต้ น้้าพริกหอยนางรมจึงเป็นทางเลือกส้าหรับผู้บริโภคที่เกิดการ
รับรู้ ดังนั้นภูมิล้าเนาที่แตกต่างกันจึงมีผลทั้งต่อความชอบส่วนตัวหรือการ
รับรู้หรือการบอกต่อ ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น จึงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
น้้าพริกหอยนางรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล และ 
วันชัย บุญรอด (2562) เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมมวยไทย ในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการศึกษาพบว่า มีความแตกต่างกัน ในด้านภูมิล้าเนา  

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ของน้้าพริกหอยนางรมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม 

การโฆษณาของน้้าพริกหอยนางรมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริก
หอยนางรม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านโฆษณา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
น้้าพริกหอยนางรมสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทาง
วิสาหกิจชุมชน มีการโฆษณาผ่านเพจ Facebook โดยมีการบอกรายละเอียด
ของประโยชน์ รสชาติ ขนาด และราคา รวมถึงการอัพเดตอยา่งสม่้าเสมอ ท้า
ให้การโฆษณามีบทบาทและอิทธิพลที่ท้าให้ธุรกิจหรือวิสาหกิจสามารถสร้าง
การรับรู้ไปยังผู้บริโภคได้อย่างแพร่หลาย ท้าให้ผู้บริโภครับสารได้ง่าย และ



 

รวดเร็วในวงกว้าง ทั้งนี้การโฆษณาสามารถเลือกสื่อเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
ของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ คณาธิป ชุณหวัตร์ (2560) เรื่อง 
ช่องทางการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์
กีฬา ยี่ห้อ Reebok ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าสื่อโฆษณาเป็น
สื่อใหม่ที่ก้าลังได้รับความนิยม และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายในวงกว้าง  

การประชาสัมพันธ์ของน้้าพริกหอยนางรมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
น้้าพริกหอยนางรม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการประชาสัมพันธ์ คือ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตรา
สินค้าและเป็นการกระตุน้ความสนใจของผู้บริโภค อาทิ การออกร้านจัดแสดง
สินค้า ท้าให้การประชาสัมพันธ์สามารถสื่อความเข้าใจและสร้างความสนใจ
แก่ผู้ชมได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่น่าสนใจ เพราะงานที่จัดขึ้น
มักเป็นแหล่งที่มีผู้คนจ้านวนมากหรือเป็นแหล่งของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอีก
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ คณาธิป ชุณหวัตร์ (2560) เรื่อง ช่อง
ทางการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬา 
ยี่ห้อ Reebok ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การประชาสัมพันธ์
ด้วยวิธีการท้าวิดีโอแสดงถึงคุณสมบัติของสินค้ามากที่สดุ อีกทั้งเป็นการดึงดูด
ความสนใจจากผู้บริโภค และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้อย่างครบถ้วน 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนัท สุขวัฒนาวิทย์ (2556) เรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้าของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจซื้อสินค้า ณ 
การออกร้านจัดแสดงสินค้า 

การส่งเสริมการขายของน้้าพริกหอยนางรมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
น้้าพริกหอยนางรม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ส่งผล



 

 

ต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการลด แลก แจก แถม ท้าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่าหาก
ตัดสินใจซื้อสินค้าการส่งเสริมการขายช่วยกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคได้เพิ่มมากยิ่งขึ้น อาทิ การแจกสินค้าตัวอย่างเป็นการให้ผู้บริโภคได้
ทดลองใช้ก่อน และหากผู้บริโภคเกิดความพอใจหลังจากการได้ทดลองใช้ ก็
จะกลับมาซื้ออีกในภายหลัง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเหมสุดา      
สันติมิตร (2558) เรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
( IMC) ส้ าหรับผู้ประกอบการธุ รกิจรถจักรยานยนต์บิ๊ ก ไบค์  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการขายส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซื้อสินค้า และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธันวา ธีรธรรมธาดา 
(2558) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ้ารุงผิวหน้า 
(Facial Skincare) ระดับ Counter Brand ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การแจกผลิตภัณฑ์ให้ทดลองใช้ ดึงดูด
ความสนใจของลูกค้าและกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้
ง่ายมากข้ึน อีกทั้งยังเป็นการรักษาและเพิ่มฐานลูกค้าให้มากยิ่งข้ึนอีกด้วย 

การตลาดทางตรงของน้้าพริกหอยนางรมไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
น้้าพริกหอยนางรม แต่ทั้งนี้ผลการศึกษาในหัวข้อย่อยพบว่า ปัจจัยด้าน
การตลาดทางตรงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้้าพริกหอยนางรม คือ การขาย
สินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook และ Lazada เป็นต้น การ
แจ้งสิทธิพิเศษผ่านทางกล่องข้อความให้แก่ลูกค้าท่ีซื้อน้้าพริกหอยนางรม การ
แจ้งรายละเอียดรสชาติใหม่ ๆ ผ่านทางระบบ SMS ทางโทรศัพท์มือถือ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการขายสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ ท้าให้ธุรกิจสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น การขายสินค้าผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ อาทิ เพจ Facebook น้้าพริกหอยนางรม หรือ Lazada ที่มีรูปแบบ



 

การเลือกซื้อสินค้าที่มีความสะดวกสบาย เป็นการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคในปัจจุบันได้มากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เปรมกมล 
หงษ์ยนต์ (2562) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง
แอปพลิเคชันออนไลน์  (Lazada) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่าการขายสินค้าบนแอปพลิเคชันออนไลน์ (Lazada) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเหมสุดา 
สันติมิตร (2558) เรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
ส้าหรับผู้ประกอบการธุรกิจรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า การตลาดทางตรงการส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ประโยชนจ์ากผลการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ทางวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสนธิวัฒน์ สามารถน้าข้อมูล

ด้านประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนและภูมิล้าเนา ที่ท้า
ให้ทราบรูปแบบการด้าเนินชีวิตของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า เพื่อน้าไป
ปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง อาทิ 

ด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถตอบโจทย์การใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย 
คือ บรรจุภัณฑ์ขนาดเล็กที่พกพาสะดวกและเหมาะกับการรับประทานเพียง 
1-2 ครั้ง หรือ 1 มื้ออาหาร เพื่อให้เหมาะกับรูปแบบการด้าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ ที่ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
และพนักงานบริษัทเอกชน หรือการวางแผนรายได้ที่ส่งผลต่อจ้านวนน้้าพริก
หอยนางรมที่ต้องการซื้อหรือก้าลังซื้อของกลุ่มเป้าหมาย 
 



 

 

2. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือน้้าพริกหอยนางรม  

ทางวิสาหกิจชุมชนควรกระตุ้นการรับรู้สินค้าของผู้บริโภคผ่านการ
โฆษณา คือ 

- การยิงโฆษณาผ่านทาง Facebook โดยการยิงโฆษณาทั่วประเทศ 
โดยระบุกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ เพศหญิง และมีอายุระหว่าง 35-44 ปี เพื่อ
เป็นการสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่แท้จริง  

- การเพิ่มการโฆษณาผ่านทางสื่อโทรทัศน์ โดยน้าเสนอสูตรน้้าพริก
หอยนางรม และคุณค่าที่ได้รับจากการรับประทานน้้าพริกหอยนางรม 
เนื่องจากโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีลักษณะเด่นในหลายๆ ด้าน น้าเสนอได้ทั้งภาพ 
เสียง การเคลื่อนไหว โดยสามารถสื่อความเข้าใจ และสร้างความสนใจแก่
ผู้ชมได้อย่างชัดเจน ท้าให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรสนธิวัฒน์ 
สามารถส่งข่าวสารของตนไปยังกลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ้านวนมาก  
 ทางวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรสนธิวัฒน์ ควรกระตุ้นความ
สนใจของผู้บริโภค ผ่านการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากท้าให้ช่องทางนี้ส่งผล
โดยตรงต่อการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค อาทิ การออกร้านจัดแสดง
สินค้า ณ ห้างสรรพสินค้าหรือสถานที่อื่นๆ ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น เพราะการที่
ผู้บริโภคสามารถรับรู้และสัมผัสสินค้าได้ด้วยตนเอง เป็นการสร้างความมั่นใจ
และกระตุ้นความต้องการซื้อสินค้าให้มีมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการสร้างความ
สนใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

ทางวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรสนธิวัฒน์ ควรกระตุ้นความ
ต้องการของผู้บริโภค ผ่านการส่งเสริมการขาย อาทิ การแจกสินค้าตัวอย่าง 
เช่น ขนาดทดลองของน้้าพริกหอยนางรมรสชาติใหม่ๆ หรือการแจกคูปอง
ส่วนลด หรือการจัดโปรโมช่ัน เช่น จัดเป็นเซตของฝากหรือเซตตามเทศกาล 



 

ให้ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าในราคาที่ถูกกว่าเพื่อน้าไปรับประทานหรือน้าไปฝาก
คนรู้จัก เพื่อเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อของผู้บริโภคให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น  

ทางวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรสนธิวัฒน์ ควรกระตุ้นการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่านการตลาดทางตรง คือ การติดต่อกับผู้บริโภค
โดยตรงทางข้อความ Facebook หรือ SMS โดยอธิบายคุณสมบัติของน้้าพรกิ
หอยนางรมและมีภาพประกอบอย่างชัดเจน และการขายสินค้าผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ ควรมีการอัพเดตข้อมูลของน้้าพริกหอยนางรมอยู่เสมอ 
รวมถึงบอกวิธีการสั่งซื้ออย่างชัดเจน เพื่อง่ายต่อการสั่งซื้อของผู้บริโภค ทั้งนี้
ควรพัฒนารูปแบบของการตลาดทางตรงอยู่เสมอ เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 
 

3. การตัดสินใจซ้ือ (AIDA) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ (A: Attention) สนับสนุนและส่งเสริมการตัดสินใจ

ซื้อ ทางวิสาหกิจชุมชนควรเพิ่มการรับรู้โดยสร้างการรับรู้ที่หลากหลาย
รูปแบบมากยิ่งขึ้นรวมถึงมีการอัพเดตอย่างสม่้าเสมอ อาทิ การน้าเสนอใน
รูปแบบวิดีโอเนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความนิยมในการรับชมวีดีโอ
ออนไลน์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มคนได้จ้านวนมาก ทั้งง่ายต่อการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีหรือการจดจ้าตราสินค้าให้แก่ผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น หรือการ
ใช้บุคคลที่มีความน่าเช่ือถือจะดึงดูดให้ผู้บริโภคเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
น้้าพริกหอยนางรม อาทิ ค้าเชิญชวนจากประธานกลุ่มน้้าพริกหอยนางรม 

ปัจจัยด้านความสนใจ (I: Interest) สนับสนุนและส่งเสริมการตัดสินใจ
ซื้อ ทางวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ อาทิ  การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ สะดุดตา เมื่อเห็นก็สามารถทราบได้ทันที
ว่าเป็นผลิตภัณฑ์น้้าพริกที่ท้าจากหอยนางรม หรือถุงหิ้วที่ท้าจากธรรมชาติ



 

 

และสามารถย่อยสลายเองได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ดึงดูดผู้บริโภคและ
ตอบสนองความต้องการด้านการใช้งานของผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้
เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์น้้าพริกหอยนางรม เพื่อให้ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่าย
เพื่อแลกกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์  
 ปัจจัยด้านความต้องการ (D: Desire) สนับสนุนและส่งเสริมการ
ตัดสินใจซื้อ ทางวิสาหกิจชุมชนควรน้าเสนอข้อมูลให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค อาทิ ข้อมูลการรับรองมาตรฐาน คือ อย. และ OTOP หรือควร
พัฒนาขนาดบรรจุภัณฑ์เพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกที่หลากหลาย เช่น ขนาด
เล็กท่ีมีปริมาณที่เหมาะสมในการรับประทานในหนึ่งมื้อ   
 ปัจจัยด้านการกระท้าหรือการตัดสินใจซื้อ (A: Action) สนับสนุนและ
ส่งเสริมการตัดสินใจซื้อ ทางวิสาหกิจชุมชนควรเพิ่มสถานที่หรือช่องทางการ
จัดจ้าหน่ายทั้งช่องทางออนไลน์คือ  LINE Official Account เนื่องจาก
สามารถสร้างกิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่างๆ และเพิ่มช่องทางออฟไลน์ คือ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ทุกสาขาในพื้นที่ภาคใต้ เพื่อเพิ่มความสะดวกและความ
รวดเร็วและลดระยะเวลาในการเดินทางไปซื้อสินค้าให้แก่ผู้บริโภคและ
ช่องทางการช้าระเงินที่หลากหลาย อาทิ ทางพร้อมเพย์ และการเก็บเงิน
ปลายทาง เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ในระยะเวลาอันสั้น  
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรม ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวสูงวัยต่อคุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง ในจังหวัดแถบ  อันดา
มันในประเทศไทย ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้มาจากการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่ก าลัง

การศึกษาพฤติกรรม ความคาดหวัง 
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสงูวัย 

ในจังหวัดแถบอันดามัน ประเทศไทย 



 

 

เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดแถบอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบี่) ที่มีอายุตั้งแต่ 55 
ปีขึ้นไป โดยข้อมูลดังกล่าวถูกน ามาวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและ
ความพึงพอใจ รวมไปถึงการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาการรับรู้ความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยวสูงวัยต่อคุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง รวมทั้งหมด 5 ด้าน 
โดยในด้านความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวรู้สึกพอใจในด้านชายหาด ที่พัก ความ
หลากหลายของอาหาร แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมตามล าดับ ในทางตรงกัน
ข้าม นักท่องเที่ยวมองว่า ความปลอดภัย การคมนาคม ความสะอาดของอาหาร 
และความคุ้มค่าของเงินที่ใช้จ่าย ยังไม่ตอบสนองความคาดหวังและความพึง
พอใจเท่าที่ควร โดยข้อมูลที่ได้นี้ สามารถน าไปพัฒนาทั้งในเชิงกลยุทธ์และทาง
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดจากกลุ่มนักเที่ยว   สูงวัย ที่ก าลังจะ
กลายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักในอนาคต 

 
ค าส าคัญ: นักท่องเที่ยวสูงวัย, ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, ประเทศไทย,
จังหวัดแถบอันดามัน 
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Abstract 
 This research paper aims to examine the senior tourist 
behaviour visiting Andaman provinces, Thailand, and to investigate 
the senior tourists’ expectations and satisfaction with the 

An Investigation of Senior Tourist’s 
Expectations and Satisfaction:  

A Case Study of Andaman Provinces, Thailand 



 

 

destination attributes. A questionnaire survey was well developed 
based on a comprehensive review of senior tourism. The data 
used in this study was collected from senior tourists who turned 
55 years old and above and who visited Andaman provinces 
(Phuket, Phang-Nga, and Krabi). The gap analysis and hypothesis 
testing were approached to investigate senior tourists' perception of 
the destination attributes. In the context of this study, there are 
five key destination attributes explored. The findings found that 
the senior tourists had a positive perception towards the beach, 
accommodation, facilities, variety and taste of local food, 
attractions, and activities. In contradiction, the negative perception 
has occurred in the following attributes; logistics and safety, food 
hygiene, overall cleanliness of the destination, and price and 
value for money. Based on the findings, local authorities, 
marketers, and policymakers can design strategies or find any 
methods to fulfil senior tourists’ expectations and increase their 
satisfaction. 

 Keywords: Senior tourist, Expectation, Satisfaction, Thailand, 
Andaman Provinces  

 



 

Introduction 

Thailand has been recognized as one of the most famous 
tourist destinations since it is rich in natural and cultural attractions 
(Ministry of Foreign Affairs, 2017). For this reason, the hospitality 
and tourism industry has become one of the most important 
elements contributing to the economic growth in Thailand. It also 
plays a vital role in causing foreign currency and investments to 
circulate in the Thai Economic system. This sector can generate a 
total contribution of 19.3% in total of Thailand's gross domestic 
product (GDP), and the proportion tends to increase to 25% in 
the year 2027 (World Travel and Tourism Council, 2018). Apart 
from Bangkok, the southern region of Thailand is also popular 
among tourists, especially in the Andaman provinces. Andaman 
provinces in Thailand include Ranong, Phang-Nga, Phuket, Krabi, 
Trang, and Satun. In 2014, Andaman provinces received 21.5 
million tourists, which generated revenue for the region of more 
than 360 billion Thai Baht (Ministry of Foreign Affairs, 2017). This 
number increased every year until the COVID-19 pandemic. 
However, after the pandemic, increasing in tourists is anticipated. 
Therefore, the more opportunity there is, the more attention to 
specific groups of tourists should be considered, especially ageing 
tourists. 

 The World Population Report produced by the United 
Nations Department of Economic and Social Affairs revealed a 



 

 

significant change in social structure in the next decade; all 
countries will be experiencing a higher number of senior 
population (United Nations, 2015). Due to demographic changing, 
the number of senior populations tends to increase steadily and 
becomes a huge chunk of the market segment (Alén et al., 2012). 
However, the number of ageing population should not be 
considered as the single factor to drive and draw interest in the 
market. Still, their travel behaviour, preference, and attitude are 
highly required well understanding since the needs of seniors 
were dissimilar to younger travellers in terms of preference, 
travelling pattern, travelling concerns and others (Cleaver et al., 
1999). Therefore, it sheds light on investigating the senior tourists' 
expectations and satisfaction with the destination attributes. In 
this regard, Andaman provinces have a high potential to develop 
as a senior tourist destination at an international level. However, 
the study on senior tourism in the context of Thailand is still 
limited, and some of their preferences are unknown. Therefore, 
the purposes of this study were (1) to examine the behaviour of 
senior tourists visiting Andaman provinces, Thailand, and (2) to 
investigate the senior tourists’ expectations and satisfaction with 
the destination attributes in Andaman provinces.  

  



 

Literature Review 
Importance of Senior Tourism 

 Globally, the senior population has been recognized as a 
significant social transition impacting all business operations. This 
phenomenon may be caused by the baby boomer generation, 
who has turned to become a senior generation. According to 
World Population Dashboard (2019), the ageing population is 
projected to grow from 9% to 16% of the world's total population 
in the year 2050. In this regard, the senior population will become 
an important target market in all business sectors undoubtfully, 
especially hospitality and tourism businesses.  
 With the comprehensive investigation of previous literature, it 
revealed that the definition of senior has varied from each 
perception. According to Wang (2018), the senior population was 
defined as a group of people whose age turned 65 years old and 
above. Meanwhile, the ageing population in the USA refers to 
people who turn 55 years old or more (WTO, 2001). For this study, 
the group of people with the chronological age of 55 years old 
and above was defined as “senior”.  

Many studies have shown the advantages of senior tourists, 
such as time flexibility, high purchasing power, etc. (Jang & Wu, 
2006; Borges et al., 2016; Zielinska-Szczepkowska, 2021). However, 
there are some points the business operators should not ignore if 
they will target this market segment since the senior preferences 



 

 

differ from youngsters. They also require specific well-designed 
products and services which suit their distinctive needs and wants.  

 
Senior Tourists’ Behaviour 

 It can be said that senior tourism is one of the most interesting 
areas due to its growth potential. Therefore, understanding their 
behaviour is very crucial since this market segment has more 
experience, time flexibility, and independence. Without a clear 
understanding of their behaviours, the service providers might 
encounter some challenges in satisfying their specific needs or 
fulfilling their expectations (Poon, 1994). Cleaver et al. (1999) 
mentioned that senior travellers had dissimilar preferences from 
younger travellers. Gitelson and Crompton (1983), Alén et al. 
(2014), and Liew et al. (2021) stressed that senior tourists would 
travel longer periods and at greater distances because of their 
availability from work. Furthermore, the comprehensive review of 
the existing pieces of the literature reveals that the most common 
purposes of their travelling were resting and relaxation, social 
interaction, physical exercises, learning, and excitement (Prayag, 
2012). In addition, the study by Sniadek (2006) stated that seniors 
generally seek new experiences and personal growth while 
youngsters seek pleasure and escape from their stress.  

Based on many works of literature reviewed, it was 
consistently shown that senior tourists had a high demand for 
quality products and services (Ahmad, 2002; Del Chiappa et al., 



 

2013; Zielinska-Szczepkowska, 2021). It is in line with the prior 
study done by Pederson (1994), who showed that most senior 
travellers were more concerned with comfort and convenience in 
psychological and physical aspects than younger travellers. 
Moreover, Huang and Tsai (2003) stated that senior travellers 
travelled more often, and their length of stay was longer than 
youngsters. In addition, Horneman et al. (2002) found that senior 
tourists were more active and focused on health and fitness. 
Meanwhile, Jang and Wu (2006) provided insightful information 
which showed that senior travellers travelled with the purpose of 
knowledge-seeking, and safety and cleanliness were the most 
critical points that they paid more attention to. 

Tourist’s Expectations and Satisfaction 
 The level of tourist satisfaction can be used to indicate the 
performance and management of the destination perceived by 
travellers, especially on the destination attributes. Basically, the 
tourists' satisfaction is shaped by comparing their expectations 
with the destination's performance. Therefore, tourists’ 
expectations can be defined as the term of the needs and desires 
of a tourist from the destination (Millan & Esteban, 2003). The 
research done by Aliman (2014) showed that there was a positive 
correlation between tourist’s expectation and their satisfaction. 
Hence, assessing the tourist' expectations is crucial to maximizing 
their satisfaction (Stevens, 1992; Pizam et al., 1978). If the service 



 

 

providers can understand the tourist's expectations, creating and 
delivering the destination products which suit their expectation 
can affect their satisfaction. Therefore, satisfaction can be 
specified as an outcome received from what travellers expect 
from destination products that at least equalled or exceeded 
their expectations (Pizam et al., 1978).  

In the context of this study, a comparison between the 
senior tourists' expectations and satisfaction in Andaman provinces 
based on the destination attributes was investigated. It was 
conducted by assessing their perception of the destination 
performance on the vital destination attributes: beach 
accommodation and facilities, logistics and safety, foods and 
hygiene, attractions and activities, and price and value for money. 
Therefore, hypothesizes of this study were proposed as the 
following statements: 

H1: There is a significant difference between the expectation and 
satisfaction of senior tourists visiting Andaman concerning beaches, 
accommodations, and facilities.  

H2: There is a significant difference between the expectation and 
satisfaction of senior tourists visiting Andaman concerning logistics 
and safety factors.  



 

H3: There is a significant difference between the expectation and 
satisfaction of senior tourists visiting Andaman concerning food 
and hygiene factors. 

H4: There is a significant difference between the expectations and 
satisfaction of senior tourists visiting Andaman concerning attractions 
and activities. 

H5: There is a significant difference between the expectation and 
satisfaction of senior tourists visiting Andaman concerning price 
and value for money factors. 

Methodology  
The study on “an investigation of senior tourist's expectation and 

satisfaction: a case study of Andaman provinces, Thailand", 
approached quantitative research by using a questionnaire as a 
research instrument to collect data. A questionnaire survey was 
developed based on a comprehensive review of senior tourism in 
three languages: Thai, English, and Chinese. Before conducting the 
final survey, three senior researchers were asked to review the 
questionnaire as a pre-test to ensure its reliability and validity. 
Moreover, a pilot test was conducted with 30 travellers to ensure 
the research instrument's reliability, validity and practicability. The 
data used in this study was collected from senior tourists, both 
Thai and international tourists who turned 55 years old and above 
and who visited Andaman provinces (Phuket, Phang-Nga, and 



 

 

Krabi). In this study, Phuket, Phang-Nga, and Kabri were chosen 
based on their popularity and are considered as the key 
destinations among the Andaman provinces. Therefore, these 
three provinces were treated as one population. Thus, the 
convenience sampling method was employed for data collection. 
Four hundred nine respondents completed the questionnaires. 
The questionnaire consisted of scales measuring the tourists’ 
expectations and satisfaction with the Andaman tourism products. 
A 5-point Likert scale was employed to assess their perception 
and satisfaction level. Finally, the IBM SPSS program was 
employed to analyze the data.  

 
Results  

1.1 Demographic characteristics  
Table1: Demographic characteristics of respondents 

                                     Frequency (N=409)              Percent 
Gender          Male                                 180                                 44        
                  Female                             229                                 56 
Age        55-64                          315                            77 
       65 or above                   94                            23 
Nationality   Mainland Chinese           82                           20 
                  Australian                    103                         25.2 
                  Russian                         73                         17.8 
                  Thai                              31                          7.6 



 

                                     Frequency (N=409)              Percent 
                  British                           29                           7.1 
                  Other Asian                   32                           7.9 
                  Other European             38                           9.3 
                  Others                          21                           5.1 
Marital Status    Single                            54                                13.2 
                      Married                       320                               78.2   
                      Separated                   14                                3.4  
                      Widowed                     21                                 5.2 
Education        Level Up to                99                            24.2 
                      Secondary school 
                      Diploma                      91                               22.2 
                      Bachelor                   130                               31.8 
                      Master                        51                               12.5 
                      Doctoral                     38                                 9.3 
Occupation       Business Owner          69                               16.9 
                      Government               40                                  9.8 
                      Housewife                   32                                  7.8 
                      Managerial/                 44                                10.8 
                      Administrative 
                      Professional/              60                                14.7 
                      Technician 
                      Retiree                       145                                35.4 
                      Self-employed            19                                  4.6 



 

 

                                     Frequency (N=409)              Percent 
 

Monthly income (USD)           
                      Below1,000              74                                 18.1                                                                                    
                      1,000-1,999              53                                    13 
                      2,000-2,999              39                                   9.5  
                      3,000-3,999            64                             15.6    
                      4,000-4,999              38                                   9.3   
                      5,000-5,999              23                                   5.6 
                      6,000-6,999              27                                   6.6 
                      7,000 or Higher         91                                 22.3 

The demographic characteristics of the respondents who 
were senior tourists visiting Andaman provinces in Thailand were 
analyzed and presented in Table 1. The majority of the respondents 
were females (56%) and males (44%), respectively. The respondents 
who were in the chronological age between 55-64 years old were 
77%, and the respondents 65 years old and above were 23%. In 
terms of nationality, the majority of the respondents were 
Australian (25.2%), followed by Mainland Chinese (20%) and 
Russian (17.8%), respectively. Moreover, the data showed that the 
number of travellers with married status was 78.2 %, and those 
with single status were 13.2%. Meanwhile, almost one-third of the 
samples achieved a bachelor's degree (31.8%), followed by 



 

secondary school (24.2%), diploma (22.2%), and higher education, 
both master's and doctoral (21.8%). Moreover, 35.4% of the 
respondents were retirees, followed by business owners (16.9%) 
and professionals/technicians (14.7%). Most respondents (22.3%) 
had a monthly income starting from 7,000 USD and higher; on the 
other hand, 18.1% had a monthly income lower than 1,000 USD.  

1.2 Senior tourists' behaviour 

Table2: Tourists' behaviour of respondents 
Tourists' behaviour                  Frequency (N=409)    Percent (%) 
Nationality of respondents 
     Non-Thai                                     378                          92.4 
     Thai                                             31                            7.6  
Is this your first visit to Thailand? 
     Yes                                             215                          52.6 
     No                                              194                          47.4 
Is this your first visit to Andaman Province? 
     Yes                                             239                          58.4 
      No                                             170                          41.6 
Length of stay 
      1-3 day(s)                                    84                             22 
      4-6 days                                      89                          21.8 
      7-9 days                                      87                          21.3 
      10 days and above                      149                          34.4 



 

 

Tourists' behaviour                  Frequency (N=409)    Percent (%) 
Purpose of visit  
      Holiday/Leisure                          354                          86.55 
      Meeting/Seminar/Business             17                            4.16 
      Visit friends/relatives                     15                            3.67 
      Health Treatment                          6                            1.47 
      Others                                        17                            4.15 
How did you travel to Andaman province? 
      By Plane                                  396                            96.8 
      By Own car                                  4                              1.0 
      By Bus                                         6                              1.5 
      By Cruise/Ship                              3                              0.7 
How did you arrange your trip? 
      FIT                                          144                            35.2 
      Tour package                            265                            64.8 

Table 2 shows that more than half of the international 
respondents visited Thailand for the first time, which was 52.6%. 
Apart from that, 58.4% of the total respondents were on their first 
time visiting the Andaman provinces. More than one-third of the 
respondents stayed in Andaman provinces for 10 days or longer 
(34.4%), followed by 1-3 days (s) (22.5%), 4-6 days (21.8%), and 7-9 
days (21.3%).  

 For the purpose of their visit, it was found that most of the 
respondents (86.55%) visited Andaman provinces with the primary 



 

purpose of holiday or leisure, followed by attending a 
meeting/seminar/business related (4.16%). The plane was the 
main mode of transportation used by 96.8% of the respondents 
to the destination, followed by a bus (1.5%) and a car (1.0%). 
Moreover, a tour package was selected by 64.8% of the 
respondents as a way they arranged their trip. At the same time, 
35.2% visited the destination as free individual travellers (FIT).  

1.3 Gap Analysis and Hypothesis Testing 

The study employed the Gap analysis technique to identify 
the differences in mean values between the expectation and 
satisfaction levels of the senior tourists toward the destination 
attributes. Therefore, Paired sample t-test was adopted to 
determine whether there was any significant difference between 
expectation and satisfaction. The following hypotheses H1, H2, 
H3, H4, and H5 were tested.  

The Gap in Beaches, Accommodation, and Facilities 

H1: There is a significant difference between the expectation and 
satisfaction of senior tourists visiting Andaman concerning 
beaches, accommodations, and facilities. 

 



 

 

Table 3: Paired sample t-test and the gap in beach, 

accommodation, and facilities 

Attributes Mean  SD Gap  t-value P-value 
H1a: Attractiveness of beaches 
     Expectation              4.07       0.79    0.14      2.791     0.006* 
     Satisfaction               4.21      0.84 
H1b: Availability of space on beaches 
    Expectation               4.03      0.86      0.14      2.662     0.008* 
    Satisfaction               4.17       0.84 
H1c: Facilities provided on beaches 
    Expectation               3.72      0.95      0.10      1.475     0.141 
    Satisfaction               3.82      0.90 
H1d: Variety of accommodation 
    Expectation               4.01      0.88      0.21      4.210     0.000* 
    Satisfaction               4.22      0.77 
H1e: Quality of accommodation 
    Expectation              4.22       0.78      0.09      1.948     0.520 
    Satisfaction              4.31       0.77 
Note: * p < .05 

The result of the paired sample t-test shows that mean 
values of satisfaction on the destination attributes are significantly 
higher than expected in the attractiveness of beaches, availability 
of space on beaches, and variety of accommodations. The result 
also shows that there is no significant difference between the 



 

expectation and satisfaction of senior tourists visiting Andaman 
concerning the attributes of facilities provided on beaches and 
quality of accommodation. Therefore, H1a, H1b, and H1d are 
accepted.  

The Gap in Logistics and Safety 

H2: There is a significant difference between the expectation and 
satisfaction of senior tourists visiting Andaman concerning logistic 
and safety factors. 

Table 4: Paired sample t-test and the Gap 
in Logistic and Safety 

Attributes Mean  SD Gap  t-value P-value 
H2a: Network of local transport within Phuket 
    Expectation        3.90      0.91     -0.2      2.883      0.004* 
    Satisfaction        3.70      0.98 

H2b: Safety of traffic 
    Expectation        4.11      0.79     -0.44     7.109     0.000* 
    Satisfaction        3.67      0.97 
 
 
 

H2c: Signposting to tourist attractions 
    Expectation        3.99      0.84     -0.24     4.333      0.000* 
    Satisfaction        3.75      0.91 
 
 
 
 
 
 

H2d: Overall safety and security while travelling 
    Expectation        4.37      0.73     -0.10     2.594      0.100 
    Satisfaction        4.27      0.73 



 

 

Note: * p < .05 

The result of the paired sample t-test shows that mean 
values of satisfaction on the destination attributes are significantly 
lower than expected in cases of the network of local transport 
within Phuket, the safety of traffic, and signposting to tourist 
attractions. The result also shows that there is no significant 
difference between the expectation and satisfaction of senior 
tourists visiting Andaman concerning the attributes of overall 
safety and security while travelling. Therefore, H2a, H2b, and H2c 
are accepted. 

The Gap in Food and Hygiene 

H3: There is a significant difference between the expectation and 
satisfaction of senior tourists visiting Andaman concerning food 
and hygiene factors. 

 

  



 

Table 5: Paired sample t-test and the Gap 
 in Food and Hygiene 

Attributes Mean  SD Gap  t-value P-value 

  H3a: Variety of local food 
     Expectation          4.02     0.88     0.16     3.389        0.001* 
     Satisfaction          4.18     0.84 
 H3b: Taste of local food 
     Expectation         4.06      0.85     0.09      1.681       0.094 
     Satisfaction         4.15      0.86 

H3c: Availability of fresh seafood 
    Expectation           3.95      0.98     0.17     3.208       0.001* 
    Satisfaction           4.12      0.88 
 H3d: Hygiene of food 
    Expectation           4.33     0.79     -0.40     7.361       0.000* 
    Satisfaction           3.93     0.87 
H3e: Overall cleanliness of the destination 
    Expectation           4.28     0.79     -0.25     4.958        0.000* 
    Satisfaction           4.03     0.84 

Note: * p < .05 

The result of the paired sample t-test shows that mean 
values of satisfaction on the destination attributes are significantly 
higher than expected in cases of a variety of local food and 
availability of fresh seafood. Meanwhile, it is lower than expected 



 

 

in cases of food hygiene and overall cleanliness of the destination. 
The result also shows that there is no significant difference between 
the expectation and satisfaction of senior tourists visiting 
Andaman regarding the taste of local food. Therefore, H3a, H3c, 
H3d, and H3e are accepted. 

The Gap in Attractions and Activities 

H4: There is a significant difference between the expectations 
and satisfaction of senior tourists visiting Andaman concerning 
attractions and activities. 

Table 6: Paired sample t-test and the Gap in Attraction and 
Activities 

Attributes Mean  SD Gap  t-value P-value 

H4a: Variety of tourist attractions 
    Expectation         3.81      0.98      0.24      4.582      0.000* 
    Satisfaction         4.05      0.84 
 H4b: Temples and cultural attractions 
    Expectation         3.79      0.99      0.34      7.108      0.000* 
    Satisfaction         4.13      0.81 
H4c: Availability of touring services nearby tourist attractions 
    Expectation         3.92     0.83      0.02       0.391      0.696 
    Satisfaction         3.94     0.85 
 



 

Attributes Mean  SD Gap  t-value P-value 
H4d: Variety of leisure activities 
    Expectation        3.84      0.86      0.04       0.986      0.325 
    Satisfaction        3.88      0.85 

Note: * p < .05 

The result of the paired sample t-test shows that mean 
values of satisfaction on the destination attributes are significantly 
higher than expected in cases of a variety of tourist attractions, 
and temples and cultural attractions. The result also shows that 
there is no significant difference between the expectation and 
satisfaction of senior tourists visiting Andaman concerning the 
attributes availability of touring services nearby tourist attractions 
and a variety of leisure activities. Therefore, H4a and H4b are 
accepted.  

The Gap in Price and Value for Money 

H5: There is a significant difference between the expectation and 
satisfaction of senior tourists visiting Andaman concerning price 
and value for money factors. 

 

 

 



 

 

Table 7: Paired sample t-test and the Gap in Price and Value 

for Money 

Attributes Mean  SD Gap  t-value P-value 

H5a: Prices of food and beverages 
    Expectation          4.00      0.79      -0.10     1.596       0.111 
    Satisfaction          3.90      0.98 
 H5b: Prices of local transport 
    Expectation          3.87      0.92      -0.25     3.662       0.000* 
 
    Satisfaction           3.62      0.98 
 

    Satisfaction          3.62      0.98 
H5c: Overall value for money of the trip 
    Expectation          4.27      0.73      -0.10     2.201       0.28 
    Satisfaction           4.17      0.79 
 Note: * p < .05 

The result of the paired sample t-test shows that mean 
values of satisfaction on the destination attributes are significantly 
lower than expected in cases of prices of local transport. The 
result also indicates that there is no significant difference between 
the expectation and satisfaction of senior tourists visiting 
Andaman concerning prices of food and beverages and the 
overall value for money of the trip. Therefore, H5b is accepted. 

 

 



 

Discussion and Conclusion 

 Based on this study, the findings revealed that senior tourists 
visit Andaman provinces in Thailand primarily for leisure. To 
access the destination, planes were the primary mode of their 
transportation. The length of their stay varies from each 
individual, and it depends on the time permitted; this is in line 
with the previous findings stressed by Bai et al. (1999) and 
Zielinska-Szczepkowska (2021), who presented that the length of 
a senior tourist’s trip can range from 1 to 3 nights, 4 to 7 nights or 
even up to 10 nights. However, they would stay longer than 
youngsters, as supported by Alén et al. (2014) and Liew et al. 
(2021), who stated that senior tourists would travel longer periods 
and at greater distances. They preferred to travel with a travel 
company by purchasing a tour package, as the study done by 
Batra (2009) mentioned that a tour package was an option 
preferred by senior tourists. It was mainly for convenience and 
security reasons (Patterson, 2007). 

 Moreover, the findings also revealed the senior tourists' 
perception of the destination. In the context of the study, there 
are five key destination attributes investigated to identify the 
expectation and satisfaction perceived by the tourists on those 
destinations’ attributes. With this regard, gap analysis and hypothesis 
testing were approached. 



 

 

Attribute 1: beaches, accommodation, and facilities. The 
findings showed that the senior tourists were satisfied with the 
attributes since the mean values of the satisfaction were higher 
than expected. The finding also found that there is no significant 
difference (P≥0.05) between the expectation and satisfaction of 
senior tourists visiting Andaman concerning facilities provided on 
beaches and the quality of accommodation.  

Attribute 2: logistics and safety. The findings revealed that 
the destination could not fulfil the tourists' expectations as the 
negative gap statistically existed in all sub-attributes. It can be 
indicated that senior tourists put high expectations on logistics 
and safety, as Gnanapala (2015) stated that tourists would prefer 
to visit secure destinations. However, hypothesis testing found no 
statistically significant difference (P≥0.05) in overall safety and 
security while travelling.  

Attribute 3: food and hygiene. The findings showed that the 
tourists were fulfilled with their expectations in some dimensions, 
such as a variety of local food and the availability of fresh 
seafood. However, in terms of food hygiene and the overall 
cleanliness of the destination, these were below their 
expectation. Food and hygiene have become a primary concern 
for senior tourists since they are often at a high risk of food safety 
problems (Poolklai, 2015).  



 

  Attribute 4: attractions and activities. The findings 
presented that the senior tourists were satisfied with this attribute 
as the positive gap presented. Moreover, it was partially 
supported by the hypothesis testing, which found that there is no 
significant difference (P≥0.05) in two sub-attributes; the availability 
of touring services nearby tourist attractions and a variety of 
leisure activities. Attractions are a significant factor for tourists in 
the destination selection process. The variety of attractions and 
activities significantly influences tourists' perception, which 
enhances their satisfaction levels. 

Attributes 5: price and value for money. The findings 
illustrated that the senior tourists felt that the price charged for 
food and beverages, local transportation, and overall value for 
money for the trip was unreasonable. It could be observed that 
the mean value of satisfaction was lower than expected. 
However, the hypothesis testing found that there might be no 
significant difference (P≥0.05) in the prices of food and beverages 
and the overall value for money of the trip. Gnanapala (2015) 
stated that most tourists were sensitive to price and paid more 
attention to the pricing and the value for money. It is imperative 
to take actions to regulate and control the price to ensure that 
overcharge does not occur. 

In conclusion, there are five key destination attributes 
investigated. The findings found that the senior tourists had a 



 

 

positive perception towards the beach, accommodation, facilities, 
variety and taste of local food, attractions, and activities. In 
contradiction, the negative perception has occurred in the 
following attributes; logistics and safety, food hygiene, overall 
cleanliness of the destination, and price and value for money. 

Regarding the results of this study, the implications are 
found from both theoretical and practical standpoints. From the 
theoretical standpoint, it provides insightful information for the 
expectation and satisfaction of senior tourists' perception of the 
destination products. It would enrich the current literature on this 
topic to enhance the understanding of senior tourists 
'expectations and influential factors contributing to their 
satisfaction. In terms of practical or managerial standpoints, the 
findings would benefit local authorities, marketers, and 
policymakers to design strategies or find methods to fulfil senior 
tourists' expectations and increase their satisfaction. In addition, 
the result can play an essential role in retaining the tourists and 
developing their loyalty to the destination. Moreover, the case of 
Andaman Provinces would be applied to other beach destinations 
with similar characteristics to the Andaman provinces in Thailand 
to respond to the demand of senior tourists or any destinations 
targeting senior travellers. 

For future research, the cross-cultural examination can be 
further investigated to assess a particular senior tourist group since 



 

different cultures may have different demands. In addition, 
comparing senior tourists' travel behaviour, preference, and 
attitude between pre-Covid-19 and post-Covid-19 pandemic may 
derive some significant changes that the practitioners and relevant 
parties must consider for product and destination development.  
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร
ภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ส าหรับการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา
ภูมิภาคภาคใต้ให้มีความละเอียด สมบูรณ์ หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้
กับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนลักษณะต่าง ๆ ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายได้อย่างแพร่หลาย ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตร ฯ 
พัฒนาขึ้นจ านวน 10 ประเภท รวม 50 กิจกรรมย่อย มีความหลากหลายของ
เนื้อหาและความสมบูรณ์ของกิจกรรมสามารถใช้ประโยชน์ได้ อีกท้ังกิจกรรม
เสริมหลักสูตร ฯ พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน 

การศึกษาการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรภาษาจีน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับการจัดท าหลักสูตร

สถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้ 
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ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้ภาษาจีน และมาตรฐานอื่น ๆ ทั้งระดับชาติและ
ระดับสากล จุดเด่นของกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ คือ 1) มีจุดประสงค์และ
เป้าหมายที่ชัดเจนสอดคล้องกับหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งระดับชาติและระดับสากล 
2) สาระการเรียนรู้มีความหลากหลายครอบคลุมเนื้อหาที่ผู้เรียนมีความต้องการ
ในปัจจุบัน 3) ระดับค าศัพท์และสถานการณ์สนทนาเป็นไปตามหลักสูตรการ
ทดสอบวัดระดับภาษาจีน HSK และ 4) สะท้อนถึงเอกลักษณ์ของการเรียนการ
สอนภาษาจีนในภูมิภาคภาคใต้ที่เน้นการน าภาษาจีนมาประยุกต์ใช้กับงานด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จุดบกพร่องของกิจกรรมเสริมหลักสูตร ฯ คือ 1) 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ เป็นกิจกรรมที่จัดท าขึ้นเฉพาะระดับมัธยมศึกษายังไม่
ครอบคลุมถึงระดับประถมศึกษา และ 2) กิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ เป็นกิจกรรม
ที่จัดท าขึ้นส าหรับการจัดการเรียนการสอนในภาวะปกติ มีข้อจ ากัดในการน าไป
ประยุกต์ใช้ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน ์
 
ค าส าคัญ: กิจกรรมเสริมหลักสูตร, ภาษาจีน, มัธยมศึกษาตอนปลาย, ภูมิภาค
ภาคใต้ 
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Abstract 
 The objectives of this article are to develop the supplementary 
activities on the Chinese curriculum at the upper secondary 
education level for curriculum design of the Southern Region 
schools in order to be a detailed, complete, diverse, and can be 
widely applied to the management of teaching Chinese courses 
at the high school level. The research result revealed that ten 
categories of the supplementary curriculum are developed and 
subdivided into fifty sub–activities, all contents and substance of 
activities are effectively used, and developed in accordance with 
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the basic core curriculum, indicators, and Chinese learning content 
of the national and international standards. The strengths of these 
supplementary curriculum are 1) Objectives and goals are clear 
and consistent with the national and international curriculum, 2) 
Learning contents is diverse, covering all the content and suitable for 
the learner’s current needs, 3) Levels of vocabulary and 
conversation situations are based on the HSK (Chinese Language 
Proficiency Test), and 4) Reflect the identity of the teaching 
Chinese in the Southern Region that focuses on applying Chinese 
to tourism industry. The weak points of the supplementary activities 
are: 1) The supplementary curriculum activities are designed for 
the secondary school level and do not cover the elementary 
school level; and 2) Supplementary activities curriculum is designed 
for teaching management under normal situations and has limitation 
to teach online. 

Keywords: Supplementary activities curriculum, Chinese, Upper 
secondary level, Southern Region 

 



 

บทน า  
 การเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดรัฐบาลพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว
ตลอดระยะเวลากว่า 17 ปีที่ผ่านมาด้วยปัจจัยจากการสนับสนุนอย่างดีโดย
รัฐบาลของประเทศไทย-จีน กอปรกับนโยบายการส่งเสริม การเรียนการสอน
ภาษาจีนภายในประเทศ เช่น แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริม การเรียนการสอน
ภาษาจีนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (พ.ศ. 2549 - 
2553) และนโยบายการปฏิรปูการเรียนการสอนภาษาจีน พ.ศ. 2557 เป็นต้น 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น. 28-29) ซึ่งปัจจุบันการเรียน
การสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดรัฐบาลร้อยละ 97.27 เป็นการจัดการเรียน
การสอนในระดับมัธยมศึกษา และร้อยละ 2.63 เป็นการจัดการเรียนการสอน
ในระดับประถมศึกษา โดยการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับ
มัธยมศึกษาของโรงเรียนสังกัดรัฐบาลภูมิภาคภาคใต้ เป็นการจัดการเรียนการ
สอนใน 2 ช่วงช้ัน คือ ช่วงช้ันที่ 3 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและช่วงช้ันที่ 4 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (พิชัย แก้วบุตร, 2563ข, น. 98) มีจุดเน้นเพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าภาษาจีนไปประยุกต์ใช้ได้ตามบริบทของท้องถิ่น 
เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว งานบริการ งานธุรกิจ เป็นต้น โดยในปัจจุบัน
มีแนวโน้มการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะเพิ่มมาก
ยิ่งข้ึน  
 จากงานวิจัยการศึกษาแนวทางการจัดท าหลักสูตรภาษาจีนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้  
พบว่า ปัญหาหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาสังกัดรัฐบาลภูมิภาคภาคใต้ในภาพรวม ได้แก่ 1) จ านวนคาบ
เรียนวิชาภาษาจีนน้อย 2) ขาดแคลนต าแหน่งของครูผู้สอน 3) แบบเรียนและ
ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีไม่เพียงพอ และ 4) การวัดและประเมินผลที่ไม่เปน็
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มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งล้วนเป็นปัญหาที่มีมาอย่างต่อเนื่องและได้รับการพัฒนา
และแก้ไขเรื่อยมาถึงปัจจุบัน นอกจากนี้พบว่า ปัญหาอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาภาษาจีนในภูมิภาคภาคใต้ประกอบด้วย 1) ปัญหาเชิงนโยบายจากต้น
สังกัดที่มีการลด-เพิ่มจ านวนผู้เรียน/ ห้องเรียนส่งผลต่อการจัดสรรอัตรา
ครูผู้สอนภาษาจีน การส่งเสริมและสร้างเวทีการแสดงศักยภาพทางภาษาจีน
ให้กับผู้เรียนขาดเสถียรภาพและเว้นว่างในบางช่วงเวลา 2) ปัญหาในมิติต่าง 
ๆ ของครูผู้สอนภาษาจีน เช่น ขาดแคลนครูเจ้าของภาษา เทคนิคและการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ เป็นต้น 3) ปัญหาด้านความร่วมมือและการสนับสนุน
ขององค์กรต่าง ๆ และ 4) ปัญหาด้านหลักสูตรภาษาจีนส าหรับสถานศึกษา
ระดับภูมิภาค ซึ่งปัญหาสุดท้ายนี้เป็นปัญหาที่ได้รับการแก้ไขโดยการจัดท า
หลักสูตรภาษาจีนส าหรับสถานศึกษาระดับภูมิภาคเสร็จสิ้นและใช้น าร่องใน
โรงเรียนตัวอย่างเป็นที่เรียบร้อยแล้ว (พิชัย แก้วบุตร, 2564ข, น. 60-63)  
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยแนวทางการท าหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายส าหรับการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้ พบว่า การจัดท า
หลักสูตรจะต้องยึดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 และ “ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้ภาษาจีน” ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สาระการ
เรียนรู้สอดคล้องตามหลักสูตรภาษาจีนส าหรับนานาชาติส านักงานส่งเสริม
การเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติ (HANBAN)1 และหลักสูตรการทดสอบ
วัดระดับภาษาจีน HSK (ผู้วิจัยใช้ค าเรียกหลักสูตรและมาตรฐานเหล่านี้ว่า 
“หลักสูตรและมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล”) อีกท้ังมีการจัดท า
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเอื้อให้แก่โรงเรียนได้น าไปประยุกต์ใช้ในการจัด

                                                           
1 ส ำนักงำนส่งเสริมกำรเรียนกำรสอนภำษำจนีนำนำชำติ (HANBAN) ปัจจุบันปรับเปลี่ยนชื่อเป็น 
“ศูนย์แลกเปลี่ยนและส่งเสริมควำมร่วมมือด้ำนภำษำจีนระหว่ำงประเทศ ส ำนักงำน
กรุงเทพมหำนคร” 中外语言交流合作中心曼谷中心 



 

กิจกรรม หรือการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนเป็นวิชาแผน/ วิชาเลือก
เสรี/ วิชาเพิ่มเติมอย่างสะดวก (พิชัย แก้วบุตร, 2564ก, น. 68-73) 
 จากการเก็บข้อมูลการศึกษาแนวทางการจัดท าหลักสูตรภาษาจีนดังกล่าว 
กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 55 คน ซึ่งเป็นผู้แทนด้านต่าง ๆ 
จากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในภูมิภาคภาคใต้  จ านวน 28 โรงเรียน 
ประกอบด้วย 1) ครูผู้สอนภาษาจีน 2) หัวหน้าศูนย์เครือข่ายส่งเสริมการ
เรียนการสอนภาษาจีน 3) หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 4) รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ และ 5) ผู้อ านวยการโรงเรียน ได้ให้
ความเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีการจัดท าขึ้นเป็นส่วนประกอบ
หนึ่งในหลักสูตรภาษาจีนดังกล่าวว่า เป็นเนื้อหาสาระที่ดีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมใน - นอกช้ันเรียนและกิจกรรมเสริมได้ดี มีความ
หลากหลายและสามารถช่วยลดภาระในการออกแบบกิจกรรมของครูผู้สอน 
อีกทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ยังเป็นเครื่องมือในการน าพาให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีหลักสูตรได้วางไว้อย่างราบรื่นมากขึ้น แต่กิจกรรมเสริมหลักสูตรภาษาจีน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาภูมิภาค
ภาคใต้ (ผู้วิจัยใช้ค าเรียกกิจกรรมเสริมหลักสูตรข้างต้นว่า “กิจกรรมเสริม
หลักสูตร”) ยังขาดความสมบูรณ์ด้านเนื้อหาและการยกตัวอย่างขอบเขตใน
กิจกรรมย่อยท าให้การน าไปประยุกต์ใช้ไม่สมบูรณ์มากนัก กลุ่มตัวอย่างได้ให้
ความเห็นว่า ควรปรับปรุงและจัดท าเป็นเอกสารกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
สามารถให้ครูน าไปใช้จัดกิจกรรมได้เลยและมีความละเอียดในเนื้อหามีการ
ประเมินผลกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เป็นระบบ โดยควรจัดท าเอกสารกิจกรรม
เสริมหลักสูตรแยกออกจากเล่มหลักสูตรแต่ยังคงใช้ควบคู่กับหลักสูตรภาษาจีน
ข้างต้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่
เปิดสอนวิชาภาษาจีนเป็นวิชาแผน วิชาเลือกเสรี วิชาเพิ่มเติมหรือกิจกรรม
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ชุมนุม ซึ่งครูผู้สอนสามารถน ากิจกรรมเสริมหลักสูตรไปใช้จัดการเรียนการ
สอนได้อย่างสะดวกและเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาในภูมิภาคภาคใต้ 
 จากการให้ความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ใช้งานและผู้เกี่ยวข้อง
กับการใช้ประโยชน์จากกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการที่สะท้อนผลความต้องการจ าเป็นมายังผู้วิจัย ท าให้ผู้วิจัยเลง็เห็นถงึ
ความจ าเป็นในการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรให้มีความหลากหลาย 
สมบูรณ์และมีรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่หลักสูตรและ
มาตรฐานระดับชาติและระดับสากลก าหนดไว้ เพื่อเป็นประโยชน์กับโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาภูมิภาคภาคใต้หรือภูมิภาคอื่น ๆ ที่ต้องการใช้ประโยชน์
จากกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น และเพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาจีนในระดับภูมิภาคของประเทศให้มีประสิทธิภาพสูงมากยิ่งขึ้นอีก
ทางหนึ่งด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรภาษาจีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายส าหรับการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษากิจกรรมเสริมหลักสูตร ประกอบด้วยกิจกรรม 10 ประเภท ซึ่งใน
แต่ละประเภทประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อย รวมทั้งสิ้น 50 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 
1) การบริการและการท่องเที่ยว 2) วัฒนธรรม 3) ทักษะภาษา 4) อาหารและ
สุขภาพ 5) เศรษฐกิจพอเพียง 6) สิ่งแวดล้อม 7) ค่านิยม12 ประการ 8) 
การค้าและธุรกิจ 9) ภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน และ 10) เทคโนโลยี 

 



 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมประกอบการเรียนรู้ใน

หลักสูตรภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้ที่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในหมวดภาษาต่างประเทศ
ทั้ง 4 สาระ ได้แก่ 1) ภาษาเพื่อการสื่อสาร 2) ภาษาและวัฒนธรรม 3) ภาษา
กับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ และ 4) ภาษากับความสัมพันธ์
กับชุมชนและโลก พัฒนาขึ้นเพื่อเป็นหน่วยการเรียนรู้เพิ่มเติมและเป็นส่วน
เติมเต็มในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในและนอกช้ันเรียน หรือกิจกรรม
เสริม เช่น กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมหลังเลิกเรียนตามความสนใจของผู้เรียน 
ค่ายภาษาและวัฒนธรรม และกิจกรรมพิเศษขนาดใหญ่ ซึ่งครูผู้สอนสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ตามสภาพจริงของช้ันเรียนนั้น ๆ หรือตามบริบทของโรงเรียน  

หลักสูตรภาษาจีน หมายถึง หลักสูตรภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายส าหรับการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้ท่ีมีการจัดท าขึ้น
โดยศูนย์เครือข่ายสง่เสริมการเรียนการสอนภาษาจีน โรงเรียนอ ามาตย์พานิชนุกูล 
จังหวัดกระบี่ โรงเรียนสภาราชินี 2 จังหวัดตรัง โรงเรียนพิมานพิทยาสรรค์ 
จังหวัดสตูล และโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีและจากผู้แทนโรงเรียน
ในเขตภูมิภาคภาคใต้จ านวน 28 โรงเรียน 
 
กรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม 

กรอบแนวคิด 
 งานวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิดของ Dewey (อ้างถึงใน พิชัย แก้วบุตร, 
2563ฃ, น. 29-30) ที่มีการจัดการเรียนการสอนด้วยความสนใจโดยนิยาม 
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“ความสนใจ” คือ ปัจจัยส าคัญในการเรียนวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เรียนภาษาต่างประเทศซึ่งผู้เรียนอาจเรียนรู้ภาษาต่างประเทศนั้น  ๆ เป็น
ภาษาที่สองหรือภาษาที่สาม รองลงมาจากภาษาแม่ ซึ่งเป็นแนวคิดการเรียน
การสอนที่เนน้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง Dewey กล่าวว่า ความสนใจคือสัญญาณ
และสัญลักษณ์ของการเจริญเติบโต ผู้สอนมีความจ าเป็นในการสังเกตการณ์
ความสนใจของผู้เรียนโดยละเอียดและจะต้องมีการจัดการกับความสนใจ
อย่างสมดุล ไม่ควรเปิดอิสระให้ความสนใจของผู้เรียนมากเกินไปและไม่ควรตี
กรอบความสนใจของผู้เรียนมากเกินไป เนื่องจากอาจเป็นเหตุให้ผู้เรียนขาด
แรงบันดาลใจหรือขาดความคิดสร้างสรรค์กับเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นการกระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียนโดยบทบาทหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอน 
 นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของ Chang (2009) 
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและวัฒนธรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน
อย่างแนบแน่น กล่าวคือ ภาษาเป็นเครื่องมือบันทึกวัฒนธรรมของชาติพันธุ์
และวัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการเผยแพร่ภาษา ดังนั้น ในการศึกษา
ภาษาผู้เรียนจึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาวัฒนธรรมของชาติพันธุ์นั้น ๆ ควบคู่
ไปด้วย 
 งานวิจัยนี้ได้น ากรอบแนวคิดของ Dewey เรื่องความสนใจและเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและวัฒนธรรมของ Chang (2009) มาเป็นกรอบ
ในการจัดท ากิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยมีกระบวนการดังนี้ 1) การก าหนด
โครงสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตร 2) การจัดท ากิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและวัฒนธรรม และ 3) การประเมินความสนใจ
ในกิจกรรมเสริมหลักสูตรของผู้เรียน 
 
 



 

ทบทวนวรรณกรรม 
หลักสูตรภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับการจัดท า

หลักสูตรสถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้ 
หลักสูตรเป็นตัวก าหนดทิศทางในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และการพัฒนาประเทศด้านอื่น ๆ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาทุกฝ่ายใน
ทุกระดับการศึกษาจะต้องมีการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรและการสอนให้
เกิดผลโดยตรงต่อผู้เรียนทั้งในด้านความรู้ การพัฒนาแนวความคิด และเพื่อ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์  ซึง่
หลักสูตรมีความส าคัญมากต่อทิศทางการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ 1) 
หลักสูตรเป็นมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับต่าง ๆ และเป็นแนวทางการ
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 2) หลักสูตรเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเจริญ
งอกงามและพัฒนาการของผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 3) หลักสูตร
เป็นเครื่องก าหนดแนวทางในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน
เพื่อให้ได้รับประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน และสังคม 4) หลักสูตรเป็นตัวก าหนด
ลักษณะและรูปแบบของสังคมในอนาคตและเป็นเครื ่องมือชี้วัดความ
เจริญก้าวหน้าของประเทศ และ 5) หลักสูตรเป็นแผนการด าเนินงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานตามนโยบายของการจัดการศึกษา 
(ธ ารง บัวศรี, 2542, น. 6) สรุปโดยสังเขป “หลักสูตร” หมายถึง แผนซึ่งได้ 
ออกแบบจัดท าขึ้นเพื่อแสดงถึงจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหากิจกรรม และ
ประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้าน
ต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว ้

หลักสูตรภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้เป็นหลักสูตรระดับภูมิภาคที่มีการจัดท า
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ขึ้นโดยยึดตามหลักสูตรและมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล มีเป้าหมาย
เพื่อผลิตนักเรียนที่มีความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมจีน มีความสามารถในการ
ใช้ภาษาจีนในการสื่อสารอย่างเหมาะสมกับสภาวการณ์โลกปัจจุบัน ซึ่ง
จะต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไทยและสามารถสะท้อนเอกลักษณ์ของ
ภาคใต้ ที่น าภาษาจีนมาบูรณาการกับงานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ และ
เป็นหลักสูตรที่จัดท าขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับการศึกษาปัจจุบันที่มีการน าเอา
วงค าศัพท์ หลักภาษา สถานการณ์ต่าง ๆ ในการสื่อสารและความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับประเทศจีน จากการทดสอบวัดระดับภาษาจีน HSK มาเป็นแกนหลัก
ในการออกแบบหลักสูตร และกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จัดท าขึ้นเพื่อเป็น
หน่วยการเรียนรู้เพิ่มเติม ใช้เป็นส่วนเติมเต็มในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีน นอกจากน้ี ยังมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่น ามาประยุกต์ใช้กับ
กิจกรรมต่าง ๆ  เช่น กิจกรรมชุมนุม ค่ายภาษาและวัฒนธรรม และกิจกรรม
พิเศษขนาดใหญ่ ซึ่งครูผู้สอนสามารถน าไปบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร
ภาษาจีนระดับสถานศึกษา หรือน าไปปรับใช้ตามบริบทของโรงเรียนหรือ
สภาพจริงของช้ันเรียนได้อย่างอิสระ (พิชัย แก้วบุตร, 2563ข, น. 69-89) 
นอกจากนี้ การประเมินผลของหลักสูตรภาษาจีนดังกล่าวใช้การทดสอบวัด
ระดับภาษาจีน HSK เป็นเกณฑ์การประเมินหลักส าหรับผู้เรียน ซึ่งโรงเรียนที่
น าหลักสูตรภาษาจีนภาคใต้ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไปปรับใช้ สามารถ
ก าหนดการวัดผลและประเมินผลสูงสุดให้เหมาะสมกับสภาพจริงของโรงเรียน
ของตน แต่จะต้องไม่ต่ ากว่าการทดสอบวัดระดับภาษาจีน HSK ระดับ 2 ซึ่งเป็น
ระดับความรู้ที่ร่วมกันตกลงในการประชุมพัฒนาหลักสูตรภาษาจีนข้างต้น 

ความสนใจของผู้เรียน 
มนุษย์มีความสนใจใคร่รู้และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อัน เป็น

คุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน ความสนใจของผู้เรียนนั้นเริ่มมาจาก
ความชอบ ความสนใจ ความใฝ่ฝัน ไม่ใช่เริ่มจากหลักสูตรมาตรฐานและ



 

หน้าที่ของครูเปลี่ยนจากการปฏิบัติตามหลักสูตรมาเป็นการแสดงบทบาท 4 
ประการ คือ 1) การจูงใจให้เรียน 2) การดึงศักยภาพของผู้เรียน 3) การสร้าง
ความคาดหวัง และ 4) การติดปีกให้ผู้เรียน โดยค านึงถึงหน้าที่ของครู 3 
ประการ ได้แก่ 1) การสร้างแรงบันดาลใจ 2) การเสริมความมั่นใจ และ 3) 
การปลูกฝังความคิดสร้างสรรค์ (โรบินสัน เคน, 2559, น. 6) “ความสนใจคือ
ผู้สอนที่ดีที่สุดของผู้เรียน” ส าหรับการเรียนภาษาต่างประเทศของผู้เรียน 
“ความสนใจ” ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยผลักดันและส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถเรียนภาษาต่างประเทศนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
ความสนใจเป็นสิ่งกระตุ้นหนึ่งในการเรียนรู้ที่ดีที่สุดของผู้เรียน โดยล าดับการ
เรียนภาษาต่างประเทศของผู้เรียนแต่ละคนนั้นแตกต่างกัน กล่าวคือ ภาษาที่
หนึ่งหรือภาษาแม่ของผู้เรียนถือเป็นภาษาที่ผู้เรียนมีความเชี่ยวชาญมากท่ีสุด 
ภาษาที่สองซึ่งโดยมากเป็นการเรียนภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ 
ภาษาฝรั่งเศส หรือแม้แต่ภาษาจีนซึ่งอาจเป็นภาษาล าดับที่สองหรือล าดับที่
สามส าหรับผู้เรียน ดังน้ัน การเรียนภาษาจีนในช่วงเริ่มต้นนอกจากต้องเรียนรู้
โครงสร้างของภาษา ค าศัพท์ หลักไวยากรณ์ และการใช้ภาษาแล้วนั้นการ
เรียนภาษาจีนของผู้เรียนมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้วัฒนธรรมจีนควบคู่กัน
ไปด้วย เนื่องจากในการสื่อสารโดยใช้ภาษาจีนจะต้องอาศัยพื้นหลังของ
วัฒนธรรมจีนที่สอดแทรกไว้อย่างเข้มข้น ซึ่งหากไม่เข้าใจพื้นหลังทาง
วัฒนธรรมอาจเป็นเหตุให้ผู้เรียนใช้ภาษาจีนสื่อสารในบริบทที่ไม่เหมาะสม 
หรือมีผลต่อความเข้าใจในการเรียนภาษาจีนระดับที่สูงขึ้นต่อไป (Chang, 
2009, pp. 3-15) 

การสร้างความสนใจในการเรียนภาษาจีนให้แก่ผู้ เรียนถือ เป็น 
ความท้าทายอย่างหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนปัจจุบัน ซึ่งผู้สอนมีหน้าที่
สังเกตการณ์พฤติกรรมของผู้เรียนที่มีความสนใจต่อเนื้อหาสาระต่าง ๆ ใน
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การเรียนของผู้เรียน และน าเอาข้อสรุปท่ีได้มาสร้างเป็นแรงจูงใจหรือการเร่ง
เร้าความสนใจให้แก่ผู้เรียน ซึ่งแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนมีความสนใจ
ต่อการเรียนภาษาจีนมากยิ่งขึ้นคือ แรงจูงใจเชิงใช้ประโยชน์ (Instrumental 
Motivation) และแรงจูงใจเชิงสังคม (Integrative Motivation) ซึ่งแรงจูงใจ
ทั้งสองประเภทสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างสมบูรณ์  
กล่าวคือ การเรียนรู้ภาษาเพื่อใช้ในการสื่อสารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ต้องการและการเรียนรู้วัฒนธรรมเพ่ือสามารถเข้าใจและกลมกลืนเป็นส่วน
หนึ่งของภาษาเป้าหมายนั้น ๆ (Chang, 2009, pp. 12-15) ดังนั้นการเรียน
ภาษาจีนจึงมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้ควบคู่กับวัฒนธรรมจีนซึ่งเป็นการหล่อ
หลอมให้ผู้เรียนเข้าใจถึงประวัติความเป็นมาและเข้าใจสภาพสังคมจีนได้มาก
ยิ่งข้ึน  

จากงานวิจัยของพิชัย แก้วบุตร (2563ฃ) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสนใจ
ของผู้เรียนกับกิจกรรมเสริมโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความสนใจ
ของผู้เรียนต่อกิจกรรมเสริมในรายวิชาภาษาจีน และ 2) เพื่อเป็นแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนในการจัดกิจกรรมเสริมวิชาภาษาจีนให้แก่ผู้เรียน โดยจัด
กิจกรรมเสริมขึ้นเป็นประจ าทุกภาคการศึกษาให้แก่ผู้เรียน ซึ่งกิจกรรมจะมี
รูปแบบการจัดกิจกรรมและเนื้อหาสาระที่แตกต่างกันออกไป เช่น กิจกรรม
เจ้าฟ้านักภาษาศาสตร์ “ปิยชาติ สยามบรมราชกุมารี” เป็นกิจกรรมวิชาการ
เชิงปฏิบัติการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสนใจในวิชาภาษาจีนผ่านพระราชนิพนธ์
แปลในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี กิจกรรมโต๊ะจีนบันเทิงเป็นกิจกรรมวิชาการเชิงปฏิบัติการท่ีส่งเสรมิ
ให้ผู้เรียนมีความสนใจในวิชาภาษาจีนผ่านอาหารจีนประเภทต่าง ๆ เป็นต้น 
ซึ่งสามารถส่งเสริมความสนใจในการเรียนให้แก่ผู้ เรียนได้เป็นอย่างดี  
นอกจากนี้ กิจกรรมเสริมที่เป็นกิจกรรมด้านภาษาและวัฒนธรรมต้องเป็น
กิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอนภาษาจีนให้มีประสิทธิผลมากขึ้น 



 

(Wang, 2014, pp. 1-5) ซึ่งจุดหมายของการจัดกิจกรรมเสริมด้านภาษาและ
วัฒนธรรมต้องค านึงถึงการเรียนภาษาเป็นหลักและกิจกรรมอื่น  ๆ เป็น
กิจกรรมรองไม่ควรก าหนดเป้าหมายไว้ท่ีการเรียนรูว้ัฒนธรรม หรือการเรียนรู้
เชิงปฏิบัติและการเรียนรู้ด้านภาษาเป็นเป้าหมายรอง (Zhang, 2014, pp. 
85-87) กล่าวคือ ในการจัดกิจกรรมหรือการจัดกระบวนการการเรียนรู้
จะต้องมีการค านึงถึงการเรียนภาษาเป็นส าคัญ ไม่ควรจัดกระบวนการเรียนรู้
เพียงให้ทราบถึงองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมแต่ไม่ได้สอดแทรกเนื้อหาด้าน
ภาษาและการสื่อสารเข้าไปในกิจกรรมนั้น ๆ การจัดกิจกรรมควรมีการส ารวจ
ความสนใจของผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การส ารวจความเข้าใจและระดับ
ความรู้ของผู้เรียนที่มีต่อภาษาจีน วัฒนธรรมจีน สภาพสังคมจีน เป็นต้น 
นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมควรค านึงถึงวัฒนธรรมจีนท้องถิ่นนั้น ๆ เพื่อให้
ผู้เรียนมีความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่ผู้เรียนด ารงชีวิตอยู่  
ประการหนึ่งคือ การที่ผู้เรียนได้เรียนรู้วัฒนธรรมจีนหรือสาระทางวิชาการที่มี
ความเกี่ยวข้องกับสภาพสังคมของผู้เรียน มีส่วนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
สนใจและสามารถท าให้สาระทางวิชาการที่ได้เรียนรู้ใหม่  มีการตกผลึกเป็น
ความรู้ของผู้เรียนได้เองอย่างมั่นคงมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น การจัดท ากิจกรรมเสริมหลักสูตรควรมาจากความสนใจของ
ผู้เรียนตามกรอบแนวคิดของ Dewey ที่มีการจัดการเรียนการสอนด้วย 
ความสนใจ นอกจากนี้ การออกแบบและจัดท ากิจกรรมควรมีความสัมพันธ์
ระหว่างภาษาและวัฒนธรรมที่เอื้อประโยชน์ต่อกันตามแนวคิดของ Chang 
(2009) ซึ่งจากการศึกษาเบื้องต้นพบว่า ความสนใจในประเด็นต่าง ๆ ของ
ผู้เรียน เช่น ภาษาจีนเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ การละเล่นแบบจีน อาหารจีน 
เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการเรียนภาษาจีนอย่างมาก นอกจากนี้ การจัดกิจกรรม
ควรค านึงถึงวัฒนธรรมจีนท้องถิ่นหรือร่องรอยวัฒนธรรมจีนพื้นที่นั้ น ๆ 
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เพื่อให้ผู้ เรียนมีความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่ผู้ เรียน
ด ารงชีวิตอยู่ซึ่งจะต้องยึดหลักส าคัญคือการจัดกิจกรรมเสริมต่าง ๆ จะต้อง
บริการองค์ความรู้ทางวิชาการของภาษาจีนเป็นหลัก 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เช่น สภาพและปัญหา
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยและภูมิภาคภาคใต้  การ
จัดท าหลักสูตรภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้ ความสนใจของผู้เรียนกับการเรียนวิชา
ภาษาจีนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมเสริมนอกช้ันเรียน เป็นต้น 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้เกี่ยวข้องจ านวน 55 คน จ านวน 28 โรงเรียน จากการศึกษาการจัดท า
หลักสูตรภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้ และระดมความคิดในการพัฒนากิจกรรมเสริม
หลักสูตรด้วยวิธีการประชุมครูผู้สอนภาษาจีน หัวหน้าศูนย์ส่งเสริมการเรียน
การสอนภาษาจีน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยตรงในการดูแลการเรียนการสอนภาษาจีนของสถานศึกษา จาก
สถานศึกษาในภูมิภาคภาคใต้จ านวน 39 แห่ง ผู้เข้าร่วมจ านวน 60 คน 
ระหว่างวันท่ี 21-22 สิงหาคม 2564 และ วันท่ี 28-29 สิงหาคม 2564   
 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากการระดมความคิดการพัฒนากิจกรรมเสริม
หลักสูตรตามกรอบแนวคิดของ Dewey และ Chang (2009) 

4. น าเสนอผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 



 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยน าเสนอ 1) โครงสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อให้
สามารถเห็นภาพรวมของโครงสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตรในภาพกว้าง
ทั้งหมด 2) กิจกรรมเสริมหลักสูตรกับความสอดคล้องของหลักสูตรและ
มาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 3) ตัวอย่างกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ 
4) จุดเด่นและจุดบกพร่องของกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังนี ้
 
 1) โครงสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

การพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นการศึกษาวิจัยที่พัฒนาต่อ
เนื่องมาจากการจัดท าหลักสูตรภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ส าหรับ
การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้ เพื่อเป็นเครื่องมือเสริมในการ
จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในภูมิภาคภาคใต้ที่มีความหลากหลายของลักษณะรายวิชา เช่น วิชาแผนที่มี
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนอย่างเข้มข้น โดยก าหนดจ านวนคาบเรียน 
4-9 คาบ/สัปดาห์ วิชาเพิ่มเติมที่มีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นวิชา
เสริมโดยก าหนดจ านวนคาบเรียน 2-4 คาบ/สัปดาห์ และวิชาชุมนุมหรือวิชา
เลือกเสรีที่มีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นวิชาเสริมความรู้  เพื่อให้
ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมจีนเบื้องต้น ก าหนดจ านวนคาบ
เรียน 1-2 คาบ/สัปดาห์  (พิ ชัย แก้วบุตร , 2564ข, น. 62-63) จาก 
ความหลากหลายของลักษณะรายวิชาภาษาจีนข้างต้นท าให้โรงเรียนต่าง ๆ 
ไม่สามารถประยุกต์ใช้หลักสูตรภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ส าหรับ
การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้ ได้อย่างสมบูรณ์ จากการลง
พื้นที่ส ารวจความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง  ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้หลักสูตรดังกล่าวว่า โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างได้ใช้ประโยชน์จาก
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ชุดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีการบรรจุอยู่ท้ายเล่มหลักสูตรเป็นอย่างดี  
สามารถสร้างความสนใจให้แก่ผู้เรียนภาษาจีนได้ และสามารถน าชุดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรในหัวข้อต่าง ๆ มาใช้จัดเป็นกิจกรรมเสริมใน-นอกช้ันเรียนหรือ
กิจกรรมค่ายภาษาจีนได้เป็นอย่างดี  แต่มีข้อเสนอแนะให้ผู้วิจัยจัดท า
รายละเอียดของกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยมี
การก าหนดค าศัพท์ บทสนทนา สถานการณ์การสนทนา อุปกรณ์ในการท า
กิจกรรม เป็นต้น และควรปรับปรุงเนื้อหาของกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้มี
ความทันสมัยสอดรับกับความต้องการของผู้เรียน ผู้สอน โรงเรียนและ
สถานการณ์ปัจจุบันให้มากยิ่งข้ึน 

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ระดมความคิดและขอความร่วมมือจาก

ศูนย์เครือข่ายส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน ซึ่งเป็นโรงเรียนแกนน าใน

การจัดท าหลักสูตร และเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมให้โรงเรียนในเครือข่ายใช้

หลักสูตรภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ส าหรับการจัดท าหลักสูตร

สถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้อย่างแพร่หลาย โดยจัดประชุมผู้แทนจากศูนย์

เครือข่ายส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนผ่านระบบห้องประชุมออนไลน์ 

ZOOM ซึ่งเป็นการประชุมก่อนการระดมความคิดในการประชุมครูผู้สอน

ภาษาจีน หัวหน้าศูนย์ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนและผู้เกี่ยวข้องใน

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน เนื่องจากภาวะโรคระบาด

ไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ท าให้ไม่สามารถจัดประชุมในรูปแบบปกติได้ ซึ่ง

ผู้วิจัยได้ข้อสรุปจากความต้องการจ าเป็นในมิติต่าง ๆ ในการจัดท าโครงสร้าง

กิจกรรมเสริมหลักสูตรฉบับปรับปรุงใหม่จ านวน 10 ประเภท โดยกิจกรรมใน

แต่ละประเภทมีกิจกรรมย่อย 5 กิจกรรม รวมทั้งสิ้น 50 กิจกรรม เพื่อให้สอด

รับกับสถานการณ์และความต้องการจ าเป็นปัจจุบันของผู้สอน ผู้เรียนและผู้ที่

มีส่วนได้ส่วนเสียจากกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังนี้ 



 

ตารางที่ 1 : ประเภทกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีการปรับปรุงใหม่ 

ล าดับที ่ ประเภทกิจกรรมเดิม ประเภทกิจกรรมปรับปรุงใหม่ 
1. การบริการและการท่องเที่ยว  การบริการและการท่องเที่ยว  
2. วัฒนธรรม  วัฒนธรรม  
3. ทักษะภาษา ทักษะภาษา 
4. อาหารและสุขภาพ  อาหารและสุขภาพ  
5. เศรษฐกิจพอเพียง  การสอบวัดระดบัภาษาจีน 
6. สิ่งแวดล้อม  สิ่งแวดล้อม  
7. ค่านิยม 12 ประการ  การประกอบอาชีพ 
8. การค้าและธุรกิจ  การค้าและธุรกิจ  
9. ภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน  ภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน  
10. เทคโนโลย ี เทคโนโลย ี

จากการประชุมผู้แทนจากศูนย์เครือข่ายส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาจีนพบว่า ที่ประชุมมีมติปรับเปลี่ยนประเภทของกิจกรรม 2 ประเภท 
คือ 1) เศรษฐกิจพอเพียง เป็นการสอบวัดระดับภาษาจีน และ 2) ค่านิยม 12 
ประการ เป็นการประกอบอาชีพ ซึ่งจากการประชุมผู้แทนจากศูนย์เครือข่าย
ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนที่มีความใกล้ชิดครูผู้สอนและผู้เรียนใน
ปัจจุบันพบว่า การเลือกเรียนภาษาจีนของผู้เรียนในปัจจุบันเป็นการเลือก
เรียนภาษาจีนเชิงประยุกต์ที่มีวัตถุประสงค์และแรงจูงใจเชิงใช้ประโยชน์
มากกว่าแรงจูงใจเชิงสังคม กล่าวคือ สามารถน าภาษาจีนไปประยุกต์ใช้ใน
ระดับการศึกษาที่สูงข้ึน หรือน าไปประกอบอาชีพและมีประโยชน์ หรือมีผลดี
กับตนเองในอนาคตมากกว่าความช่ืนชอบในภาษาและวัฒนธรรมจีนหรือ
อักษรจีน ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน
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บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญและเป็นปัจจัยเพื่อ
เอื้ออ านวยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายได้เร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  จึงมี
ความจ าเป็นต้องปรับปรุงประเภทกิจกรรมให้สอดรับความต้องการในปัจจุบัน 
โดยสอดแทรกองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรมในประเภท
กิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงและค่านิยม 12 ประการ ไปยังกิจกรรมในประเภท
ต่าง ๆ แทนการก าหนดเป็นประเภทกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 
2) กิจกรรมเสริมหลักสูตรกับความสอดคล้องของหลักสูตรและ

มาตรฐานระดับชาติและระดับสากล  
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่ออกแบบและน าไปประยุกต์ใช้ใน

โรงเรียนสังกัดรัฐบาลระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จึงมีความจ าเป็นต้องมี
สาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในหมวดภาษาต่างประเทศทั้ง 4 
สาระ ได้แก่ 1) ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 2) ภาษาและวัฒนธรรม 3) ภาษากับ
ความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น และ 4) ภาษากับความสัมพันธ์กับ
ชุมชนและโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 18-19) นอกจากนี้ จาก
การศึกษาพบว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตรจะต้องมีเนื้อหาสาระและการ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้ภาษาจีนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หลักสูตรภาษาจีนส าหรับ
นานาชาติของส านักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติ 
(HANBAN) และหลักสูตรการทดสอบวัดระดับภาษาจีน HSK ด้วย 

จากหลักสูตรและมาตรฐานระดับชาติและระดับสากลที่กล่าวแล้ว
ข้างต้น ส่งผลให้การออกแบบโครงสร้างของกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีแนวทาง
ในการออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรจะต้องสอดรับกับสาระการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในหมวด



 

ภาษาต่างประเทศทั้ง 4 สาระ มีการประเมินผลกิจกรรมในรูปแบบที่
หลากหลาย เช่น แบบสังเกตการณ์ แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ ช้ินงาน 
(ประเภทเดี่ยว ประเภทคู่ ประเภทกลุ่ม) การน าเสนอ เป็นต้น และสาระการ
เรียนรู้ของกิจกรรมจะต้องมีค าศัพท์ภาษาจีนและสถานการณ์การสนทนาตาม
กรอบหลักสูตรการทดสอบวัดระดับภาษาจีน HSK โดยโครงสร้างของ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีโครงสร้างของกิจกรรมรวม 3 ประเภทหลัก 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มทักษะและการสื่อสาร 2) ภาษาจีนและการประกอบ
อาชีพ และ 3) วัฒนธรรมและสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 2: กลุ่มประเภทกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ล าดับ
ที่ 

กลุ่มประเภท
กิจกรรม ประเภทกิจกรรม 

สาระการเรยีนรู้ 
ตามหลักสตูร
แกนกลาง ฯ 

การวัดและประเมินผล 

1 กลุ่มทักษะและ
การสื่อสาร 

ทักษะภาษา สาระที่ 1 3 แบบสังเกตการณ์ 
แบบทดสอบ  
แบบสัมภาษณ์ ชิ้นงาน 
(ประเภทเดี่ยว ประเภทคู่ 
ประเภทกลุ่ม)  
การน าเสนอ 
การอภปิราย 

อาหารและสุขภาพ สาระที่ 1 2 3 
การสอบวัดระดบัภาษาจีน สาระที่ 1 3 4 
ภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน สาระที่ 1 2 3 

2 ภาษาจีนและ 
การประกอบ
อาชีพ 

การบริการและการทอ่งเที่ยว สาระที่ 1 4 
การประกอบอาชพี สาระที่ 1 3 
การค้าและธุรกิจ สาระที่ 1 3 4 

3 วัฒนธรรมและ
สังคม 

วัฒนธรรม สาระที่ 1 3 4  
สิ่งแวดล้อม สาระที่ 1 3 
เทคโนโลยี สาระที่ 1 3 4 
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3) ตัวอย่างกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
จากการประชุมระดมความคิดการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรได้มติ

และตัวอย่างกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ดังตารางที่ 3) โดยมีการพัฒนาจาก
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเดิมที่มีเพียงหัวข้อกิจกรรม จุดประสงค์แนวทางการ
จัดกิจกรรม ระยะเวลา จ านวนผู้เรียนและอุปกรณ์ ให้มีความสมบูรณ์และมี
รายละเอียดมากยิ่งขึ้นสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ได้มากยิ่งขึ้นโดย
มีการเพ่ิมเติม 1) สาระการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางที่บ่งช้ีให้เห็นว่า
กิจกรรมดังกล่าวตอบสนองวัตถุประสงค์ใดของหลักสูตรแกนกลาง 2) ระดับ
ค าศัพท์และสถานการณ์สนทนา คือ การก าหนดระดับตามหลักสูตรการ
ทดสอบวัดระดับภาษาจีน HSK เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถประเมิน
ระดับความรู้ในการจัดกิจกรรมได้และสามารถจัดกิจกรรมได้เหมาะสมกับ
ระดับความรู้ของผู้เรียน 3) สาระการเรียนรู้ มีการพัฒนาและเพิ่มเติมสาระ
การเรียนรู้ให้มีความสมบูรณ์ ทันสมัยและละเอียดมากยิ่งขึ้น 4) สิ่งที่ผู้เรียน
จะได้รับ สะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ท่ีผู้เรียนจะได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม
นั้น ๆ 5) เอกสารประกอบ คอื เอกสารประกอบกิจกรรมนั้น ๆ  เป็นภาคผนวก
ของกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งเป็นเนื้อหาสาระที่น ามาจากสาระการเรียนรู้
ของกิจกรรมน ามาออกแบบเป็นใบความรู้ และแบบฝึกหัดให้แก่ผู้เรียน และ 
6) รูปแบบการวัดและการประเมินผล คือ รูปแบบการประเมินในรูปแบบต่าง ๆ  
แต่ละกิจกรรมมีการวัดและการประเมินผลที่แตกต่างกันไป  เช่น แบบ
สังเกตการณ์ แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ ช้ินงาน (ประเภทเดี่ยว ประเภทคู่ 
ประเภทกลุ่ม) การน าเสนอ เป็นต้น 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 3: ตัวอย่างกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ประเภทกิจกรรม: การบริการและการท่องเท่ียว 

ชื่อกิจกรรม: การบริการส่วนหน้า 
สาระการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง: สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
ระดับค าศัพท์และสถานการณ์สนทนา: HSK 2-3 
จุดประสงค์: 1) สามารถออกเสียงภาษาจีนได้อย่างถูกต้องตามการออกเสียงในระบบ 
สัทอักษรจีน 2) ใช้ค าศัพท์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตรงตามสถานการณ์  
สาระการเรียนรู:้ เรียนรู้บทสนทนาเกี่ยวกับการกล่าวทักทายส่วนหน้า เช่น 
A: 您好，您有预定吗？ 
B: 我没有预定，今天有房间吗？ 
A: 有的，您需要什么房间？ 
B: 一间单人房，多少钱？ 
A: 这是价格表，请您先看一下。 
B: 好的，我要一间单人房，住两晚。 
A: 好的，这是您的房卡。 
B: 谢谢！ 
A: 谢谢您，祝您入住愉快！ 
生词：预定、房间、单人房、价格表、房卡、祝、愉快。 
语言点：祝、间（量词）、这是。  

แนวทางการจัดกิจกรรม: 1) ครูผู้สอนสอนอธิบายความหมายของค าศัพท์ท่ีเกี่ยวกับ 
การบริการส่วนหน้า และฝึกการออกเสียงค าศัพท์ 2) ครูยกตัวอย่างโดยการจ าลอง
สถานการณ์และแสดงบทบาทสมมติให้นักเรียนเข้าใจการใช้ค าศัพท์ใน การบริการส่วน
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ประเภทกิจกรรม: การบริการและการท่องเท่ียว 

หน้า 3) ให้นักเรียนจับคู่กันและฝึกสนทนาการบริการส่วนหน้าแล้วออกมาแสดงบทบาท
สมมติหน้าชั้นเรียนโดยมีครูผู้สอนเป็นผู้สังเกตการณ์   
สิ่งที่ผู้เรียนจะได้รับ: 1) นักเรียนออกเสียงภาษาจีนได้อย่างถูกต้องตามระบบการออก
เสียงของสัทอักษรจีน 2) นักเรียนสามารถใช้ค าศัพท์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตรงตาม
สถานการณ์  
เวลาและจ านวนผู้เรียน: 100 นาที ผู้เรียน 30 – 35 คน 
เอกสารประกอบ: ใบความรู้เกี่ยวกับบทสนทนาการบริการส่วนหน้า 
รูปแบบการวัดและประเมินผล: แบบสังเกตการณ์ (ออกเสียงภาษาจีนได้อย่างถูกต้อง
ตามการออกเสียงในระบบสัทอักษรจีน ความถูกต้องแม่นย าในทักษะการสื่อสาร 
ความส าเร็จในการถ่ายทอดทางภาษา) 
อุปกรณ์ประกอบกิจกรรม: บัตรค า/ภาพประกอบ/วีดิทัศน์ขนาดสั้น 

 
4) จุดเด่นและจุดบกพร่องของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการประชุมระดมความคิดการพัฒนากิจกรรม
เสริมหลักสูตรพบว่า มีจุดเด่นและจุดบกพร่อง ดังนี้ 
 4.1) จุดเด่นของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 4.1.1) กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีจุดประสงค์ เป้าหมาย และสาระ
การเรียนรู้ที่ชัดเจนสอดคล้องกับหลักสตูรและมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 
 4.1.2) สาระการเรียนรู้ของกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความ
หลากหลาย ครอบคลุมเนื้อหาที่ผู้เรียนมีความต้องการในปัจจุบัน เป็นเนื้อหาที่
ทันสมัยและมีรายละเอียดที่สมบูรณ์ มีเอกสารประกอบการท ากิจกรรมที่จัดท า
เสริมเป็นภาคผนวกให้ผู้สอนสามารถน าไปใช้ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น ตาม
บริบทของโรงเรียนและระดับความรู้ของผู้เรียน 



 

 4.1.3) ระดับค าศัพท์และสถานการณ์สนทนาเป็นไปตาม
หลักสูตรการทดสอบวัดระดับภาษาจีน HSK ที่เป็นมาตรฐานสากลผู้เรียนและ
ผู้สอนสามารถประเมินระดับความรู้ตนเองได้อย่างชัดเจนและเอื้ออ านวยให้แก่
ผู้เรียนในการเตรียมความพร้อมเพื่อสอบวัดระดับภาษาจีน HSK 
 4.1.4) กิจกรรมเสริมหลักสูตรสะท้อนถึงเอกลักษณ์ของการเรียน 
การสอนภาษาจีนในภูมิภาคภาคใต้ที่เน้นการน าภาษาจีนมาประยุกต์ใช้กับงาน
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ อีกทั้งเป็นการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร
โดยเน้นบูรณาการภาษาจีนร่วมกับศาสตร์ความรู้ด้านอื่น ๆ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
วงความรู้ที่กว้างและหลากหลายมากยิ่งขึ้นกว่าเดิมที่มีเพียงการเน้นทักษะ
ภาษาและวัฒนธรรมจีน 
 4.2) จุดบกพร่องของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 4.2.1) กิจกรรมเสริมหลักสูตรยังไม่ครอบคลุมถึงระดับประถม 
ศึกษา ซึ่งเนื้อหาสาระการเรียนรู้ของกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นเนื้อหาส าหรับ
ผู้เรียนที่มีความรู้ภาษาจีนระดับพื้นฐานหรือเทียบเท่ากับการทดสอบวัดระดับ
ภาษาจีน HSK 1-2 ทั้งโครงสร้าง วงค าศัพท์ หลักภาษาและสถานการณ์การสื่อสาร
และเป็นกิจกรรมที่เหมาะกับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาอาจไม่สอดคล้องกับช่วง
อายุ ระดับความรู้ด้านภาษาจีนของผู้เรียนระดับประถมศึกษา ซึ่งเป็นข้อบกพร่อง
หนึ่งของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 4.2.2) กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่จัดท าขึ้นส าหรับ 
การจัดการเรียนการสอนในภาวะปกติ  เอกสารและสื่อประกอบการสอน
พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการการจัดกิจกรรมใน-นอกช้ันเรียนส าหรับสภาวะปกติ แต่
จากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ส่งผลให้เอกสารและสื่อ
ประกอบการสอนที่พัฒนาขึ้นอาจจะน าไปใช้ได้ไม่สะดวกมากนัก ควรต้องมี
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การพัฒนาเอกสารและสื่อประกอบการท ากิจกรรมเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
 กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นตามความต้องการของ
ผู้สอนและผู้เรียนภาษาจีนในภูมิภาคภาคใต้  ที่ตอ้งการน ากิจกรรมเสริม
หลักสูตรไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมใน-นอกช้ันเรียนและกิจกรรมค่าย
ภาษาจีนตามลักษณะวิชาภาษาจีนหรือระดับความรู้ภาษาจีนของผู้เรียนใน
สถานศึกษาของตน โดยมีการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรจ านวน 10 
ประเภท รวม 50 กิจกรรมย่อยซึ่งมีการปรับเปลี่ยนประเภทของกิจกรรม 2 
ประเภท คือ 1) เศรษฐกิจพอเพียงเป็นการสอบวัดระดับภาษาจีน และ 2) 
ค่านิยม 12 ประการเป็นการประกอบอาชีพให้สอดรับความต้องการใน
ปัจจุบัน ซึ่งโครงสร้างของกิจกรรมเสริมหลักสูตรแบ่งออกเป็น 3 ประเภท
หลักคือ 1) ทักษะและการสื่อสาร 2) ภาษาจีนและการประกอบอาชีพ และ 
3) วัฒนธรรมและสังคม ซึง่กิจกรรมเสริมหลักสูตรสามารถสะท้อนถึง
เอกลักษณ์ของการเรียนการสอนภาษาจีนในภูมิภาคภาคใต้ที่เน้นการน า
ภาษาจีนมาประยุกต์ใช้กับงานด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้   

นอกจากนี้ กิจกรรมเสริมหลักสูตรพัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับหลักสูตร
และมาตรฐานระดับชาติและระดับสากลเพื่อเอื้ออ านวยให้ผู้เรียนสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับ
การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้ได้ราบรื่นมากยิ่งขึ้น  และ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรได้พัฒนาสาระการเรียนรู้และข้อมูลด้านต่าง ๆ ให้มี
ความละเอียด สมบูรณ์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้สะดวกมากยิ่งข้ึน  



 

 จุดเด่นของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 1) กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีจุดประสงค์ 
เป้าหมายและสาระการเรียนรู้ที่ชัดเจนสอดคล้องกับหลักสูตรต่าง ๆ ทั้ง
ระดับชาติและระดับสากล 2) สาระการเรียนรู้ของกิจกรรมเสริมหลักสูตรมี
ความหลากหลาย ครอบคลุมเนื้อหาที่ผู้เรียนมีความต้องการในปัจจุบัน                   
3) ระดับค าศัพท์และสถานการณ์สนทนาเป็นไปตามหลักสูตรการทดสอบวัด
ระดับภาษาจีน HSK ที่เป็นมาตรฐานสากลเอื้ออ านวยให้แก่ผู้เรียนในการ
เตรียมความพร้อมเพื่อสอบวัดระดับภาษาจีน HSK และ 4) กิจกรรมเสริม
หลักสูตรสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของการเรียนการสอนภาษาจีนในภูมิภาค
ภาคใต้ที่เน้นการน าภาษาจีนมาประยุกต์ใช้กับงานด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวได้ 
 จุดบกพร่องของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 1) กิจกรรมเสริมหลักสูตรยังไม่
ครอบคลุมถึงระดับประถมศึกษาซึ่งเนื้อหาสาระการเรียนรู้ของกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเป็นเนื้อหาส าหรับผู้เรียนที่มีความรู้ภาษาจีนระดับพื้นฐานหรือ
เทียบเท่ากับการทดสอบวัดระดับภาษาจีน HSK 1-2  อาจไม่สอดคล้องกับ
ช่วงอายุ ระดับความรู้ด้านภาษาจีนของผู้เรียนระดับประถมศึกษา และ 2) 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่จัดท าขึ้นส าหรับการจัดการเรียนการ
สอนในภาวะปกติ จากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโควิด-19 (COVID-19) 
ส่งผลให้กิจกรรมและเอกสารที่พัฒนาขึ้นมีข้อจ ากัดในการน าไปประยุกต์ใช้ 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีการออกแบบและพัฒนาให้เหมาะสมกับความ
สนใจของผู้เรียน มีความสมบูรณ์ของเนื้อหาและทันสมัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่องความสนใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมเสริมนอกช้ันเรียนวิชา
ภาษาจีน และการศึกษาแนวทางการจัดท าหลักสูตรภาษาจีนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ส าหรับการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาภูมิภาคภาคใต้ 
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ของพิชัย แก้วบุตร (2563ก) ที่ควรมีการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้กับวิชาภาษาจีนในลักษณะต่าง ๆ เช่น วิชา
แผนวิชาเลือกเสรี วิชาเพิ่มเติมหรือกิจกรรมชุมนุม ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็น
กิจกรรมใน-นอกช้ันเรียนได้ตามบริบทของสถานศึกษาที่ต่างกัน นอกจากนี้ 
การออกแบบกิจกรรมค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและวัฒนธรรมการ
ใช้วัฒนธรรมเป็นสื่อกลางในการบริการองค์ความรู้ทางภาษา ให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดและ
ผลการวิจัยของ Chang (2009) Wang (2014) และ Zhang (2014) และการ
น าเอาภาษาจีนมาบูรณาการกับองค์ความรู้ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นแนวคิด ภาษาจีนเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
“ภาษาจีน +” ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนที่มีแรงจูงใจเชิงประโยชน์ในการ
เรียนภาษาจีนปจัจุบัน สามารถสะท้อนให้ผู้เรียนเห็นถึงการน าไปใช้ประโยชน์
ด้านต่าง ๆ จากการเรียนภาษาจีนและน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
เรียนการสอนภาษาจีนในภูมิภาคภาคใต้ โดยการบูรณาการภาษาจีนกับ
ศาสตร์ความรู้อื่น ๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) กิจกรรมเสริมหลักสูตรควรมีการขยายวงกว้างไปถึงระดับประถมศึกษา
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของการเรียนรู้และเป็นการสร้างทัศนคติที่ดี  และ
ส่งเสริมความสนใจให้กับผู้เรียนภาษาจีนโดยใช้กิจกรรมเป็นสื่อกลางในการ
เรียนรู้ 2) การน าใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร นอกจากศูนย์เครือข่ายส่งเสริม
การเรียนการสอนภาษาจีนสังกัด สพฐ. แล้ว ควรส่งเสริมให้โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาอื่น ๆ สามารถน าไปปรับใช้กับสถานศึกษา
ของตน เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนในภูมิภาคภาคใต้ท่ีเข้มแข็ง
อย่างยั่งยืนต่อไป และ 3) ควรมีการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในรูปแบบ



 

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมกับความเปลี่ยนแปลง ในการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์หรือห้องเรียนผสมผสานในอนาคต 
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Abstract 
 Not only the major segments but also SMEs have provided 
economic significance to the tourism industry. However, the tourism 
industry was affected negatively by both the COVID-19 pandemic 
and the government regulations that were issued to limit the virus 
spreading of the virus. However, SMEs have different 
characteristics in terms of managerial structures, business size, 
and financial capability, so the impacts of the pandemic and their 
crisis management and responses are different from the large 
organizations in the industry. As well as government support which 

COVID-19 Management and  
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was provided to the tourism sector to mitigate the crisis may 
result differently in the SMEs, compared to the large companies. 
This paper focused on tourism SMEs in Phuket with the aims (1) to 
determine the impacts of the COVID-19 pandemic on tourism SMEs, 
(2 )  to examine the crisis management of the tourism SMEs 
including the post-crisis plans, and (3 )  to identify the influential 
factors of the effectiveness of the government support on the 
tourism SMEs. The data were collected through semi-structured 
interviews with 12 respondents from local tourism SMEs. The result 
revealed the impacts including zero revenue, substantial income 
reduction, cash flow struggle, and asset deterioration. Several 
crisis responses were also determined but SMEs were reluctant to 
lay off employees or adopt online operations. As the post-crisis plan, 
SMEs debated the integration of the new normal procedures and 
denied switching to non-tourism businesses. The effectiveness of 
government support can be determined by factors including the 
interest rate and repayment plan, funds flexibility, accessibility, and 
follow-up process. Last, this research offers insights into the crisis 
management of tourism SMEs, and feedback for policymakers to 
improve the support.   
 
Keywords: SMEs, Crisis management, Government supports, COVID-19, 
Phuket



 

 

1. Introduction 
 Before the World Health Organization (WHO) declared 
COVID-19 as a global pandemic in March 2020, Phuket's economy 
relied mostly on the service sector, which generated 94% of the 
Gross Provincial Product (GPP) (Office of the National Economic 
and Social Development Council [NESDC], 2019). Researchers 
have outlined the effects of the pandemic on the economy and 
international trade (Baker et al., 2020), and the tourism industry 
was one of the hardest-hit industries (Gursoy & Chi, 2020) because 
the tourism industry was not only affected by the pandemic but 
also the rules and regulations such as domestic and international 
travel restrictions, closing international borders, social distancing 
policies and public health preventions, forcing closed-down, and 
event cancellations (Baum & Hai, 2020).  
 Crisis management and responses to the pandemic have 
been recognised recently for the major segments in the tourism 
industry such as hotels (i.e. Yacoub & ElHajjar, 2021; Hoque et al., 
2020; Pavlatos et al., 2020), and airlines (i.e. Serrano & Kazda, 
2020). However, as a stakeholder in tourism supplies, small and 
medium businesses (SMEs) have been affected by both the 
pandemic and government policies, but their responses and 
management were unlike the major business segments because 
of their characteristics such as ownership and management 
structure, business size, and capital.  



 

 Since the tourism industry is important to the country's 
economy, government support was vital during a crisis for 
supporting businesses to resume their operations as soon as 
possible (Tse et al., 2006; Israeli et al., 2011; Kato & Charoenrat, 
2018; Lai & Wong, 2020). However, government support has a 
limitation in terms of the generalization of the policies, so the 
effectiveness may not be fruitful to all stakeholders in the 
targeted industry. Therefore, the support may not properly reflect 
the optimisation of the use of the country’s money.  

Therefore, this research has established the following 
objectives (1) to determine the impacts of the COVID-19 
pandemic on tourism SMEs, (2) to examine the crisis management 
of the tourism SMEs including the post-crisis plans, and (3) to 
identify the influential factors of the effectiveness of the 
government support on the tourism SMEs during a crisis. 

This study has set the scope of study in Phuket because 
Phuket was the main tourist destination before the pandemic with 
more than 14 million visitors in 2018 (Tourism Authority of 
Thailand [TAT], 2020), generating 20% of the country’s tourism 
revenue (Economics Tourism and Sports Division, 2019). Also, 
tourism SMEs were supported financially during the pandemic. 
However, Phuket has received less attention in crisis research (i.e. 
Fuchs, 2022), so this study raises academic attention to Phuket as 
a key tourist destination. Last, this study contributes to improving 



 

 

the competitiveness of tourism SMEs as stakeholders in the 
Phuket tourism industry. 

 
2. Literature review  

2.1 Significance of SMEs in the service sector 
Each country defines SMEs differently, and the Office of 

SMEs Promotion of Thailand defined SMEs based on two criteria 
which are annual revenue and the number of employments. The 
service businesses can be separated into three types: micro, 
small, and medium enterprises. Micro enterprises would have 
annual revenue of less than 1.8 million THB and employment of 
fewer than 5 people. Small enterprises would have annual 
revenue of less than 100 million THB and employment of fewer 
than 30 people. Medium enterprises would have annual revenue 
of less than 500 million THB and employment of fewer than 100 
people (Office of SMEs Promotion, 2020). Economically, SMEs 
provided 31.6% of Thailand’s GDP in 2020 and 46% of SMEs were 
in the service sector (approximately 200,000 businesses), which 
employed 3.3 million people and generated 36% of the SMEs’ 
GDP (Office of SMEs Promotion [OSMEP], 2021a). In Phuket, there 
were approximately 10,000 SMEs (OSMEP, 2021b), which 
comprises 1.35% of the total number of SMEs in the country (The 
Phuket News, 2021). 

 
 



 

2.2 Business restrictions during COVID-19 
Several measures were implemented to control the virus 

spreading such as encouraging social distancing practices, urging 
to wear masks, and increasing public awareness of sanitation 
practices or handwashing (Royal Thai Government, 2020). Also, 
the government and other related authorities decided to enforce 
stricter measures such as suspension of non-essential activities, 
temporary closure of businesses (Royal Thai Government, 2020), 
suspension of all travelling in and out of Thailand (The Civil 
Aviation Authority of Thailand, 2020), curfew during night-time 
(Royal Thai Government, 2020). In Phuket, there were additional 
policies to scope down the affected areas such as travel 
restrictions across districts and sub-districts (Phuket Provincial 
Office, 2020).  

However, as the situation improved, the Thai government 
decided to ease restrictions in May 2020 (Sirilak, 2020). Many 
regulations were announced to allow businesses to resume their 
operations, but the businesses needed to apply the new normal 
paradigm (see Bangkokpost, 2020; Phuket Provincial Office, 2020; 
Phuket Provincial Public Health Office, 2021). The new normal 
policies required businesses to equip themselves with more 
hygienic practices for re-opening including regular testing for 
COVID-19, customers temperature screening, the use of face 
masks, social distancing, regular cleaning, keeping one month of 



 

 

surveillance camera footage to facilitate disease investigation, and 
using the Thaichana application for online visiting registration 
(Phuket Provincial Public Health Office, 2021). 

2.3 Crisis management and responses 
 Crisis management is a multidisciplinary approach that has 
been defined in many different contexts and environments 
(Faulkner, 2001; Evans & Elphick, 2005; Coombs, 2019; Fani & 
Subriadi, 2019; Serrano & Kazda, 2020; Margherita & Heikkila, 2021). 
The crisis responses can be classified by their timing including pre-
emptive, proactive, responsive, and reactive responses (Marker, 
2020). The procedures of the crisis responses can be either linear 
(Coombs, 2018), or non-linear models (Jaques, 2007). However, 
previous crisis management research was limited to certain types 
of crises such as natural disasters, terrorism, disease (Laws & 
Prideaux, 2005), information technology (Buhalis & Law, 2008), 
social media, data security, and privacy (Zeng & Gerritsen, 2014). 
While the existing hospitality crisis research mostly focuses on the 
macro-level crises and overlooks the micro-level of crisis 
management of the service operation providers (Lai et al., 2018). 
Therefore, so the current crisis management caused businesses to 
not be able to foresee the consequences and fully deal with the 
COVID-19 crisis (Lai & Wong, 2020).  
 In responding to a crisis, previous research outlined the 
responses in the hospitality and tourism industry. As crisis 
preparedness, the financial plans could be prepared by including 



 

all potential crises in the plan (Pavlatos et al., 2020). This response 
can ensure the sufficiency of funds to allow businesses to execute 
the crisis responses and realise the cash flow status including 
costs and target revenue. Cost-saving practices would be 
implemented to maintain the operation period and provide 
sufficient cash for business resumptions during a crisis (Niininen, 
2013), however, it is needed to balance between business survival 
and employee morality in the cost-saving on employee-related 
expenditures. Instead of laying off, the suggested responses to the 
employees are, for example, voluntarily taking a vacation, 
changing operating procedures, stopping recruiting (Niininen, 
2013), unpaid vacation, reducing the number of workdays, 
freezing pay rates, replacing highly paid employees with lower-
paid, outsourcing, shift adjustment (Pavlatos et al., 2020), and 
postponing the payment (Lai & Wong, 2020).  
 Moreover, Kolb’s experiential learning cycle (Kolb, 1984) 
explained that past exposures can support in dealing with similar 
situations. Thus, risk-handling experiences can affect crisis 
management and responses in service sectors (Jones & Comfort, 
2020; Gao et al., 2021). However, the COVID-19 pandemic was 
incomparable to the previous outbreak of SARS, which affected 
only the Far East and North America and caused 774 death and 
approximately 8,000 confirmed cases (World Health Organization, 
2015). The major difference was that no travel restrictions and 



 

 

businesses were closing down during the SARS outbreak, thus the 
responses used during the SARS outbreak may not apply to the 
COVID-19 pandemic.  

2.3 Post-crisis strategy 
 After a crisis, the industry effectively evaluates the situation 
to resume operations and protects employees’ earnings (Hoque 
et al., 2020). As financial performance is crucial, hospitality 
businesses can re-evaluate the current situation and adjust the 
plans such as utilising supply costs, re-considering the investment 
plans, re-evaluating the staff pay rates, and outsourcing the 
human resources, however, the businesses considered that pricing 
strategies and promotion were not significant responses (Pavlatos 
et al., 2020).  
 For small businesses, Fuchs (2022) found that the COVID-19 
pandemic accelerated to adapt to the circumstances and 
adjusted their business models in order to outlive the crisis and 
set up a new foundation for their future success. So, the 
businesses increased the integration of online technology in their 
normal operations and planned customer re-segmentation. 
Garrido-Moreno et al. (2021) supported the re-segmentation since 
the tourists’ behaviour and decision-making have been influenced 
by the paradigm shift from the pandemic. Moreover, Kraus et al. 
(2020) claimed that the pandemic forced businesses to adapt and 
realise the benefits of the use of technology in their daily 
operations even the previously resistant businesses. Moreover, as 



 

mentioned earlier, businesses were forced by government 
regulations to adopt the new normal regulations into their 
business operations in order to reopen their operations.  

2.4 Government supports during COVID-19 
To mitigate the negative outcomes of a crisis, government 

support could be provided by both national and local 
governments based on objectives and expected outcomes 
(Tetlow & Dalton, 2020) in terms of crisis preparedness and crisis 
recovery (Israeli & Reichel, 2003; Lai & Wong, 2020) such as 
financial aid, delaying tax payments, low-interest loans with long 
repayment, VAT reduction (Pavlatos et al., 2020), tax benefits and 
allowances, and capacity-building programs (Kato & Charoenrat, 
2018; Lai & Wong, 2020) Thus, several public sectors launched 
support schemes; for example, the Bank of Thailand (BOT) 
launched financial support for SMEs in terms of debt suspension 
and soft loans; the Small and Medium Enterprise Development 
Bank of Thailand announced measures to help COVID-19-affected 
enterprises in terms of low-interest rate loans and deferral of 
capital and debt repayment (SME Bank, 2020).  

However, the effectiveness of the financial aid depended on 
whether the SMEs had access to finance. Regarding the 
information asymmetry theory, when two parties are making 
decisions, there exists a situation where when one party has more 
or better information than the other; as a result, it may cause an 



 

 

imbalance of power between the parties. Generally, the 
borrowers are more likely to get more information than the 
lenders. Matthews and Thompson (2008) stated that this may 
lead to the problems of moral hazard when a party will decide 
based on the assumption, as well as an adverse selection when 
a party has adverse results from imperfect information. Osano & 
Languitone (2016) concluded three factors affecting the access to 
finance of SMEs which are the awareness of funding, collateral 
requirements, and small business support 
 From the literature reviews, previous crisis management 
studies focused on large organizations such as hotels and airlines. 
As crisis management is dynamic and influenced by both internal 
and external environments, and past exposure to the crisis is not 
applicable, this paper aims to fill the academic gap by 
determining the uniqueness of tourism SMEs in terms of crisis 
impacts and crisis management since SMEs have different 
characteristics compared to large businesses in the same industry. 
Moreover, this paper adopts the factors suggested by Osano & 
Languitone (2016) and proposes the factors to be used for 
determining the effectiveness of the government support 
provided to tourism SMEs.  
 
3. Methodology  

3.1 Participants 



 

The research was derived from the government campaign 
supporting the local SMEs that were affected during the COVID-
19 pandemic. The campaign was to provide low-interest funds 
and consulting to the SMEs and the author was a consultant in 
the campaign. The research was designed by using a mono-
qualitative approach in terms of semi-structured interviews. The 
participants were selected by using the common selection criteria 
for qualitative research (Teddie & Yu, 2007) and similar 
characteristics based on the homogeneity type of cases 
(Robinson, 2014). Therefore, the selection criteria of participants 
were Phuket SMEs who applied for the campaign and requested 
financial consultants. The business owners or people who worked 
closely with the crisis management of each SME were contacted 
for an interview.  

3.2 Data collection 
At the beginning of the project, the participants were 

informed about the purpose of the project and the use of 
information for academic purposes. The data collected would be 
treated as confidential and their identity would be protected. 
With mutual content, the voice recording was not allowed by the 
participants. The interviews took place between June and 
September 2021, and each interview was between 30 and 60 
minutes in duration. The interviews were guided by four 
categories including (1) the current situation of the businesses, (2) 



 

 

managerial crisis responses, (3) strategies for the post-crisis, and 
(4) feedback on government supports.  

The questions were designed to facilitate an open discussion 
between the author and interviewees, and the author noted 
down all comments relevant to the pre-coded terms and 
removed all irrelevant points (Saldana, 2015). Since the 
qualitative approach has no specific number of participants, this 
research applied the saturation criterion as a point to stop 
interviews (Silverman, 2016).  The meaning of the saturation 
criterion is to stop the interviewing process when there are no 
insights from the sampling pool (Cooper & Schindler, 2014; Fusch 
et al., 2018). These criteria were applied in recent research on the 
hotel industry (Yacoub & ElHajjar, 2021).  

There were 12 Thai participants from 7 SMEs participated in 
the interviews. As shown in Table 1, 66.7% (n=8) were male and 
33.3% (n=4) were female. Eight (66.7%) were business owners, 
and the rest (33.3%) were accounting managers. All of them were 
medium-sized tourism-related SMEs having an operation period 
between 5 and 20 years. Lastly, the customer segments were 
classified into the percentage of foreign and Thai customers. 
Three businesses stated a majority of their customers (90-100%) 
were Thai, and two had a majority of foreign customers (90%).   

 
 
 



 

Table 1: Socio-demographic profile of the respondents 
Respondents Gender Role Business 

Types 
Years of 

Operations 
SMEs 
size 

Customer 
types 

R1 M Owner Industrial 
transportation 

5 Medium 100% Thai 

R2 M Owner Tourist 
transportation 

15 Medium 90% Foreign 
10% Thai R3 F Accounting 

Manager 

R4 M Owner Tourist 
transportation 

10 Medium 70% Foreign 
30% Thai R5 F Owner 

R6 M Owner Wedding 
planner 

20 Medium 90% Foreign 
10% Thai R7 M Accounting 

Manager 

R8 M Owner Pier 20 Medium 60% Foreign 
40% Thai 

R9 M Owner Tour operator 10 Medium 10% Foreign 
90% Thai R10 F Accounting 

Manager 

R11 F Owner Industrial 
laundry 

10 Medium 100% Thai 

R12 M Accounting 
Manager 

 

3.3 Data analysis 
During the interviews, the key terms in each question were 

noted and summarized, then a thematic analysis was conducted 
based on the pre- coding schemes (Saldana, 2016).  Three steps 
are done including being familiar with the data, generating initial 



 

 

codes, and arranging codes into potential themes (Braun & Clarke, 
2006) by grouping data based on the meaning and linkage 
relationship between codes (Boyatzis, 1998). Irrelevant comments 
on the research objectives are removed. This procedure was done 
in recent research such as the hotel industry (He et al., 2022; 
Yacoub & ElHajjar, 2021), and the Phuket tourism businesses 
(Fuchs, 2022). 

 
4. Empirical findings and discussion  

This study provides a collective overview of the issues and 
problems encountered by stakeholders in the tourism industry. 
Four broad themes were derived from the interviews, which are 
(1) crisis impacts, (2) crisis responses, (3) post-crisis resilience, and 
(4) influential factors of the effectiveness of government financial 
support. 

4.1 Crisis impacts  
Four significant crisis impacts were concluded from the 

interview of tourism SMEs in Phuket. The first and most crucial 
impact is the absolute zero revenue because of the travel 
restrictions and tourism operations suspension because 94% of 
the GPP of Phuket relies on the tourism industry. The SMEs that 
focused on foreign customers have received zero revenue since 
March 2020. “We received zero revenue since the airport was 
closed in March, and all our jobs were cancelled immediately” 
(R.2, R.4, & R.6). “Actually, our business did not shut down, but 



 

there are no works” (R.2 & R.4). The second impact is the 
substantial revenue reduction. SMEs that have both domestic and 
foreign customers can continue their operations, but the income 
was much less than the normal operations. For example, an 
industrial laundry business quoted that “It was more than 20,000 
pieces per month, now 200 per week is the maximum” (R.10). 
“Now, we have a trip once a week. It was normally eight trips 
per day” (R.8).  

The next crisis impact is the insufficient cash flows caused 
by the unprepared crises. Although risk experiences influence risk 
perception (Jones & Comfort, 2020; Gao et al., 2021), SMEs 
underestimated the impacts of the pandemic. So, they did not 
prepare long-term responses at the beginning of the crisis. “I think 
the crisis last no longer than 6 months like SARS, Bird Flu, or the 
sunken of the speed boat” (R.2 & R.10). “I thought I would have 
sufficient cash to keep my business operating at least six months, 
but finally the cash was running out in two months” (R.6).  

Last, the deterioration of assets is another impact. Tourism-
related businesses own a large number of assets such as vehicles, 
boats, and equipment. Without any tourists, they were 
abandoned at the parking lots and piers without any 
maintenance. Since the SMEs receive less or no revenue, it is not 
worth paying any additional expenses. “The maintenance cost is 



 

 

very high and it is not worth doing in this situation. It is better to 
leave them until the situation is improved” (R.5).  

4.2 Crisis responses 
Since the crisis was unprepared and unpredictable, the past 

crisis experience cannot support SMEs in crisis responses. So, SMEs 
were struggling in dealing with the crisis. The tourist restrictions 
strengthened the impacts as they rely on tourists. Without any 
guideline, reducing non-necessary expenses was a common 
response in order to keep business surviving (Niininen, 2013). 
“When the provincial government ordered the internal lock-
down, I realised the situation was really bad and I stopped 
paying any expenses” (R.3). Debt negotiation with financial 
institutes is another survival response. SMEs requested 
commercial banks for postponing their payment dues and 
reducing interest, however, the banks were reluctant to allow it 
until the government intervened in this issue. “My creditability 
was lost as I did not pay the debt. Later, the government ordered 
banks to help SMEs. But it was too late already” (R.7).  

Another response is the adjustment of business policies and 
operations such as lowering the required numbers for pick-up 
services (R.11), jointly operating trips with other tour operators 
(R.9), and opening a restaurant at the warehouse of the company 
(R.6). Moreover, SMEs did not lay off the full-time employees, but 
rather reduce the pay rate. The reduction rate ranged between 
30% and 50% (R.6, R.7, & R.10). Unlike large organisations, SMEs 



 

have a limited number of workers, so they are afraid of the 
employee shortage if they want to resume operations in the 
future. However, part-time workers were automatically 
discontinued as there was no work (R.11), and some decided to 
leave and return to their hometowns (R.2).  
 On the other hand, switching to online operations seemed 
to be impossible for tourism-related SMEs such as transportation, 
laundry, and tour operators as they strongly expressed, for 
example, “How can I deliver tourists online?” (R.2 & R.3) “I can 
sell trips online, but I cannot operate tours online” (R.8 & R.9). 
The remotely work, or so-called Work-From-Home, was also not 
appropriate “We are in a business requiring the interaction with 
customers, so WFH is likely, not suitable” (R.6). Although the 
assets were abandoned, SMEs did not have an intention to sell 
them since they still believe that Phuket tourism would be 
recovered soon and quickly (R.2 & R.3).  
 On the contrary, some SMEs were not affected by the 
pandemic. The industrial transportation and the pier admitted 
that their revenue was reduced, but it was not in a struggling 
situation. One possible reason is that these SMEs have good 
business diversification in other areas and customer segments. 
“Yes, our revenue in Phuket was much dropped, but other areas 
were fine” (R.1). “My tour operations were stopped but the 



 

 

overall was still ok because the domestic travellers and the 
locals are still using the pier” (R.8). 

4.3 Post-crisis resilience   
In terms of post-crisis operations, the integration of the new 

normal paradigm was very controversial. On one hand, some 
businesses would operate normally as they believe that the new 
paradigm is temporary behaviour. When the crisis is solved, the 
new normal paradigms will be fading off and people will be back 
to their original lifestyles. “The new normal will be gone as well 
as the COVID-19 so I don’t think I have to wear masks all my life” 
(R.4 & R.11). Also, some SMEs did not pay attention to the new 
normal paradigm as they were not affected by the pandemic (R.1). 
“The pier is still needed anyway, with or without the new 
normal” (R.7).  

On the other hand, some SMEs would adopt the new 
normal paradigm into their operations because they believe that 
the world has already changed as well as the tourists’ behaviour 
and requirements (R.2 & R.6). “Now, we have to follow the norms, 
but I cannot guarantee for the future” (R.9). Another post-crisis 
plan is to have a proper accounting and financial plan as the 
pandemic has pointed out business flaws underestimated 
expenses (R.3), unclear financial reports (R.7 & R.12), slow cash 
receipt process (R.8 & R.9), delayed accounting information (R.2 & 
R.6). SMEs commonly agreed that a crisis offered a good time to 



 

reboot their accounting practices since there are no business 
operations for two years. 

Similar to the crisis response, adapting online operations was 
neglected as well as switching to non-tourist-related businesses 
was impossible since Phuket is a tourism-driven economy. 
Instead, SMEs are looking for new tourism trends such as green 
and clean energy. “I have already purchased 50 electric speed 
boats and the first lot would be delivered in 2022” (R.7). The 
findings are opposed to the recent findings of Fuchs (2022) that 
the SMEs in Phuket tended to increase their online activities and 
customer re-segmentation. Food and beverage businesses may 
easily adapt to online food delivery, but interaction-based 
businesses such as tour operators and transportation are facing 
difficulties in switching to online operations. However, the findings 
are in line with Kraus et al. (2020), who stated that force 
adaptation allows the realisation of the advantages of 
technologies in daily operations. Although tourism SMEs are 
interaction-based operations and required a human touch, some 
parts of their business operations could benefit from adapting 
technologies. Thus, SMEs should leverage the use of technologies 
in business operations and take advantage of the adapted 
technologies such as online booking. Moreover, the pandemic 
may cause a paradigm shift in tourists’ behaviours and decision-
making (Garrido-Moreno et al., 2021), however, SMEs in a high 



 

 

tourist-centric location are reluctant to integrate the new normal 
paradigm or change the business perspectives in their operations 
since they have not seen the outcomes of the integration of new 
paradigm yet. 

4.4 Effectiveness of government support  
The findings confirmed that government support was 

needed by the tourism industry during a crisis, but the 
effectiveness of the aid depended on four factors which are 
interest rate and repayment plan, accessibility, the follow-up 
process, and funds flexibility. First, the interest rate and 
repayment are important information that SMEs would know 
before making their decision. The interest rate should be as low 
as possible and the repayment plan should be as long as possible, 
otherwise, the businesses are not likely to take the support 
because it increases their burden of paying debts. Interest rate 
and repayment plan are the collateral requirements which affect 
the access to the finance of SMEs (Osano & Languitone, 2016). 
This is in line with the previous findings stating that the interest 
rate creates disincentives and discourages most small businesses 
from applying for financing (Foltz, 2004). Also, the loan term 
affects the repayment schedule and the financial costs of 
borrowers, and the sustainability of the use of financial products 
(Brownbridge, 2013). 

Secondly, accessibility to support is another factor to 
determine the effectiveness of financial support. The 



 

bureaucratical and hierarchical procedures can slow down the 
overall process, as a result, the businesses would get the funds 
later than they expected. “The loan was good, but the process 
was not good. I almost lost my deposit to the manufacturer as I 
cannot pay the rest at the due date” (R.2). “The government 
should facilitate the repeated customers by shortening the 
process” (R.11). This is in line with Osano and Languitone, (2016) 
who pointed that government would create an enabling 
environment for small businesses to thrive and enhancing access 
to funding programmes. However, regarding small business 
support, the following-up process is another factor that increases 
the effectiveness of the funds. SMEs normally have limited 
personnel for internal development and improvement. The 
respondents mentioned the advantages of having the follow-up 
process of support including helping them to improve their 
financial procedures systematically (R.2 & R.5), exchanging new 
regulations and perspectives (R.1 & R8), and enhancing their 
internal processes (R.10 & R.12). “Following the right procedures 
will cause more troubles, but it is better to have one” (R.7).  

Last, funds flexibility influences effectiveness in two broad 
ways. Immediate fund liquidation provides more effectiveness. 
For example, soft loans are much better than tax benefits or 
exemptions. “Tax exemptions were useless as we did not have 
the income to pay for it” (R.4 & R.6). Also, fund utilisation 



 

 

increases the effectiveness of the support as businesses have 
different needs of funds such as purchasing new buses (R.2), boats 
(R.9) and equipment (R.8), paying off the existing debts (R.1 & 
R.12), and investing in another business (R.7).   

 
5. Implications 

5.1 Theoretical implication 
 The findings of this study confirm that there are no universal 
crisis management frameworks because crisis management is 
influenced by both internal characteristics and external 
environments of the organization. The finding reported that 
tourism SMEs have no standard in responding to crises and the 
response time could not be concluded based on the four types 
of crisis responses (Marker, 2020). The sequential crisis 
management frameworks (e.g. Coombs, 2018) were not suitable 
for tourism SMEs, because they could not foresee the probability 
of crisis occurrence and the possible consequences. The findings 
are in line with Lai and Wong, (2020) who stated that sequential 
crisis management is limited only to a certain type of crisis. Also, 
SMEs could not implement crisis management for all possible 
crises due to the limitations of finance, manpower, and time. 
Therefore, tourism SMEs should have an ongoing crisis 
management model which covers all four timing of crisis responses 
(Marker, 2020) by adapting the non-linear crisis management 
model (e.g. Jaques, 2007). Moreover, Kolb’s experiential learning 



 

cycle (Kolb, 1984) could not explain crisis management in SMEs 
as their past crisis exposures were completely different to the 
current ones. Also, it is found that cost-saving measures (Niininen, 
2013) are common responses for both large businesses and SMEs 
since the cashflow is crucial to keep the business operating. 
However, unlike the large tourism businesses, SMEs would have 
not done any responses towards the reduction of employees. The 
reasons were SMEs have fewer employees and it is more difficult 
for SMEs to recruit new employees post-crisis. Moreover, to 
determine the effectiveness of government support, the factors 
suggested by Osano and Languitone (2016) can be applied to 
tourism SMEs with two more criteria: a follow-up process and 
funds flexibility. 

5.2 Practical Implications 
As mentioned above, SMEs should implement ongoing crisis 

management. The negative outcomes can be mitigated by the 
level of crisis preparedness. The implementation of proper 
financial plans is suggested to manage revenue, expenses, and 
cash flow which include the budget to execute the responses due 
to possible crises (Pavlatos et al., 2020). Also, as an ongoing 
process, the management should prepare and update the 
effective solutions to deal with the changing situation, recover 
from losses, and resume operations (Hoque et al., 2020). With the 
limitation on the adaptation of online operations, tourism SMEs 



 

 

should diversify business activities to other locations or customer 
segments to reduce the impacts of crises in tourism-centric 
locations. Also, since the unclear new normal procedures and 
unpredictable situations, SMEs should establish long-term 
strategies considering all possible risks. Moreover, the main 
advantages of SMEs over large organisations are their swiftness, 
flexibility, and resilience, so SMEs can easily adapt and divert their 
business operations, policies, resources, and requirements to 
match the current situations. As policy-makers, the government 
should come up with appropriate regulations, funding programs, 
and schemes for the improvement of access to finance by SMEs. 
This study concludes the factors to improve the effectiveness of 
the support.  

 
6. Conclusion and limitation  

This study found four major impacts of tourism SMEs during 
the COVID-19 pandemic which were absolute zero revenue from 
foreign tourists, substantial revenue decreasing from domestic 
customers, insufficient cash flow, and asset deterioration. As the 
SMEs had no standard guidelines, three common responses were 
found which are to reduce non-necessary expenditures, rearrange 
the debts, and adjust business operations. However, SMEs would 
not lay off their employees, switch to online operations, or sell 
assets. Also, there was a debate among tourism SMEs on the 
adaptation of their operations to the new normal paradigm. In 



 

terms of government financial support, specific financial support 
would be more beneficial to tourism SMEs than the national level 
as it provides direct solutions to mitigate specific problems. 
However, the effectiveness of the financial support can be 
determined by four factors which are collateral requirements, 
accessibility, the follow-up process, and funds flexibility. 
Moreover, this study contributes to the academic in terms of the 
understanding points of crisis management of tourism SMEs, 
which are unlike the large organisations in the industry. Also, the 
practical implications were recommended to both SMEs to 
improve their crisis planning and policy-makers to improve the 
effectiveness of financial support schemes for optimising the 
taxpayers’ money. 

However, this study has several limitations. Firstly, as Phuket 
was a study area, the findings may not representative of other 
tourist locations in Thailand because of the differences in location 
characteristics and the level of government support. Secondly, 
the participants were SMEs that requested government soft loans 
and financial advisory. This presumes that the reflections and 
opinions of the participants mostly lean toward their financial 
risks, however, tourism SMEs may incur other risks such as 
strategic, reputational, human, and operational risks. The outlined 
limitations offer the potential for future research in the form of a 



 

 

quantitative approach to compare the findings from this research, 
especially, when the tourism industry has fully resumed.   
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บทคัดย่อ 
การเรียนการสอนภาษาจีนของประเทศไทยในเชิงปริมาณมีจ านวนผู้เรียน

ภาษาจีนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่ในเชิงคุณภาพยังพบปัญหาด้านต่าง ๆ มากมาย 
ในปัจจุบัน ทางภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและมี
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาภาษาจีนอย่างกว้างขวาง แต่เมื่อพิจารณาเนื้อหา
บทเรียนส่วนใหญ่พบว่า บทเรียนออนไลน์ท่ีออกแบบมาเพื่อผูเ้รียนชาวไทย
โดยเฉพาะยังมีน้อย นอกจากน้ี การอธิบายเนื้อหายังยากต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง บทความนี้จึงมุ่งน าเสนอการศึกษาการใช้เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใน
การเรยีนการสอนภาษาจีนออนไลน์ของประเทศไทย เพื่อเป็นข้อมลูพื้นฐาน
ในการพัฒนาและผลิตสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนออนไลน์ท่ีมีคุณภาพต่อไป 

ค ำส ำคัญ: การเรยีนการสอนภาษาจีน, เทคโนโลยีการศึกษา, การศกึษาด้วย
ตนเอง, การเรยีนออนไลน ์

 

ประเทศไทยกับความท้าทายในการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือการศึกษาในการเรียนการสอนภาษาจีนออนไลน์ 
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Abstract 
Teaching Chinese in Thailand, quantitatively, the number of 

Chinese language learners is rapidly increasing, however in terms 
of quality, there are still many problems. At present, the government 
has a policy to promote the use of educational technology for 
studying Chinese online widely, but when considering most of the 
lesson content, it was found that there are few online lessons 
specifically designed for Thai learners. In addition, the content 
explanation is quite difficult for Thai learners to self-study. This 
article aims to present the study of the use of educational 

Thailand and the Challenge  
of Using Educational Technology  

for Online Chinese Teaching 

 
 
 



 

 

technology for further development and production of quality 
online Chinese teaching materials. 

 
Keywords: Chinese teaching and learning, Educational technology, 
Self-education, Online learning 
 

  



 

บทน า 
การเรียนการสอนภาษาจีนของประเทศไทยในเชิงปริมาณมีจ านวน

ผู้เรียนภาษาจีนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  แต่ในเชิงคุณภาพกลับพบปัญหาด้าน
ต่าง ๆ มากมาย ซึ่งทางภาครัฐได้มีนโยบายส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยี และในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาภาษาจีนที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์การเรียนการสอนภาษาจีน การเรียนรู้แบบเคลื่อนที่
โดยใช้อุปกรณ์ไร้สาย เช่น สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต แอปพลิเคชันการเรียนรู้
ภาษา การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC พจนานุกรม
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น แต่เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสื่อการเรียนภาษาจีน
ออนไลน์ต่าง ๆ พบว่า  เนื้อหาบทเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่ออกแบบเพื่อใช้
สอนผู้เรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่นเป็นหลัก ไม่ได้มุ่งเน้น
ผู้เรียนชาวไทย และแม้ว่าจะมีเนื้อหาบทเรียนบางส่วนท่ีพัฒนาโดยผู้สอนชาว
ไทยเพื่อใช้สอนผู้เรียนชาวไทยโดยเฉพาะ แต่ไม่ได้ครอบคลุมรายวิชาภาษาจนี
พื้นฐานในระดับต่าง ๆ ท าให้ไม่สามารถพัฒนาทักษะภาษาจีนของผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการอธิบายเนื้อหายังไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง บทความนี้จึงมุ่งน าเสนอการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและผลิตสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนออนไลน์ใน
ประเทศไทยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วในโลกยุคดิจิทัล 

 
1. เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

การจัดการเรียนการสอนแบบเดิมหรือการสอนแบบบรรยาย (Oral 
Tradition Paradigm) เน้นยึดครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher Center) โดย
ผู้สอนถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ไปยังผู้เรียนในลักษณะการ
สื่อสารทางเดียว (One-way Communication) แต่รูปแบบการจัดการศึกษา



 

 

ยุคใหม่ยึดเทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology-based Paradigm) โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการจัดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Self-management Skills) มีการบูรณาการเนื้อหาวิชาและเช่ือมโยง
องค์ความรู้ โดยออกแบบและสร้างโปรแกรมการเรียนรู้ส าเร็จรูปจาก
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งถูกสร้างและพัฒนาโดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
(Robert, 1990, pp. 7-10) โดยกลยุทธ์และเทคนิคของระบบและการ
ประยุกต์ใช้ระบบอันได้มาจากแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์
กายภาพ และความรู้อื่น ๆ น าไปสู่หนทางแห่งการแก้ปัญหาด้านการสอน 
(Gentry, 1995)  Association for Educational Communications and 
Technology (AECT) ให้ความหมายของ “เทคโนโลยีการศึกษา” (Instructional 
Technology) ไว้ว่า “เป็นความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีและแนวปฏิบัติ 
(Theory & Practice) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) 
การใช้ประโยชน์ (Utilization) การจัดการ (Management) และการประเมินผล 
(Evaluation)” (Seels & Richey, 1994)  

 
ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างสาขาเทคโนโลยีการสอน 



 

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ICT ส่งผลกระทบต่อสังคมในมิติต่าง ๆ ทั้ง
ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ โดยใช้อุปกรณ์การ
สื่อสารและเทคโนโลยีการกระจายภาพและเสียงยุคใหม่ การจัดการเชิงธุรกิจ 
การท างานแบบทางไกล (Tele-working) การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีการ
สื่อสารร่วมกันรอบด้านจากรูปแบบสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย 
เช่น อีเมล ห้องสนทนา (Chat Room) เป็นต้น และการน าเสนอความบันเทิง
ผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น YouTube นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศยัง
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศจึง
ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ผ่านสื่อมัลติมีเดียหรือโปรแกรมการ
เรียนส าเร็จรูป ซึ่งถูกน ามาใช้กับผู้เรียนทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม และ
ยังน ามาใช้กับกลุ่มไร้ขอบเขตจากแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ในรูปแบบโปรแกรม
การเรียนออนไลน์ท่ีมุ่งสร้างความก้าวหน้าทางด้านการเรียนรู้ตามความรู้และ
ความสามารถเฉพาะคน โดยการจัดการเรียนการสอนได้ประยุกต์ใช้สื่อ
มัลติมีเดียให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ( Al-
Hawamdeh, 2002, pp. 53-57)  
 
2. พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและแนวทางการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ของภาครัฐในประเทศไทย 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษายุคใหม่เป็นสิ่ง
ส าคัญ การแข่งขันทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศส่งผลต่อการแข่งขันในกลุ่ม
ประเทศที่มีความเจริญทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกลายเป็นองค์ประกอบส าคัญของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโลกยุค
ใหม่  เทคโนโลยียุคอินเทอร์เน็ตผลักดันให้ เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี



 

 

โทรศัพท์เคลื่อนที่  (Mobile Phones) และสื่อสังคมเครือข่ายออนไลน์ 
(Online Social Networks) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่มีอิทธิพลต่อ
การด าเนินชีวิตแทบทุกด้านอย่างไม่เคยมีมาก่อน จากข้อมูลในบทความเรื่อง 
“เข้าใจความต่างคน 4 เจเนอเรช่ัน” (เว็บไซต์หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์, 
2562) ระบุถึงความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและสภาวการณ์ต่าง ๆ 
ของโลกส่งผลให้ประชากรในแต่ละยุคมีความแตกต่างกันทั้งลักษณะนิสัย 
พฤติกรรม และการรับรู้เทคโนโลยี ซึ่งแบ่งได้ 4 รุ่นตามช่วงอายุ ได้แก่ 

1) Baby Boomer Generation (Gen B) คือ คนท่ีเกิดในช่วงปี 2489-
2507 ซึ่งเป็นยุคสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 จากการสูญเสียประชากรจ านวน
มากในช่วงสงคราม ทั่วโลกจึงเกิดค่านิยมมีลูกมาก เพื่อเพ่ิมจ านวนแรงงานใน
การพัฒนาและฟื้ นฟูประ เทศ Gen B มี อายุ  60 ปี ขึ้ น ไป  เป็นพวก 
“อนุรักษนิยม” มีนิสัยจริงจัง เคร่งครัดต่อขนมธรรมเนียนประเพณี ทุ่มเทใน
การท างาน มีความอดทนสูง และประหยัดอดออม 

2) Generation X (Gen X) คือ คนที่เกิดในช่วงปี 2508-2522 ซึง่เป็น
ยุคควบคุมอัตราการเกิดของประชากร คนยุค Gen-X มีอายุ 40 ปีขึ้นไป เป็น
คนวัยท างาน เกิดมาในยุคที่ประเทศเริ่มมั่งคั่ง ใช้ชีวิตสบาย โตมาพร้อมกับ
การพัฒนาของคอมพิวเตอร์และวิดีโอเกม นิสัยชอบอะไรง่าย  ๆ ไม่เป็น
ทางการ มีแนวคิดสร้างสมดุลระหว่างงานและครอบครัว มีความคิดเปิดกว้าง
เป็นตัวของตัวเอง ไม่ยึดติดกับขนบธรรมเนียมประเพณี ยืดหยุ่นต่อการ
ปรับตัวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

3) Generation Y (Gen Y) คือ คนที่ เกิดในช่วงปี 2523-2540 คน 
Gen Y เกิดมาในยุคเศรษฐกิจเฟื่องฟู พ่อแม่มักตามใจ มีโอกาสทางการศึกษา
สูง โตมาพร้อมกับ “เทคโนโลยีดิจิทัล” มีเทคโนโลยีพกพา รักความ
สะดวกสบาย เปิดรับวัฒนธรรมสากล มีความเป็นตัวเองสูง เลือกท าในสิ่งที่
ชอบและปฏิเสธในสิ่งท่ีไม่ชอบ คาดหวังเงินเดือนสูง ไม่อดทนต่องาน ชอบท า



 

กิจกรรมที่ให้ความสุขกับตัวเอง ใช้ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ชอบงานไอที 
ใช้เครื่องมือสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว ท าอะไรหลาย ๆ อย่างได้ในเวลา
เดียวกัน เช่น ใช้สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และคุยโทรศัพท์ พร้อมกับท ากิจกรรม
อื่น ๆ เช่นการเดิน การท างาน หรือรับประทานอาหารได้ 

4) Generation Z (Gen Z) คือ คนที่เกิดหลังปี 2540 เกิดจากพ่อแม่
รุ่นใหม่ Gen X หรือ Gen Y ซึ่งส่วนใหญ่ออกไปท างานนอกบ้าน ท าให้เด็ก
ยุค Gen Z ได้รับการเลี้ยงดูจากคนอื่นมากกว่าพ่อแม่ของตัวเอง Gen Zเกิด
ในยุคเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีสิ่งอ านวยความสะดวกรอบด้าน เรียนรู้
รูปแบบการด าเนินชีวิตในสังคมดิจิทัลและการติดต่อสื่อสารแบบไร้สาย เด็ก
รุ่นนี้มักรู้สึกขาดสมาร์ตโฟนไม่ได้  อยู่ไม่ได้หากไม่มีอินเทอร์เน็ต ติดโลก
ออนไลน์ รับข้อมูลข่าวสารมากมายในทุกวัน ทันโลก วิเคราะห์สถิติเรื่อง   
ต่าง ๆ เพื่อคาดการณ์อนาคตได้เร็ว ตัดสินใจและท าอะไรเร็ว ความอดทนต่ า 
ไม่ชอบการรอคอยและความไม่แน่นอน จึงมักหาข้อมูลเปรียบเทียบเพื่อ
เตรียมป้องกัน เช่น เรียนอะไรไม่ตกงาน มักเลือกงานที่เงินดีมากกว่าที่ชอบ 
จากการมองเห็นผ่านโลกดิจิทัล คนรุ่นนี้จึงเปิดกว้างทางความคิดและ
วัฒนธรรมที่แตกต่างมาก ปรับทัศนคติได้ดี ต้องการค าอธิบายและเหตุผล 
สามารถศึกษาหาความรู้ได้ทุกที่ เกลียดการเรียนแบบบรรยาย ชอบข้อมูล
แนวกราฟ ภาพ และสถิติที่ชัดเจน เน้นข้อมูลสั้น ๆ เข้าใจง่าย เพราะคน Gen 
Z จดจ าข้อมูลได้ดีจากข้อมูลสั้น ๆ ตามแบบฉบับโลกออนไลน์  

รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 
2561 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562, น. 21-47) พบจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยเติบโตอย่างก้าวกระโดด จาก 23,056,712 คน ในปี 2555 
เพิ่มขึ้นเป็น 45,189,944 คน ในปี 2560 หรือเพิ่มสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 96.0 



 

 

โดยในปี 2560 ประเทศไทยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 ใน 3 ของ
จ านวนประชากรทั้งประเทศ จากจ านวนประชากรทั้งสิ้น 66,188,503 คน 
เมื่อพิจารณาจ านวนช่ัวโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน พบว่า ปี 2561 คน
ไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ช่ัวโมง 5 นาที เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ถึง 3 
ช่ัวโมง 30 นาที ซึ่งเกิดจากปัจจัยด้านต่าง ๆ เช่น นโยบายการส่งเสริม
โครงสร้างพื้นฐานทางอินเทอร์เน็ตของรัฐบาล ส่งผลให้ประเทศไทยมี
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื้นที่ท่ัวประเทศ การพัฒนาเทคโนโลยี
สื่อสารที่ทันสมัยและรวดเร็วตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ได้ในทุกท่ีทุกเวลา นอกจากน้ี อุปกรณ์เคลื่อนที่ ทั้งสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และ
คอมพิวเตอร์ ยังมีราคาที่คนท่ัวไปสามารถเป็นเจ้าของได้ และมีราคาแพคเกจ
อินเทอร์เน็ตที่หลากหลายให้ผู้บริโภคได้เลือก  

ส าหรับภาพรวมกิจกรรมที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้เวลามากที่สุด 5 อันดับ
แรก ได้แก่ (1) ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram 3 
ช่ัวโมง 30 นาทีต่อวัน (2) ดูโทรทัศน์ คลิปวิดีโอ ภาพยนตร์ และฟังเพลง
ออนไลน์ 2 ช่ัวโมง 35 นาทีต่อวัน (3) พูดคุยโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น 
Line, Facebook Messenger, WhatsApp, Facetime 2 ช่ัวโมงต่อวัน (4) 
เล่นเกมออนไลน์ 1 ช่ัวโมง 51 นาทีต่อวัน (5) อ่านหนังสือ/บทความ 1 ช่ัวโมง 
31 นาทีต่อวัน นอกจากนี้ ยังพบว่า กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงที่ใช้ 
Facebook มากเป็นอันดับ 1 ของโลก ในขณะที่ประเทศไทย ประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศไต้หวัน และประเทศอินโดนีเซีย เป็น 4 ประเทศหลักที่ผู้ใช้ Line 
มากที่สุดในโลกเช่นกัน 

รายงานการส ารวจปี 2564 ของส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
พบว่าในปี 2563 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตสูงถึง 50.09 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
75.68 หรือ 3 ใน 4 ของประชากรไทยท้ังหมด โดยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวนั 



 

10 ช่ัวโมง 55 นาที ข้อมูลยังระบุว่า 6 ปีที่ผ่านมา Gen Y เป็นกลุ่มที่ใช้
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  แต่ในปี 2564 พบว่า Gen Z ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
ซึ่งใช้เวลาไปกับการเรียนออนไลน์ กว่า 5 ช่ัวโมง โดยกิจกรรมยอดนิยมอนัดบั 
1 คือ การติดต่อสื่อสารออนไลน์ อันเนื่องมาจากชสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ไม่สามารถเดินทางออก
จากบ้านได้ เนื่องจากมีความเสี่ยงต่อการติดเช้ือ แต่ยังต้องการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน  

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประชากรในทั้ง 4 ยุค มีลักษณะ
นิสัย พฤติกรรม และการรับรู้เทคโนโลยีที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ด้าน
แนวโน้มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยก็เพิ่มขึ้นในระดับที่สูงมาก จน
ครอบคลุมประชากรเกือบท้ังประเทศ โดยเฉพาะประชากรกลุ่ม Gen Y และ 
Gen Z ซึ่งมีช่ัวโมงใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวันท่ีค่อนข้างสูง แต่การใช้งานส่วน
ใหญ่ยังคงเป็นการใช้เพื่อความบันเทิงและการติดต่อสื่อสารเป็นหลัก การใช้
งานเพื่อการศึกษาออนไลน์ยังน้อยมากเมื่อเทียบกับกิจกรรมอื่น ๆ แม้ Gen Z 
จะใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนออนไลน์มากขึ้นในช่วงเวลาสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 แต่จะท าอย่างไร ให้คนไทยกลุ่มต่าง ๆ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาเรียนออนไลน์ด้วยตนเองมากขึ้น อันเป็นการส่งเสรมิ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ท้าทายให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนช่วยกัน
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอย่างยั่งยืนในอนาคต 

ด้านแนวทางการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของภาครัฐในประเทศไทย 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542)  ได้ระบุถึงการน าสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
มาใช้ในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ โดยได้บัญญัติไว้ในหมวดที่ 9 หัวข้อ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 63-69 ไว้ว่า รัฐบาลต้องจัดโครงสร้าง



 

 

พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม 
และการสื่อสารในรูปอื่น เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย รัฐบาลต้องส่งเสริมให้มีการ
ผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ วัสดุอุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้ผู้เรียนมีสิทธิ์ได้พัฒนาขีดความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต รัฐบาลต้องอุดหนุนเงินเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา จัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา เป็นต้น 

นอกจากนี้ รายงานการศึกษาไทย พ.ศ. 2561 (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ได้อ้างถึง “การเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษาไทย” ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา
และสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาของผู้เรียนทุกเพศทุกวัย ซึ่งใน
ปีงบประมาณ 2560 มีการด าเนินงานท่ีส าคัญ 3 ด้าน ได้แก ่ 

1) การจัดท าหลักสูตรในการอบรมการจัดการเรียนการสอนในระบบ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning Television: DLTV) 
ส าหรับโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนทั่วประเทศ 204 โรงเรียน และ
โรงเรียนขนาดกลางใน 5 จังหวัดชายแดนใต้ 509 โรงเรียน 

2) โครงการเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ( Inter 
University Network: UniNet) จัดหาวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง เพื่อใช้
เช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ
รองรับการศึกษาทั้งระบบ รับผิดชอบโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ด าเนินการสร้างเครือข่ายความเร็วสูงเชื่อมโยงกับสถานศึกษาทุก



 

ประเภทและทุกระดับ จัดให้มีวงจรสื่อสารภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ เพื่อให้บริการสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งในปี 2561 
ส านั ก งานบริหาร เทคโนโลยี สารสน เทศเพื่ อพัฒนาการศึ กษา  มี
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ เป็นสมาชิกเครือข่าย UnitNet 
จ านวน 10,629 แห่ง นอกจากนี้ สมาชิกเครือข่ายยังมีช่องทางการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยด้วยเส้นทางเฉพาะด้าน โดยการ
ศึกษาวิจัยระหว่างประเทศที่ UnitNet เป็นหน่วยงานภายในประเทศเพียง
หน่วยงานเดียวที่เช่ือมต่อไปถึง เช่น เครือข่ายศึกษาวิจัย Internet ของ
สหรัฐอเมริกา เครือข่ายศึกษาวิจัย JGN ของญี่ปุ่น เป็นต้น 

3) โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thailand Cyber University 
Project) เป็นโครงการที่ จั ดท าขึ้น เพื่ อ ให้บริการการเรี ยนรู้ ผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E–Learning) แก่ประชาชนทุกระดับและทุกอาชีพ ผ่าน
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) เพื่อสร้าง
โอกาสให้ประชาชนเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น เป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทยท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการศึกษาผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นระบบการศึกษาที่รองรับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของประชาชน มีหลักสูตรและบทเรียนครอบคลุมการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ประชาชนทุกคนสามารถ
เข้ามาศึกษาหาความรู้ได้ มีการบูรณาการการศึกษาทุกระบบเข้าด้วยกัน โดย
ผู้เข้าศึกษาจากระบบหนึ่งสามารถเทียบโอนความรู้เข้าสู่การศึกษาในอีก
ระบบหนึ่งได้ จากข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหาคม 2561 มผีู้ลงทะเบียนเข้าเรียน
ในระบบการจัดการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทยจ านวน 512,299 คน 
โดยจัดการเรียนการสอน 17 หลักสูตร 867 บทเรียน และมีสถาบันเข้าร่วม
โครงการดังกล่าว 47 สถาบัน 



 

 

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า รัฐบาลไทยมีแนวทางการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในประเทศไทยที่ ชัดเจน ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 อีกทั้งในทางปฏิบัติ กระทรวงศึกษาธิการยังได้ริเริ่ม
โครงการต่าง ๆ เพื่อด าเนินการผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้เรียนในระบบการศึกษาไทยอย่างเป็นรูปธรรม 

 
3. การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย 

ภาษาจีนถือเป็นภาษาต่างประเทศภาษาหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการ
สื่อสารกับคนในประเทศจีนและประเทศที่ใช้ภาษาจีน การวางนโยบายและ
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมภาษาจีนจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้การเรียน
การสอนภาษาจีนได้พัฒนาไปทันกับยุคสมัย และผลิตบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถออกไปรับใช้สังคมได้ตรงตามความต้องการ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น. IV-IX) 

ในเชิงปริมาณ ปี 2549 ประเทศไทยมีผู้ เรียนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศรวมทุกระดับทั้งประเทศ จ านวน 200,000 คน จาก
สถานศึกษา 537 แห่ง ภายหลัง เมื่อได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ส่งเสริมการ
เรียนการสอนภาษาจีนระยะ 5 ปี (2549-2553) ส่งผลให้ในปี 2556 จ านวน
โรงเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 1,524 แห่ง และจ านวนผู้เรียนเพิ่มเป็น 863,056 คน 
โดยแบ่งเป็น 1) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 769 แห่ง 
จ านวน 573,056 คน 2) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
500 แห่ง จ านวน 200,000 คน 3) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
อาชีวศึกษา 155 แห่ง จ านวน 60,000 คน 4) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 100 แห่ง จ านวน 30,000 คน (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2559, น. 13-14) 



 

นอกจากนี้ จากรายงานการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน
ในประเทศไทยระดับอุดมศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการ ศึกษา, 2559, 
น. 15) พบว่า การที่รัฐบาลก าหนดแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาจีนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (2549-2553) 
ส่งผลให้เกิดการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย
แบบก้าวกระโดด โดยในปี 2559 ผู้เรียนภาษาจีนในสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยมีจ านวนไม่ต่ ากว่า 5,000 คน โดยเปิดการเรียนการสอน
ภาษาจีนเป็นหลักสูตรวิชาเอก วิชาเลือกเสรี หรือวิชาภาษาต่างประเทศ และ
ยังพบว่ามีคนไทยที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ของประเทศจีน ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว รวมกันไม่น้อยกว่า 5,000 คน ดังนั้น ในแต่ละปีมีชาวไทยที่
เรียนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษา ทั้งในประเทศไทยและประเทศจีน รวมแล้ว
ไม่ต่ ากว่า 10,000 คน แต่ทว่าการด าเนินงานดังกล่าวเห็นผลชัดเฉพาะเชิง
ปริมาณของผู้เรียนภาษาจีนที่เพิ่มขึ้นอย่างมากเมื่อเทียบกับในอดีต ในเชิง
คุณภาพกลับยังไม่เห็นผลเป็นที่ประจักษ์ รัฐบาลจึงควรให้ความส าคัญด้าน
คุณภาพของผู้ส าเร็จภาษาจีนมากกว่าการเพิ่มปริมาณผู้ส าเร็จภาษาจีน  

ในปี 2559 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559, น. IV-IX) ได้
เผยแพร่รายงานการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนของ
ประเทศไทยในภาพรวมทุกระดับ โดยการศึกษาระบุว่า จ านวนสถานศึกษาที่
เปิดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาจีนทั้งประเทศ แบ่งเป็นระดับประถม
ศึกษา 769 แห่ง  ระดับมัธยมศึกษา 707 แห่ง อาชีวศึกษา 173 แห่ง 
ระดับอุดมศึกษา 82 แห่ง และการศึกษานอกระบบ 152 แห่ง รายงานฉบับน้ี
ได้สรุปสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยที่ส าคัญไว้  6 
ประการ ได้แก่  



 

 

1) ด้านการบริหารและการจัดการ ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาจีน ส่งผลต่อการบริหารจัดการทั้งระบบ
ตั้งแต่ต้นทาง ท าให้ไม่มีการจัดวางระบบหลักสูตรภาษาจีนของสถานศึกษา
อย่างชัดเจน ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนไม่บรรลุตาม
เป้าประสงค์ 

2) ด้านหลักสูตร ประเทศไทยยังไม่มีแผนแม่แบบหรือหลักสูตร
แกนกลาง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท าหลักสูตรภาษาจีน  ท าให้ไม่
สามารถควบคุมการเรียนการสอนภาษาจีนให้ได้มาตรฐานเดียวกันในทุก
ระดับชั้นและในทุกศึกษาสถานศึกษา ซึ่งจัดระบบการเรียนการสอนภาษาจีน
ตามแนวทางของตนเองตามอัธยาศัย  

3) ด้านสื่อการสอน ยังประสบปัญหาการขาดแคลนห้องปฏิบัติการทาง
ภาษา เนื้อหาของต าราเรียนขาดความเชื่อมโยงกันของแต่ละระดับการศึกษา 
และไม่มีเกณฑ์มาตรฐานอ้างอิงในการเลือกใช้ต ารา 

4) ด้านผู้สอน สถานศึกษาทุกระดับของไทยขาดแคลนบุคลากรครูสอน
ภาษาจีนอย่างมาก ส่วนใหญ่จึงต้องพึ่งพาครูอาสาสมัครชาวจีนเป็นหลัก โดย
มีส านักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติ  (Office of 
Chinese Language Council International หรือ HANBAN: ฮั่นป้ัน) จัดส่ง
ครูอาสาสมัครชาวจีนให้แก่สถานศึกษาของไทย ซึ่งมักไม่มีสิทธ์ิในการก าหนด
คุณสมบัติและคุณวุฒิของครูอาสาสมัครชาวจีน ท าให้ส่งผลต่อคุณภาพการ
สอนเป็นอย่างมาก 

5) ด้านผู้เรียน ส่วนใหญ่ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนตั้งแต่
ระยะเริ่มต้นในระดับชั้นประถมศึกษา เนื่องจากเนื้อหาของหลักสูตรการเรียน
การสอนภาษาจีนในแต่ละระดับช้ันขาดความเช่ือมโยงกัน  ท าให้ผู้เรียนต้อง
เริ่มต้นเรียนจากระดับพื้นฐานใหม่ซ้ าซาก  จึงเกิดความเบื่อหน่าย ไม่เห็น
ความก้าวหน้าของการเรียน 



 

6) ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น กระทรวงศึกษาธิการยังไม่มี
หน่วยงานประสานความร่วมมือทางการเรียนการสอนภาษาจีนที่ดูแล
ภาพรวมทั้ งหมดกับหน่ วยงานที่ เ กี่ ยวข้ องของประเทศจีน  ได้ แก่  
กระทรวงศึกษาธิการของจีน หรือหน่วยงานด้านการส่งเสริมการเรียนการ
สอนภาษาจีน เช่น ฮั่นปั้น หรือสถาบันขงจื๊อ ห้องเรียนขงจื๊อ เป็นต้น ท าให้
การให้ความช่วยเหลือหรือความร่วมมือจากหน่วยงานเหล่านี้อาจไม่ตรงกับ
ความต้องการของสถานศึกษาในประเทศไทย 

จากข้อมูลจะเห็นว่า การที่ภาครัฐได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนระดับชาติส่งผลด้านบวกในเชิงปริมาณ 
เป็นผลให้จ านวนสถานศึกษาและผู้เรียนในทุกระดับการศึกษาเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วทั่วประเทศ แต่ในขณะเดียวกัน การน านโยบายไปใช้ในระบบ
การศึกษาของประเทศไทยยังประสบปัญหาการควบคุมเชิงคุณภาพด้าน   
ต่าง ๆ ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการพัฒนาทักษะภาษาจีนของผู้เรียน นอกจาก
การก าหนดมาตรฐานหลักสูตรการสอนภาษาจีนทั้งระบบการศึกษา ให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ภาษาจีนได้อย่างต่อเนื่อง การมีหน่วยงานทางราชการของไทย
เองที่ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศจีนโดยตรง 
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานศึกษาไทย และการพัฒนาบุคลากรด้านการสอนภาษาจีน
ให้เพียงพอต่อความต้องการของสถานศึกษา ภาครัฐควรผลักดันให้เกิด
แผนพัฒนาหรือแผนส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการ
เรียนการสอนภาษาจีนควบคู่กันไป โดยเฉพาะด้านการพัฒนาสื่อการสอน
ภาษาจีนออนไลน์ ให้เป็นทางเลือกหนึ่งแก่ผู้เรียนที่จะช่วยแก้ปัญหาการ
ควบคุมผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในระยะยาว ซึ่งเป็นแนวทางการจัด



 

 

การศึกษาในกระแสโลกสมัยใหม่ ที่เน้นให้ผู้ เรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

4. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและการเรียนภาษาจีนออนไลน์ 
ธานินทร์ อินทรวิเศษ (2019, น. 482-488) ได้จัดกลุ่มประเภท

เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลเป็น 3 
รูปแบบ ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการสอนโดย Mobile learning คือ การ
จัดการเรียนการสอนหรือบทเรียนส าเร็จรูปผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
โดยใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile device) ได้แก่ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และ
คอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้ เรียนเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยไม่ต้องเช่ือมต่อ
สายสัญญาณ 2) การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC (Massive 
Open Online Course) เป็นการผสมผสานเทคโนโลยีและวิธีการเรียนการ
สอนสมัยใหม่ น าเสนอการเรียนรู้หลักสูตรต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์  ซึ่งรองรับ
ผู้เรียนได้จ านวนมาก ปัจจุบันมหาวิทยาลัยทั่วโลกเผยแพร่บทเรียนผ่าน 
MOOC จนได้รับความนิยมอย่างมาก ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การเรียนของผู้เรียนที่สามารถเลือกเรียนตามความสนใจ เป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่ขยายโอกาสให้ผู้เรียนทุกวัยและทุกสาขาอาชีพได้เข้าถึง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ MOOC ได้ถูกพัฒนาขึ้นครั้งแรกเมื่อ
ปี 2551 โดย George Siemens และ Dave Cormier ส าหรับประเทศไทย
ได้เริ่มพัฒนา MOOC ในป ี2560 ภายใต้โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอร์
ไทย เพื่อการจัดการเรียนการสอนในระบบเปิด (Thai-MOOC) โดยเป็นความ
ร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 3) การจัดการเรียนการสอนโดย “ปัญญาประดิษฐ์” 
(Artificial Intelligence) เป็นระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ สร้างการเรียนรู้ที่
ทันสมัยภายใต้การประเมินผลระบบการเรียนการสอนที่ปรับตัวและ



 

ตอบสนองต่อปัญหาให้เข้ากับลักษณะของผู้เรียนแต่ละบุคคลที่มีความ
แตกต่างกัน น าไปสู่การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ 

ขณะที่ สุรศักดิ์ ปาเฮ (2561, น. 108-127) ได้เสนอเครื่องมือการเรียน
การสอนออนไลน์ที่ส าคัญไว้ดังนี้ 1) บล๊อค (Blogs หรือ Weblogs) ซึ่งมี
ข้อมูลเนื้อหา ภาพ ลิ้งค์เช่ือมโยง รวมทั้งวิดีโอ และภาพเคลื่อนไหว 2)          
วิกิพีเดีย (Wikipedia) เป็นเว็บไซต์ที่อนุญาตให้ผู้ใช้เพิ่มหรือแก้ไขเนื้อหาซึ่ง
เป็นบทความได้ 3) Audio & Podcasting เป็นรายการที่รับชมหรือรับฟัง
ตอนต่าง ๆ ได้ทางอินเทอร์เน็ต มีลักษณะเป็นเทปบันทึกเสียงหรือวิดีโอ หรือ
อาจเป็นเทปบันทึกรายการหรือรายการวิทยุ 4) Youtube หรือ Video 
Online เป็นเว็บไซต์ให้บริการแลกเปลี่ยนคลิปวิดีโอระหว่างผู้ใช้ ซึ่งได้รับ
ความนิยมอย่างมากจากการเข้าชมคลิปวิดีโอนับ 100 ล้านเรื่องต่อวัน 5) การ
ประชุมทางไกลผ่านเว็บไซต์ (Web Conferencing) เป็นการประชุมทางไกล
ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สามารถน าเสนอข้อมูลต่อการประชุม 
โดยเห็นภาพและเสียงของผู้เข้าร่วมประชุม 6) เกมการจ าลอง (Simulation 
Game) เป็นเกมที่ ให้ผู้ เล่นได้สวมบทบาทและตัดสินใจการกระท าใน
สถานการณ์จ าลองต่าง ๆ 7) การเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบเปิด
ส าหรับสังคม (MOOCs Massive Open Online Courses) น าเสนอเนื้อหา
บทเรียนรายวิชาต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยให้ผู้เรียนลงทะเบียนและเรียนรู้
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์และ Web-Application MOOCs เน้นสอนผู้เรียนกลุ่ม
ใหญ่ซึ่งจะไม่มีปฏิสัมพันธ์กัน 8) การเรียนบนโลกเสมือนจริง (Virtual 
Reality) เป็นการจัดการเรียนการสอนทางไกลเสมือนห้องเรียนจริง ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายทั่วโลก ซึ่งน าเสนอเนื้อหา
และกิจกรรมผ่านทางเว็บไซต์ 



 

 

นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจุบันได้มีการใช้เว็บแอพพลิเคชัน (Web 
Application: Web App) ทางด้านการศึกษาอย่างแพร่หลาย ซึ่งแตกต่าง
จากเว็บไซต์ (Website) ทั่วไป โดย Web App เป็นแอปพลิเคชันประเภท
หนึ่งที่ใช้งานและแสดงผลผ่านบราวเซอร์ (Browser) หรือเว็บบราวเซอร์ 
(Web Browser) ได้โดยไม่ต้องดาวน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันท าให้ใช้
งานง่ายและท างานรวดเร็วกว่าการเปิดแอปพลิเคชันแบบปกติ ส่วนความ
แตกต่างระหว่างเว็บไซต์ (Website) และ Web App คือ Website เป็นหน้า
เพจที่ออกแบบเพื่อเน้นให้ผู้ใช้งานเข้ามา “ดู” เป็นหลัก โดยน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศและเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจ (Web Page) ย่อย ส่วน Web App 
ท าหน้าที่คล้ายกับ Website แต่สามารถเป็นแอปพลิเคชันได้ด้วย โดย
ออกแบบเพื่อเน้น “ใช้งาน” มากกว่า “ดู” เช่น Web App จับเวลา และ
Web App แปลภาษา ทั้งนี้ Web App มีความเรียบง่าย สะอาด และสบาย
ตากว่า Website เนื่องจากเน้นการใช้งานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหลัก จึง
แสดงโปรแกรมและฟังก์ชันต่าง ๆ โดยตรง แบบไม่ตกแต่งมาก เพื่อให้ใช้งาน
ได้อย่างรวดเร็วที่สุด (Advanced iService Company, 2020) 

จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในปัจจุบันมีความหลากหลาย
อย่างมาก ให้ผู้พัฒนาบทเรียนภาษาจีนออนไลน์สามารถเลือกประยุกต์ใช้ได้
ตามความเหมาะสมของเนื้อหา ในทีนี้  ขอน าเสนองานวิจัยและการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนภาษาจีนออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ด้านการเรียนการสอนภาษาจีน จุรี  สุชนวนิช (2561, น. 1-13) ได้
ศึกษาการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ในประเทศจีน พบว่ามีการพัฒนาและ
สนับสนุนการใช้ไอซีทีอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยประยุกต์ใช้กับการเรียน
การสอนภาษาจีน ดังนี้  



 

1) เว็บไซต์การเรียนการสอนภาษาจีน เช่น เว็บไซต์สถาบันขงจื๊อ ของ
ส านักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติฮั่นปั้น (HANBAN) 

2) การเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) โดยใช้อุปกรณ์แบบไร้
สาย เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต บนแพลตฟอร์มแบบเคลื่อนที่  (Mobile 
Communications Network) เช่น แอปพลิเคชันการทดสอบภาษาจีน HSK 
(HSK Test Preparation Apps) แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ก า ร เ รี ย น ภ า ษ า จี น 
ห้องปฏิบัติการฝึกออกเสียง (Pronunciation Lab)  

3) เทคโนโลยีด้านการทดสอบภาษาจีน เช่น Hot Potatoes โดยผู้สอน
สามารถออกแบบข้อสอบได้หลากหลาย ทั้งแบบเติมค า ตัวเลือก จับคู่ แต่ง
ประโยค เรียงค าศัพท์เป็นประโยค และเขียนตอบ พร้อมจัดการทดสอบที่
โต้ตอบแบบออนไลน์ ตรวจ บันทึก และจัดเก็บข้อมูลการสอบ 

4) พจนานุกรมอิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Dictionary) ใ ช้ เรียน
ภาษาจีนผ่านค าศัพท์ประเภทต่าง ๆ ตรวจหาความหมาย ฝึกท่องค าศัพท์ ฝึก
แปล ฟังเสียงมาตรฐาน ฝึกออกเสียงตาม โดยบันทึกและเปรียบเทียบกับ
เจ้าของภาษา และฝึกเขียนอักษรจีนโดยแสดงล าดับขีดการเขียนตัวอักษร 

5) การ์ตูนและแอนิเมชัน ซึ่งมีภาพเคลื่อนไหว แสง สี เสียง ประกอบ
สวยงาม ท าให้การเรียนภาษาจีนน่าสนใจและสนุกมากข้ึน 

6) บล็อก (Blog) ซึ่งผสมผสานบทความ ภาพ เสียง และกราฟิก ใช้กับ
การเรียนภาษาจีน เช่น การอ่านและการเขียน โดยผู้สอนสามารถให้ผู้เรียนฝึก
อ่านและเขียนภาษาจีนผ่านบล็อก นอกจากน้ี ยังพบผู้เรียนต่างชาติมากมาย
สร้างบล็อกภาษาจีนของตนเองและเปิดให้คนทั่วไปเข้าอ่านผ่านเว็บไซต์ผู้
ให้บริการบล็อกในประเทศจีน เช่น sina.com.cn, blogbus.com.cn และ 
sohu.com.cn  



 

 

7) แท็กคลาวด์หรือเวิร์ดคลาวด์ เป็นเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing Technology) ใช้ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลบน
ระบบออนไลน์ ใช้กับการเรียนค าศัพท์ เช่น Digital Sinology จัดเรียง
ค าศัพท์ในบทความตามล าดับความถี่ และสร้างภาพแท็กคลาวด์แสดงค าศัพท์
ที่มีขนาดต่างกัน โดยค าที่ปรากฏบ่อยจะมีขนาดใหญ่ ซึ่งผู้เรียนควรเน้นให้
ความส าคัญ 

 8) เทคโนโลยีไอซีทีช่วยผลิตบทเรียนภาษาจีน โดยผู้สอนจัดเก็บเนื้อหา
บทเรียนในรูปแบบไฟล์ข้อความ เช่น .txt, .doc, .wps ส่วนไฟล์วิดีโอนิยมใช้ 
.avi, .mop, .wmv, .mpg ซึ่งสร้างบทเรียนผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป เช่น 
Microsoft Power Point,  Front Page, Real Producer, Flash ห รื อ
ซอฟต์แวร์พากย์เสียง เช่น Audacity ซอฟต์แวร์ตัดต่อแอนิเมชัน ใส่เสียง เกม 
คลิปวิดีโอ เช่น Windows Movie Maker หรือโปรแกรม Author ware และ 
Dreamweaver ที่ช่วยพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดีย ผู้สอนยังสามารถใช้คู่มือ
สร้ า งแบบเรียนภาษาจีนนานาชาติ  ( Guidelines for CLT Materials 
Development) ของฮั่นปั้น ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มเพื่อการวิจัยและสร้าง
บทเรียนภาษาจีนแบบบูรณาการ โดยใช้เทคโนโลยีประมวลผลดิจิตอลขนาด
ใหญ่ ประกอบด้วยบทเรียนภาษาจีนที่เป็นท่ีนิยมกว่า 5,000 เล่ม  

9) คลังข้อมูล (Data Warehouse, Corpus) เช่น ศูนย์วิจัยภาษาศาสตร์
จีนแห่งมหาวิทยาลัยปักกิ่ง (Center for Chinese Linguistics, CCL) และ
คลังข้อมูลออนไลน์ “Cncorpus” ซึ่งสืบค้นได้ทั้งภาษาจีนตัวย่อและตัวเต็ม 
คลังข้อมูลต าราภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ “Teaching Chinese as 
a Foreign Language Textbook” มีการจัดประเภทตามรายวิชา เช่น 
ทักษะฟัง-พูด-อ่าน-เขียน การแปล วัฒนธรรม และภาษาจีนธุรกิจ และจัด
ประเภทตามระดับ เช่น ภาษาจีนระดับต้น-กลาง-สูง นอกจากนี้ ยังมีคลัง



 

ข้อสอบ HSK ปีต่าง ๆ และบทความภาษาจีนของนักเรียนต่างชาติที่ตรวจแก้
โดยครูชาวจีน พร้อมระบุข้อผิดพลาดและค าแนะน าในการแก้ไข 

10) ซอฟต์แวร์ใช้ในการเรียนการสอนภาษาจีน ได้แก่ ซอฟต์แวร์การ
เรียนการสอนภาษาจีนวิชาต่าง ๆ และซอฟต์แวร์เสริมการเรียนรู้ภาษาจีน 
โดยผู้สอนสามารถใช้เป็นสื่อการสอนหรือผู้เรียนใช้ศึกษาด้วยตนเอง เช่น 
ซอฟต์แวร์สอนออกเสียงภาษาจีน ซอฟต์แวร์สอนการเขียนล าดับขีดอักษรจีน 
ซอฟต์แวร์ผ่านมือถือในรูปแบบแอปพลิเคชัน ซอฟต์แวร์ เพื่อใช้พูดคุยสื่อสาร 
(Chatting Software) มีแพลตฟอร์มใช้ฝึกทักษะการฟัง-พูด ผ่านการสนทนา
ทางโทรศัพท์ และฝึกทักษะการอ่าน-เขียน ผ่านการพิมพ์อักษรจีนรับส่ง
ข้อความ เช่น WeChat หรือ QQ Chat 

11) เกม การเรียนภาษาจีนผ่านเกมท าให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกสนานและ
กระตือรือร้นต่อกิจกรรมการเรียน ใช้พัฒนาภาษาจีนระดับต้น ทั้งทักษะฟัง-
พูด-อ่าน-เขียน มักเป็นเกมง่ายๆ เช่น เกม Digital Dialects ซึ่งให้เลือก
ค าศัพท์ให้ตรงกับภาพโดยจับเวลาในการเล่น และเกม Hanzi Lianlian Kan 
เรียนรู้อักษรจีน นอกจากนี้ เกมการเรียนภาษาจีนอาจให้บริการดาวน์โหลด
ผ่านมือถือหรือแท็บเล็ต เช่น “เกมสวนสนุกภาษาจีนไซอิ๋ว” ซึ่งได้รับความ
นิยมบน iTunes Store ประกอบด้วย ด่านวรรณยุกต์ ด่านทายค าศัพท์ และ
ด่านฝึกประโยค 

12) E-Learning (Electronic Learning) และการเรียนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning หรือ Hybrid Learning) ซึ่งผสมผสานการเรียนการ
สอนในห้องเรียนกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองหรือใช้เป็น
สื่อการสอนในช้ันเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น โครงการ Great Wall 
Chinese ของสถาบันขงจื๊อ โดยเน้นผู้เรียนภาษาจีนระดบัต้น-กลาง ให้เรียนรู้
และฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง มีรูปแบบภาพเคลื่อนไหวเพื่อดึงดูดความสนใจ และ



 

 

ใช้เทคโนโลยีแยกแยะเสียงและตัวอักษร เนื้อหาบทเรียนมี 6 ระดับ 60 หน่วย 
และ 180 บทเรียน โดยก าหนดเวลาที่ใช้ศึกษารวมทั้งสิ้น 240 ช่ัวโมง 

13) เทคโนโลยีโลกเสมือน (Virtual Reality Technology: VR และ 
Augmented Reality: AR) ซึ่ ง ให้ เ รี ยนภาษาจีนผ่ าน เทคโนโลยี สร้ าง
สภาพแวดล้อมเสมือนจริง สร้างความตื่นตาตื่นใจในการเรียนรู้ เหมาะกับวิชา
ที่เน้นการเห็นภาพ ช่วยให้ผู้เรียนต่างชาติเข้าใจได้ง่ายขึ้น เช่น ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ส านวนสุภาษิต การเขียนอักษรจีน แต่เนื่องจากเทคโนโลยีโลก
เสมือนใช้ต้นทุนสูง จึงท าให้ยังไม่แพร่หลาย เช่น ห้องเรียนเสมือนจริง 
(Virtual Classroom) หรือห้องปฏิบัติการทางภาษาเสมือนจริง (Virtual 
Language Lab)  

ในส่วนแอปพลิเคชันเรียนภาษาจีน จากการส ารวจ Google Play ณ 
วันที่ 30 มกราคม 2564 พบว่ามีรูปแบบที่หลากหลาย โดยส่วนใหญ่เป็นการ
เรียนภาษาจีนพื้นฐาน ตั้งแต่สัทอักษรจีน (Pinyin) เรียนรู้ค าศัพท์และวลี ฝึก
จ าค าศัพท์ และทบทวนผ่านบัตรค า บทเรียนหรือบทสนทนามีเนื้อหาจาก
สถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน หรือภาษาจีนธุรกิจ ทักษะการเรียนรู้มีทั้ง
การฟัง-พูด-อ่าน-เขียน อาจมีบทเรียนวิดีโอหรือภาพประกอบ บางแอปพลิ  
เคชันมีค าแปลภาษาไทย สามารถกดฟังเสียงซ้ า เลือกระดับความเร็ว และ
เลือกแสดงหรือไม่แสดงสัทอักษรจีนในประโยค ฝึกพูดด้วยระบบวิเคราะห์
เสียง ฝึกเขียนอักษรจีนตามล าดับขีด เรียนภาษาจีนผ่านเกม เรียนรู้ไวยากรณ์
และรูปแบบประโยค ตัวอย่างแอปพลิเคชันประเภทนี้  ได้แก่  Super 
Chinese, Hello Chinese และ Learn Chinese ทั้งนี้ ยังมีแอปพลิเคชันที่
เน้นวัตถุประสงค์การเรียนรูภ้าษาจนีเฉพาะดา้น เช่น Lingomate-Language 
Exchange ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มพูดคุยกับเจ้าของภาษาและเช่ือมต่อกับชุมชน
ผู้เรียนภาษาจีนทั่วโลก หรือ HSK Super Test และ Learn Chinese-HSK 
ซึ่งเน้นเตรียมสอบวัดระดับภาษาจีน (HSK) ระดับ 1-6 ฝึกอ่านและฟัง



 

ประโยคตัวอย่างจากคลังค าศัพท์ พร้อมค าแปลภาษาไทย ฝึกเขียนตัวอักษร
จีน ท าแบบทดสอบค าศัพท์ และตัวอย่างข้อสอบ นอกจากนี้ ยังมี Chinese 
Pod ซึ่งพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาจีนผ่าน Podcast ผ่านการฟังเสียงและ
ชมคลิปวิดีโอต่าง ๆ โดยสอนเป็นภาษาอังกฤษ และ Easy Chinese Daily 
News ซึ่งพัฒนาทักษะการอ่านภาษาจีนผ่านการแปลข่าวประจ าวันจาก
ภาษาจีนเป็นภาษาอังกฤษ โดยสอนเป็นภาษาอังกฤษ 

ส าหรับงานวิจัยด้านการเรียนการสอนภาษาจีนออนไลน์ในประเทศไทย 
พบหัวข้อที่เกี่ยวข้อง เช่น เหลียง ซี และคณะ (2564, น. 76-88) ได้ศึกษา
และพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรูเ้ครื่องหมายวรรคตอนภาษาจนี
ส าหรับผู้เรียนชาวไทย ซึ่งก าหนดเครื่องหมายวรรคตอนในภาษาจีนทั้งหมด 

17 เครื่องหมาย เช่น เครื่องหมาย [，] 逗号 (dòuhào) เครืองหมาย [。

] 句号 (jùhào) เครืองหมาย [：] 冒号 (màohào) เครืองหมาย [、] 顿

号 (dùnhào) และ เครื่องหมาย [“ ”] 引号 (yǐnhào) เป็นต้น และน าเนื้อหา
มาพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้เครื่องหมายวรรคตอนภาษาจีน  

พิมพร วัฒนากมลกุล และมโนรัตน์ สมคะเนย์ (2564, น. 98-109) ได้
ท าการศึกษาการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีนโดยการใช้เกมผ่าน
แอปพลิเคชันของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ช้ันปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาภาษาจีนเบื้องต้น ซึ่งก าหนดแผนการสอนจ านวน 10 สัปดาห์ ใน
รูปแบบเกม Quizlet ได้แก่ บัตรค าศัพท์ การเรียนรู้ความหมาย การฝึกเขียน
อักษรจีน และการทดสอบ เกม Kahoot ซึ่งแสดงค าถามและการตอบ และ
เกม Quizizz ซึ่งช่วยส่งเสริมการฝึกเลือกค าตอบ  

ยุพดี หวลอารมณ์ (2564) ได้ศึกษาการเรียนการสอนภาษาจีนผา่นแอป
พลิเคชันบันเทิง  Facebook, YouTube และ Tiktok พบว่า การเรียนรู้
ภาษาจีนดังกล่าวเป็นที่นิยมและมีแนวโน้มพัฒนาการเรียนการสอนผ่าน



 

 

แพลตฟอร์มออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีรูปแบบที่หลากหลาย สร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้เรียน ค้นหาและเรียนรู้เรื่องที่สนใจได้ง่าย และไม่มีข้อจ ากัด
ด้านเวลาและสถานที่  แต่ผู้สอนต้องระวังปัญหาด้านลิขสิทธิ์  โดยควร
ตรวจสอบการอ้างอิงแหล่งที่มาในเนื้อหาท่ีน ามาเป็นสื่อการสอน 

อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน
ภาษาจีนออนไลน์ หากเปรียบเทียบกับภาษาอังกฤษ ซึ่งพบงานวิจัยประเภท
นี้จ านวนมาก จะพบว่า การศึกษาด้านการเรียนการสอนภาษาจีนออนไลน์ใน
ประเทศไทยยังมีน้อยมาก และส่วนใหญ่เพิ่งปรากฏออกมาในช่วงหลังเกิด
วิกฤต COVID-19 ที่เน้นการสอนออนไลน์เป็นหลักแทนการจัดการเรียนการ
สอนแบบปกติในห้องเรียน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการน าเสนอข้อมูลข้างต้นทั้งหมด สามารถสรุปได้ว่า ปัจจุบันความ
เจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการพัฒนาอย่างรวดเร็วของ
อินเทอร์เน็ตไร้สายและอุปกรณ์เคลื่อนที่ ทั้งสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต ท าให้
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล
มีความทันสมัยและหลากหลายอย่างมาก นอกจากนี้ พฤติกรรมของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยเฉพาะ Gen Y และ Gen Z ก็มีจ านวนช่ัวโมง
การใช้อินเทอร์เน็ตสูงขึ้นมาก ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ไปกับการสื่อสารเพื่อติดตาม
สื่อสังคมออนไลน์หรือเพื่อความบันเทิง แต่การใช้ประโยชน์ในการศึกษาหา
ความรู้ยังมีน้อยมาก แม้ประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ ใน
ประเทศ โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการผลักดันให้มีโครงการเรียนรู้
ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษาไทย เช่น โครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทยเพื่อการศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์



 

รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการผลิต
หลักสูตรและบทเรียนครอบคลุมการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย จนประสบความส าเร็จระดับหนึ่งจากจ านวนผู้
ลงทะเบียนเข้าเรียน หลักสูตร บทเรียน และสถาบันที่เข้าร่วมโครงการ แต่
รายวิชาด้านการเรียนการสอนภาษาจีนนับว่ามีน้อยมากและไม่เพียงพอต่อ
การเรียนภาษาจีน ยิ่งไปกว่านั้น การที่ภาครัฐก าหนดแผนยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนระดับชาติส่งผลด้านบวกเพียงการเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วของสถานศึกษาและผู้เรียนในทุกระดับการศึกษาทั่วประเทศ แต่
ในเชิงคุณภาพกลับประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น การไม่ได้ก าหนดมาตรฐาน
หลักสูตรการสอนภาษาจีนในระบบการศึกษา ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้
ภาษาจีนได้อย่างต่อเนื่อง การขาดแคลนบุคลากรด้านการสอนภาษาจีนของ
สถานศึกษา และสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนเพื่อผู้เรียนชาวไทย เป็นต้น 
นอกจากนี้ หลังช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  COVID-19 
ประเทศไทยผลักดันการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งระบบขึ้นทั่วประเทศ และ
ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอย่างเห็นได้ชัด  

เมื่อศึกษาข้อมูลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน
ภาษาจีนออนไลน์ในปัจจุบันพบว่า มีเครื่องมือและรูปแบบท่ีหลากหลายตาม
เนื้อหาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชันการเรียนรู้
ภาษาจีน ซึ่งส่วนใหญ่เน้นเนื้อหาภาษาจีนพื้นฐาน เรียนรู้ค าศัพท์หรือ
ภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน เรียนสัทอักษรจีน ฝึกเขียนอักษรจีน ไวยากรณ์จีน 
และการเตรียมสอบวัดระดับภาษาจีน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การเรียน
ภาษาจีนออนไลน์ โดยเฉพาะการออกแบบเนื้อหา ส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นเพื่อ
ผู้เรียนชาวไทย แต่มุ่งใช้กับผู้เรียนต่างชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก และแม้
จะเริ่มมีการศึกษาวิจัยและผลิตบทเรียนภาษาจีนออนไลน์ท่ีใช้สอนผู้เรียนชาว



 

 

ไทยโดยเฉพาะ แต่ก็ยังไม่เพียงพอและยังไม่ครอบคลุมเนื้อหาหลักที่ช่วย
พัฒนาทักษะภาษาจีนด้านต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน จึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง
ส าหรับประเทศไทย ที่ภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะ
ร่วมกันผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการเรยีนการ
สอนภาษาจีนออนไลน์อย่างจริงจัง โดยควรผลักดันให้เกิดการผลิตสื่อใน
รูปแบบชุดการเรียนรู้ภาษาจีนออนไลน์ให้ครบทั้งระดับพื้นฐาน ระดับกลาง 
และระดับสูง ให้ครอบคลุมทั้งทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะทางภาษาด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ทักษะระดับ
ต้นไปจนถึงทักษะระดับสูง อีกทั้งควรออกแบบเนื้อหาบทเรียนภาษาจีน
ออนไลน์ตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนด ง่ายต่อการศึกษาด้วยตนเอง และ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ยังควร
ค านึงถึงการพัฒนาบทเรียนภาษาจีนออนไลน์เพื่อการอาชีพด้านต่าง ๆ เช่น 
ภาษาจีนเพื่อธุรกิจ ภาษาจีนเพื่อการบริการ ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว 
ภาษาจีนเพื่อการแปลและการล่าม เป็นต้น เพื่อช่วยสร้างทักษะความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางให้แก่บุคลากรที่จ าเป็นต้องใช้ภาษาจีนในการประกอบ
อาชีพ อันเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้านทรัพยากร
บุคคลของประเทศไทยในระดับนานาชาติ สุดท้าย ประเทศไทย โดยเฉพาะ
สถานศึกษาและสถาบันครอบครัว ควรให้ความส าคัญกับการปลูกฝังให้
ผู้เรียนมีความรักและเกิดทักษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองตั้งแต่เดก็ ซึ่ง
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษาในโลกยุคใหม่ เพื่อส่งเสริมให้เกิดสังคม
แห่งการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต  
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) develop a training 
curriculum to enhance the ability to produce a learning package 

Developing a Workshop Curriculum to Enhance 
the Ability to Produce Learning Packages 

for Primary 1 Thai Language Teachers 
 
 



 

and 2) to study the ability to produce a learning package after 
the training. The research activities were: studying background 
information, developing a training program to enhance the ability 
to produce a learning package, testing the training program and 
revision of the training program. Thirty teachers were derived by 
simple random sampling. The research instruments were a training 
program, an achievement exam and a workability test. The data 
were analyzed by using mean, standard deviation, and t-test. 
 The results were as follows, 1)  the developed curriculum is 
composed of the need for training curriculum and needs, principles, 
objectives, contents, training activities, materials, measurement 
and assessment and unit evaluation of learning achievement. All 
topics were rated in terms of appropriateness from high to the 
highest level, and all components were congruent. 2) The Ability 
and knowledge after training were higher than before training and 
higher than the set criterion with a significant level of .05 

 
Keywords: Training curriculum, Thai learning package, Ability to 
produce learning package 
 



 

 

บทน า  
ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติ เป็นสมบัติทางวัฒนธรรมท าให้เกิด

เอกภาพและเสริมสร้างบุคลิกภาพความเป็นไทย เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสาร
เพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้ประกอบกิจธุระ และ
ด ารงชีวิตร่วมกันอย่างสันติสุข ภาษาไทยยังเป็นเครื่องมือ          การแสวงหา
ความรู้ ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง  ๆ เพื่อพัฒนาความรู้ 
กระบวนการคิดวิเคราะห์  วิจารณ์ และสร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ตลอดจนน าไปใช้
พัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ อีกทั้งภาษาไทยยังเป็นสิ่งแสดง
ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษด้านวัฒนธรรม ประเพณี สุนทรียภาพ เป็นสมบัติล้ า
ค่าควรแก่การเรียนรู้  อนุรักษ์ และสืบสานให้คงอยู่คู่ชาติไทยตลอดไป 
ภาษาไทยจึงมีความส าคัญและบรรจุไว้ในหลักสูตรการศึกษาของชาติเรื่อยมา
จนถึงปัจจุบัน คือ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 (ส านักวิชาการและมาตรฐาน, 2552, น. 1) 

การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยระดับช้ันประถมศึกษามุ่งเน้นให้ผู้เรียนอ่าน
ออกเขียนได้เพราะการอ่านออกเขียนได้เป็นพื้นฐานส าคัญของการเรียนรู้ทุก
รายวิชาและการด าเนินชีวิต แต่จากผลส ารวจของกระทรวงศึกษาธิการพบว่า 
นักเรียนช้ันประถมศึกษายังมีปัญหาการอ่านออกเขียนได้ และจากผล
การศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเกี่ยวกับภาวะถดถอย
ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์โควิด-19 
ผู้ เรียนเกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ด้านความรู้  โดยนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1-3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ ากว่าค่าเฉลี่ย
และอยู่ในล าดับที่ 5 ของรายวิชาทั้งหมด และหากพิจารณาข้อมูลเชิงลึก
พบว่า นักเรียนเกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ด้านทักษะการอ่านและการ
เขียนเป็นหลัก (อิทธิพันธ์ สุวทันพรกูล และคณะ, 2564, น. ค) ปัญหาการ



 

เรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยเฉพาะการอ่านและเขียนจึงเป็นปัญหาส าคัญ
ที่ต้องตระหนักและเร่งด าเนินการแก้ไข  ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยของครูใน
เขตพื้นที่บริการประกอบด้วยจังหวัดนครปฐม สุพรรณบุรี ราชบุรี และ
กาญจนบุรีเพื่อจัดบริการวิชาการและพัฒนาแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
พบว่า ปัญหาหลัก คือ ผู้เรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยไม่ผ่านเกณฑ์การทดสอบ O – NET โดยประเด็นที่ครูต้องการ
ได้รับการช่วยเหลือ คือ การพัฒนาการจัดการเรียนรู้และสื่อการสอนที่
สอดคล้องบริบทสถานศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2564, น. 7-
12) เมื่อพิจารณาลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนในสถานการณ์โควิด 19 ที่
สถานศึกษาต้องจัดการศึกษาแบบผสมผสานโดยเฉพาะกลุ่มสถานศึกษากลุ่ม
ภาคตะวันตกที่บางแห่งไม่สามารถรองรับการจัดการเรียนรู้แบบ online ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ไม่สามารถดูแลพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน
เป็นรายบุคคลได้อย่างเต็มที่ท าให้นักเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาการเรียนรู้และ
ทักษะชีวิตเกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้  ดังผลการส ารวจของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาข้างต้น 

ทั้งนี้ อรรถพงษ์ ผิวเหลือง และคณะ (2563, น. 200) ได้สังเคราะห์
เอกสารเกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยพบว่า ครูส่วนใหญ่มี
ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และการสร้างสื่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของกรรณิการ์ แก่นเกษ และวราพร เอราวรรณ์ (2563, น. 86-
88) ที่พบว่า ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยระดับประถมศึกษามีปัญหาสร้าง
นวัตกรรม โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวครูควรใช้สื่อที่เป็นรูปภาพ 
สื่อท่ีหาได้ง่าย และเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ เพราะสื่อการเรียนรู้จะท าให้
ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจต่อสิ่งเร้ากระตุ้นการแสดงพฤติกรรม ดังนั้น  การจัด



 

 

กิจกรรมการเรียนรู้วิชาภาษาไทยระดับประถมศึกษาต้องอาศัยสื่อและ
นวัตกรรมเพราะเนื้อหาบางเรื่องมีความเป็นนามธรรม ผู้เรียนอาจไม่เข้าใจ 
ดังนั้น การใช้สื่อการสอนจะท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจมองเห็นภาพมากกว่า
การบรรยายอย่างเดียว (อรรถพงษ ์ผิวเหลือง และคณะ, 2563, น. 202) 
 สื่อการเรียนรู้วิชาภาษาไทยระดับประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพต้อง
ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี สร้างแรงจูงใจ ท าให้เข้าใจและจดจ าบทเรียน
ได้ง่าย เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาภาษาไทย และส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งวาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2561, น. 5) สิริพัชร์        เจษฎาวิโรจน์ 
(2562, น. 200) และเจษฎา บุญมาโฮม และคณะ (2565, น. 15) น าเสนอว่า 
ชุดการสอนหรือชุดการเรียนรู้เป็นสื่อประสมที่เกิดจากระบบการผลิตสื่อ
หลายอย่างที่สอดคล้องกับวิชา ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีผลการวิจัยยืนยันประสิทธิภาพของชุดการ
เรียนรู้ว่าสามารถจัดการเรียนรู้ พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการ
อ่านและเขียน และเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาไทยได้เป็นอย่างดี (ทิพยฉัตร 
พละพล และสุธาทิพย์ งามนิล, 2562, น. 93; กัญญาณัฐ สุริยะ และคณะ, 
2564, น. 14) อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่ส าคัญของผู้สอนเกี่ยวกับชุดการเรียนรู้ 
คือ ไม่สามารถผลิตชุดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพราะขาดความรู้ความเข้าใจ 
และทักษะการผลิตชุดการเรียนรู้ ดังนั้น  หากผู้สอนมีความสามารถในการ
ผลิตชุดการเรียนรู้จะท าให้การผลิตสื่อเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้
อยา่งมีคุณภาพ  
 การพัฒนาความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้สามารถด าเนินการ
ได้หลากหลายวิธี แต่วิธีการที่นิยม คือ การฝึกอบรม เพราะใช้เวลาสั้นแต่
ได้รับประสบการณ์ที่มีคุณภาพ และการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ดี คือ การพัฒนาครู ให้จัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ เป็นพื้นฐานใน



 

การพัฒนาทักษะทางภาษาและการสื่อสาร นั่นก็คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ   
(ภูมิพงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์, 2560, น. 345; เกวลิน งามพิริยกร และสิทธิกร 
สุมาลี, 2564, น. 1220-1222)   
 หลักสูตรฝึกอบรมเป็นเครื่องมือพัฒนาบุคคลที่มีลักษณะการบูรณาการ
องค์ความรู้และประสบการณ์ผ่านกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมาย ดังนั้น  หลักสูตรฝึกอบรมจึงมี
ความส าคัญต่อการพัฒนามนุษย์ในยุคปัจจุบัน เพราะหลักสูตรฝึกอบรมนั้นมี
วัตถุประสงค์ส าคัญคือ เน้นผลลัพธ์ของกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย
ความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะ/เจตคติ การเสริมสร้างความรู้สึกที่ดี  
ตระหนักรู้คุณค่าของตนเองและผู้อื่น เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทาง
สร้างสรรค์ (ธีระภัทร ประสมสุข และคณะ, 2564, น. 96; ภูมิพงศ์ จอมหงษ์
พิพัฒน์, 2564, น. 336-337)  

จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้ของครูวิชา
ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาที่ปี 1  เพื่อให้ครูสามารถสร้างสื่อการเรียนรู้
น าไปใช้จัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค ์
 การวิจัยผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประการ ดังนี้  
 1. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการผลิตชุดการเรียนรู้ของครูวิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1   
 2. ศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้ของครูวิชาภาษาไทย ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1    

 



 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานของการวิจัยในขั้นการทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรมดังนี้  
 1. ความรู้ในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
ของครูหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 
 2. ความรู้และความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ของครูหลังการอบรมสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร หมายถึง ชุดเอกสารฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการทีผู่้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการผลิตชุดการ
เรียนรูส้ าหรับครูวิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ในจังหวัดนครปฐม 
สุพรรณบุรี ราชบุรี และกาญจนบรุี ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ 
โครงสร้างของเนื้อหาและเวลา กิจกรรม สื่ออุปกรณฝ์ึกอบรม การวัดและ
ประเมินผล และการประเมินหน่วยการเรียนรู้ โดยรูปแบบการด าเนนิการจัด
กิจกรรมมีลักษณะการเรยีนรู้แบบกระตือรืนร้น 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการสร้างและหลักสูตร
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับครูในจังหวัดนครปฐม สุพรรณบุรี ราชบุรี และ
กาญจนบุรี เพื่อสร้างเสริมความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
2) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม และ 4) 
การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝึกอบรม   
 ความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 1 หมายถึง ความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยของ
ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ในโรงเรียนประถมศึกษา



 

จังหวัดนครปฐม สุพรรณบุรี ราชบุรี และกาญจนบุรี ประกอบด้วย 2 ด้าน 
คือ ความรู้และความสามารถการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ัน
ประถมศึกษา ปีท่ี 1 ซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังน้ี  

1. ความรู้ของครูในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 1 หมายถึง ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการผลิตชุดการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทยระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ของครูที่ได้รับจากการอบรม ซึ่งได้มา
จากคะแนนแบบทดสอบความรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

2. ความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 1 หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการสรา้ง ออกแบบ และจัดท าชุด
การเรียนรู้วิชาภาษาไทยที่ได้รับจากการอบรม ประเมินจากช้ินงานชุดการ
เรียนรู้ที่ครูกลุ่มตัวอย่างน าส่งวัดได้จากแบบประเมินการผลิตชุดการเรียนรู้ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หมายถึง สื่อการ
เรียนรู้พื้นฐานวิชาภาษาไทยส าหรับครู เพื่อใช้จัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย
เรื่องสระ (เอ แอ ใอ ไอ และโอ)  จ านวน 3 หน่วย คือ จระเข้แสนเกเร (สระ
เอและแอ) ดวงใจของพ่อไก่ (สระใอและไอ) และ สิงโตขี้โมโห (สระโอ) โดย
ชุดการเรียนรู้ดังกล่าวประกอบด้วยสื่อส าคัญ 3 ชนิด คือ นิทาน  Pop Up 
แบบแผ่นเดียว และแบบฝึกเสริมทักษะ โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้เป็น
คู่มือครูในการบริหารจัดการกิจกรรมเรียนรู้ต่าง ๆ   

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรมครู                        

หลักสูตรฝึกอบรมครู คือ แผนหรือโปรแกรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการ
วางแผน การด าเนินการ และการวัดประเมินผลการจัดมวลประสบการณ์ต่าง 
ๆ ที่ส าคัญในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ เจตคติ ความสามารถและ 



 

 

คุณลักษณะอย่างเป็นระบบตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ตั้งไว้  

 หลักสูตรฝึกอบรมในยุคปัจจุบันควรอิงแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2560-2579 โดยหลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับความรู้เชิงบูรณาการ ช่วยให้
ผู้เรียนเตรียมตัวเพื่อใช้ชีวิตในโลกที่เป็นจริง เน้นการศึกษาตลอดชีวิต เป็น
การเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ ให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะและเจตคติเชิงบวก มี
ความ เ ช่ือมั่ นและ เคารพตนเอง  มี ความยืดหยุ่ นและตระหนักถึ ง
สภาพแวดล้อมและสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ โดยไม่ได้มุ่งเน้นสิ่งที่
คาดหวั งว่ าจะเรี ยนรู้ ใน เนื้ อหาวิชาที่ ก าหนดแบบหลักสูตรดั่ ง เดิม 
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรควรประกอบด้วยการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น การสร้างหลักสูตร การด าเนินงาน และการประเมินผลการเรียนรู้/
การฝึกอบรม  (อังคณา อ่อนธานี, 2563, น. 369-375; ธีระภัทร ประสมสุข 
และคณะ, 2564, น. 99-103) 
 เทคนิคการฝึกอบรมครูมีหลากหลายเทคนิค เช่น การบรรยาย    การ
อภิปราย การระดมสมอง การสาธิต การฝึกปฏิบัติ เกม กรณีตัวอย่าง ดังนั้น 
ควรเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรมนั้น ๆ ส่วนเทคนิคการฝึกอบรมที่ดีที่สุด คือ “เทคนิคแบบ
ผสมผสาน” เพราะจากลักษณะของแต่ละเทคนิค เมื่อพิจารณาร่วมกับปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม จะพบว่า    ไม่มีเทคนิคใด
ที่มีความสมบูรณ์แบบ แต่ละเทคนิคจะมีข้อจ ากัดซึ่งอาจแก้ไขด้วยการน าอีก
เทคนิคหนึ่งมาประกอบ ดังนั้น เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้มาก
ที่สุด จึงต้องใช้เทคนิคตั้งแต่ 2-3 เทคนิคขึ้นไปมาประกอบกันให้ได้อย่าง
เหมาะสม 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับชุดการเรียนรู้ 
ชุดการเรียนรู้เป็นสื่อประสมที่มีการจัดระบบเนื้อหาสาระกิจกรรมการ

เรียนให้มีความสอดคล้องกันโดยเนื้อหาสาระเฉพาะเรื่อง และมีความสมบูรณ์



 

เบ็ดเสร็จในตนเอง ชุดการเรียนรู้มีคุณค่าต่อการเพิ่มคุณค่าในการจัดการ
เรียนการสอน ช่วยให้ผู้สอนถ่ายทอดเนื้อหาที่มีความเป็นนามธรรม เร้าความ
สนใจของผู้เรียน สร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์แก่ผู้เรียน สร้างความพร้อม
และความมั่นใจให้แก่ผู้สอน แนวคิดการผลิตชุดการเรียนรู้ครอบคลุมการ
ประยุกต์ทฤษฎีความหลากหลายของมนุษย์ การเปลี่ยนการเรียนการสอน
จากเดิมที่ยึดครูเป็นแหล่งความรู้ การใช้สื่อต่าง ๆ มาสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ครูกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับสภาพแวดล้อม และการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้นั้นโดยยึดหลักจิตวิทยามาใช้ (พัฒนพงศ์ สมคะเน, 
2558, น. 117; วาสนา ทวีกุลทรัพย์, 2561, น. 6) 

ชุดการเรียนรู้มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ส่วน คือ (พัฒนพงศ์ สมคะเน, 
2558, น. 116; วาสนา ทวีกุลทรัพย์, 2561, น. 11-12)    

1) คู่มือครู ส าหรับครูผู้ใช้ชุดการเรียนรู้ เพื่อศึกษาและปฏิบัติตาม  
2) ค าสั่งหรือบัตรงาน เพื่อก าหนดแนวทางการเรียนให้นักเรียนว่าจะให้

ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมอะไร 
3) เนื้อหาสาระและสือ่โดยจัดให้อยู่ในรูปของสื่อการเรยีนการสอนแบบ

ประสมและกิจกรรมการเรียนการสอนแบบกลุ่มและรายบุคคลตาม
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4) การประเมินผล เป็นการประเมินผลของกระบวนการ ได้แก่  
แบบฝึกหัด รายงานการค้นคว้าและผลของการเรียนรู้เพื่อตรวจสอบว่า
หลังจากเรียนด้วยชุดการเรียนรู้แล้วผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 

 
 
 



 

 

วิธีด าเนินการ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้ของครูวิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 1 นี้ มีรายละเอียดขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 
 แบบแผนการทดลอง 
 การวิจัยด าเนินการด้วยแบบแผนการวิจัยการทดลองลักษณะมีกลุ่ม
เดียวมีการทดสอบก่อนและหลังการวิจัย (The single group pre-test & 
post-test design)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 1 ในพื้นที่บริการและเป็นสถานศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูในกลุ่มภูมิภาคตะวันตก ประกอบด้วยจังหวัดนครปฐม สุพรรณบุรี 
ราชบุรี และกาญจนบุรี ในปีการศึกษา 2564 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูผู้สอนวิชาภาษาไทยระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 1 ในพื้นที่บริการและเป็นสถานศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูในกลุ่มภูมิภาคตะวันตก ประกอบด้วยจังหวัดนครปฐม สุพรรณบุรี 
ราชบุรี และกาญจนบุรี ในปีการศึกษา 2564 ท่ีได้มาโดยการสุม่อย่างง่ายดว้ย
วิธีการสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัยจ านวน 30 คน 

 ระยะเวลาในการทดลอง 
 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการทดลองเป็นเวลา 3 วัน ระหว่างวันที่ 19-21 
กุมภาพันธ์ 2565  

เคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

1. แบบทดสอบความรู้ในการผลิตชุดการเรียนรู ้



 

เป็นแบบทดสอบพุทธิพิสัยลักษณะปรนัย 5 ตัวเลือก จ านวน 50 
ข้อ แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบคือ 1) ความรู้เกี่ยวกับชุดการเรียนรู้ จ านวน 
10 ข้อ 2) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ และสื่อ
การเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนประถมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 15 ข้อ 3) ความรู้
เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาสื่อประเภท Pop Up จ านวน 10 ข้อ 4) ความรู้
เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาสื่อประเภทแบบฝึกเสริมทักษะ 10 ข้อ และ 5) 
น าชุดการเรียนรู้ไปใช้พัฒนาผู้เรียน จ านวน 5 ข้อ  

ผู้วิจัยก าหนดโครงสร้างของแบบทดสอบลักษณะการวัดความจ า
และความรู้ความเข้าใจ จ านวน 10 ข้อ การน าไปใช้ จ านวน 15 ข้อ             
การวิเคราะห์ จ านวน 15 ข้อ การสังเคราะห์ จ านวน 5 ข้อ และประเมินค่า 
จ านวน 5 ข้อ   

มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพด้วยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาความตรงตามเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .67–
1.00 ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.31-0.69 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหว่าง 0.23-0.68 และค่าความเชื่อมั่น KR20 เท่ากับ 0.86  
 2. แบบประเมินความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้  
 เป็นแบบประเมินความสามารถการในผลิตชุดการเรียนรู้ของครู
เพื่อใช้ประเมินช้ินงานชุดการเรียนรู้ของครูกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะเกณฑ์การ
ประเมินการปฏิบัติ (Rubrics) 4 ระดับ (1-4 คะแนน) ทั้งนี้ก าหนดประเด็น
การประเมิน 25 ประเด็น (100 คะแนน) เพื่อให้ครอบคลุมความสามารถใน
การผลิตชุดการเรียนรู้  
 มี ขั้ นตอนการสร้ า งและตรวจสอบคุณภาพด้ วยการให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความตรงตามเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน มีค่า IOC อยู่
ระหว่าง .67–1.00 น าแบบประเมินความสามารถการผลิตชุดการเรียนรู้ไป



 

 

ทดลองใช้ (Try out) ด้วยการให้ผู้วิจัยและศึกษานิเทศก์ 1 ท่าน ประเมินครู
ที่ผลิตชุดการเรียนรู้ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจทางภาษา แล้ว
ค านวณหาความเช่ือมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างผู้วิจัยกับ
ศึกษานิเทศก์ ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมินความสามารถการผลิตชุด
การเรียนรู้เท่ากับ .87   

3. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อหลักสูตร  
มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ 

สอบถามความคิดเห็นต่อหลักสูตรฝึกอบรมครู 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน
เนื้อหาการฝึกอบรม 2) ด้านวิทยากร 3) ด้านการด าเนินงานฝึกอบรม 4) 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์การฝึกอบรม และ 5) ความพึงพอใจต่อการอบรม  

มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพด้วยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาความตรงตามเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .67–
1.00 และค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach) เท่ากับ 0.73 

 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยหลัก 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี สภาพปัญหา ความต้องการจ าเป็นส าหรับการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้
ของครูวิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 เป็นการศึกษาเอกสารข้อมูลและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทย
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 และสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และนักวิชาการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 10 คน เกี่ยวกับประเด็น  



 

1) ปัญหาการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
และความต้องการการส่งเสริมและแก้ไขการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ข้อสรุปคือ นักเรียนมีปัญหาการอ่านออก
เขียนได้มากท่ีสุด ปัญหาการอ่านการเขียนสระที่มีลักษณะคล้ายกัน เช่น สระ
เอกับสระแอ สระโอสระไอสระใอ พฤติกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียนไม่เอื้อต่อ
ความส าเร็จของการเรียนรู้ แรงจูงใจ และการใส่ใจในการเรียนน้อย ส่วน
ประเด็นความต้องการความช่วยเหลือคือ การได้รับการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการ
จัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1  

2) สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยในสถานศึกษา
พบว่า ครูมีความมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ใช้วิธีการสอนด้วย
การบรรยายประกอบการซักถาม ใช้สื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้บ้างตาม
สถานการณ์ เพราะระบบเทคโนโลยีของสถานศึกษาไม่เอื้ออ านวย และ
ผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ยังไม่พร้อมใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็ม
รูปแบบ ครูต้องใช้สื่อการเรียนที่ผลิตได้ด้วยตนเองไม่พึ่งพาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
สื่อการเรียนรู้นั้นสามารถน าไปใช้ได้จริงและสามารถเกิดประโยชน์ต่อผู้สอนที่
น าไปใช้ขอต าแหน่งเลื่อนวิทยฐานะได้ ผลสรุปการสนทนาคือ ครูต้องการ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ประเภทชุดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยชุดการเรียนรู้
นั้นมีองค์ประกอบที่สอดคล้องกับผู้เรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 คือ นิทาน 
Pop Up แบบแผ่นเดียว และแบบฝึกเสริมทักษะ โดยใช้แผนการจัดการ
เรียนรู้เป็นคู่มือครูในการบริหารจัดการกิจกรรมเรียนรู้ต่าง  ๆ ส่วนเนื้อหา
หน่วยการเรียนรู้เป็นเรื่องสระ (เอ แอ ใอ ไอ และโอ)   

3) แนวทางการพัฒนาความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ข้อสรุปคือ การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้



 

 

และความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู ้โดยใช้วิทยากรที่หลากหลาย เช่น 
นักวิชาการ อาจารย์มหาวิทยาลัย ศึกษานิ เทศก์  และเพื่อนครูที่มี
ประสบการณ์และประสบความส าเร็จในการผลิตชุดการเรียนรู้  

4) บริบทอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาความสามารถการผลิตชุดการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครู 

 
 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้ของครูวิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 1 มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับบริบท
ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) ขั้นการเตรียมการ  2) ขั้นการยกร่าง
หลักสูตร 3) ขั้นการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรด้วยการสนทนากลุ่มจาก
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วยผู้บริหาร ครู ศึกษานิเทศก์ และนักวิชาการ
ศึกษาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 9 คน จากน้ันปรับปรุงแล้วตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน และทดลองใช้กับครูวิชาภาษาไทย
ระดับประถมศึกษาปีที่  1  ในพื้นที่บริการและเป็นสถานศึกษาฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในกลุ่มภูมิภาคตะวันตก ประกอบด้วยจังหวัด
นครปฐม สุพรรณบุรี ราชบุรี และกาญจนบุรี ในปีการศึกษา 2564 ที่สมัครใจ
เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 30 คน ในวันท่ี 18–20 ธันวาคม 2564 ณ โรงเรียน
วัดพระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม และ 4) ขั้นการปรับปรุงหลักสูตรฝกึอบรม  
 ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมพบว่า                 
มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาผลการประเมิน
ความเหมาะสมเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด ผลการ
ประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เ ช่ียวชาญพบว่า 
หลักสูตรฝึกอบรมครูมีความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบโดยมีค่าดัชนีความ



 

สอดคล้องระหว่าง .80–1.00 ผลการทดลองใช้กับครูวิชาภาษาไทยระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 1 ที่สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 30 คน  พบว่า 
หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาความรู้และความสามารถในการ
ผลิตชดุการเรียนรู้ให้สูงขึ้นได้ และสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ผลการใช้หลักสูตรและศึกษาปัญหาอุปสรรค ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรมกับครูกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยใช้แบบแผนการ
วิจัยแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลังการอบรมเพื่อ
ประเมินพัฒนาการของความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งพิจารณาจากความรู้ของครูที่เข้ารับการฝึกอบรม
โดยเปรียบเทียบก่อน-หลังและภายหลังกับเกณฑ์ร้อยละ 80 และ
เปรียบเทียบความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้หลังการอบรมกับเกณฑ์
ร้อยละ 80 มีรายละเอียดดังนี้  

1) ทดสอบความรู้ ของครู กลุ่ มตั วอย่ างก่อนการอบรมด้ วย
แบบทดสอบความรู้ในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 1 

2) ด าเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยผู้วิจัยได้เป็นผู้ด าเนินการ
ฝึกอบรมทั้งหมด ใช้ระยะเวลา 20 ชม. จ านวน 3 วัน ติดต่อกัน ในวันที่ 19- 
21 กุมภาพันธ์ 2565 
 3) เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมผู้วิจัยด าเนินการทดสอบครูกลุ่มตัวอย่าง
หลังการอบรมด้วยแบบทดสอบความรู้ ในการผลิตชุดการเรียนรู้ วิชา
ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จากน้ันมอบหมายช้ินงานให้ครูกลุ่มตัวอย่าง
ไปผลิตชุดการเรียนรู้ จ านวน 3 หน่วยคือ จระเข้แสนเกเร ดวงใจของพ่อไก่ 
และ สิงโตขี้โมโห ซึ่งเป็นนิทานที่ร่วมกันแต่งไว้ขณะฝึกอบรม  



 

 

 4) ประเมินความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย
โดยประเมินจากชุดการเรียนรู้ที่ครูกลุ่มตัวอย่างสร้างขึ้นตามข้อ 3  และ
ประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝึกอบรมครู มีวัตถุประสงค์
เพื่อปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์  เพื่อให้ได้หลักสูตรฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการฉบับสมบูรณ์พร้อมท่ีจะน าไปใช้พัฒนาครูต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
ทดสอบท ี(T-test dependent และ One sample t–test) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1. หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
ผลิตชุดการเรียนรู้ของครูวิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 มีองค์ประกอบ
ส าคัญ ดังนี้  
 1.1 หลักการ โดยหลักการของหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการคือ 
การจัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาความรู้และความสามารถในการผลิตชุดการ
เรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 เรื่องสระ ต้องด าเนินการด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมและมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมแบบกระตือรือร้นเน้น
การลงมือปฏิบัติ  
 1.2 วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาความรู้และความสามารถในการผลิต
ชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่  1 เรื่องสระ ใน 2 
องค์ประกอบคือ ความรู้และความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้  



 

 1.3 โครงสร้างของเนื้อหาและเวลา หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติมี
รายละเอียดของเนื้อหา 5 หน่วย ด าเนินการอบรมรวม 18 ช่ัวโมง น าเสนอได้ 
ดังนี้  

หน่วยที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับชุดการเรียนรู้ จ านวน 2 ชม.  
หน่วยที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย   
แผนการจัดการเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนประถมศึกษา               
ปีท่ี 1 จ านวน 4 ชม. 
หน่วยที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาสื่อประเภท Pop Up 
และแบบฝึกเสริมทักษะ 2 ชม. 
หน่วยที่ 4 การฝึกปฏิบัติการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย 
จ านวน 8 ชม. 
หน่วยที่ 5 แนวทางการน าชุดการเรียนรู้ไปใช้พัฒนาผู้เรียน        
จ านวน 2 ชม. 

 
1.4 กิจกรรม แต่ละหน่วยการเรียนรู้ด าเนินการในลักษณะ 5 

ขั้นตอน คือ 1) ดึงประสบการณ์ 2) เสริมประสบการณ์ใหม่ 3) สรุปความ
เข้าใจ 4) การน าเสนอความรู้สู่การปฏิบัติ และ 5) แลกเปลี่ยนและช่ืนชม
ผลงาน ร่วมกับเทคนิคการมีส่วนร่วม การปรับเปลี่ยน mind set การศึกษา
วิเคราะห์กรณีตัวอย่าง และการฝึกปฏิบัติการ   

1.5  สื่อและอุปกรณ์ ประกอบด้วย 1) ชุดเอกสารการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อให้ครูผู้เข้ารับการอบรมได้ศึกษาล่วงหน้า อ่านประกอบขณะ
ฝึกอบรม และทบทวนหลังการอบรม 2) สื่ออุปกรณ์ประกอบ เช่น ใบ
กิจกรรม โปรแกรมน าเสนอ (PPT) วิดิทัศน์ กรณีศึกษาต้นฉบับการผลิต Pop 
Up เป็นต้น  



 

 

1.6 การประเมินผลหลักสูตร เป็นการน าเสนอวิธีการ แนวทาง 
และเกณฑ์การประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละหน่วย และการ
บรรลุผลลัพธ์ของการด าเนินการฝึกอบรมในภาพรวม  
 2. ผลการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ผู้วิจัยด าเนินการเปรียบเทียบความรู้ในการ
ผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 โดยได้ทดสอบการ
แจกแจงข้อมูลของครูกลุ่มตัวอย่างก่อนการด าเนินการทดลองเพื่อตรวจ
ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ของการเลือกใช้สถิติทดสอบด้วยสถิติ   

The Kolmogorov – Smirnov Two – Sample – Sample Test พบว่า ผล
การตรวจสอบไม่แตกต่างกัน นั่นคือข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ สามารถใช้
สถิติทดสอบที เพื่อทดสอบสมมติฐาน น าเสนอผลการศึกษาได้ ดังนี้   
 2.1 ความรู้ในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 1 ของครูกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1.1 ครูกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรู้ในการผลิตชุด การ
เรียนรู้วิชาภาษาไทยหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 น าเสนอได้ดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความรู้ในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย

ของครูกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลงัการอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมครู  
ด้วยสถิติทดสอบที (n=30) 

* p < .05 

กระบวนการ 𝒙̅ S 𝒅̅ S d  t 
ก่อนการอบรม 19.80 3.18 

23.70 .57 41.17* 
หลังการอบรม 43.50 1.75 



 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในการผลิตชุด
การเรียนรู้วิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
 2.1.2 ครูกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรู้ในการผลิตชุดการ
เรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 หลังการอบรมสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้ง
ไว้ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น าเสนอได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความรู้ในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หลังการอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมของครูกลุ่ม

ตัวอย่างกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 ด้วยสถิติทดสอบที (n=30) 
กระบวนการ เกณฑ์ร้อยละ 80 𝒙̅ S t 

หลังการอบรม 40 คะแนน 43.50 1.75 10.91* 
* p < .05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า  ภายหลังการอบรมครูกลุ่มตัวอย่างมี
ความรู้ในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 สูงกว่า
เกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 2.2 ด้านความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1   
 ผู้วิจัยได้มอบหมายให้ครูน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจาก
การอบรมไปด าเนินการผลิตชุดการเรียนรู้ จ านวน 3 หน่วย คือ จระเข้แสน
เกเร ดวงใจของพ่อไก่ และสิงโตขี้โมโห แล้วน ามาส่งจากนั้นประเมิน
ความสามารถการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
จากช้ินงานดังกล่าว น าเสนอได้ดังตารางที่ 3 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้ 
วิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หลังการอบรมกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

ร้อยละ 80 ด้วยสถิติทดสอบที (n=30) 
กระบวนการ เกณฑ์ร้อยละ 80 𝒙̅ S t 

หลังการอบรม 80 คะแนน 83.10 2.00 8.46* 
* p < .05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ภายหลังการอบรมครูมีความสามารถ
ในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 สูงกว่าเกณฑ์
ที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05   
 2.3 ความคิดเห็นของครูกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมครู 
น าเสนอได้ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของครู 
ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมครู 

รายการประเมิน 𝑥̅ S. ระดับ 
1. ด้านเนื้อหาการฝึกอบรม 4.91 0.38 มากที่สุด 
2. ด้านวิทยากร 4.84 0.32 มากที่สุด 
3. ด้านการด าเนินงานฝึกอบรม 4.61 0.38 มากที่สุด 
4. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 4.77 0.42 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจต่อการอบรม 4.91 0.35 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.81 0.38 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการอบรม
ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 4.81 โดยประเด็นที่

คิดเห็นในระดับสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อการอบรม ( x  = 4.91)  



 

 3. การด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมหลังการด าเนินการ
ฝึกอบรม คือ การปรับปรุงใบความรู้และน าเสนอตัวอย่างช้ินงานต่าง  ๆ  ให้มี
ความชัดเจนและลุ่มลึกเพิ่มขึ้น เช่น เพิ่มตัวอย่างกรณีศึกษาการชุดการเรียนรู้ 
นิทาน และแบบฝึกเสริมทักษะ นอกจากนี้ ได้น าเสนอแหล่งการเรียนรู้ในแต่
ละหน่วยการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ด้วย
ตนเอง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้ของครูวิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 1  เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ทั้งนี้ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย
น าเสนอได้ดังนี้ 
 1. หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
ผลิตชุดการเรียนรู้ของครูวิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 มีความ
เหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีค่าดัชนีความสอดคล้องเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งนี้เพราะการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเป็นไปตาม
ขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรโดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานความ
ต้องการความจ าเป็น ปัญหาอุปสรรคการด าเนินการให้ค าปรึกษา ตลอดจน
สภาพบริบทของการด าเนินการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 1 ด้วยวิธีการที่หลากหลายโดยเฉพาะการประชุมสนทนากลุ่มจากผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยตรง การด าเนินการยกร่างหลักสูตรมีคุณภาพและสอดคล้องกับ
ความต้องการจ าเป็นในบริบทของโรงเรียนจังหวัดนครปฐม สุพรรณบุรี 
ราชบุรี และกาญจนบุรี เพราะการด าเนินการในขั้นนี้ใช้กระบวนการมีส่วน
ร่วมตามข้อตกลงของการด าเนินการในขั้นแรก ซึ่งการยกร่างหลักสูตรครั้ง



 

 

แรกด าเนินการโดยการประชุมนักวิชาการ ศึกษานิเทศก์ และครูผู้สอน
ภาษาไทย แล้วจึงตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรการฝึกอบรมด้วยการให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาคุณภาพของหลักสูตรดังกล่าว จึงท าให้หลักสูตร
ฝึกอบรมครูที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากและมาก
ที่สุด และมีค่าดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดดังผลการวิจัย  
 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรดังกล่าวด าเนินการตามแนวคิดของ   ธีระ
ภัทร ประสมสุข และคณะ (2564, น. 98-99) ที่อธิบายว่า หลักสูตรการ
ฝึกอบรมที่มีประสิทธิผลต้องด าเนินการโดย การวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น การสร้างหลักสูตร การด าเนินงาน และการประเมินผลการฝึกอบรม 
การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูครั้งนี้จึงสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของทิพวรรณ สุวรรณ และคณะ (2559, น. 6) อนุชิต จันทศิลา และคณะ 
(2560, น. 36-41) มนสิช สิทธิสมบูรณ์ (2561, น. 161-163) และกมลฉัตร 
กล่อมอิ่ม (2562, น. 1408-1410) ที่พบว่า การด าเนินการตามกระบวนการ
ข้างต้นส่งผลให้หลักสูตรฝึกอบรมสามารถพัฒนาความรู้และความสามารถใน
การผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีคุณภาพตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 2. หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
ผลิตชุดการเรียนรู้ของครูวิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 สามารถพัฒนา
ความรู้ในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศกึษาปีท่ี 1 ได้สูงขึ้น
กว่าก่อนการอบรมและสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และพัฒนา
ความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
ให้สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยณัฐ สุนทรประเสริฐ (2558, น. 158-159) ทิพวรรณ 
สุวรรณ และคณะ (2559, น. 6) มนสิช สิทธิสมบูรณ์ (2561, น. 162-163) 
กมลฉัตร กล่อมอิ่ม (2562, น. 1391) และ English and Archbold (2014, 



 

pp. 115-118) พบว่า ภายหลังการฝึกอบรมครูมีความรู้และความสามารถ/
ทักษะการปฏิบัติต่าง ๆ สูงกว่าก่อนการอบรมและสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยอภิปรายสนับสนุนเพิ่มเติมได้ว่า  หลักสูตรฝึกอบรมเป็น
เครื่องมือท่ีมีลักษณะกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาการ
เรียนรู้และคุณลักษณ์ทางพฤติกรรมของบุคคลได ้เพราะหลกัสูตรฝกึอบรมครู
เป็นการจัดมวลประสบการณ์ให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้บนฐานความคิด อารมณ์ 
และความรู้สึกเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรรมอย่างเป็นระบบ ดังที่ Beach 

(1980, pp. 17-24) น าเสนอว่า การฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมายเฉพาะให้เกิดการ
เรียนรู้ การสอนอย่างเป็นระบบและการมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มท าให้
ผู้ เข้าร่วมกระบวนการดังกล่าวพัฒนาตนได้อย่างเต็มศักยภาพและมี
ประสิทธิภาพ บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น หลักสูตรการฝึกอบรมจึงมี
ประสิทธิภาพสามารถเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้และพฤติกรรมของครูกลุ่ม
ตัวอย่างได้เป็นอย่างดี เมื่อพิจารณาลักษณะกิจกรรมการฝึกอบรมพบว่า เป็น
ลักษณะเชิงบวกเน้นการด าเนินการแลกเปลี่ยนรู้ มีการน าเสนอประสบการณ์ 
และฝึกปฏิบัติจริง ไม่เน้นการบรรยาย ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่เป็นวิทยากรด้วย
ตนเองให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าแก่ครูกลุ่มตัวอย่างอย่างใกล้ชิด ครู
กลุ่มตัวอย่างมีความคุ้นเคยกับวิทยากรเพราะบางส่วนเป็นศิษย์เก่าของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม หรือเคยได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติในการสร้าง
สื่อประเภทต่าง ๆ จากวิทยากร จึงร่วมมือให้ความสนใจ มุ่งมั่นเรียนรู้ด้วย
ความตั้งใจอย่างจริงจัง ท าให้เกิดบรรยากาศการอบรมที่อบอุ่นเป็นกันเอง
ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย และจากการ
สัมภาษณ์ครูกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระยะเวลาการจัดอบรมเชิงปฏิบัติ ครูกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเห็นระยะเวลา 3 วันมีความเหมาะสม ครูกลุ่มตัวอย่าง
สามารถผลิตชุดการเรียนรู้ได้ทัน ไม่มากเกินความจ าเป็น ไม่กระทบต่อการ



 

 

เรียนการสอนของนักเรียน แต่หากเป็นไปได้ควรจัดวันเสาร์อาทิตย์ติดต่อกัน
แล้วเว้นมาจัดวันเสาร์ต่อมา เพื่อให้ครูมีโอกาสทบทวนความรู้และผลิตชุด  
การเรียนรู้ได้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นท าให้เกิดประโยชน์ต่อครูมากข้ึน 

 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของครูกลุ่มตัวอย่างจึง
อยู่ในระดับมาก อีกทั้งได้รับก าลังใจจากผู้บริหารสถานศึกษาที่คอยอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ  จึงท าให้ความรู้และความสามารถในการผลิตชุดการ
เรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมและสูง
กว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 80  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
การผลิตชุดการเรียนรู้ของครูวิชาภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีที่  1 มี
ประสิทธิภาพปรากฏดังผลการวิจัย ดังนั้นก่อนน าไปใช้ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องศึกษา
องค์ประกอบและท าความเข้าใจหลักสูตรดังกล่าวให้ชัดเจนโดยเฉพาะ
ความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงในการเสริมสร้างความรู้แก่เรียนของแผนการ
จัดการเรียนรู้ แบบฝึกเสริมทักษะ และนิทานแผ่นเดียว เพื่อประกอบเป็นชุด
การเรียนรู้ 

1.2 ครูมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ควรเพิ่มช่วงเวลาการจัดหน่วยที่  
4 การฝึกปฏิบัติการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
มอบหมายให้ครูกลุ่มอย่างใช้เวลาเพิ่มเติมช่วงค่ าของการอบรมวันที่ 2 เพื่อ
จัดท าชุดการเรียนรู้ดังกล่าวเพื่อให้ทันเวลา ดังนั้น การน าผลการวิจัยไปใช้
ควรเพิ่มเติมระยะเวลาของหน่วยดังกล่าว เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
 



 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการติดตามผลภายหลังการเข้ารับการอบรมเพื่อ
ตรวจสอบความคงทน (Retention) ว่าภายหลังระยะเวลา 3 เดือนหรือ 6 
เดือน ครูมีความรู้และความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้เปลี่ยนแปลง
หรือไม่ 
 2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยหรือสาเหตุที่ส่งผลต่อความรู้และ
ความสามารถในการผลิตชุดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
เพื่อใช้ข้อมูลปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
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บทคัดย่อ                                                                                   
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาทส าคัญของการเขียน
อักษรพู่กันจีนต่อการส่งเสริมการเรียนการสอนอักษรจีนส าหรับผู้เรียนชาวไทย
ในระดับพื้นฐาน โดยผู้เขียนได้ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากต ารา หนังสือ 
                                                           
1 บทความฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง การศึกษาต าราและหนังสือการเขียนอักษร

พู่กันจีนเพื่อพัฒนาไปสู่การออกแบบการเรียนการสอน หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

บทบาทส าคัญของการเขียนอักษรพู่กันจีน 
ต่อการส่งเสริมการเรียนการสอนอักษรจีน 

ของผู้เรียนชาวไทยในระดับพื้นฐาน1 



 

 

หลักสูตร วิทยานิพนธ์ บทความวิจัย บทความวิชาการ ข่าวและประกาศของ
หน่วยงานภาครัฐ จากผลการวิเคราะห์พบว่าการเขียนอักษรพู่กันจีนมีบทบาท
ส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้าง
เสริมความรู้ทางวัฒนธรรมอักษรจีนและศิลปวัฒนธรรมจีน ด้านการสร้าง
เสริมทักษะการเขียนอักษรจีนของผู้เรียน ด้านการแก้ไขข้อผิดพลาดในการ
รับรู้อักษรจีนและด้านจิตวิทยาการเรียนการสอนอักษรจีน ซึ่งสามารถน าผล
การศึกษาดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการฝึกฝนให้ผู้เรียนเขียนอักษรจีนให้
ถูกต้องและสามารถช้ีให้ผู้เรียนเห็นความแตกต่างของระบบอักษรไทยและ
อักษรจีนอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม
จีนท่ีสอดแทรกอยู่ในการเขียนอักษรพู่กันจีนและท าให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อ
การเขียนอักษรจีนมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การเขียนอักษรพู่กันจีน, อักษรจีน, การเรียนการสอนภาษาจีน,
ผู้เรียนชาวไทย, ภาษาจีนพื้นฐาน 
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Abstract 
 This article aims to analyze the critical role of Chinese calligraphy 
in encouragement of the teaching and learning Chinese characters 
for Thai students in basic level. The author reviewed relevant 
information from textbooks, books, dissertations, research articles, 
academic articles, news, and announcements from government 
institutes. From the author’s analysis, it was found that Chinese 
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calligraphy played an essential role in encouragement of teaching 
and learning Chinese characters in four areas, namely, improving 
knowledge of Chinese-character culture, Chinese art and culture, 
improving learners' ability to write Chinese characters, correcting 
errors in acquiring Chinese characters, and the psychology of 
Chinese characters teaching and learning. The results can help 
students correctly write Chinese characters, and it can make 
students aware of the differences between the Thai and Chinese 
characters system. It also encourages learning Chinese culture 
which embedded in Chinese calligraphy and gives students a 
positive attitude towards learning Chinese characters. 
 
Keywords: Chinese calligraphy, Chinese characters, Teaching and 
learning Chinese, Thai students, Basic Chinese  
 

  



 

บทน า 
อักษรจีนถือเป็นอักษรหนึ่งที่มีความเก่าแก่มากท่ีสุดและยังมีการใช้งาน

มาจนถึงปัจจุบัน โดยหลักฐานที่เก่าแก่ที่สุดพบว่าอักษรจีนมีอายุราว 3,000-
4,000 ปี เป็นอักษรที่จารึกอยู่บนกระดูกสัตว์หรือกระดองเต่า เรียกว่า “อักษร
เจี่ยกู่เหวิน” ซึ่งลอกเลียนรูปร่างจากสิ่งต่าง ๆ รอบตัว เช่น ดวงอาทิตย์ ภูเขา 
คน แม่น้ า เป็นต้น จะสังเกตว่าอักษรจีนในยุคเริ่มต้นมักจะเป็นอักษร           
ที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของผู้คนในยุคนั้น                
เมื่อกาลเวลาผ่านไป วิถีชีวิตของผู้คนมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน การใช้ชีวิตที่อยู่ในชุมชนขนาดใหญ่ มี
ระบบการปกครองที่ชัดเจน ท าให้อักษรต้องพัฒนาตามวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป
ของผู้คน ดังจะเห็นได้จาก “อักษรจินเหวิน” ซึ่งเป็นอักษรที่มีการพัฒนาต่อ
เนื่องมาจากอักษรเจี่ยกู่เหวิน มีการสื่อความหมายที่หลากหลายและซับซ้อน
มากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ 

จนกระทั่งเข้าสู่ยุคชุนชิว -จั้นกั๋ว ผู้คนนิยมเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เช่น 
การปกครอง กฎหมาย ศาสนา ปรัชญา เป็นต้น ท าให้อักษรจีนเข้ามามี
บทบาทในการเผยแพร่ความรู้หรือปรัชญาต่าง ๆ ออกไปอย่างกว้างขวาง โดย
มักจะใช้พู่กันจีนจดบันทึกเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น อักษรจีนและการเขียนอักษรด้วย
พู่กันจีน จึงเข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตของผู้คนมากยิ่งขึ้นและกลายเป็น
เครื่องมือส าคัญในการจดบันทึกและส่งต่อวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น 

หลังจากที่จิ๋นซีฮ่องเต้ได้รวมแผ่นดินจีนก็ได้มีการปฏิรูปอักษรครั้งใหญ่ 
เนื่องจากอักษรในแต่ละแคว้นมีความแตกต่างกัน ยากต่อการเรียนรู้  ท าให้มี



 

 

การคิดค้น “อักษรจ้วนซู2” ขึ้น จากนั้นในสมัยราชวงศ์ฮั่นก็ได้มีการน าเอา 
“อักษรลี่ซู” มาใช้แทนอักษรจ้วนซู เนื่องจากอักษรจ้วนซู มีความซับซ้อน 
เขียนยากและไม่เป็นที่นิยมของผู้คนทั่วไป โดยอักษรลี่ซูนี้ถือเป็นอักษรที่แยก
ขาดจากความเป็นอักษรภาพโดยสิ้นเชิงและมีความใกล้เคียงกับอักษรจีนใน
ปัจจุบันค่อนข้างมาก ต่อมาอักษรลี่ซูก็ได้วิวัฒนาการเป็น “อักษรเฉ่าซู3” 
“อักษรสิงซู4” และ “อักษรไข่ซู (อักษรตัวบรรจง)5” ตามล าดับ  

จะเห็นได้ว่า ตั้งแต่อดีตเป็นต้นมานั้นอักษรจีนมีบทบาทต่อสังคมจีน 
ในหลายมิติไม่ว่าจะเป็น ความเช่ือ ศาสนา ปรัชญา การเมือง การปกครอง 
กฎหมาย ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี เป็นต้น  น่ีเรียกว่า “วัฒนธรรม
อักษรจีน”  ฉะนั้น การเขียนอักษรพู่กันจีนซึ่งอยู่ในวัฒนธรรมอักษรจีนจึงถือ
เป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีส่วนในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมจีนอย่างมีนัยส าคัญ 

แต่ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ความเช่ือมโยงกันระหว่างวัฒนธรรม
การเขียนอักษรพู่กันจีนกับวิถีชีวิตเริ่มมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ท าให้การ

                                                           
2  อักษรจ้วนซู หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “เสี่ยวจ้วน” อักษรชนิดนี้ใช้อักษร “ต้าจ้วน (จินเหวิน)” 
มาปรับปรุงให้มีความเรียบง่ายมากย่ิงขึ้น อักษรชนิดนี้มีการใช้งานไปจนถึงสมัยราชวงศ์ฮั่น
ตะวันตก (张建国 陈昊宇 & 李致林, 2020, p. 19) 

3  อักษรเฉ่าซู เป็นตัวอักษรที่พัฒนามาจากอักษรลี่ซูในสมัยราชวงศ์ฉินและราชวงศ์ฮั่น ซ่ึงได้รับความ
นิยมมากในยุคสามก๊กและราชวงศ์จิ้นเป็นต้นมา มีลักษณะการเขียนหวัดแบบต่อเนื่องกันทั้งภายใน
และระหว่างตัวอักษร (张建国 陈昊宇 & 李致林, 2020, p. 33) 
4  อักษรสิงซู เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “สิงยาซู” หรือ “ยาซู” ในภาษาไทยเรียกว่า “อักษรหวัดแกม
บรรจง” เป็นอักษรที่พัฒนาโดยมีพื้นฐานมาจากอักษรลี่ซูและอักษรไข่ซู เป็นอักษรที่อยู่กึ่งกลาง
ระหว่างอักษรไข่ ซ่ึงเป็นอักษรตัวบรรจงและเฉ่าซูเป็นอักษรหวัด (张建国  陈昊宇 & 李致林, 
2020, p. 77)  
5  อักษรไข่ซู เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “เจิ้งไข่”, “เจินซู” หรือ “เจิ้งซู” หรือในภาษาไทยเรียกว่า 
อักษรตัวบรรจง ซ่ึงอักษรชนิดนี้พัฒนามาจากอักษรลี่ซู มีความเรียบง่าย ลายเส้น มีความเป็น
ระเบียบและมีความสมดุลในตัวอักษร ใช้กันมากในสมัยราชวงศ์ซ่งเป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน (张建

国 陈昊宇 & 李致林, 2020, p. 57) 



 

เขียนอักษรพู่กันจีนถูกมองเป็นเพียงศิลปะแขนงหนึ่งที่มีเอกลักษณ์ของจีน
เท่านั้น ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงโดยตรงกับวิถีชีวิตของผู้คนดังเช่นใน
อดี ตอี กต่ อ ไป  และ ผู้ ค น ใ น ปั จ จุ บั น ก็ เ ริ่ ม ใ ช้ อุ ปก รณ์ อื่ น ทดแทน 
พู่กันจีน เช่น ดินสอ ปากกา หรือแม้กระทั่งปัจจุบันเริ่มมีการใช้คอมพิวเตอร์
หรือโทรศัพท์มือถือ แทนดินสอและปากกา ท าให้ผู้คนในปัจจุบันคุ้นชินกับ
การใช้เทคโนโลยีจนท าให้เกิดการละเลยทักษะการเขียนไป แม้กระทั่งชาวจีน
ซึ่งเป็นเจ้าของภาษาเอง ในบางครั้งก็เกิดปัญหาในการเขียนเช่นเดียวกัน 

ด้วยเหตุนี้ ท าให้กระทรวงศึกษาธิการจีนได้ออกประกาศเกี่ยวกับ “ข้อ
ช้ีแนะของกระทรวงศึกษาธิการในการจัดการเรียนการสอนการเขียนอักษร
พู่กันจีนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (《教育部关于中小学开

展书法教育的意见》)” ในวันท่ี 2 สิงหาคม 2554 และต่อมาได้มีการออก
ประกาศเกี่ยวกับ “หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนวิชาการเขียนอักษรพู่กัน
จีนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (《教育部关于印发〈中小学

书法教育指导纲要〉的通知》)” ในวันที่ 18 มกราคม 2556 เพื่อให้มี
แกนกลางในการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน จาก
ประกาศข้างต้นจะเห็นว่าในประเทศจีนเองก็ให้ความส าคัญและยกระดับการ
เรียนการสอนการเขียนอักษรพู่กันจีน เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนอักษรจีน
ในการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับพื้นฐาน รวมถึงเป็นการรักษาและส่งต่อ
วัฒนธรรมอันเก่าแก่และเป็นเอกลักษณ์ของชาติตนเองอีกด้วย  
 ผู้เรียนชาวไทยที่เรียนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศก็มีปัญหาใน
ด้านการเขียนอักษรจีนด้วยเช่นกัน เป็นผลมาจากการเรียนการสอนทักษะ
การเขียนอักษรจีนที่ไม่ได้รับความส าคัญมากเพียงพอ ดังจะเห็นได้จากต ารา
และหนังสือเรียนภาษาจีนในปัจจุบันที่ส่วนใหญ่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเขียน
ลายเส้นพ้ืนฐานในอักษรจีน อักษรข้าง ฯลฯ อีกทั้งยังน าเอาแบบฝึกการเขียน



 

 

อักษรจีนไปไว้ท้ายบทและมีจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับแบบฝึกหัดส่วนอื่น 
รวมไปถึงหลักสูตรของ 10 มหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงท่ีผู้เขียนได้ส ารวจพบว่ามี
เพียง 4 มหาวิทยาลัยเท่านั้นท่ีมีการบรรจุวิชาที่เกี่ยวข้องกับอักษรจีนเป็นวิชา
บังคับ สอดคล้องกับที่หวังเจียงได้อธิบายว่า “ในการเรียนการสอนภาษาจีน
ส าหรับชาวต่างชาตินั้นมักจะยึดทฤษฎีการใช้ค าศัพท์เป็นพื้นฐานเป็นหลัก 
และมีการจัดวางการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนไว้ในล าดับรองลงไป”   
(王江，2018, p. 12) 

นอกจากนี้ ความคุ้นเคยในระบบการเขียนอักษรจีนส าหรับผู้ เรียน
ชาวต่างชาติซึ่งอยู่นอกวงวัฒนธรรมอักษรจีน6 ก็ส่งผลต่อการเรียนรู้อักษรจีน
ด้วยเช่นกัน กล่าวคือภาษาจีนนั้นไม่สามารถที่จะสะกดค าได้ เหมือนกับ
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ จ าเป็นจะต้องจดจ าเส้นขีดในแต่ละตัวอักษรให้
แม่นย า อีกทั้งอักษรจีนแต่ละตัวก็มีความแตกต่างกัน หากเขียนผิดอาจจะ
กลายเป็นอักษรตัวอ่ืนหรือกลายเป็นอักษรที่ไม่มีอยู่ในระบบอักษรจีน รวมถึง
รูปแบบการลากเส้นในการเขียนอักษรจีนและอักษรไทยก็มีรูปแบบท่ีแตกต่าง
กัน บางครั้งผู้ เรียนก็มักจะน ารูปแบบการลากเส้นของอักษรไทยมาใช้กับ 
อักษรจีนจนเกิดข้อผิดพลาดขึ้น หรือบางครั้งผู้เรียนมักจะเขียนอักษรจีนจากตัว
หนึ่งเป็นอีกตัวหนึ่งที่มีเสียงเหมือน หรือใกล้เคียงกัน  

จากเหตุผลด้านความคุ้นเคยในระบบอักษรท าให้ผู้เรียนมีทัศนคติด้านลบ
ต่ออักษรจีน โดยผู้เรียนมักคิดว่าภาษาจีนนั้นเขียนยาก ดังที่ แพรวา รัตนทยา 
(2564, น. 6) ได้ท าการศึกษาวิจัยพบว่าผู้เรียนคิดว่าทักษะที่ยากท่ีสุดในการ
เรียนภาษาจีนคือทักษะการเขียน สอดคล้องกับที่ไอ้เวย (艾威，2016, p. 24) 

                                                           
6 วงวัฒนธรรมอักษรจีน คือ กลุ่มประเทศที่ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมของลัทธิขงจื๊อและ
วัฒนธรรมทางพุทธศาสนา รวมถึงอักษรจีนด้วย ประเทศเหล่านี้มีแนวคิดด้านคุณธรรม ทัศนะ
ความเชื่อ วิถีชีวิต จิตวิญญาณและธรรมเนียมประเพณีที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ ประเทศจีนรวมถึง
ไต้หวัน ฮ่องกง มาเก๊า ญี่ปุ่น เกาหลีและเวียดนาม  (上海世纪出版集团, 2004, p. 374) 



 

ได้ท าการศึกษาพบว่า ผู้เรียนในห้องเรียนขนาดเล็กจ านวน 5 จาก 7 คน มองว่า
ภาษาจีนยาก โดยทั้ง 5 คน มองว่าสิ่งที่ยากที่สุดในการเรียนรู้ภาษาจีนคืออักษร
จีน 

เมื่อกล่าวถึงปัญหาในการเขียนอักษรจีนของผู้เรียน มีนักวิชาการได้
ท าการศึกษารูปแบบความผิดพลาดในการเขียนอักษรจีนของผู้เรียนชาวไทย
ไว้ อาทิ นริศ วศินานนท์ และสุกัญญา วศินานนท์ (2562, น. 96-99) ได้มี
การศึกษารูปแบบความผิดพลาดของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 พบว่า มี 2 ลักษณะ 
คือ 1) การเขียนจ านวนเส้นขีดและรูปแบบของเส้นขีดไม่ถูกต้อง แบ่งเป็นสอง
ประเภทคือ เขียนผิดเป็นอักษรอีกตัวหนึ่งและเขียนผิดเป็นอักษรที่ไม่มีอยู่ใน
ระบบอักษรจีน 2) เขียนล าดับขีดของตัวอักษรจีนไม่ถูกต้อง  

อีกทั้ง Thaveewatanaseth and Jiang (2015, pp. 111-128) ได้ศึกษา
ความผิดพลาดในการเขียนอักษรจีนของผู้เรียนชาวไทยที่เป็นผู้เรียนสองภาษา 
(ไทย-อังกฤษ) พบว่ารูปแบบการเขียนตัวอักษรจีนของผู้เรียนได้รับอิทธิพลมา
จากการเขียนอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงกัวซู่เซิน (郭树森，

2018, p. 16) ก็ได้ท าการวิเคราะห์รูปแบบความผิดพลาดในการเขียนอักษร
จีนของผู้เรียนชาวไทยไว้เช่นเดียวกัน โดยแบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ ความผิดพลาด
ในการเขียนลายเส้น ความผิดพลาดในการเขียนอักษรข้างหรือองค์ประกอบ
ในอักษรและความผิดพลาดในการประกอบอักษร 
 ส าหรับการรับมือกับปัญหาในด้านการเขียนอักษรจีนของผู้เรียนชาว
ไทยที่เกิดขึ้นนั้น มีนักวิชาการจ านวนมากได้ศึกษาและช้ีแนะแนวทางการ
แก้ไขไว ้อาทิ นริศ วศินานนท์ และสุกัญญา วศินานนท์ (2562, น. 96-99) ได้
เสนอแนวทางแก้ไขไว้ 4 แนวทางคือ 1) ให้ความรู้เกี่ยวกับรูปลักษณ์ของ
อักษรจีน 2) ฝึกเขียนล าดับขีดอักษรจีนให้ถูกต้องแม่นย า 3) ให้ความส าคัญ



 

 

กับการเขียนอักษรจีนโครงสร้างเดี่ยว 4) ให้ความรู้เกี่ยวกับหมวดอักษรข้าง
ต่าง ๆ 

นอกจากนี้ เจษฎาภรณ์ ต้องเดช และทวี สระน้าค้า (2564, น. 331-
371) ได้ศึกษาการแก้ปัญหาด้านทักษะการเขียนของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 32 คน โดยใช้แอปพลิเคชัน Chinese Strokes 
Order พบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 91.60/81.70 และนักเรียนมีคะแนน
การวัดทักษะการเขียนอักษรจีนและมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนใช้แอปพลิเคชันอย่างมีนัยส าคัญ แต่ผู้วิจัยได้ช้ีแนะว่าควรมี
การศึกษาทักษะการเขียนของผู้เรียนก่อนเพื่อออกแบบบทเรียนให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน 

จากตัวอย่างการศึกษาวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า มีการศึกษา
ปัญหาที่เกิดขึ้นและแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้อักษรจีน ทั้งนี้
อาจมีข้อจ ากัดหลายประการท าให้ยังไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้
อย่างยั่งยืน ฉะนั้น เมื่อทักษะการเขียนอักษรจีนของผู้เรียนจ าเป็นต่อการเรียน
ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ ประกอบกับศิลปวัฒนธรรมการเขียน
อักษรพู่กันจีนมีความเชื่อมโยงกับอักษรจีนโดยตรง นี่จึงอาจเป็นแนวทางหนึ่ง
ที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้อักษรจีนได้อย่างเข้าใจมากยิ่งขึ้น โดยอาศัย
ความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันระหว่างวัฒนธรรมกับภาษาและการเขียนอักษร
พู่กันจีนกับอักษรจีน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนของผู้เรียนในด้านทักษะ
การเขียนอักษรจีน รวมถึงด้านศิลปวัฒนธรรมจีนด้วย  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า การเขียนอักษรพู่กันจีน           
มีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนการสอนอักษรจีนในหลายมิติ ผู้เขียน
จึงได้ท าการค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและน าผลการศึกษาวิเคราะห์ที่
ได้มาน าเสนอในบทความนี้ เพื่อช้ีให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของการเขียนอักษร



 

พู่กันจีนต่อการส่งเสริมการเรียนการสอนอักษรจีนของผู้เรียนภาษาจีนชาว
ไทยในระดับพื้นฐาน 
 
บทบาทส าคัญของการเขียนอักษรพู่กันจีน 
 เมื่อผู้เขียนได้ศึกษาข้อมูลจากต ารา หนังสือ วิทยานิพนธ์ บทความวิจัย 
บทความวิชาการ หลักสูตร ข่าวและประกาศของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง
แล้ว ผู้เขียนพบว่า การเขียนอักษรพู่กันจีนมีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมการ
เรียนการสอนอักษรจีนของผู้เรียนชาวไทยในระดับพื้นฐาน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการสร้างเสริมความรู้ทางวัฒนธรรมอักษรจีนและศิลปวัฒนธรรม
จีน 

การเขียนอักษรพู่กันจีนคือ “ศิลปะ” (Art) แขนงหนึ่งของจีนด้วยความ
เป็นศิลปะในตัวเองของวัฒนธรรมการเขียนอักษรพู่กันจีน โดยอักษรจีนที่
วิวัฒนาการไปตามยุคสมัยท าให้เกิดเอกลักษณ์ในตัวเอง เปรียบเสมือนภาพวาด
ที่ใช้อักษรเป็นสื่อกลางในการแสดงออกถึงความหมาย อารมณ์และความรู้สึก 
กลายเป็นศิลปะเชิงลายเส้นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวแสดงถึงภูมิปัญญาทาง
ศิลปวัฒนธรรมของชาวจีน เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับเหรินเสี่ยวหมิงที่ได้
อธิบายไว้ว่า “การน ารูปแบบตัวอักษรจีน ในการวิวัฒนาการต่าง ๆ ของ
ตัวอักษรมาอยู่ในศิลปะการเขียนอักษรพู่กันจีนท าให้เกิดมุมมองใหม่ ซึ่งก็คือ
ความงามของความแตกต่างระหว่างรูปแบบตัวอักษรเหล่านั้น หากขาดสิ่ง
เหล่านี้แล้วก็จะไม่สามารถท่ีจะท าให้เกิดศิลปะการเขียนอักษรศิลป์ขึ้นมาได้” 
(任晓明，2012, pp. 113-116)   

โดยกัวเสี่ยวอู่และตู้เสียง (สยามรัฐออนไลน์, 2563)  ได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบอักษรไว้โดยสรุปว่า “รูปแบบของตัวอักษรจีนในแต่ละยุค
สมัยนั้นให้สุนทรียภาพที่แตกต่างกันไป กล่าวคือ ตัวอักษรเจี่ยกู่เหวิน ให้



 

 

สุนทรียภาพแห่งการสื่อสารกับเทพเจ้า; ตัวอักษรจินเหวิน ให้สุนทรียภาพของ
เสียงเคาะโลหะและเสียงกระทบของหินหยก; ตัวอักษรจ้วนซู ให้สุนทรียภาพ
แบบธรรมชาติ; ตัวอักษรศิลป์แบบลี่ซู ให้สุนทรียภาพแบบหัวตัวไหมและหาง
แบบนกนางแอ่น; ตัวอักษรแบบไข่ซู  ให้สุนทรียภาพแบบงามสง่า; ตัวอักษร
แบบสิงซู ให้สุนทรียภาพแบบเมฆเหินน้ าไหลและตัวอักษรแบบเฉ่าซู ให้
สุนทรียภาพแห่งลีลาที่มีชีวิตชีวา” 

รวมถึงหลิวเจียถงและเซี่ยเสียงเจวียนได้ให้ความเห็นไว้เช่นเดียวกันว่า 
“อักษรไข่ซูดั่งเป็นการยืนตรงอย่างสง่างาม อักษรสิงซูดั่งเยื้องย่างอย่างชดช้อย 
อักษรเฉ่าซูดั่งโผบินอย่างงดงาม” (刘家彤&谢祥娟，2017, p. 197) จะ
เห็นได้ว่าสุนทรียภาพทางศิลปะเหล่านี้เกิดขึ้นจากรูปแบบและลักษณะ
ลายเส้นท่ีอยู่ในตัวอักษรจีนท่ีให้อารมณ์ความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน ซึ่งในบางครั้ง
นักอักษรศิลป์ก็ได้ใช้จินตนาการของตนเองในการสร้างสรรค์ผลงานผ่าน
ตัวอักษรจีนท าให้เกิดมุมมองใหม่ขึ้น นี่แสดงให้เห็นถึงความไร้ขอบเขตของ
ศิลปะการเขียนอักษรพู่กันจีน รวมถึงแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นของ
วัฒนธรรมอักษรจีนที่พร้อมจะเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่และส่งต่อ
วัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ของจีนให้แพร่หลายมากยิ่งขึ้นผ่านศิลปะการเขียน
อักษรพู่กันจีน ดังรูปภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 1 : ส่วนหนึ่งของผลงานภาพเขียนอักษรศิลปช์ุด“南无仙山传真

经，佛光普照万家兴”สร้างสรรค์ผลงานโดย: เฝิงเสว่ียหลิน（冯雪林） 
ที่มา : 冯雪林书法，https://bit.ly/佛书法字 



 

จะเห็นว่าอักษรที่อยู่ทางด้านขวา ผู้เขียนได้ใช้จินตนาการของผู้เขียน
เขียนเป็นรูปพระสงฆ์ก าลังไหว้พระพุทธรูป ซึ่งก็สื่อความหมายถึงศาสนาพุทธ
ตามความหมายของตั วอักษร “佛”ที่ มี ความหมายว่ า  “พุทธ” ได้   
ความเป็นศิลปะที่ไร้ขอบเขตที่อยู่ในตัวอักษรจีนนี้ท าให้ผู้เรียนไม่เพียงแต่ได้
ศึกษาการเขียนอักษรพู่กันจีนเท่านั้น แต่ยังได้ศึกษาและช่ืนชมศิลปะอันเป็น
เอกลักษณ์ของชนชาติจีนอีกด้วย ส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจและเข้าถึงวัฒนธรรม
อักษรจีนและศิลปวัฒนธรรมจีนอื่น ๆ ได้อย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น ซึ่งหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ก็มีการเรียนการสอนวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศิลปะจนี
เพื่อสร้างเสริมความรู้ด้านนี้ด้วยเช่นเดียวกัน อาทิ 1) มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
วิชาศิลปะและวัฒนธรรมจีน รหัสวิชา HS313401 ซึ่งมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับ
ศิลปะการเขียนอักษรพู่กันจีนด้วย 2) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิชาการ
เขียนพู่กันจีน รหัสวิชา 01362233 ที่มีการบรรจุเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการช่ืน
ชมศิลปะการเขียนพู่กันด้วย  

ศิลปะการเขียนพู่กันจีนเป็นศาสตร์ที่รวมเอาภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมเข้าไว้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยการเขียนอักษรพู่กันจีนท าหน้าที่
เสมือนทูตในการส่งต่อ เผยแพร่และสืบทอดวัฒนธรรมต่าง ๆ ของจีน 
ไม่ว่าจะเป็น พุทธศาสนา ลัทธิเต๋า ลัทธิขงจื๊อ ความเช่ือ กฎหมาย การเมือง 
การปกครอง ประวัติศาสตร์ ประเพณีต่าง ๆ ของชาวจีน ซึ่งวัฒนธรรมเหล่านี้ 
ก็ปรากฏอยู่ในภาษาจีนที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ าวันแทบทั้งสิ้น สอดคล้องกับ 
หวงหรู่ถิงได้กล่าวไว้ว่า “การเขียนอักษรพู่กันจีนมีอักษรจีนเป็นรากฐาน  
มีวัฒนธรรมเป็นพื้นฐาน เป็นการศึกษาอักษรจีนโดยการเรียนรู้วิธีการเขียน
และศึกษาความหมายทางวัฒนธรรมที่ซ่อนอยู่ ซึ่งทั้งสองมีความเกี่ยวข้อง 
เชื่อมโยงกัน” (黄汝婷，2016, p. 63)  



 

 

จะเห็นได้ว่า การเขียนอักษรพู่กันจีนนั้นได้สอดแทรกเข้าไปอยู่ใน
วัฒนธรรมต่าง ๆ ถือเป็นการสื่อสารทางวัฒนธรรมผ่านทางภาษา ซึ่งเรา
สามารถเห็นได้โดยทั่วไป อาทิ การน าค าสอนของลัทธิขงจื๊อมาสร้างสรรค์เป็น
ผลงานอักษรศิลป์ ดังรูปภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 2 : ผลงานปรัชญาขงจื๊อ“厚德载物” 

สร้างสรรค์ผลงานโดย : เถียนอิงจัง（田英章） 
ที่มา: 易怀丽，2018, p. 34 

จากภาพเขียนอักษรพู่กันจีนข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีการน าเอาค าสอน
ของขงจื๊อที่ปรากฏอยู่ในคัมภีร์ “หลุนอี่ว์”（论语7）มาสร้างสรรค์เป็น
ผลงานการเขียนอักษรศิลป์จีนที่มีค าสอนของขงจื๊อที่ว่า “厚德载物” 
หมายความว่า “รับรู้สรรพสิ่งทั้งปวงด้วยคุณธรรม” แสดงให้เห็นถึงแนวคิด
และความเชื่อของลัทธิขงจื๊อท่ีให้ความส าคัญกับคุณธรรมของมนุษย์  

โ ด ยอั กษรพู่ กั น จี นที่ แ สดงถึ งแนวคิ ดและความ เ ช่ื อ เหล่ านี้ 
ก็มักจะมีผู้ที่ช่ืนชอบน าไปติดไว้บนผนังบ้านเรือนหรืออาคารเพื่อแสดงถึง
แนวคิดและจิตวิญญาณของตน และไม่ว่ากาลเวลาจะผ่านไปนานเพียงใด
ค าพูดเหล่านี้ ก็ยังมีการส่งต่อไปยังคนรุ่นหลังผ่านการเขียนอักษรพู่กันจีน 
รวมทั้งยังเป็นผลงานศิลปะเชิงลายเส้นท่ีมีความงดงามแสดงถึงเอกลักษณ์ของ
ชนชาติจีนด้วย นี่แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกันระหว่างวัฒนธรรมอื่น ๆ 

                                                           
7 คัมภีร์หลุนอี่ว์（论语）เป็นวรรณกรรมที่มีชื่อเสียงของลัทธิขงจื๊อ มีเนื้อหาเกี่ยวกับค าสอน
ของขงจื๊อ ถูกจดบันทึกโดยลูกศิษย์และมีการสืบทอดต่อกันมาจนกลายเป็นวรรณกรรมที่มีชื่อเสียง
ของลัทธิขงจื๊อ 



 

กับวัฒนธรรมอักษรจีนและศิลปะการเขียนพู่กันจีน สอดคล้องกับที่เจิงจินหู
ได้อธิบายไว้ว่า “การเขียนอักษรจีนคือองค์ประกอบส าคัญของวัฒนธรรมจีน 
เรียกได้ว่าเป็นกระดูกสันหลังทางวัฒนธรรมเลยก็ว่าได้” (曾金湖，2020, p. 
50) 

นอกจากน้ี ศิลปวัฒนธรรมการเขียนอักษรพู่กันจีนก็ยังสอดแทรกอยู่ใน
ภาษาจีนเช่นเดียวกับวัฒนธรรมอื่น ๆ ของจีนด้วย ดังจะเห็นได้จากส านวนจนี 
“入木三分” ที่มีความหมายว่า “เขียนอักษรพู่กันจีนหรือวาดภาพได้อย่างมี
พลังล้ าลึก” หรือ “ความคิดเห็นหรือการพรรณนาที่ลึกซึ้งกินความ” ซึ่ง
ส านวนนี้มีต้นก าเนิดมาจากปรมาจารย์อักษรศิลป์หวังซีจือ8 ที่ได้สมญานาม
ว่าเป็นยอดแห่งนักอักษรศิลป์จีน (书圣) โดยมีเรื่องเล่าว่า วันหนึ่งจักรพรรดิ
เสด็จไปบวงสรวงศาลบรรพชน พระองค์ได้มีพระราชด าริให้หวังซีจือเขียนค า
บวงสรวงลงบนแผ่นไม้และให้ช่างหลวงท าการแกะสลัก เมื่อช่างหลวง
แกะสลักพบว่าหมึกจากอักษรของหวังซีจือนั้นซึมลึกลงไปในเนื้อไม้ถึงสาม
ส่วน แสดงถึงการเขียนอักษรที่ช านาญและมีพลังของหวังซีจือ จากนั้นเป็นต้น
มาจึงมีการใช้ส านวน “入木三分” เพื่อเปรียบเปรยถึงผู้ที่มีความช านาญ
หรือเช่ียวชาญในด้านการเขียนที่ลึกซึ้งกินความหรือความเข้าใจ ในเรื่องราว
อย่างลึกซึ้ง แสดงให้เห็นถึงความใกล้ชิดของศิลปวัฒนธรรมการเขียนอักษร
พู่กันจีนกับวิถีชีวิตของผู้คนและภาษา จนเป็นต้นก าเนิดของส านวนดังกล่าว 

ยิ่งไปกว่าน้ัน วัฒนธรรมการเขียนอักษรพู่กันจีนก็แฝงอยู่ในอักษรจีนทุก
ตัวเช่นเดียวกัน กล่าวคือ การเขียนอักษรพู่กันจีนเป็นการเขียนอักษรโดยใช้
พู่กันเป็นเครื่องมือ ด้วยรูปแบบของอุปกรณ์ที่ใช้เขียนท าให้อักษรจีนมีรูปแบบ

                                                           
8 หวังซีจือ（王羲之）(ค.ศ. 303-361) ชื่อรองอี้เส้า（逸少）ขุนนางต าแหน่งแม่ทัพขวาใน
สมัยราชวงศ์จิ้นตะวันออก เป็นหนึ่งในนักอักษรศิลป์จีนทีม่ีชื่อเสียงมากทีสุ่ด โดยผลงานที่ได้รับการ
ยกย่องมากที่สุดคือ《兰亭序》 



 

 

และวิธีการเขียนที่เป็นรูปแบบเฉพาะไม่เหมือนกับภาษาอื่น โดยอักษรจีนมี
การลากเส้นแต่ละเส้นที่มีกฎเกณฑ์ชัดเจนโดยเฉพาะการเขียนอักษรตัว
บรรจง แม้ในปัจจุบันจะเปลี่ยนเครื่องมือที่ใช้ในการเขียนเป็นดินสอหรือ
ปากกา ก็ยังต้องลากเส้นตามทิศทางในการเขียนอักษรด้วยพู่กันจีนอยู่ ไม่
สามารถที่จะเขียนย้อนเส้นหรือเขียนรวมเส้นหลายเส้นเป็นเส้นเดียวได้ 
แม้จะเปลี่ยนอุปกรณ์ในการเขียน อาทิ เส้นเผี่ย  “丿” (撇画) มีสัณฐาน 
เป็นเส้นท่ีมีหัวทู่ ตัวเส้นเรียวยาวลงมาและมีปลายแหลม ซึ่งเราจะไม่สามารถ
ใช้พู่กันลากจากปลายแหลมขึ้นไปได้ แม้ปัจจุบันจะใช้ดินสอหรือปากกา 
ในการเขียนอักษรจีน แต่ก็ยังคงเขียนอักษรตามทิศทางในการเขียนอักษร 
ด้วยพู่กันจีนอยู่ และการเขียนในลักษณะนี้ก็เป็นหลักการเขียนอักษรจีนที่
ถูกต้อง น่ีเป็นจุดส าคัญจุดหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าการเขียนอักษรพู่กันจีนยังคง
แฝงอยู่ในตัวอักษรจีน 

จะเห็นได้ว่าในอดีตวัฒนธรรมต่าง ๆ ต้องพึ่งพาภาษาในการส่งต่อและ
เผยแพร่วัฒนธรรมโดยเฉพาะอักษรจีน จนมีค ากล่าวที่ว่า “语言是文化的

载体” มีความหมายว่าภาษาคือสื่อกลางในการบันทึกและส่งต่อวัฒนธรรม 
ซึ่งนี่รวมถึงอักษรจีนด้วย จะเห็นว่าวัฒนธรรมอักษรจีนมีส่วนส าคัญในการ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมต่าง ๆ   

กล่าวโดยสรุปคือ การเขียนอักษรพู่กันจีนรวมเอาภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมเข้าด้วยกัน ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจศิลปะและวัฒนธรรม
จีนที่สอดแทรกอยู่ในภาษาจีนและอักษรจีนผ่านการเขียนอักษรพู่กันจีน ซึ่งมี
ส่วนช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้ดีมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
ที่เจิงจินหูได้กล่าวไว้ว่า “การน าเอาศิลปวัฒนธรรมการเขียนอักษรพู่กันจีน
เข้ามาในการเรียนการสอนในห้องเรียนนั้น ถือเป็นการบ่มเพาะคุณสมบัติที่ดี
ของผู้เรียนพัฒนาความสามารถโดยรวมของผู้เรียนให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ซึ่ง
เป็นการปูพื้นฐานของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้นด้วย ไม่ว่า



 

จะเป็นด้านการเขียนอักษรหรือด้านศิลปวัฒนธรรม” (曾金湖，2020, p. 
50) รวมทั้งหานอิ๋งก็ได้กล่าวไว้เช่นเดียวกันว่า “การจัดการเรียนการสอนวิชา
ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมจีนนั้น เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนของ
ผู้เรียนชาวต่างชาติ เนื่องจากภูมิหลังของภาษามีสิ่งที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม
ซ่อนอยู่มากมาย ฉะนั้นศิลปวัฒนธรรมจีนจึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเรียน
ภาษาจีน” (韩莹，2012, pp. 1-2) 

 
2. ด้านการสร้างเสริมทักษะการเขียนอักษรจีนของผู้เรียน 
ในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศนั้นมี 4 ทักษะส าคัญอันได้แก่ ทักษะ

การฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่านและทักษะการเขียน โดยทั้งสี่ทักษะที่
กล่าวมาข้างต้นก็ยังมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกัน กล่าวคือ หากผู้ใช้ภาษา
ต้องการจะสื่อสารออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว การอ่านก็เป็นอีกทักษะ
หนึ่งที่ส าคัญ เนื่องจากการอ่านเป็นการรับสารรูปแบบหนึ่งเช่นเดียวกับการ
ฟัง ฉะนั้นทั้งสี่ทักษะนี้ย่อมมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันไม่มากก็น้อย หาก
ต้องการใช้ภาษาในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วก็ไม่สามารถจะ
ละเลยทักษะหนึ่งทักษะใดได้เลย ดังนั้น ทักษะการเขียนอักษรจีนจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่ างมากในการเรี ยนการสอนภาษาจีน ในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ 

ในสี่ทักษะที่กล่าวมาข้างต้น ทักษะที่ยากที่สุดส าหรับชาวต่างชาตินั้นก็
คืออุปสรรคด้าน “การเขียนอักษรจีน” โดยเฉพาะผู้เรียนที่อยู่นอกวง
วัฒนธรรมอักษรจีนนั้น มีระบบอักษรที่แตกต่างจากภาษาในวงวัฒนธรรม
อักษรจีน กล่าวคืออักษรจีนเป็นอักษรบ่งบอกความหมาย หนึ่งตัวอักษร
โดยมากจะมีความหมายในตัว ซึ่งท าให้อักษรจีนมีจ านวนค่อนข้างมาก ส่วน
อักษรภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเป็นอักษรบ่งบอกเสียงที่สามารถสะกดค า



 

 

ได้ โดยจะน าอักษรมาประกอบกันเป็นพยางค์หรือเป็นค าเพื่อสื่อความหมาย
ใดความหมายหนึ่ง ท าให้ภาษาที่ใช้อักษรบ่งบอกเสียงนั้น จะมีอักษรจ านวน
ไม่มาก แตกต่างจากภาษาจีนที่มีระบบอักษรต่างกัน ท าให้ผู้เรียนจ าเป็น
จะต้องจดจ ารายละเอียดของตัวอักษรจีนในแต่ละตัว และหากขาดความรู้
ความเข้าใจในองค์ประกอบและโครงสร้างของอักษรจีนแล้ว ก็จะท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการเขียนอยู่บ่อยครั้ง ส่งผลให้ทักษะการเขียนอักษรจีน
กลายเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ภาษาจีนของผู้เรียนชาวไทย  

รวมถึงในการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศใน
ปัจจุบันนั้น ทักษะการเขียนอักษรจีนกลับไม่ได้รับความส าคัญอย่างมาก
เพียงพอ ดังจะเห็นได้จากหนังสือเรียนภาษาจีนส่วนมากในปัจจุบันที่น าเอา
ทักษะการเขียนอักษรจีนไปไว้ท้ายบท รวมถึงไม่มีการสอนให้ผู้เรียนได้เริ่ม
เขียนอักษรจีนจากลายเส้นพื้นฐานเป็นต้นไป แต่กลับเริ่มจากการให้ผู้เรียน
เขียนอักษรจีนที่สมบูรณ์ตามที่ผู้สอนเขียนให้ดูหรือตามที่ในหนังสือแสดง
ล าดับขีดไว้ นี่ส่งผลให้ผู้เรียนขาดความรู้และความเข้าใจในความรู้พื้นฐานของ
ตัวอักษรจีนและท าให้เกิดปัญหาในด้านการเขียนตามมา เป็นผลมาจากการ
ละเลยการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับอักษรจีนซึ่งเป็นส่วนส าคัญในภาษาจีน  

เมื่อทักษะการเขียนมีความส าคัญเช่นที่กล่าวไปแล้วข้างต้น การเขียน
อักษรพู่กันจีนจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้การเขียนอักษรจีน 
เนื่องจากการเรียนรู้ศิลปะการเขียนอักษรพู่กันจีนนั้นจ าเป็นจะต้องเริ่มจาก
การเรียนรู้ลายเส้นพื้นฐานก่อน เช่น เส้นจุด (点「丶」)  เส้นนอน   (横
「一」) เส้นตั้ง (竖「丨」) เส้นลากตวัดเฉียงไปทางซ้าย (撇「丿」)  
เส้นลากตวัดเฉียงไปทางขวา (捺「㇏」) เป็นต้น จากนั้นจึงเริ่มน าลายเส้น



 

พื้นฐานเหล่านี้มาประกอบกันเป็นอักษรโครงสร้างเดี่ยว9 รวมถึงอักษรข้างที่
ปรากฏในอักษรจีน จนกระทั่งถึงการน าความรู้ที่ได้เรียนรู้มาแล้วข้างต้น 
ไปประกอบเป็นตัวอักษรจีนที่สมบูรณ์แบบ จะเห็นได้ว่าการเขียนอักษรพู่กัน
จีนจ าเป็นจะต้องเรียนรู้พื้นฐานของอักษรจีน ท าให้เกิดความเข้าใจในรูปแบบ
การลากเส้นแต่ละเส้น การประสมโครงสร้างต่าง ๆ ขึ้นเป็นตัวอักษรจีน  

ฉะนั้น การน าศิลปะการเขียนอักษรพู่กันจีนเข้ามาจัดการเรียนการสอน
จึงไม่ใช่เพียงเป็นการให้ผู้เรียนได้สัมผัสและเรียนรู้วัฒนธรรมจีนเท่าน้ัน แต่ยัง
เป็นการเสริมสร้างทักษะการเขียนอักษรจีนให้ดีมากยิ่งขึ้นด้วย สอดคล้องกับ
ทีห่วงหรู่ถิงได้อธิบายไว้ว่า “การเขียนอักษรพู่กันจีนมีอักษรจีนเป็นรากฐาน มี
วัฒนธรรมเป็นพื้นฐาน เป็นการศึกษาอักษรจีนโดยการเรียนรู้วิธีการเขียนและ
ศึกษาความหมายทางวัฒนธรรมที่ซ่อนอยู่ ซึ่งทั้งสองมีความเกี่ยวข้อง
เช่ือมโยงกัน” (黄汝婷，2016, p. 63) อีกทั้งยังสอดคล้องกับ  หวงลู่ได้
กล่าวไว้เช่นกันว่า “การเขียนอักษรพู่กันจีนนั้นเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็น
การรวมเอาภาษาและวัฒนธรรมเข้าไว้ด้วยกัน ท าให้ผู้เรียนได้รับรู้ถึงความ
งามของอักษรจีนรวมถึงการน าทักษะในการเขียนไปใช้ได้จริง” (黄露，

2021, p. 1)  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ หวงหรู่ถิง (黄汝婷，2016, p. 
63) หวังเจียง (王江，2018, บทคัดย่อ) และ เจิงจินหู (曾金湖，2020, p. 
50) ได้กล่าวไว้โดยมีใจความตรงกัน สรุปความว่า การน าศิลปวัฒนธรรมการ
เขียนอักษรพู่กันจีนเข้ามาจัดการเรียนการสอนนั้น ไม่เพียงเป็นการส่งเสริมให้
ผู้เรียนเข้าใจในวัฒนธรรมจีนเพียงเท่านั้น ยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ทักษะการเขียนอีกด้วย 

                                                           
9 อักษรโครงสร้างเดี่ยว ภาษาจีนเรียกว่า “独体字” คือ อักษรที่ไม่มีองค์ประกอบอื่น ๆ อยู่
ด้านข้าง ด้านบน ด้านล่างหรือโดยรอบตัวอักษร อาทิ 人 心 车 口  



 

 

ทั้งนี้ ในประเทศจีนเองก็ให้ความส าคัญกับการเขียนอักษรพู่กันจีนใน
การเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับผู้เรียนชาวจีนมากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน 
เนื่องจากปัจจุบันชาวจีนเองก็มีปัญหาในด้านทักษะการเขียนอักษรจีนด้วย จึง
ต้องสร้างเสริมทักษะการเขียนอักษรจีนที่ดีให้กับชาวจีนตั้งแต่การศึกษาใน
ระดับพื้นฐาน โดยก าหนดให้เรียนรู้ตั้งแต่ลายเส้นพื้นฐาน หมวดอักษรข้าง 
จนกระทั่งถึงการประกอบตัวอักษร เป็นต้น ถือเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้อักษรจีนจากหน่วยย่อยที่เล็กที่สุดขึ้นมา สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
อักษรจีนให้แก่ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเข้าใจพื้นฐานและองค์ประกอบของอักษร
จีนอย่างลึกซึ้ง นี่เป็นการแก้ปัญหาด้านการเขียนอักษรอย่างยั่งยืน มิใช่เพียง
แค่ใช้ความจ าในการเรียนรู้เท่านั้น ฉะนั้น ผู้เรียนชาวต่างชาติก็จ าเป็นที่
จะต้องสร้างเสริมทักษะการเขียนอักษรจีนด้วยเช่นกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการใช้อกัษรจีนในการสื่อสารเทียบเท่ากับชาวจีนซึ่งเป็นเจ้าของภาษา  

นอกจากนี้  จั งไข่หง (张楷泓，2020, p. 34-35) ได้ศึกษาความ
เปลี่ยนแปลงในด้านการเขียนอักษรจีนก่อนและหลังการเรียนเขียนอักษร
พู่กันจีนของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคล าปาง โดยจังไข่หงได้จัดเป็นห้องเรียน
ขนาดเล็กจ านวน 6 คน ในคาบแรกที่เรียนภาษาจีนจังไข่หงได้ให้ผู้เรียนฟัง
และเขียนค าศัพท์ใหม่ในระดับ HSK 1-2 ได้แก่ “猫、狗、鱼、衣服、工

作、看电影、喜欢、雪、报纸、岛” พบว่าผู้เรียนท้ัง 6 คน เขียนอักษรผิด
เกือบทั้งหมด หลังจากที่ได้เรียนเขียนอักษรพู่กันจีน ผลปรากฏว่า ผู้เรียน
จ านวน 4 คนเขียนอักษรทั้งหมดได้อย่างถูกต้อง มีผู้ เรียน 1 คน เขียน
องค์ประกอบของอักษร “岛、看” ไม่รัดกุมและมีผู้เรียน 1 คน เขียนล าดับ
ขีดของอักษร “衣” ไม่ถูกต้อง 

อีกท้ังยังมีอินเสี่ยวหลี  (殷小黎，2015, p. 25) ได้ศึกษาการใช้ศิลปะ
การเขียนอักษรพู่กันจีนในการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษาใน
ประเทศไทย โดยได้จัดการเรียนการสอนการเขียนอักษรพู่กันจีนให้แก่ผู้เรียน



 

ระดับเริ่มต้น ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนดรุณาราชบุรี จ านวน 378 คน 
โดยใช้อักษรจีนพื้นฐานจ านวน 9 ตัว ได้แก่ “一、二、三、十、土、日、

田、上、下” เบื้องต้นพบว่ามีผู้เรียนจ านวนไม่ถึงครึ่งหนึ่งที่สามารถเขียน
อักษรจีนได้อย่างถูกต้องตั้งแต่ 7 ตัวขึ้นไป หลังจากเรียนเขียนอักษรพู่กันจีน
พบว่า มีผู้เรียนจ านวน 113 คนเขียนอักษรจีนทั้งหมดได้อย่างถูกต้อง ผู้เรียน
จ านวน 189 คน เขียนอักษรได้อย่างถูกต้อง 6-8 ตัวอักษรและมีผู้เรียนจ านวน 
76 คนท่ีสามารถเขียนอักษรได้อย่างถูกต้องจ านวน 5 ตัวอักษรหรือน้อยกว่า 
จะเห็นได้ว่าจ านวนของผู้เรียนที่เขียนอักษรจีนได้อย่างถูกต้องมากกว่า 6 
ตัวอักษร มีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากเมื่อเทียบกับก่อนเรียนเขียนอักษร
พู่กันจีน 

กล่าวโดยสรุปคือ ในการเรียนรู้ภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศนั้น มี 4 
ทักษะภาษาส าคัญคือ การฟัง การพูด การอ่านและการเขียน ซึ่งเราไม่
สามารถที่จะละเลยทักษะหนึ่งทักษะใดได้ แต่ในปัจจุบันทักษะการเขียน
อักษรจีนซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในทักษะการเขียนภาษาจีนนั้นกลับไม่ได้รับ
ความส าคัญมากเพียงพอ โดยจาก 10 มหาวิทยาลัยที่ผู้เขียนได้ส ารวจไว้มี
เพียง 4 มหาวิทยาลัยเท่านั้นท่ีมีการบรรจุวิชาเฉพาะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอักษร
จีนอยู่ในหมวดหมู่วิชาบังคับ ได้แก่ (1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิชา
วิวัฒนาการอักษรจีน รหัสวิชา 2222342 (2) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง วิชา
ระบบเสียงภาษาจีนและโครงสร้างตัวอักษรจีน รหัสวิชา 2404113  (3) 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ วิชาวัฒนธรรมจีนกับอักษรจีน รหัส
วิชา CN2043 (4) มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิชาอักษรจีน รหัสวิชา HS312604  

ดังนั้น จึงสามารถน าการเขียนอักษรพู่กันจีนมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจทักษะวิธีการเขียนอักษรจีนมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจโครงสร้างและรูปแบบของการ



 

 

ประกอบตัวอักษร ท าให้ผู้เรียนสามารถเขียนอักษรได้อย่างถูกต้องและ
สวยงามมากยิ่งขึ้นด้วย ซึ่งแม้แต่ในประเทศจีนซึ่งเป็นเจ้าของภาษาเองก็ได้น า
ศิลปวัฒนธรรมการเขียนอักษรพู่กันจีนมาจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้างเสริม
ทักษะการเขียนอักษรจีนให้ผู้เรียนด้วยเช่นกัน ฉะนั้น การเขียนอักษรพู่กันจีน
จึงมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในด้านการสร้างเสริมทักษะการเขียนอักษร
จนีของผู้เรียนชาวไทยที่เรียนภาษาจีนเป็นภาษาที่สองในระดับเริ่มต้น 

3. ด้านการแก้ไขปัญหาการรับรู้อักษรจีน 
เนื่องจากผู้เรยีนที่อยู่ในวงวัฒนธรรมอักษรจีน อาทิ ผู้เรียนชาวญี่ปุ่นมี

การใช้อักษรจีนในชีวิตประจ าวัน ส่วนผู้เรียนชาวเกาหลี ถึงแม้ปัจจบุันจะมี
การใช้อักษรบ่งบอกเสียงมากข้ึน แต่ก็ยังมีการเรียนรู้อักษรจีนอยู่โดยเฉพาะผู้
ที่เรียนภาษาเกาหลีในระดับสูง โดยเรียกอักษรจีนที่ใช้ในภาษาเกาหลีว่า “ฮันจา” 
ท าให้ภูมิหลังทางภาษาแม่ไม่ส่งอทิธิพลต่อการรับรู้อักษรภาษาจีนมากนัก 
แตกต่างจากผูเ้รียนชาวไทยท่ีภาษาแม่มีการใช้อักษรบ่งบอกเสยีง ท าให้ไม่
คุ้นเคยกับการเรียนรู้อักษรจีน ซึ่งอักษรจีนเป็นอักษรที่รวมเอารูป เสียงและ
ความหมายเข้าด้วยกัน บางตัวอักษรเป็นอักษรพ้องรูปต่างเสียง อาท ิ“曾” 

สามารถอา่นว่า “เฉิง” หรือ “เจิง” ได้ “差” สามารถอ่านว่า “ชา” “ช่า” 
หรือ “ไช” ได้ ซึ่งแต่ละเสียงมีความหมายที่แตกต่างกันด้วย อีกทั้งยงัมีอักษร
ต่างรูปพ้องเสียงด้วย เช่น เสียง “เฉิง” สามารถเขียนเป็นอักษรจีนไดห้ลาย
ตัว อาท ิ“成” “城” “程” ดังนั้น เมื่อผู้เรียนเรียนรู้อักษรภาษาจีนจงึมักจะ
เกิดการถ่ายโอนแนวความคดิในการรับรู้อักษรภาษาแม่หรือรปูแบบการเขียน
ในภาษาแม่สู่การรับรู้และการเขยีนอักษรภาษาจีนด้วย  

จากความเช่ือมโยงดังกล่าวท าให้ผู้เรียนมักจะเขียนอักษรโดยอิงเสียง
เป็นหลัก จนก่อให้เกิดปัญหาในการเขียนอักษรจีนที่ผิดจากตัวหนึ่งเป็นอีกตัว
หนึ่งที่มีเสียงเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน ดังที่โจวซี่ว์ตง (周旭东，2006, p. 
28) ได้ศึกษาการรับรู้อักษรจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบว่า



 

ความผิดพลาดรูปแบบหนึ่งในการเขียนอักษรจีนคือเขียนอักษรผิดเป็นอักษร
อีกตัวหนึ่งที่มีเสียงใกล้เคียงกัน เช่น 矛 เขียนเป็น 毛 合 เขียนเป็น 和 เป็น
ต้น จากผลการวิจัยข้างต้นจะพบว่าอิทธิพลของการเช่ือมโยงเสียงไปยัง
ความหมายมีผลเป็นอย่างมากต่อการเรียนรู้อักษรจีน 

หากใช้การเขียนอักษรพู่กันจีนเข้ามาในการเรียนการสอนอักษรจีนแล้ว 
ก็จะท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจวิธีการเขียน อักษรข้างและโครงสร้างของ
ตัวอักษรจีน ท าให้ผู้ เรียนความสามารถเรียนรู้อักษรจีนได้ดีมากยิ่งขึ้น 
กล่าวคือ ผู้เรียนจะพึ่งพารูปแบบการรับรู้อักษรผ่านเสียงและสื่อไปยัง
ความหมายน้อยลง โดยใช้ความเข้าใจในเรื่องอักษรข้าง การประกอบอักษร 
รวมถึงทฤษฎีการประดิษฐ์อักษรจีน เป็นการแก้ปัญหาการถ่ายโอนทางภาษา
เชิงลบที่เกิดจากภูมิหลังภาษาแม่ ดังที่ไอ้เวย (艾威，2016, pp. 22-24) ได้
ท าการศึกษาผู้เรียนในห้องเรียนพู่กันจีนขนาดเลก็ จ านวน 7 คน พบว่าในการ
ทดสอบก่อนเรียนผู้เรียนทั้ง 7 รู้จักและรู้ความหมายของอักษรจีนเฉลี่ยเพียง 
16.14 ตัวจาก 68 ตัวอักษรแต่ในการทดสอบหลังเรียน ผู้เรียนทั้ง 7 คนรู้จัก
และรู้ความหมายของอักษรจีนเฉลี่ย 55.57 ตัวจาก 68 ตัวอักษร 

นอกจากน้ี วิธีการเขียนอักษรในภาษาแม่ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่เกิดการถ่าย
โอนทางภาษาไปสู่การเขียนอักษรจีนได้เช่นเดียวกัน โดยกัวซู่เซิน (郭树森, 

2018, p. 27) ได้ศึกษาความผิดพลาดในการเขียนอักษรจีนของผู้เรียนชาว
ไทยพบว่าการเขียนอักษรจีนของผู้เรียนชาวไทยไดร้ับอิทธิพลจากการลากเสน้
ในภาษาไทย ดังจะเห็นได้จากรูปภาพดังต่อไปนี้ 

 
 



 

 

 
  

 
 

ภาพที่ 3: (ภาพซ้าย) อักษร“开” ที่เขียนโดยผู้เรียนชาวไทย 
(ภาพขวา) อักษร“开” ที่ถูกต้อง 

ที่มา: (ภาพซ้าย) 郭树森，2018, p. 17 และ (ภาพขวา) ผู้เขียน 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4: (ภาพซ้าย) อักษร “色” ที่เขียนโดยผู้เรียนชาวไทย  

 (ภาพขวา) อักษร “色” ทีถู่กต้อง   
ที่มา: (ภาพซ้าย) 郭树森，2018, p. 17 และ (ภาพขวา) ผู้เขียน 

 
ในอักษร “开” เส้นขีดสุดท้ายคือเส้นซู่ (竖「丨」) จะต้องลากเส้นใน

ลักษณะที่เป็นเส้นตรงลงมา และในอักษร “色” เส้นสุดท้ายคือเส้นซู่วานโกว 
(竖弯钩「乚」)  มีลักษณะเป็นเส้นลากตรงลงมาจากนั้นโค้งหักมุมลากไป
ทางด้านขวาและตวัดขึ้นเป็นตะขอ แต่ผู้เรียนเขียนเป็นเส้นโค้งซึ่งเป็นลกัษณะ
ของลายเส้นที่ไม่ถูกต้อง โดยกัวซู่เซินได้อธิบายปรากฏการณ์นี้ว่า อักษรไทย
บางส่วนมีลักษณะของการเขียนที่เป็นเส้นโค้งอาทิ “ว” “า” “อ” “ส” “ด” 
จากลักษณะของอักษรไทยเหล่านี้ รวมถึงความเคยชินในการเขียนอักษร
ภาษาแม่ของผู้เรียน ผู้เรียนจึงได้น าเอาลักษณะของการเขียนอักษรไทยไปใช้
กับอักษรจีน ท าให้เกิดข้อผิดพลาดที่เป็นผลมาจากอิทธิพลของภาษาแม่ 



 

น อก จ า ก นี้  Thaveewatanaseth and Jiang (2015, pp. 111-128) ไ ด้
ศึกษาความผิดพลาดในการเขียนอักษรจีนของผู้เรียนชาวไทยที่เป็นผู้เรียน
สองภาษาไทย-อังกฤษ พบว่า ผู้เรียนเขียนอักษร “口” คล้ายกับวิธีการเขียน
สระ “อิ” ในอักษรภาษาไทย ซึ่งน่ีเป็นผลมาจากการที่ผู้เรียนได้รับอิทธิพลมา

ท าให้น ารูปแบบและล าดับการลากเส้นจากรูปแบบการเขียนอักษรภาษาไทย 
ในอักษรไทยมาใช้กับการลากเส้นในอักษรจีน 

 

  
ภาพที่ 5 : (ภาพซ้าย) ตัวอย่างลักษณะการเขียนอกัษร “口”  

ของผู้เรียนชาวไทยที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับการเขียนสระ “อิ”  
จากงานวิจัยของณัฐกานต์และซนิเจียง และ (ภาพขวา)  

ลักษณะการเขียนอักษร “口” ทีถู่กต้อง 
ที่มา: ผู้เขียน 

 
จากรูปแบบความผิดพลาดลักษณะนี้จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเกิดจาก

อิทธิพลของภาษาแม่ นอกจากน้ียังมีสาเหตุมาจากการขาดความรู้ความเข้าใจ
ในพื้นฐานการเขียนอักษรจีนด้วย โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับลายเส้นพื้นฐาน
ในอักษรจีน 

จากที่จังไข่หง (张楷泓，2020, pp. 34-35) ได้ศึกษาการเขียนอักษร
จีนจ านวน 16 ตัว ได้แก่ “猫、狗、鱼、衣服、工作、看电影、喜欢、

雪、报纸、岛” ของห้องเรียนขนาดเล็กซึ่งผู้เรียนชาวไทยจ านวน 6 คน 
พบว่า ก่อนเรียนเขียนอักษรพู่กันจีนผู้เรียนทั้ง 6 คน เขียนอักษรผิดเกือบ



 

 

ทั้งหมด และเมื่อท าการทดสอบอีกครั้งหลังเรียนเขียนอักษรพู่กันจีนไป 4 
คาบเรียน ผลปรากฏว่าผู้เรียนจ านวน 4 คนเขียนอักษรทั้งหมดได้อย่าง
ถูกต้อง มีผู้เรียน 1 คน เขียนองค์ประกอบของอักษร “岛、看” ไม่รัดกุม
และมีผู้เรียนเพียง 1 คน ที่เขียนล าดับขีดของอักษร “衣” ไม่ถูกต้อง  

รวมถึงจากประสบการณ์ของผู้เขียน ผู้เขียนสอนอักษรจีนโดยเริ่มจาก
ให้ผู้เรียนเรียนรู้ลายเส้นพื้นฐานโดยใช้พู่กันจีนเป็นอุปกรณ์และสอนกฎการ
เขียนอักษรจีนพื้นฐานก่อน เมื่อให้ผู้ เรียนลองท าแบบฝึกหัดนับจ านวน
ลายเส้นในอักษร “期” ซึ่งเป็นอักษรที่ผู้เรียนไม่เคยพบและไม่เคยฝึกเขียนมา
ก่อนพบว่าผู้เรียนนับจ านวนลายเส้นได้อย่างถูกต้อง รวมถึงใช้นิ้ววาดเส้นขีด 
ต่าง ๆ ขณะที่ก าลังนับจ านวนขีดได้อย่างถูกต้องตามวิธีการเขียนอักษร “期” 

จากผลการศึกษาและประสบการณ์ของผู้เขียนที่กล่าวมาข้างต้น เป็น
ผลมาจากรูปแบบการเรียนการสอนการเขียนอักษรพู่กันจีนที่จ าเป็นจะต้อง
เริ่มต้นจากการฝึกเขียนลายเส้นพื้นฐาน จากนั้นจึงเรียนรู้รูปแบบการเขียน
อักษรข้างต่าง ๆ และสุดท้ายจึงเรียนรู้โครงสร้างอักษรและการประกอบ
อักษรจีน กระบวนการเหล่านี้จะช่วยสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน 
ให้ผู้เรียนเห็นความแตกต่างของระบบการเขียนอักษรจีนและอักษรในภาษา
แม่ ส่งผลให้ผู้เรียนไม่เขียนโดยใช้ความคุ้นชินของตนเองเป็นหลัก ซึ่งน่ีจะเป็น
การแก้ปัญหาในด้านอิทธิพลของรูปแบบการเขียนอักษรภาษาแม่ที่มี
ผลกระทบต่อการเขียนอักษรจีน โดยเป็นการแก้ปัญหาจากต้นเหตุของปัญหา
อย่างแท้จริง ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเขียนอักษรจีนได้อย่างถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์การเขียนอักษรจีน 

กล่าวโดยสรุปคือ เมื่อผู้เรียนชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวไทยเริ่มเรียน
อักษรจีน ก็มักจะน าเอาแนวคิดในการรับรู้อักษรภาษาไทยที่เป็นภาษาแม่ไป
ใช้กับการรับรู้อักษรภาษาจีนด้วย ซึ่งบางครั้งก็เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาขึ้นปรากฏการณ์นี้เรียกว่า การถ่ายโอนทางภาษา



 

เชิงลบ ดังท่ีเจ้าหยังได้อธิบายไว้ว่า “การถ่ายโอนเชิงลบ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า
การรบกวน อธิบายอย่างง่ายคือการถ่ายโอนที่ท าให้เกิดผลที่ผิดพลาด” (赵
杨，2015, p. 61)  ฉะนั้น ศิลปวัฒนธรรมการเขียนอักษรพู่กันจีนจึงมี
บทบาทส าคัญในการท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจการเขียนอักษรจีนตั้งแต่การ
เขียนลายเส้นพื้นฐานทีละลายเส้นจนกระทั่งถึงการประกอบขึ้นเป็นตัวอักษร
จีน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงวิธีการเขียนและรูปแบบการเขียน
ลายเส้นต่าง ๆ และการเขียนองค์ประกอบต่าง ๆ ในอักษรจีน รวมไปถึง
อักษรข้างและโครงสร้างของอักษรจีนในรูปแบบต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง ท าให้
สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดจากการถ่ายโอนทางภาษาเชิงลบที่เกิดขึ้นใน
การรับรู้อักษรภาษาจีนของผู้เรียนชาวไทยในระดับพื้นฐานได้ 

4. ด้านจิตวิทยาการเรียนการสอนอักษรจีน 
เนื่องด้วยภาษาจีนนั้นถือเป็นภาษาที่มีความยากค่อนข้างมาก 

โดยเฉพาะการเขียนอักษรจีนซึ่งเป็นอักษรที่มีรูปแบบการเขียนที่ซับซ้อน 
แตกต่างจากระบบอักษรในภาษาอื่น ๆ อาทิ อักษรภาษาไทย ซึ่งเป็นอักษร
บ่งบอกเสียง ใช้พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์มาประสมกันเป็นเสียงที่ต้องการ
และเช่ือมโยงไปยังความหมายใดความหมายหนึ่ง แต่อักษรจีนไม่สามารถน า
อักษรมาประสมกันได้ดังเช่นอักษรภาษาไทย โดยผู้เรียนจ าเป็นจะต้องจดจ า
ตัวอักษรแต่ละตัวให้แม่นย า ไม่ว่าจะเป็นรูปร่าง เสียงและความหมาย ท าให้
ผู้เรียนมักจะมองว่าอักษรจีนเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ภาษาจีนของตนเอง  

ดังที่ไอ้เวย  (艾威，2016, p. 24) ได้ท าการศึกษาจากการให้ผู้เรียน
ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้เรียนในห้องเรียนขนาดเล็กจ านวน 5 จาก 7 คน
มองว่าภาษาจีนยาก โดยทั้ง 5 คนที่มองว่าสิ่งที่ยากที่สุดในภาษาจีนคืออักษร
จีน และมีถึง 6 คนจาก 7 คนที่มองว่าอักษรจีนมีความส าคัญต่อการเรียน
ภาษาจีน สอดคล้องกับท่ี แพรวา รัตนทยา (2564, p. 6) ได้ท าการศึกษาวิจัย



 

 

พบว่านักศึกษาชาวไทยที่เรียนภาษาจีนในระดับเริ่มต้นเห็นว่าทักษะการเขียน
เป็นทักษะที่ยากท่ีสุด เมื่ออักษรจีนมีความยากและเป็นอุปสรรคต่อการเรยีนรู้
ภาษาจีนเช่นน้ีแล้ว ท าให้ผู้เรียนมักมีทัศนคติในเชิงลบต่ออักษรจีน  

หลังจากมีการจัดการเรียนการสอนการเขียนอักษรพู่กันจีนแล้วพบว่า
ผู้เรียนเริ่มมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนการสอนอักษรจีนผ่านการเรียนการสอน
การเขียนพู่กันจีน โดยไอ้เวย (艾威，2016, p. 25) ได้ท าการส ารวจจาก
ผู้เรียนในห้องเรียนขนาดเล็กพบว่ามีผู้เรียน 5 คนจาก 7 คนชอบวิชาการ
เขียนอักษรพู่กันจีนและมองว่าการเรียนอักษรจีนผ่านการเรียนเขียนอักษร
พู่กันจีนดีกว่าการเรียนอักษรจีนในรูปแบบอื่น โดยผู้เรียนทั้ง 7 คนก็เห็น
ตรงกันว่าการรับรู้อักษรจีนของตนเองนั้นดีขึ้นกว่าเดิม นอกจากน้ีอี้หวยลี่ (易
怀丽，2018, p. 37) ก็ ไ ด้ ท า การศึ กษาวิ จั ยพบว่ า จ ากนั ก เ รี ย น ช้ั น
ประถมศึกษาโรงเรียนอนุบาลกาฬสินธุ์จ านวน 18 คน และคุณครูชาวไทย 2 
คนที่เรียนวิชาการเขียนอักษรพู่กันจีน มีถึง 14 คนมองว่าหลังจากเรียนเขียน
อักษรพู่กันจีนแล้ว การเรียนรู้อักษรจีนไม่ยากอีกต่อไป 

ส าหรับผู้เรียนภาษาจีนชาวต่างชาตินั้น นอกจากจะเป็นการส่งเสริม
การเรียนรู้ในด้านการเขียนอักษรจีนแล้ว อีกนัยหนึ่งก็เป็นการน าเอาศิลปะ
การเขียนอักษรจีนมาผนวกรวมกับการเรียนรู้อักษรจีน ทั้งนี้เพื่อดึงดูดให้
ผู้เรียนสนใจอักษรจีนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่ออักษรจีน
มากยิ่งขึ้นและลดความรู้สึกยากที่มีต่ออักษรจีนลง เป็นการสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้อักษรจีนให้แก่ผู้เรียน ส่งผลให้มีผลการเรียนรู้ในด้านอักษรจีนท่ีดี
ขึ้น  

ดังจะเห็นได้จากการศึกษาวิจัย ไอ้เวย (艾威，2016, pp. 22-24) 
พบว่าในการทดสอบก่อนเรียนผู้เรียนทั้ง 7 รู้จักและรู้ความหมายของอักษร
จีนเฉลี่ยเพียงร้อยละ 23.7 แต่ในการทดสอบหลังเรียนหลังจากการเรียนการ
สอนการเขียนอักษรพู่กันจีน ผู้เรียนทั้ง 7 คนรู้จักและรู้ความหมายของอักษร



 

จีนเฉลี่ยร้อยละ 81.69 อีกทั้งอินเสี่ยวหลี  (殷小黎，2015, p. 25) ได้
ท าการศึกษาพบว่าหลังการทดสอบก่อนเรียนมีผู้เรียนจ านวนไม่ถึงครึ่งหนึ่งที่
สามารถเขียนอักษรจีนได้อย่างถูกต้องตั้งแต่ 7 ตัวขึ้นไป และผู้เรียนบางส่วน
เขียนอักษรอย่างถูกต้องไม่ถึง 4 ตัวอักษร หลังจากผ่านการเรียนเขียนอักษร
พู่กันจีนพบว่า มีผู้เรียนจ านวน 113 คนเขียนอักษรจีนท้ังหมดได้อย่างถูกต้อง 
ผู้เรียนจ านวน 189 คน เขียนอักษรได้อย่างถูกต้อง 6-8 ตัวอักษรและมีผู้เรยีน
จ านวน 76 คนที่สามารถเขียนอักษรได้อย่างถูกต้องจ านวน 5 ตัวอักษรหรือ
น้อยกว่า 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน
ศิลปะการเขียนอักษรพู่กันจีนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเขียนอักษรจีนได้อย่าง
ถูกต้องและมีทักษะการเขียนอักษรที่ดีขึ้น รวมถึงสร้างเสริมองค์ความรู้ใน
ด้านศิลปวัฒนธรรมจีนให้แก่ผู้เรียน อาทิ ในปี พ.ศ. 2558 สาขาวิชาภาษาจีน 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ร่วมกับสถาบันวิจัยศิลปะไทย-
จีน จัดแข่งขันเขียนอักษรพู่กันจีนและวาดภาพจีนระดับอุดมศึกษา รวมถึงในปี 
พ.ศ. 2564 สถาบันขงจื๊อ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ก็ได้มีการจัดประกวดการ
เขียนอักษรพู่กันจีนและภาพวาดพู่กันจีนในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาด้วย เพื่อเป็นเวทีให้ผู้เรียนได้แสดงถึงความสามารถทางภาษา
และศิลปวัฒนธรรมจีน โดยมีการมอบเงินรางวัลให้แก่ผู้เข้าแข่งขันที่ชนะเลิศ
ด้วย  

จะเห็นได้ว่า มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน
ในด้านการเรียนรู้อักษรจีนผ่านการเรียนการสอนศิลปะการเขียนอักษรพู่กัน
จีน อีกทั้งผู้เรียนสามารถน าไปใช้แข่งขันเพื่อความเป็นเลิศและชิงรางวัลได้อีก
ด้วย เป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้การเขียนอักษรจีนให้กับผู้เรียนมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งนี่ถือเป็นจิตวิทยาในการเรียนการสอนที่ใช้แรงจูงใจภายนอกดึงดูด



 

 

ให้ผู้เรียนสนใจอักษรจีนและศิลปวัฒนธรรมจีนมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับท่ีเจ้า
หยังได้อธิบายไว้ว่า “แรงจูงใจภายนอกคือปัจจัยที่วางไว้เพื่อดึงดูดให้ผู้เรียนมี
แรงจูงใจในการมุ่งสู่เป้าประสงค์ในการเรียนรู้ เช่น การให้รางวัล”    (赵
杨，2015, p. 220) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การน าเอาศิลปะการเขียนอักษรพู่กันจีนเข้ามา
จัดการเรียนการสอนสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้อักษรจีน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดและท าให้ผู้เรียนสามารถบรรลุเป้าประสงค์
ในการเรียนรู้ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศได้อย่างราบรื่นข้ึน ตรงกับท่ี
หวังเจียงได้อธิบายไว้ว่า “การน าศิลปวัฒนธรรมการเขียนอักษรพู่กันจีนเข้า
มาในการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับชาวต่างชาตินั้นเป็นการดึงดูดความ
สนใจของผู้ เรียนให้มีความสนใจอักษรจีนมากยิ่ งขึ้น” (王江，2018, 
บทคัดย่อ) รวมถึงผู้เรียนยังสามารถน าความรู้เหล่านั้นไปแสดงออกบนเวที
การแข่งกันเพ่ือแสดงถึงความเป็นเลิศทางภาษาและศิลปวัฒนธรรมได้อีกด้วย  
นี่เป็นอีกบทบาทส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนอักษรจีนส าหรับ
ผู้เรียนชาวไทยในระดับพื้นฐาน 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ผู้เขียนพบว่า การเขียนอักษรพู่กันจีนมีบทบาท
ส าคัญต่อการเรียนการสอนอักษรจีนส าหรับผู้เรียนชาวไทยในระดับพื้นฐาน
ทั้งสิ้น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างเสริมความรู้ทางวัฒนธรรมอักษรจีนและ
ศิลปวัฒนธรรมจีน การสร้างเสริมทักษะการเขียนอักษรจีน การแก้ไขข้อผิดพลาด
ในการรับรู้อักษรจีนของผู้เรียนชาวไทยและด้านจิตวิทยาการเรียนการสอน
อักษรจีนในการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ โดยทั้งสี่
ด้านที่กล่าวถึงข้างต้นมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนอักษรจีนเป็นอย่าง
มาก  



 

 โดยผู้เขียนขอเสนอวิธีจัดการเรียนการสอนโดยน าการเขียนอักษรพู่กัน
จีนมาใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อักษรจีนส าหรับผู้เรียนชาวไทยในระดับพื้นฐาน 
ดังนี ้
 1) ผู้เรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

เนื่องด้วยในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาแตกต่างจากมีข้อจ ากัด
ด้านเวลา โดย 1 คาบเรียนมีเวลาเพียง 50 นาทีเท่านั้น บางระดับช้ันเรียน
ภาษาจีนเพียง 2 คาบเรียนต่อสัปดาห์ หากเป็นแผนการเรียนอังกฤษ-จีนอาจ
มีเพียง 5-7 คาบเรียนต่อสัปดาห์ ท าให้ไม่สามารถแยกอักษรจีนและการเขียน
อักษรพู่กันจีนออกมาเป็นวิชาเฉพาะได้ ฉะนั้นผู้เขียนจึงเห็นว่าควรจัดการ
เรียนการสอนการเขียนอักษรพู่กันจีนในรูปแบบกิจกรรมระยะสั้น 3-4 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 1-2 คาบเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้พื้นฐานที่จ าเป็นของอักษร
จีน ได้แก่ ประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการอักษรจีนโดยสังเขป การเขียน
ลายเส้นพื้นฐานของอักษรจีน กฎเกณฑ์การเขียนอักษรจีน อักษรข้างที่พบ
บ่อยในภาษาจีนระดับพื้นฐาน โครงสร้างของอักษรจีนและผลงานอักษรศิลป์
ที่น่าสนใจของนักอักษรศิลป์ที่มีช่ือเสียง โดยในการเรียนการสอนนั้นควร
คัดเลือกอักษรจีนพื้นฐานและอาจสอดแทรกความเป็นมาของอักษรนั้นใน
รูปแบบของนิทานเพื่อดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในอักษรจีนมากขึ้น 
ยกตัวอย่างเช่น ผู้สอนคัดเลือกอักษรจีนที่มีโครงสร้างต่างกันที่ปรากฏอยู่ใน
แบบจารึกของนักอักษรศิลป์ โดยในที่นี้ผู้เขียนจะใช้อักษรที่ปรากฏอยู่บน
จารึกตัวเป่าถ่า10（《多宝塔碑》）ของเหยียนเจินชิง11 และในขณะเดียวกัน

                                                           
10  จารึกตัวเป่าถ่า（《多宝塔碑》）เขียนขึ้นในปี ค.ศ. 752 โดยเหยียนเจินชิง มีทั้งหมด 34 
แถว แถวละ 66 ตัวอักษร 
11  เหยียนเจินชิง (ค.ศ. 709-785) พื้นเพเป็นคนเมืองซีอานมณฑลส่านซี เป็นหนึ่งในสี่นักอักษร
ศิลป์ตัวบรรจงที่มีชื่อเสียงของจีน ผลงานที่โดดเด่นคือจารึกตัวเป่าถ่า（《多宝塔碑》） 



 

 

ก็ปรากฏในอักษรจีนระดับต้นในระบบ 3 ขั้น 9 ระดับ12 ด้วย อาทิ “日、人

(อักษรโครงสร้างเดี่ยว)” “明、地 (อักษรโครงสร้างซ้ายขวา)” “多、書  

[书] (อักษรโครงสร้างบนล่าง)” “近、道 (อักษรโครงสร้างล้อมรอบแบบครึง่
เดียว)” “同、問  [问]  (อักษรโครงสร้างล้อมรอบสามด้าน)”  “四、因 
(อักษรโครงสร้างล้อมรอบ)” โดยอาจน าเอาเกร็ดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
วิวัฒนาการของอักษรจีนหรือการน าอักษรมาประกอบรวมกันเพื่อสื่อ
ความหมายมาสอดแทรกในรูปแบบของนิทาน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถจดจ า
ตัวอักษรได้แม่นย าและเกิดความสนใจอยากเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน รวมทั้งผู้สอน
ควรจะน าความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับอักษรจีนเหล่านี้ไปใช้ในวิชาภาษาจีนทั่วไป
ด้วยเพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้อักษรจีนจากพ้ืนฐาน และอาจจัดประกวดคัดลายมือ
เพื่อชิงรางวัลถือเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้และฝึกฝนเพิ่มมากขึ้น 

2) ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษานั้นเนื้อหาที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้นั้นจะมีความลึกซึ้ง

มากยิ่งขึ้น ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการบรรจุวิชาอักษรจีนและการเขียนอักษร
พู่กันจีนเป็นวิชาบังคับ เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจอักษรจีนอย่างลึกซึ้ง 
รวมทั้งยังเป็นการเรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมอักษรจีนและศิลปวัฒนธรรมจีน
ด้วย โดยเนื้อหาควรจะเริ่มจากประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการอักษรจีน 
การเขียนอักษรรูปแบบต่าง ๆ ตามวิวัฒนาการอักษรจีนตั้งแต่อักษรเจี่ยกู่เหวิ

                                                           
12  อักษรจีนระดับต้นในระบบ 3 ขั้น 9 ระดับ คืออักษรจีนในภาษาจีนระดับต้นทีผู่้เรยีนต้องเขยีน
ได้จ านวน 300 ตัว ซึ่งระบุไว้ใน “มาตรฐานระดับภาษาจีนในการเรียนการสอนภาษาจีนระดับ
นานาชาติ ”  《〈国际中文教育中文水平等级标准〉发布》 ประกาศ ณ วั นที่  31 
มกราคม 2564 โดยกระทรวงศึกษาธิการจีน เพื่อก าหนดมาตรฐานในการวัดระดับความรู้
ความสามารถทางภาษาจีนของผู้เรียนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ 



 

นถึงอักษรลี่ซู13 การเขียนลายเส้นพื้นฐานในอักษรตัวบรรจง14 กฎเกณฑ์การ
เขียนอักษรจีน อักษรข้างในภาษาจีน โครงสร้างของอักษรจีนและการ
ประดิษฐ์อักษร 6 แบบ15 แม้ว่าการเรียนการสอนในระดับนี้จะมีความเป็น
วิชาการและลึกซึ้ง ผู้สอนก็ควรสอดแทรกเกร็ดความรู้หรือนิทานที่เกี่ยวข้อง
กับตัวอักษรจีนที่มีความน่าสนใจเพื่อดึงดูดให้ผู้เรียนสนใจมากยิ่ งขึ้น รวมถึง
ควรให้ผู้เรียนได้ช่ืนชมศิลปะการเขียนอักษรจีนของนักอักษรศิลป์ที่มีชื่อเสียง
และเรียนรู้ความหมายในเชิงศิลปวัฒนธรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าถึงวัฒนธรรม
จีนท่ีแฝงอยู่ในผลงานมากขึ้น  
 ถึงแม้ว่าการเขียนอักษรพู่กันจีนจะมีบทบาทส าคัญหลายประการ แต่
เนื่องจากในปัจจุบันยังมีข้อจ ากัดหลายประการ ท าให้การเขียนอักษรพู่กันจีน
ไม่สามารถที่จะจัดการเรียนการสอนให้บรรลุถึงเป้าประสงค์ได้ อาทิ ขาด
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในศาสตร์ดังกล่าว ขาดหนังสือหรือต าราที่
เหมาะสมกับผู้เรียนชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวไทย รวมถึงในประเทศไทยยัง
ขาดการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนการเขียนอักษรพู่กันจีน 

                                                           
13 เนื่องจากอักษรเฉา่ซูและสิงซูจ าเป็นต้องมีความช านาญในการเขยีนอักษรตัวบรรจงในระดับหนึง่ 
รวมทั้งมีวิธีการเขียนที่แตกต่างจากอักษรรูปแบบอื่น อีกทั้งมีความยากค่อนข้างมาก จึงไม่จ าเป็นต้อง
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการเขียน ผู้สอนเพียงสาธิตให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ก็เพียงพอแล้ว ส่วนอักษร
รูปแบบอื่น ๆ นั้น เป็นพื้นฐานที่จะพัฒนาไปสู่อักษรไข่ซู(ตัวบรรจง) ฉะนั้นผู้เรียนจึงจ าเป็นต้อง
เรียนรู้ 
14 ควรเลอืกรูปแบบอกัษรตวับรรจงแบบใดแบบหนึ่งจาก 4 นักอักษรศิลป์ที่มชีื่อเสียง ได้แก่ อักษร
เหยียน（颜体）อักษรโอว（欧体） อักษรหลิ่ว（柳体） หรืออักษรเจ้า（赵体） 

15 การประดิษฐ์อักษร 6 แบบ ภาษาจีนเรียกว่า “六书” เป็นทฤษฎีการประดิษฐิ์อักษรจีน 6 แบบ 
ได้แก่ อักษรลอกเลียนรูป (象形字) อักษรบ่งชี้ความ (指事字) อักษรผสานความ (会意字) 
อักษรรูปเสียงประสาน (形声字) อกัษรยืมเสียง (假音字) และอกัษรขยายความหรือยืมความ    
(转注字) 



 

 

โดยเฉพาะในด้านความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันระหว่างการเขียนอักษรพู่กันจีน
กับการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ  
 ฉะนั้น ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการศึกษาวิจัยในศาสตร์นี้เพิ่มเติมเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนต่อไป อาทิ ศึกษาออกแบบรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนการเขียนพู่กันจีนที่เหมาะสมกับผู้เรียนในระดับต่าง ๆ ศึกษา
ประโยชน์ของการเรียนการสอนการเขียนอักษรพู่กันจีนต่อการรับรู้ภาษาจีน
ของผู้เรียนชาวไทย รวมถึงควรมีการศึกษาออกแบบและจัดท าต าราหรือ
หนังสือการเขียนอักษรพู่กันจีนส าหรับผู้เรียนชาวไทยด้วย อีกทั้งยังควร
พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความสามารถในศาสตร์การเขียนอักษร
พู่กันจีนเพิ่มเติม รวมถึงให้ความส าคัญกับวิชาที่เกี่ยวกับการเขียนอักษร 
พู่กันจีนและอักษรจีนมากยิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการเรียนการสอน 
อักษรจีนให้ดีมากขึ้น 
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เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเดิมที่ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 20 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ
ค่าที (t–test) 
 ผลการวจิัยพบว่า 1) นักเดินทางกลุ่มไมซ์ชาวไทยมีความต้องการกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์โดยชุมชนมากที่สุด และมีความต้องการกิจกรรม
หรูหราในระดับน้อยที่สุด 2) ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 
และประเภทขององค์กร มีความต้องการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ 
เพศหญิงมีความต้องการด้านกิจกรรมเชิงอาหารและกิจกรรมเชิงสุขภาพ
มากกว่าเพศชาย ผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 31 ปี มีความต้องการด้านกิจกรรมผจญ
ภัยมากกว่า ผู้ที่มีอายุมากกว่า 30 ปี มีความต้องการด้านกิจกรรมเชิงสุขภาพ
มากกว่า และหน่วยงานภาครัฐมีความต้องการด้านกิจกรรมประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม และกิจกรรมผจญภัยมากกว่าหน่วยงานภาคเอกชน 3) 
ในขณะที่ ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาด
การบริการกิจกรรมไมซ์โดยชุมชนไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  
 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น, นักเดินทางกลุ่มไมซ์, ส่วนประสมการตลาดบริการ, 
ไมซ์เพื่อชุมชน, กิจกรรมไมซ์โดยชุมชน 
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Exploring MICE Travelers’ Desires  
and Perception on Marketing Mix Factors (7Ps) 

towards Community-Based MICE Activities 
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Abstract   
 This study aims to explore Thai MICE travelers’ desires and 
perception on Marketing Mix Factors (7Ps) towards community-
based MICE activities. A mixed research method was employed in 
this research. The sample size is 318 Thai MICE travelers. The data 
collecting instrument was a questionnaire with the use of 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, and 
followed by independent t–test statistics. Also, In-depth interviews 
were used to collect detailed information beyond initial surveyed 
answers.  
 The findings reveal that 1) most of the Thai MICE travelers 
prefer experiential community-based tourism activity, but least in 
luxurious activity 2) Thai MICE travelers who have different 
personal factor in gender, age, and type of organization desire 
differently in community-based MICE activities at the 0.005 
significant level. Explicitly, female travelers desire food related 
activity, and wellness activity than male travelers; younger 
travelers desire adventure, but older travelers desire wellness 
activity; MICE travels from public sector desire historical and 
cultural activity as well as adventure than MICE travelers from 
private sector. 3) Nevertheless, the finding reveals insignificance 
on personal factor towards the Marketing Mix Factors (7Ps).  

 
Keywords: Perception, MICE Travelers, Service Marketing Mix, 
MICE for Community, Community-Based MICE Activities 



 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมไมซ์ (Meeting, Incentive, Convention and Exhibition: 

MICE) มีบทบาทเชิงบวกในด้านการสร้างความมั่นคงต่อชุมชนท้องถิ่น ซึ่งช่วย
ให้เกิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน (Hanna et al., 2020) และ
มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจในระดับมหภาคและจุลภาคของประเทศไทยดัง
เห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 
2564) ประเทศไทยเล็งเห็นถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ในระดับมหภาค 
ดังที่ปรากฏตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน ได้กล่าวถึงการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติว่า
เป็นฐานบริการเดิมที่ควรพัฒนาศักยภาพให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง เพื่อเสริมสร้าง
ขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการที่มีศักยภาพทั้งฐาน
บริการเดิมและฐานบริการใหม่เพื่อส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตได้
อย่างเข้มแข็ง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2560) ส่วนในระดับจุลภาค รัฐบาลไทยเริ่มมีนโยบายในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยการใช้การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เป็นเครื่องมือใน
การยกระดับคุณภาพการบริการให้มีมูลค่าสูง และเกิดการกระจายรายได้สู่
ท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 
2560) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องกว่า 
20 ปี ในปี พ.ศ. 2541 เริ่มมีการพัฒนาชุดความรู้เรื่องการเตรียมความพร้อม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจากโครงการท่องเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ (REST) 
มีการขยายองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2552 ได้มีการยกร่าง
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในปี พ.ศ. 2558 การท่องเที่ยวโดยชุมชน
ได้รับความสนใจ และเกิดกระแสการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งนักท่องเที่ยวชาว



 

 

ไทยและต่างชาติ มีการรวบรวมองค์ความรู้หลาย ๆ ด้าน อาทิ เกณฑ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การสร้าง
แบรนด์ของชุมชน และชุมชนต้นแบบที่ขับเคลื่อนโดย องค์การบริหารการ
พัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. 
ที่ส าคัญเริ่มมีการต่อยอดด้านตลาดที่ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นที่
รับรู้ในวงกว้าง โดยการด าเนินงานของบริษัท โลเคิล อไลค์ จ ากัด (Local 
Alike) ที่เป็นธุรกิจเพื่อสังคมและน าเสนอเรื่องราวของชุมชนต่อตลาดลูกค้า
องค์กร และ ในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการยกร่างแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
โดยชุมชน (2559-2563) (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
ในช่วงปีนี้เองที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ในการพัฒนาชุมชนของหน่วยงานภาครัฐหลาย ๆ 
หน่วยงาน อาทิ กรมพัฒนาชุมชน กรมการท่องเที่ยว และกรมส่งเสริม
สหกรณ์ เป็นต้น 

ในปี พ.ศ. 2561 ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) หรือ สสปน. ซึ่ ง เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ส่ ง เสริม
อุตสาหกรรมไมซ์ ได้ด าเนินโครงการไมซเ์พื่อชุมชน (MICE for Community) 
เช่นเดียวกัน ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร อาทิ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรม
พัฒนาชุมชน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) เพื่อเป็นการส่งเสริม
และพัฒนาชุมชนให้เป็นจุดหมายใหม่รองรับการจัดงานไมซ์  โดยมีความ
มุ่งหวังให้เป็นแหล่งฝึกอบรม ศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมเรียนรู้นอกสถานท่ี 
ตลอดจนกิจกรรมพิเศษผ่านการสร้างสรรค์ที่เหมาะกับอัตลักษณ์ของแต่ละ
ท้องถิ่น (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2564ก; ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2564ข) ในปี พ.ศ. 2562 สสปน. ยังมี
นโยบายการกระตุ้นการจัดประชุมสัมมนาในประเทศกระจายรายได้สู่ภูมิภาค



 

อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาหลากหลายโครงการไมซ์สู่ชุมชน อาทิ ไมซ์โชว์เคส 
นวัตวิถีไมซ์ สัมมนารอบกรุง และยกทีมชมถิ่น ที่เปิดตลาดให้ชุมชนเสนอ
บริการจัดประชุมสัมมนาให้แก่หน่วยราชการและเอกชน รวมถึงเป็นการเปิด
พื้นที่พบปะแลกเปลี่ยนมุมมองและความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจร่วมกันอัน
น าไปสู่การขยายการพัฒนาสินค้าและรูปแบบการให้บริการใหม่ตอบโจทย์นัก
เดินทางกลุ่มไมซ์ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2562ก; 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2564ค)  

อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมชุมชนให้เป็นจุดหมายใหม่รองรับการจัดงาน
ไมซ์นั้น ชุมชนควรมีความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ที่มีความ
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป จึงจะสามารถออกแบบกิจกรรมหรือ
ด าเนินการทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม อ้างอิงจากหนังสือเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงธุ รกิจของ Swarbrooke and Horner (2001) พัฒนาจาก 
Davidson (1994) ได้อธิบายความแตกต่างของพฤติกรรมนักเดินทางเชิง
ธุรกิจ (ไมซ์) และนักท่องเที่ยว ไว้ดังน้ี นักเดินทางกลุ่มไมซ์ คือ ผู้เดินทางและ
ร่วมกิจกรรมไมซ์ โดยที่ผู้ตัดสินใจซื้อคือบริษัทหรือหน่วยงานต้นสังกัด 
(นักท่องเที่ยวจ่ายและตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง) โดยมีวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้อง
กับงานที่ท า (นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ) นิยมเดินทาง
ได้ตลอดทั้งปี และช่วงวันธรรมดา (นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางช่วงวันหยุดยาว
หรือสุดสัปดาห์) จุดหมายปลายทางส่วนใหญ่จึงเป็นพื้นที่เมืองใหญ่ หรือเมือง
ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน อย่างไรก็ตาม บางกิจกรรมมีการจัดใน
พื้นที่ชนบท (นักท่องเที่ยวไปตามแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท เช่น เมืองใหญ่ 
ชายทะเล ภูเขา และชนบท เป็นต้น) นอกจากนี้ ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (2561) กล่าวว่า นักเดินทางไมซ์มีค่าใช้จ่ายต่อหัว
เฉลี่ยสูงกว่านักท่องเที่ยวมากกว่า 2-3 เท่าตัว  



 

 

จากการศึกษาของโครงการวิจัย การพัฒนาอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ ในจังหวัดเชียงราย (ชัชชญา ยอดสุวรรณ, 
2562) พบว่า จังหวัดเชียงรายนั้นมีศักยภาพในการเป็นเมืองการจัดประชุมใน
ด้านของภาพลักษณ์ ความมีช่ือเสียงของเมือง และสภาพแวดล้อมของเมือง 
โดยจังหวัดเชียงรายถือเป็นจังหวัดที่ยังไม่มีความวุ่นวายของการจราจร อีกทั้ง
ความเป็นมิตรของคนในพื้นที่ต่างส่งผลให้สภาพแวดล้อมของเมืองดี ทั้งนี้ ยัง
มีเรื่องของสถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวก และเรื่องของที่พัก   
และสิ่งอ านวยความ ที่มีความพร้อมส าหรับการจัดประชุมขนาดเล็กถึงขนาด
กลางในราคาที่ไม่สูงมาก มีแหล่งศึกษาดูงานในหัวข้อการเกษตรที่สูง พืช
ประเภทชาและกาแฟ การพัฒนาอย่างยั่งยืน พื้นที่ชายแดน เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ และกลุ่มชาติพันธุ์ นอกจากนี้ จังหวัดเชียงรายยังมีแหล่งท่องเที่ยว
หลังจากการประชุมที่หลากหลายกอปรกับความพร้อมของชุมชนในการ
รองรับนักท่องเที่ยวท่ีมีการจัดการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ในขณะที่ อังสุมาลนิ 
จ านงชอบ และคณะ (2562) วิเคราะห์โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพ
ในจังหวัดเชียงราย และให้ข้อเสนอแนะว่า จังหวัดเชียงรายควรสร้างความ
แตกต่างโดยใช้อัตลักษณ์ที่มีอยู่ และพัฒนาขึ้นมาเป็นจุดเด่นเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้รู้จักจังหวัดเชียงราย เพื่อน าไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางใน
การจัดประชุม นอกจากนี้ จังหวัดเชียงราย ควรใช้จุดแข็งของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนท่ีสามารถน ามาต่อยอดเป็นกิจกรรมเพื่อรองรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์
ได้ ผ่านกิจกรรมที่สะท้อนอัตลักษณ์ และวิถีชีวิตของชุมชน 

ในปัจจุบัน มีการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างแพร่หลาย และมีการรวบรวมองค์ความรู้ด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2565) ในขณะที่ การศึกษาพฤติกรรมนักเดินทางกลุ่มไมซ์ยังคงจ ากัด



 

การศึกษาเพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีขนาดใหญ่ระดับเมืองถึงระดับประเทศ 
(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2562ข;  ส านักงานส่งเสรมิ
การจัดประชุมและนิทรรศการ, 2564ข) ซึ่งมีความแตกต่างในด้านความ
ต้องการของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ต่อความสามารถในการรองรับในระดับ
ชุมชน ดังนั้น งานวิจัยเรื่องนี้จึงมีเป้าหมายในการส ารวจความคิดเห็นของนัก
เดินทางกลุ่มไมซ์ต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) ศึกษา
ความต้องการของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ที่มีต่อกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน และ 2) 
ส ารวจความคิดเห็นของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาความต้องการของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ที่มีต่อกิจกรรมไมซ์โดย
ชุมชน  

2. ส ารวจความคิดเห็นของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน  

 
สมมติฐาน 

นักเดินทางกลุ่มไมซ์ชาวไทยท่ีมีลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะ
ต้องการกิจกรรมไมซ์โดยชุมชนและมีความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดการบริการที่แตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถน ามา
สรุปสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 



 

 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
        ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  
(Independent Variable)        (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมไมซ์เพื่อชุมชนเกิดขึ้นจากนโยบายของส านักงานส่งเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ท่ีจัดท าโครงการเพื่อเป็นการส่งเสริมและ
พัฒนาชุมชนให้เป็นจุดหมายใหม่รองรับการจัดงานไมซ์ โดยมีความมุ่งหวังให้

ลักษณะบุคคลนกัเดินทาง
กลุ่มไมซ์ชาวไทย 

- เพศ 

- อายุ 

- ประเภทองคก์ร 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการบริการ  
– ผลิตภัณฑ์ 
– ราคา 
– การส่งเสรมิการตลาด  
– ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
– บุคลากร  
– กระบวนการ  
– ลักษณะทางกายภาพ  

กิจกรรมไมซ์โดยชุมชน 
– กิจกรรมทอ่งเที่ยวโดยชุมชน  
– กิจกรรมศึกษาดูงาน เรียนรู้วิถ ี          

และภูมิปัญญาชุมชน  
– กิจกรรมเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่น  
– กิจกรรมตอบแทนสังคม  
– กิจกรรมเพือ่สุขภาพ  
– กิจกรรมเชิงประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม  
– กิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในองคก์ร  
– กิจกรรมเชิงผจญภัย  
– กิจกรรมหรูหรามีระดับ 



 

เป็นแหล่งฝึกอบรม ศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมเรียนรู้นอกสถานท่ี ตลอดจน
กิจกรรมพิเศษผ่านการสร้างสรรค์ที่เหมาะกับอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น  

สสปน. ให้ค าจ ากัดความของ “ไมซ์เพื่อชุมชน” หรือ กิจกรรมไมซ์โดย
ชุมชน คือ กิจกรรมไมซ์ที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมไมซ์ในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง โดยสามารถแบ่งการมีส่วนร่วม 4 รูปแบบ ดังนี้ 1) การมีส่วน
ร่วมในการจัดการกิจกรรมไมซ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในชุมชน 2) การมีส่วนร่วม
บางส่วนที่มีการใช้สถานที่ในชุมชนในการจัดกิจกรรมไมซ์ 3) การมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมไมซ์ในสถานที่จัดงานไมซ์นอกชุมชน และ 4) การมีส่วน
ร่วมในการน าสินค้าชุมชนเพื่อจัดแสดงและน าเสนอเป็นสินค้าที่ระลึกใน
สถานที่จัดงานไมซ์นอกชุมชน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2562ก)  

กิจกรรมไมซ์โดยชุมชน มีแนวคิดหลักของการด าเนินกิจกรรมไมซ์เพื่อ
ชุมชน เพื่อเป็นการน าเสนอเรื่องราวของแต่ละชุมชนที่มีความเป็นเอกลักษณ์
แตกต่างกัน และพัฒนาขึ้นจากพ้ืนฐานความอัตลักษณ์ของชุมชนนั้น ๆ ที่เปิด
โอกาสให้นักเดินทางกลุ่มไมซ์สามารถเข้าถึงชุมชน ผ่านกระบวนการจัด
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนความเป็นชุมชนและภูมิทัศน์ของชุมชนนั้น ๆ 

นอกจากนี้ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2562a) 
น าเสนอ 7 รูปแบบกิจกรรมไมซ์ (7 MICE Magnificent Themes) อันเป็น
แนวคิดที่ดึงเอาจุดเด่นของประเทศไทย 7 ประการ มาก าหนดเป็น 7 กิจกรรม
ไมซ์ซึ่งแสดงถึงเอกลักษณ์ของประเทศไทย และเป็นที่นิยมของนักเดินทาง
กลุ่มไมซ์ ได้แก่ 1) กิจกรรมไมซ์ในกลุ่มประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
(Fascinating History and Culture) เป็นการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่มี
ประวัติความเป็นมาและมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและสังคม เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของคุณค่าทางประวัติศาสตร์  



 

 

แหล่งโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ 2) การผจญภัย 
(Adventures) กิจกรรมที่มีความสนุกสนานในการออกก าลังกาย โดยมีทั้ง
รูปแบบผจญภัยแบบหนัก และกิจกรรมผจญภัยแบบเบา 3) การสานสัมพันธ์
องค์กร (Team Building) เพื่อสร้างความสามัคคีในหมู่คณะผ่านกิจกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ (Team Building Activities) 4) กิจกรรมตอบแทนสังคม 
(CSR Activity) เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการมีความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร 5) กิจกรรมบรรยากาศชายหาด เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวให้ความ
นิยม 6) การจัดงานและกิจกรรมหรูหรามีระดับ (Lavish Luxury) ที่มุ่งเน้น
การให้ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ความรู้สึก (Emotion) แก่นักเดินทาง
เป็นหลัก และ 7) กิจกรรมน าเสนออาหารไทยในทุกการจัดงานที่หลากหลาย 
(Culinary Journeys) สะท้อนวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ด้านอาหารท้องถิ่น 
และมอบประสบการณ์แก่นักเดินทางกลุ่มไมซ์ 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ( Service 
Marketing Mix: 7Ps) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด (Booms & Bitner, 1981) โดยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการจะมีความแตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป เนื่องจาก
ในการบริการนั้นประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ จึง
จ าเป็นต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 7 อย่าง ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Kotler & Keller, 2009) ทั้งนี้ ส่วนประสมการตลาด
การท่องเที่ยวสามารถน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างตราสินค้า
แหล่งท่องเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์
ของการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Pawaskar & Goel, 2014)  

โดยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ประกอบด้วย 1) 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
มนุษย์ได้คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์



 

และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 2) ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่า
ผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
บริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับ
ระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 3) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าใน
คุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้าน
ท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 4) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญใน
การติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้
เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาด
สายสัมพันธ์ 5) ด้านบุคคล (People) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม 
การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่
แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ 
ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้าง
ค่านิยมให้กับองค์กร 6) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) เป็ นการสร้ า งและน า เ สนอ
ลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทาง
ด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เช่น ด้าน
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการ
ให้บริการที่รวดเร็ว เป็นต้น และ 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่



 

 

น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท า
ให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

นอกจากนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน นักวิจัยนิยมน าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมาใช้เป็น
กรอบแนวคิดพื้นฐานในการศึกษา เพื่อน าเสนอแนวทางการจัดการทางการ
ตลาดของชุมชนท่องเที่ยว อาทิ ศิวธิดา ภูมิวรมุนี และอลิศรา ธรรมบุตร 
(2564) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กรณีศึกษาหมู่บ้านช้าง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ โดยพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดโดยรวม
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านลักษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านราคา 

เพ็ญนภา เพ็งประไพ (2559) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวชุมชน เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการ
ท่องเทีย่วเชิงสังคมและวัฒนธรรมในด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด และเพชรา บุดสี
ทา (2556) วิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการเพื่อน าเสนอ
แนวทางการจัดการด้านการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนนครชุม จาก
ผลการวิจัยนักวิจัยน าเสนอให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งเสริมด้าน
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น และควรน าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดไปประยุกต์ใช้ในชุมชนในการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว และ
ควรจัดรูปแบบการท่องเที่ยวแบบแพ็กเกจตามความสนใจของนักท่องเที่ยว 
เพื่อเพิ่มความน่าสนใจในการเสนอขายและสามารถรองรับการท่องเที่ยวได้
ตลอดทั้งปี รวมถึงการจัดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้ชุมชนบ้านนครชุม
เป็นที่รู้จักในกลุ่มตลาดเป้าหมายที่ต้องการ  



 

ในขณะที่การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตลาด และความต้องการ
ของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ พบว่า มีการจัดกิจกรรมไมซ์ โดยส่วนใหญ่โดยเฉพาะ
กิจกรรมไมซ์ในเชิงองค์กร มักมีการวางแผนและการจัดการโดยบริษัทตัวแทน 
หรือ Destination Management Company (DMC) (ส านักงานส่งเสริม
การจัดประชุม, 2559; ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม, 2561; ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุม, 2562ข) ซึ่งจะมีหน้าที่ในการน าเสนอกิจกรรมไมซ์
และการจัดการเดินทางให้แก่นักเดินทางกลุ่มไมซ์ และที่ส าคัญคือ ผู้ที่อ านาจ
ในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัดงานหรือบริการได้ คือ องค์กร มิใช่นักเดินทาง
เดินทางเอง (Alananzeh et al., 2022) อารีรัตน์  ไชยช่อฟ้า (2558) ได้
ศึกษาเรื่องความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจัดการประชุมเพื่อ
รองรับ AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 8P’s โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ยกเว้นด้านราคาที่ผู้รับบริการและผู้ให้บริการมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ในขณะที่ ปัญญาฤทธิ์ ทองกลิ่น (2562) ท าการศึกษาพฤติกรรม
ของนักเดินทางไมซ์ และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับงานแสดงสินค้า พบว่า นักเดินทางไมซ์ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นด้วยต่อปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่มากที่สุดคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ และน้อยที่สุดคือด้านการ
ส่งเสริมการตลาด สุธิรา ปานแก้ว (2558) ได้ศึกษาถึงแนวทางการจัดการ
อุตสาหกรรมไมซ์ของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยผลการศึกษาในส่วน
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนัก
เดินทางกลุ่มไมซ์ พบว่า นักเดินทางไมซ์ให้ความส าคัญในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมากที่สุด ส่วนด้านกระบวนการบริการให้ความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก แต่ให้คะแนนน้อยท่ีสุดในเรื่องศูนย์รับแจ้งเหตุหรือเรื่องร้องทุกข์  



 

 

นอกจากนี้ มีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดงานกิจกรรมที่ประสบผลส าเร็จ
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของชุมชนท้องถิ่นในการจัดกิจกรรม 
(Mitchell & Reid, 2001) และ เพื่อส่งเสริมความยั่งยืน องค์กรควรเลือกการ
จัดการประชุมในพื้นที่ที่ไม่ค่อยได้รับความนิยม เช่น พื้นที่ชายขอบและ
ยากจน (Alananzeh et al., 2017) โดยหนึ่งในหลักเกณฑ์การจัดงานอย่าง
ยั่งยืน คือ การเพิ่มการรับรู้ การให้ข้อมูล และการมีส่วนร่วมจากภาคส่วน
หลักที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้เข้าร่วมงาน หรือนักเดินทาง เจ้าหน้าที่ท างาน 
เจ้าภาพท้องถิ่น ผู้มีอ านาจระดับภูมิภาคและระดับประเทศ ผู้สนับสนุน กลุ่ม
ประชาสังคม องค์กรที่ไม่แสวงผลก าไรนอกภาครัฐ (NGOs) นักธุรกิจและ
ผู้ช านาญการ (อ้างถึงใน ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 
ม.ป.ป.)     

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์โดยเก็บข้อมูล
จากนักเดินทางกลุ่มไมซ์ชาวไทย โดยด าเนินการศึกษาความต้องการของ
เดินทางกลุ่มไมซ์ที่มีความแตกต่างกันตามลักษณะเชิงประชากรศาสตร์ อายุ 
เพศ และรูปแบบองค์กร ต่อรูปแบบกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน ปรับปรุงจาก
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2562ก) และระดับคิดเห็น
ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing 
Mix: 7Ps) ของ Booms and Bitner (1981)  
 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุและ ประเภทองค์กร 
2. กิจกรรมไมซ์โดยชุมชน  ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชน 

กิจกรรมศึกษาดูงาน เรียนรู้วิถีและภูมิปัญญาชุมชน กิจกรรมเกี่ยวกับอาหาร



 

ท้องถิ่น กิจกรรมตอบแทนสังคม กิจกรรมเพื่อสุขภาพ กิจกรรมเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม กิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในองค์กร กิจกรรม
เชิงผจญภัย และกิจกรรมหรูหรามีระดับ 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 
ซึ่งประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทาง
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัยไว้ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเดินทางกลุ่มไมซ์ชาวไทย 

ในปี พ.ศ. 2562 สถิตินักเดินทางที่เข้าร่วมงานไมซ์ภายในประเทศไทย มจี านวน 
1,732,410 คน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักเดินทางกลุ่ม
ไมซ์ชาวไทยท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ หรือกิจกรรมขององค์กรในชุมชน เช่น 
กิจกรรมตอบแทนสังคม หรือกิจกรรมสานสัมพันธ์องค์กร แต่อย่างไรก็ตาม 
จ านวนนักเดินทางกลุ่มไมซ์ในข้างต้นไม่สามารถระบุแน่นอนได้ว่าเป็นนัก
เดินทางกลุ่มไมซ์ที่เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนกี่คน ดังนั้น การใช้สูตรการหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาแล้วคูณด้วย 5-25 
เพื่อให้เพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์ทางสถิติการวิจัย (Linderman et al., 
1980; Kline, 2015) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ตัวแปรที่ใช้ใน



 

 

การศึกษาครั้งน้ี มีทั้งหมด 19 ตัวแปร ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 285 ตัวอย่าง  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเรื่องระดับความต้องการ
ของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ต่อกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน และระดับความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน  

2.1 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด  และค าถาม
ปลายเปิด ซึ่งสร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก ่เพศ อายุ หน่วยงาน/บริษัทที่ท างาน และที่อยู่ในปัจจุบัน เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบหลายตัวเลือก  

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการรูปแบบกิจกรรมไมซ์โดย
ชุมชน เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (คะแนน 5 เท่ากับมีระดับความคิดเหน็
มากที่สุด - คะแนน 1 เท่ากับมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ตามล าดับ) 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสว่นประสม
ทางการตลาดบริการของกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน ตามทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) โดยมีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (คะแนน 5 เท่ากับมี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด - คะแนน 1 เท่ากับมีระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุด ตามล าดับ) 

ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อ
การจัดกิจกรรมไมซ์ในชุมชน โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดที่ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถกรอกข้อมูลตามความคิดเห็นของตนเองได้  



 

2.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากนักเดินทางกลุ่มไมซ์ที่
ตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นการยืนยันข้อมูล  จ านวน 20 คน เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน และสามารถให้
ข้อมูลได้ครบถ้วนตรงตามปรากฏการณ์  ที่สามารถสังเกตได้ในการให้
ข้อเสนอแนะ โดยการสัมภาษณ์ด าเนินการใช้เวลาอย่างน้อย 30 นาทีต่อราย 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ย โดยการน า

แบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) โดยการหาด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - Objective Congruence: 
IOC) จากคะแนนที่ผู้เช่ียวชาญให้โดยค่าที่ค านวณได้ใน 57 ข้อ พบว่า ไม่ต่ า
กว่า 0.5 ซึ่งถือว่าเป็นที่ยอมรับในการวิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการ
พิจารณาไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach, 1974) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความ
ต้องการรูปแบบกิจกรรมไมซ์ชุมชนเท่ากับ .802 และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ี
มีต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด เท่ากับ .948 ซึ่งถือว่าเป็นที่ยอมรับ
ในการวิจัยเนื่องจากไม่น้อยกว่า 0.70 (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เนื่องด้วยสถานการณ์การระบาดและมาตรการของรัฐในการควบคุม
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของประเทศไทยและของโลก ท าให้ในช่วงปี 
พ.ศ. 2563-2564 ไม่มีการจัดกิจกรรมไมซ์ชุมชน คณะผู้วิจัยจึงท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้ช่องทางแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน



 

 

โปรแกรมสร้างแบบฟอร์มออนไลน์  (Google Forms) เพื่อส ารวจความ
คิดเห็นจากนักเดินทางกลุ่มไมซ์ชาวไทยท่ีเคยมีประสบการณ์ร่วมกิจกรรมไมซ์
ในประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 ผู้วิจัยได้ด าเนินการกระจาย
แบบสอบถามไปยัง 3 แหล่งคือ 1) ชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายที่เคย
ให้บริการนักเดินทางกลุ่มไมซ์ จ านวน 10 ชุมชน 2) หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เคยเข้าร่วมโครงการ “Village to the World” จ านวน 10 
องค์กร และ 3) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ตั้งค่าเป็นกลุ่มคนวัยท างาน ในเดือน
พฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2564  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมีผู้ตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ จากแหล่งที่ 1 จ านวน 91 ชุด แหล่งที่ 2 จ านวน 26 ชุด 
และแหล่งที่ 3 จ านวน 201 ชุด รวมทั้งสิ้นจ านวน 318 ชุด นอกจากน้ี ผู้วิจัย
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างนักเดินทางกลุ่มไมซ์ จ านวน 20 รายเพื่อ
ด าเนินการแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างเพื่อยืนยันข้อมูล ด้วยการสัมภาษณ์
ทางโทรศัพท์ และการสัมภาษณ์ออนไลน์ผ่านโปรแกรมซูม (Zoom) ในเดือน 
สิงหาคม - กันยายน 2564  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ จากการน าข้อมูลทั่วไปและการเดินทางในการ
เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ โดยการใช้สถิติพื้นฐาน วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละของ

ข้อมูล (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัว
แปรที่ใช้ในการศึกษา และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์ค่า
ทีอิสระ (Independent Sample t-Test) ในการหาความแตกต่างของปัจจัย
ส่วนบุคคลกับความต้องการต่อกิจกรรมไมซ์ในชุมชน 7 ธีม และส่วนประสม
ทางการตลาดการบริการ 7Ps หลังจากนั้น ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพ



 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บ
ข้อมูล จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการสอบถามควบคู่
กัน (อัศวิน แสงพิกุล, 2562)  
 
ผลการศึกษา  

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 
มีช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 ท างานอยู่ใน 
หน่วยงานภาคเอกชน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 52.48 รองลงมา คือ 
หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 47.52  

2. ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการต่อกิจกรรม
ไมซ์โดยชุมชน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน ดังตารางที่ 1 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการกิจกรรมโดยไมซ์ชุมชน ได้แก่ 

กิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชนในระดับมากที่สุด ((𝑥̅) = 4.28) (SD = 0.728)  
รองลงมา คือ กิจกรรมศึกษาดูงาน เรียนรู้วิถีและภูมิปัญญาชุมชนในระดับ

มาก ((𝑥̅) = 4.20) (SD = 0.761) กิจกรรมเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นในระดับ

มาก ((𝑥̅) = 4.19) (SD = 0.760)  กิจกรรมตอบแทนสังคม ในระดับมาก 

((𝑥̅) = 4.09) (SD = 0.772) กิจกรรมเพื่อสุขภาพในระดับมาก ((𝑥̅) = 4.03) 

(SD = 0.893) กิจกรรมเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในระดับมาก ((𝑥̅)  

= 3.97) (SD = 0.778) กิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในองค์กร ในระดับมาก ((𝑥̅) 

= 3.92) (SD = 0.835) กิจกรรมเชิงผจญภัยในระดับมาก ((𝑥̅) = 3.89) (SD 



 

 

= 0.965) และกิจกรรมหรูหรามีระดับ ในระดับปานกลาง ((𝑥̅) = 3.34) (SD 
=.911) ตามล าดับ   

 
ตารางที่ 1: ระดับความต้องการต่อกิจกรรมไมซ์โดยชุมชนในภาพรวม 
ความต้องการรปูแบบกิจกรรมไมซ์ชุมชน 𝒙̅ SD ระดับ 

ความต้องการ 
1. กิจกรรมท่องเท่ียวโดยชุมชน 4.28 .728 มากที่สุด 
2. กิจกรรมศึกษาดูงาน เรียนรู้วิถี  

และภูมิปัญญาชุมชน 
4.20 .761 มาก 

3. กิจกรรมเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่น 4.19 .760 มาก 
4. กิจกรรมตอบแทนสังคม  4.09 .772 มาก 
5. กิจกรรมเพื่อสุขภาพ  4.03 .893 มาก 
6. กิจกรรมเชิงประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรม 
3.97 .778 มาก 

7. กิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในองค์กร  3.92 .835 มาก 
8. กิจกรรมเชิงผจญภัย 3.89 .965 มาก 
9. กิจกรรมหรูหรามีระดับ 3.34 .911 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 2 พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความสนใจด้าน

รูปแบบกิจกรรมโดยไมซ์ ในด้านกิจกรรมเชิงอาหาร และด้านกิจกรรมเชิง
สุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ เพศหญิงสนใจด้าน
กิจกรรมเชิงอาหารมากกว่าเพศชาย และเพศหญิงสนใจด้านกิจกรรมเชิง
สุขภาพมากกว่าเพศชาย 

 
 
 



 

ตารางที่ 2: เพศและระดับความต้องการต่อกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน 
กิจกรรมไมซ์โดยชมุชน  เพศ N 𝑥̅ SD F t sig. 
กิจกรรมประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 

ชาย 121 3.942 0.788 0.790 -0.587 0.279 
หญิง 197 3.995 0.773 

กิจกรรมผจญภยั ชาย 121 3.810 1.019 1.052 -1.160 0.124 
หญิง 197 3.939 0.929 

กิจกรรมสานสัมพันธ์
องค์กร 

ชาย 121 3.876 0.862 2.078 -0.759 0.224 
หญิง 197 3.949 0.819 

กิจกรรมตอบแทนสังคม ชาย 121 4.017 0.753 2.042 -1.410 0.080 
หญิง 197 4.142 0.783 

กิจกรรมหรูหรามีระดับ ชาย 121 3.405 0.890 0.046 1.002 0.159 
หญิง 197 3.299 0.924 

กิจกรรมเชิงอาหาร ชาย 121 4.041 0.757 1.485 -2.796 0.003* 
หญิง 197 4.284 0.749 

กิจกรรมเชิงสุขภาพ ชาย 121 3.860 0.969 2.902 -2.667 0.004* 
หญิง 197 4.132 0.829 

 
จากตารางที ่3 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับต่อความต้องการ

กิจกรรมไมซ์โดยชุมชนต่างกัน ในด้านกิจกรรมผจญภัย และกิจกรรมตอบ
แทนสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้ที่มีอายุน้อย
กว่า 31 ปี สนใจด้านกิจกรรมผจญภัยมากกว่าผู้ที่มีอายุมากกว่า 30 ปี และผู้
ที่มีอายุมากกว่า 30 ปี สนใจด้านกิจกรรมเชิงสุขภาพมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย
กว่า 31 ปี 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 3: อายุและระดับต้องการด้านรูปแบบกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน 
รูปแบบกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน อาย ุ N 𝑥̅ SD F t sig. 

กิจกรรมประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม  

<31 ป ี 255 3.945 0.761 3.092 -1.374 0.085 
>30 ป ี 63 4.095 0.837 

กิจกรรมผจญภยั <31 ป ี 255 3.937 0.950 0.850 1.765 0.039* 
>30 ป ี 63 3.698 1.010 

กิจกรรมสานสัมพันธ์องค์กร  <31 ป ี 255 3.898 0.845 3.071 -1.003 0.158 
>30 ป ี 63 4.016 0.793 

กิจกรรมตอบแทนสังคม <31 ป ี 255 4.047 0.797 0.602 -2.209 0.014* 
>30 ป ี 63 4.286 0.633 

กิจกรรมหรูหรามีระดับ <31 ป ี 255 3.373 0.886 0.108 1.298 0.098 
>30 ป ี 63 3.206 1.003 

กิจกรรมเชิงอาหาร <31 ป ี 255 4.173 0.754 1.038 -0.909 0.182 
>30 ป ี 63 4.270 0.787 

กิจกรรมเชิงสุขภาพ <31 ป ี 255 4.016 0.874 0.503 -0.506 0.307 
>30 ป ี 63 4.079 0.972 

  
จากตารางที ่4 พบว่า รูปแบบองค์กรที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความ

ต้องการกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน ในด้านกิจกรรมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
และกิจกรรมผจญภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
หน่วยงานภาครัฐต้องการด้านกิจกรรมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ด้าน
กิจกรรมผจญภัยมากกว่าหน่วยงานภาคเอกชน  
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4: รูปแบบองค์กรและระดับความต้องการต่อรูปแบบ 
กิจกรรมไมซ์โดยชุมชน 

รูปแบบกิจกรรมไมซ ์โดยชุมชน รูปแบบองค์กร N 𝑥̅ SD F t sig. 
กิจกรรมประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม  

ภาครัฐ 137 4.073 0.773 0.012 
  

1.966 
  

0.025
* 

  
เอกชน 181 3.901 0.775 

กิจกรรมผจญภยั ภาครัฐ 137 4.015 0.899 5.199 
  

2.045 
  

0.021
* 

  
เอกชน 181 3.796 1.004 

กิจกรรมสานสัมพันธ์องค์กร  ภาครัฐ 137 3.898 0.902 2.664 
  

-0.437 
  

0.331 
  เอกชน 181 3.939 0.783 

กิจกรรมตอบแทนสังคม ภาครัฐ 137 4.095 0.803 0.807 
  

0.011 
  

0.496 
  เอกชน 181 4.094 0.751 

กิจกรรมหรูหรามีระดับ ภาครัฐ 137 3.307 1.004 4.432 
  

-0.548 
  

0.292 
  เอกชน 181 3.365 0.836 

กิจกรรมเชิงอาหาร ภาครัฐ 137 4.153 0.737 0.407 
  

-0.786 
  

0.216 
  เอกชน 181 4.221 0.779 

กิจกรรมเชิงสุขภาพ ภาครัฐ 137 4.051 0.886 1.891 
  

0.395 
  

0.346 
  เอกชน 181 4.011 0.901 

  
3. ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเบื้องต้นของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

ด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ดังนี้  

3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กิจกรรมมีความหลากหลายอยู่ในระดับ

มาก ((𝑥̅) = 3.47) (SD = 0.942) กิจกรรมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ((𝑥̅) = 



 

 

3.57) (SD = 1.001) และอุปกรณ์สภาพดีและเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ((𝑥̅) 
= 3.45) (SD = 0.934)  

3.2 ด้านราคา ได้แก่ ราคามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ((𝑥̅) = 
3.45) (SD = 0.977) และสามารถเลือกกิจกรรมตามราคาได้อยู่ในระดับมาก 

((𝑥̅) = 3.44) (SD = 0.986)  
3.3 ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ความสะดวก

ต่อการเข้าถึงอยู่ในระดับมาก ((𝑥̅) = 3.45) (SD = 1.012) ความสะดวกใน

การจอดรถอยู่ในระดับมาก ((𝑥̅) = 3.46) (SD = 1.006) มีการติดต่อที่สะดวก

อยู่ในระดับมาก ((𝑥̅) = 3.51) (SD = 1.023) และมีช่องทางการช าระเงินที่

หลากหลายอยู่ในระดับปานกลาง ((𝑥̅) = 3.38) (SD = 1.037)  
3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การจัดโปรโมช่ันอย่าง

เหมาะสมอยู่ ในระดับปานกลาง ((𝑥̅) = 3.32) (SD = 1.050) และการ

ประชาสัมพันธ์หลายช่องทางอยู่ในระดับมาก ((𝑥̅) = 3.47) (SD = 1.044)  
3.5 ด้านบุคลากร ได้แก่ การบริการเป็นอย่างดีอยู่ในระดับมาก 

((𝑥̅) = 3.71) (SD = 1.037) ชุมชนมีอัธยาศัยไมตรีอยู่ในระดับมาก ((𝑥̅) = 

3.77) (SD = 1.054) และชุมชนให้ข้อมูลได้อยู่ในระดับมาก ((𝑥̅) = 3.70) 
(SD = 1.027)   

3.6 ด้านกระบวนการ ได้แก่ การรักษาความปลอดภัยเข้มงวดอยู่ใน

ระดับมาก ((𝑥̅) = 3.51) (SD = 1.035) ขั้นตอนกิจกรรมไม่ซับซ้อนอยู่ใน

ระดับมาก ((𝑥̅) = 3.61) (SD = 1.010) และระยะเวลามีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก ((𝑥̅) = 3.54) (SD = 1.019)  
3.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ การตกแต่งสถานท่ีสวยงามอยู่

ในระดับมาก ((𝑥̅) = 3.49) (SD = 1.004) สถานที่มีความสะอาดอยู่ในระดับ

มาก ((𝑥̅) = 3.57) (SD = 1.032) การแต่งกายเรียบร้อยอยู่ในระดับมาก ((𝑥̅) 



 

= 3.53) (SD = 1.041) ห้องน้ ามีความสะอาดอยู่ในระดับมาก ((𝑥̅) = 3.53) 

(SD = 1.056) และมีป้ายบอกทางชัดเจนอยู่ในระดับมาก ((𝑥̅) = 3.52) (SD 
= 1.041) ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5: ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ความคิดเห็นต่อปัจจยั 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
𝑥̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ผลิตภัณฑ ์
  - กิจกรรมมีความหลากหลาย 3.47 .942 มาก 
  - กิจกรรมมีคุณภาพ 3.57 1.001 มาก 
  - อุปกรณ์สภาพดีและเหมาะสม 3.45 .934 มาก 

2. ราคา 
  - ราคามีความเหมาะสม 3.45 .977 มาก 
  - เลือกกจิกรรมตามราคาได ้ 3.44 .986 มาก 

3. สถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 - สะดวกต่อการเข้าถึง 3.45 1.012 มาก 
 - สะดวกในการจอดรถ 3.46 1.006 มาก 
 - การติดต่อที่สะดวก 3.51 1.023 มาก 
 - การช าระเงินที่หลากหลาย 3.38 1.037 ปานกลาง 

4. การส่งเสรมิการตลาด 
 - จัดโปรโมชั่นอย่างเหมาะสม 3.32 1.050 ปานกลาง 
 - ประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง 3.47 1.044 มาก 

5. บุคลากร 
 - บรกิารเป็นอยา่งดี 3.71 1.037 มาก 
 - ชุมชนมีอธัยาศัยไมตรี 3.77 1.054 มาก 
 - ชุมชนให้ขอ้มูลได้ 3.70 1.027 มาก 

6. กระบวนการ 



 

 

ความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ด้านส่วนประสมทางการตลาด 

𝑥̅ SD ระดับความคิดเห็น 

 - รักษาความปลอดภยัเข้มงวด 3.51 1.035 มาก 
 - ขั้นตอนกิจกรรมไม่ซับซ้อน 3.61 1.010 มาก 
- ระยะเวลามีความเหมาะสม 3.54 1.019 มาก 

7. ลักษณะทางกายภาพ 
- ตกแต่งสถานที่สวยงาม 3.49 1.004 มาก 
- สถานที่มีความสะอาด 3.57 1.032 มาก 
- แต่งกายเรียบร้อย 3.53 1.041 มาก 
- ห้องน้ ามีความสะอาด 3.53 1.056 มาก 
- มีป้ายบอกทางชัดเจน 3.52 1.041 มาก 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า เพศที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับความ

คิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กล่าวคือ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดเหมือนกัน 
 

ตารางที่ 6: เพศและระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

เพศ N 𝑥̅ SD F t sig. 

ผลิตภัณฑ์ ชาย 121 3.515 0.848 1.295 0.285 0.388 
หญิง 197 3.486 0.920 

ราคา ชาย 121 3.463 0.895 0.664 0.289 0.386 
หญิง 197 3.431 0.963 

สถานที่และช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 

ชาย 121 3.496 0.876 1.880 0.680 0.249 
หญิง 197 3.423 0.967 



 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

เพศ N 𝑥̅ SD F t sig. 

การส่งเสริม
การตลาด 

ชาย 121 3.401 0.943 0.596 0.043 0.483 
หญิง 197 3.396 1.010 

บุคลากร ชาย 121 3.771 0.975 0.015 0.601 0.274 
หญิง 197 3.702 1.005 

กระบวนการ ชาย 121 3.590 0.895 1.855 0.534 0.297 
หญิง 197 3.531 0.991 

ลักษณะ 
ทางกายภาพ 

ชาย 121 3.557 0.854 3.434 0.434 0.332 
หญิง 197 3.510 0.997 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า อายุที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็น
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ ผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 31 ปี และผู้ที่มีอายุมากกว่า 30 ปี มีความคิดเหน็
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเหมือนกัน 
 

ตารางที่ 7: อายุและระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

อายุ N 𝑥̅ SD F t sig. 

ผลิตภัณฑ์ <31 ปี 255 3.501 0.874 1.990 0.151 0.440 
>30 ปี 63 3.482 0.967 

ราคา <31 ปี 255 3.461 0.926 1.426 0.666 0.253 
>30 ปี 63 3.373 0.984 

สถานที่และช่องทางการ
จัดจ าหนา่ย 

<31 ปี 255 3.455 0.914 1.923 0.170 0.433 
>30 ปี 63 3.433 1.012 

การส่งเสริมการตลาด <31 ปี 255 3.410 0.973 0.680 0.437 0.331 



 

 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

อายุ N 𝑥̅ SD F t sig. 

>30 ปี 63 3.349 1.034 
บุคลากร <31 ปี 255 3.756 0.966 2.845 0.976 0.165 

>30 ปี 63 3.619 1.094 
กระบวนการ <31 ปี 255 3.566 0.928 3.944 0.436 0.332 

>30 ปี 63 3.502 1.063 
ลักษณะทางกายภาพ <31 ปี 255 3.550 0.919 3.522 0.841 0.200 

>30 ปี 63 3.438 1.040 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า รูปแบบองค์กรที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับ

ความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเหมือนกัน 
 
ตารางที่ 8: รูปแบบองค์กรและระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 
ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 
รูปแบบ
องค์กร 

N 𝑥̅ SD F t sig. 

ผลิตภัณฑ์ ภาครัฐ 137 3.525 0.984 7.918 0.485 0.314 
ภาคเอกชน 181 3.475 0.817 

ราคา ภาครัฐ 137 3.445 1.023 3.937 0.030 0.488 
ภาคเอกชน 181 3.442 0.868 

สถานที่และช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 

ภาครัฐ 137 3.460 1.016 6.675 0.152 0.439 
ภาคเอกชน 181 3.443 0.868 

การส่งเสริม
การตลาด 

ภาครัฐ 137 3.401 1.039 2.612 0.058 0.477 
ภาคเอกชน 181 3.395 0.943 



 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

รูปแบบ
องค์กร 

N 𝑥̅ SD F t sig. 

บุคลากร ภาครัฐ 137 3.786 1.045 3.006 0.897 0.185 
ภาคเอกชน 181 3.685 0.952 

กระบวนการ ภาครัฐ 137 3.601 1.008 2.048 0.772 0.220 
ภาคเอกชน 181 3.517 0.913 

ลักษณะทางกายภาพ ภาครัฐ 137 3.585 0.992 1.967 0.949 0.172 
ภาคเอกชน 181 3.484 0.906 

 
 นอกจากนี้ การวิเคราะห์เชิงคุณภาพซึ่งได้ด าเนินการหลังจากเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณและมีประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการข้อมูลเพิ่มเติม สามารถสรุป
ประเด็นจากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาดังน้ี  

1. ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของชุมชน โดยส่วนใหญ่
ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของชุมชนที่เคยเข้าร่วมคือ ค่อนข้าง
มีความเป็นชนบท มีการด ารงตามวิถีดั้งเดิม ยังคงมีการใช้วิธีการก่อไฟในการ
ประกอบอาหาร ส่วนใหญ่มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร และมีฝีมือในการทอผ้า 
เป็นชุมชนไม่แออัดมากนัก มีขนาดเล็กถึงกลาง ตั้งอยู่ห่างไกลจากเมืองใหญ่ 
สภาพแวดล้อมโดยรวมของชุมชน มีความอุดมสมบูรณ์ เงียบสงบ และ
บรรยายกาศดี  

2. วัตถุประสงค์และลักษณะของกิจกรรมไมซ์ที่เคยเข้าร่วม  กิจกรรม
ไมซ์ที่เคยเข้าร่วมในชุมชน คือ 1) กิจกรรมตอบแทนสังคม เป็นลักษณะของ
การจัดอบรมให้ความรู้ สนับสนุนชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น อบรม
ให้ความรู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร อาทิ องค์ความรู้เกี่ยวกับ
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการชุมชน
และเยาวชน และการซ่อมรั้วโรงเรียน เป็นต้น 2) การศึกษาดูงาน เช่น การ
บริหารงานกลุ่มการลงทุนหรือกลุ่มออมทรัพย์ชุมชน ชุมชนต้นแบบด้านการ



 

 

ท าเกษตรอินทรีย์ การเลี้ยงไส้เดือน การปลูกผักปลอดสาร และการปลูก
กาแฟ เป็นต้น 3) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และสัมผัสวิถีชีวิต
ชุมชน และชิมอาหารท้องถิ่น  

 

“บริษัทจะท ำกิจกรรม CSR ทุกปีค่ะ เพื่อช่วยเหลือชุมชน และมี
กองทุนส ำหรับเด็กด้อยโอกำสบ้ำง โดยส่วนมำกจะเน้นไปที่
กำรศึกษำของเด็ก กำรบริจำคเงินเพื่อกำรศึกษำ เวลำจัดสัมมนำ
เรำก็พยำยำมเลือกสถำนที่ ๆ เป็นแบบช่วยชำวบ้ำน เช่น ล่องแพ 
เพื่อไปให้เขำเรียนกับชำวประมง ก็เป็นกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว
ในทำงแบบพ้ืนบ้ำน โดย 1 ปี ก็จัดสัมมนำดูงำน 1 ครั้ง” ผู้ให้ข้อมูล
รายหนึ่ง  

 

3. ความคิดเห็นต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์โดย
ชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์โดยชุมชนนั้น ขึ้นอยู่กับ
ความพร้อมและประสบการณ์ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว กล่าวคือ หาก
ชุมชนที่อยู่ใกล้เมือง มีประสบการณ์ในการรับนักท่องเที่ยว หรือเป็นชุมชน
ท่องเที่ยวอยู่แล้ว มักมีสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานที่พอใช้ได้ ทั้งนี้   
หน่วยงานหรือองค์กรจะน าอุปกรณ์ส าหรับการจัดประชุมไปเองอยู่บ่อยครั้ง 
ในขณะที่ ชุมชนที่อยู่ห่างไกลจะมีข้อจ ากัดด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ค่อนข้างสูง และไม่เพียงพอ อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ไม่ได้คาดหวัง
กับสิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชนมากนัก เนื่องจากทราบบริบทในการท า
กิจกรรมในชุมชนเป็นอย่างดี ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการเข้าร่วมกิจกรรม
ระหว่างวัน และมีการเลือกพักอาศัยในตัวเมืองที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่มี
ความพร้อมมากกว่า 

 



 

“ในเรื่องของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ไม่ได้มีประเด็นอะไรมำกนะคะ 
ตอนไปท ำกิจกรรมในชุมชน ก็ไม่ได้คำดหวังที่จะสบำยอะไรขนำด
นั้นค่ะ พอเรำไปท ำกิจกรรมเสร็จ ก็กลับไปนอนที่โรงแรมในเมือง” 
ผู้ให้ข้อมูลรายหนึ่ง 

 
“ตอนไปท ำกิจกรรมในชุมชนที่ห่ำงไกล วัตถุประสงค์ของเรำก็
อยำกไปช่วยพัฒนำชุมชนของเขำ อยำกให้ชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
ก็ล ำบำกหน่อย ไม่เป็นไร ตำมสภำพ แต่ก็มีควำมสุขครับ” ผู้ให้
ข้อมูลรายหนึ่ง 

 

4. กิจกรรมไมซ์ที่ชอบมากที่สุด โดยส่วนใหญ่ กิจกรรมไมซ์ที่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมีความชอบมากที่สุด คือ กิจกรรมเกี่ยวกับวิถีชุมชน เรียนรู้เกี่ยวกับ
เรื่องราวของความเป็นอยู่ชุมชนที่ไม่เคยสัมผัสมาก่อน เช่น วิถีชีวิตชาวประมง 
วิถีชีวิตของเกษตรกรบนดอย การปลูกกาแฟ และการชิมอาหารพื้นถิ่น 
กิจกรรมที่ได้ท าร่วมกับเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน เช่น กิจกรรมการกวาดลานวัด 
และที่ส าคัญคือ กิจกรรมการที่เรียนรู้ ที่ได้แลกเปลี่ยนรู้กับชุมชน และการ
รับรู้ถึงคุณค่าที่ส่งมอบให้แก่ชุมชนอย่างแท้จริง  

5. การรับรู้ข่าวสารในการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในชุมชน โดยส่วน
ใหญ่การรับรู้ข่าวสารในการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน คือ 1) การ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ซึ่งเป็นกิจกรรมประจ าปีที่ท าร่วมกันในภาย
องค์กรตามแผนกต่าง ๆ โดยการท ากิจกรรมประชุมและการเรียนรู้นอก
สถานที่ การกระชับความสัมพันธ์ และการตอบแทนสังคม ซึ่งเป็นเป้าหมาย
หลักของการท ากิจกรรมในแต่ละครัง้ ในขณะที่เป้าหมายรอง คือ กิจกรรมเชิง
ประสบการณ์ที่มีความสนุกสนาน เช่น กิจกรรมเชิงผจญภัย กิจกรรมเชิง
อาหาร และกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ยังมีความสอดคล้อง



 

 

เป้าหมายหลักขององค์กรด้วยเช่นกัน 2) การประชุมสรุปผลการจัดกิจกรรม
ของหน่วยงานภายในการลงพื้นที่ชุมชน ซึ่งได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ช่องทางต่าง ๆ ขององค์กร และ 3) การบอกต่อกับการเล่าประสบการณ์ของ
เพื่อนร่วมงานผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ โดยข้อมูลส่วนใหญ่ถูกน าเสนอใน
ลักษณะของรูปภาพเกี่ยวกับบรรยากาศพร้อมค าอธิบายระหว่างการท า
กิจกรรม พร้อมแท็กสถานท่ีจัดกิจกรรม  

 

“กิจกรรมที่ไป เป็นกิจกรรมประจ ำปีขององค์กรค่ะ แบบไปทีเดียว
ได้หลำยงำน คือ ไปประชุมด้วย ท ำกิจกรรมสนุก ๆ ด้วย ไปกระชับ
ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำนด้วย อะไรประมำณนี้ค่ะ อ้อ ได้
เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ สร้ำงแรงบันดำลใจในกำรท ำงำนด้วยค่ะ” ผู้ให้
ข้อมูลรายหนึ่ง 

 

6. การกลับไปเยือนชุมชนที่จัดกิจกรรมไมซ์ ในการเลือกไปชุมชนที่
จัดกิจกรรมไมซ์ หรือไปซ้ านั้น ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับองค์กรมากกว่า ในส่วนของ
ภาคเอกชน ชุมชนที่องค์กรเลือกไปท ากิจกรรมไมซ์ คือ ชุมชนอยู่ในพื้นท่ีการ
ให้บริการหรือการด าเนินงานขององค์กรนั้น และเดินทางไปซ้ าหลายครั้ง 
เพื่อให้เห็นการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงจากการท ากิจกรรม ในขณะที่
ภาครัฐ มักเลือกชุมชนที่เหมาะสมตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และตาม
ประเด็นที่ต้องการศึกษาดูงาน และพ่วงกิจกรรมไมซ์อื่น ๆ เสริมไปกับ
กิจกรรมหลัก  

 

“อย่ำงบริษัทของพี่ ที่ตั้งของโรงงำนจะอยู่ในพื้นที่นี้ เรำก็จะเลือกไป
ชุมชนรอบ ๆ นี้ มันจะได้สะท้อนถึงภำพลักษณ์ขององค์กรในเชิงกล
ยุทธ์ในเชิงบวกด้วย” ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่ง  

 



 

“ขึ้นอยู่กับนโยบำยแต่ละปีครับว่ำไปทิศทำงไหน เรำจึงเลือกชุมชน
ให้เหมำะสมกับนโยบำยในปีน้ัน ๆ บำงทีก็ไปซ้ ำ บำงทีก็เปลี่ยนที่ไป
เรื่อย ๆ เพื่อกระจำย ๆ กันไป” ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่ง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยข้างต้น สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย ได้ดังนี ้
1. ความต้องการของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ที่มีต่อกิจกรรมไมซ์โดย

ชุมชน  
จากผลการวิจัยที่พบว่า กิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นกิจกรรมที่นัก

เดินทางกลุ่มไมซ์มีความต้องการมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่กล่าว
ว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความชอบมากที่สุด คือ กิจกรรมเกี่ยวกับวิถีชุมชน 
เรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องราวของความเป็นอยู่ชุมชนที่ไม่เคยสัมผัสมาก่อน เชน่ วิถี
ชีวิตชาวประมง วิถีชีวิตของเกษตรกรบนดอย การปลูกกาแฟ และการชิม
อาหารพื้นถิ่น เป็นต้น อีกทั้งผลการวิจัยได้สอดคล้องกับที่ สสปน. 2562 
กล่าวว่า กิจกรรมไมซ์โดยชุมชนมีแนวคิดในการน าเสนอเรื่องราวของแต่ละ
ชุมชนซึ่งพัฒนาขึ้นจากพ้ืนฐานความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนจนน าไปสู่ความ
เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน ที่เปิดโอกาสให้นักเดินทางกลุ่มไมซ์สามารถ
เข้าถึง ผ่านกระบวนการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนความเป็นชุมชน
และภูมิทัศน์ของชุมชนได้ โดยที่นักเดินทางกลุ่มไมซ์สามารถมีส่วนร่วมใน 4 
ลักษณะ คือ การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในชุมชน การมี
ส่วนร่วมบางส่วนที่มีการใช้สถานที่ในชุมนส าหรับจัดกิจกรรม การมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมไมซ์ในสถานที่จัดงานนอกชุมชน และการมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอสินค้าชุมชนเพื่อจัดแสดงสินค้าและน าเสนอเป็นสินค้าที่ระลึกใน
สถานที่จัดงานนอกชุมชน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 



 

 

2562) ทั้งนี ้ส าหรับกิจกรรมหรูหราที่นักเดินทางไมซ์มีความต้องการในระดับ
ปานกลาง อาจเพราะนักเดินทางไมซ์มีความเข้าใจในบริบทของชุมชนที่เป็น
สถานที่ในการจัดกิจกรรมมีที่ตั้งห่างไกลและมีข้อจ ากัดด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ไม่ได้คาดหวังกับสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ชุมชนมากนัก เนื่องจากทราบบริบทในการท ากิจกรรมในชุมชนเป็นอย่างดี  
กอปรกับการท ากิจกรรมบางส่วนขององค์กรได้เน้นการตอบรับเป้าหมายหลัก
และเป้าหมายรองขององค์กร อาทิ การท ากิจกรรมประชุมและการเรียนรู้
นอกสถานที่ การกระชับความสัมพันธ์ และการตอบแทน และกิจกรรมเชิง
ประสบการณ์ที่มีความสนุกสนาน  

นอกจากน้ี จากผลการวิจัยที่กล่าวว่า นักเดินทางกลุ่มไมซ์มีความความ
สนใจและความต้องการที่แตกต่างกัน หรือกล่าวคือ เพศ อายุ และรูปแบบ
องค์กรที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความสนใจและความต้องการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถเช่ือมโยงกับแนวคิด 7 รูปแบบ
กิจกรรมไมซ์กิจกรรมไมซ์ที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นที่ไว้ได้อย่าง
หลากหลายทั้งประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม การผจญภัย การสานสัมพันธ์
องค์กร กิจกรรมตอบแทนสังคม กิจกรรมบรรยากาศชายหาด การจัดงานและ
กิจกรรมหรูหรามีระดับ และกิจกรรมน าเสนออาหารไทยในทุกการจัดการที่
หลากหลาย (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2562) ซึ่ง
สามารถตอบสนองความต้องการให้กับนักเดินทางไมซ์แต่ละกลุ่มได้ โดย
ก าหนดแนวทางตามที่ เพชรา บุดสีทา (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรออกแบบและจัดรูปแบบการท่องเที่ยวแบบแพ็กเกจ
ตามความสนใจของนักท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มความน่าสนใจและสามารถรองรับ
การท่องเที่ยวได้ตลอดปีรวมทั้งการท าการตลาดเชิงรุกเพื่อให้ชุมชนเป็นที่รู้จัก
ในกลุ่มตลาดเป้าหมายที่ต้องการ รวมทั้งการพิจารณาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
อย่างแท้จริงของชุมชนอย่างแท้จริงเพื่อให้การจัดกิจกรรมประสบผลส าเร็จ



 

ควบคู่กับการด าเนินงานตามหนึ่งในหลักเกณฑ์การจัดงานอย่างยั่งยืนซึ่ง
ประกอบด้วยการเพิ่มการรับรู้ การให้ข้อมูล และการมีส่วนร่วมจากภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องโดยรวมถึงผู้เข้าร่วมงานหรือนักเดินทางด้วยเช่นกัน (Mitchell & 
Reid, 2001; Alananzeh et al., 2017; ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ, ม.ป.ป.) 

2. ความคิดเห็นของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน 

จากผลการวิจัยที่นักเดินทางกลุ่มไมซ์มีความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของกิจกรรมไมซ์โดยชุมชนอยู่ในระดับมาก
เป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับผลการวิจัยของปัญญาฤทธิ์ ทองกลิ่น (2562) ที่
กล่าวว่า นักเดินทางไมซ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วยต่อปัจจัยส่วนประสม
ด้านการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ศิวธิดา ภูมิวรมุนี และอลิศรา ธรรมบุตร (2564) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยว
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(การช าระเงินที่หลากหลาย) รวมทั้งการส่งเสริมการตลาด (การจัดโปรโมชั่น
อย่างเหมาะสม) ที่นักเดินทางมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีความ
แตกต่างจากผลการวิจัยของปัญญาฤทธิ์ ทองกลิ่น (2562) ที่นักเดินทางมี
ความเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยที่สุด และผลการวิจัยของสุธิรา   
ปานแก้ว (2558) ที่นักเดินทางไมซ์ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ท างานอยู่ในหน่วยงานเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งองค์กรเป็นผู้มีอ านาจ
ในการตัดสินใจ มิใช่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้ตัดสินใจเลือก ดังที่ ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุม (2559) และ Alananzeh et al. (2022) กล่าวว่า 



 

 

บริษัทตัวแทนเป็นผู้มีบทบาทในด้านการวางแผนและจัดการกิจกรรมไมซ์ใน
เชิงองค์กร โดยมีองค์กรเป็นผู้ที่มีอ านาจใจการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดงาน
หรือบริการ ซึ่งมิใช่นักเดินทางเป็นผู้ตัดสินใจเดินทางร่วมกิจกรรมเอง อีกทั้ง 
ลักษณะทางกายภาพของชุมชนและสภาพแวดล้อมของชุมชนที่เคยเข้าร่วม
นั้นมีความเป็นชนบทขนาดเล็กถึงกลางและห่างไกลจากเมืองใหญ่จึงอาจ
ส่งผลท าให้เกิดข้อจ ากัดด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และการส่งเสริมทาง
การตลาดก็เป็นได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 
1.1 ด้านความต้องการรูปแบบกิจกรรมไมซ์  
จากผลการวิจัยพบว่า จากมุมมองของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ มีความ

ต้องการและสนใจกิจกรรมไมซ์ 5 อันดับแรก คือ 1) กิจกรรมท่องเที่ยวที่มี
การบริหารจัดการโดยชุมชน 2) กิจกรรมศึกษาดูงาน และเรียนรู้วิถีชุมชน 3) 
กิจกรรมเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่น 4) กิจกรรมเพื่อสังคม และ 5) กิจกรรมเพื่อ
สุขภาพ จะเห็นได้ว่า นักเดินทางกลุ่มไมซ์สนใจความเป็นวิถีชุมชน วิถีความ
เป็นท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการกิจกรรมเป็น
ส าคัญ นอกจากนี้ นักเดินทางกลุ่มไมซ์ยังมีความต้องการในการท ากิจกรรม
เพื่อสังคมและในขณะเดียวกันยังมีความสนใจด้านสุขภาพด้วย ดังนั้น ในการ
น าเสนอเรื่องราวของชุมชน ควรน าเสนอที่มุ่งเน้นความเป็นท้องถิ่น และความ
มีความมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลัก และเสริมด้วยกิจกรรมเพื่อสังคม และ
กิจกรรมเพื่อสุขภาพท่ีจะได้จากการร่วมกิจกรรมในชุมชน 

นอกจากนี้ ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ 
อายุ และลักษณะองค์กร ผลการวิจัยชี้ว่านักเดินทางกลุ่มไมซ์มีความต้องการ
ต่อกิจกรรมไมซ์ที่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัยคือ ชุมชนควรมีการหา



 

ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กรกลุ่มเป้าหมาย และน าเสนอกิจกรรมของชุมชนให้
ตอบสนองต่อลักษณะเฉพาะขององค์กรนั้น ๆ เช่น หากองค์กรนั้นมีพนักงาน
เป็นหญิงโดยส่วนใหญ่ ชุมชนควรน าเสนอกิจกรรมหลัก ๆ ที่เน้นอาหาร
ท้องถิ่น และกิจกรรมเชิงสุขภาพ เป็นต้น 

1.2 ด้านส่วนประสมทางการตลาดการบริการ จากผลการวิจัย
พบว่า นักเดินทางกลุ่มไมซ์ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ บุคลากร 
การให้บริการ และลักษณะทางกายภาพมาก ในขณะที่ ไม่ได้ให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านราคา การส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจัดจ าหน่ายมาก
นักเนื่องจาก ผู้แทนองค์กรจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้บริการและจัดการ
เบ็ดเสร็จก่อนออกเดินทาง และมักจะมีการด าเนินการผ่านบริษัทตัวแทน 
ดังนั้น ชุมชนควรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมไมซ์ บุคลากร การ
ให้บริการ และลักษณะทางกายภาพของชุมชน ที่ชุมชนมีโอกาสได้มีการ
ปฏิสัมพันธ์และให้บริการเพื่อความประทับใจโดยตรง  

ในขณะที่ การส่งเสริมการตลาด การก าหนดราคา และช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ชุมชนควรมุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาด และพัฒนาความสัมพันธ์
บริษัทตัวแทน ที่จะเป็นตัวแทนการจัดจ าหน่ายของชุมชน ในการน าเสนอ
เรื่องราวของชุมชน และการบริการต่าง ๆ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าองค์กรต่อไป  

 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การขยายกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจความต้องการต่อกิจกรรมไมซ์

และส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นกลุ่มนักเดินทางกลุ่มไมซ์จาก



 

 

ต่างประเทศ ซึ่งจะช่วยสร้างผลกระทบเชิงเศรษฐกิจเชิงบวกให้กับชุมชน
ได้มากข้ึน  

2. การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางกายภาพของชุมชนใน
การรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์ จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเพื่อลด
ผลกระทบเชิงลบต่อไป  
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บทคัดย่อ                                                                              
เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงวิถีการพัฒนาการเรียนรู้กับกลยุทธ์การประมวลผล

ทางภาษาของรูปประโยค “Ba” ในภาษาจีนของนักศึกษาไทย การวิจัยนี้จึง
ได้รวบรวมข้อมูลจากคลังข้อสอบเรียงความกลางภาคและปลายภาคของ
นักศึกษาสาขาการสอนภาษาจีน ส านักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัย แม่ฟ้า
หลวง ที่เข้ารับการศึกษาปี พ.ศ. 2557-2559 ในช่วงช้ันปีท่ี 2 ภาคการศึกษา
ที่ 2 ถึง ช้ันปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 จ านวน 952 ประโยค จากประมาณ 
2,000 เรียงความ โดยใช้วิธีการวิจัยจากคลังข้อมูลภาษา และวิเคราะห์ผล
ทางสถิติ 2 ประเภทคือ มาตรความสัมพันธ์และการวิเคราะห์กลุม่ ผลการวิจยั
พบว่า 1) ภาพรวมของการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ของนักศึกษาไทยเป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ภายในของรูปประโยค “Ba” โดยผ่านการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ซึ่ง
มีความเป็นระบบและมีสภาวะการพัฒนาที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุด

กลยุทธก์ารประมวลผลทางภาษารูปแบบพหุมิติ 
รูปประโยค “Ba (把)” ของนักศึกษาไทย 
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นิ่ง 2) ภาพรวมของการใช้กลยุทธ์การประมวลผลทางภาษาในการเรียนรู้รูป
ประโยค “Ba” แต่ละประเภทของนักศึกษาไทยได้ปรากฏผลพวง
ความสัมพันธ์ดังนี้ กลยุทธ์ล าดับมาตรฐาน < กลยุทธ์การเติม < กลยุทธ์เพิ่ม
ทวี < กลยุทธ์การแทรก 3) กระบวนการประมวลผลทางภาษาของการเรียนรู้
รูปประโยค “Ba” ประเภทต่าง ๆ ของนักศึกษาไทย มีหลักการประมวลผล
ทางภาษาจากง่ายไปยาก และจากข้อสรุปข้างต้น ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการ
เรียนการสอนรูปประโยค “Ba” ในภาษาจีนส าหรับนักศึกษาไทยดังนี้ 1) 
จัดการเรียนการสอนรูปประโยค “Ba” ตามล าดับการเรียนรู้และล าดับความ
ยากง่ายของการประมวลผลทางภาษาด้วยความเหมาะสม 2) ก าหนดประเด็น
ส าคัญในการเรียนการสอนตามช่วงระยะการเรียน ขณะเดียวกันต้องสอนอย่าง
เต็มประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดผลเชิงบวก 3) ให้ความส าคัญกับเง่ือนไขทาง
ความหมายและทางวากยสัมพันธ์ โดยเฉพาะการเรียนการสอนด้านเง่ือนไข
ทางความหมาย  
 
ค าส าคัญ: รูปแบบพหุมิติ, รูปประโยค “Ba”, ขั้นตอนการเรยีนรู้, กลยุทธ์
การประมวลผลทางภาษา, นักศึกษาไทย 
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Abstract   
 The purpose of this research is to study the development 
trajectory and the speech processing strategies while acquiring 
Chinese “Ba” constructions by Thai university students. This 
research is based on 952 corpora from more than 2,000 mid-term 
and final exam composition corpora collected by three-year Thai 
university students who majored in teaching Chinese language of 
the School of Sinology at Mae Fah Luang University for three 
consecutive semesters 2014-2016. The research method of 
corpus linguistics and two data analysis methods including 
implicational scale and cluster analysis were used in this research. 
The results of the study were as follows: 1) In general, the 

The Speech Processing Strategies  
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in Acquiring Chinese “Ba” Constructions Based 
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acquisition of Chinese “Ba” constructions by Thai university 
students follows certain internal rules, and the four acquisition 
stages experienced in the acquisition process are both systematic 
and dynamic; 2) on the whole, It can be seen that the speech 
processing strategies used by Thai university students to acquire 
different types of Chinese “Ba” constructions reflect the following 
implication relation: “canonical order strategy” < “appending 
strategy” < “superposition strategy” < “insertion strategy”; 3) The 
speech processing strategies of Thai university students acquiring 
different types of Chinese “Ba” constructions reflects the 
principle of the speech processing from easy to difficult. Based on 
the above conclusions, the teaching revelation for Thai college 
students in the “Ba” constructions is as follows: 1) The teaching 
sequence should be scientifically and reasonably arranged 
according to the difficulty of acquisition and speech processing of 
each sentence pattern of the “Ba” constructions; 2) Determine 
the teaching focus according to the learning stage and give full 
play to the positive influence of teaching at the same time; 3) Pay 
attention to the teaching of the semantic and syntactic conditions 
of the “Ba” constructions, especially the teaching of semantic 
conditions.  

Keywords: Multidimensional model, “Ba” constructions, 
Acquisition stages, Speech processing strategies, Thai university 
students 



 
 

 

บทน า 
ขณะที่ภาษาจีนถือเป็นการเรียนการสอนภาษาที่สอง รูปประโยค “Ba 

(把)” จัดว่าเป็นรูปประโยคพิเศษที่มีความส าคัญและความยากมาโดยตลอด 
(Lyu, 1992; Li, 1996) การที่รูปประโยค “Ba” มีเอกลักษณ์และซับซ้อน ท า
ให้การศึกษาด้านการเรียนรู้ในฐานะภาษาที่สองของรูปประโยค “Ba” ได้รับ
ความสนใจจากวงวิชาการมาโดยตลอด จากศตวรรษท่ี 20 ในช่วงยุค 90 เป็น
ต้นมา มีการศึกษาการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ในแต่ละประเทศจากผู้เรียน
ภาษาจีนในฐานะภาษาที่สองไม่น้อย โดยส่วนใหญ่ศึกษาสภาพการเรียนรู้รูป
ประโยค “Ba” จากมุมมองด้านความหมายและด้านโครงสร้างวากยสัมพันธ์ 
เช่น การจ าแนกประเภทของข้อผิดพลาด การหาสาเหตุของข้อผิดพลาด 
รวมถึงล าดับการเรียนรู้  (Li & Deng, 2005; Chen, 2006; Zhang, 2010; 
Huang & Xiao, 2012 ) ในมุมมองด้านภาษาศาสตร์เชิงรูปแบบ (Formal 
Linguistics ) ได้ศึกษาถึงลักษณะพิเศษของรูปประโยค “Ba” ในด้านล าดับ
การเรียนรู้ การส่งสารและการเข้าใจที่ไม่สมดุล รวมถึงปัจจัยที่อาจส่งอิทธิพล
ต่อการใช้รูปประโยค “Ba” (Jin, 1993; Huang & Yang, 2004; Jiang, 2018a, 
2020) ส่วนมุมมองด้านภาษาศาสตร์ปริชาน (Cognitive Linguistic) นั้นมี
การวิจัยน้อยมาก ซึ่งจะศึกษาเอกลักษณ์ที่แสดงให้เห็นและปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเรียนรู้รูปแบบและความหมายของรูปประโยค “Ba” ของผู้เรียน
ภาษาจีนเป็นหลัก (Wen, 2010, 2012; Jiang, 2018b) เห็นได้ว่าปัจจุบัน
ภาพรวมการศึกษาวิจัยด้านการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ของผู้เรียนภาษาจีน
ในฐานะภาษาที่สองทั้งด้านทฤษฎี เนื้อหา มุมมอง วิธีการ ฯลฯ มีการ
พัฒนาขึ้นมาก และภาพรวมการวิจัยเชิงคุณภาพและการศึกษาภาษาแบบ
เฉพาะสมัยมีมาก ทว่าด้านการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงประจักษ์ รวมถึง
การศึกษาภาษาแบบข้ามสมัยยังพบน้อยมาก 
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ด้านการวิจัยอันมุ่งประเด็นไปยังการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ของ
ผู้เรียนชาวไทยนั้น จากการค้นฐานข้อมูลคลังบทความจีน CNKI และระบบ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (ThaiJO ) พบเพียง 
5 บทความ (Wei, 2006; Wang & Zhang, 2011; Lin, 2017 ฯลฯ) โดยเป็น
การศึกษาเบื้องต้นด้านการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดและล าดับการเรียนรู้รูป
ประโยค “Ba” ของผู้เรียนชาวไทยในระยะการเรียนรูช่้วงใดช่วงหนึ่ง ซึ่งส่งผล
ต่อภาพรวมด้านความรู้ความเข้าใจและประสิทธิผลในการเรียนการสอนรูป
ประโยค “Ba” ของผู้เรียนชาวไทย อีกสิ่งที่จ าเป็นต้องกล่าวถึงคือในด้าน
มุมมองภาษาศาสตร์ปริชานนั้น Gao (2003) ได้ศึกษาสภาพการเรียนรู้รูป
ประโยค “Ba” ของนักศึกษาเกาหลีโดยใช้รูปแบบพหุมิติ (Multidimensional 
Model) ซึ่งเป็นการน าเสนอมุมมองทฤษฎีและวิธีการวิจัยรูปแบบใหม่ ในวง
วิชาการจีน ทว่าผู้วิจัยพบบทความด้านนี้เพียง 1 บทความเท่านั้น 

ในศตวรรษที่ 20 ช่วงปลายยุค 70 ทีมนักวิจัย ZISA (Meisel et al., 
1981) จากมหาวิทยาลัยฮัมบวร์ค ได้เสนอทฤษฎีพหุมิติขึ้น ซึ่งต่อมาได้พัฒนา
กลายเป็นรูปแบบทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองอันเป็นท่ีนิยมอย่างมากในช่วง
ยุค 80-90 โดยพหุมิติ คือ การเรียนรู้ภาษาที่สองซึ่งมีการพัฒนาได้หลาย
ทิศทางและมีความเป็นขั้นตอน (Ellis, 1994) ประการแรกคือ ผู้เรียนจะไม่
กระโดดข้ามช่วงการพัฒนาขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งเพื่อเข้าสู่การพัฒนาใน
ขั้นตอนถัดไป ซึ่งการพัฒนาทางภาษาของผู้ เรียนแต่ละคนจะเป็นไป
ตามล าดับขั้น (Developmental Sequences) เช่นเดียวกัน อีกประการคือ 
การพัฒนาบางจุดของภาษาของผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ซึ่งล าดับ
การพัฒนาได้ถูกก าหนดโดยกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษา (Speech 
Processing Strategies) ของกระบวนการพัฒนาทางภาษาที่มีความเป็น
สากล จะเห็นได้ว่ารูปแบบพหุมิติได้น าการวิจัยด้านล าดับพัฒนาการทางภาษา
กับกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษาของผู้เรียนเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็น



 
 

 

การอธิบายถึงล าดับพัฒนาการทางภาษาของผู้เรียนในรูปแบบใหม่จาก
มุมมองทางปริชาน โดยทฤษฎีดังกล่าวไม่เพียงแต่แสดงให้เห็นว่าสามารถ
อธิบายพัฒนาการทางภาษาของผู้เรียน ทั้งยังสามารถสร้างกรอบการคาดคะเน
พัฒนาการทางภาษาของผู้เรียนได้ด้วย (Ellis, 1994) โดยปัจจุบันมุ่งเน้นการ
วิจัยในหลากหลายภาษา อาทิ ภาษาเยอรมัน (Pienemann et al, 1988) 
ภาษาอังกฤษ (Mackey & Philp, 1998) ภาษาญี่ปุ่น (Yoshioka & Doi, 
1988) ภาษาจีน (Sun, 2004) ฯลฯ ซึ่งเป็นการศึกษาการเรียนรู้ภาษาใน
ฐานะภาษาที่สอง รวมถึงทั้งหมดยังได้ตรวจสอบถึงความเป็นไปได้ทาง
วิชาการและความสมเหตุสมผลของรูปแบบการพัฒนาพหุมิติแล้ว ดังที่กล่าว
มาข้างต้น งานวิจัยนี้จึงได้ออกแบบตามรูปแบบพหุมิติ เพื่อให้เข้าใจถึงวิถีการ
พัฒนาและกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษาของการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” 
ของนักศึกษาไทย โดยคาดหวังว่าจะสามารถเข้าใจกฎเกณฑ์การเรียนรู้รูป
ประโยคชนิดนี้มากยิ่งขึ้น และเป็นการแนะแนวทางการเรียนการสอนรูป
ประโยค “Ba” ของนักศึกษาไทยอย่างมีหลักการและมีประสิทธิภาพขึ้นด้วย 
 
การออกแบบการวิจัย 

1. สมมติฐานการวิจัย 
1.1 ในกระบวนการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ของนักศึกษาไทยจะ

ผ่านขั้นตอนที่แตกต่างกัน และมีผลพวงความสัมพันธ์ในระหว่างแต่ละขั้นตอน 
1.2 ในกระบวนการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ของนักศึกษาไทย

ได้รับการจ ากัดและควบคุมโดยกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษาของขั้นตอน
การเรียนรู้นั้น ๆ 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บผลทางสถิติจากคลังข้อมูลภาษา และใช้มาตร

ความสัมพันธ์ (Implicational Scale) ในการจัดล าดับจากผลสถิติพื้นฐาน 
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เพื่อตรวจสอบว่าการเรียนรู้ระหว่างแต่ละประเภทของรูปประโยค “Ba” ของ
นักศึกษาไทยมีผลพวงความสัมพันธ์กันหรือไม่ และค านวณค่าสัมประสิทธิ์แต่
ละดัชนีความสัมพันธ์ เพื่อทดสอบว่ามีผลของความสัมพันธ์นั้นหรือไม่ และ
จากพื้นฐานนี้ยังได้น าวิธีการวิเคราะห์กลุ่มมาใช้เพื่อจัดกลุ่มและจ าแนก
ประเภทรูปประโยค "Ba" เพื่อตรวจสอบว่ากลยุทธ์การประมวลผลทางภาษา
ได้ส่งผลอย่างไรในระหว่างกระบวนการเรียนรู้ 

 
3. การเก็บข้อมูลและการจ าแนกประเภท 
ข้อมูลงานวิจัยนี้รวบรวมจากคลังข้อสอบเรียงความกลางภาคและปลาย

ภาคของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาจีน ส านักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง ที่เข้ารับการศึกษาปีพ.ศ. 2557-2559 ในช่วงช้ันปีที่ 2 ภาค
การศึกษาที่ 2 ถึง ช้ันปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 เหตุที่เลือกกลุ่มตัวอย่างนี้
เนื่องจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีขอบข่ายการศึกษาภาษาจีนที่ใหญ่ที่สุด 
โดยปัจจุบันระดับปริญญาตรีมี 4 สาขาวิชา มีอาจารย์ประจ าประมาณ 70 
คน และมีนักศึกษาจากทั่วประเทศที่ก าลังศึกษาวิชาภาษาจีนอยู่ราว 2,000 
คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างนี้สามารถมีความเป็นตัวแทนได้ และเหตุที่เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากสาขาวิชาดังกล่าวคือ นักศึกษากลุ่มนี้มีการเรียนรายวิชาที่มีการ
สอบเขียนบทความทุกภาคการศึกษาตั้งแต่ช้ันปีที่ 2 – 3 ท าให้สะดวกต่อ
การศึกษาพัฒนาการภาษาของแต่ละช้ันปีและการวิจัยติดตาม ซึ่งสาขาวิชา
อืน่ไม่มีความพร้อมด้านความต่อเนื่อง ทั้งยังเป็นการเขียนเรียงความเชิงธุรกิจ
หรือการเขียนเชิงรายงาน ไม่ใช่การเขียนเรียงความเชิงบรรยาย และเหตุที่
เลือกเก็บข้อมูลจากช่วงระดับช้ันปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 2 เป็นเพราะนักศึกษา
เพิ่งเริ่มเรียนรู้ไวยากรณ์รูปประโยค "Ba" อย่างจริงจังในช้ันปีที่ 2 ภาค
การศึกษาที่ 1 และจะเรียนรู้รูปประโยค "Ba" พื้นฐานครบถ้วนในภาคการศึกษา
ที ่2 โดยจากจ านวน 2,095 เรียงความ 894,000 อักษรโดยประมาณ มีข้อมูล



 
 

 

ที่ปรากฏรูปประโยค "Ba" จากช้ันปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 2 – ช้ันปีที่ 3 ภาค
การศึกษาท่ี 2 จ านวน 316, 379 และ 257 ประโยคตามล าดับ 

เนื่องจากปัจจุบันนักวิชาการมีการตีความหมายและหน้าที่รูปประโยค 
"Ba" ไว้แตกต่างกัน เป็นเหตุให้ยังคงมีความต่างด้านการจ าแนกประเภทรูป
ประโยค "Ba" โดย Lyu (1994) Cui (1995) Fan (2001) Li and Deng (2005) 
ได้จ าแนก 18, 9, 10, 15 ประเภทตามล าดับ ส่วน Xiao et al (2009) ได้ยึด
พื้นฐานการจ าแนกจากนักวิจัยก่อนหน้า และเริ่มจ าแนกประเภทจากโครงสร้าง 
“VP” ของรูปประโยค "Ba" ผนวกเข้ากับหน้าที่ทางความหมายและอัตราความถี่
บ่อยในการใช้ของเจ้าของภาษา ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ 12 ประเภท
ย่อย การจ าแนกดังกล่าวมีทั้งสอดคล้องและไม่สอดคล้องกับการจ าแนกประเภท
ของนักวิชาการในอดีต ซึ่งมีความเป็นระบบและให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์
ที่สอดคล้องระหว่างรูปแบบวากยสัมพันธ์และเนื้อหาเชิงความหมาย ท้ังนี้
กระทรวงศึกษาธิการประเทศจีนและคณะกรรมาธิการภาษาของรัฐได้
ประกาศมาตรฐานการวัดผลความสามารถภาษาจีนส าหรับการศึกษาภาษาจีน
ระหว่างประเทศ (จากนี้จะเรียกโดยย่อว่า “มาตรฐาน”) จ าแนกรูปประโยค 
"Ba" เป็น 2 ประเภทใหญ่ 14 ประเภทย่อย ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 ขั้น คือ 
ขั้นต้น (ระดับ 3) ข้ันกลาง (ระดับ 4-6) ขั้นสูง (ระดับ 7-9) โดยการจ าแนกนี้
แม้ไม่ตรงกับการจ าแนกของ Xiao et al (2009) ทั้งหมด แต่โดยหลักใหญ่มี
ความสอดคล้องกัน ดังนั้นการวิจัยนี้จึงอ้างอิงการจ าแนกประเภทตาม Xiao, 
et al (2009) และการจ าแนกตามมาตรฐานส าหรับการวิเคราะห์และจ าแนก
ประเภท (ตารางที่ 1) ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลที่ได้ไม่ปรากฏรูปประโยค “S+把

+O+一+V” และ “S (สิ่งไม่มีชีวิต) +把+O+V+了” ฉะนั้นในตารางที่ 1 จึง
ไม่ได้แจกแจงรูปประโยคทั้งสอง 
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ตารางที่ 1 การจ าแนกประเภทรูปประโยค “Ba” และประโยคตัวอย่าง 

รหัสแทน รูปประโยค ประโยคตัวอย่าง* 
C1 S+把+O1+V+在/到/给+O2 老师把书放在桌子上了。 

我把朋友送到车站了。 

他们把作业交给老师了。 

C2 S+把+O1+V+O2(与事宾语) 他把这个消息告诉了小王。 

C3 S+把+O+V+结果补语 他把我的相机弄坏了。 

C4 S+把+O+V+趋向补语 他把洗好的衣服拿回来了。 

C5 S+把+O+V+状态补语 孩子们把手洗得干干净净的。 

C6 S+把+O+V+(一/了)+V 你把地扫扫，我把桌子擦一擦。 

他把冬天的衣服晒了晒，收到箱子里。 

C7 S+把+O+V+动量补语/ 

时量补语 

老师把他批评了一顿。 

他把文章读了好几遍。 

C8 S+把+O+状语+V 他总是把东西到处乱扔 

C9 S+把+O+V+了/着 你怎么把这件事忘了。 

你别忘了把护照带着。 

C10 S+把+O1+V+成/作/为+O2 我们都把她当做家里人。 

C11 S+把+O1+V+O2(受事宾语) 他把身上的钱交学费了。 

* ประโยคตัวอย่าง C2, C10 มาจาก Xiao et al (2009) ส่วนประโยคอื่นมาจาก 
“มาตรฐาน” 

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ 
1. มาตรความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิ์การเรียนรู้รูปประโยค 

“Ba” ของนักศกึษาไทย
จากการค านวณทางสถิติปรากฏว่า นอกจากช้ันปีที่ 2 ภาคการศกึษาที่ 

2 ที่ไม่พบรูปประโยค C7 รูปประโยคอื่นพบได้ในทุกช่วงระยะการเรียน 



 
 

 

ฉะนั้นการค านวณอัตราความถูกต้องจึงให้อัตราการใช้ถูกต้องของ C7 ในช้ันปี
ที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 2 เป็น 0 นอกจากนี้ข้อมูลจาก 3 ช่วงระยะการเรียน

ปรากฏรูปประโยค  “S+把+O+V+着” เพียง 1 ประโยค ดังนั้นจากนี้ไป C9 
จะหมายถึงรูปประโยค “S+把+O+V+了” 

ตารางที่ 2 อัตราการใช้ถูกต้องในแต่ละรูปประโยค “Ba”  
ของแต่ละช่วงระยะการเรียน 

รหัสแทน ชั้นปีที่ 2/2  ชั้นปีที่ 3/1 ชั้นปีที่ 3/2 
C1 0.727 0.891 0.863 
C2 0.479 0.620 0.865 
C3 0.750 0.811 0.759 
C4 0.237 0.470 0.460 
C5 1.000 1.000 0.619 
C6 0.167 0.000 0.800 
C7 0.000 0.000 0.375 
C8 0.316 0.500 0.625 
C9 0.625 0.667 1.000 
C10 0.718 0.833 0.731 
C11 0.000 0.250 1.000 

จากตารางที่ 2 เห็นได้ว่าการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ของนักศึกษา
ไทยมีอัตราความถูกต้องโดยมากและอัตราความถูกต้องโดยรวมของแต่ละ
ช่วงระยะการเรียนไม่ถึง 0.8 ดังนั้นผู้วิจัยจึงแบ่งมาตรฐานที่ 0.7 ซึ่งอัตราการ
ใช้ถูกต้องในตารางที่ 2 สามารถแปลงเป็นตัวแปรทวิ (0,1) โดยอัตราการใช้
ถูกต้อง ≥ 0.7 ให้ค่าเริ่มต้นเป็น 1 โดยนับว่ารูปประโยคนี้ในช่วงระยะการ
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เรียนนั้นได้เรียนรู้ส าเร็จแล้ว หากอัตราการใช้ถูกต้อง < 0.7 ให้ค่าเริ่มต้นเป็น 
0 โดยนับว่ารูปประโยคนี้ในช่วงระยะการเรียนนั้นเรียนรู้ไม่ส าเร็จ ทั้งนี้ผู้วิจัย
ได้แปลงอัตราการใช้ถูกต้องเป็นตัวแปรทวิ (0, 1) และจัดอันดับเป็นมาตร
ความสัมพันธ์ในรูปเมทริกซ์ ดังตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 มาตรความสัมพันธ์ในรูปเมทริกซ์ของการเรียนรู้รูปประโยค 
“Ba” แต่ละประเภท (มาตราส่วนไบนารีที่มี 70 % เป็นมาตรฐาน) 

รูปประโยค C7 C4 C8 C11 C6 C2 C9 C5 C10 C3 C1 TOTAL 
ช้ันปีท่ี 3/2 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1  
ช้ันปีท่ี 3/1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1  
ช้ันปีท่ี 2/2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1  
Correct 0 0 0 1 1 3 3 2 3 3 3 19 
Errors 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 3 

 

อ้างอิงจากตารางที่ 3 ผู้วิจัยได้ค านวณดัชนีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของมาตรความสัมพันธ์  

1) Guttman Coefficient of Reproducibility, Crep 
Crep=1 - Numberof Errors ÷ (Number of Constructions × 

Number of Stages) =1 - 3 ÷ (11 × 3) = 0.909 
2) Minimal Marginal Reproducibility, MMrep 

MMrep=Maximum Marginals ÷ (Number of Constructions 
× Number of Stages) =19 ÷ (11 × 3) = 0.576 

 
 



 

 

3) Percent Improvement in Reproducibility 
Percent Improvement in Reproducibility= Crep - 

MMrep= 0.909 - 0.576 = 0.333 
4) Coefficient of Scalability, Cscal 

Cscal= Percent Improvement in Reproducibility ÷ (1-
MMrep) =0.333 ÷ (1 - 0.576) = 0.785 

จากดัชนีค่าสัมประสิทธิ์ข้างต้น Crep เท่ากับ 0.909 แสดงให้เห็นว่า
สามารถคะเนการแสดงออกทางภาษาของนักศึกษาได้จากการอ้างอิงตาม
ตารางที่ 3 โดยมีอัตราแม่นย าประมาณ 91% ส่วน Cscal เท่ากับ 0.785 มีค่า
มากกว่าค่าวิกฤตที่มีประสิทธิผลของค่าสัมประสทิธ์ิของความเป็นสเกลซึ่งระบุ
โดยสถิติที่ 0.60 จะเห็นว่ามาตรความสมัพันธ์ในรูปเมทรกิซ์แสดงให้เห็นถึงผล
พวงของความสัมพันธ์ โดยสามารถใช้อ้างอิงการคะเนสภาพการเรียนรู้รูป
ประโยค “Ba” แต่ละประเภทของนักศึกษาไทยได้ 

2. ผลการวิเคราะห์กลุ่มในการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ของนักศึกษา
ไทย 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ผลกลุ่มแบบตารางระยะห่างเชิงยูคลิด 
ยกก าลังสอง (Squared Euclidean Distance Matrix) 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 .000 .240 .018 .580 .167 1.021 1.540 .371 .079 .021 .984 

C2 .240 .000 .128 .417 .290 .878 1.038 .302 .331 .130 .752 

C3 .018 .128 .000 .469 .157 .913 1.329 .290 .094 .002 .862 

C4 .580 .417 .469 .000 .896 .251 .277 .032 .481 .437 .493 

C5 .167 .290 .157 .896 .000 1.727 2.060 .718 .143 .198 1.708 

C6 1.021 .878 .913 .251 1.727 .000 .209 .241 1.102 .835 .130 
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C7 1.540 1.038 1.329 .277 2.060 .209 .000 .412 1.476 1.260 .453 

C8 .371 .302 .290 .032 .718 .241 .412 .000 .347 .258 .395 

C9 .079 .331 .094 .481 .143 1.102 1.476 .347 .000 .109 1.252 

C10 .021 .130 .002 .437 .198 .835 1.260 .258 .109 .000 .781 

C11 .984 .752 .862 .493 1.708 .130 .453 .395 1.252 .781 .000 

This is a dissimilarity matrix 

แผนภูมิที่ 1 การวิเคราะห์กลุ่มจากแผนภูมิต้นไม้ (Tree diagram) 
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จากตารางที่ 4 และแผนภูมิที่ 1 เห็นได้ว่าระยะห่างยูคลิดของ C3 และ 
C10 น้อยที่สุด เมื่อรวมเข้าด้วยกันจะกลายเป็นกลุ่มเดียวกัน จากนั้นเมื่อกลุ่ม
ดังกล่าวรวมเข้ากับ C1 จะรวมเป็นกลุ่มเดียวกันโดยมีระยะห่างยูคลิดที่
ค่อนข้างน้อย เมื่อ C9 รวมเข้ากับ กลุ่มของ C1, C3, C10 แต่ C9 กับกลุ่ม
ดังกล่าวมีระยะห่างยูคลิดที่ห่างกันค่อนข้างมาก เมื่อ C5 รวมเข้ากับ กลุ่มของ 
C9, C10 แต่ C5 กับกลุ่มดังกล่าวมีระยะหา่งยูคลิดที่ห่างกันค่อนข้างมาก เมื่อ 
C2 รวมเข้ากับ กลุ่มของ C5, C9, C10 แต่ C2 กับกลุ่มดังกล่าวมีระยะห่าง
ยูคลิดห่างกันอย่างมาก ส่วนระยะห่างยูคลิดระหว่าง C4 กับ C8 และ C6 กับ 
C11 ล้วนค่อนข้างน้อย เมื่อรวมเข้าด้วยกันจึงต่างแยกกลุ่มกันออกไป ส่วน 
C7, C4 และ C6 เมื่อรวมเข้าด้วยกันแล้ว ทั้งสามกลับมีระยะห่างยูคลิดที่ห่าง
กันเป็นอย่างมาก 

3. ขั้นตอนการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ของนักศกึษาไทย      
จากผลวิเคราะห์ตารางที่ 3, 4 และ แผนภูมิที่ 1 ผู้วิจัยสามารถสรุป

ภาพรวมการผ่านขั้นตอนส าหรับกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้รูปประโยค 
“Ba” ของนักศึกษาไทยได้ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ขั้นตอนการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ของนักศึกษาไทย 
ขั้นตอนการเรียนรู้ รูปประโยค 

ขั้นที่ 1 C1. S+把+O1+V+在/到/给+O2  

C3. S+把+O+V+结果补语 

C10. S+把+O1+V+成/作/为+O2 

ขั้นที่ 2 C5. S+把+O+V+状态补语 

C2. S+把+O1+V+O2(与事宾语) 

C9. S+把+O+V+了 

ขั้นที่ 3 C6. S+把+O+V+(一/了) +V 



 

 

ขั้นตอนการเรียนรู้ รูปประโยค 
C11. S+把+O1+V+O2(受事宾语) 

ขั้นที่ 4 C8. S+把+O+状语+V 

C4. S+把+O+V+趋向补语 

C7. S+把+O+V+动量补语/时量补语 

จากตารางที่ 5 แสดงถึงภาพรวมล าดับขั้นตอนการเรียนรู้รูปประโยค 
“Ba” ของนักศึกษาไทยที่มีช่วงระยะการเรียนต่างกัน โดยเป็นผลพวง
ความสัมพันธ์อย่างหนึ่งในระหว่างแต่ละขั้นตอนการเรียนรู้ ซึ่งล าดับของทั้ง 4 
ขั้นนี้ไม่สามารถสลับหรือกระโดดข้ามได้ เมื่อนักศึกษาอยู่ในแต่ละขั้นตอนการ
เรียนรู้ล้วนต้องปฏิบัติไปตามล าดับขั้นตอนดังกล่าว ทว่าภาพรวมนี้ไม่ใช่ล าดับ
ตายตัวของแต่ละรูปประโยคในแต่ละขั้นตอนการเรียนรู้ โดยล าดับของแต่ละ
รูปประโยคสามารถเปลี่ยนเปลงได้เมื่ออยู่ในขั้นตอนการเรียนรู้เดียวกัน 

การวิเคราะห์กลยุทธ์การประมวลผลทางภาษาของรูปประโยค 
“Ba” ของนักศึกษาไทย 

Pienemann (1984) กล่าวว่า การเรียนรู้ภาษาที่สองในแต่ละขั้น 
ผู้เรียนจะใช้กลยุทธ์การประมวลผลทางภาษาไปตามความเหมาะสม ซึ่งกล่าว
โดยนัยได้ว่าในขั้นตอนการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” นักศึกษาไทยจะใช้กล
ยุทธ์การประมวลผลทางภาษาที่ต่างกัน โดยกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษา
เหล่านี้สามารถช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้กฎของรูปประโยค “Ba” ได้ในบางขั้น 
แต่ขณะเดียวกันกลับเป็นอุปสรรคในการเรียนขั้นต่อไปด้วย ซึ่ งใน
กระบวนการเรียนรู้รูปประโยคนี้จะเป็นกระบวนการที่นักศึกษาค่อยๆ ก้าว
ข้ามการถูกจ ากัดและควบคุมทางภาษาอันเกิดจากกลยุทธ์การประมวลผล
ทางภาษา 
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เป็นที่ทราบกันดีว่ารูปประโยค “S+V+O” เป็นล าดับรูปประโยค
มาตรฐานของภาษาจีน และเป็นการล าดับค าศัพท์พื้นฐานของภาษาไทย
เช่นกัน ซึ่งล าดับค าศัพท์พื้นฐานนี้สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
รูปแบบและความหมายที่สอดคล้องกันอย่างง่าย ๆ โดยจากมุมมองด้านกล
ยุทธ์การประมวลผลทางภาษา การเรียนรู้รูปประโยคนี้ของนักศึกษาไทยจะใช้
กลยุทธ์ล าดับมาตรฐาน (Canonical Order Strategy) ของภาษาเป้าหมาย
และภาษาแม่ ส่วนมุมมองด้านภาษาศาสตร์จิตวิทยา กลยุทธ์นี้มีความ
เกี่ยวเนื่องถึงการประมวลผลทางจิตใจ ดังนั้นจึงเป็นกลยุทธ์แรกที่ผู้เรียนจะ
น ามาใช้ อย่างไรก็ตาม รูปประโยคพิเศษ “Ba” ได้ท าลายล าดับรูปประโยค
มาตรฐานภาษาจีน “S+V+O” แบบเดิม โดยบทกรรมได้เกิดการยา้ยต าแหนง่ 
ซึ่งผู้เรียนต้องละทิ้งกลยุทธ์ล าดับมาตรฐานของภาษาเป้าหมายและภาษาแม่
ซึ่งเป็นภาษาไทยที่ในปัจจุบันยังไม่สามารถหาค าหรือรูปประโยคใดที่สามารถ
สอดคล้องกันได้ทั้งหมดกับรูปประโยค “Ba” ในภาษาจีน (Sirikamol, 2007) 
จากนั้นเปลี่ยนมาใช้ "กลยุทธ์ย้ายต าแหน่ง" จึงจะสามารถเรียนรู้หลักการของ

รูปประโยค “Ba” รูปแบบใหม่คือ “S+把+O+V+อื่นๆ” ขณะเดียวกันจาก
รูปประโยค “S+V+O” กระทั่งเปลี่ยนเป็นรูปประโยค “Ba” ไม่เพียงแต่เกิด
การย้ายต าแหน่งส่วนประกอบของประโยค ทว่ายังเพิ่มข้อจ ากัดเง่ือนไขทาง
ความหมายและทางวากยสัมพันธ์ในการสร้างรูปประโยค “Ba” กล่าวคือ
นักศึกษาไม่เพียงแต่ต้องก้าวข้ามการถูกขัดขวางและการจ ากัดของรูปประโยค 
“S+V+O” ในกลยุทธ์ล าดับมาตรฐานของภาษาเป้าหมายและภาษาแม่เพื่อ
เรียนรู้ "กลยุทธ์ย้ายต าแหน่ง" แต่ต้องเรียนรู้หลักการของข้อจ ากัด ด้าน
เง่ือนไขทางความหมายและทางวากยสัมพันธ์ส าหรับการสร้างรูปประโยค 
“Ba” ด้วย เห็นได้ว่านักศึกษาไทยต้องผ่านการประมวลผลทางจิตใจที่



 

 

แตกต่างกันเป็นกระบวนเพื่อการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” จึงพอจินตนาการ
ได้ถึงความยากล าบากด้านการประมวลผลทางภาษา 

จากตารางที่ 5 เห็นได้ว่านักศึกษาไทยต้องผ่าน 4 ขั้นตอนในการเรียนรู้
รูปประโยค “Ba” โดยการเรียนรู้ขั้นที่ 1 มี 3 รูปประโยค คือ C1, C3, C10 
ซึ่งเป็นรูปประโยคที่ไม่มีการท าลายล าดับโครงสร้างมาตรฐานของรูปประโยค 
“Ba” มีเพียงเพิ่มส่วนประกอบเท่านั้น โดยรูปประโยค C1 แท้จริงคือ

โครงสร้าง “S+把+O+V+介词补语” ซึ่งจากการเรียนและโต้ตอบในช้ัน
เรียนพบว่า นักศึกษามักมองบทเสริมบุพบทเป็นองค์เดียวกันในการท าความ
เข้าใจ จากนั้นจึงใช้ “กลยุทธ์เติมส่วนประกอบท้าย” เพื่อเรียนรู้รูปประโยค 
“Ba” ที่มีบทเสริมบุพบท เมื่อเทียบกับ “กลยุทธ์ย้ายต าแหน่ง” “กลยุทธ์เติม
ส่วนประกอบท้าย” จึงค่อนข้างง่ายกว่า ไม่มีความซับซ้อนด้านการ
ประมวลผลทางจิตใจ อีกทั้งความหมายและโครงสร้างวากยสัมพันธ์ของรูป
ประโยคดังกล่าวมีความชัดเจน เมื่อไม่ถูกขัดขวางจากความไม่ชัดเจนด้าน
ความหมายและเง่ือนไขทางวากยสัมพันธ์ ดังนั้นภาพรวมของรูปประโยคนี้จึง
สามารถเรียนรู้ได้ก่อน ส่วน C3 นักศึกษามองบทเสริมบอกผลลัพธ์เป็นองค์
เดียวกันในการท าความเข้าใจเช่นกัน และใช้ "กลยุทธ์เติมส่วนประกอบท้าย" 
ในการเรียนรู้ รูปประโยค “Ba” ที่มีบทเสริมบอกผลลัพธ์  ต่างที่ ด้าน

ความหมายทางโครงสร้างของบทเสริมบุพบท “在/到+处所” และ “给+对

象” ค าคุณศัพท์หรือค ากริยาที่แสดงถึงการกระท าอันส่งให้เกิดผลซึ่งเป็นบท
เสริมบอกผลลัพธ์ มีความหมายทางโครงสร้างและความหมายของค าที่

ซับซ้อนกว่า ฉะนั้นการเรียนรู้ รูปประโยค “S+把+O+V+结果补语” 
นักศึกษาจะได้รับการขัดขวางและการจ ากัดจากเง่ือนไขทางความหมายที่
ชัดเจนกว่า เมื่อเทียบแล้วจึงมีภาพรวมการเรียนรู้ที่ยากกว่า และปรากฏ
ข้อผิดพลาดหลักคือความสับสนด้านการใช้บทเสรมิบอกผลลพัธ์  ส่วน C10 มี
การเพิ่มส่วนประกอบอีก 2 ส่วน เมื่อส่วนประกอบมากขึ้น การประมวลผล
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ทางภาษาจึงยากขึ้น การเรียนรู้จึงยากขึ้นตาม จากมุมมองกลยุทธ์การ
ประมวลผลทางภาษา นักศึกษาจะใช้ “กลยุทธ์เพิ่มทวี” ในการเรียนรู้รูป

ประโยคนี้ เมื่อพิจารณาโดยละเอียดแล้ว การเพิ่มส่วนประกอบแรกคือ “成/

作/为” มักใช้กับค ากริยาเพื่อสร้างชุดกลุ่มค าที่ใช้ร่วมกันทั่วไป อาทิ 做成/ 

变成/ 当成/ 当作/ 作为/ 翻译成/ 翻译为 ฯลฯ ซึ่งการประมวลผลทาง
ภาษาไม่ยากนัก จึงเรียนรู้ได้ค่อนข้างง่าย ส่วนการเพิ่มส่วนประกอบท่ีสองคือ
บทกรรมของกริยาที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของประธาน โดยบทกรรมนี้
ต้องสามารถเปลี่ยนสลับซึ่งกันและกันในเชิงความหมายได้โดยตรงกับบท
กรรมที่ตามหลัง “Ba” กล่าวคือ บทกรรมตรงกับบทกรรมของกริยาที่แสดง
ถึงการเปลี่ยนแปลงของประธานเกิดความสัมพันธ์เช่ือมกัน จึงเป็นการเพิ่ม
เงื่อนไขใหม่ส าหรับข้อจ ากัดทางความหมาย โดยเป็นการเพิ่มระดับความยาก
ด้านการประมวลผลทางภาษา ซึ่งข้อผิดพลาดของนักศึกษาที่พบบ่อยคือ 
กรรมรองกับกรรมตรงไม่สามารถสลับกันได้ 

จากตารางที่ 2 และตัวอย่างข้อผิดพลาดของ 3 รูปประโยคในขั้นตอน

การเรียนรู้ขั้นท่ี 1 (เช่น 我要把你的话在心里。/我把那件衣服穿完了

，怎么样？/我想让你把这件事作为你的世界。)  รู ป ป ร ะ โ ย ค  C1 
นักศึกษาส่วนใหญ่เพียงเข้าใกล้แต่ไม่สามารถก้าวข้ามการถูกจ ากัดของ “กล
ยุทธ์เติมส่วนประกอบท้าย” ได้ทั้งหมด เมื่อระดับการเรียนสูงขึ้น ผลจากการ
ถูกจ ากัดนี้ได้แสดงแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็วก่อน และกลับสูงขึ้นเล็กน้อย 
แต่โดยรวมจะยิ่งลดลงอย่างต่อเนื่อง ส าหรับ C3 เมื่อระดับการเรียนสูงขึ้น 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีภาพรวมของสภาพการถูกขัดขวางและการถูกจ ากัดจาก
เงื่อนไขทางความหมายที่ไม่ดีขึ้นจนเห็นเด่นชัด ผลจากการถูกจ ากัดนี้จึงแสดง
แนวโน้มลดลงอย่างเห็นได้ชัดก่อน จากนั้นกลับสูงขึ้นอย่างเห็นเด่นชัดอีกครั้ง 
แต่โดยรวมยังจัดว่าลดลงเล็กน้อย ส่วน C10 นักศึกษาส่วนใหญ่ค่อยๆ ก้าว



 

 

ข้ามการถูกจ ากัดจาก "กลยุทธ์เติมส่วนประกอบท้าย" และ "กลยุทธ์เพิ่มทวี" 
เมื่อระดับการเรียนสูงขึ้น ผลจากการถูกจ ากัดนี้แสดงแนวโน้มลดลงอย่าง
รวดเร็วก่อน จากนั้นกลับสูงขึ้นอย่างรวดเร็วอีกครั้ง แต่โดยรวมยังจัดว่าลดลง
เล็กน้อย ดังนั้นภาพรวมของรูปประโยค C10 จึงเป็นรูปประโยค “Ba” ทีย่าก
ที่สุดในขั้นที่ 1 

ส าหรับการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ขั้นที่ 2 มีรูปประโยค C5, C2, C9 
ซึ่งไม่มีการท าลายล าดับโครงสร้างมาตรฐานของรูปประโยค “Ba” มีเพียง
เพิ่มหนึ่งส่วนประกอบเท่านั้น จากมุมมองกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษา 
นักศึกษาใช้ “กลยุทธ์เติมส่วนประกอบท้าย” ในการเรียนรู้ทั้ง 3 รูปประโยค 
ทว่า C5 จ าเป็นต้องมีการเพิ่มค าระบุ “得” จึงเป็นการเพิ่มข้อจ ากัดใหม่ด้าน
เง่ือนไขทางวากยสัมพันธ์ให้กับนักศึกษา ส่วนค ากริยาของรูปประโยค C2 

ต้องเป็นค ากริยาที่สามารถรองรับบทกรรมคู่ได้ เช่น 告诉/ 给/ 送 ฯลฯ โดย
กรรมตรงของค ากริยาที่มีบทกรรมคู่จะต้องย้ายไปอยู่หลัง “Ba” ส่วนกรรมซึ่ง
เป็นเป้าหมายของค ากริยายังคงอยู่หลังค ากริยา นั่นหมายความว่า  เมื่อ
ค ากริยาที่มีบทกรรมคู่มาอยู่ในรูปประโยค “Ba” ด้านความหมายยังคง
ต้องการกรรมรองรับ 2 ตัว นี่จึงเป็นข้อจ ากัดด้านเง่ือนไขทางวากยสัมพันธ์
และทางความหมายของรูปประโยคนี้ ภาพรวมของรูปประโยคดังกล่าวจึงมี
ความยากกว่าการเติมส่วนประกอบหลังค ากริยาทั่วไป และยากกว่ารูป
ประโยค C10 ที่มีเพียงข้อจ ากัดด้านเง่ือนไขทางความหมาย ส่วน C9 นับว่า
เป็นพื้นฐานของรูปประโยค “Ba” อื่น ๆ ซึ่งรูปประโยคอื่นที่กล่าวมาสามารถ
จัดได้ว่าเป็นรูปแบบประโยคขยายของรูปประโยคนี้ แต่จากข้อผิดพลาดของ
นักศึกษาพบว่า นักศึกษาเรียนรู้เพียง "กลยุทธ์ย้ายต าแหน่งบทกรรม" แต่
ไม่ได้เรียนรู้ถึงข้อจ ากัดด้านเง่ือนไขทางวากยสัมพันธ์และทางความหมายของ
การสร้างรูปประโยค “Ba” รูปแบบใหม่ จึงปรากฏข้อผิดพลาดในส่วนบท

กรรมที่ไม่เจาะจงชัดเจนกับการตกหล่น “了” ซึ่งก่อนนักศึกษาจะเรียนรูป
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ประโยค “Ba” ได้เรียนรู้รูปประโยค “ประธาน+กริยา+กรรม” ของภาษาจีน
ที่สอดคล้องกับภาษาไทยอย่างง่ายดาย ซึ่งไม่มีข้อจ ากัดในบทกรรมและ
ส่วนประกอบท้ายประโยค บทกรรมสามารถเป็นการเจาะจงหรือไม่เจาะจงก็
ได้ ส่วนท้ายประโยคไม่ต้องมีส่วนประกอบอ่ืนก็ได้เช่นกัน นักศึกษาต้องค่อยๆ 
ละทิ้งรูปประโยค “ประธาน+กริยา+กรรม” ซึ่งได้รับอิทธิพลจากหลักการเดมิ
อันมีบทกรรมแบบไร้กรอบจ ากัด จึงสามารถเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ที่
ต้องการบทกรรมเจาะจงอันเป็นข้อจ ากัดเง่ือนไขทางความหมาย และต้องมี
ส่วนประกอบอ่ืนท้ายประโยคที่เป็นเงื่อนไขทางวากยสัมพันธ์ของหลักการใหม่
ได้  นี่ จึ ง เป็นหลักการ ใหม่อันฝืนหลักการทั่ ว ไปขอ งภาษาแม่ และ
ภาษาเป้าหมาย ซึ่งเพิ่มระดับความยากด้านการประมวลผลทางภาษาของ
นักศึกษา ดังนั้นจึงท าให้รูปประโยคนี้คงอยู่ในขั้นตอนการเรียนรู้ขั้นที่ 2 เป็น
เวลานาน 

จากตารางที่ 2 และตัวอย่างข้อผิดพลาดของ 3 รูปประโยคในขั้นตอน

การเรียนรู้ขั้นที่ 2 (เช่น 每天她给我洗澡，然后她把我打扮很漂亮。/

王老师把那件事告诉了，我们都知道了。/我们把一篇论文再读

几遍。/我和他吵架，我怕他把我甩。) พบว่ารูปประโยค C5 นักศึกษา
ส่วนใหญ่ได้ก้าวข้ามการถูกจ ากัดของ “กลยุทธ์เติมส่วนประกอบท้าย” และ 
“กลยุทธ์เพิ่มทวี” ไปทีละขั้น เมื่อระดับการเรียนสูงขึ้น ผลจากการถูกจ ากัดนี้
แสดงแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่างรวดเร็วก่อน จากนั้นกลับลดลงอย่างรวดเร็วอีก
ครั้ง ส่วน C2 ในระดับช้ันปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 2 นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่
สามารถก้าวข้ามรูปประโยค “V (ค ากริยาที่ต้องมีกรรมมารองรับ)+O” ซึ่ง
เป็น “กลยุทธ์ล าดับมาตรฐาน” ในภาษาแม่และภาษาเป้าหมาย โดยละเลย
เง่ือนไขพิเศษของค ากริยาในรูปประโยคนี้ เมื่อระดับการเรียนสูงขึ้น แต่
นักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่สามารถก้าวข้ามข้อจ ากัดนี้ได้ ผลจากการถูกจ ากัดนี้



 

 

จึงแสดงแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่วน C9 นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถ
ก้าวข้ามข้อจ ากัดเง่ือนไขทางความหมายของบทกรรมไปทีละขั้น เมื่อระดับ
การเรียนสูงขึ้น ผลจากการถูกจ ากัดนี้จึงแสดงแนวโน้มลดลงต่อเนื่องอย่างช้า ๆ  
กับลดอย่างรวดเร็ว 

ส าหรับการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ขั้นที่ 3 มีรูปประโยค C6 และ 
C11 ซึ่งไม่มีการท าลายล าดับโครงสร้างมาตรฐานของรูปประโยค “Ba” 
เช่นกัน มีเพียงเพิ่มส่วนประกอบเท่านั้น จากมุมมองกลยุทธ์การประมวลผล
ทางภาษา นักศึกษาใช้ “กลยุทธ์เติมส่วนประกอบท้าย” ในการเรียนรู้ทั้ง 2 
รูปประโยค แต่ขณะเรียนรู้ C6 ยังได้ใช้ “กลยุทธ์เพิ่มทวี” ด้วย โดยรูป
ประโยค C6 มีความเกี่ยวพันถึงรูปแบบการซ้ าค ากริยาต่าง ๆ ซึ่งความหมาย
ของการซ้ าในแต่ละรูปแบบมีความต่างกัน ค ากริยาที่สามารถเข้าสู่รูปประโยค
นี้ได้ต้องเป็นค ากริยาที่แสดงถึงการกระท าหรือความคิด ส่วนค ากริยาอื่นไม่
สามารถเข้าสู่รูปประโยคนี้ได้ โดยการเรียนรู้รูปประโยคดังกล่าวนักศึกษาจะ
ถูกขัดขวางและจ ากัดจากเง่ือนไขทางความหมายและทางวากยสัมพันธ์
เหล่านี้ ส าหรับ C11 กับ C2 และ C10 ล้วนแต่เป็นรูปประโยคที่แสดงความ
หมายถึงการจัดการคือ “S+把+O1+V+O2” ต่างที่ “O2” ของ C11 คือบท
กรรมที่แสดงถึงการถูกกระท า เป็นผู้รองรับการกระท านั้น น่ีจึงเป็นการถูก
จ ากัดด้านเง่ือนไขทางความหมายของรูปประโยคดังกล่าว ทั้งนี้เนื่องจากรูป
ประโยค C11 มีอัตราการใช้ในภาษาจีนซึ่งเป็นภาษาแม่ต่ ามาก (Xiao et al, 
2009) ดังนั้นรูปประโยคดังกล่าวจึงพบได้ไม่บ่อยนัก โดยในการวิจัยนี้สามารถ
รวบรวมตัวอย่างการใช้ได้เพียง 9 ประโยคเช่นกัน จึงไม่ต้องสงสัยว่านี่จะเป็น
การเพิ่มระดับความยากในการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาไทย  

จากตารางที่ 2 และตัวอย่างข้อผิดพลาดของทั้ง 2 รูปประโยคใน

ขั้นตอนการเรียนรู้ขั้นที่ 3 (เช่น 早上我把去旅行的事跟他谈一谈，他
同意了。/我把妈妈给我的钱买了很多，我没钱了。)  พบว่ า ใน รู ป



 把

ประโยค C6 นักศึกษาส่วนใหญ่ยังคงไม่สามารถก้าวข้ามการถูกจ ากัดของ 
“กลยุทธ์เติมส่วนประกอบท้าย” และ “กลยุทธ์เพิ่มทวี” ได้ เมื่อระดับการ
เรียนสูงขึ้น ผลจากการถูกจ ากัดนี้แสดงแนวโน้มดิ่งลงอย่างเร็วก่อน และกลับ
ทะยานสูงขึ้นอย่างรวดเร็วอีกครั้ง แต่โดยรวมจัดว่าลดลงเล็กน้อย ส าหรับ 
C11 เห็นได้ชัดว่านักศึกษาส่วนใหญ่ไม่สามารถก้าวข้ามการถูกจ ากัดของ
เง่ือนไขทางความหมายได้ เมื่อระดับการเรียนสูงขึ้น ผลจากการถูกจ ากัดนี้
แสดงแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็วก่อน และกลับพุ่งสูงขึ้นอย่างรวดเร็วอีกครั้ง 
แต่โดยรวมจัดว่าสูงข้ึนอย่างเห็นได้เด่นชัด 

ส าหรับการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ขั้นที่ 4 มีรูปประโยค C8, C4, C7 
โดย C8 เป็นการแทรกส่วนประกอบบทขยายกริยาระหว่างบทกรรมกับบท

กริยา เป็นการท าลายรูป “S+把+O+V” ซึ่งเป็นล าดับโครงสร้างมาตรฐาน
ของรูปประโยค “Ba” นี่จึงเป็นการฝืน “กลยุทธ์ล าดับมาตรฐาน” ที่คุ้นเคย
มาตลอด เมื่อเทียบกับ 3 ขั้นตอนการเรียนรู้ที่ผ่านมาซึ่งล้วนแต่เป็นการเติม
ส่วนประกอบหลังค ากริยาของรูปประโยค “Ba” แต่ไม่ได้ท าลาย “ล าดับ
มาตรฐาน” ฉะนั้นการเติมส่วนประกอบบทขยายกริยาหน้าบทกริยาจึงเรียนรู้
ได้ยากกว่า โดยจากมุมมองกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษา นักศึกษา
จ าเป็นต้องก้าวข้ามการถูกขัดขวางและถูกจ ากัดโดย “กลยุทธ์ล าดับ
มาตรฐาน” และ “กลยุทธ์เติมส่วนประกอบท้าย” เพื่อมาใช้ “กลยุทธ์การ
แทรก” จึงจะสามารถเรียนรู้รูปประโยคนี้ได้ ส่วน C4 และ C7 ไม่มีการ

ท าลายล าดับโครงสร้างมาตรฐาน “S+把+O+V” ของรูปประโยค “Ba” 
เพียงแค่เติมหนึ่งส่วนประกอบท้ายเท่านั้น และจากมุมมองการประมวลผล
ทางภาษา ขณะที่นักศึกษาเรียนรู้รูปประโยคดังกล่าวจะใช้ “กลยุทธ์เติม
ส่วนประกอบท้าย” ทว่าบทเสริมกริยาบอกทิศทางในภาษาจีนมีวิธีการใช้
ซับซ้อน นักศึกษาจึงมีอุปสรรคด้านการท าความเข้าใจความหมายของบท



 

 

เสริมกริยาบอกทิศทางและการจ าแนกวิธีการใช้ โดยเฉพาะการเรียนรู้การ
จ าแนกรูปแบบการใช้บทเสริมกริยาบอกทิศทางในภาษาจีนที่ท าลายข้อบังคับ
ของ “กลยุทธ์ล าดับมาตรฐาน” ในภาษาแม่และภาษาเป้าหมาย ซึ่งบทเสริม
กริยาบอกจ านวนค่อนข้างมีความเป็นนามธรรม เมื่อจัดเข้าคู่กับค ากริยาจึงมี
ความซับซ้อนมาก ดังนั้นการเรียนรู้รูปประโยคดังกล่าวส่วนมากจะได้รับการ
ขัดขวางจากเงื่อนไขทางความหมาย 

จากตารางที่ 2 และตัวอย่างข้อผิดพลาดของทั้ง 3 รูปประโยคใน

ขั้นตอนการเรียนรู้ขั้นที่ 4 (เช่น 我都把我的幸福给她。/Nam立刻把小

朋友去医院。/朋友把我们伤心几次了。) พบว่ารูปประโยค C8 นักศึกษา
ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถก้าวข้ามการถูกจ ากัดของล าดับโครงสร้างมาตรฐาน 

“S+把+O+V” ของรูปประโยค “Ba” จึงถูกจ ากัดโดย “กลยุทธ์ล าดับ
มาตรฐาน” และ “กลยุทธ์การแทรก” เมื่อระดับการเรียนสูงขึ้น ผลจากการ
ถูกจ ากัดนี้แสดงแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็วและกลับสูงขึ้นเล็กน้อย แต่
โดยรวมจัดว่าลดลง ส่วน C4 เห็นชัดว่านักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีการท าลายการ
ขัดขวางจาก “กลยุทธ์ล าดับมาตรฐาน” จึงยากท่ีจะก้าวข้ามการถูกจ ากัดโดย
เง่ือนไขทางความหมายและทางวากยสัมพันธ์อันมีความซับซ้อนในขณะ
เรียนรู้รูปประโยคดงักล่าว ทั้งยังเป็นอุปสรรคอย่างมากในการประมวลผลทาง
ภาษา ดังนั้นจึงยากต่อการเรียนรู้ ส าหรับ C7 เห็นชัดว่านักศึกษาส่วนใหญ่ไม่
สามารถก้าวข้ามการถูกจ ากัดด้านความซับซ้อนของเง่ือนไขทางความหมาย 
เมื่อระดับการเรียนสูงขึ้น ผลจากการถูกจ ากัดนี้จึงมีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่าง
ชัดเจน 

กล่าวโดยสรุปใน 4 ข้ันตอนการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” นักศึกษาไทย
ใช้กลยุทธ์การประมวลผลทางภาษา 4 ประเภทตามล าดับดังนี้ กลยุทธ์ล าดับ
มาตรฐาน กลยุทธ์เติมส่วนประกอบท้าย กลยุทธ์เพิ่มทวี กลยุทธ์การแทรก 
เป็นการแสดงถึงกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษาจากระดับง่ายไปยาก ซึ่งใน 
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4 ขั้ นตอนการเรี ยนรู้ รู ปประโยค “Ba” ล้ วนแต่ ได้ รับอิทธิพลจาก
ภาษาเป้าหมาย-ภาษาแม่ และถูกควบคุมโดย “กลยุทธ์ล าดับมาตรฐาน” 
รวมถึง “กลยุทธ์ย้ายต าแหน่ง” ของรูปประโยค “Ba” ขณะเดียวกันเห็นได้
ชัดว่าการประมวลผลทางภาษาของรูปประโยคประเภทต่าง ๆ ถูกจ ากัดโดย
เง่ือนไขทางความหมายและทางวากยสัมพันธ์ เพียงแต่ระดับของการจ ากัด
แตกต่างกันเท่านั้น เห็นได้ว่าการเข้าใจถึงการเรียนรู้กลยุทธ์การประมวลผล
ทางภาษา รวมถึงการถูกจ ากัดโดยเ ง่ือนไขทางความหมายและทาง
วากยสัมพันธ์รูปประโยค “Ba” แต่ละประเภทของนักศึกษาไทย เป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ่งต่อการก้าวข้ามการจ ากัดในกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษา
ของรูปประโยค “Ba” ซึ่งผลสรุปนี้กับผลสรุปของ Gao (2003) ที่ศึกษา      
กลยุทธ์การประมวลผลทางภาษารูปประโยค “Ba” ของนักศึกษาเกาหลี แม้
จะมีความต่างด้านการเลือกช่วงระยะการเรียนกับการจ าแนกประเภทรูป
ประโยค แต่ผลสรุปทั้งสองมีส่วนที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ ผลสรุปได้แสดงให้
เห็นถึงความเป็นขั้นตอนในระหว่างการเรียนรู้ รูปประโยค “Ba” ของ
นักศึกษา ทั้งยังมีภาพรวมที่ตรงกันด้านกระบวนการที่ต้องประสบในระดับ
ความยากง่ายของกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษา ส่วนที่ต่างกันคือ การ
แบ่งขั้นตอนการเรียนรู้และรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนการเรียนรู้ รวมถึง
อิทธิพลจากภาษาแม่อันท าให้เกิดความต่างในข้อจ ากัดด้านเง่ือนไขทาง
ความหมายและทางวากยสัมพันธ์ จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์การประมวลผลทาง
ภาษาในการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ของผู้เรียนภาษาจีนเป็นภาษาที่สองนั้น
มีความเป็นสากลและมีความเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์นี้เป็น
ส่วนที่ต้องให้ความส าคัญในด้านการเรียนการสอนรูปประโยค “Ba” ของแต่
ละประเทศ 

 



 

 

สรุปผลและเสนอแนะแนวทางการสอน 
จากพื้นฐานรูปแบบพหุมิติ การวิจัยนี้ได้ใช้คลังข้อมูลภาษา วิธีจัดล าดับ

มาตรความสัมพันธ์และการวิเคราะห์กลุ่ม เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงวิถีการ
พัฒนาการเรียนรู้และกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษาของรูปประโยค “Ba” 
ของนักศึกษาไทยที่มีช่วงระยะการเรียนที่ต่างกัน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
1) ภาพรวมของการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ของนักศึกษาไทยเป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ภายในของรูปประโยค “Ba” ซึ่งขั้นตอนการเรียนรู้มีความเป็น
ระบบและมีสภาวะการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง โดยปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการพัฒนาการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” 4 ขั้นตอน ไม่สามารถข้าม
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการเรียนรู้ได้ ซึ่งแสดงให้เห็นได้ถึงผลพวงของ
ความสัมพันธ์ในการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” 2) ภาพรวมของการใช้กลยุทธ์
การประมวลผลทางภาษาในการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” แต่ละประเภทของ
นักศึกษาไทยได้ปรากฏผลพวงความสัมพันธ์ดังนี้ กลยุทธ์ล าดับมาตรฐาน < 
กลยุทธ์การเติม < กลยุทธ์เพิ่มทวี < กลยุทธ์การแทรก 3) จากรูปประโยค 
“Ba” แต่ละประเภท นักศึกษาไทยเรียนรู้รูปประโยคที่มีการขยายน้อย มี
ความสอดคล้องกับล าดับโครงสร้างมาตรฐาน มีการจ ากัดเง่ือนไขทาง
ความหมาย-ทางวากยสัมพันธ์ต่ า และมีกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษาง่าย
ได้ก่อน จากนั้นจึงเรียนรู้รูปประโยคที่มีการขยายมาก มีการท าลายล าดับ
โครงสร้างมาตรฐาน มีการจ ากัดเง่ือนไขทางความหมาย-ทางวากยสัมพันธ์สูง 
และมีกลยุทธ์การประมวลผลทางภาษาซับซ้อน ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษา
ไทยเรียนรู้รูปประโยค “Ba” โดยมีหลักการประมวลผลทางภาษาจากง่ายไป
ยาก จากข้อสรุปข้างต้นสามารถสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยอย่างลงตัว 

จากข้อสรุปดังกล่าว ผู้วิจัยได้แนวทางการเรียนการสอนรูปประโยค 
“Ba” ส าหรับนักศึกษาไทย 3 ด้าน ได้แก่ 1) จัดล าดับการเรียนการสอนรูป
ประโยค “Ba” จากง่ายไปยากอย่างเหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยนี้บ่งบอกว่า การ
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เรียนรูปประโยค “Ba” แต่ละประเภทมีระดับความยากของการเรียนรู้และ
การประมวลผลทางภาษาแตกต่างกัน ในฐานะผู้สอนหรือผู้เขียนแบบเรียน
ต าราควรต้องท าความเข้าใจถึงความแตกต่างเหล่านี้ เป็นอันดับแรก เพื่อ
สามารถวางแผนการเรียนการสอนรูปประโยค “Ba” และจัดเรียงเนื้อหาให้
อย่างเหมาะสม โดยนักศึกษาไม่สามารถข้ามขั้นตอนการเรียนไปได้ และต้อง
มีการเตรียมพร้อมด้านภาษาศาสตรจ์ิตวิทยา (Psycholinguistically Ready) 
เพื่อการเรียนรู้บางจุดของภาษา และการสอนจึงสามารถเข้าไปกระตุ้นการ
เรียนรู้ภาษาได้ การสอนที่ล้ าหน้าไปน ามาซึ่งผลลบในการเรียนรู้ภาษา 
(Pienemann, 1984) ฉะนั้นหนทางที่ดีในการเรียนรูปประโยค “Ba” จึงต้อง
จัดล าดับจากง่ายไปยาก เมื่อนักศึกษายังไม่สามารถเรียนรู้และเข้าใจรูป
ประโยคอย่างง่ายได้ จึงไม่ควรสอนเน้นหนักหรือให้ความสนใจกับรูปประโยค
ที่ค่อนข้างยากจนเกินไป 2) แม้อ้างอิงจากเนื้อหาหลักในการเรียนการสอน
ตามช่วงระยะการเรียนที่ก าหนดไว้ แต่ขณะเดียวกันต้องทุ่มเทการสอนอย่าง
เต็มที่เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เชิงบวก เนื่องจากระดับความยากของรูปประโยค 
“Ba” แต่ละประเภทต่างกัน ผู้สอนควรค านึงถึงระดับความรู้ภาษาจีนของ
นักศึกษากับระดับความซับซ้อนในการสอนรูปประโยค รวมถึงปัญหาอื่น
ระหว่างการสอน ฉะนั้นการสอนรูปประโยค “Ba” ควรแตกต่างกันไปตาม
ช่วงระยะการเรียนของนักศึกษา แต่ไม่ได้หมายความว่าผู้สอนต้องด าเนินการ
อย่างเคร่งครัดตามขั้นตอนการเรียนรู้ เพราะอย่างไรก็ตามการเรียนภาษาที่
สองต่างจากการเรียนภาษาแรกที่กระบวนการของการเรียนและการได้ผล
จากการเรียนจะส่งผลร่วมกัน ดังนั้นกระบวนการสอนจึงมีความส าคัญอย่าง
มากและเป็นกุญแจส าคัญ ผู้สอนจึงไม่ควรเน้นหรือย้ าถึงระดับความยากของ
การเรียนรูปประโยค “Ba” และควรทุ่มเทการสอนอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดผล
ลัพธ์เชิงบวก โดยเลือกสอนบางรูปประโยค “Ba” ของขั้นตอนการเรียนรู้ขั้น



 

 

ต่อไป เพื่อเป็นการช่วยนักศึกษาส าหรับการเรียนรู้ ช่วงถัดไป 3) ให้
ความส าคัญกับการสอนด้านเง่ือนไขทางความหมายและทางวากยสัมพันธ์
ของรูปประโยค “Ba” โดยเฉพาะการสอนเงื่อนไขทางความหมาย ซึ่งงานวิจัย
นี้ได้แสดงให้เห็นว่า เง่ือนไขทางความหมายและทางวากยสัมพันธ์เป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้รูปประโยค “Ba” ที่ได้ผลลัพธ์ของนักศึกษาไทย ดังนั้น
จึงควรให้ความส าคัญกับการสอนการจ ากัดเง่ือนไขทางความหมายและทาง
วากยสัมพันธ์ของรูปประโยคประเภทต่าง ๆ 
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Abstract   
 The objectives of this study are to: 1) investigate the needs 
for the development of an enrichment curriculum to enhance 
reading literacy for student teachers of Thai language majors; and 
2) analyze the development guidelines for such a curriculum, 
Faculty of Education, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. 
The researcher examined and analyzed the data from the literature 
studies, asked 144 students about their needs, interviewed 5 
administrators, and held focus groups discussion with 7 instructors. 
The research instruments included a document analysis form, a 
questionnaire, a structured interview form, and guidelines for 
focus group discussions. Mean and standard deviation were used 
to examine quantitative data, whereas inductive content analysis 
was used to assess qualitative data.   

 The results of this study indicate that: 1) the study of needs for 
the development of an enrichment curriculum to enhance 
reading literacy for student teachers of Thai language major, the 
needs of students were at a high level. According to comments 
made on the needs of administrators and instructors, there were 
5 topics: (1) Responding to the policy of 21st century teacher 
training and development; (2) A model of curriculum and learning 



 

management innovation; (3) A new learning management in the 
digital era; (4) Developing learners' proficiency with digital 
technology; (5) Providing policy recommendations.     

 2) The results of the guidelines analysis for the development 
of an enrichment curriculum to enhance Reading Literacy for 
student teachers of Thai language major, by analyzing the qualitative 
data. The following 6 approaches, which were analyzed to be 
effective: (1) Utilizing active learning and competency-based 
instruction; (2) Developing student attributes; (3) Teaching 
advanced reading; (4) Encouraging involvement in reading and 
social learning; (5) Implementing adaptive testing; (6) Creating the 
learning environments that support digital reading. 
 
Keywords: Curriculum development, Enrichment curriculum, 
Reading literacy, Student teachers 
  



 

บทน า  
ความฉลาดรู้ด้านการอ่าน (Reading Literacy) เป็นพื้นฐานส าคัญ

ของการเรียนรู้ การใช้ชีวิต และการมีส่วนร่วมทางสังคม ที่น าไปสู่ความฉลาด
รู้ด้านอื่น ๆ เช่น ความฉลาดรู้เรื่องสังคมดิจิทัลและเทคโนโลยี ความฉลาดรู้
เรื่องสังคมสมัยใหม่ ความฉลาดรู้เรื่องคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
(ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2562) ตามนิยามขององค์การเพื่อความร่วมมือ
และการพัฒนาเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and 
Development: OECD) ซึ่งด าเนินการทดสอบความสามารถของนักเรียนที่
ระดับอายุ 15 ปี จาก 79 ประเทศ ในโครงการประเมินสมรรถนะนักเรียน
มาตรฐานสากล หรือ PISA (Program for International Student Assessment) 
สอดคล้องกับโครงการส าหรับการประเมินสมรรถนะของผู้ใหญ่ระหว่างประเทศ 
หรื อ  PIAAC (The Program for the International Assessment of Adult 
Competencies) (Trawick, 2019) ก าหนดนิยามความฉลาดรู้ด้านการอ่าน 
(Reading Literacy) ไว้ว่ า  คือ ความสามารถของบุคคลในการเข้าใจ 
(Understanding) ใช้ (Using) ประเมิน (Evaluating) สะท้อนคิด (Reflecting) 
และมีส่วนร่วมกับตัวบท (Engaging) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบรรลุเป้าหมายใน
การพัฒนาความรู้และศักยภาพของตนเอง และสามารถมีส่วนร่วมทางสังคม 
(OECD, 2019; Mullis & Martin, 2019)          

ผลการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของ PISA ในปี 2018 เปิดเผย
ว่านักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ยด้านการอ่านอยู่ในระดับต่ าและอยู่ในอันดับ
ท้ายของโลก ทั้งยังเป็นปัญหาสืบเนื่องที่ส่งผลกระทบต่อการศึกษาระดับสูง
ขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก ประกอบกับการศึกษาเรียนรู้ในยุคปัจจุบันอยู่บน
ฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม การอ่านจากคอมพิวเตอร์และสื่อ
เทคโนโลยีมีความต้องการจ าเป็นเพิ่มสูงมากขึ้น ผู้เรียนต้องสามารถสืบเสาะ 



 

 

แสวงหา รวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งที่แสดงมุมมองอย่างหลากหลายและ
ขัดแย้งกัน การจะโต้แย้งหรือแสดงความคิดใด ๆ จ าเป็นต้องคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ก่อนตัดสินใจบนบรรทัดฐานที่ถูกต้องเหมาะสม ความฉลาดรู้
ด้านการอ่านจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคเทคโนโลยีที่พัฒนาล้ าสมัย ทั้งยัง
ส่งผลต่อการให้คุณค่าและการจัดระบบระดับทางสังคมวัฒนธรรมด้วย (Baron, 
2017; Bean & Melzer, 2021)        

ในระดับอุดมศึกษา ความฉลาดรู้ด้านการอ่านเป็นสมรรถนะทาง
วิชาการส าคัญสมรรถนะหนึ่ง ที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้ในการศึกษาเรียนรู้ วิจัย
และพัฒนา และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของการใช้ชีวิตประจ าวัน 
สอดคล้องกับ OECD (2019) ได้เสนอข้อสังเกตส าคัญจากการวิเคราะห์ผล
การประเมินความฉลาดรู้ด้านการอ่านของนักเรียนในกลุ่มทดสอบทั่วโลก 
พบว่า ระบบการศึกษาต้องเร่งยกระดับความฉลาดรู้ด้านการอ่านของผู้เรียน
อย่างจริงจัง โดยครูผู้สอนต้องสร้างความรู้ความเข้าใจใหม่เกี่ยวกับการอ่าน
รูปแบบใหม่เพื่อการเรียนรู้ในสังคมดิจิทัล บูรณาการกับการใช้จริงในชีวิตของ
ผู้คนทีเ่ปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ของสังคมและโลก       

อย่างไรก็ดี จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการ
จัดการหลักสูตรและการเรียนการสอนของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผู้บริหารมี
ข้อคิดเห็นสอดคล้องตรงกันว่า ความฉลาดรู้ด้านการอ่านส่งผลโดยตรงต่อ
ทักษะการเรียนรู้และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ อันเกี่ยวเนื่องกับการ
สร้างความรู้ใหม่ของผู้เรียน การปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน การคิด
เชิงอนาคตภาพเพื่อการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเอง (UNESCO IESALC, 2021; 
Bezanilla et al., 2019)  

ส่วนอาจารย์ผู้สอนระบุความเห็นสอดคล้องกันว่าผู้เรียนยังขาดจิตนิสัย
รักการอ่าน ขาดความสนใจ แรงจูงใจ ความตระหนักในการใช้กลยุทธ์การ



 

อ่านในกระบวนการเรียนรู้ อาจเนื่องจากไม่ได้รับการฝึกปรอืที่แน่ชัด การอ่าน
จึงเป็นเพียงวิธีการหาค าตอบของผู้เรียน ไม่ใช่วิธีการเรียนรู้ตามหน้าที่การ
ท างานที่ควรจะเป็น แต่ลักษณะนี้ไม่ใช่การอ่านขั้นสูงในระดับอุดมศึกษา ซึ่ง
ต้องเป็นการอ่านเชิงรุกอย่างมีวิจารณญาณ (Van et al., 2022) นอกจากน้ี ใน
ส่วนของการมีส่วนร่วมทางสังคม ยังมีข้อคิดเห็นว่าผู้เรียนยังขาดการ
กลั่นกรองข้อมูลข่าวสาร ในกระแสของโลกยุคดิจิทัลที่มีการรับส่งข้อมูลแบบ
เปิดกว้างและมีเสรีภาพอย่างเต็มที่ หากผู้เรียนขาดความฉลาดรู้ด้านการอ่าน
จะส่งผลกระทบในด้านอื่น ๆ อีกมาก  

ผลการสอบถามข้อมูลจากนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจที่แน่ชัดเกี่ยวกับการอ่านในยุค
ดิจิทัล ไม่เข้าใจวิธีการและกลยุทธ์การอ่าน ขาดทักษะการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการคิดและการสื่อสารของ
นักศึกษา ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง     

การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและความ
จ าเป็นในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงมีความส าคัญและจ าเป็น 
ด้วยเป้าหมายของหลักสูตรแต่ละหลักสูตรคือจุดเน้นที่เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Glatthorn et al., 2019) ในปัจจุบันการออกแบบหลักสูตรฐานสมรรถนะมี
ความโดดเด่นในสองประการ ประการแรกคือ การปรับกระบวนการศึกษาใหม่ที่
แสดงให้เห็นถึงความรอบรู้ (Mastery) และความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะในโลกแห่งความเป็นจริง ส่วนประการที่สองคือ
สามารถเป็นกลวิธีหรือเครื่องมือเพื่อปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ ฐาน
ประสบการณ์ของผู้เรียน ที่มีจุดแข็งเป็นช่องทางช่วยให้การเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษามีคุณภาพสูง (Johnstone & Soares 2014; Chappell et al., 
2020)  



 

 

ส าหรับแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านของผู้เรียนและ
การส่งเสริมช้ันเรียนที่ส าคัญ ได้แก่ การสอนกลยุทธ์การอ่าน การเสริมต่อการ
เรียนรู้ การส่งเสริมความเป็นอิสระ สมรรถนะการอ่าน และการเป็นเจ้าของ
การเรียนรู้ที่สามารถปรับปรุงความสามารถในการอ่านด้วยตนเอง ความ
ตระหนักรู้ในการใช้กลยุทธ์การอ่าน และความผูกพัน มีส่วนร่วมกับการอ่าน 
การอ่านเชิงสังคมอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่าน 
(OECD, 2019; สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2562; 
Egger, 2022)   
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความต้องการและแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
เสริมเพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชา
ภาษาไทย ผลการศึกษาจะท าให้ได้กรอบแนวคิดและแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับการน าไปใช้เสริม
หลักสูตรปัจจุบัน สอดคล้องตามผลลัพธ์การพัฒนานักศึกษาครูภาษาไทย 
และแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านให้แก่ผู้เรียนในระดับ
การศึกษาอื่น ๆ ผ่านกระบวนการใหม่ในการน าไปใช้จัดการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล      
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาความ
ฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาความ
ฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  



 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. แหล่งข้อมูล 

1.1 แหล่งข้อมูลเอกสาร 
แหล่งข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับนโยบายการศึกษาระดับ อุดมศึกษา 

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะระดับอุดมศึกษา  เอกสารและ
งานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเสริม กรอบแนวคิด แนวทาง
และการประเมินความฉลาดรู้ด้านการอ่าน ต ารา วิทยานิพนธ ์บทความวิชาการ 
และงานวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับแนวคิดความฉลาดรู้ด้านการอ่าน (Reading 
Literacy) ทั้งไทยและต่างประเทศ  

1.2 แหล่งข้อมูลบุคคล โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่      
1.2.1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จ านวน 144 คน ซึ่ง
เป็นกลุ่มประชากร        

1.2.2 ผู้บริหาร จ านวน 5 คน ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ ตัวแทนประธานหลักสูตรและกลุ่มศาสตร์วิชาชีพครู      

1.2.3 อาจารย์ผู้สอน จ านวน 7 คน ประกอบด้วย ตัวแทนอาจารย์
ประจ าหลักสูตรจากสาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 4 คน และอาจารย์ประจ า
กลุ่มศาสตร์วิชาชีพครู จ านวน 3 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาความ

ฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย ประกอบด้วย 
(1) ด้านสาระความรู้ (2) ด้านการจัดการเรียนการสอน (3) ด้านสื่อ แหล่ง
เรียนรู้ และสภาพแวดล้อมส่งเสริมการเรียนรู้ (4) ด้านการวัดและประเมินผล 



 

 

2.2 แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาความฉลาดรู้
ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
3.1 แบบวิเคราะห์เอกสาร แบ่งออกเป็น ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ข้อมูลส าคัญเฉพาะตามประเด็นการศึกษา ตอนที่ 3 สรุปผลเชิง
วิจารณ์  

3.2 แบบสอบถาม ประกอบด้วยรายการข้อค าถามความต้องการใน
การพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อสร้างความฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษา
ครู สาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 20 ข้อ แบ่งเป็น (1) ด้านสาระความรู้ (2) 
ด้านการจัดการเรียนการสอน (3) ด้านสื่อ แหล่งเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม
ส่งเสริมการเรียนรู้ (4) ด้านการวัดและประเมินผล  

3.3 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบ่งออกเป็น ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 6 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อค าถามแบบปลายเปิดใน 
6 ประเด็น ได้แก่ (1) สภาพปัญหา (2) ความต้องการจ าเป็น (3) การจัดการ
เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่าน (4) หลักสูตรและการ
จัดการเวลา (5) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการอ่าน และ (6) ความ
คิดเห็นอ่ืน ๆ พร้อมข้อเสนอแนะ  

3.4 ประเด็นการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยค าถามน า ค าถามหลัก 
และค าถามเพื่อสรุป จ านวน 9 ประเด็น ได้แก่ (1) สภาพปัญหา จุดอ่อน จุด
แข็งการจัดการเรียนการสอนความฉลาดรู้ด้านการอ่าน (2) ความต้องการ
จ าเป็น (3) การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่าน 
(4) หลักสูตรและการจัดการเวลาการเรียนรู้ (5) ประเภทตัวบท เนื้อหาสาระ
การอ่าน สถานการณ์การอ่าน (6) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (7) เจตคติ 
แรงจูงใจ กลยุทธ์การอ่าน (8) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ (9) 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  



 

ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน 
ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้องเหมาะสม
ของเครื่องมือ พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
ผู้วิจัยมีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ภาษา และ
ปรับเปลี่ยนข้อค าถามให้สมบูรณ์ก่อนน าใช้ในการวิจัย ส าหรับแบบสอบถามมี
ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.39-0.81 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.96  

4. วิธีด าเนินการและการเก็บรวบรวมข้อมูล    
ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนา

หลักสูตรเสริมเพื่อสร้างความฉลาดรู้ด้านการอ่าน ผู้วิจัยด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้  

1) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านจากต ารา บทความวิชาการและงานวิจัย
ต่าง ๆ ที่สืบค้นจากฐานข้อมูลทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ สังเคราะห์
สาระส าคัญในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ นิยามและความส าคัญ สภาพปัญหา 
องค์ประกอบหรือลักษณะส าคัญ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง แนวทาง/รูปแบบ/
วิธีการ วิธีการวัดและประเมินผล          

2) ศึกษา วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรเสริม จากต ารา บทความวิชาการและงานวิจัยต่าง ๆ ที่สืบค้นจาก
ฐานข้อมูลทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ สังเคราะห์สาระส าคัญใน
ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การออกแบบหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร และการ
ประเมินผลหลักสูตร        

3) น าสาระส าคัญที่ได้มาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับ



 

 

สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาความ
ฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย โดยประสานขอ
ความร่วมมือจากนักศึกษาในการตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์  

4) ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนประธานหลักสูตร โดย
ประสานติดต่อเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) 
และสนทนากลุ่มของอาจารย์ผู้สอน โดยประสานติดต่อเรียนเชิญอาจารย์
ประจ าหลักสูตรและกลุ่มศาสตร์วิชาชีพครู เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ตามวันเวลาที่ก าหนดร่วมกัน   

ระยะที่ 2 ผู้วิจัยวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อ
พัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย โดย
น าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพ
ในระยะที่ 1 จัดหมวดหมู่และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเนื้อหา น าเสนอด้วย
การบรรยาย    

5. การวิเคราะห์ข้อมูล    
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X̅) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยตาม               
มาเรียม นิลพันธุ์ (2558) ดังนี้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความ
ต้องการมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความต้องการมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความต้องการปานกลาง ค่าคะแนน
เฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความต้องการน้อย และค่าคะแนนเฉลี่ย 1.01-
1.50 หมายถึง มีความต้องการน้อยที่สุด ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย 

 
 



 

สรุปผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนา

ความฉลาดรู้ด้านการอ่าน ส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย  
1.1 ความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่ม

ประชากรทั้งหมดของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ช้ันปีที่ 
1-4 มีนักศึกษารวมทุกช้ันปี จ านวน 147 คน ส่งแบบสอบถามให้นักศึกษา 
ได้รับการตอบกลับ จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 97.95 โดยความต้องการ
ในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับ
นักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย แสดงดังตารางต่อไปนี้   

 
ตารางที่ 1: ความต้องการของนักศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือ
พัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย 

ความต้องการในการพัฒนาหลักสตูรเสริม 
เพื่อสร้างความฉลาดรูด้้านการอ่าน 

ส าหรับนักศึกษาครู สาขาวชิาภาษาไทย 
(𝐱̅) S.D. ระดับ 

ด้านสาระความรู ้ 4.30 0.74 มีความต้องการมาก 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.37 0.79 มีความต้องการมาก 
ด้านสื่อ แหล่งเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมส่งเสริม
การเรียนรู้  

4.35 0.75 มีความต้องการมาก 

ด้านการวัดและประเมินผล  4.29 0.78 มีความต้องการมาก 

 
จากตารางแสดงผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความต้องการในการ

พัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อสร้างความฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษาครู 
สาขาวิชาภาษาไทย อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านสาระความรู้ 

(ค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.30 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.74) 



 

 

ด้านการจัดการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.37 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.79) ด้านสื่อ แหล่งเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม

ส่งเสริมการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.75) และด้านการวัดและประเมินผล (ค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 
4.29 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.78)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสาระความรู ้นักศึกษามีความ
ต้องการ ความรู้เกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจในการอ่าน มากที่สุด รองลงมาคือ
ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การอ่าน ด้านการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามี
ความต้องการ การจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมความเป็นอิสระในการเรียนรู้
มากที่สุด รองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid) 
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน ด้านสื่อ แหล่งเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมส่งเสริม
การเรียนรู้ นักศึกษามีความต้องการ การใช้สื่อและสถานการณ์การเรียนรู้ร่วม
สมัยที่สอดคล้องกับโลกแห่งความเป็นจริง มากที่สุด รองลงมาคือ การจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อรองรับและสนับสนุนเส้นทางการเรียนรู้ 
(Learning Pathway) แต่ละคน และด้านการวัดและประเมินผล นักศึกษา
ต้องการการประเมินผลการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม ต่อเนื่อง เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความรอบรู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์จริง มากที่สุด เมื่อพิจารณา
ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการให้ข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ  

ด้านสาระความรู้ พบว่า นักศึกษาเสนอให้มีสาระความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ ถูกต้อง ครบถ้วน แปลกใหม่ มีความทันสมัย เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล หากเป็นความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาควรมีความรูเ้ชิงลึกและ
เชิงบูรณาการที่สอดคล้องกับสภาพจริงในสังคมปัจจุบัน ซึ่งสาระความรู้ต้อง
สามารถเป็นต้นแบบที่น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในอนาคต  

ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษาเสนอให้จัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ไม่เน้นและไม่ยึดติดกับ



 

ตัวเนื้อหา จัดการเรียนรู้เชิงรุกที่หลากหลาย มีขั้นตอนการสอนที่ชัดเจน
ถูกต้อง จัดการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม เชื่อมโยงไปสูก่ารน าไปใช้จริง ผสมผสาน
ความรู้หลากหลายรูปแบบจากหลายแหล่ง สอนให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี ผู้สอน
ให้ความส าคัญกับความสามารถที่หลากหลายระดับของผู้เรียน ผู้สอนเป็นที่
ปรึกษาท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ เสริมแรงด้านบวก สนุกสนาน เป็นการเรียนรู้
ที่มีความสุข ปรับได้ตามสถานการณ์ตามสภาพและบริบทท่ีเป็นได้    

ด้านสื่อ แหล่งเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมส่งเสริมการเรียนรู้  
พบว่า นักศึกษาเสนอให้มีสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก และประมวลผลลัพธ์การเรียนรู้ได้รวดเรว็ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
ทันสมัย มีความหลากหลาย อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบอิสระด้วยตนเอง สร้างพื้นที่ในการท างานร่วมกัน เป็น
สื่อที่ท าให้การเรียนรู้เห็นได้ประจักษ์ชัด และสามารถเป็นต้นแบบของสื่อ
นวัตกรรมที่สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า นักศึกษาเสนอให้มีการวัดและ
ประเมินผลจากการปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างแน่ชัด ถูกต้อง เที่ยงตรง 
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ใช้วิธีการและเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลาย ตรวจสอบได้ สะท้อนความก้าวหน้าของผู้เรียนและ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนักรู้ในตัวเองมากขึ้น มีการวัดและประเมินผลเป็น
ระยะและให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เรียนให้รับทราบถึงจุดเด่น จุด
ด้อย ข้อควรปรับปรุง แนวทางพัฒนา และมีการติดตามพฤติกรรมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง เพื่อตรวจสอบผลในการปฏิบัติและน าผลการเรียนรู้ไปใช้จริง 

1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นของผู้บริหารและ
อาจารย์ผู้สอนใน 5 ประเด็น ซึ่งมีประเด็นสอดคล้องตรงกัน แสดงรายละเอียด
ดังตารางต่อไปนี้   



 

 

ตารางที่ 2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น 
ของผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอน 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
1. การตอบสนองนโยบายการผลิตและพัฒนา
ครูให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

1.1 มีกรอบด าเนินงานที่เป็นระบบ มีสว่นร่วมและเกิดผล
ในทางปฏิบัติจริง  
1.2 มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่ฝังลึกและความรู้ที่ฝัง
แน่นในตัวคน สามารถน าไปใช้ในอนาคต ทั้งการศึกษาเรียนรู้
และวิชาชพี 

2. การมตี้นแบบนวัตกรรมหลักสูตรและการ
จัดการเรยีนรู้ 

2.1 มีต้นแบบนวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่าน 
2.2 การพัฒนานักศึกษาครูทุกสาขาวิชา 

3. การจัดการเรียนรู้สมัยใหม่ในยุคดิจทิัล 3.1 ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ ที่
เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน 
3.2 เน้นการเรียนรู้แบบกลุ่มในการอ่านบูรณาการการเรียนรู้
เชิงสังคม 
3.3 ใช้สถานการณ์จริงที่หลากหลาย เช่ือมโยงสัมพันธก์ับชีวิต
ตามบริบทการเรียนรู ้

4. การปรบัพื้นฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
ของผู้เรียน 

4.1 ปรับทักษะพื้นฐานทางเทคโนโลยีทีต่่างกันให้ใกล้เคียงกัน  
4.2 ปรับสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ตอ่การ
อ่านและการเรียนรู้  

5. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

5.1 การบริหารจัดการทรัพยากร สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 
5.2 การขยายผลจากหลักสูตรต้นแบบ 
5.3 การขยายผลเพื่อพัฒนาอยา่งต่อเนื่องของแต่ละภาค
การศึกษา 

2. ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนา
ความฉลาดรู้ด้านการอ่าน ส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูล



 

เชิงคุณภาพในระยะที่ 1 พบว่า มี 6 แนวทาง ซึ่งสามารถน าเสนอภาพรวมดัง
ภาพที่ปรากฏด้านล่าง และรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

 
ภาพที่ 1: แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาความฉลาดรู้ 

ด้านการอ่าน ส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย 
 

2.1 การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะเชิงรุก  
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและประสบการณ์

การเรียนรู้ ซึ่งสนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้เชิงรุก ตามความสนใจและความ
ต้องการของผู้เรียน ความรู้เป็นผลพลอยได้จากประสบการณ์ ผู้เรียนสร้าง
และปรับใช้ความรู้ตามจุดมุ่งหมายและสร้างความหมายใหม่จากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสรรพสิ่งในโลก ดังนั้น การก าหนดโครงสร้างหลักสูตรควรมี
ความยืดหยุ่น และตอบสนองความต้องการของการใช้ครูในโลกปัจจุบันและ
อนาคต ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนให้ส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านท่ี
เป็นรูปธรรม เน้นการบูรณาการเชิงสอดแทรกในรายวิชา นอกจากนี้ต้อง
ส่งเสริมให้เกิดการเรยีนรู้เชิงลึกด้วยตนเองที่ยืดหยุ่น เชื่อมโยงสาระการเรยีนรู้



 

 

ใหม่ ๆ ที่ทันสมัย และสามารถพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ทักษะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นองค์รวมได้อย่างแท้จริง   

2.2 การพัฒนาคุณลักษณะส าคัญของนักศึกษา  
คุณลักษณะเด่นของคนที่ฉลาดรู้ด้านการอ่านควรเริ่มตั้งแต่การ

ตระหนักรู้ในการเลือกอ่าน ใส่ใจรายละเอียดที่เป็นประโยชน์ เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ 
(Curious) เห็นถึงคุณค่าของการอ่านเพื่อการเรียนรู้ เห็นความ ส าคัญของการ
พัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าศาสตร์สาขาวิชา ซึ่งผู้สอนจะต้องมีการติดตามตรวจสอบในเชิง
ประจักษ์ เช่น การตรวจสอบการใช้เทคโนโลยี พฤติกรรมการเรียนรู้ การ
ท างาน เป็นต้น นอกจากนี้ ต้องกระตุ้นและสร้างแรงจูงในภายในและความ
สนใจในการอ่าน (Intrinsic Motivation and Interest in Reading) ความ
ผูกพันและการมีส่วนร่วม (Engagement) ซึ่งแสดงพฤติกรรมที่บ่งช้ีถึงความ
พยายาม การจัดการบริหารเวลา ความพากเพียรอย่างมากในการอ่านให้
ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย นอกจากนี้ ผู้เรียนควรได้รับรู้การมีความสามารถ
ของตนเอง (Self-efficacy) และอัตมโนทัศน์ (Self-concept) เชิงบวกต่อ
ตนเอง เกี่ยวกับความสามารถที่ท าได้ในแต่ด้านของการเรียนรู้ มีความ
ตระหนักรู้ในการใช้กลยุทธ์การอ่าน (Awareness of Reading Strategies) 
และมีอภิปัญญา (Metacognition) ที่สามารถคิดและควบคุมกลยุทธ์ในการ
อ่าน ท าความเข้าใจตนเอง การแก้ปัญหาการอ่านจนสามารถอ่านได้ส าเร็จ     

2.3 การสอนแนวทางปฏิบัติการอ่านขั้นสูง  
แนวทางของการสอนแบบชัดแจ้ง ( Explicit Teaching) และ

แนวทางปฏิบัติการอ่านแบบใหม่ ควรได้ เพิ่มเติมและขยายขอบเขตไป
พิจารณาแนวทางการอ่านที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-book) การสืบค้นออนไลน์ การส่งข้อความ และการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และควรใช้แหล่งเรียนรู้และตัวบทการอ่านที่เป็นจริง (Authentic 



 

Texts) ในการสื่อสารการจัดการเรียนการสอนการอ่านเชิงรุกที่เช่ือมโยงกับ
ชีวิตจริง มีคุณค่า มีความหมาย เน้นการสร้างความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-
Awareness) ในการใช้กลยุทธ์การอ่านที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้แนวการวิเคราะห์ภาษาขั้นสูง เช่น การ
วิเคราะห์ข้อความ (Discourse Analysis) การใช้สื่อประสม (Multimodal) 
และสถานการณ์ (Scenario) ท่ีหลากหลาย และการอ่านที่ส่งเสริมการเสนอ
แสดงความรู้ความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล    

2.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอ่านและการเรียนรู้เชิงสังคม  
แนวทางการจัดการเรียนการสอนคือการบูรณาการแบบสอดแทรก

เชิงสร้างสรรค์ ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เชิงสังคม ผู้เรียนได้น าผล
การเรียนรู้มาแสดงให้เห็นเพื่อตรวจสอบ แลกเปลี่ยน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน  

ทั้งนี้ ควรเริ่มจากการจุดประกายความหลงใหลในการอ่าน และส่งมอบ
เครื่องมือ บรรยากาศ วิธีการที่อ านวยช่วยเหลือให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ
ในการอ่าน พร้อมกับการฝึกจิตนิสัย เพื่อให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมฝังแน่นในตนที่
สามารถพัฒนาสมรรถนะการอ่านข้ันสูงได้ มีระบบการเสริมแรง การส่งเสริม
แรงจูงใจ และการปรับกรอบความคิดเชิงบวกในการอ่านเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์   

2.5 การปรับใช้การทดสอบแบบปรับเหมาะ  
แนวทางการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  (Assessment for 

Learning) เปิดและสร้างโอกาสในการทดสอบที่สามารถปรับใช้ได้เหมาะสม
ตามระดับความสามารถของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม (Adaptive Assessment) 
อาจเพิ่มความละเอียดหรือความไวในการทดสอบ โดยเฉพาะการจ าแนกผล
การปฏิบัติการอ่านของผู้เรียน ติดตามผลเป็นระยะ ๆ ร่วมกับการประเมิน
รายทาง ซึ่งน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการทดสอบ เพื่อให้มีมาตรฐาน



 

 

การทดสอบที่ตรวจสอบได้ และด าเนินการพัฒนาด้วยฐานข้อมูลความรู้ที่
สามารถใช้ประโยชน์ในการให้ข้อมูลผลการเรียนรู้โดยภาพรวม (Summative 
Assessment) และการปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู ้(Formative Assessment 
and Assessment as Learning) โดยก าหนดการใช้กลยุทธ์การประเมินผล
การเรียนรู้ทั้งในช้ันเรียน (In-class) การใช้ระบบการประเมินออนไลน์ 
(Online Assessment) และการประเมินนอกช้ันเรียน (Out of Class)       

2.6 การพัฒนาสภาพแวดล้อมส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัล  
ทางเลือกของการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มีพื้นที่ แหล่งเรียนรู้จ านวน

มาก ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะแหล่งความรู้เชิงวิชาการ ควร
เลือกใช้บทอ่านที่มีอยู่จริงในสื่อสังคมออนไลน์ และการตรวจสอบความก้าวหน้า
ขององค์ความรู้ในศาสตร์วิชา ที่จะมีการตั้งค าถาม การวิพากษ์ การน าเสนอ
ความรู้ใหม่ ๆ ให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการทางปัญญา ในกรณีมีข้อจ ากัด ควร
พิจารณาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เบื้องต้นควรมีการส ารวจตรวจสอบความ
พร้อมและความเพียงพอของเครื่องมือการเรียนรู้ สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ขอ
สนับสนุนแหล่งเรียนรู้กลางเพื่อเช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ของคณะและ
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ควรระบุสถานที่ปฏิบัติการ แหล่งเรียนรู้ที่จ าเป็น 
บรรยากาศที่หนุนเสริมอย่างชัดเจน เพื่อบูรณาการปัจจัยต่าง ๆ ที่บรรจุ
ภายในหลักสูตรเสริมให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
 
อภิปรายผลการวิจัย   

การวิจัยนี้มุ่งศึกษาความต้องการและแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริม
เพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นถึงแนวคิด องค์ประกอบส าคัญ และกรอบการด าเนินงาน
ส าหรับออกแบบและพัฒนาหลักสูตรในทิศทางที่คมชัดมากขึ้น ซึ่งผู้วิจัยสามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้   



 

1. ผลการศึกษาความต้องการของนักศึกษา และข้อคิดเห็นต่าง ๆ ที่เสนอ
เกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น จากหน่วยใหญ่ในการบริหารจัดการคือผู้บรหิาร 
หน่วยน าการปฏิบัติคืออาจารย์ผู้สอน และหน่วยรับบริการคือผู้เรียน แสดงให้
เห็นความต้องการที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อน าไปสู่การพัฒนากระบวน
ทัศน์และกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่าน จาก
ผลการวิจัยความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาความฉลาดรู้
ด้านการอ่านของนักศึกษา โดยเฉพาะความต้องการวิธีการสร้างแรงจูงใจและ
การใช้กลยุทธ์ในการอ่าน เพื่อส่งเสริมการอ่านขั้นสูงและการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง รวมทั้งการประเมินแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ สอดคล้อง
กับประเด็นต่าง ๆ ท่ีผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนเสนอไว้ 5 ประเด็น ช้ีให้เห็น
ว่าหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนบทบาทครูผู้สอน
เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนออกแบบและวางแผนการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพื่อพัฒนาการอ่านและสมรรถนะการคิดขั้นสูง เพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานอย่างเป็นระบบ เพื่อเช่ือมต่อโลก
เสมือนกับโลกจริงได้อย่างลงตัว โดยพัฒนาเป็นสื่อ แหล่งเรียนรู้ และวิธีการ
เรียนรู้อย่างรู้เท่าทัน ร่วมกับการปฏิบัติจริงที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของ
การเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ ที่ช่วยปรับปรุงพัฒนาการ
เรียนรู้ ได้อย่างละเอียด แม่นย า เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาเป็น
องค์ประกอบของหลักสูตร ตามที่ OECD (2019) สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2562) และ Egger (2022) ได้เสนอแนวทางการ
ส่งเสริมและพัฒนาช้ันเรียนเพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่าน  

2. ผลการวิจัยการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนา
ความฉลาดรู้ด้านการอ่าน ส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย แนวทาง
หลักทั้ง 6 แนวทางนั้น แสดงให้เห็นความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา



 

 

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และแนวทางการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ สอดคล้องตามที่ Johnstone and Soares (2014) และ Chappell 
et al. (2020) ได้เสนอไว้ ซึ่งมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ในลักษณะเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ซับซ้อนของกระบวนการ
เรียนรู้ สามารถพัฒนาและปรับให้เข้ากับความต้องการในแต่ละบริบทของผู้เรียน 
ครู และสังคม สอดคล้องตามที่ OECD (2019) และ Glatthorn et al. (2019) 
ได้ให้เหตุผลว่า ผู้เรียนต้องสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและสะท้อนถึงวิธีการ
เรียนรู้ เพื่อบรรลุสมรรถนะหลักควบคู่ไปกับแนวทางสะท้อนกระบวนการเรียนรู้ 
เพื่อน าไปสู่การส่วนร่วมและการปฏิบัติจริงในชีวิตจริง   

อย่างไรก็ดี จะเห็นได้ว่าแนวทางการส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่าน
และการสื่อสาร สอดคล้องตามที่ OECD (2019) Baron (2017) และ Bean 
and Melzer (2021) เสนอไว้ว่า หลักสูตรควรมุ่งให้ผู้เรียนเกิดทักษะ สมรรถนะ 
และคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการอ่านและการคิดขั้นสูง ประการส าคัญ ต้องพัฒนา
ให้ผู้เรียนเป็นผู้อ่านท่ีมีเจตคติและจิตนิสัยรักในการอ่าน ซึ่งเป็นเครื่องมือการ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง หากผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในการอ่านอย่างเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ และ
ประเมินประยุกต์ใช้ผลหรือกระบวนการอ่านในเชิงสร้างสรรค์ประโยชน์เพื่อ
พัฒนาตนเองและสังคม จะเป็นผู้มีความฉลาดรู้ด้านการอ่านในยุคดิจิทัล    

ความฉลาดรู้ด้านการอ่านมีความส าคัญต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 
เพราะเป็นสมรรถนะโยงใยเสรมิต่อการเรียนรู้ นอกจากแนวทางการพัฒนาจะ
ช่วยปิดช่องว่างของการเรียนรู้ ยังช่วยเพิ่มช่วงกว้างของความสามารถในการ
เรียนรู้ได้อีกด้วย จึงถือเป็นพันธกิจและหน้าที่อันส าคัญยิ่งของครูผู้สอนในทุก
ระดับ ท้ายท่ีสุดจึงมีการผลักดันให้เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ด้วยเป็นการ
พัฒนาวิธีการบริโภคความรู้ที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อสติปัญญา โดยเฉพาะ
ครูภาษาไทย ซึ่งนับได้ว่าเป็นตัวเช่ือมหลักในการพัฒนาผู้เรียนในภายภาค



 

หน้า หากมีกลไกท่ีขับเคลื่อนให้เห็นเป็นรูปธรรมแล้ว การพัฒนาท่ีเกิดขึ้นเป็น
มรรคเป็นผลสามารถส่งกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงส าคัญ ๆ ของวงการ
ศึกษาให้เห็นเป็นรูปธรรม การมีกรอบการด าเนินงาน แนวทางการจัดการ
เรียนการสอน และการตรวจสอบประเมินผลที่ชัดเจนในรูปแบบหลักสูตร
เสริม นอกจากจะสามารถพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษา
ครู สาขาวิชาภาษาไทย ยังสามารถน าไปใช้หนุนเสริมกระบวนการเตรียม
ความพร้อมและพัฒนาวิชาชีพครูได้อีกแนวทางหนึ่ง 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะทั่วไป  
การศึกษาความต้องการและแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อ

พัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านส าหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย พบว่า 
นักศึกษามีความต้องการความรู้เกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจในการอ่าน การ
จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความเป็นอิสระในการเรียนรู้  การใช้สื่อและ
สถานการณ์การเรียนรู้ร่วมสมัยที่สอดคล้องกับโลกแห่งความเป็นจริงโดยใช้
เทคโนโลยีเป็นฐาน รวมทั้งการประเมินผลการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอน ตลอดจนผล
การวิเคราะห์แนวทางส าคัญดังที่น าเสนอนั้น ควรมีการน าผลการวิจัยดังกล่าวไป
ใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบหรือออกแบบการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง
การประยุกต์ใช้แนวทางเพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านของนักศึกษาครู 
และแม้ว่าจะเป็นการเก็บข้อมูลในกลุ่มเฉพาะที่ต้องการพัฒนาโดยตรง แต่
แนวคิด กระบวนการ หรือสาระส าคัญ สามารถเพิ่มทางเลือกในการน าไปใช้
พัฒนาหลักสูตรเสริม กิจกรรมเสริม หรือการพัฒนากระบวนการเรียนการ



 

 

สอนได้อย่างหลากหลาย ตามศาสตร์สาขาวิชา ระดับการศึกษา และ
จุดมุ่งหมายที่ต้องการบรรลุผล   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความ

ฉลาดรู้ด้านการอ่าน โดยใช้ผลการศึกษานี้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบ
และก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนา   

2. สามารถใช้เป็นแนวทางศึกษาความต้องการจ าเป็นหรือการวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการวิจัยและพัฒนา เกี่ยวกับการพัฒนาความฉลาดรู้ใน
กลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ หรือความฉลาดรู้ด้านอื่น ๆ   
 
เอกสารอ้างอิง 
มาเรียม นิลพันธ์ุ. (2558). วิธีวิจัยทางการศึกษา. นครปฐม: ภาควิชาหลักสตูร
 และวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากร.     
สถาบันส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. (7 มกราคม 2563). ผล

การประเมิน PISA 2018 นักเรียนไทยวัย 15 ปี รู้และท าอะไรได้
บ้าง. FOCUS ประเด็นจาก PISA. 
https://pisathailand.ipst.ac.th/issue-2019-48/    

ส านักงานราชบัณฑิตยสภา. (2562). พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตรร์่วมสมัย 
ชุดความฉลาดรู้ (literacy). กรุงเทพ ฯ: ส านักงานราชบัณฑติย
สภา.  

Baron, N. S. (2017). Reading in a digital age. Kappanonline. org. 
99(2), 15-20.  

Bezanilla, M. J., Nogueira, D. F., Poblete, M., & Domínguez, H. 
(2019). Methodologies for teaching-learning critical 



 

thinking in higher education: The teacher’s view. 
Thinking Skills and Creativity, 33. 
https://doi.org/10.1016/j.tsc.2019.100584 

Bean, J. C., & Melzer, D. (2021). Engaging ideas: The professor's 
guide to integrating writing, critical thinking, and active 
learning in the classroom. books.google.com.      

Chappell, C., Gonczi, A., & Hager, P. (2020). Competency-based 
education. In Foley, G. (Eds.), Competency-based 
education (pp. 191–206). London: Routledge.   

Egger, M. L. (2022). Reading with Social, Digital Annotation: 
Encouraging Engaged Critical Reading in a Challenging 
Age. [Doctoral dissertation, Old Dominion University]. 
DOI:10.25777/hpn4-yw42 

Glatthorn, A., Boschee, F., Whitehead, B. M., & Boschee, B. F. 
(2019). Curriculum Leadership Strategies for 
Development and Implementation. (5th ed.). Los 
Angeles: SAGE.  

Johnstone, S. M., & Soares, L. (2014). Principles for Developing 
Competency-Based Education Programs. Change: The 
Magazine of Higher Learning, 46, 12-19.  

Mullis, I. V. S., & Martin, M. O. (2019). PIRLS 2021 Assessment 
Frameworks. https://timssandpirls.bc.edu/pirls2021 
/frameworks/ 



 

 

OECD. (2019). Future of Education and Skills 2030 Conceptual 
Learning Framework. www.oecd.org/education/2030-
project 

Trawick, A. R. (2019). The PIAAC Literacy Framework and Adult 
Reading Instruction. Adult Literacy Education. 1(1), 37-
52.  

Van, L. H., Li, C. S., & Wan, R. (2022). Critical reading in higher 
education: A systematic review. Thinking Skills and 
Creativity, 44.  

UNESCO IESALC. (2021, November 28). Thinking Higher and 
Beyond: Perspective on the Future of Higher Education 
to 2050. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/ 
pf0000377530 



 
 

 
 

 
 
 

 

  

ประกาศเกียรติคุณผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาต้นฉบับบทความ 

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

 
ด้วยวารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 

(กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิจาก
หลากหลายสถาบันการศึกษาในการพิจารณาต้นฉบับบทความและประเมิน
คุณภาพที่ส่งเข้ามารับการคัดเลือกตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิเทศศึกษา โดยให้
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้เขียนบทความ 
ก่อให้เกิดคุณูปการต่อวงการวิชาการ เป็นผลให้วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในการรักษามาตราฐานทาง
วิชาการได้โดยสมบูรณ์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ขอขอบพระคุณและประกาศ
เกียรติคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายนามต่อไปนี้ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ศาสตราจารย์ พงษ์ศิลป์ อรุณรัตน ์ คณะอักษรศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ อภิวัฒน์ คุ้มภยั คณะอักษรศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภรูดา เซี่ยงจ๊ง คณะอักษรศาสตร ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประกาศิต สิทธ์ิธิติกุล สถาบันภาษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกตุวดี สมบูรณ์ทวี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 



 

                      

 
 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท คณะวิทยาการจัดการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ตรีศลิป์ บุญขจร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นารรีัตน์ วัฒนเวฬุ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบถ ศูนย์กิจการนานาชาตแิละสื่อสารองค์กร 
ดร.ณรงค์ศักดิ์ รอบคอบ คณะศึกษาศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศันสนีย์ เอกอัจฉริยา คณะอักษรศาสตร ์
ดร.อภสิรา พรรัตนานุกูล คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชาติ สุนทรสมัย คณะการจัดการและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ วิสุทธิแพทย์ คณะศลิปกรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ รุ่งฤดี แผลงศร คณะมนุษยศาสตร ์
ดร.ชิษณุพงศ์ อินทรเกษม คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
รองศาสตราจารย์ พิมพ์ระวี โรจนร์ุ่งสัตย ์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาพร  คงศิริรัตน ์ คณะมนุษยศาสตร ์
ดร.นลินี เหมาะประสิทธ์ิ คณะบริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตร์
 และการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมษ์ธาวิน พลโยธ ี คณะบริหารธรุกิจและการบญัชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก่อพงษ์ พลโยราช คณะบริหารธรุกิจและการบญัชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกลุ คณะบริหารธรุกิจและการบญัชี 



 
 

 
 

 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญญาทพิย์ ศุภะกะลิน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พราวพรรณ พลบุญ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรัท วินิจ คณะบริหารธรุกิจ 
ดร.ด ารงศักดิ์ นภารัตน ์ คณะบริหารธรุกิจ 
ดร.พรสุดา อินทรส์าน คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผาสุข บุญธรรม ส านักวิชาจีนวิทยา 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพรินทร์ ศรีสินทร ส านักวิชาศิลปศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิมติ ซุ้นสัน้ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยวุธ โกศล คณะศลิปกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สหัทยา สทิธิวิเศษ คณะมนุษยศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ดร.เบญจรตัน์ ไชยมั่นคง คณะบริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ดร.วรรณภรณ์ บริพันธ ์ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิ                                            

ประกาศ ณ วันท่ี  28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ ทองชุมนุม) 
รักษาการแทนรองอธิการบดีมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 



 

 

                      

 
 
 

การส่งต้นฉบับบทความ 

เป้าหมายและขอบเขต 
 วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นวารสารวิชาการ
ระดับชาติ 2 ภาษา (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) ราย 6 เดือน (2 ฉบับต่อปี) ทุก
บทความได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 
คน โดยใช้วิธีการประเมินแบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนบทความไม่ทราบช่ือของ
แต่ละฝ่าย (Double-Blind Peer Review) จัดท าและเผยแพร่โดยคณะวิเทศ
ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และนักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
ได้ตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์ หนังสือ และ
บทความปริทัศน์ในสาขาสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจและการจัดการ 
 
ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่: 2 ฉบับต่อปี ได้แก่ ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
และฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 
 
การรับต้นฉบับบทความ: ตลอดทั้งป ี
 
การส่งต้นฉบับบทความ 

1. การเตรียมต้นฉบับ 
1.1 การเขียนบทความ 

1.1.1 เป็นบทความภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ในสาขาสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ศึกษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจและ



 
 

 
 

 
 
 

การจัดการที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน (กรณีเป็นบทความภาษาอังกฤษ ควร
มีการตรวจความถูกต้องทางภาษาโดยผู้เป็นเจ้าของภาษาก่อนการส่งบทความ) 

1.1.2 พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word โดยภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 

1.1.3 ต้นฉบับบทความมีความยาวระหว่าง 15 - 30 หน้ากระดาษ A5 
1.1.4 บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน                

150 - 200 ค า โดยระบุชื่อบทความ ช่ือ - นามสกุลผู้เขียนทุกคน และค าส าคัญไม่
เกิน 5 ค า 

1.1.5 ในส่วนช่ือ - นามสกุลผู้เขียน ให้อ้างอิงวุฒิการศึกษา ขั้น
สูงสุดต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) สถานท่ีท างาน/หน่วยงาน และ E-mail 

 
1.2 การตั้งค่าหน้ากระดาษ 

1.2.1 ขนาดกระดาษ A5 
1.2.2 ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single space) 
1.2.3 ระยะขอบกระดาษบนล่างและซ้ายขวา 2.54 ซม. 
 

1.3 รูปแบบตัวอักษร 
ภาษาอังกฤษและภาษาไทยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ดังนี ้

ส่วนประกอบบทความ 
ลักษณะ
ตัวอักษร 

รูปแบบ 
ขนาด

ตัวอักษร 
ช่ือบทความ เน้น กลางหน้ากระดาษ 18 
ช่ือผู้แต่ง ปกติ กลางหน้ากระดาษ 14 
หน่วยงาน ปกติ กลางหน้ากระดาษ 14 
บทคัดย่อ เน้น ชิดซ้าย 14 



 

 

                      

 
 
 

ส่วนประกอบบทความ 
ลักษณะ
ตัวอักษร 

รูปแบบ 
ขนาด

ตัวอักษร 
ค าส าคญั เน้น ชิดซ้าย 14 
หัวข้อแบ่งตอน เน้น ชิดซ้าย 14 
หัวข้อย่อย เน้น ใช้หมายเลข 14 
เนื้อหาบทความ ปกติ - 14 
การเน้นความในบทความ เน้น - 14 
ตารางที่ แผนภมูิที่ ภาพที ่ เน้น กลางหน้ากระดาษ 14 
ที่มา เอียง กลางหน้ากระดาษ 14 
ข้อความในตาราง ปกติ - 14 

 
1.4 การเขียนอ้างอิง 

1.4.1 การอ้างอิงในเนื้อหาใช้แบบนาม-ปี (author-date in-text 
citation) โดยระบุช่ือผู้แต่งและปีพิมพ์ของเอกสารไว้ส่วนหน้าข้อความที่ต้องการ

อ้างอิง และอาจระบุเลขหน้าของเอกสารที่อ้างอิงด้วยก็ได้หากต้องการ อาทิ  
1.4.2 การอ้างอิงท้ายบทความ ใช้แบบ APA (American Psychological 

Association) และเรียงตามล าดับตัวอักษร โดยบทความภาษาไทยใช้ค าว่า 
"เอกสารอ้างอิง"  

 
 
 
  

... ปรานี ประเสริฐสิน (2555, น. 147) … 

... ปรานี ประเสริฐสิน (2555, หน้า 147-148) … 



 
 

 
 

 
 
 

2. การส่งต้นฉบับ 
ส่งต้นฉบับบทความได้ตลอดทั้งปี ผ่านทางระบบวารสารออนไลน์ถึงกอง

บรรณาธิการวารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในรูปแบบไฟล์ 
.docx และ .pdf มาที่  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jis/index 

 
3. การพิจารณาต้นฉบับ 

3.1 กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้น  
3.2 ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้อ่านและประเมิน

คุณภาพทางวิชาการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jis/index


 

 

                      

 
 
 

Manuscript Submission 
 
Aim and Scope: 

Journal of International Studies, Prince of Songkla University   is 
a national bilingual-pattern (Thai and English) double-blind peer-
reviewed semiannual journal published by the Faculty of International 
Studies, Prince of Songkla University, Phuket Campus, Thailand. Its 
aim is to provide an area for domestic and international specialists, 
scholars, and students to publish their research works, academic 
articles, book reviews, and review articles under the interdisciplinary 
of humanities and social sciences, education, economics, business 
administration and management. 
 
Publication: Semiannual include Issue No. 1 January – June and Issue 
No. 2 July - December 
 
Submission: Throughout the year 
 
Manuscript Submission 

1. Preparation of Manuscripts 
1.1 Article specifications 

1.1.1 Article subjects must have never been published and 
fall under the disciplines of humanities and social sciences, education, 



 
 

 
 

 
 
 

economics, business administration and management. (If written in 
English, it should be proof-read by native speaker before submission.)  

1.1.2 The article must be written in Microsoft Word using 
a defined font of TH SarabunPSK. 

1.1.3 A set of manuscript may not be longer than 30 pages, 
using A5 paper size. 

1.1.4 Articles must provide an abstract with 200 words or 
less, and be written in both Thai and English. It must include the title 
of the article, name, and surname of the author. Five key words are 
the maximum.  

1.1.5 Name and surname, highest degree, academic title, 
institution, and email-address of the author must be included. 

 
1.2 Page Lay Out Setting 

1.2.1 A5 paper size must be corresponded.  
1.2.2 Single space must be provided.  
1.2.3 Upper, lower, left and right margins must be 2.54 

centimeters. or 1 inch 
 

1.3 Font Style 
Article Components 
in order of 
arrangement 

Letter 
characteristics 

Printing style Letter size 

Title Bold Centered 18 



 

 

                      

 
 
 

Article Components 
in order of 
arrangement 

Letter 
characteristics 

Printing style Letter size 

Author’s name Normal Centered 14 
Institution Normal Centered 14 
Abstract Bold Left 14 
Keywords Bold Left 14 
Chapter headings Bold Left 14 
Secondary headings Bold Numbered 14 
Text body Normal - 14 
Emphasis article Bold - 14 
Figure, Chart 
heading 

Bold Centered 14 

Sources Italic Centered 14 
Information in 
tables 

Normal - 14 

 
1.4 Citation 

1.4.1 Author-date in-text citation must be placed after 
the sentence thereof that the citation supports, which is included the 
author’s name, year of publication, and page number (s). 

For example:        

... (Newman & Cullen, 2012, p. 12) … 

... (Newman & Cullen, 2012, pp. 12-15) … 



 
 

 
 

 
 
 

1.4.2 APA (American Psychological Association) must be 
applied, which is accompanied by a full, alphabetized list of citation 
in an end section, usually titled “References” in English.   
 
2. Article Submission 

One set of document can be submitted throughout the year in 
*.docx and *.pdf format to Editorial Board of Journal of International 
Studies, Prince of Songkla University at  
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jis /index 
 
3. Considerations for Article Publication 

3.1 The article initially will be reviewed by the editorial board.  
3.2 The article will be reviewed and considered by at 3 specialists 

in academic quality. The name of the author is not revealed. 
 

 



                      

 
 
 

จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ 

        จากการที ่วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัดท าขึ้น
เพื่อแหล่งเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการ ดังนั้นเพื่อให้การเผยแพร่
เป็นไปอย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โปร่งใสและสอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์
เป็นที่ยอมรับกันในระดับสากล วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
จึงได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติและจริยธรรมการตีพิมพ์เผยแพร่บทความ
วิจัยและบทความวิชาการ โดยได้ก าหนดบทบาทส าหรับผู้นิพนธ์ (Author) 
บรรณาธิการวารสาร (Editor) และผู้ประเมินบทความ (Reviewer) โดยทาง
กองบรรณาธิการจะเผยแพร่ให้คนทั้ง 3 กลุ่ม ทราบและถือเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติ 
 
บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์  

1. ผู้นิพนธ์ต้องซื่อสัตย์ มีคุณธรรม โดยเฉพาะการไม่ขโมยหรือคัดลอก
ข้อความหรือความคิดของคนอ่ืนมาเป็นของตน ทั้งการเขียนบทความวิจัยและ
บทความวิชาการ 

2. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่เขียนขึ้นได้มาจากข้อเท็จจริงจาก
การศึกษา ไม่บิดเบือนข้อมูลและไม่มีข้อมูลที่เป็นเท็จ 

3. ผู้นิพนธ์ต้องมีความรับผิดชอบต่อผลงานของตน และรับรองว่าผลงาน
ไม่เคยถูกตีพิมพ์หรือก าลังอยู่ในระหว่างขั้นตอนการพิจารณาตีพิมพ์ท่ีใด 

4. ในกรณีที่ผู้นิพนธ์ท าผิดข้อตกลงวารสารจะตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็น
ระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปี และวารสารจะแจ้งหน่วยงานที่ผู้นิพนธ์สังกัดหรือผู้
นิพนธแ์ล้วแต่กรณี 
 
 



 
 

 
 
 

บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการวารสาร  
1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคัดเลือกบทความเพื่อเข้าสู่กระบวนการ

ประเมินคุณภาพเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารโดยพิจารณาจากความสอดคล้อง
ของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส าคัญ 

2. ระหว่างการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของ                
ผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง 

3. บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผู้อื่น 
(Plagiarism) และการน าบทความที่เคยตีพิมพ์ที่อ่ืนแล้วมาเสนอเพื่อขอรับการ
ตีพิมพ์ซ้ า เพื่อให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น
และไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ท่ีอื่นมาแล้ว 

4. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นหรือการน าบทความที่เคย
ตีพิมพ์ที่อื่นแล้ว มาน าเสนอเพื่อขอรับการตีพิมพ์ซ้ า บรรณาธิการจะหยุด
กระบวนการประเมินบทความและหากบทความได้รับการเผยแพร่ ไปแล้ว 
บรรณาธิการจะใช้สิทธิในการถอดถอนบทความและแจ้งหน่วยงานที่ผู้นิพนธ์
สังกัดหรือผู้นิพนธ์แล้วแต่กรณี 
 
บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ  

1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับของบทความที่ส่งมาเพื่อขอรับ
การประเมิน 

 2. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ร่วมกับผู้นิพนธ์หรือเหตุผล
อื่น ๆ ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยผู้ประเมินบทความ
ต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น 

3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความ
เช่ียวชาญ โดยพิจารณาจากคุณภาพของบทความเป็นส าคัญ ไม่ใช้ความ
คิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 



                      

 
 
 

4. หากผู้ประเมินบทความพบว่า บทความที่ประเมินมีส่วนหนึ่งส่วนใดที่
มีความเหมือนหรือความซ้ าซ้อนกับผลงานช้ินอื่น ผู้ประเมินบทความต้องแจ้ง
ให้บรรณาธิการทราบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 
 
 

Publication Ethics 

The Journal of International Studies, Prince of Songkla University 
was created as a space for publishing research articles and 
academic articles. Therefore, in order to ensure the dissemination of 
accurate, quality, transparent and in line with internationally 
accepted standards of publication the Journal of International 
Studies, prescribes guidelines and ethics for publication, publishing 
research articles and academic articles by assigning the role for 
the author, editor, and reviewer, which the editorial team will inform 
to all three parties.  
 
Roles of Authors 

1. The author must be honest, moral, and especially not steal 
or copy other people's ideas or messages into their own research 
articles and academic articles. 

2. The author must certify that the written work is derived 
from the facts from the study and does not distort information 
and does not contain false information. 

3. The author must be responsible for his/her work and certify 
that the work has never been published or is not currently in the 
process of being considered published. 

4. In the case that the author makes a mistake, the journal 
will disqualify the publication for a period of at least two years 



                      

 
 
 

and the journal will inform the organization that the author work 
for or studies.  

 
Roles of Editors 

1. Editors are responsible for considering the selection of 
articles to enter the quality assessment process for publication in 
the journals based on content consistency and the policy of the 
journal. 

2. During the evaluation of the article, editors must not 
disclose the information of the author and the person evaluating 
the article to other unrelated persons. 

3. Editors are responsible for reviewing articles for plagiarism 
and applying other published articles for re-publication so that 
articles published in the journals do not copy the works of others 
and do not publish articles that have been published elsewhere. 

4. If detecting the copying of another person's work or bringing 
another article that was previously published for re-publication, 
the editor will cancel the article evaluation process, and if the 
article has been previously published, the editor will use the right 
to withdraw the article and notify the organization that the author 
work for or studies. 
 
Roles of Reviewers 

1. The reviewer evaluating the article must maintain the 
confidentiality of the article submitted for evaluation. 



 
 

 
 
 

2. The reviewer must not have any interest with the author 
or any other reason that makes it impossible to give comments 
freely. If so, the article reviewer must notify the editor of the 
journal about the result of the evaluation to decide to accept or 
refuse the article. 

3. The reviewer of the article should evaluate articles in the 
field of study to consider the quality of the article and not use 
personal opinions that do not have support information as criteria 
for judging articles. 

4. If the reviewer finds that the evaluated article has any part 
that has similarities or duplication from other works, the reviewer 
must also inform the editor. 
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