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บทคัดย่อ 

บทความนี้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลีใต้ในช่วงการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 จากข่าวภาษาเกาหลีออนไลน์ โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลีใต้ในช่วงการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 จากตัวบทข่าวในสื่อออนไลน์ โดยเก็บข้อมลู
จากข่าวออนไลน์ที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.naver.com จ านวน 80 ข่าว ผล
การศึกษาเผยให้เห็นว่า คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่มีต่อตนเองหรือคนใน
ครอบครัวในเชิงลบในช่วงวิกฤต COVID-19 คนเกาหลีใต้มีความกังวลในด้าน
การเงิน ด้านสุขภาพจิต และด้านสุขภาพร่างกายมากที่สุด แต่ส าหรับประเด็น
ทัศนคติของคนเกาหลีใตท้ี่มีต่อประเทศและสงัคมนั้นพบว่า คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่

ทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลีใต้ 
ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

จากข่าวภาษาเกาหลีออนไลน์ 



           
  

 

มีทัศนคติในเชิงบวกท่ีว่าประชาชนภาคภูมิใจที่ต่างประเทศให้ความสนใจกับการ
รับมือของประเทศเกาหลีใต้ ส่วนประเด็นทัศนคติของคนเกาหลีใต้ที่มีต่อภาครัฐ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพบว่า มีการน าเสนอข่าวหรือบทความข่าวออนไลน์ท้ัง
ในเชิงบวกและลบ เช่น คนเกาหลีใต้พึงพอใจกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข และคนเกาหลีใต้มีทัศนคติที่ว่าความปลอดภัยของผู้คนในประเทศ
ส าคัญกว่าการค านึงเรื่องสิทธิส่วนบุคคล และมีความตระหนักในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม นอกจากนั้นพบว่า คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในเชิงบวกต่อการ
ช่วยประเทศชาติในการหยุดยั้งการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 และมี
การใช้ชีวิตแบบ ‘Untact’ 
 
ค าส าคัญ: ทัศนคติ , พฤติกรรม, คนเกาหลีใต้, COVID-19, ข่าวภาษาเกาหลี
ออนไลน ์
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Abstract 
      This paper examines the attitude and behavioral responses 
of South Koreans during the COVID- 19 pandemic through Korean 
online news.  The objective of this paper is to study the attitude 
and behavioral responses of South Koreans during the pandemic 
from the Korean news context of the online platform.  The 
researcher collected 80 related news from the news on the 
website www.naver. com. The result of this study reveals that 
South Koreans have a negative attitude toward their family and 

Attitude and Behavioral Responses of the 
South Koreans during COVID-19 Pandemic 

through Korean Online News 



           
  

 

themselves during the pandemic.  The people have anxieties in 
aspects of finance, mental and physical health. As for the attitude 
toward their country and society, South Korean people have a 
positive attitude.  That is, they are strongly proud that foreign 
countries have apparently paid attention to the prevention and 
control of pandemics.  In terms of the attitude toward the 
government agency and related organizations, the study found 
both positive and negative news.  For example, the people are 
satisfied with the performance of public health officers. 
Furthermore, Koreans have an attitude that the safety of the 
people in the country is more important than human rights and 
mostly realizes social responsibility. Besides, the people positively 
behave to support the country in protecting the COVID- 19 
pandemic, and they have been in ‘Untact’ communication. 

 

Keywords: Attitude, Behavior, South Korean, COVID-19, Korean 
online news 

 

 

 

 

  



               

 
 

  

1. บทน า  

เกาหลีใต้ถือเป็นประเทศที่มีการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ครั้ง
ใหญ่ที่สามารถลดอัตราการแพร่ระบาดได้อย่างรวดเร็ว ในช่วงต้นของการติด
เช้ือในเกาหลีใต้นั้นมีความรุนแรงตั้งแต่ช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์จนถึงต้น
เดือนมีนาคม ค.ศ. 2020 แต่เกาหลีใต้เป็นประเทศหนึ่งในประเทศที่ประสบ
ความส าเร็จเรื่องการลดจ านวนผู้ติดเช้ือไวรัสลงได้มากเป็นล าดับต้น ๆ จน
หลาย ๆ ประเทศได้น าแนวทางต่าง ๆ ของเกาหลีใต้ไปประยุกต์ใช้ ดังเช่น 
นายสก็อตต์ ก็อตต์ลีบ อดีตกรรมาธิการส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาสหรัฐ ฯ ได้ยกให้เกาหลีใต้เป็นประเทศต้นแบบในการควบคุมการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ในปี 2015 ประเทศเกาหลีใต้มีบทเรียนมาจาก
การระบาดของไวรัสทางเดินหายใจตะวันออกกลาง หรือโรคเมอร์ส (MERS) 
ซึ่งท าให้ชาวเกาหลีใต้เสียชีวิตไปกว่า 38 คน จากบทเรียนวิกฤตโรคเมอร์ส 
(MERS) ในครั้งนั้นส่งผลให้เกาหลีใต้มีประสบการณ์ในการรับมือได้ดี จนท า
ให้หลาย ๆ ประเทศต่างช่ืนชมการจัดการการรับมือของประเทศเกาหลีใต้ 
และหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญ คือ การที่ชาวเกาหลีใต้ให้ความส าคัญอย่างมากกับ
การระบาดของไวรัส COVID-19 (Workpointtoday, 2020) ดังนั้นการศึกษา
ถึงทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลีใต้ในช่วงวิกฤต COVID-19 ที่เผชิญ
กับสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งเพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาสภาพสังคมเกาหลใีตใ้นสถานการณป์ัจจุบันได้ 

ผู้วิจัยสนใจศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลีใต้ในช่วงวิกฤต 
COVID-19 ผ่านการวิเคราะห์ความหมายระดับมหภาคจากตัวบทข่าวภาษา
เกาหลีในสื่อออนไลน์ "สื่อ" มีบทบาทส าคัญมากในสังคมยุคปัจจุบัน เพราะ
เป็นตัวเช่ือมโยงทั้งข้อมูลความรู้ สื่อ คือ สิ่งที่ใช้ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ข้อเท็จจริง ความรู้สึก ทัศนคติ ความคิด หรือการกระท าต่าง ๆ โดยมีเจตนา

https://twitter.com/ScottGottliebMD/status/1239037491241537536
https://twitter.com/ScottGottliebMD/status/1239037491241537536


           
  

 

ที่จะเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และสื่อยังเป็นสิ่งที่สามารถถ่ายทอด
ทักษะความรู้ของผู้ที่ต้องการถ่ายทอดไปยังผู้รับข่าวสาร โดยผ่านเทคโนโลยี
หรือเครื่องมือที่ทันสมัย สื่อจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็น ซึ่งต้องมี
ความน่ า เ ช่ือถื อทั้ ง เนื้ อหาสาระและความถูกต้ อง  ( Rogers, 1976) 
นอกจากนั้นสื่อยังมีบทบาทในการก าหนดสังคมและยังเป็นสิ่งที่สามารถ
สะท้อนสังคมได้อีกด้วย (Mayr & Machin, 2012) จากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการสื่อสารในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ สิ่งที่ใช้
สื่อความหมายมิได้จ ากัดอยู่เพียงวัจนภาษาเท่านั้น แต่รวมถึงสิ่งพิมพ์อื่น ๆ 
หรือสื่อออนไลน์อื่น ๆสามารถเข้าถึงคนกลุ่มใหญ่ในสังคมได้ มีนักวิจัยจาก
หลาย ๆ สาขารวมทั้งสาขาภาษาศาสตร์ที่ให้ความสนใจในการวิเคราะห์สื่อ
ออนไลน์จากตัวบทของภาษาเพื่อศึกษาสังคม วัฒนธรรม โดยใช้แนวคิดการ
วิเคราะห์ความหมายระดับมหภาค (Semantic Macro-Structure)  ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีจุดประสงค์ศึกษาและวิเคราะห์ตัวบทข่าวภาษาเกาหลีที่อยู่ในสื่อ
ออนไลน์เพื่อให้ได้ทราบถึงทัศนคติของคนเกาหลีใต้ในช่วงวิกฤต COVID-19 
เพื่อสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาสังคมเกาหลีใตต้่อไป 
 
2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 106) กล่าวว่า 
ทัศนคติมีลักษณะ 2 แบบ คือ ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) หรือการ
ปฏิบัติออกมาในเชิงบวก (Act Positive) และทัศนคติเชิงลบ (Negative 
Attitude) หรือการปฏิบัติออกมาในเชิงลบ (Act Negative) ซึ่งถ้าเรามี
ความรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เราก็จะปฏิบัติออกมาในเชิงบวก หากเรามี
ความรู้สึกในเชิงลบเราก็ปฏิบัติออกมาในเชิงลบ สอดคล้องกับนิติพล ภูตะโชติ 



               

 
 

  

(2556, น. 44) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติเป็นการประเมินผลกับสิง่ต่าง ๆ ที่ได้พบ
เห็นว่ามีความรู้สึกอย่างไรกับสิ่งเหล่านั้น ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้สึกบางอย่าง ซึ่งอาจจะแสดงออกมาทั้งในทางบวก และทางลบ หรือ
อาจเป็นกลางก็ได้ ซึ่งจะมีผลต่อความคิดซึ่งอยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ และยัง
สามารถเกิดปฏิกิริยาและพฤติกรรมออกมาภายนอกให้เห็นได้ เช่น ท่าทาง 
ค าพูด การกระท า แต่ทัศนคติส่วนมากเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของมนุษย์มากกว่าพฤติกรรมที่แสดงออกมาภายนอก 

พฤติกรรม หมายถึง การกระท าอันเนื่องมาจากการกระตุ้น หรือถูกจูงใจ
จากสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับมนุษย์เมื่อได้เผชิญกับสิ่งเร้า กระบวนการเกิด
พฤติกรรมสามารถแยกออกได้เป็น 3 กระบวนการ คือ 1)  กระบวนการรับรู้ 
(Perception Process) เป็นกระบวนการเบื้องต้นที่เริ่มต้นจากบุคคลได้รับรู้
หรือได้รับข่าวสารจากสิ่ งเร้าต่าง ๆ โดยผ่านระบบประสามสัมผัส 2) 
กระบวนการคิดและเข้าใจ (Cognition Process) เป็นกระบวนการทาง
ปัญญาที่ประกอบด้วยการเรียนรู้  การคิด การจ า รวมถึงการน าไปใช้ 
กระบวนการนี้อาจเกิดจากการพัฒนาการจากการเรียนรูน้ั้น ๆ  ได้เช่นเดียวกนั 
เป็นกระบวนการที่มีความละเอียดซับซ้อนภายในจิตใจ 3) กระบวนการ
แสดงออก (Spatial Behavior Process) เป็นกระบวนการที่เกิดหลังจาก
กระบวนการรับรู้และกระบวนการคิดและเข้าใจแล้ว บุคคลจะมีการ
ตอบสนองต่อสิ่งที่ได้รับรู้ แต่ยังมิได้แสดงออกให้ผู้อื่นได้รับรู้ เป็น เพียง
พฤติกรรมที่อยู่ภายใน แต่หากได้คิดและเลือกที่จะแสดงตอบสนองให้ผู้อื่นได้
สังเกตเห็น เราจะเรียกว่า พฤติกรรมภายนอก (สุรพล พะยอมแย้ม , 2545) 
หรืออาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมได้แบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ 1) พฤติกรรม
เปิดเผย (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา ท าให้ผู้อื่น
สามารถมองเห็นได้ สังเกตได้ เป็นการแสดงออกของการกระท าต่าง ๆ ได้แก่ 



           
  

 

การพูด การยิ้ม การกิน การนอน ตลอดจนการใช้สัญลักษณ์ที่สังเกตเห็นได้
เป็นพฤติกรรมภายนอก  2) พฤติกรรมปกปิด (Covert Behavior) เป็น
พฤติกรรมที่บุคคลแสดงแล้ว แต่ผู้อื่นไม่สามารถมองเห็นได้ จึงเป็นความคิด 
อารมณ์ ความจ า ความฝัน เป็นพฤติกรรมภายใน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2551) 

ฟาน ไดก์ (Van Dijk, 1992 อ้างถึงใน ธีระยุทธ สุริยะ, 2560) ได้เสนอ
แนวคิดการวิ เคราะห์ความหมายระดับมหภาค ( Semantic Macro-
Structure) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ตัวบทเพื่อหาใจความส าคัญ ฟาน ไดก์ 
(Van Dijk) กล่าวว่า โดยทั่วไปการรายงานข่าวจะมีองค์ประกอบ 2 ส่วน
หลักๆ คือ 1) ส่วนสรุป (Summary) และ  2) ส่วนเนื้อหา (Story) กล่าวคือ 
ส่วนสรุป (Summary) จะประกอบไปด้วย พาดหัวข่าว (Headline) และส่วน
น า (Lead) และส่วนเนื้อหา (Story) จะประกอบไปด้วย สถานการณ์ 
(Situations) และเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นรายละเอียด (Episodes) ฟาน ไดก์ 
(Van Dijk, 1988 อ้างถึงใน เพ็ญนภา คล้ายสิงห์โต, 2554) เสนอว่า การพาด
หัวข่าวเป็นโครงสร้างความหมายในระดับมหภาค นักข่าวจะเลือกน าเสนอ
ข่าวโดยการบรรยายเหตุการณ์ตามมุมมองความคิดของตนเองว่าส่วนใดเป็น
ส่วนที่เด่นที่สุด โดยใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดเหตุการณ์ ท าให้
การพาดหัวข่าวมีโครงสร้างที่แตกต่างกัน อีกทั้งการพาดหัวข่าวเป็นส่วนที่
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติ ความคิดและความเช่ือหรือค่านิยมของผู้
น าเสนอ ณ เวลานั้น ๆ ได้ (Van Dijk, 1988 อ้างถึงใน เพ็ญนภา คล้ายสิงห์โต, 
2554) ในที่น้ี ผู้วิจัยจะน าแนวคิดการวิเคราะห์ตวับทระดบั   มหภาคของฟาน 
ไดก์ (Van Dijk, 1992) ที่กล่าวมาข้างต้นมาเป็นกรอบการวิเคราะห์ใน
การศึกษาในบทนี้ โดยน ามาเป็นแนวทางในการตอบค าถามวิจัยที่ว่า คน



               

 
 

  

เกาหลีใต้มีทัศนคติอย่างไรในช่วงวิกฤต COVID-19 ผ่านการวิเคราะห์ผ่านตัว
บทของข่าวออนไลน์ 

ชอนจงอู (전종우, 2020) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
ตระหนักในการระบาดของไวรัส COVID-19 ระหว่างคนเกาหลีใต้และคน
อเมริกาจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามพบว่า คนเกาหลี ใต้มีความ
ตระหนักและความรู้สึกถึงความอันตรายในการระบาดของไวรัส COVID-19 
มากกว่าคนอเมริกา  

โซนฮีนา (손희나, 2020) ได้ศึกษามาตรการรับมือโรคติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 และความยากล าบากของศูนย์รับเลี้ยงเด็กอันเนื่องจากการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 พบว่า ความยากล าบากของศูนย์ดูแลเด็ก
เล็กสามารถแบ่งออกเป็นสองประการหลัก ๆ คือ ประการแรก หัวหน้าศูนย์
รับเลี้ยงเด็กของครอบครัวประสบปัญหาทางการเงินส าหรับการใช้ในการ
ด าเนินการภายในศูนย์รับเลี้ยงเด็ก พนักงานของศูนย์รับเลี้ยงเด็กประสบ
ปัญหาการไม่ได้รับเงินเดือนเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินการสูงขึ้น
เนื่องจากต้นทุนราคาผลิตภัณฑ์ฆ่าเช้ือโรคที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังประสบ
ปัญหาการจ่ายค่าเลี้ยงดูทีล่่าช้าของผู้ปกครอง ประการที่สอง คือ การประสบ
ปัญหาในเรื่องของความรู้สึกหดหู่ใจในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 หรือที่เรียกกันว่า “Corona Blue” ส่วนผลการศึกษาเกี่ยวกับ
มาตรการในการรับมือได้แก่ 1) การมีระยะห่างทางสังคมและพี่เลี้ยงเด็กต้อง
สวมใส่หน้ากากขณะปฏิบัติหน้าที่ 2) ความพยายามในการจัดสภาพแวดล้อม
ที่ปลอดภัยโดยค านึงถึงสุขอนามัยเป็นสิง่ส าคัญ 3) การหมั่นตรวจสอบสุขภาพ
ของเด็กเล็กแต่ละคน 4) การสนับสนุนและสื่อสารกับครอบครัวของเด็ก การ
ขอความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูลด้านสุขภาพของเด็กเล็กเพื่อความ



           
  

 

ปลอดภัยและการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่ผู้ปกครองเพื่อช่วยลด
ภาระในการเลี้ยงดูที่เกิดภายในครอบครัว  

ฮวังซองโบ (황성보, 2020) ได้ศึกษาผลกระทบของเช้ือไวรัส COVID-
19 ที่มีต่อปริมาณการซื้อขายสินค้าเกษตรในประเทศและวิเคราะห์ได้ว่า
ปริมาณสินค้าเกษตรในประเทศที่ซื้อขายในตลาดสหกรณ์การเกษตรทั้งหมด
ได้มีปริมาณการซื้อขายที่ลดลงเนื่องจากการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
สวนทางกับความต้องการการบริโภคสินค้าเกษตรที่ผลิตในประเทศที่สูงขึ้น
จากความต้องการซื้อวัตถุดิบอาหารเพื่อการท าอาหารภายในครัวเรือนตาม
สถิติจ านวนครั้งในการท าอาหารกินภายในครัวเรือนที่สูงข้ึน  

เชวแจยอน (최재연, 2020) ได้ศึกษาอิทธิพลของความอันตรายทาง
สังคมที่มีต่อการซื้อผลิตภณัฑ์อาหารพรอ้มรับประทาน หรือที่เรียกว่า  Home 
Meal Replacement (HMR) และจิตวิทยาการบริโภค จากผลส ารวจพบว่า 
ความถี่ในการชอปปิงออนไลน์เพิ่มขึ้นตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 และช่องทางการซื้ออาหารที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมาก
ที่สุด คือ ช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ท่ีผู้บริโภค
คุ้นเคย เ ช่น SSG, Coupang, Naver และ Kurly เป็นต้น คอมเมิร์ซที่
เช่ียวชาญด้านวัตถุดิบอาหารคุณภาพสูงเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายตามการ
ค้นหาพอร์ทัล ความถี่ในการใช้ชอปปิงออนไลน์และปริมาณการซื้อก็เพิ่มขึ้น
เช่นกันและการตอบสนองต่อความตั้งใจในการซื้อที่ยังคงใช้งานต่อไปก็สูง 
เนื่องจากการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกออฟไลน์ลดลงเนื่องจาก COVID-19 
ความต้องการบริการแบบไม่เห็นหน้าจึงเพิ่มขึ้นและการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต
ของผู้คนในช่วงที่ผ่านมาก็มีความส าคัญเช่นกัน รูปแบบการซื้อสินค้าของผู้คน
เปลี่ยนไป โดยคนเกาหลีใต้เลี่ยงการซื้อสินค้าแบบออฟไลน์ และพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมรับประทานมีปริมาณการซื้อที่มากข้ึน  

http://www.riss.or.kr/search/Search.do?queryText=znCreator,%EC%B5%9C%EC%9E%AC%EC%97%B0&searchGubun=true&colName=bib_t&isDetailSearch=Y


               

 
 

  

ชองฮเยอุก (정혜욱, 2020) ได้ส ารวจเกี่ยวกับการเปิดเรียนแบบ
ออนไลน์ในประเทศเกาหลีใต้พบว่า ช้ันเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่ผู้เรียนใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรือแล็ปท็อปส่วนตัวในการใช้เรียนออนไลน์ 
และผลส ารวจยังเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนช้ันเรียนออนไลน์อยู่ใน
ระดับต่ า และจากการสอบถามถึงข้อดีของการเรียนออนไลน์ คือ  สามารถ
เข้าเรียนได้จากที่บ้านโดยไม่ต้องเดินทางไปโรงเรียนท าให้สามารถใช้เวลาได้
อย่างอิสระมากยิ่งขึ้น และสามารถเข้าฟังการบรรยายในรายวิชาซ้ าได้หลาย
รอบ ในส่วนของข้อเสียของการเรียนออนไลน์ คือ การควบคุมสมาธิในการ
เรียนออนไลน์ท าได้ยาก  ท าให้ไม่สามารถเข้าใจในเนื้อหาของรายวิชาได้ดี 
ความไม่พึงพอใจในรูปแบบการประเมินผลการเรียนและการสอบไม่ ชัดเจน 
เกิดความยากล าบากในการส่งช้ินงานหรือการบ้าน ความไม่ เสถียรในการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น นอกจากน้ันยังพบว่า หลังมีการระบาดของเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ความเครียดในการเรียนเพิ่มมากขึ้นกว่าก่อนเกิดการแพร่
ระบาดอย่างมีนัยส าคัญ อีกทั้ง ความพึงพอใจของกลุ่มวัยรุ่นในความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหลังมีการระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า มี
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ที่
หลากหลาย   แม้จะมีงานวิจัยที่ส ารวจทัศนคติของคนเกาหลีใต้ในช่วงหลังมี
การระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 แต่เป็นเพียงการศึกษาเจาะจงเฉพาะ
กลุ่มคนและเป็นการศึกษาในขอบเขตที่ก าหนดไว้เฉพาะหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง 
แต่ไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลี ใต้
ในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยภาพรวมจากการวิเคราะห์ตัวบทของข่าว

http://www.riss.or.kr/search/Search.do?queryText=znCreator,%EC%A0%95%ED%98%9C%EC%9A%B1&searchGubun=true&colName=bib_t&isDetailSearch=Y


           
  

 

ออนไลน์ในช่วงที่มีการแพร่ระบาด ดังนั้นในบทนี้จะเป็นองค์ความรู้ใหม่
ส าหรับการใช้เพื่อการวิจัยและการเรียนการสอนในสาขาท่ีเกี่ยวข้องต่อไปได้ 
 
3. วัตถุประสงค ์

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรม
ของชาวเกาหลีใต้ในช่วงวิกฤต COVID-19 ผ่านการวิเคราะห์ความหมาย
ระดับมหภาคจากตัวบทข่าวในสื่อออนไลน์  

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 4.1) ขอบเขตของการวิจัย 
 ในบทนี้ ผู้ วิ จั ย ใ ช้วิ ธี ระ เบียบวิจัย เ ชิ งคุณภาพ ( Qualitative 
Research) อันประกอบไปด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยเก็บจาก
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารที่เป็นข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ โดยมีแหล่งข้อมูลหลักคือ 
ข่าวออนไลน์ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากข้อความข่าวออนไลน์ที่เกี่ยวกับวิกฤต 
COVID-19 โดยการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ข่าวออนไลน์หรือบทความข่าว
ออนไลน์ท่ีปรากฏในเว็บไซต์ www.naver.com จ านวน 80 ข่าว ท่ีมีประเดน็
เกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลใีตใ้นช่วงวิกฤต COVID-19 กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นข้อความข่าวที่มีการเผยแพร่ในช่วงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2563 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังน าข้อมูลทาง
วิชาการอื่น ๆ เช่น งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาร่วมวิเคราะห์เพื่อให้ได้ทราบถึง
ทัศนคติของคนเกาหลีใตใ้นช่วงวิกฤต COVID-19  



               

 
 

  

 4.2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้ตัวบทจากข่าวออนไลน์ที่มีการน าเสนอเกี่ยวกับทัศนคติและ

พฤติกรรมของคนเกาหลีใต้ในช่วงเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-
19 โดยการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ข่าวออนไลน์หรือบทความข่าวออนไลน์
ภาษาเกาหลีที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.naver.com1 จ านวน 80 ข่าว กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นข้อความข่าวที่มีการเผยแพร่ในช่วงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2563 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 : รายชื่อเว็บไซต์ของข่าวออนไลน์และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนข่าว 
(ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของกลุม่ตัวอยา่ง 

 MBN 1 (1.25%) www.mbn.co.kr 
MBC 4 (5%) www.imbc.com 
KBS 4 (5%) www.kbs.co.kr 

Yonhap (연합뉴스) 5 (6.25%) www.yna.co.kr 

YTN 6 (7.5%) www.ytn.co.kr 
 Donga  2 (2.5%) www.donga.com 

SBS 4 (5%) www.sbs.co.kr 

JoongAngIlbo (중앙일보) 1 (1.25%) www.joongang.co.kr 

Hankookilbo (한국일보) 1 (1.25%) www.hankookilbo.com 

Akomnews (한의신문) 3 (3.75%) www.akomnews.com 

Hitnews 1 (1.25%) www.hitnews.co.kr 

Kgmaeil (경기메일) 3 (3.75%) www.kgmaeil.net 

Gnnews (경남일보) 1 (1.25%) www.gnnews.co.kr 

Vision21News 3 (3.75%) www.vision21.kr 
Korea policy briefing 2 (2.500%) www.korea.kr 

                                                           
1 เว็บไซต์ Naver.com หรือ 네이버 (เนอีบอ) คือ เว็บค้นหาข้อมูลท่ีรวบรวมแหล่งข้อมูลไว้มากมาย หรืออาจเรียกว่า
เป็น Search Engine ขนาดใหญ่ของเกาหลีใต้ โดยมีส่วนแบ่งการตลาดถึง 68% เมื่อเทียบกับ search engine ช่ือดัง
อย่าง Google (Ihdigital, 2563, ออนไลน์) 



           
  

 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนข่าว 
(ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของกลุม่ตัวอยา่ง 

 (대한민국 정책브리핑) 

Maeil Business (메일경제) 1 (1.25%) www.mk.co.kr 

Human Rights Watch 1 (1.25%) www.hrw.org 
Korea Biomedical 
Review (청년의사) 

1 (1.25%) www.docdocdoc.co.kr 

The briefing (더브리핑) 1 (1.25%) www.thebriefing.co.kr 

KRIHS 1 (1.25%) www.krihs.re.kr 
NewsPim 3 (3.75%) www.newspim.com 

The Kyunghyang Shinmun 1 (1.25%) www.khan.co.kr 

SEOUL HEALTH FOUNDATION 1 (1.25%) www.seoulhealth.kr 

Welfare News (웰페어뉴스)   1 (1.25%) www.welfarenews.net 

Boannews 1 (1.25%) www.boannews.com 
KSTSS 1 (1.25%) www.kstss.kr 

The Hankyoreh 3 (3.75%) www.hani.co.kr 

Newsuwon (세수원신문) 1 (1.25%) www.newsuwon.com 

KISA 1 (1.25%) www.kisa.or.kr 
The Science Monitor  1 (1.25%) www.scimonitors.com 

Upinews 1 (1.25%) www.upinews.kr 
Viewsnnews 1 (1.25%) www.viewsnnews.com 

MONEY TODAY (머니투데이) 1 (1.25%) www.mt.co.kr 

Dailysisa 1 (1.25%) www.dailysisa.com 
Gallup Korea 1 (1.25%) www.gallup.co.kr 

Hrcopinion (한국리서치) 2 (2.5%) www.hrcopinion.co.kr 

Paxnetnews 1 (1.25%) www.paxnetnews.com 

Sukbakmagazine (숙박매거진)  2 (2.5%) www.sukbakmagazine.com 

Edaily 1 (1.25%) www.edaily.co.kr 

Yakup (약업신문) 1 (1.25%) www.yakup.com 

The Chosun Ilbo (조선일보) 2 (2.5%) www.chosun.com 

Sisain (시사 IN) 1 (1.25%) www.sisain.co.kr 



               

 
 

  

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนข่าว 
(ร้อยละ) 

เว็บไซต์ของกลุม่ตัวอยา่ง 

EMD Medical News 1 (1.25%) www.mdon.co.kr 
KERI 1 (1.25%) www.keri.org 

ohmynews 1 (1.25%) www.ohmynews.com 
Etnews 1 (1.25%) www.etnews.com 
Junggi 1 (1.25%) www.junggi.co.kr 

รวม 80 (100%)  

4.3) การวิเคราะห์ประเด็นข่าวในสื่อออนไลน ์
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประเด็นในการน าเสนอของข่าวหรือบทความใน
สื่อออนไลน์โดยการวิเคราะห์โครงสร้างความหมายระดับมหภาค (Semantic 
Macro-Structure) เพื่อศึกษาว่าสื่อออนไลน์ได้น าเสนอประเด็นใดบ้าง ฟาน 
ไดก์ (Van Dijk, 1992 อ้างถึงใน ธีระยุทธ สุริยะ, 2560) ได้เสนอแนวคิดการ
วิเคราะห์ความหมายระดับมหภาค ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ตัวบทเพื่อหา
ใจความส าคัญ โดยทั่วไปการรายงานข่าวมีองค์ประกอบ 2 ส่วนหลักๆ คือ 
ส่วนสรุป (Summary) และส่วนเนื้อหา (Story) กล่าวคือ ส่วนสรุป (Summary) 
จะประกอบไปด้วย พาดหัวข่าว (Headline) และส่วนน า (Lead) และส่วน
เนื้อหา (Story) จะประกอบไปด้วย สถานการณ์ (Situations) และเรื่องราว
ต่างๆที่เป็นรายละเอียด (Episodes) 
 
5. ผลการวิจัย 

ผลจากการวิเคราะห์ตัวบทข่าวทั้ง 80 ข่าวพบว่า มีประเด็นที่เกี่ยวกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลีใต้ในช่วงเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ทั้งหมด 5 ประเด็นหลักได้แก่ 1) ทัศนคติของคนเกาหลีใตท้ี่
มีต่อตนเองหรือคนในครอบครัว 2) ทัศนคติของคนเกาหลีใต้ที่มีต่อประเทศชาติ



           
  

 

หรือสังคม 3) ทัศนคติของคนเกาหลีใต้ที่มีต่อภาครัฐหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 4) พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนเกาหลีใต้ในช่วงวิกฤต COVID-19 
และ 5) พฤติกรรมของคนเกาหลีใต้ที่มีต่อสังคมหรือประเทศชาติในช่วงเกิด
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2 : ประเด็นที่เกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลีใต้
ในช่วงเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 จากการวิเคราะห์ข่าว
ออนไลน์ 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
จ านวนข่าว
ท่ีพบจาก 
80 ข่าว2 

มุมมอง 
ร้อย
ละ 

1) ทัศนคติของ
คนเกาหลีใตท้ี่
มีต่อตนเอง
หรือคนใน
ครอบครัว 

ประชาชนรู้สกึเครียด รู้สกึหมด
หนทาง รู้สึกว่าวกิฤต COVID-19 
ส่งผลกระทบทางการเงนิอย่าง
รุนแรงตอ่ตนเอง (เนื่องจากต้อง
หยุดงาน รายได้ครัวเรือนที่ลดลง 
หางานยากขึน้  เป็นต้น) 

13 เชิงลบ 8.78 

ประชาชนสว่นใหญรู่้สกึกังวลและไม่
สบายใจในสถานการณว์ิกฤต 
COVID-19 ท าให้ส่งผลอย่างมากตอ่
สุขภาพจิตของตนเอง  

9 เชิงลบ 6.08 

ประชาชนกลัวและกังวลว่าตนเอง
หรือคนในครอบครัวจะติดเชื้อ 
COVID-19  

7 เชิงลบ 4.73 

                                                           
2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาประเด็นจากใจความส าคัญในส่วนสรุปและส่วนเน้ือหา ดังน้ันใน 1 ข่าว สามารถปรากฏ

ประเด็นได้มากกว่า 1 ประเด็น 



               

 
 

  

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
จ านวนข่าว
ท่ีพบจาก 
80 ข่าว2 

มุมมอง 
ร้อย
ละ 

ประชาชนรู้สกึกังวลเกี่ยวกับการใช้
ชีวิตในช่วงวิกฤต COVID-19 

4 เชิงลบ 2.70 

ประชาชนรู้สกึกังวลถึงความ
อันตรายของไวรัส COVID-19 

4 เชิงลบ 2.70 

ประชาชนกลัวคนรอบข้างต าหนิ
มากกว่ากลัวติดโควิด 

3 เชิงลบ 2.03 

ประชาชนกลัวว่าตนเองจะติดเชื้อ
แต่ไม่แสดงอาการ 

2 เชิงลบ 1.35 

ประชาชนเกนิครึ่งกังวลว่าตนเองจะ
เป็นโรคซึมเศร้าเนือ่งจากผลกระทบ
วิกฤต COVID-19 

2 เชิงลบ 1.35 

ประชาชนรู้สกึกังวลเมือ่ใช้ระบบ
ขนส่งสาธารณะ 

1 เชิงลบ 0.68 

ประชาชนรู้สกึกลวัที่จะพบญาตแิละ
คนรู้จกั 

1 เชิงลบ 0.68 

ประชาชนรู้สกึว่าโอกาสในการติด
เชื้อน้อยลง คลายความกังวลมาก
ขึ้น 

1 
เชิง
บวก 

0.68 

คนเกาหลีใตส้่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับประกันสุขภาพมากขึ้นหลังเกิด
วิกฤตโควิด 

1 
เชิง
บวก 

0.68 

ประชาชนรู้สกึว่าวกิฤต COVID-19 
ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่เปลี่ยนไปใน
เชิงลบ 

1 เชิงลบ 0.68 

ประชาชนรู้สกึว่าตนเองสามารถถกู
เลือกปฏิบัติได้ในช่วงวกิฤต COVID-
19 

1 เชิงลบ 0.68 



           
  

 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
จ านวนข่าว
ท่ีพบจาก 
80 ข่าว2 

มุมมอง 
ร้อย
ละ 

ประชาชนรู้สกึไม่พอใจที่หาซ้ือ
หน้ากากไม่ได้ 

1 เชิงลบ 0.68 

คนเกาหลีใตค้ลายความกังวลเรื่อง
หน้ากากเพราะหาซ้ือได้ง่ายขึ้น 

1 
เชิง
บวก 

0.68 

ประชาชนรู้สกึโมโหและโกรธเมือ่รู้
ว่าต้นตอของการแพร่ระบาดมาจาก
ฝีมือมนุษย์ 

1 เชิงลบ 0.68 

2) ทัศนคติของ
คนเกาหลีใตท้ี่
มีต่อ
ประเทศชาติ
หรือสังคม 

ประชาชนรู้สกึได้ว่าประเทศเกาหลี
ใตแ้ละระบบสังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 

5 
เชิง
บวก 

3.38 

ประชาชนรู้สกึกังวลเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจของประเทศ 

3 เชิงลบ 2.03 

ประชาชนมองการแพรร่ะบาดของ
ไวรัส COVID-19 วา่เป็นโอกาส 
ไม่ใช่วิกฤต 

3 
เชิง
บวก 

2.03 

ประชาชนภาคภมูิใจที่ต่างประเทศ
ให้ความสนใจกับการรับมอืของ
ประเทศเกาหลีใต ้รู้สกึว่าประเทศ
เกาหลีใตเ้ป็นประเทศที่ก้าวหน้า
หากมองในด้านการรับมอืกับการ
แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 

3 
เชิง
บวก 

2.03 

ประชาชนเห็นว่าคนในประเทศ
ช่วยกันและเอาชนะวกิฤตได้ด ี

1 
เชิง
บวก 

0.68 

ประชาชนรู้สกึเครียด รู้สกึหมด
หนทาง รู้สึกว่าวกิฤต COVID-19 
ส่งผลกระทบทางการเงนิอย่าง
รุนแรงตอ่ประเทศชาต ิ

1 เชิงลบ 0.68 



               

 
 

  

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
จ านวนข่าว
ท่ีพบจาก 
80 ข่าว2 

มุมมอง 
ร้อย
ละ 

ประชาชนเห็นว่าการเปิดเผยขอ้มูล
ที่ชัดเจนเป็นสิ่งที่ส าคัญในสังคม
เกาหลีใตใ้นภาวะการแพร่ระบาด
ของไวรัส COVID-19 

1 
เชิง
บวก 

0.68 

ประชาชนสว่นใหญรู่้สกึเป็นกลาง
เกี่ยวกับการกกักนัตนเอง  

1 
เป็น
กลาง 

0.68 

คนหนุ่มสาวมีทัศนคตทิี่ไม่ดีในการ
ถูกกักกันตนเองในที่พัก 

1 เชิงลบ 0.68 

3) ทัศนคติของ
คนเกาหลีใตท้ี่
มีต่อภาครัฐ
หรือหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

ประชาชนเห็นว่าภาครฐัหรือ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขท าหน้าที่ได้ด ี

7 
เชิง
บวก 

4.73 

ประชาชนสว่นใหญ่พึงพอใจ
มาตรการการป้องกนัการระบาด
ของรฐั 

2 เชิงลบ 1.35 

ประชาชนเกาหลีใตส้ว่นใหญรู่้สึก
โล่งใจที่มีประกันสขุภาพแห่งชาติ
และเชือ่มัน่ในความเป็นเลิศของ
ส านักประกนัสุขภาพแห่งชาติ
เกาหลีใตเ้มื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ 

2 
เชิง
บวก 

1.35 

ประชาชนรู้สกึว่าการที่รฐับาล
เกาหลีใตเ้ปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งกับการติดเชือ้เป็นสิง่ที่
ส าคัญกว่าการค านึงเรือ่งสิทธิส่วน
บุคคล 

2 
เชิง
บวก 

1.35 

ประชาชนสว่นใหญ่ยังไม่ไว้วางใจใน
นโยบายของภาครฐัในการรับมือกับ
สถานการณว์ิกฤต COVID-19 

2 
เชิง
บวก 

1.35 

ประชาชนเห็นว่ารัฐบาลควรเร่ง
ฟื้นฟูประเทศโดยเร็ว 

1 เชิงลบ 0.68 



           
  

 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
จ านวนข่าว
ท่ีพบจาก 
80 ข่าว2 

มุมมอง 
ร้อย
ละ 

ประชาชนสว่นใหญเ่ชื่อมั่นศนูย์
ควบคุมโรคในประเทศเกาหลีใต้  

1 
เชิง
บวก 

0.68 

ประชาชนสว่นใหญ่พึงพอใจใน
ระบบการเมอืงประชาธิปไตยแบบ
รวมศนูย์ของเกาหลีใตท้ าให้รัฐบาล
กลางได้ด าเนินการอย่างรวดเรว็ 

1 
เชิง
บวก 

0.68 

ประชาชนเห็นว่ารัฐบาลควร
ช่วยเหลือค่าครองชีพฉุกเฉนิแก่
ประชาชนในระยะเวลาหนึง่แก่
ครอบครัวที่มรีายได้น้้อย 

1 เชิงลบ 0.68 

ประชาชนเห็นดว้ยกับรฐับาลใน
มาตรการให้บัตรของขวัญ 300,000 
วอนตอ่เดือนเป็นเวลา 2 เดือนให้แก่
ผู้ที่มีรายได้นอ้ยตามเกณฑ์ 

1 
เชิง
บวก 

0.68 

ประชาชนเกาหลีใตเ้ห็นว่าภาครัฐ
ควรพยายามอย่างจรงิจังในการ
แก้ไขปัญหาการเลือกปฏิบัต ิ

1 เชิงลบ 0.68 

ประชาชนไมม่ั่นใจกับการผลการ
ตรวจหาเชื้อว่ามีความแมน่ย า 

1 เชิงลบ 0.68 

4) พฤติกรรม
การใช้ชวีิตของ
คนเกาหลีใต้
ในช่วงวกิฤต 
COVID-19 

คนเกาหลีใตส้ั่งของออนไลนแ์ละใช้
แพลตฟอร์มวิดโีอออนไลนก์ันมาก
ขึ้น (Untact) 

15 
เชิง
บวก 

10.14 

คนเกาหลีใตเ้ริม่ยอมรับและเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มากขึ้น กลายเป็น
ส่ิงผลักดันให้พลิกวิกฤตเป็นโอกาส 

3 
เชิง
บวก 

2.03 

ประชาชนสว่นมากไม่สามารถท า
กิจกรรมทีท่ างานและที่บ้านได้

2 เชิงลบ 1.35 



               

 
 

  

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
จ านวนข่าว
ท่ีพบจาก 
80 ข่าว2 

มุมมอง 
ร้อย
ละ 

เหมือนเมือ่กอ่น กจิกรรมทางสังคม
และความสมัพันธ์กับเพือ่นลด
น้อยลง 
ประชาชนสว่นใหญท่่องเที่ยวใน
ประเทศลดลง การเคลื่อนไหว การ
หลั่งไหล การเดนิทางข้ามจังหวัด
ของคนเกาหลีใตล้ดนอ้ยลงอย่าง
เห็นได้ชัดเมื่อเทียบกับกอ่นเกดิ
วิกฤต COVID-19 

2 เชิงลบ 1.35 

ประชาชนสว่นมากดขู่าวและ
ติดตามข่าว COVID-19 และ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 

1 
เป็น
กลาง 

0.68 

ประชาชนเกาหลีใตส้ว่นใหญ่ไดร้ับ
ข้อมูล ความรู้ และบริการด้าน
สาธารณสขุอย่างทัว่ถึง และทราบ
การปฏิบัติเมื่อมอีาการหรอืสงสัยว่า
ติดเชื้อ 

1 
เชิง
บวก 

0.68 

คนเกาหลีใตน้ิยมพกัแรมในแพนชัน่ 
(Pension) มากกว่าการพักแรมใน
โรงแรมทั่วไป 

1 
เป็น
กลาง 

0.68 

อิทธิพลของ COVID-19 ท าให้
ชีวิตประจ าวันของผู้คนมากกว่าครึ่ง
หยุดชะงัก 

2 เชิงลบ 1.35 

แม้กจิกรรมทางสังคมลดลงแต่อัตรา
การดืม่ในบ้านของประชาชนยังคง
เพิ่มขึน้ 

1 เชิงลบ 0.68 



           
  

 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
จ านวนข่าว
ท่ีพบจาก 
80 ข่าว2 

มุมมอง 
ร้อย
ละ 

เมื่อความรนุแรงของวกิฤต COVID-
19 ลดลงผู้คนต่างลดระดบัการ
รักษาระยะห่างทางสังคม 

1 เชิงลบ 0.68 

วิกฤต COVID-19 ท าให้คนเกาหลี
ใตม้ากกว่าครึ่งเป็นคนที่ไม่มี
เรี่ยวแรงในการใช้ชวีิต 

1 เชิงลบ 0.68 

การส่งค าสั่งอาหารเพิ่มขึน้หลังความ
รุนแรงวกิฤต COVID-19 ลดลง 

1 
เชิง
บวก 

0.68 

ประชาชนสว่นมากหันมาใชก้าร
สื่อสารทางไกลเพื่อลดการเจอหน้า
กัน 

1 
เชิง
บวก 

0.68 

ชั่วโมงการท างานของผู้คนถกู
ปรับเปลี่ยนตามความรุนแรงของ
สถานการณว์ิกฤต COVID-19 

1 เชิงลบ 0.68 

5) พฤติกรรม
ของคนเกาหลี
ใตท้ี่มีตอ่สังคม
หรือ
ประเทศชาติ
ในช่วงวกิฤต 
COVID-19 

ประชาชนสว่นใหญ่ตระหนักในเรือ่ง
การรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) 

13 
เชิง
บวก 

8.78 

คนเกาหลีใตส้่วนใหญ่ยินยอมให้
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเพือ่ตอบสนอง
มาตรการการป้องกนัการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 
(อดทนต่อการละเมิดความเป็น
ส่วนตัวเพื่ออนามัยสาธารณะ) 

5 
เชิง
บวก 

3.38 

คนเกาหลีใตท้ ากิจกรรมทางสังคม
น้อยลง เกิดการเหินห่างทางสังคม
มากขึน้ 

2 เชิงลบ 1.35 



               

 
 

  

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
จ านวนข่าว
ท่ีพบจาก 
80 ข่าว2 

มุมมอง 
ร้อย
ละ 

ประชาชนบริจาคเงนินอ้ยลงในช่วง
วิกฤต COVID-19 เมื่อเทียบกับก่อน
เกิดวกิฤต COVID-19 

1 เชิงลบ 0.68 

รวม 148  100 
 

 

จากตารางข้างต้นพบว่า จากประเด็นหลัก 5 ประเด็นดังกล่าว พบประเด็น
ย่อย 148 ประเด็น หากวิเคราะห์ในส่วนของรายละเอียดในแต่ละประเด็น 
จากประเด็นท่ีพบมากไปน้อยดังต่อไปนี้ 

5.1) ประเด็นทัศนคติของคนเกาหลีใต้ที่มีต่อตนเองหรือคนในครอบครัว 
พบว่า ประเด็นย่อยที่พบมาก 3 ล าดับแรกจากการวิเคราะห์ ได้แก่ 1) 
ประชาชนรู้สึกเครียด รู้สึกหมดหนทาง รู้สึกว่าวิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบ
ทางการเงินอย่างรุนแรงต่อตนเอง เนื่องจากต้องหยุดงาน รายได้ครัวเรือนที่
ลดลง หางานยากขึ้น เป็นต้น 2) ประชาชนส่วนใหญ่รู้สึกกังวลและไม่สบายใจ
ในสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ท าให้ส่งผลอย่างมากต่อสุขภาพจิตของ
ตนเอง 3) ประชาชนกลัวและกังวลว่าตนเองหรือคนในครอบครัวจะติดเช้ือ 
COVID-19 จากที่กล่าวไปจะเห็นได้ว่า คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่มีต่อ
ตนเองหรือคนในครอบครัวในเชิงลบในช่วงวิกฤต COVID-19 และจาก
ประเด็นย่อยดังกล่าวอาจจะสรุปได้ว่า คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่มีความกังวลใน
ด้านการเงิน ด้านสุขภาพจิต และด้านสุขภาพร่างกายมากท่ีสุด 

5.2) ประเด็นทัศนคติของคนเกาหลีใต้ที่มีต่อประเทศชาติหรือสังคม 
พบว่า ประเด็นย่อยที่พบมากที่สุด คือ ประชาชนรู้สึกได้ว่าประเทศเกาหลีใต้
และระบบสังคมมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก และจากประเด็นย่อยอื่น ๆ              
ที่พบจากข่าวจะเห็นได้ว่า คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่มีทัศนคติในเชิงบวก เช่น 



           
  

 

ประชาชนภาคภูมิใจที่ต่างประเทศให้ความสนใจกับการรับมือของประเทศ
เกาหลีใต ้รู้สึกว่าประเทศเกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีก้าวหน้าหากมองในด้านการ
รับมือกับการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  

5.3) ประเด็นทัศนคติของคนเกาหลีใต้ที่มีต่อภาครัฐหรือหน่วยงาน               
ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ประเด็นย่อยที่พบมากที่สุด คือ ประชาชนเห็นว่าภาครัฐ
หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขท าหน้าที่ได้ดี เช่น ในเรื่องการสื่อสาร การส่งต่อ
ข้อมูลแก่ประชาชน  มาตรการการกักกันและการรักษา เป็นต้น และจาก
ประเด็นย่อยอื่น ๆ ที่พบจากข่าวจะเห็นได้ว่า มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การ
น าเสนอของข่าวในทัศนคติเชิงบวก ได้แก่ ประชาชนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่รู้สึก
โล่งใจที่มีประกันสุขภาพแห่งชาติและเช่ือมั่นในความเป็นเลิศของส านัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติเกาหลีใต้เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ประชาชนรู้สึก
ว่าการที่รัฐบาลเกาหลีใต้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการติดเช้ือ
เป็นสิ่งที่ส าคัญกว่าการค านึงเรื่องสิทธิส่วนบุคคล ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจ
มาตรการการป้องกันการระบาดของรัฐ ส่วนน าเสนอของข่าวในทัศนคติเชิง
ลบ ได้แก่ ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ไว้วางใจในนโยบายของภาครัฐในการ
รับมือกับสถานการณ์วิกฤต COVID-19 

5.4) ประเด็นพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนเกาหลีใต้ในช่วงวิกฤต COVID-
19 พบว่า ประเด็นย่อยท่ีพบมากที่สุด คือ ประชาชนคนเกาหลีใตส้่วนใหญ่สั่ง
ของออนไลน์และใช้แพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์กันมากขึ้นและมีการใช้ชีวิต
แบบ “Untact” นอกจากนั้น คนเกาหลีใต้เริ่มยอมรับและเรียนรู้เทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ มากขึ้น กลายเป็นสิ่งผลักดันให้พลิกวิกฤตเป็นโอกาส ประชาชน
ส่วนมากไม่สามารถท ากิจกรรมที่ท า งานและที่บ้านได้เหมือนเมื่อก่อน 
กิจกรรมทางสังคมและความสัมพันธ์กับเพื่อนลดน้อยลง ประชาชนส่วนใหญ่
ท่องเที่ยวในประเทศลดลง การเคลื่อนไหว การหลั่งไหล การเดินทางข้าม



               

 
 

  

จังหวัดของคนเกาหลีใต้ลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัดเมื่อเทียบกับก่อนเกิดวิกฤต 
COVID-19 เป็นต้น จากการวิเคราะห์ในประเด็นนี้พบว่า พฤติกรรมการใช้
ชีวิตของคนเกาหลีใต้ในช่วงวิกฤต COVID-19 มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ และ
พบว่าพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่มาช่วยให้คนเกาหลีใต้มีการใช้ชีวิตแบบ 
“Untact” มากขึ้น “Untact” หมายถึง การพบปะที่ไม่ต้องพบกันตัวต่อตัว  
คือ ค าที่มาจากค าว่า “Un + Contact” มีความหมายคล้ายค าว่า Social 
Distancing ค าว่า “Untact” ต่างกับค าว่า Social Distancing ตรงที่การใช้
ชีวิตแบบ “Untact” คือการที่ผู้คนยินดีที่จะเว้นระยะห่างทางสังคม ไม่
ล าบากใจที่จะติดต่อสื่อสารกันแบบไม่พบหน้ากัน 

5.5) ประเด็นพฤติกรรมของคนเกาหลีใต้ที่มีต่อสังคมหรือประเทศชาติ
ในช่วงวิกฤต COVID-19 พบว่า มีทั้งพฤติกรรมเชิงบวกและเชิงลบ ประเด็น
ย่อยที่พบมากที่สุดจากการวิเคราะห ์ได้แก่ 1) ประชาชนส่วนใหญ่ตระหนักใน
เรื่องการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 2) คนเกาหลีใต้ส่วน
ใหญ่ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเพื่อตอบสนองมาตรการการป้องกันการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 กล่าวคือ คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่อดทน
ต่อการละเมิดความเป็นส่วนตัวเพื่ออนามัยสาธารณะ เช่น คนเกาหลี ใต้ให้
ความร่วมมือกับภาครัฐในการเว้นระยะห่างทางสังคมอย่างแข็งขัน ละทิ้ง
กิจวัตรประจ าวันเพื่อกักบริเวณ อดทนต่อการละเมิดความเป็นส่วนตัวเพื่อ
อนามัยของสาธารณชน เป็นต้น และ 3) คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่ท ากิจกรรม
ทางสังคมน้อยลง เกิดการเหินห่างทางสังคมมากขึ้น จากประเด็นเหล่านี้อาจ
สรุปได้ว่า คนเกาหลี ใต้ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในเชิงบวกต่อการ ช่วย
ประเทศชาติในการหยุดยั้งการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 จาก
ปัจจัยของการตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมของคนเกาหลีใต้ดังที่ได้



           
  

 

กล่าวมานั้น ท าให้ประเทศเกาหลีใตไ้ด้รับการชื่นชมจากประเทศอ่ืน ๆ ในการ
รับมือการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

จากการวิเคราะห์ข้างต้นจะเห็นว่า ข่าวและบทความข่าวในสื่อออนไลน์
น าเสนอประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลี ใต้
ในช่วงวิกฤต COVID-19 ในหลายแง่มุม กล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤติกรรมของ
ภาคประชาชน เช่น ประชาชนคนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
รับผิดชอบต่อสังคม ความร่วมมือโดยสมัครใจของคนเกาหลีใต้ในการช่วยกัน
ป้องกันการแพร่ระบาด การบริหารจัดการของภาครัฐบาล เช่น การเปิดเผย
ข้อมูลที่โปร่งใสของภาครัฐ การมีประสบการณ์จากการรับมือของโรค MERS 
ในปี 2015 ความสามารถในการค้นหาและรักษาผู้ติดเช้ือแบบเชิงรุก 
ความสามารถในด้านเทคโนโลยีของภาคเอกชน ที่เข้ามาสนับสนุนการใช้
ชีวิตแบบ “Untact” เหตุผลดังกล่าวท าให้หลาย ๆ ประเทศได้น าแนวทาง
ต่าง ๆ ของเกาหลีใต้ไปเป็นบทเรียนเพื่อใช้ในประเทศของตน เช่น การ
ด าเนินการอย่างรวดเร็ว การตรวจหาเช้ืออย่างครอบคลุม และการสืบหาผู้ที่
อาจติดเช้ือเชิงรุก รวมถึงการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากภาคประชาชน แม้คน
เกาหลีใต้ส่วนใหญ่จะมีทัศนคติในแง่ลบในกรณีของผลกระทบด้านสุขภาพ
และเศรษฐกิจที่มีผลมาจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 แต่ด้วย
ปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นท าให้คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่มีทัศนคติในแง่บวกต่อ
พฤติกรรมของคนในชาติที่ร่วมกันใช้ชีวิตแบบ “Untact” เกิดเป็นความ
ภาคภูมิใจในระบบสาธารณสุขของประเทศตนเอง รวมถึงความสามารถใน
การค้นหาและการรักษาผู้ติดเช้ือแบบเชิงรุกของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ช่วย
ให้ประเทศเกาหลีใต้สามารถหลีกเลี่ยงการล็อคดาวน์ท่ีเข้มงวดได้ จนหลาย ๆ 
ประเทศได้น ามาเป็นแบบอย่าง 



               

 
 

  

จากการวิเคราะห์รายละเอียดของเนื้อหาข่าวและบทความที่เกี่ยวข้อง
สามารถสรุปเพิ่มเติมได้ว่า ประเทศเกาหลีใต้เป็นประเทศที่มีประสบการณ์           
ในการรับมือกับการระบาดของโรค MERS ในปี 2015 มาก่อน ท าให้ประเทศ
เกาหลีใต้ให้ความส าคัญกับการตรวจวินิจฉัย ก่อนการเกิดสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 ภายในประเทศเกาหลีใต้หน่วยงานด้านสาธารณสุขของประเทศ
เกาหลีใต้ก็ได้เริ่มวางแผนการพัฒนาชุดทดสอบโคโรนาไวรัสชนิดใหม่ 
(COVID-19) แล้ว กล่าวคือ ประเทศเกาหลีใต้ได้เริ่มประสานงานกับบริษัท
เทคโนโลยีชีวภาพหลังประเทศจีนรายงานเคสผู้ป่วยจากโคโรนาไวรัสรายแรก
เพียงไม่กี่สัปดาห์ ซึ่งในขณะนั้นมีผู้ติดเช้ือที่ยืนยันแล้ว 30 รายเท่านั้น 
(World Health Organization, 2015) และหลังจากนั้นไม่นานชุดทดสอบ
หลายพันชุดก็พร้อมใช้ หลังมีการระบาดครั้งใหญ่ที่เมืองแทกู ประเทศเกาหลี
ใต้มีการแกะรอยความเคลื่อนไหวของผู้ติดเช้ือและตรวจสอบค้นหาบุคคล
ใกล้ชิดของผู้ติดเช้ือทุกคนเพื่อติดตามทดสอบ กระบวนการนี้เรียกว่า “접촉 

추적” ในภาษาเกาหลี หรือ “การติดตามการติดต่อ (Contact Tracing)” 
หลังจากกรณีการระบาดจากเมืองแทกู เกาหลีใต้จึงได้เริ่มทดสอบตรวจหาผู้
ติดเช้ือทั่วประเทศในเชิงรุก หน่วยงานด้านสุขภาพทั้งเอกชนและของรัฐได้
ร่วมกันท าแผนการตรวจโรคโดยส่วนใหญ่ประชาชนได้รับการตรวจหาเชื้อฟรี
ไม่มีค่าใช้จ่าย ประกอบด้วยจุดตรวจกว่า 600 จุด ซึ่งสามารถตรวจได้ถึง 
20,000 คนต่อวัน ด้วยระบบดังกล่าว เมื่อผู้ใดมีผลตรวจเป็นบวกทางการ        
ก็สามารถทดสอบและติดตามคนที่เขาเคยติดต่อได้ เพื่อยับยั้งเส้นทางการ
ติดต่อของเช้ือไวรัส COVID-19 และอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ คือ รัฐบาลเกาหลี
ใต้มีการแก้ไขกฎหมายเพื่อเตรียมรับมือกับการแพร่ระบาด ซึ่งประเทศเกาหลี
ใต้ได้บทเรียนจากการระบาดของโรคเมอร์ส (MERS) ว่าปัญหาที่ส าคัญในครั้ง
นั้น คือการไม่สามารถติดตามเส้นทางของไวรัสได้ โดยประเทศเกาหลีใต้            



           
  

 

ได้แก้ไขกฎหมายเพื่อให้รัฐบาลสามารถรวบรวมข้อมูลและภาพของผู้ป่วยจาก
กล้องวงจรปิดในระหว่างการแพร่ระบาดได้ การเดินทางของผู้ติดเช้ือจะถูก
บันทึกและส่งข้อมูลเพื่อเตือนคนอื่นให้อยู่ห่างจากเส้นทางการติดต่อ 
หน่วยงานของเกาหลีใต้จะส่งข้อความไปยังสมาร์ทโฟนของประชาชนที่อยู่
ละแวกพื้นที่ที่มีผู้ป่วยติดเช้ือเพื่อให้ระวังการติดเช้ือ นอกจากการรับมือที่ดี
ของรัฐบาลแล้ว หน่วยงานภาคเอกชนก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการเฝ้าระวังการติดเช้ือของประชาชนเกาหลีใต้ได้ เว็บไซต์และ
แอปพลิเคชันของเอกชนจะประมวลข้อมูลซึ่งช่วยให้ทุกคนทราบหากมีผู้ที่
ยืนยันการติดเช้ือเดินทางไปยังร้านขายยา หรือสถานที่อื่น ๆ และสามารถ
ทราบว่าผู้ที่ติดเช้ือได้เดินทางไปสถานที่นั้นเมื่อใด จากการพัฒนาระบบการ
ติดตามผู้ติดเช้ือของภาคเอกชน ท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลที่สามารถ
ตรวจสอบต าแหน่งที่มีเช้ือไวรัส COVID-19 และท าให้ประชาชนสามารถ
หลีกเลี่ยงการไปยังพื้นที่ดังกล่าว อย่างไรก็ตามระบบการติดตามผู้คนทุกย่าง
ก้าวก็เป็นที่ถกเถียงกันว่าเหมาะสมหรือไม่ แต่ในการแพร่ระบาดคนเกาหลีใต้
ส่วนมากได้ให้ความส าคัญต่อเรื่องสาธารณสุขมากกว่าเรื่องความเป็นส่วนตัว 
เนื่องจากโรคสามารถติดต่อไปยังคนอื่นได้ ผลการวิเคราะห์ข่าวท าให้เห็น
ประเด็นที่ว่า คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของ
สาธารณชนมากกว่าการค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล ประชาชนให้ความส าคัญกับ
การมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผลจากพฤติกรรมของคนเกาหลีใต้ที่เห็น
ความส าคัญของผู้คนในสังคมมากกว่าตนเอง พฤติกรรมการตระหนักในความ
รับผิดชอบต่อสังคมของคนเกาหลีใต้เช่นนี้ รวมถึงมาตรการของภาครัฐและ
เอกชนที่ได้เรียนรู้บทเรียนจากการแพร่ระบาดโรคเมอร์ส (MERS) ส่งผลให้
เกาหลีใต้เป็นประเทศที่หลาย ๆ ประเทศให้การยอมรับและช่ืนชมว่าเป็น



               

 
 

  

ประเทศที่ประสบความส าเร็จในการรับมือกับการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 

 
6. บทสรุป 

หลังเกิดสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ประเทศเกาหลีใต้เป็นประเทศที่
ได้รับความสนใจในแง่ของการเป็นประเทศที่มีการจัดการกับการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 ได้ดี จากการวิเคราะห์ข่าวที่น าเสนอในประเด็นที่
เกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลีใต้ในช่วงวิกฤต COVID-19 ทั้ง 
80 ข่าวพบว่า ข่าวและบทความข่าวออนไลน์ได้น าเสนอประเด็นที่เกี่ยวกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลีใต้ในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยแบ่งเป็น
ภาคส่วนหลัก ๆ ได้ 3 ส่วน คือ พฤติกรรมของภาคประชาชน การบริหาร
จัดการของภาครัฐบาล ความสามารถในด้านเทคโนโลยีของภาคเอกชน 
กล่าวคือ พฤติกรรมของภาคประชาชน เช่น ประชาชนคนเกาหลีใต้ให้
ความส าคัญกับการรับผิดชอบต่อสังคม ความร่วมมือโดยสมัครใจของคน
เกาหลีใต้ในการช่วยกันป้องกันการแพร่ระบาด การบริหารจัดการของ
ภาครัฐบาล เช่น การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสของภาครัฐ การมีประสบการณ์
จากการรับมือของโรคเมอร์ส (MERS) ในปี 2015 ความสามารถในการค้นหา
และรักษาผู้ติดเ ช้ือแบบเชิงรุก ความสามารถในด้านเทคโนโลยีของ
ภาคเอกชน ที่เข้ามาสนับสนุนการใช้ชีวิตแบบ “Untact” 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาเผยให้เห็นว่าคนเกาหลีใต้มีทัศนคติที่มีต่อ
ตนเองหรือคนในครอบครัวในเชิงลบในช่วงวิกฤต COVID-19 และจาก
ประเด็นย่อยดังกล่าวอาจจะสรุปได้ว่า คนเกาหลี ใต้มีความกังวลในด้าน
การเงิน ด้านสุขภาพจิต และด้านสุขภาพร่างกายมากท่ีสุด แต่ส าหรับประเดน็
ทัศนคติของคนเกาหลีใต้ที่มีต่อประเทศและสังคมนั้นพบว่า คนเกาหลีใต้มี



           
  

 

ทัศนคติในเชิงบวกที่ว่าประชาชนภาคภูมิใจที่ต่างประเทศให้ความสนใจกับ
การรับมือของประเทศเกาหลี ใต้  ประเทศเกาหลี ใต้มี ระบบสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก เช่น รู้สึกว่าประเทศเกาหลี ใต้เป็นประเทศที่
ก้าวหน้าหากมองในด้านการรับมือกับการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
ส่วนประเด็นทัศนคติของคนเกาหลีใต้ที่มีต่อภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า มีการน าเสนอข่าวหรือบทความข่าวออนไลน์ท้ังในเชิงบวกและลบ จาก
การวิเคราะห์ในประเด็นนี้สามารถสรุปได้ว่า คนเกาหลี ใต้พึงพอใจกับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข เช่น ในเรื่องการสื่อสาร การส่งต่อข้อมูล
แก่ประชาชน  มาตรการการกักกันและการรักษา ประชาชนรู้สึกโล่งใจที่มี
ประกันสุขภาพแห่งชาติและเช่ือมั่นในส านักประกันสุขภาพแห่งชาติเกาหลีใต้
เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ และคนเกาหลีใตม้ีทัศนคติที่ว่าความปลอดภัยของ
ผู้คนในประเทศส าคัญกว่าการค านึงเรื่องสิทธิสว่นบุคคล และมีความตระหนัก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การยินยอมและปฏิบัติให้เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการติดเช้ือเพื่อสนับสนุนมาตรการการป้องกันการ
ระบาด 

คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ชีวิตในช่วงวิกฤต COVID-19 ที่
เปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนเกาหลีใต้ในช่วงวิกฤต COVID-19 
มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ คือ มีการใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุนการใช้ชีวิตแบบ 
“Untact” มากขึ้น คนเกาหลีใต้ยินดีที่จะเว้นระยะห่างทางสังคม ไม่ล าบาก
ใจที่จะติดต่อสื่อสารกันแบบไม่พบหน้ากัน มีพฤติกรรมการสั่งของออนไลน์
และใช้แพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์กันมากข้ึนกว่าเดิม จากเดิมที่มีระดับการใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันที่สูงอยู่แล้วนั้น คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่เริ่มยอมรับ
และเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นใหม่ในช่วงวิกฤต COVID-19 มากขึ้น
กว่าเดิมหลายเท่าตัว กลายเป็นสิ่งผลักดันให้พลิกวิกฤตเป็นโอกาส ในส่วน



               

 
 

  

ของพฤติกรรมเชิงลบก็มีเช่นกัน คือ คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่ไม่สามารถท า
กิจกรรมที่ท างานและที่บ้านได้เหมือนเมื่อก่อน กิจกรรมทางสังคมและ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนลดน้อยลง ประชาชนส่วนใหญ่ท่องเที่ยวในประเทศ
ลดลง การเคลื่อนไหว การหลั่งไหล การเดินทางข้ามจังหวัดของคนเกาหลีใต้
ลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัดเมื่อเทียบกับก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 เป็นต้น  

นอกจากน้ัน ยังพบพฤติกรรมของคนเกาหลีใตส้่วนใหญ่ที่มีต่อสังคมหรือ
ประเทศชาติในช่วงวิกฤต COVID-19 ที่มีทั้งพฤติกรรมเชิงบวกและเชิงลบ 
เช่น ประชาชนส่วนใหญ่ตระหนักในเรื่องการรักษาระยะห่างทางสังคม คน
เกาหลีใต้ส่วนใหญ่ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเพื่อตอบสนองมาตรการ
การป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 แต่พฤติกรรมเหล่านี้ก็
ส่งผลให้คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมทางสังคมน้อยลง เกิดการเหินห่าง
ทางสังคมมากขึ้น ในภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมในเชิงบวกต่อการช่วยประเทศชาติในการหยุดยั้งการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 จากปัจจัยของความตระหนักในความรับผิดชอบต่อ
สังคมของคนเกาหลีใต ้

 
7. ข้อเสนอแนะ 

 1) การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกาหลีใต้
จากการน าเสนอของข่าวออนไลน์และเอกสารอื่น ๆ ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมี
ข้อจ ากัดในเรื่องของแหล่งข้อมูล ซึ่งจากข้อจ ากัดดังกล่าวเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส าคัญที่มีต่อผลการวิเคราะห์ ดังนั้นควรศึกษาการจากแหล่งข้อมูลเชิงปรมิาณ 
หรือแหล่งอื่น ๆ อีกด้วย อาทิเช่น แบบสอบถาม เป็นต้น 



           
  

 

 2) การวิจัยนี้มีข้อจ ากัดในเรื่องของช่วงเวลาที่ศึกษา ดังนั้นควรศึกษาโดย
แบ่งการวิเคราะห์แยกออกเป็นช่วง ๆ ตามช่วงเวลาที่เกิดการแพร่ระบาด 3 
ระลอก เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบให้เห็นชัดเจน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเข้าใจความคาดหวังของเทศบาลใน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมอาหารริมทางและผลกระทบของกิจกรรมการส่งเสริม
อาหารริมทางในภูเก็ต ภูเก็ตได้รับการยอมรับจากองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ในฐานะ "เมืองสร้างสรรค์ด้าน
วิทยาการอาหาร" ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2558 หน่วยงานท้องถิ่นจัดกิจกรรมดังกล่าว
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารและสนับสนุน การด ารงชีวิต
ของพ่อค้าแม่ค้า งานวิจัยนี้ใช้วิธีศึกษาทางชาติพันธุ์วรรณาโดยการสังเกต
อย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาจากกรณีศึกษา ผู้ให้
ข้อมูลได้แก่พ่อค้าแม่ค้าริมทางจากตลาดนัดหรือถนนคนเดินในจังหวัดภูเก็ต

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร:  
โอกาสและความท้าทายของอาหารริมทางในภูเก็ต 



           
  

 

และตัวแทนจากหน่วยงานราชการของจังหวัดภูเก็ต ข้อมูลที่รวบรวมได้รับ
การตรวจสอบโดยการวิเคราะห์วาทกรรมและการวิเคราะห์เฉพาะเรื่อง 
ผลการวิจัยพบว่าเทศบาลภูเก็ตคาดว่าจะดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยการแนะน า
เส้นทางการกินเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นของภูเก็ต แต่ให้ความส าคัญกับอาหาร
ริมทางน้อยมาก นอกจากนี้พ่อค้าแม่ค้าไม่สามารถได้รับประโยชน์จาก
กิจกรรมการส่งเสริมการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร เนื่องจากมีเพียง
บางกลุ่มที่ได้รับความนิยมหรือมีเงินทุนเท่านั้นที่ได้รับการคัดเลือกจาก
เทศบาลภูเก็ตให้เข้าร่วมกิจกรรมได้ อย่างไรก็ตามเทศบาลภูเก็ตมีจุดมุ่งหมาย
ที่จะใช้นโยบายสุขอนามัยอาหารเพื่อรักษาคุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหารริมทางต่อไป 
 
ค าส าคัญ: อาหารริมทาง, การการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร, ภูเก็ต 
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Abstract 
 This study aims to understand the expectations of 
government’s promotional campaign of street food and impacts 
of the campaign on street food vendors in Phuket. Phuket is 
recognised by the United Nations Educational, Scientific, and 
Cultural Organisation (UNESCO) as “Creative City of Gastronomy” 
since 2015. The local government organises campaigns to 
promote street food in order to boost gastronomy tourism and 
also helps on livelihoods of street food vendors. This research is 

Gastronomy Tourism Promotion: Opportunities 
and Challenges of Street Food in Phuket 



           
  

 

conducted by ethnographic methods of participant observation, 
in-dept interview, and case studies examination. The informants 
included street food vendors from night markets or walking street 
in Phuket, and the representatives from the official authority of 
Phuket. Data collected was examined by discourse analysis and 
thematic analysis. The results reveal that the Phuket government 
expects to attract visitors by introducing a gastronomic route of 
Phuket local food with less attentive to street food. Besides, the 
street food vendors could not get advantages from the 
gastronomy tourism promotional campaigns due to the fact that 
participated vendors are selected by the Phuket government 
according to popularity and capital availability. However, the 
Phuket government intends to implement food hygiene and 
sanitation policies to maintain the quality and safety of street 
food.  
 
Keywords: Street food, Gastronomy tourism, Phuket  
 
 
 
 
 
 
 



          
 

 
 

  

Introduction 

Phuket is the largest island of Thailand, which is located 
at the southern part of Thailand. It was wealthy with the natural 
resources of tin in the past, while now it becomes the top ten 
most visited destinations in the world and the only city of ASEAN 
that recognised by the United Nations Educational, Scientific, and 
Cultural Organisation (UNESCO) as a “City of Gastronomy” since 
2015 (UNESCO, 2019). The “City of Gastronomy” is defined as the 
city that engages in activities associated with “conservation, 
inheritance, and development of traditional culture, creation, and 
improvement of the gastronomic culture, various cultural festivals 
related to food” (UNESCO Creative City of Gastronomy, 2017, p. 
4). The branding effort of UNESCO have brought Phuket a positive 
image of the city, able to protect and encourage place identity, 
as well as to support the food industry (Berg & Sevon, 2014).  

Street food is interrelated with gastronomy tourism due 
to the fact of the close relationship between food, culture and 
tourism. Street food in Thailand represents the uniqueness of Thai 
culture which have attracted both locals and tourists to 
experience in exploring affordable food any places at one’s 
convenience. According to Wassana (2019), the government is  



           
  

 

joining with the public and private sector 1  to organise the 
campaign of “Thailand Street Food Festival 2020”, while Phuket 
will be part of the festival by 30th and 31st May 2020. The Tourism 
Authority of Thailand (hereafter TAT) also added that, this 
campaign could boost gastronomy tourism, while also helps on 
the living of street food vendors. The promotional campaign of 
street food could improve the tourism sector as “food is the 
fourth component for attracting tourists and to increase their 
demand to travel apart from climate, accommodations, and 
scenery” (Hu & Ritchie, 1993). However, it is uncertain that if the 
promotional campaigns of street food that organized by the 
government would provide benefits and to support the livelihood 
of street food vendors. Therefore, it is evident to find out in-depth 
about the impacts of the related promotional campaigns of street 
food on the street food vendors in Phuket. 
 
  

                                                      
1 Government Savings Bank (GSB): a state-owned bank, Wp Energy Plc: a Stock Exchange of 
Thailand (SET)- listed liquefied petroleum gas (LPG) trader, R-Haan Restaurants: two Thai 
restaurants which became the country's first two-Michelin-starred eateries in 2020, & 
Thailand Professional Qualification Institute: a public organization that develop workforce 
with professional qualification systems.  



          
 

 
 

  

Research Objectives 

This study was scrutinized to deal with the opportunities 
and challenges of street food in Phuket during gastronomy 
tourism promotion organised by the Phuket government. The 
objectives of the study are as follows: 

2.1 To understand the expectations of government’s promotional 
campaign of street food in Phuket, 

2.2 To examine the impacts of promotional campaign of street 
food launched by the government in Phuket. 

 
Literature Review 

1. The Characteristics of Informal Sector 

Even though the informal sector is crucial in most developing 
countries, such as Thailand, the activities are unmeasurable in the 
economy sector (Bank of Thailand, 2019). Chen (2012, p. 2) 
defined the informal sector as “small scale and unregistered 
economic activities”. According to Chalamwong and Meepien 
(2013, p. 7), “the informal sector is the largest and main economic 
sector in Thailand, generates approximately 70 percent of Gross 
Domestic Product”. 

However, the informal workers lack of social protection 
and insecurity, if there is crisis happened or economic slowdown, the 
government is not able to provide benefits or protection to the 
informal sector as the informal workers are beyond the 



           
  

 

protection, recognition and regulation of the government. The 
informal workers include of those who work on the streets or 
open areas, in the small shops, as well as the self-employed and 
home-based workers are part of the informal sector. Chen (2012) 
added that jobs in the informal sector likely increased during 
economic crisis based on Asian economic crisis during 1990s as it 
seemed like the only substitution for unemployment.  
 Sasiwimon (2011) states that the workers of informal 
sector increased due to the bias development of Thailand by 
focusing the policy of development in the main city and important 
provinces, such as Bangkok, Chiang Mai and Khon Kaen, which 
leads to the prevalence of informal sector. This leads to a gap 
between rural and urban areas in economic development, which 
induced people migrate to the regional centre province. In 
addition, Sasiwimon (2011) also mentions that those who work in 
the informal sector are normally uneducated and unqualified 
which caused them difficulty to work in formal sector. However, 
it might differ on each individual’s labour market experiences and 
decisions, such as jobs security, wages, age composition, balance 
of responsibilities, physical and mental factors (Franck, 2016). The 
most visible informal workers in Thailand are street food vendors 
as street food becomes more prominent in Thai society 
nowadays. According to Khongtong et al. (2015), Thailand is 
ranked as one of the highest numbers of street vendors in Asia, 



          
 

 
 

  

approximately 100,000 street vendors included the unauthorised 
areas (Bhowmik, 2005).  
 
2. The Relationship between Street Food and Gastronomy  

The main concern of this study is to explore the impacts of 
street food encountered in Phuket during gastronomy tourism 
promotion organized by the Phuket government. Hence, the concepts 
of street food and gastronomy are explained for a clearer 
understanding in this study.  

Tinker (1997) defines street food as everyone can sell 
street food from day to night, and it is prepared partially or 
entirely in a quick mode with a unique style and type of street 
food depending on the cultures, landscape and climate. According 
to Makanukhrao (n.d.), Thailand is known as a country that can 
eat all the time for 24 hours, which the tourists are able to find 
and experience different food from day to night. Therefore, street 
food could be understood as food that can be consumed easily 
and conveniently right after the purchase, not necessarily to eat 
in a restaurant, it could be as simple as fried chicken, fried noodles, 
chicken rice, drinks like sugar cane juice, orange juice and etc.  

Lilholt (2015, p. 4) mentions that “gastronomy involves 
discovering, tasting, experiencing, researching, understanding and 
writing about food preparation and the sensory qualities of human 
nutrition as a whole.” Nowadays, street food has become a new 



           
  

 

trend as a necessity for the new generation of tourists or locals 
to seek for affordable dishes, discovering new places and 
approaching new tastes experiences which the activities 
mentioned are part of gastronomy (Privitera & Nesci, 2015). The 
factors that lead Phuket for the recognition of “City of 
Gastronomy” by UNESCO are “the city’s multi-cultural aspect, 
food act as major part of rituals and people’s lifestyles, unique 
cuisine and recipes that are passed on from generation to 
another” according to Phuket city mayor, Somjai Suwansupana 
(The Luxury Signature, 2016). Therefore, the connection between 
food, place and exploration actually offers a genuine gastronomic 
experience (Privitera & Nesci, 2015).  
 
Theoretical Framework 

1. Informal Business and Economic Growth 
 In regard in respect of informal economy, there are four 
different perspectives of theories that developed by scholars, 
which includes modernisation, dependency, neoliberalism, and 
structuralism (Yusuff, 2011). 

Figure 1: Yusuff's (2021) perspective in informal economy  

 
 
 



          
 

 
 

  

Modernisation theory defines informal sector as “a remnant 
of traditional, pre-capitalist modes of production and subsistence 
strategies common to isolated rural people”. It could be 
understood as informal sectors are underdeveloped because they 
lack proper education, skills, and value-orientations, so it acquires 
modernisation to gear towards achievement.  
 The neoliberalism theory is described by De Soto (1989) 
that the informal sector could generate wealth and reduce costs, 
as well as potentially offering aids to developing countries. 
Meager et al. (1998) explains that informal sector is an important 
medium to sustain the livelihoods such as daily necessities. Weiss 
(1987) also describes that the development of informality would 
be required for the society which is not only existing during the 
emergence of crisis.  
 Informal sector has gradually become evident and one 
of the growing features of global economy. Even though informal 
economy is unregistered under the government, but it links 
naturally with the formal sector, as mentioned by Chen (2004), 
the informal economy is being identified progressively that it 
promotes economic growth and/or reduces poverty. Neoliberalism 
theory is applied in this study due to the fact that the contribution 
of street food in informal economy promotes the economic growth 
of Thailand corresponding to the Thai government expects the 
promotion of street food in Phuket could boost Gastronomy 



           
  

 

Tourism, while at the same time creates an opportunity for the 
street food vendors to sustain their livelihood in order to support 
daily needs.  

 
Research Methodology 

This study is a qualitative research which have been 
conducted since 20th December 2019 until 24th June 2020 in 
Phuket. The informants included street food vendors from night 
markets or walking street in Phuket, such as Chaofa Variety 
Weekend Market, Chillva Night Market, Sunday Walking Street and 
food market in front of female dormitory Prince of Songkla 
University, Phuket Campus. Representatives from the official 
authority of Phuket were also interviewed in order to understand the 
expectations or ideas of government side. This research mainly 
used the following ethnography methodology:  

1. There were ten case studies conducted in this study 
which casual conversation and semi-structured interview 
were applied during data collection with the street food 
vendors. The informants of case studies were selected 
randomly during the data collection process. They were 
named under the pseudonym due to the confidential 
reason.  

2. There were three in-depth interviews conducted in this 
study with the government officials from the Department of 



          
 

 
 

  

Technical and Planning, Department of Public Health and 
Environment of Phuket City Municipality, Department of 
Marketing from the Tourism Authority of Thailand, Phuket 
Office, and Department of Religious, Art and Cultural 
Promotion from Phuket Provincial Cultural Office. The 
government officials were selected deliberately for semi-
structured interview in order to further understand the 
perspectives of government officials in Phuket during 
data collection.  

Field notes were taken and voice recorder was used during 
the interview in both Thai language and English. All recorded data 
were transcript and translated from Thai language into English 
after the interviews. The data was analysed by discourse analysis 
method as it is used to analyse the social context in the 
communication during interview process while also examined the 
informants’ day-to-day environment. Besides, thematic analysis 
was used to interpret the data in both explicit and implicit 
meaning from interview transcripts of all informants. 
 
Results 

1. Expectation of Government’s Promotional Campaign of 
Street Food in Phuket  

The officials from different departments of government 
in Phuket have a similar understanding towards Phuket gastronomy 



           
  

 

that refers to the combination of food cultures that started since 
tin mining period are passed down through generations until now 
then becomes unique food culture which are distinctive as 
compared to other regions of Thailand.  

The Phuket Provincial Cultural Office mainly supports 
campaigns or events by sharing local food knowledges and 
cooking demonstrations. The Phuket City Municipality mentioned 
that the promotional campaigns are able to create opportunity 
for the visitors, both Thai and foreigners to experience different 
kinds of street food. Vendors are selected to participate in the 
campaign or events based on the recognition of Michelin Guide 
rated restaurants in Phuket and popular food reviews by the 
public. Street food is included as part of the tourism promotional 
activity, but the usual street food vendors whom are certified for 
food quality and hygiene standard will not be able to participate 
the event without popularity and good reputation. 

While the Tourism Authority of Thailand, Phuket Office 
shares that it mainly promotes tourism as a whole, does not 
emphasize on street food promotion only. However, the Phuket 
City Municipality shares that gastronomy tourism promotional 
campaign is supporting the livelihood of participated street food 
vendors, as narrated: 

“The events held by the government has no charges, so 
the street food vendors do not need to pay for booth 



          
 

 
 

  

rental. We might not know how much the vendors earn 
during the event, but as long as they finish selling their 
products, then it means that they do well in sales. At the 
same time, it means they get sufficient income to cover 
expenses, pay debt, pay house instalments and others. 
When their financial situation is good, then their quality 
of life gets better which actually helps their livelihood 
too.” 
In the future, the Phuket City Municipality is going to 

develop Phuket gastronomic route and collaborate with the local 
community of Old Town Phuket in promoting Phuket gastronomy 
tourism, but street food is not included in the plan. However, the 
Phuket City Municipality aims to improve the street food hygiene 
and safety in the future for better food quality to the consumers. 
It is supposed that gastronomy tourism promotion shall include 
street food in the future plan owing to the fact that street food 
consumption in Phuket is part of the gastronomic experience.  
 
2. Impacts of Gastronomy Tourism Promotion on Street Food 
Vendors  

This research hypothesize that all street food vendors are 
poor and have little literacy due to the fact of low investment and 
little knowledge needed for street food vending. However, more 
than half of the informants are highly educated and graduated 



           
  

 

with university degree. Some informants conduct street food 
vending as an additional income, while some informants operate 
street food business as primary income to have a better financial 
life. The investments of street food vendors differ according to 
their personal financial background. The popularity of street food 
vendors also distinct according to reviews of customers on social 
networks and within social groups. Therefore, each vendor in 
Phuket would have different point of views towards the issues of 
street food business.  

The street food vendors in Phuket encounter issues such 
as competition, decline in sales and climate concern. Ms. Kelly 
who is selling fried food at Weekend Night Market, Phuket explains 
that competition occurs when consumers are able to order food 
online, as stated: 

“We are selling fried chicken and fried potato chips, but 
now we have to compete with other foods that can be 
ordered online through Food Panda or Grab Food.” 
This shows that other than more food options for the 

consumer at the selling area, there is additional competition 
between online food seller and street food vendors, because the 
advancement of technology eases people to order food from 
their location online. 

The decline in sales might affect street food vendors 
being hard to sustain their livelihood. One of the street food 



          
 

 
 

  

vendors shares that decline in sales due to reduced numbers of 
tourists and increase of ingredient price. Furthermore, Phuket has 
two main seasons, that are hot and rainy season which hot 
weather can cause a problem on food storage and rainy weather 
is a nuisance for selling street food outdoor.  

Promotional campaigns of gastronomy tourism are 
perceived as unbeneficial, it is not accessible for every vendor as 
there are limited or selected vendors that can participate the 
events. Ms. Coco shares her opinion about the promotional 
campaign is ineffective to the street food vendors, as stated: 

“Based on my selling experience, the promotional 
campaign could not help every street food vendor 
because only those well-known vendors that are 
recognised for high popularity by the public can join, but 
not for those usual street food vendors along the street 
or mobile vendors on tricycle, it is hard for them to join. 
I don’t think it helps because not every street food 
vendor gets benefits, maybe only Patong or Old Town 
Phuket, but other places could not join. Even if they can 
join, the fee for a booth is not worth when compare to 
the profit, for example, Phuket Old Town Festival, about 
3 days and the fee for one booth is about 2,500 THB, so 
one day is about 800 THB, then the sales that could get, 
already paid for the rental fee.” 



           
  

 

This shows that even there is promotional campaign, not 
all street food vendors are able to get benefit as there are limited 
vendors that can participate the events and some of the vendors 
might not be able to afford additional investment on booth rental 
cost. Besides, street food vendors assume that the promotional 
campaign cannot help them if the consumers reduce their 
expenses to save more on necessary options.  

Furthermore, the future plan of street food vendors does 
not expect to include any assistance from the government which 
is assumed that they are able to survive by themselves. Mr. Roy 
shares his future plan of business expansion, as narrated:  

“I would like to expand my business, because now I have 
family, so I have more burden. Other than Sunday 
Walking Street, I will also hire more people to sell at 
different locations.” 
Mr. Roy has a plan to expand his street food business in 

order to gain more profits. Then the surplus is believed to help 
alleviating the burden of family expenses. It is assumed that the 
street food vendors do not need support from the government 
for a sustainable livelihood and financial security. 
 
Conclusion 

The relationship between street food and Phuket gastronomy 
is closely related. Street food is a cultural resource that has been 



          
 

 
 

  

developed for gastronomy tourism. However, this study reveals 
that gastronomy tourism promotional campaigns are organised in 
a short period of time, which is not able to sustain livelihood of 
participated street food vendors. It appears that the Phuket 
government has an intention to modernise the street food 
vending sector by transforming it into formal sector that is 
monitored by the government with rules and regulations. 
However, the future plan of Phuket government is to set up a 
gastronomic route for the visitors to learn and gain experience 
from local food cooking process which does not include street 
food. 

In this 21st century, neoliberalism emphasises the value 
of freedom and individual’s view. The findings revealed that most 
of the street food vendors are university graduates and chose to 
work in street food vending as an alternative income or prefer to 
be self-employed due to flexibility of working time. Based on the 
findings, street food vendors in Phuket perceive that gastronomy 
tourism promotional campaigns do not benefit them as a result 
of limited opportunity of participation in the campaigns. 
Furthermore, the findings identified that street food vendors in 
Phuket strive to sustain their livelihood by themselves through 
street food business expansion without pursuing assistance from 
the Phuket government. 



           
  

 

As a conclusion, the Phuket government derives benefit 
from the street food vendors to boost gastronomy tourism. Those 
who participate in the promotional campaigns are able to 
promote their food, which indicates a win-win situation for both 
government and limited street food vendors only. However, not 
all street food vendors in Phuket are beneficial through 
gastronomy promotional campaigns.  

Lastly, the result of this study provides an insight for the 
government officials to make adjustment on conducting a better 
strategy to provide assistance to the street food vendors and 
promoting street food in gastronomy tourism promotional 
campaigns in the future. On the other hand, this study provides a 
new perspective towards street food vendors in informal sector 
which the vendors are no longer uneducated or poor but engaged 
in street food vending for flexibility and as an alternative income 
in neoliberalism during this 21st century. 
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บทคัดย่อ 

การจัดการปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้าเสีย ได้บัญญัติกฎหมายทีใ่ห้
อ้านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันมาจากหลักการกระจายอ้านาจของ
รัฐ ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรกัษาคุณภาพสิง่แวดล้อมแหง่ชาติ พ.ศ. 
2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.  2561 และพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 แต่กระนั น ยังขาดกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน รวมถึงหลักเกณฑ์การสร้างระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมในชุมชนที่ไม่
เอื อต่อการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม การจัดการดังกล่าวจึงควรเพิ่มเติม
บทบัญญัติในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 โดยก้าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ้านาจในการแต่งตั ง
คณะกรรมการในระดับต้าบลและระดับหมู่บ้าน หรือเพิ่มเติมข้อก้าหนดใน

ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการจัดการน ้าเสีย 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 



           
  

 

หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออกใบอนุญาตส้าหรับกิจการ ที่อยู่ในอ้านาจ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการจัดตั งคณะท้างานเพื่อจัดท้าระบบ
บ้าบัดน ้าเสียรวมในชุมชน เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแก้ไข
ปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้าเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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Abstract 
 There are various agreements under decentralization 
principle which authorize the power of Sub-district Administrative 
Organization to manage wastewater problems, for example The 
Enhancement and Conservation of National Environmental Quality 
Act, B.E. 2535 (1992), amended (No. 2), B.E. 2561 or Public Health 
Act B.E. 2535 (1992). However, lack of public participation and 
wastewater treatment plan in community lead to fail wastewater 
management. There should be added more agreement, the Nation 
Environment Quality Act B.E. 2535 which authorize the power of 

The Problems of Wastewater Management  
in the Sub-district Administrative  

Organization Area 



           
  

 

Sub-district Administrative Organization for establishment Sub-
district committee and village committee. Moreover, the 
regulations and conditions of issuing business licenses under Sub-
district Administrative Organization should be strictly annexed. 
Besides, the local committee should be formed to manage the 
wastewater problems. All measures, that are stated above, is the 
efficient method to solve Sub-district wastewater problems.  
 
Keywords: Decentralization, Local administrative organization, 
Water pollution   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



          

 
 

 

บทน้า 

ประเทศไทยเป็นรัฐเดี่ยวที่มีรัฐบาลกลางในการบริหารประเทศ 
และมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็นสามส่วน หนึ่งในนั น คือ การปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรือราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ต้าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา อาจ
เรียกอีกอย่างว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีอ้านาจตามกฎหมายในการ
จัดบริการสาธารณะโดยได้รับอ้านาจจากรัฐในรูปแบบการกระจายอ้านาจ จึง
ท้าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ  ทั งใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยังได้ก้าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการใช้อ้านาจปกครองภายในพื นที่
ของตนเอง เพียงให้รัฐมีเพียงอ้านาจในการก้ากับดูแลเท่านั น นอกจากนี  ใน
พระราชบัญญัติก้าหนดแผนและขั นตอนการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ใน
มาตรา 16 ได้ก้าหนดให้เทศบาล เมืองพัทยา หรือ องค์การบริหารส่วนต้าบล 
มีอ้านาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ เช่น การก้าจัดสิ่งปฏิกูลน ้า
เสียและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับอ้านาจหน้าที่
ที่ได้ก้าหนดไว้ในกฎหมายจัดตั งเทศบาล คือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ที่ได้ก้าหนดอ้านาจหน้าที่ของ
เทศบาลในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไว้ เช่น การให้มี
และบ้ารุงทางบกทางน ้า การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่
สาธารณะ การก้าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ซึ่งก็รวมถึงการจัดการเกี่ยวกบั
น ้าเสียด้วย นอกจากนี  ในกฎหมายอื่นยังได้ก้าหนดให้เป็นอ้านาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดการหรือด้าเนินการบางประการเพื่อ
เป็นการควบคุม ป้องกัน แก้ไขหรือด้าเนินการตามกฎหมายในกรณีที่ เกิด



           
  

 

ปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้าเสีย เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2561 ในการจัดท้าระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การอนุญาตแก่ผู้รับจ้างให้บริการบ้าบัดน ้าเสียหรือก้าจัดของเสีย หรือการ
ก้าหนดวิธีการช่ัวคราวส้าหรับการบ้าบัดน ้าเสียหรือก้าจัดของเสีย ซึ่งเกิดจาก
แหล่งก้าเนิดมลพิษฯ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เช่น การ
จัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยการจัดการเหตุร้าคาญหรือการด้าเนินการ
เกี่ยวกับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพฯ พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2560 เช่น การสอดส่องและกวดขันไม่ให้มีการกระท้าผิด การตักเตือนและสัง่
ให้ผู้กระท้าผิดแก้ไขหรือขจัดความสกปรกหรือการด้าเนินการเปรียบเทียบ
ปรับ หรือในพระราชบัญญัติควบคุมอาคารพ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
5) พ.ศ. 2558 เช่น การตรวจสอบและการควบคุมการออกใบอนุญาตในการ
ก่อสร้างอาคารที่ต้องจัดให้มีระบบบ้าบัดน ้าเสีย รวมถึงข้อก้าหนดใน
กฎกระทรวงหรือประกาศกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัติต่าง ๆ
ข้างต้นด้วย ดังนั น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีอ้านาจและหน้าที่ตาม
กฎหมายดังกล่าวทั งทางตรงและทางอ้อม ในการจัดการปัญหามลพิษทางน ้า
หรือน ้าเสีย รวมถึงการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 ปัญหาเกี่ยวกับมลพิษทางน ้าถือเป็นปัญหาที่มีความส้าคัญอย่างยิ่ง
ในพื นที่ของชุมชนหลายแห่ง เพราะน ้าเป็นปัจจัยส้าคัญในการด้ารงชีวิตของ
มนุษย์ ไม่ว่าจะเพื่อการอุปโภคหรือบริโภค ดังนั น การน้ามาตรการทางกฎหมาย
มาบังคับใช้เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงถือเป็นเครื่องมือส้าคัญ แต่ด้วยปัจจัยที่
มีความแตกต่างกันในหลากหลายพื นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่า
จะด้วยสาเหตุจากปัญหาด้านมาตรการเกี่ยวกับการจัดการน ้าเสีย ได้ก้าหนด



          

 
 

 

ไว้ในกฎหมายหลากหลายฉบับ และก้าหนดให้หน่วยงานจากราชการ
ส่วนกลางเป็นผู้รับผิดชอบ หรือ ปัญหาด้านกฎหมายตามหลักการกระจาย
อ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังขาดกระบวนการการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในพื นที่ และไม่เอื อต่อการจัดการปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้า
เสียในชุมชนที่เพียงพอ รวมถึงปัญหาด้านหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการขอจัดท้า
ระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมในชุมชนตามที่กฎหมายก้าหนด ไม่เอื อต่อการ
ด้าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงท้าให้ยังคงพบปัญหามลพิษ
ทางน ้าหรือน ้าเสียในชุมชนอยู่เสมอ  
 
หลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

การควบคุมมลพิษทางน ้าหรือน ้าเสียโดยการกระจายอ้านาจจาก
ส่วนกลางมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการด้าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว มีหลักการ
ส้าคัญ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี  

1. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น  
การปกครองส่วนท้องถิ่น มีลักษณะส้าคัญ 2 ประการ (สมคิด    

เลิศไพฑูรย์, 2547, หน้า 51-57) คือ 
1.1 หลักการมีอิสระในการปกครองตนเอง องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นตามหลักการกระจายอ้านาจทางปกครองจากรัฐ มีความเป็นอิสระใน
การจัดท้าบริการสาธารณะภายในพื นที่ของตนเอง ในรูปแบบของการใช้
อ้านาจในการสั่งการและการด้าเนินการในกิจการต่าง ๆ ด้วยตนเองตามที่
กฎหมายก้าหนดไว้ โดยราชการสว่นกลางมีเพียงอ้านาจในการก้ากับดูแล ให้
การด้าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย
เท่านั น โดยความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเกิดขึ นได้อย่าง



           
  

 

แท้จริงต้องมีองค์ประกอบ ได้แก่ สถานะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจาก
ส่วนกลางและกลุ่มบุคคลผู้เป็นสมาชิกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั น 
ขอบเขตพื นที่ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบที่ชัดเจน ผู้ใช้อ้านาจและมีหน้าที่ใน
การจัดท้าบริการสาธารณะแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นนิติบุคคล
มาจากการเลือกตั ง (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2522, หน้า 31-32) และการ
จัดท้าบริการสาธารณะที่มีขอบเขตอ้านาจหน้าที่ของตนเองและไม่ซ ้าซ้อนกับ
การปฏิบัติหน้าที ่รวมถึงมีระบบการคลังเป็นของตนเองเพื่อจัดเก็บรายได้และ
การใช้จ่ายตามที่กฎหมายได้บัญญัติไว้  

1.2. หลักการอยู่ภายใต้การก้ากับดูแลของรัฐ  แบ่งออกเป็น          
2 กรณี คือ การก้ากับดูแลตัวบุคคลหรือองค์กรโดยส่วนกลางมีอ้านาจแต่งตั ง
หรือถอดถอนตัวบุคคล หรือการยุบสภาท้องถิ่น กับ การก้ากับดูแลการใช้เงิน
อุดหนุนหรือการใช้สัญญามาตรฐาน โดยการจ้ากัดอ้านาจหรือก้าหนดรายะ
เอียดในสัญญาเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท้าตามแบบท่ีก้าหนดไว้ 
(สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2547, หน้า 59-63)  

 
2. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านต่าง  ๆ  ปรากฏใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เช่น ในมาตรา 78 ก้าหนดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
อ้านาจของภาครัฐ รวมถึงการมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การด้าเนินการจัดท้าบริการสาธารณะต่าง ๆ หรือ ในมาตรา 58 ก้าหนดให้ 
การด้าเนินการที่อาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพอนามัย ฯลฯ รัฐต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 
ประชาชน และชุมชนที่เกี่ยวข้องก่อน เพื่อน้ามาประกอบการพิจารณา



          

 
 

 

ด้าเนินการ หรือ ในมาตรา 253 ในการด้าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ให้เปิดเผยข้อมูลและรายงานผลให้ประชาชนทราบ และมีกลไกให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย ทั งนี  การมีส่วนร่วมของประชาชน มี
ความหมายว่า การที่ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การ
ตัดสินใจและร่วมช่วยปฏิบัติการ หรือร่วมกันกระท้าในสิ่งที่ลงความเห็น
ร่วมกันตามความต้องการของชุมชน และเป็นการเปิดโอกาสให้ตัดสินใจ
แก้ปัญหาหรือท้าตามความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง (พระมหา
ประกาศิต สิริเมโธ, 2556, หนา้ 67)    

โดยมีเง่ือนไขพื นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ ความ
เป็นอิสระในการมีส่วนร่วม ประชาชนแต่ละคนที่เข้าร่วมในโครงการหรือ
กิจกรรมใดมีความเท่าเทียมกัน  และมีความสามารถเพียงพอในการท้า
โครงการหรือกิจกรรมนั น (ถวิลวดี บุรีกุล, หน้า 6)  

ทั งนี  การมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายระดับ ได้แก่ การแจ้งให้
ประชาชนรับรู้ถึงการด้าเนินโครงการหลังจากที่ผู้บริหารท้องถิ่นได้ตัดสินใจ
เสร็จสิ นลงแล้ว การจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อให้
เกิดความเข้าใจยิ่งขึ นมีนักวิชาการน้าเสนอตัวแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ดังปรากฏตามตัวแบบขั นบันไดการมีส่วนร่วมของพลเมืองของ 
Arnstein ได้แบ่งบันไดของการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 8 ขั น ได้แก่ 
ขั นการควบคุม (Manipulation) ขั นการรักษา (Therapy) ขั นการให้ข้อมูล 
(Informing) ขั นการรับฟังความคิดเห็น (Consultation) ขั นการปรึกษาหารอื 
(Placation) ขั นการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) ขั นมอบหมายอ้านาจ 
(Delegated Power) และขั นอ้านาจพลเมือง (Citizen Control) ซึ่งในระดับ
ขั นบันไดที่สูงขึ นจะสะท้อนอ้านาจของประชาชนที่มากขึ น โดยตัวแบบนี 
สะท้อนให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในระดับตั งแต่เป็นภาคีหุ้นส่วน จึงจะเป็นจุด



           
  

 

เริ่มของบทบาทและอ้านาจของประชาชนอย่างแท้จริง (อรทัย ก๊กผล, 2552, 
หน้า 20)  

อย่างไรก็ดี การมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดประโยชน์ใน
สังคมหรือชุมชน ช่วยให้การตัดสินใจของรัฐมีความชอบธรรมและป้องกัน
ความขัดแย้งจากประชาชน รวมถึงก่อให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจของประชาชน
อันน้าไปสู่การปฏิบัติที่ดใีนชุมชน 

 
3. แนวคิดเกี่ ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมด้วยกฎหมาย 
กฎหมายถือเป็นเครื่องมือส้าคัญในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมให้บรรลุผลส้าเร็จได้ เพราะต้องน้ากฎหมายมาใช้เพื่อการก้าหนด
นโยบาย และเพื่อให้การด้าเนินงานเป็นไปตามหลักความสมดุลของธรรมชาติ 
มีความสอดคล้องกับการก้าหนดอ้านาจและหน้าที่ และในขณะเดียวกันยัง
เป็นเครื่องมือในการควบคุมการด้าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบและ
ข้อก้าหนดอย่างชัดเจนด้วย ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงที่ครอบคลุมการแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
โดยมีผลท้าให้เกิดมาตรการการต่าง ๆ เช่น การก้าหนดนโยบายและแผนการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิง่แวดล้อม การควบคุมมลพิษ การกระจายอ้านาจ
การบริหาร และการกระจายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมออกสู่จังหวัดและ
ท้องถิ่น การก้าหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานการควบคุม
มลพิษจากแหล่งก้าเนิด การพิจารณาและติดตามตรวจสอบผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม การน้ามาตรการด้านการเงิน การคลังมาใช้เป็นมาตรการเสริม
เพื่อให้เป็นแรงจูงใจ และมาตรการบังคับให้ส่วนราชการท้องถิ่น องค์กร



          

 
 

 

เอกชนและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม การ
ก้าหนดหรือจ้าแนกพื นที่ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยเร่งด่วน เพื่อการ
คุ้มครองอนุรักษ์และควบคุมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั งมี
การก้าหนดความรับผิดชอบทางแพ่ง การต้องชดใช้ค่าเสียหายหรือสินไหม
ทดแทนกรณีท้าให้เกิดการแพร่กระจายมลพิษ และการเพิ่มบทลงโทษในการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก้าหนดขึ นด้วยในรูปแบบของโทษปรับและโทษ
จ้าคุก เป็นต้น นอกจากนี  ยังมีกฎหมายฉบับอ่ืน ๆ ซึ่งมีบทบัญญัติบางมาตรา
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น 
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. 2510 
พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 พระราชบัญญัติน ้าบาดาล พ.ศ. 
2520 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติสงวนและ
คุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2503 พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2503 
พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 เป็นต้น รวมทั ง ประกาศ
กระทรวง กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมโดย
อาศัยความตามมาตราในพระราชบัญญัติต่าง ๆ ข้างต้นอีกด้วย 

 
กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการน ้าเสียของต่างประเทศ 

1. ประเทศอังกฤษ มีหลักการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ส้าคัญ ในการ
แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดการด้านปัญหาเกี่ยวกับมลพิษทางน ้า คือ 

- หลักการระมัดระวังล่วงหน้า (Precautionary Principle) 
โดยมีแนวคิดว่า การป้องกันมิให้เกิดผลกระทบต่อระบบสิ่งแวดล้อม สิ่งมีชีวิต
และมนุษย์จัดเป็นแนวทางที่ถูกต้องและมีผลดีกว่าการแก้ไขเยียวยาความ
เสียหายในภายหลัง ดังนั น การควบคุมโดยใช้มาตรการทางกฎหมายแก่



           
  

 

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการปล่อยน ้าเสียก่อนที่จะมีความเสียหายขึ นจึงเป็น
แนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสม 

- หลักผู้ก่อมลพิษต้องรับผิดชอบ (Polluter Pays Principle) 
โดยมีแนวคิดว่า ใครเป็นผู้ก่อมลพิษ ย่อมเป็นผู้ต้องรับผิดชอบจ่ายค่าเสียหาย
และมีหน้าท่ีต้องมลพิษหรือของเสียให้หมดไปด้วย 

- หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation 
Principle) โดยมีแนวคิดว่า หน้าที่ในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นของ
ประชาชนทุกคนมิใช่หน้าท่ีของรัฐเพียงฝ่ายเดียว  

นอกจากนี  ประเทศอังกฤษยังมีหลักกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่
ส้าคัญ คือ  

กฎหมาย The River (Prevention of Pollution) Act 1896 และ 
กฎหมาย The Water Resources Act 1973 มีสาระส้าคัญ คือ การจัดตั ง
คณะกรรมการและก้าหนดให้อ้านาจแก่คณะกรรมการในการก้าหนด
กฎเกณฑ์เพื่อควบคุมหรือป้องกันมลพิษทางน ้า เป็นองค์กรทีม่ีหน้าที่เกี่ยวกับ
น ้าโดยตรงและมีการจัดตั งองค์กรเป็นจ้านวนมากขึ นอยู่กับลักษณะและ
สภาพของปัญหาน ้าที่ต้องการจัดการ จึงส่งผลให้การจัดการกับปัญหาน ้าเสีย
ในประเทศอังกฤษมีประสิทธิภาพมาก เช่น การจัดตั งคณะกรรมการเพื่อการ
อนุรักษ์ฟื้นฟูแม่น ้าเทมส์และแม่น ้าลี  ซึ่งมีช่ือว่า Thames Conservancy 
Board และ Lee Conservancy Board ในปี ค.ศ. 1857 และ ค.ศ. 1968  
เนื่องจากปัญหาน ้าเน่าเสีย และมีการออกกฎหมายคุ้มครองน ้าเสียหลายฉบับ 
เ ช่น The Rivers Pollution Prevention Act 1876 เพื่ อ ใ ช้ควบคุมการ
ปล่อยน ้าเสียจากชุมชนและโรงงานอุตสาหกรรม โดยเป็นความรับผิดชอบ
ของสุขาภิบาลระดับท้องถิ่น และมีการก่อตั งคณะกรรมการอีกหลายคณะ 
เ ช่น คณะกรรมการจัดการน ้ า เสีย (Royal Commission on Sewage 



          

 
 

 

Disposal) มีหน้าที่ในการศึกษารายงานวิธีการก้าจัดและจัดการน ้าเสีย และมี
การก้าหนดค่ามาตรฐานน ้าทิ งที่ควรจะเป็นหรือเรียกว่า ค่า  BOD (มรกต    
ศรีประไพ, 2551, หน้า 45-46)  

2. ประเทศญี่ปุ่น 
วัฒนธรรมของคนญี่ปุ่นเป็นสังคมที่ยึดแนวคิดแบบฉันทามติ จึงท้า

ให้ประชาชนทุกคนรวมถึงทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมด้านนโยบายสิ่งแวดล้อม
และแนวคิดในการจัดการสิ่งแวดล้อม ดังนี  

- การจัดการปัญหาเกี่ยวกับมลพิษทางน ้า 
รัฐบาลของประเทศญี่ปุ่นได้มีการออกกฎหมายควบคุมของเสียและ

มลพิษที่เกิดจากอุตสาหกรรมมากขึ น เช่น ในปี ค.ศ. 1949 มีการประกาศใช้
เทศบัญญัติป้องกันมลภาวะจากเรือนกระจก และในปีค.ศ. 1958 มีการออก
พระราชบัญญัติบ้ารุงรักษาคุณภาพน ้าและพระราชบัญญัติควบคุมน ้าทิ งจาก
โรงงานอุตสาหกรรม และรัฐบาลท้องถิ่นมีบทบาทต่อนโยบายทางด้าน
สิ่งแวดล้อมมากขึ นเรื่อย ๆ หลังปี ค.ศ. 1946 ได้มีการปฏิรูปที่ดินของรัฐสู่
ประชาชนและอาศัยอ้านาจรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ที่กระจายอ้านาจสู่ท้องถิ่น
มากขึ น ท้าให้รัฐบาลท้องถิ่นมีบทบาทเพิ่มมากขึ น โดยเฉพาะการบังคับใช้
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม (ณัฐวรรธน์ สุนทรวริทธิโชติ, 2556, หน้า 101)  

- การตรากฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิ่งแวดล้อม เช่น 
The Basic Law for Environmental Control 1967 เป็นกฎหมาย

แม่บทของพระราชบัญญัติอื่น ๆ โดยก้าหนดอ้านาจหน้าที่เกี่ยวกับการดูแล
ควบคุมมลพิษแก่องค์กรต่าง ๆ ก้าหนดให้รัฐบาลจัดท้ามาตรฐานคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมทั งของอากาศ ดิน น ้าและเสียง มีการติดตามและประเมินผลโดย
หน่วยงานท่ีช่ือว่า Environmental Agency โดยกฎหมายนี ได้แบ่งมาตรฐาน
คุณภาพของน ้าออกเป็นเกณฑ์ใหญ่  ๆ 2 เกณฑ์ คือมาตรฐานส้าหรับ



           
  

 

สุขอนามัยของมนุษย์ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ใช้กับแหล่งน ้าทั่วไป และมาตรฐานใน
การก้าหนดตามประเภทของการใช้น ้า  

Water Pollution Control Law 1970 มีจุดประสงค์เพื่อป้องกัน
มลพิษในแหล่งน ้าด้วยการควบคุมการปล่อยน ้าทิ งจากแหล่งก้าเนิดน ้าเสีย
โดยเฉพาะ และเพื่อปกป้องผู้ที่ได้รับความเสียหายโดยให้ผู้ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายจ่ายค่าทดแทนเยียวยาแก่ผู้ที่ได้รับความเสียหาย โดยก้าหนด
มาตรฐานน ้าทิ งและสารพิษที่ไม่สามารถปล่อยลงสู่แม่น ้าได้ โดยแบ่งเป็นค่า
มาตรฐาน 2 ระดับคือ ระดับชาติที่ก้าหนดโดยค้าสั่งนายกรัฐมนตรีและระดับ
ภูมิภาคที่ก้าหนดโดยข้อบัญญัติ หากผู้ที่ปล่อยน ้าทิ งไม่ผ่านกรรมวิธีจนได้
มาตรฐานจะไม่ได้รับอนุญาตให้ปล่อยลงสู่แม่น ้าโดยเด็ดขาด  

Sewerage Act 1970 เป็นกฎหมายที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อก้าหนด
โครงการบ้าบัดน ้าเสียรวม วิธีการวางผัง ออกแบบ เดินเครื่องและดูแลระบบ
บ้าบัดน ้าเสียส่วนกลาง ระบบบ้าบัดน ้าเสียระดับภูมิภาคและระบบท่อระบาย
น ้าฝน เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมอันดีแก่ชุมชน โดยก้าหนดค่ามาตรฐานน ้าทิ ง
ซึ่งต่างกับ Water Pollution Control Law 1970 โดยกฎหมายนี ให้ใช้ค่า
มาตรฐานน ้าทิ งที่สูงกว่าเป็นเกณฑ์ และผู้ที่ใช้บริการระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชน
นี จะต้องเสียค่าบริการบ้าบัดน ้าเสียตามปริมาณความสกปรกของน ้าเสียที่
ปล่อยออกมา 

ทั งนี  ประเทศญี่ปุ่นได้จัดตั งกองทุนเพื่อการแก้ไขคุณภาพน ้าขึ น 
โดยก้าหนดให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม รวมไปถึงกิจการที่เกี่ยวกับการใช้
น ้าที่ต้องมีการระบายน ้าเสียลงสู่แม่น ้าต้องจ่ายเงินเข้ากองทุน เพื่อรัฐบาลจะ
ได้น้าเงินจากกองทุนดังกล่าวมาใช้แก้ไขปรับปรุงคุณภาพแหล่งน ้า 

 



          

 
 

 

บทวิเคราะห์ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการจัดการน ้าเสียขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  

ปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้าเสียมีบทบาทส้าคัญในการด้ารงชีวิต
ประจ้าวันของคนในชุมชน มาตรการทางกฎหมายจึงเป็นเครื่องมือส้าคัญที่รัฐ
จะใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมีหน่วยงานของรัฐหรือ
องค์กรของรัฐเป็นผู้น้ามาบังคับใช้ เมื่อพิจารณาจากกฎหมายที่มีอยู่และการ
ด้าเนินการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง พบปัญหา 3 ประการ ดังนี  

1. ปัญหาด้านมาตรการเกี่ยวกับการจัดการน ้าเสีย ได้ก้าหนดไว้
ในกฎหมายหลากหลายฉบับและก้าหนดให้หน่วยงานจากราชการ
ส่วนกลางเป็นผู้รับผิดชอบ เช่น  

- พระราชบัญญัติการชลประทานหลวง พ.ศ. 2485 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2530 ก้าหนดให้กรมชลประทานมีอ้านาจในการควบคุมดูแล  

- พระราชบัญญัติเดินเรือในน่านน ้าไทย พ.ศ. 2456 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 17) พ.ศ. 2560 ก้าหนดให้กรมเจ้าท่ามีอ้านาจในการควบคุมดูแล 

- พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา พ.ศ. 2526 ก้าหนดให้การ
ประปาส่วนภูมิภาคและการประปานครหลวงมีอ้านาจในการควบคุมดูแล 

จากกฎหมายข้างต้นมุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการน ้าเพื่อการ
อุปโภคบริโภค เพื่อการเกษตรกรรมหรือการใช้ประโยชน์จากแม่น ้าล้าคลอง 
เพื่อการบริการสัญจรหรือเพื่อการพาณิชย์นาวี ในด้านการควบคุมดูแล
เกี่ยวกับปัญหามลพิษทางน ้าอันเกิดจากการทิ งสิ่งปฏิกูลมูลฝอย การปล่อย
สารเคมี หรือการระบายน ้าทิ งจึงมิใช่ภารกิจหลัก ดังนั น เมื่อมีการฝ่าฝืนข้อ
ห้ามของกฎหมาย การด้าเนินการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ้ากัด 
และไม่ได้อยู่ในพื นที่เกิดเหตุจึงส่งผลให้การเข้าไปตรวจสอบที่เกิดเหตุไม่
ทันท่วงท ีและยากต่อการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อด้าเนินการกับผู้ที่ก่อเหตุ  



           
  

 

- ประกาศกรมเจ้าท่า ที่ 164/2560 เรื่อง ก้าหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายน ้าทิ งจากแหล่งก้าเนิดประเภทโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม 
และเขตประกอบการอุตสาหกรรม ก้าหนดให้กรมเจ้าท่ามีอ้านาจในการ
ควบคุมดูแล และ พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 รวมถึง กฎกระทรวงฯ
และประกาศกระทรวงฯ ท่ีออกตามความแห่งพระราชบัญญัติ ก้าหนดให้
เฉพาะโรงงานประเภทที่ 3 ซึ่งเป็นโรงงานท่ีใช้เครื่องจักรเกิน 50 แรงม้า อาจ
ก่อให้เกิดปัญหามลพิษหรือเหตุเดือดร้อน ร้าคาญ หรือเหตุอันตรายต้อง
ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด เช่น โรงงานน ้าตาล  โรงงานผลิตกระดาษ 
โรงงานผลิตสุรา โรงกลั่นน ้ามัน ก่อนด้าเนินกิจการต้องยื่นแบบแปลน แผนผัง 
และค้าอธิบายโดยละเอียดแสดงวิธีป้องกันเหตุเดือดร้อนร้าคาญ ความ
เสียหาย อันตราย การควบคุมการปล่อยของเสียมลพิษใด ๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกิดขึ นจากการประกอบกิจการโรงงานต่อส้านักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดที่เป็นผู้มีอ้านาจควบคุมดูแล เพื่อขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการ และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในกฎกระทรวง (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2535 และประกาศกระทรวง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539 การระบายน ้าทิ ง
และคุณสมบัติของน ้าทิ งที่จะระบายออกสู่ชุมชน ซึ่งถือเป็นการป้องกันปัญหา
มลพิษทางน ้าหรือน ้าเสียที่ส่งผลดี แต่ในโรงงานประเภทที่ 1 และประเภทท่ี 
2 เช่น โรงงานผลิตน ้าดื่ม โรงงานท้าเครื่องหนัง ซึ่งด้าเนินกิจการโดยใช้
เครื่องจักรขนาดน้อยกว่า 50 แรงม้า กฎหมายมิได้ก้าหนดให้ต้องถูก
ตรวจสอบแบบแปลน หรือแผนผังเกี่ยวกับระบบการบ้าบัด หรือก้าจัดน ้า
เสียก่อนด้าเนินกิจการ ทั งที่การด้าเนินกิจการอาจก่อให้เกิดมลพิษทางน ้าได้
เช่นกัน หากไม่มีระบบการบ้าบัดหรือก้าจัดน ้าเสียที่ได้มาตรฐาน ด้วยเหตุนี  
หน่วยงานจากราชการส่วนกลางจึงมีอ้านาจเพียงเข้าตรวจสอบภายหลังมีการ
ร้องเรียนจากประชาชนในพื นท่ี  



          

 
 

 

- ทั งนี  การรวมอ้านาจไว้ที่หน่วยงานของราชการส่วนกลาง เช่น 
กรมชลประทาน กรมเจ้าท่า การประปาส่วนภูมิภาคหรือการประปานคร
หลวง ท้าให้การแก้ไขปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้าเสียมีความล่าช้า ไม่ทันต่อ
สถานการณ์ เพราะในแต่ละหน่วยงานมีหลักเกณฑ์ เง่ือนไขหรือขั นตอนการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน ไม่เอื อต่อปัญหามลพิษทางน ้าท่ีก้าลังเกิดขึ นและท้าให้
การแก้ไขหรือฟื้นฟูสภาพของแม่น ้า ล้าคลองสาธารณะที่ได้รับผลกระทบ
เป็นไปได้ยากยิ่งขึ น ส่งผลให้ผู้ประกอบการหลายแห่งตัดสินใจไม่ยื่นค้าขอ
ก่อนด้าเนินการหรือไม่ขอรับใบอนุญาตก่อนเริ่มด้าเนินการ เพื่อเลี่ยงการ
ด้าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก้าหนด และปล่อยน ้าเสียลงสู่
พื นดินหรือแหล่งน ้าจนเกิดเป็นปัญหามลพิษทางน ้า ตามมาเมื่อเกิดความ
ยุ่งยากหรือถูกมองว่าเป็นภาระมากขึ น  จึงเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท้าให้
ผู้ประกอบการหลาย ๆ รายเลือกที่จะไม่แจ้งและไม่ขอรับใบอนุญาต หรือไม่
ด้าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก้าหนด และปล่อยน ้าเสียลงสู่พื นดินหรอื
แหล่งน ้าจนเกิดเป็นปัญหามลพิษทางน ้าตามมา 

ทั งนี  การด้าเนินการตามกฎหมายของประเทศไทยและประเทศ
ญี่ปุ่นมีการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนถิ่น ภายใต้การก้ากับ
ดูแลจากหน่วยงานจากราชการส่วนกลาง แต่มีความแตกต่างกันในส่วนของ
การแบ่งอ้านาจหน้าที่ และการให้อ้านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 
Water Pollution Control Law 1970 กฎหมายของประเทศญี่ ปุ่นมี
วัตถุประสงค์เพื่อป้องกันมลพิษในแหล่งน ้าสาธารณะ โดยการควบคุมการ
ปล่อยน ้าทิ งจากแหล่งก้าเนิดน ้าเสีย และเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการ
ปล่อยน ้าเสียด้วยวิธีการจ่ายค่าทดแทน กฎหมายดังกล่าวก้าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ้านาจหน้าที่ในการควบคุมและจัดการน ้าเสียจาก
โรงงานโดยตรงเป็นภารกิจหลัก พิจารณาจากการก้าหนดค่ามาตรฐานน ้าทิ ง



           
  

 

โดยใช้เกณฑ์ชนิดของสารพิษที่จะปล่อยลงสู่แหล่งน ้าไว้ในข้อบัญญัติท้องถิ่น 
เห็นว่าระดับค่ามาตรฐานระดับภูมิภาคหรือในส่วนท้องถิ่นนั นมีค่ามาตรฐาน
สูงกว่าค่ามาตรฐานระดับชาติ จึงเห็นว่าการจัดการปัญหามลพิษทางน ้าหรือ
น ้าเสียในระดับท้องถิ่นของประเทศญี่ปุ่น ที่สามารถจัดการปัญหาดังกล่าวที่
เกิดขึ นในพื นที่ได้ด้วยตนเองและมีประสิทธิภาพดกีว่า 

ในส่วนของกฎหมายไทย มีลักษณะการรวมอ้านาจในการจัดการ
เกี่ยวกับปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้าเสีย แก่หน่วยงานของราชการส่วนกลาง 
ส่งผลให้การบังคับใช้ของกฎหมาย ในการป้องกันปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้า
เสียมีประสิทธิภาพยังไม่เพียงพอ และไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.  2535 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี) พ.ศ. 2561 ที่ต้องการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระและสามารถพึ่งตนเองได้ในการจัดการแก้ไขปัญหา
มลพิษและของเสียที่เกิดขึ นในพื นที่ซึ่งอยู่ภายในเขตอ้านาจของตนตาม
หลักการกระจายอ้านาจ นอกจากนี  ในกฎหมายยังได้บัญญัติถึงข้อก้าหนด
หรือข้อห้ามที่มุ่งลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืน ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตุ โดย
ก้าหนดโทษคือ โทษปรับและโทษจ้าคุกแต่ไม่มีมาตรการลงโทษ ในลักษณะที่
ให้ผู้ก่อมลพิษต้องท้าการบ้าบัดฟื้นฟูแหล่งน ้าเสียให้กลับมีคุณภาพดี จึงเป็น
ภาระหน้าที่ของหน่วยงานราชการที่ต้องด้าเนินการให้ด้านภายใต้จ้านวน
บุคคลากรที่จ้ากัด 

2. ปัญหาด้านกฎหมายตามหลักการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ยังขาดกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
พื นที่ และไม่เอื อต่อการจัดการปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้าเสียในชุมชนที่
เพียงพอ แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี  

 



          

 
 

 

2.1 ด้านกฎหมายตามหลักการการกระจายอ้านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในพื นที่ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 รวมถึง พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 มีการก้าหนดให้มี
คณะกรรมการ ซึ่งมีอ้านาจในการน้ามาตรการที่กฎหมายก้าหนดมาบังคับใช้
ในการควบคุม ป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากมลพิษ เช่น การ
เสนอความเห็นในการจัดท้านโยบายด้านการควบคุมมลพิษของประเทศ การ
ก้าหนดมาตรฐานคุณภาพน ้าในแม่น ้าล้าคลอง น ้าทะเลชายฝั่ง การก้าหนด
มาตรฐานน ้าทิ งจากอาคารต่าง ๆ น ้าทิ งจากโรงงานอุตสาหกรรม และนิคม
อุตสาหกรรมในการควบคุมมลพิษจากแหล่งก้าเนิด การจัดท้าแผนการจัดการ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม การติดตามตรวจสอบสถานการณ์มลพิษ และการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ด้านมลพิษ โดยคณะกรรมการได้รับการแต่งตั งมาจาก
ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานของรัฐเท่านั น จึงถือเป็นการด้าเนินงาน
ในรูปคณะกรรมการระดับชาติ เช่น คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
คณะกรรมการควบคุมมลพิษ แต่ไม่มีบทบัญญัติในกฎหมายใดที่เกี่ยวข้อง
กล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื นที่ ในการเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการแก้ไขปัญหา
มลพิษทางน ้าหรือน ้าเสีย การด้าเนินการควบคุม ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ นในพื นที่ จึงเป็นหน้าที่ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกิด
มลพิษนั น และหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดที่มีขนาดเล็ก งบประมาณ
และบุคลากรมีอย่างจ้ากัด ย่อมส่งผลให้การด้าเนินการมีความลา่ช้าและไม่ทนั
ต่อสภาพเหตุการณ์ การบังคับใช้ของกฎหมายตามหลักการกระจายอ้านาจจึงมี



           
  

 

ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ซึ่งในประเทศอังกฤษมีกฎหมายหลายฉบับ เช่น 
The Rivers Pollution Prevention Act 1876 ก้าหนดอ้านาจหน้าที่แก่
ท้องถิ่นในการควบคุมและป้องกันการปล่อยน ้าเสียโรงงานอุตสาหกรรม หรือ 
The Water Resources Act 1973 เป็นกฎหมายเกี่ยวกับการจัดตั งองค์กร 
เช่น คณะกรรมการจัดการน ้าเสีย ซึ่งมุ่งเน้นแก้ไขสภาพปัญหาของน ้า และ
ก้าหนดอ้านาจ หน้าท่ีให้แก่เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรนั น ๆ  ด้าเนินการ
ควบคุมและป้องกันมลพิษทางน ้าจากการศึกษาลักษณะของน ้า และรายงาน
วิธีการก้าจัดและจัดการตามสภาพของน ้าเสีย หรือ The Rivers Boards Act 
1918 เป็นกฎหมายที่ให้อ้านาจในการแต่งตั งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วย
บุคคลมาจากหลายภาคส่วนในสังคมและชุมชน ท้าหน้าที่ควบคุมดูแลการ
ระบายน ้ามิให้เกิดมลพิษทางน ้าในแม่น ้าแต่ละสายของชุมชน กฎหมายฉบับนี 
จึงถือเป็นกฎหมายที่ก้าหนดกระบวนการมีส่วนร่วม และท้าให้การควบคุม
และป้องกันการปล่อยน ้าเสียในชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั งนี  
กฎหมายของประเทศไทย พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 จึงอาจ
เพิ่มเติมบทบัญญัติที่เกี่ยวกับหลักการมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนในพื นที่ หรือชุมชนภายในเขตอ้านาจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้เข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของตนเอง 
ร่วมกับหน่วยงานของรัฐในรูปแบบการจัดตั งคณะกรรมการตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื นท่ี ซึ่งจะส่งผลให้การควบคุมป้องกันปัญหามลพิษทาง
น ้ าหรือน ้ า เสียในชุมชน  ได้ รับการสอดส่องดูแลอย่ างใกล้ ชิดและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น อันเนื่องมาจากการมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ
แหล่งน ้า และเป็นหน้าที่ของทุกคนในชุมชนที่ต้องช่วยกันดูแลรักษาไม่ให้เกิด
มลพิษ  



          

 
 

 

2.2 ปัญหาด้านกฎหมายตามหลักการกระจายอ้านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เอื อต่อการจัดการปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้า
เสียในชุมชนที่เพียงพอ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซึ่ง
เป็นกฎหมายที่มีการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการ
จัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยตามมาตรา 20(3) โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีอ้านาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่น  ในเรื่องการก้าจัดสิ่งปฏิกูลหรือ
ก้าหนดให้เจ้าของอาคารใด ๆ ปฏิบัติให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะตามสภาพ
หรือลักษณะการใช้อาคารหรือสถานที่นั น ๆ ได้ หรือ ตามมาตรา 32 ให้
อ้านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ออกข้อบัญญัติท้องถิ่นในการก้ากับ
ดูแลการประกอบกิจการ ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพซึ่งถูกก้าหนดตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขภายในพื นที่ของตนเองได้ ในการนี  การน้ากฎหมายใน
ลักษณะดังกล่าว มาใช้ย่อมเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพมากในพื นที่ หรือ
ชุมชนใดที่มีกิจการที่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขที่ก้าหนดไว้จ้านวนน้อย และประเภทของกิจการไม่หลากหลาย 
ดังนั น ในทางตรงข้ามหากเป็นชุมชนที่มีพื นที่มาก และมีจ้านวนของกิจการที่
มีลักษณะที่ต้องควบคุมตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขมาก ย่อมท้าให้การ
ตรวจสอบกิจการซึ่งต้องท้าด้วยความละเอียด เกี่ยวกับสถานที่ตั ง ลักษณะ
อาคาร การสุขาภิบาล การป้องกันเหตุร้าคาญ และการควบคุมมลพิษที่อาจ
ก่อให้เกิดขึ น เพื่อให้กิจการมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก้าหนด
ครบถ้วนทุกรายจึงอาจท้าได้ยาก เพราะจ้าเป็นต้องใช้บุคลากรจ้านวนมาก
และต้องเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ดังนั น เมื่อการควบคุมตาม
มาตรการกฎหมายท้าได้ไม่ทั่วถึง หรือไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอย่อมเกิด
ปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้าเสียเกิดขึ น นอกจากนี  การกระจายอ้านาจมา
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าว ยังมีลักษณะเป็นการให้อ้านาจ



           
  

 

เพื่อให้ด้าเนินการแก้ไข ภายหลังจากปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้าเสียได้มี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายขึ นต่อสิ่งแวดล้อมหรือชุมชนแล้ว หรือ 
เพื่อให้มีอ้านาจตามกฎหมายในการด้าเนินการกับผู้ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย อันเป็น
การแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตุ ส่งผลให้การบริหารจัดการกับปัญหาดังกล่าวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดประสิทธิภาพไม่ดีเท่าที่ควรและไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน เช่น ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2561 ตามมาตรา 75 ก้าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยค้าแนะน้า
ของเจ้าพนักงานควบคุมมลพิษ ก้าหนดวิธีการช่ัวคราวส้าหรับการบ้าบัดน ้า
เสียที่เกิดจากแหล่งก้าเนิดมลพิษในเขตท้องที่ ที่ทางราชการยังมิได้จัดให้มี
ระบบบ้าบัดน ้าเสียรวม และยังไม่มีผู้ได้รับใบอนุญาตรับจ้างให้บริการบ้าบัด
น ้าเสียในพื นที่โดยการเก็บรวบรวมหรือการจัดส่งน ้าเสียด้วยวิธีการใด ๆ ที่
เหมาะสมไปท้าการบ้าบัดหรือก้าจัด หรือตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ตามมาตรา 26 ก้าหนดให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ้านาจห้ามผู้หนึ่ง
ผู้ใด มิให้ก่อเหตุร้าคาญในท่ีหรือทางสาธารณะหรือสถานที่เอกชน รวมทั งให้
อ้านาจในการระงับเหตุร้าคาญนั นด้วย โดยให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ้านาจ
ออกค้าสั่งเป็นหนังสือ เพื่อระงับก้าจัดและควบคุมเหตุร้าคาญต่าง ๆ ได้ หรือ
ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย พ.ศ.
2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 44 ก้าหนดให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นมีอ้านาจหน้าที่ ในการสอดส่องและกวดขันไม่ให้มีการฝ่าฝืน
พระราชบัญญัตินี  และมีอ้านาจตักเตือนหรือสั่งให้ผู้กระท้าผิดท้าการแก้ไข
หรือขจัดความสกปรกนั น   

 
 



          

 
 

 

3. ปัญหาด้านหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการขอจัดท้าระบบบ้าบัดน ้า
เสียรวมในชุมชนตามที่กฎหมายก้าหนดไม่เอื อต่อการด้าเนินการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ได้สนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท้าระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมในชุมชน เพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้าเสียในชุมชน จะเห็นได้จากตามมาตรา 
23(1) และ 23(2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถขอรับการสนับสนุนงบ
ประมาณหรือกู้ยืมเงินจากกองทุนสิ่งแวดล้อม เพื่อน้าไปลงทุนและจัดท้า
ระบบบ้าบัดน ้ าเสียรวมเพื่อใ ช้ในชุมชนได้  ภายใต้หลักเกณฑ์ตามที่
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.  2535 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 และระเบียบคณะกรรมการกองทุน
สิ่งแวดล้อม ว่าด้วยหลักเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการขอจัดสรรและขอกู้ยืม
เงินกองทุนสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2552 ก้าหนดไว้ ดังนั น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงต้องยื่นเอกสารข้อเสนอโครงการซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย รายละเอียดของโครงการ แผนการด้าเนินงาน เช่น แผนปฏิบัติงาน 
แผนการจัดเก็บค่าบริการ แผนการส่งเงินคืน  ระยะเวลาด้าเนินงานตาม
โครงการ ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด้าเนินตามโครงการ 
หลักฐานเกี่ยวกับการยื่นขอกู้ตามมาตรา 23(2) ซึ่งหากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั นเป็นเทศบาล ต้องมีหลักฐานแสดงมติสภาเทศบาลอนุมัติเงินกู้ และ
รับรองว่าจะตั งงบประมาณเพื่อช้าระหนี จนกว่าจะเสร็จฯ นอกจากนี  ยังต้อง
ส่งเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องประกอบการยื่นโครงการ เช่น เอกสารแสดง
กรรมสิทธิ์ที่ดิน ผลการศึกษาความเหมาะสมและการออกแบบรายละเอียด 
(FS/DD) แบบรายละเอียดการก่อสร้าง ผลการรับฟังความคิดเห็นของ



           
  

 

ประชาชน และรวมถึงแผนการบริหารจัดการ เช่น แผนการเดินระบบและ
บ้ารุงรักษาระบบ แผนงบประมาณการเดินระบบและบ้ารุงรักษาระบบ 
แผนการจัดโครงสร้างองค์กรและบุคลากร ซึ่งเมื่อพิจารณาจากสิ่งที่ต้อง
ตระเตรียมตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขที่กฎหมายก้าหนดไว้ ส้าหรับในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็ก ซึ่งจ้านวนบุคลากรและงบประมาณที่มี
จ้ากัด เพราะการจัดการเพื่อให้ได้มาซึ่งรายการต่าง ๆ นั นมีความยุ่งยากและ
จ้าเป็นต้องใช้งบประมาณจ้านวนมากในการจัดการ ทั งต้องอาศัยบุคลากร
หรือหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน จึงอาจเกินกว่าศักยภาพองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กจะท้าได้ รวมถึงการจัดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับการจัดตั งโรงบ้าบัดน ้าเสียในชุมชน ประชาชน
ส่วนมากในชุมชนยังมีแนวคิดไม่อยากให้มีการจัดตั งในชุมชน เนื่องมาจาก
ความกังวลด้านสุขอนามัยและความไม่ปลอดภัยในชีวิต จึงท้าให้ขาดเอกสาร
ส้าคัญ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั นไม่อาจด้าเนินการ เพื่อจัดท้าระบบ
บ้าบัดน ้าเสียรวมในชุมชนได้ ทั งที่ระบบบ้าบัดน ้าเสียชุมชนจัดเป็นอีกวิธีการ
หนึ่ง ที่อาจจะสามารถจัดการกับปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้าเสียที่ส่งผลดี 
โดยเฉพาะหากเป็นระบบบ้าบัดน ้าเสียแบบรวมศูนย์ ที่เป็นระบบบ้าบัดน ้าเสยี
รวมชนิดที่มีการก่อสร้าง เพื่อรวบรวมน ้าเสียจากชุมชนมาบ้าบัด ณ จุดใดจุด
หนึ่ง 

นอกจากที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องยื่นเอกสารข้อเสนอ
โครงการตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขของกฎหมายข้างต้น ในพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 ตามมาตรา 27 และมาตรา 28 ยังได้ก้าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องสมทบเงินไม่ต่้ากว่าร้อยละ 10 และไม่เกินร้อยละ 
50 ของวงเงินในโครงการที่ยื่นขอ และที่ส้าคัญคือ การพิจารณาถึงโครงการ



          

 
 

 

ภายใต้แผนปฏิบัติการ เพื่อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยื่นขอ ได้จัดสรรเงินสมทบตามสัดส่วนที่
ก้าหนดไว้ และต้องเป็นโครงการที่จ้าเป็นเร่งด่วน และไม่สามารถขอตั ง
งบประมาณเพิ่มเติมในปีงบประมาณนั น หรือไม่อาจจัดหาเงินจากแหล่งอ่ืนได้ 
ซึ่งเท่ากับว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องท้าการประมาณการในส่วน
ของงบประมาณที่จะใช้ในโครงการทั งหมด และแยกเป็นงบประมาณที่จะขอ
สนับสนุนจากกองทุนสิ่งแวดล้อม และงบประมาณที่ตนเองจะต้องตั งสมทบ 
โดยงบสมทบอาจเป็นงบที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตั งขึ นเอง หรือจะเป็น
การขอสนับสนุนต่างหากจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้อง
เสนอโครงการไปยังคณะกรรมการจัดท้า และติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติ
การฯ ในระดับจังหวัดนั น ๆ เพื่อให้น้าไปบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการฯ ในระดับ
จังหวัดประจ้าปีนั น ๆ และเพื่อส่งให้คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ
เห็นชอบเพื่อพิจารณาจัดสรรเงินอุดหนุนให้ และส่งให้กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น เพื่อขอตั งงบประมาณในหมวดเงินอุดหนุนเฉพาะกิจภายใต้
แผนปฏิบัติการฯ ในระดับจังหวัด ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั นต่อไป 
โดยเมื่อได้รายการงบสมทบแล้ว ก็ต้องรอผลการพิจารณาของคณะกรรมการ
กองทุนสิ่งแวดล้อม ที่จะพิจารณาโครงการที่ส่งมาขอรับเงินอุดหนุนนั นต่อไป
ว่าจะอนุมัติโครงการหรือไม่ และถ้าอนุมัติจะอนุมัติในวงเงินจ้านวนเท่าใด 
นอกจากกระบวนการ ขั นตอน และหลักเกณฑ์ดังกล่าวจะมีความยุ่งยาก และ
มีหลายขั นตอนแล้ว การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องสมทบเงินไม่ต่้า
กว่าร้อยละ 10-50 ของวงเงินในโครงการนั น เท่ากับว่าจะต้องตั งจ่ายจากเงิน
รายได้ของตนเอง หากเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็ก ซึ่งมี
รายได้ปีหนึ่งน้อยจึงย่อมไม่สามารถท้าได้  

 



           
  

 

จากปัญหาดังกล่าว จึงเห็นได้ว่าการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการ
จัดการปัญหามลพิษทางน ้าหรือน ้าเสียในชุมชนของไทย ยังไม่เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ในการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และยัง
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เท่าที่ควร จึงจ้าเป็นต้องมีการแก้ไข ปรับปรุง
เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้มี
ความสอดคล้องกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มากขึ น 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ผู้เขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ดังนี  
 1. “การแต่งตั งคณะกรรมการควบคุมมลพิษในระดับต้าบลและ
ระดับหมู่บ้าน” โดยก้าหนดให้มีตัวแทนจากภาคประชาชนเข้าไปมีสว่นร่วมใน
คณะกรรมการดังกล่าว โดยการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ . 2535 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 ในมาตรา 52 เพื่อประโยชน์ในการควบคุมมลพิษ 

โดยก้าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ้านาจในการจัดตั ง
คณะกรรมการควบคุมมลพิษในระดับต้าบล โดยประกอบด้วยก้านันหรือ
ผู้ใหญ่บ้าน นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสิ่งแวดล้อม 
ผู้เชี่ยวชาญด้านงานสาธารณสุขและตัวแทนจากภาคประชาชน ซึ่งมีภูมิล้าเนา
ในต้าบลนั นร่วมเป็นกรรมการ เพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
รูปแบบหนึ่งอันเกิดจากการกระจายอ้านาจจากส่วนกลางมายังท้องถิ่น และ
ตัวแทนภาคประชาชนจะรู้ถึงปัญหาที่แท้จริงและความต้องการของท้องถิ่น
ตนเองได้ดีที่สุด พร้อมทั งก้าหนดอ้านาจหน้าท่ี เช่น การด้าเนินการใด ๆ เพื่อ



          

 
 

 

ควบคุม ป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับมลพิษที่เกิดหรืออาจเกิดขึ นภายใน
ต้าบลหรือหมู่บ้าน จัดท้ารายงานสรุปผลสถานการณ์ที่เป็นมลพิษภายในพื นที่ 
พร้อมทั งการเสนอความเห็นเกี่ยวกับการด้าเนินการแก้ไข ซึ่งกรณีดังกล่าวจะ
ท้าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชนได้อย่าง
จริงจังมากขึ น ไม่ว่าจะเป็นการควบคุม ตรวจสอบหรือการแก้ไขปัญหา และ
จะท้าให้การจัดการน ้าเสียภายในชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น  

2. การเพิ่มเติมข้อก้าหนดในหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออก
ใบอนุญาตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยการก้าหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขเพิ่มเติมจากที่ได้ก้าหนดไว้
ในข้อบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกี่ยวกับการยื่นขอรับ
ใบอนุญาตหรือการต่ออายุใบอนุญาตในการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายตอ่
สุขภาพ หรือกิจการที่กฎหมายก้าหนดให้ต้องมีการควบคุม โดยอาศัยอ้านาจ
ตามกฎหมายจัดตั งประกอบกับพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
เช่น สถานประกอบการที่มีลักษณะเป็นโรงงานประเภทที่ 1 และ 2 หรือ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนที่มีการใช้น ้าในกระบวนการ และมีความต้องการจะ
ปล่อยน ้าลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะ จะต้องมีเอกสารรับรองผลการตรวจวัด
คุณภาพน ้าเพื่อแสดงผลว่า น ้าท่ีจะปล่อยทิ งนั นมีค่ามาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก้าหนด เป็นต้น ซึ่งจะเป็นการป้องกันมลพิษทางน ้าที่ต้นทาง และจะเป็นการ
เสริมใหก้ารบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติส่งเสริม และรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 และ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ที่มีการกระจายอ้านาจมาให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั นมีประสิทธิภาพมากขึ น  

 
 



           
  

 

3. การจัดตั งคณะท้างานเพื่อสนับสนุนในการจัดท้าระบบบ้าบัดน ้า
เสียรวมในชุมชน 

โดยอาศัยอ้านาจตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ให้
รัฐมนตรีออกประกาศเพื่อจัดตั งคณะท้างาน ดังนี  

1) “คณะศึกษาและท้าการวิจัยเพื่อการจัดท้าระบบบ้าบัดน ้า
เสียรวมภายในชุมชน” โดยก้าหนดหน้าที่ให้ท้าการรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความประสงค์จะ
จัดท้าระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมในชุมชน หรือหน่วยงานราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการลงพื นที่เพื่อส้ารวจ ตรวจสอบ แล้วน้าข้อมูลที่ได้มาท้าการวิเคราะห์ 
วิจัย หาข้อสรุปถึงความจ้าเป็น รวมถึงความเป็นไปได้ ความคุ้มค่าในการจัดท้า
ระบบ และเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการกองทุนสิ่งแวดล้อมเพื่อ
ประกอบการพิจารณา ทั งนี  จะท้าให้องค์กรที่มีความประสงค์จะขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณหรือกู้ยืมเงิน ได้รู้ถึงทุนและศักยภาพของตนเองก่อนที่
จะเสนอโครงการไปและท้าให้การเสนอโครงการไปไม่เสียเปล่า 

2) “คณะท้างานเพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือการจัดท้า (ร่าง)
โครงการ” โดยก้าหนดหน้าที่ในการสนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีความประสงค์จะขอรับการสนับสนุนงบประมาณหรือกู้ยืมเงิน
จากกองทุนสิ่งแวดล้อมในการจัดท้า (ร่าง) โครงการจัดท้าระบบบ้าบัดน ้าเสีย
รวมในชุมชน ซึ่งจะท้าให้มีคณะท้างานในการสนับสนุนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในการจัดเตรียมความพร้อมก่อนจะจัดท้าโครงการจริง ทั งนี  เพื่อช่วย
สร้างความเข้าใจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะขอรับการสนับสนุน
งบประมาณหรือกู้ยืมเงิน ให้สามารถประเมินต้นทุน ศักยภาพและความ
เป็นไปได้ในการจะจัดท้าระบบบ้าบัดน ้าเสียรวมภายในพื นที่ของตนเองได้



          

 
 

 

ชัดเจนมากขึ น และมีแนวทางเพื่อด้าเนินการที่ชัดเจน ก่อนที่จะท้าข้อเสนอ
โครงการไปเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณ หรือกู้ยืมเงินจากกองทุน
สิ่งแวดล้อมตามล้าดับ 
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Abstract 
 This research article on “The Integration of Self-Esteem 
Encouragement for Elderly in 21st through the Voluntary Caregiver-
Eldercare Model: The case of Plak Read Municipal District, Bang 
Rakam District, Phitsanulok Province” using qualitative research 
methodology. This research involved construction of a network of 
volunteers to take care of the elderly in the Palakkad Subdistrict 
Municipality 1. An informal gathering under the community context 
through the establishment of the Village Elderly Club by creating 
community participation through the population of 3 ages, namely 
youth groups, students Public Health Volunteer Group working 
age group and 2. A formal grouping by government agencies in 
the area in the form of a multidisciplinary network which is the 
mission of the first plug hospital and the Palakkad Subdistrict 
Municipality, which drives the role of the Volunteer Network. By 
operating in a multidisciplinary way, which is an important factor 
in the creation of the self-esteem process. As a result, the elderly 
can live in society happily, self-worth and pride in life. 
 
Keywords: Self-Esteem, Elderly, Voluntary  
 
 
  



          

 

 
 

ที่มาและความส าคัญ 
หลายประเทศทั่วโลกก าลังเผชิญกับการเติบโตอย่างรวดเร็วของจ านวน

ผู้สูงอายุซึ่งเกิดจากหลายปัจจัย เช่น อัตราการเกิดของประชากรทั่วโลก          
มีแนวโน้มลดลง ประชากรมีอายุยืนขึ้นเนื่องจากการรักษาพยาบาล                 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และประชากรที่เกิดในยุค Baby Boomers ได้เข้าสู่
วัยสูงอายุ โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้ว อย่างเช่น ประเทศฝรั่งเศส 
สวีเดน ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ฯลฯ ข้อมูลขององค์การอนามัยโลก (WHO) คาดการณ์
ว่าจ านวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ             
3 ต่อปี ทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2560 จ านวนผู้สูงอายุทั่วโลกมีจ านวนประมาณ 963 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 13 ของประชากรทั่วโลก โดยในปี พ.ศ. 2573 คาดว่า
จะมีจ านวนประชากรสูงอายุมากถึงประมาณ 1.4 พันล้านคน และจะเพิ่มขึ้น
ถึง 2 พันล้านคน ในปี พ.ศ. 2593  ส าหรับสภาวการณ์ทางประชากรของ
ประเทศไทย มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อัตราการเพิ่มประชากรลดลง
จากระดับสูง คือ ประมาณร้อยละ 3.0 ต่อปี ในช่วงปี พ.ศ. 2503 มาสู่ระดับ
ที่ค่อนข้างต่ า ประมาณร้อยละ 1.1 ต่อปี การเปลี่ยนแปลงอัตราการเพิ่ม
ประชากรนี้ เป็นผลจากการเปลี่ยนทั้งในด้านภาวะการตายและภาวะเจริญ
พันธุ์ หากเริ่มพิจารณาจากภาวะการตาย จะเห็นได้ว่าภาวะการตายมีบทบาท
อย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงทางประชากรไทยในอดีต การลดระดับการตาย
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่องตั้งแต่สงครามโลกครั้งที่ 2 ขณะที่ภาวะ
เจริญพันธุ์ หรือภาวะการเกิดนั้นยังคงอยู่ในระดับสูง อันเป็นเหตุให้จ านวน
ประชากรไทยในอดีตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันอัตราการตายของ
ประชากรของประเทศ ลดลงมาอยู่ในระดับประมาณ 5-6 ต่อประชากรพัน
คนต่อปี (ปริญญา หวันเหล็ม, 2562) 



           

  

 

ในขณะนีส้ภาวะการที่ระดับเจริญพันธ์ุในกลุ่มสตรีไทยลดลงอย่างมากใน
ช่วงเวลาไม่นานนัก ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากนโยบายประชากรที่เน้นการวางแผน
ครอบครัวโดยการสมัครใจในกลุ่มคู่สมรสที่เริ่มขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2513 ปัจจัย
ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้การวางแผนครอบครัวพิษณุโลกหลายไปอย่าง
รวดเร็วคือ การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของโครงการวางแผนครอบครัว
แห่งชาติ นอกจากนี้การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการมีส่วน
ร่วมของสตรีในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อ
การมีบุตร กล่าวคือจะค านึงถึง "คุณภาพ" มากกว่า "ปริมาณ" ซึ่งกลายเป็น
ค่านิยมของครอบครัวไทยภายใต้การด าเนินนโยบายทางด้านสาธารณสุขที่
เรียกว่า “การวางแผนครอบครัว” 

เป็นที่แน่นอนแล้วว่า ประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย (Aging society) 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมามีผู้สูงอายุร้อยละ 14.2 และคาดว่าในปี 
พ.ศ. 2568 จะมีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นร้อยละ 19.8 และคาดว่าในอีก 20 ปี
ข้างหน้าหรือปี พ.ศ. 2578 จะมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 25 ซึ่งจะส่งผลให้
ประเทศไทยกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ วัยผู้สูงอายุร่างกายจะมีการ
เปลี่ยนแปลงทางระบบสรีรวิทยาในต่าง ๆ มีสมรรถภาพทางกายและการ
ท างานของระบบประสาทลดลง มีผลต่อการช่วยเหลือตัวเองของผู้สูงอายุ
ลดลง รวมถึงมีปัญหาด้านอ่ืน ๆ ตามมา เช่น โรคไม่ติดต่อเรื้อรังต่าง ๆ สังคม
จึงควรให้ความสนใจต่อกลุ่มประชากรสูงอายุ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในฐานะทรัพยากรบุคคลอันทรงคุณค่าของประเทศให้ดีขึ้น และเพื่อ
เป็นการรองรับสังคมผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ หากรัฐบาลไม่มีมาตรการ
ในการจัดการและเตรียมความพร้อมขณะนี้ จะก่อให้เกิดปัญหาในด้านต่าง ๆ 
ตามมาในอนาคต ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของผู้สูงอายุ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) 



          

 

 
 

จาการส ารวจเมื่อปี 2558 กระทรวงสาธารณสุขประเมินคดักรองสุขภาพ
ผู้สูงอายุ จ านวน 6,394,022 คน พบว่า เป็นกลุ่มผู้สูงอายุติดสังคมประมาณ 
5 ล้านคน หรือร้อยละ 79 และเป็นผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง กลุ่มติดบ้าน และ
กลุ่มติดเตียง จ านวนต้องสนับสนุนบริการด้านสุขภาพและสังคมประมาณ  
1.3 ล้านคน หรือร้อยละ 21 (กระทรวงสาธารณสุข, 2558) 

นโยบายที่เรียกว่า “ระบบการดูแลสุขภาพระยะยาว” (Long–term 
health care) เป็นการจัดบริการสาธารณสุข และบริการสังคม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการความช่วยเหลือของผู้ที่ประสบภาวะยากล าบาก อัน
เนื่องมาจากสภาวการณ์เจ็บป่วยเรื้อรงั การประสบอุบัติเหตุความพิการต่าง ๆ  
ตลอดจนผู้สูงอายุที่ชราภาพไม่สามารถ ช่วยเหลือตัวเองได้ในชีวิตประจ าวัน 
มีทัง้รูปแบบเป็นทางการโดยการดูแลจากบุคลากร สหวิชาชีพด้านสาธารณสขุ
และสังคม และไม่เป็นทางการโดยการดูแลผ่านครอบครัว อาสาสมัคร เพื่อน 
เพื่อนบ้าน เป็นต้น  บริการทดแทนดังกล่าวมักเป็นบริการสังคมเพื่อมุ่งเน้น
การฟื้นฟูบ าบัด รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพให้แก่กลุ่มคนเหล่านี้อย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อให้เขามีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถด าเนินชีวิตเป็น
อิสระเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยอยู่บนพื้นฐานของการเคารพศักดิ์ศรีของความ
เป็นมนุษย์ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2552)  

 เพื่อรองรับกับยุทธศาสตร์การสร้างสังคมสูงวัยในศตวรรษที่ 21 ส่งผล
ให้สถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มีจิตอาสา และพร้อม
รับใช้สังคมที่มีความพร้อมในการขับเคลื่อนระบบการดูแลระยะยาว อันจะ
ส่งผลท าให้ผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีผู้ดูแลอย่างต่อเนื่องและ
ใกล้ชิด  

สถานการณ์ความจ าเป็นและข้อจ ากัดเหล่านี้ จึงเป็นที่มาของความ
ต้องการสร้างเครือข่ายจิตอาสาเพื่อพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ



           

  

 

ระยะยาวรองรับในพื้นที่เทศบาลต าบลปลักแรด  อ าเภอบางระก า  จังหวัด
พิษณุโลก โดยความร่วมมือของหน่วยงานที่มีบทบาทความส าคัญในการ
ขับเคลื่อนในพื้นที่ เพื่อสร้างคุณค่าและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น และเป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ อันจะส่งผลให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข มีคุณค่าในตนเอง และมีความภาคภูมิใจในชีวิตต่อไป 

 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีของการเห็นคุณค่าในตนเอง  
การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการพิจารณาตัดสินคุณค่าของตนเอง                 

ซึ่งแสดงถึงทัศนคติที่บุคคลมีต่อตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นส่วนหนึ่ง
ของอัตมโนทัศน์แห่งตน อาจกล่าวได้ว่าเป็นปริมาณคุณค่าที่เราให้กับตนเอง 
ซึ่งได้จากการเรียนรู้จากผู้อื่นและกลายเป็นส่วนสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลอื่น
ยอมรับเราอย่างไร หรือความคิดที่เรามองเห็นจากการที่ผู้อื่นเห็นคุณค่าในตัว
เรา (Lindgren & Harvey, 1981)  

กระบวนทัศน์หรือมโนภาพแห่งตน (Self-concept) มีลักษณะเป็น
หน่วยทีร่วมของความคิดที่มีระบบ ประกอบด้วยการรับรู้คุณลักษณะของสิ่งที่
เป็น “ตัวฉัน” และการรับรู้ความสัมพันธ์ที่ “ตัวฉัน” มีกับผู้อื่น และสิ่งอื่น
รวมไปถึงค่านิยมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้เหล่านี้เป็นกระบวนการที่
เกิดขึ้นได้ทั้งในขณะรู้ตัวและไม่รู้ตัว  

การรับรู้ตนเองสามารถปรากฏได้ ในมิติของความสามารถ คุณค่า 
ค่านิยม ข้อจ ากัด ฯลฯ จึงเป็นคุณลักษณะของสิ่งที่บ่งบอกอัตลักษณ์เฉพาะ
ของบุคคลเพื่อใช้แสดงความเป็นธรรมชาติของตนเอง และใช้ในการ
เปรียบเทียบกับผู้อื่นโดยอาศัยประสบการณ์ของการปะทะสัมพันธ์ทางสังคม



          

 

 
 

กับบุคคลรอบข้างว่าตนเองสามารถท าอะไรได้บ้าง มโนภาพแห่งตนจึงเป็น
เรื่องของความคิด วิธีคิด และความสามารถในการมองปรากกฎการณ์ทาง
สังคม อันเกี่ยวกับลักษณะของตนเองซึ่งอาจไม่ตรงกับที่เป็นจริง แต่เป็น
เสมือนข้อสันนิษฐานเกี่ยวกับจุดอ่อน–จุดแข็ง มีความเจริญงอกงามที่เป็นไป
ได้และรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมตามปกติของตน สิ่งเหล่านี้ไม่มี
ลักษณะคงที่แน่นอน สามารถเปลี่ยนไปได้ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้เป็น
เสมือนข้อผูกมัดที่คนให้กับตนเอง และมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมที่
แสดงออก (Coopersmith, 1984) 

นอกจากนี้มาสโลว์ แบ่งประเภทของความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเอง
เป็น 2 ประเภท คือ  

1. ความรู้สึกการเห็นคุณค่าของตนเอง การยอมรับนับถือและการ
ประเมินค่า ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ คือ ความต้องการมีความเข้มแข็ง 
ผลสัมฤทธ์ิ ความสามารถเพียงพอส าหรบัการท าสาเหตตุ่าง ๆ  ความเชี่ยวชาญ 
ความสามารถ ความเชื่อนั้นความมีอิสระ  

2. การได้รับความเห็นคุณค่าจากผู้อื่น เป็นความต้องการมีช่ือเสียงหรือ
เกียรติยศ ต าแหน่งความรุ่งเรือง มีอ านาจเหนือผู้อื่น ได้รับการยอมรับและ
สนใจ มีความส าคัญ มีศักดิ์ศรีหรือเป็นท่ีน่าชมเชยของผู้อื่น  

นอกจากนี้ คูเปอร์สมิธ กล่าวถึง สาเหตุของการเห็นคุณค่าในตนเองมา
จากแหล่งส าคัญที่บุคคลใช้เป็นสาเหตุตัดสินความส าเร็จของตนเอง 4 แหล่ง 
คือ  

1) การมีอ านาจ (Power) หมายถึง การที่บุคคลสามารถมีอิทธิพล 
อ านาจ และสามารถควบคุมผู้อื่นได้  

2) การมีความส าคัญ (Significance) หมายถึง การได้รับการยอมรับ 
และได้รับการเอาใจใส่ รวมทั้งได้รับความรักใคร่จากบุคคลอื่น  



           

  

 

3) การมีคุณความดี (Virtue) หมายถึง การยึดมั่นตามจริยธรรมศีลธรรม
ของสังคม  

4) การมีความสามารถ (Competence) หมายถึง การประสบความส าเร็จ
ในการท าสาเหตุต่าง ๆ (วรรณเพ็ญ ประสิทธิ์, 2550 อ้างอิงจาก Coopersmith, 
1981) 

อีกทั้ง แฟรงศ์ และเมอโรลลา  ได้แบ่งการเห็นคุณค่าในตนเองออกเป็น 
2 ประเภท ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมาสโลว์ ดังนี้  

1. การเห็นคุณค่าในตนเองจากภายใน หรือการเห็นคุณค่าในตนเองขั้น
พื้นฐาน (Inner Self-esteem or Basic Self-esteem) คือ การที่บุคคลมี
ความสามารถ มีสมรรถนะและกระท าในสิ่งที่ตนเองต้องการแล้วได้ผลตามที่
ตนเองปรารถนา กระบวนการประเภทนี้ได้มาจากการรับรู้ของตนเองจาก
สาเหตุแวดล้อม โดยเกี่ยวข้องกับการกระท า การควบคุมและก าลังความสามารถ 
เพราะถ้าบุคคลรู้จักตนเองและประเมินตนเองจากการกระท าได้รับผลส าเร็จ
จากความพากเพียรพยายาม สาเหตุนี้จะเป็นพื้นฐานของคุณสมบัติแห่งตน 
(Self-efficacy) ซึ่งถูกสร้างขึ้นอย่างถาวรจากประสบการณ์ตั้งแต่ช่วงแรกของ
ชีวิต  

2. การเห็นคุณค่าในตนเองภายนอก หรือการเห็นคุณค่าในตนเอง  ขั้น
ปฏิบัติการ (Outer Self-esteem or Functional Self-esteem) การเห็นคุณค่า
ในตนเองชนิดนี้สร้างขึ้นผ่านการประเมินปฏิสัมพันธ์ของสาเหตุต่าง ๆ  ในชีวิต 
และเกี่ยวข้องกับการที่บุคคลเปลี่ยนแปลงบทบาทอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ใน
ชีวิตประจ าวัน และการได้รับการยอมรับจากบุคคลที่มีความส าคัญในชีวิต การ
เห็นคุณค่าในตนเองชนิดนี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นกับความคาดหวังต่อ
บทบาททางสังคมและความสามารถในการเผชิญปัญหา และเป็นส่วนที่มี
ความส าคัญมากกว่าส่วนท่ีเป็นการเห็นคุณค่าในตนเองขั้นพ้ืนฐาน เพราะการ



          

 

 
 

เห็นคุณค่าในตนเองส่วนนี้เป็นสาเหตุแรกที่จะสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ใน
สังคมและความก้าวหน้า ถ้าความต้องการเห็นคุณค่าในตนเองประเภทนี้
ลดลง (วิภาวี วงศ์อนันต์นนท์, 2552 อ้างอิงจาก Taft. 1985; Citing Frank 
& Merolla, n.d.)  

นอกจากนี้  โรเซนเบิร์ก การเห็นคุณค่าในตนเองตามแนวคิดของ         
โรเซนเบิร์กแบ่ง ออกเป็น 2 มิติ คือ  

1. การตระหนักรู้ด้วยตนเอง (Cognitive self) คือ ความรู้ความเข้าใจท่ี
บุคคลมีต่อตนเองจากการที่บุคคลเป็นเจ้าของต าแหน่งสถานภาพภายใน
โครงสร้างสังคมที่บุคคลอาศัยอยู่หรือเป็นสมาชิกอยู่ ท าให้บุคคลแต่ละคนมี
เอกลักษณ์เป็นของตนเอง เช่น เป็นพ่อแม่ เพื่อน ครู เอกลักษณ์ที่บุคคลได้รับ
จากสังคมท าให้บุคคลรู้ว่าเขาเป็นใคร คนอื่นเป็นใคร ซึ่งไม่เกี่ยวกับการ
ประเมินของบุคคล  

2. การประเมินตนเอง (Evaluative self) เป็นการอธิบายตนเองซึ่งเกิด
จากการที่บุคคลน าตนเองไปประเมินกับสาเหตุอื่นหรือคนอื่น เพื่อให้บุคคลรู้
ว่ามีคุณค่าหรือมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงต่ าเพียงใด การประเมินตนเอง
ของบุคคลในแนวสังคมวิทยาส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
โดยพบว่าการที่บุคคลรู้สึกต่อตนเองในเรื่องการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างไรก็
จะน าไปสู่พฤติกรรมเช่นนั้น  

โรเซนเบิร์กอธิบายกระบวนการรับรู้ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้แต่ละบุคคลเกิด
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองแตกต่างกัน 3 ประการ  

1. หลักการประเมินแบบสะท้อนกลับ (The principle of reflected 
appraisal) บุคคลจะประเมินตนเองว่ามีความรู้สกึเห็นคุณค่าในตนเองสูงหรอื
ต่ าจากการรับรู้ การตอบสนองของผู้อื่นที่มีต่อตนเองแล้วก่อให้เกิดอัตมโน
ภาพต่อตน ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อตนเอง ได้แก่ บิดา 



           

  

 

มารดา หรือเพื่อน เช่น ถ้าบุคคลอื่นแสดงกิริยาว่าเคารพนับถือเรา เราก็จะมี
ความเคารพนับถือตนเอง แต่หากผู้อื่นแสดงกิริยาดูถูกเหยียดหยามเรา จะ
เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าไปด้วย  

2. หลักการเปรียบเทียบกับสังคม (The principle of social comparison) 
การที่บุคคลจะประเมินตนเองตามแนวคิดการประเมินทางสังคม ต้องมีพื้นฐาน
ของการเปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่น การประเมินตนเองทางสังคมทั้งด้านบวก 
กลาง และด้านลบเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบและอาจตัดสินตนเองกับ
มาตรฐาน ค่านิยม หรือความเช่ือโดยรวมที่บุคคลในสังคมนั้น ๆ ยึดถือ หรือ
อาจตัดสินตนเองโดยเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น เช่น กลุ่มเพื่อน กลุ่มคนใน
อาชีพเดียวกันหรือกลุ่มคนที่มีลักษณะแตกต่างกันออกไป การที่บุคคลน า
ตนเองไปเปรียบเทียบกับคนอื่น ผลการเปรียบเทียบจะน าไปสู่การมองตนเอง
ในแง่บวกหรือแง่ลบ ซึ่งจะมีผลต่อระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล
นั้น ๆ  

3. หลักคุณสมบัติของบุคคล (The principle of self-attribution) เป็น
กระบวนการวิเคราะห์ภายในจากผลของการกระท าในอดีต เช่น หากบุคคล
ประเมินว่าในอดีตที่ผ่านมาตนเองเป็นบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการงาน
ได้รับความไว้วางใจหรือเช่ือถือจากผู้ร่วมงานมาโดยตลอด ก็จะส่งผลให้บุคคล
เหล่านั้นเห็นคุณค่าในตนเองสูง ในทางตรงกันข้ามหากตลอดระยะเวลาที่ผ่าน
มาบุคคลมีความผิดพลาดหรือบกพร่องในการงานบ่อยครั้ง ไม่ได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานจะสรุปว่าตนเป็นบุคคลที่
ล้มเหลวในการท างาน และส่งผลให้การเห็นคุณค่าในตนเองลดต่ าลงด้วย  

กล่าวโดยสรุปว่า แนวคิดและทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึก การยอมรับ การเห็นคุณค่าและความใส่ใจจากผู้อื่น ซึ่งสาเหตุของ
การเห็นคุณคา่ในตนเองมาจากแหล่งที่ส าคัญได้แก่ การมีอ านาจ การมีความส าคญั 



          

 

 
 

การยอมรับจากสังคมและมีความสามารถ การเห็นคุณค่าในตนเองแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ การเห็นคุณค่าในตนเองจากภายใน เป็นการเห็น
คุณค่าในตนเองขั้นพื้นฐานถูกสร้างขึ้นอย่างถาวรจากประสบการณ์ช่วงแรก
ของชีวิต และการเห็นคุณค่าในตนเองภายนอก ถูกสร้างขึ้นโดยผ่านการ
ประเมินปฏิสัมพันธ์ของสาเหตุต่าง ๆ ในชีวิต และการได้รับการยอมรับจาก
บุคคลอื่น  
 
ระเบียบวิธีวิทยาการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการศึกษา 2 รูปแบบคือ การวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานศึกษาใน
อดีตที่ เกี่ยวข้อง และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้
การศึกษาภาคสนามด้วยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในพื้นที่ที่เป็นตัวอย่างของ
อาสาสมัครพื้นที่เทศบาลต าบลต าบลปลักแรด อ าเภอบางระก า จังหวัด
พิษณุโลก เพื่อร่วมพัฒนารูปแบบและร่วมสร้างรูปแบบการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุระยะยาว โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ภาคสนาม สนทนากลุ่ม จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการท าการศึกษา
และเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาเมื่อดู
จากกรอบแนวความคิดจะเห็นได้ว่าเป้าหมายของการศึ กษา คือ กลุ่ม
อาสาสมัครดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล สต.ปลักแรด อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน แพทย์แผน
ไทย และอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุประจ าเทศบาลต าบลปลักแรด อ าเภอ  
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 5 คน 

 



           

  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาและเทคนิคที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งผู้วิจัย
ใช้เทคนิคในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองจากพื้นที่จริง โดยใช้เครื่องมือและเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้แก่ แนวค าถามการสนทนากลุ่ม (Focus Groups Discussion) และแนว
ค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การสร้างแนวทางการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาวของสหวิชาชีพในชุมชน 
แนวค าถามมีประเด็นที่มีความหลากหลายและสอดคล้องกับกรอบ
แนวความคิดเป็นหลัก โดยมีเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การศึกษาเรื่อง “การบูรณาการเพื่อสร้างคุณค่าในตนเองส าหรับผู้สูงอายุ
ในศตวรรษที่ 21 ผ่านรูปแบบอาสาสมัครดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ : กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลปลักแรด อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก” ครั้งนี้ เพื่อให้ได้
ข้อมูลครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยใช้เทคนิคใน
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยคณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
จากพ้ืนท่ีจริง โดยใช้เครื่องมือและเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แนว
ค าถามการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussions) และแนวค าถามการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับการประกอบสร้างแนว
ทางการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาวของสหวิชาชีพในชุมชน โดยแนว
ค าถามจะมีประเด็นที่มีความหลากหลายและสอดคล้อ งกับกรอบ
แนวความคิดเป็นหลัก โดยมีเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
การสนทนากลุ่ม (Focus Groups Discussion) 
 การสนทนาเป็นไปแบบเป็นกันเอง โดยมีผู้ เข้าร่วมทั้งหมด ได้แก่ 
เครือข่ายอาสาสมัครดูแลสุขภาพผู้สูงอายุและผู้สูงอายุ ตลอดจนผู้มีบทบาท
ในการขับเคลื่อนเครือข่ายอาสาสมัครดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ นโยบายการดูแล



          

 

 
 

สุขภาพผู้สูงอายุระยะยาว แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพประจ าต าบล และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในพื้นที่
เทศบาลต าบลปลักแรด อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 8 คน มี
ประเด็นการสนทนาที่ถกถามกันตั้งแต่การก่อตัวขึ้นของระบบการดูแล
สุขภาพ ตลอดจนกระบวนการของกลุ่มเครือข่ายจิตอาสาในการส่งเสริมการ
เห็นคุณค่าในตนเองในชุมชนให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุ โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ใน
ชุมชนโดยผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลปลักแรด 
  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
  การสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนแกนน าของผู้สูงอายุตัวแทนกลุ่มสหวิชาชีพ 
ตัวแทนกลุ่มผู้น าชุมชน และตัวแทนหน่วยงานสนับสนุนภายนอก และการสังเกต
อย่างมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม คณะผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนของชุมชน และเป็นส่วนหนึ่งของการท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่เน้นการสร้างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ในชุมชน 
การเข้าไปร่วมกิจกรรมและได้สังเกตไปด้วย ท าให้คณะผู้วิจัยได้เรียนรู้และ
ได้รับข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ คณะผู้วิจัยเข้าไปสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม ซึ่งเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างหนึ่งในการศึกษา  
 
การเลือกตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling)  
 เทคนิคนี้ช่วยนักวิจัยเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลที่ต้องการ หรือผู้เช่ียวชาญ โดย
อาศัยการแนะน าของผู้ให้ข้อมูลที่ได้เก็บข้อมูล จนกระทั่งได้ข้อมูลครบตาม
จ านวนที่ต้องการ หรือกระทั่งได้ข้อมูลที่สนใจศึกษา  

ผู้วิจัยจะได้พบกับผู้ให้ข้อมูลจากการแนะน ากันของหน่วยตัวอย่าง หน่วย
ตัวอย่าง 1 คนอาจจะไม่ได้แนะน าแค่คนเดียว ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง



           

  

 

จะเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่ไปสัมภาษณ์เก็บข้อมูล เหมือนก้อนหิมะที่ยิ่งกลิ้งไปลูก
หิมะก็จะยิ่งใหญ่ขึ้น ดังนั้นวิธีนี้ถึงได้ใช้ค าว่า Snowball Sampling 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยหลักการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content analysis) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิธีการสนทนากลุ่ม การ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วมในพื้นที่ศึกษาจริง เพื่อบรรยายและแปลผลตามข้อเท็จจริงจากข้อมูล
พื้นที่ และจากการรวบรวมและจ าแนกตามประเภทของข้อมูล แล้วจัดข้อมูล
เป็นหมวดหมู่ ยึดหลักวิเคราะห์ตามกรอบแนวความคิดในการศึกษาข้างต้น 
เพื่อน าไปสู่การอธิบายข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ีได้ก าหนดไว้ 
 
บทสรุปและอภิปรายผล 

การก่อร่างสร้างตัวของเครือข่ายอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุในเทศบาล
ต าบลปลักแรดนั้น เกิดขึ้นภายใต้ฐานคิดการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน
ผ่านประชากร 3 วัย ได้แก่ กลุ่มเยาวชนนักเรียน กลุ่ม อสม. วัยท างาน และ
กลุ่มผู้สูงอายุจากชมรมผู้สูงอายุประจ าโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล จาก
การให้ข้อมูลของ P01 ว่า 

“กลุ่มเราเกิดขึ้นก่อนปี พ.ศ. 2549 เริ่มจากชมรมผู้สูงอายุตั้งกลุ่มขึ้นมา 
และมีครูเกษียณอายุราชการเข้ามาเป็นแกนน า โดยให้คน 3 กลุ่มเข้ามา 
ได้แก่ นักเรียน อสม. และผู้สูงอายุเป็นเครือข่ายจิตอาสาในระยะเริ่มต้นตอน
นั้น (P01 สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน 2563)” 

ดังนั้น เครือข่ายจิตอาสาดูแลผู้สูงอายุในชุมชนนั้น มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัครที่เป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ให้บริการแก่ชุมชน โดย



          

 

 
 

ปราศจากค่าตอบแทนหรือรางวัลใด ๆ ในการท างานหรือกิจกรรมนั้น ๆ เป็น
การให้บริการและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ต้องการให้ความ
ช่วยเหลือ โดยจะช่วยเหลือด้านต่าง ๆ เช่น ความคิด แรงงาน ก าลังทรัพย์ 
และการเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองด้วย 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยสืบค้นรูปแบบการดูแลสุขภาพของชุมชนปลักแรด 
พบว่าภายใต้การด าเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพชุมชนปลักแรด มี
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านสหวิชาชีพคือ 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่เป็นกลไกส าคัญกลไกหนึ่งในการริเริ่ม
ระบบเครือข่ายสุขภาพ เมื่อปี พ.ศ. 2560 มีการสร้างการมีส่วนร่วมของคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยานเรศวร จ.พิษณุโลก ส่งเสริมให้มีหลักสูตร “สห
วิชาชีพ” ในเทศบาลต าบลปลักแรด จากเดิมที่องค์กรด้านสุขภาพในพื้นที่
ด าเนินงานตามนโยบายของตนเอง โดยการผลักดันบัณฑิตระบบสุขภาพรุ่น
ใหม่ ให้เป็น “หมอของประชาชน” ด้วยการลงพื้นที่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
การใช้การเรียนการสอนแบบ “เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง” (Transformative 
Learning) ส่งเสริมให้บัณฑิตสามารถท างานเป็นทีมกับเครือข่ายด้านสุขภาพ
ประจ า รพ.สต.ปลักแรด การริเริ่มนี้เป็นผลจากการที่มูลนิธิพัฒนาการศึกษา
บุคลากรสุขภาพแห่งชาติ (ศสช.) ประกาศพันธกิจเดินหน้าสร้างบุคลากร
ระบบสุขภาพให้ตอบโจทย์สังคมทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  

ส าหรับปรากฏการณ์ของพื้นที่นั้น การเริ่มต้นของทีมสหวิชาชีพอาจนับ
ได้ว่าเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานกับผู้ป่วยจิตเวชเมื่อปี พ.ศ. 2550 ซึ่ง P01 ให้
ข้อมูลว่า  

“การท างานด้านสุขภาพจิต ของ รพ.สต. มีการขับเคลื่อนอย่างจริงจัง 
เกิดขึ้นเมื่อสิบปีที่แล้ว ที่เราช่วยผู้ป่วยจิตเวชคนหนึ่งที่เคยถูกขังอยู่ในบ้าน
เพราะคนในครอบครัวไม่รู้จะท าอย่างไร สภาพผมเผ้ารกรุงรัง แต่หลังจากที่



           

  

 

ทีมงานเข้าไปช่วยเหลือแล้ว ต่อมาผู้ป่วยสามารถมีชีวิตปกติ กลับเข้าสู่สังคม
ได้ ที่ส าคัญสามารถไปท าบัตรประชาชนเพื่อยืนยันตัวตนหลังจากท่ีต้องปล่อย
ให้บัตรขาดมานานหลายปี 

“ตรงนี้เป็นสิ่งที่เราภูมิใจมากและเป็นก าลังใจให้พวกเราท างานนี้อย่าง
ต่อเนื่อง เพราะรู้สึกว่าได้คืนความเป็นคน คืนชีวิตใหม่ให้กับผู้ป่วยได้ เพราะ
จากที่เขาเคยป่วยเป็นภาระของที่บ้าน แต่วันนี้เขาอาการดีขึ้น ควบคุมตัวเอง
ได้ พาพ่อแม่เขาไปโรงพยาบาลได้ ความส าเร็จตรงนี้มีความหมายต่อการ
ท างานของเรามาก เพราะชีวิตและความเป็นมนุษย์ของทุกคนมีค่า เมื่อเกิด
มาแล้ว ทุกคนควรได้รับโอกาสได้ใช้ชีวิตของตัวเองอย่างเต็มที่ การเจ็บป่วยไม่
ควรเป็นอุปสรรค ถ้ารักษาได้เราต้องรักษา นี่คือหน้าที่และความตั้งใจของสห
วิชาชีพที่นี่ ที่เห็นคุณค่าของชีวิตทุกคน (P01 สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน 
2563)” 

 
บทบาทของกลุ่มจิตอาสากับการสร้างคุณค่าในตนเองส าหรับผู้สูงอายุ 

การวิจัยพบว่า เครือข่ายจิตอาสาในฐานะทีมสหวิชาชีพสุขภาพมีส่วน
ส าคัญในการส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง บทบาทของกลุ่มจิตอาสาของ
เทศบาลต าบลปลักแรดมีลักษณะการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ อันเป็นผล
จากการก่อร่างสร้างตัวผ่านกลุ่มดูแลผู้สูงอายุในชุมชนที่เป็นองค์กรที่ไม่เป็น
ทางการ กล่าวคือ เป็นเครือข่ายชุมชนที่รวมกลุ่มกันโดยมีภารกิจการดูแล
ผู้สูงอายุทั้งที่เป็นผู้ป่วยและผู้ที่ประสบกับความโดดเดี่ยวทางสังคม ท าให้เกิด
การบูรณาการกลุ่มสหวิชาชีพของแกนน าผู้สูงอายุในชุมชนและองค์กร
หน่วยงานภาครัฐทั้ง รพ.สต. และเทศบาลต าบลปลักแรด ที่เป็นหน่วยสนอง
นโยบายรัฐเพื่อบูรณาการสู่การปฏิบัตลิงชุมชน ผ่านสหวิชาชีพท่ีประกอบด้วย 
อสม. และนักปฏิบัติงานของทั้งสองหน่วยวงานในชุมชน เพื่อเสริมสร้างการ



          

 

 
 

เห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ผ่านกิจกรรมเยี่ยมบ้านตามแผน Care Plan 
ของนโยบายการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาว หรือ Long-terms Care นั้นเอง 

เนื่องจากในพื้นที่เทศบาลต าบลปลักแรด มีกลุ่มผู้สูงอายุที่ประสบกับ
ความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับการดูแลทางจิตใจที่อาจก่อให้เกิดภาวะโดดเดี่ยว 
สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมพบว่า วัยสูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลง
ด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม มีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพจิต
ตามมา ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพจิตประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม อีกทั้งผู้สูงอายุ
เป็นวัยที่ต้องพัฒนาความรู้สึกมั่นคงทางจิตใจ เนื่องจากวัยผู้สูงอายุต้องพบ
เจอกับความโดดเดี่ยวหลายอย่าง เช่น สัมพันธภาพในสังคม บุคคลใกล้ชิด 
และการคาดค านึงถึงความตายที่ใกล้เข้ามา หากผู้สูงอายุไม่สามารถผ่านถึง
ขั้นพัฒนาการความรู้สึกมั่นคงทางจิตใจได้จะมองไม่เห็นถึงคุณค่าของตนเอง 
รู้สึกผิด และไร้ค่า จนท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าตามมาได้  

ดังนั้น กลุ่มจิตอาสาในพื้นที่เทศบาลต าบลปลักแรด จึงเห็นว่าการเห็น
คุณค่าในตนเองเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเป็นปัจจัยพื้นฐานทางสุขภาพจิต อีกทั้ง
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่เกี่ยวข้อง
กับสุขภาพจิตของผู้สูงอายุทั่วไป ซึ่งศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพจิตของ
ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวและด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข  
นอกจากนี้ยังพบว่า รพ.สต.ปลักแรด ที่มีบทบาทการด าเนินกิจกรรมกับ
ผู้สูงอายุ ยังอยู่ในกระบวนการริเริ่มขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ 
เพื่อทราบถึงระดับการเห็นคุณค่าในตนเองและระดับสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ
ในชุมชน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งสะท้อนให้เห็นว่าบทบาทของสหวิชาชีพใน
การส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองกับของผู้สูงอายุ เป็นเรื่องส าคัญ เพื่อ
ส่งเสริมการรับรู้คุณค่าในตนเองน าไปสู่การมีสุขภาพจิตที่ดีมากขึ้น หากมี



           

  

 

ภาวะสุขภาพจิตที่ดีบุคคลนั้นก็สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างเป็นปกติ
สุข และสามารถปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี เป็นที่ยอมรับของ
สังคม หรือเป็นผู้ที่มีความสมดุลระหว่างตนกับสังคม ตารางต่อไปนี้เป็นการ
แสดงแผนภูมิการปฏิบัติงานในชุมชนของเครือข่ายจิตอาสาและทีมสหวิชาชีพ
ในพื้นที่ เพื่อเน้นว่ารูปแบบการปฏิบัติงานรูปแบบสหวิชาชีพที่มีหลายฝ่าย
ร่วมกันมีความส าคัญ เพราะจ าเป็นต้องอาศัยความเช่ียวชาญของแต่ละ
ศาสตร์ ตามการให้ข้อมูลของ P01 ว่า 

“เราต่างมีความถนัดต่างกัน เมื่อมารวมกันท างานเป็นทีมจึงสามารถ
แก้ปัญหา ได้อย่างรวดเร็ว โดยเราจะสื่อสารกันเป็นช้ัน ๆ แต่บางกรณีที่มี
ปัญหาใหญ่จริง ๆ และอาการไม่ดีขึ้น ทุกคนจะมาประชุมและหาทางออก
ร่วมกัน และหากมีกรณีฉุกเฉินก็จะมีการลงพื้นที่ทันที อย่างไรก็ตาม การดูแล
ผู้ป่วยสุขภาพจิตนั้น เราจะไม่เข้าไปทีละหลายคน เพราะจะมีการต่อต้านจาก
คนไข้ ซึ่ง อสม. ที่รับเป็นเจ้าภาพในการดูแลคนป่วย จะเป็นบุคคลที่ใกล้ชิด
กับผู้ป่วยและญาติมากท่ีสุด (P01 สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน 2563)” 

ข้อความข้างต้นเป็นที่มาของการเริ่มต้นของเครือข่ายจิตอาสาดูแล
ผู้สูงอายุ ในพื้นที่เทศบาลต าบลปลักแรด ผ่านการมีส่วนร่วมของภาคีส่วน 
ต่าง ๆ ของสังคมและชุมชน ร่วมมือกันภายใต้การด าเนินการของทั้งเทศบาล
ต าบลปลักแรด และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลปลักแรด 

จากการสัมภาษณ์ ทีมสหวิชาชีพประจ า รพ.สต. ปลักแรด ผู้วิจัยมีข้อ
ค้นพบประการส าคัญว่า “ทุนชุมชน” ของพื้นที่เทศบาลต าบลปลักแรด มี
ส่วนส าคัญในการสร้างทีมสหวิชาชีพที่เข้มแข็งและสามารถสร้างการมีส่วน
ร่วมของชุมชน และมีอาสาสมัครมีจิตสาธารณะจ านวนมากพร้อมใจเข้ามา
ปฏิบัติหน้าท่ีดูแลและส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 



          

 

 
 

เบื้องหลังการพัฒนาทีมสหวิชาชีพที่เข้มแข็งในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่ามีกลไก
ส าคัญที่สามารถดึงความสนใจของชุมชนในการเข้ามาร่วมทีมคือ “รพ.สต.” 
เนื่องจากโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพประจ าต าบลปลกัแรดนั้นมคีวามสมัพนัธ์
ที่ใกล้ชิดกับชาวบ้าน เนื่องจากผู้อ านวยการ รพ.สต. ให้ความส าคัญกับสภาพ
ชีวิตทั้งด้านกาย จิต และสังคม ของชาวบ้านในต าบลทุก ไม่เฉพาะเรื่องการ
เจ็บไข้ได้ป่วยทางสุขภาพ สะท้อนว่าผู้น าองค์กรที่มีความใกล้ชิดชุมชนอย่าง 
รพ.สต. ส าคัญมากต่อการสร้างการมีส่วนร่วมของชาวบ้านให้เกิดขึ้นได้จริง
อย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้เครือข่ายจิตอาสาดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลต าบลปลัก
แรดนั้น มีกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมให้กับผู้สูงอายุในหลากหลายรูปแบบ 
ตามทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participation) ที่มุ่งเน้นการเห็นพ้องกันเรื่อง
ความต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกัน จน
เกิดความคิดริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคนมา
รวมกัน จะต้องตระหนักว่าปฏิบัติการหรือการกระท าทั้งหมดที่ท าโดยกลุ่ม
หรือในนามกลุ่มกระท าฝานองค์การ (Organization) ดังนั้นองค์การต้องเป็น
เสมือนตัวน าให้บรรลุถึงการเปลี่ยนแปลง (ยุพาพร รูปงาม, 2545, น. 5) ใน
พื้นที่เทศบาลต าบลปลักแรดมีแนวทางการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าใน
ตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดการเห็นคุณค่าในตนเองว่า การเห็นคุณค่าใน
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของมโนภาพแห่งตน เป็นปริมาณคุณค่าที่เราให้กับตนเอง 
ซึ่งได้จากการเรียนรู้จากผู้อื่นและกลายเป็นส่วนสะท้อนว่าบุคคลอื่นยอมรับ
เราอย่างไร หรือความคิดที่เรามองเห็นจากการที่ผู้อื่นเห็นคุณค่าในตัวเรา 
นอกจากนี้ Lindgren and Harvey (1981) กล่าวว่า มโนภาพแห่งตน (Self 
– Concept) มีลักษณะเป็นหน่วยรวมของความคิดที่มีระบบประกอบด้วย
การรับรู้คุณลักษณะของสิ่งที่เป็น “ตัวฉัน” และการรับรู้ความสัมพันธ์ที่ “ตัว



           

  

 

ฉัน” มีกับผู้อื่นและสิ่งอื่นรวมทั้งค่านิยมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้เหล่านี้
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นได้ทั้งในขณะรู้ตัวและไม่รู้ตัว การรับรู้ตนเองจะเป็น
ในแง่ของความสามารถ คุณค่า ค่านิยม ข้อจ ากัด เป็นต้น ในเทศบาลต าบล
ปลักแรดมีรูปแบบการดูแลสุขภาพระยะยาวด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี ้
 
การเย่ียมบ้านของเครือข่ายสุขภาพชุมชน 

การเยี่ยมบ้านเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการสร้างความตระหนัก
เห็นในคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ การวิจัยพบว่าเครือข่ายจิตอาสาสุขภาพ
ผู้สูงอายใุนพื้นที่ปลักแรด ท าหน้าที่สอดส่องดูแลสุขภาพของคนในชุมชน หาก
พบว่ามีผู้ป่วยจิตเวช มีผู้สูงอายุติดเตียง หรือการเจ็บป่วยอื่น ๆ จะแจ้ง
เจ้าหน้าที่ประจ า รพ.สต. ปลักแรดเพื่อด าเนินการเข้าสู่ระบบต่อไป ตามการ
ให้ข้อมูลของ P03 ว่า 

“เริ่มจากงาน อสม. ที่ดูแลคนในชุมชนที่เป็นผู้สูงอายุ และวันหนึ่งเรา
เดินลงไปในชุมชนแล้วพบว่าผู้ป่วยติดเตียงไม่ได้มารับยาเลย จนเกิด Long-
term care ในปี 2561 ท าให้เรามี Care Plan ได้ลงไปเยี่ยมผู้สูงอายุติดเตียง 
ได้ใกล้ชิดเขามากขึ้น (สัมภาษณ์ P03 15 พฤศจิกายน 2563)” 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถวิเคราะห์ว่า ระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
ในระดับท้องถิ่นมีพัฒนาการเรื่อยมาจากอดีตที่ให้บริการแก่ประชาชนแบบ
รวมศูนย์ กล่าวคือ จากอดีตทีผู่้ใช้บริการต้องเดินทางไปรับบริการยังโรงพยาบาล
หรือสถานีอนามัย เกิดเป็นพลวัตด้านการให้บริการที่เน้นการกระจายตัวลงไป
ยังหมู่บ้านมากขึ้นผ่าน อสม. และนโยบายด้านสาธารณสุขชุมชนมูลฐานท่ีมุ่ง
สร้างให้คนในชุมชนระแวดระวังกันเองมากขึ้น จนเกิดเป็นรูปแบบที่ชัดเจน
ขึ้นภายใต้นโยบายการดูแลสุขภาพระยะยาวผู้สูงอายุ (Long-terms Care) 



          

 

 
 

นอกจากนี้ยังเน้นย้ าให้เห็นถึงจิตวิญญาณการเป็นอาสาสมัครของเครือข่าย
จิตอาสาดูแลผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลปลักแรดว่ามีอุดมการณ์ของผู้ที่จะเป็น
อาสาสมัคร กล่าวคือมีส านึกถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและ
ชุมชน ทางทฤษฎีกล่าวว่า สังคมจะเป็นเช่นนั้นได้ต้องอาศัยกระบวนการ
จัดการทรัพยากรอย่างเป็นธรรมและแพร่กระจายไปยังคนทุกช้ัน ทุกกลุ่มทาง
สังคมให้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้  ดังนั้นปัจจัยส าคัญที่ท าให้มีจิต
วิญญาณของการเป็นอาสาสมัครคือ การเห็นความไม่ยุติธรรมหรือการเอารัด
เอาเปรียบ สิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมไทย คือการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติที่มุ่งเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สนับสนุนและส่งเสริมแนวคดิ
บริโภคนิยมแนวคิดแบบ “อุดมการณ์อาสาสมัคร” กับ “แนวคิดบริโภคนิยม” 
มาจากคนละฐานความคิดที่อยู่ตรงกันข้ามคือ อุดมการณ์ทางสังคมมุ่งให้เรา
ไปสัมพันธ์กับเพื่อนมนุษย์มีความสุขกับเพื่อนมนุษย์ ในขณะที่ระบบบริโภค
นิยมทุนนิยมเป็นระบบที่เอารัดเอาเปรียบ เป็นความสัมพันธ์เชิงอ านาจและ
ผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มเท่านั้น และสอนให้หาความสุขตามล าพังตนเองโดย
ไม่คิดถึงคนอื่น แม้ว่าสังคมบริโภคนิยมจะมีอันตรายมาก แต่ยังไม่หมดหวัง
เสียทีเดียว เพราะเมื่อถึงเวลาหนึ่งสังคมบริโภคนิยมก็จะพบกับปัญหาด้วย
เช่นกัน นัน่คือความเหงา กลไกนีจ้ะสร้างเงื่อนไขให้เกิดอาสาสมัครในที่สุด  

อย่างไรก็ตาม อุดมการณ์อาสาสมัครจะเกิดขึ้นและมีอยู่ได้ ไม่ได้ขึ้นอยู่
กับบุคคลเดียว แต่ต้องยืนอยู่บนความเข้าใจในโลก ความเป็นไปในชีวิตอย่าง
มีเหตุมีผล กระบวนการที่จะเข้าใจความเป็นไปของสังคมคือ การเข้าใจใน
หลักธรรมค าสอนของศาสนาที่นับถืออยู่ให้แตกฉาน ข้อส าคัญคืออุดมการณ์
อาสาสมัครไม่ใช่ความดีอันยิ่งใหญ่แต่เป็นพันธกิจทางใจท่ีต้องกระท า ซึ่งพื้นที่
เทศบาลต าบลปลักแรด มีสิ่งดังกล่าวข้างต้นเป็นองค์ประกอบค้ าจุนเครือข่าย
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุให้ด ารงอยู่ 



           

  

 

กิจกรรมเยี่ยมบ้านของเครือข่ายจิตอาสาพื้นที่เทศบาลต าบลปลักแรด 
เป็นรูปแบบ Care Giver จากการด าเนินนโยบายการดูแลสุขภาพระยะยาว 
(Long-Terms Care) ของกระทรวงสาธารณสุข ท าให้ เกิดรูปแบบการ
ด าเนินงานด้านการดูแลสุขภาพระยะยาวที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น  แต่หาก
ย้อนกลับไปในอดีต งานด้านการดูแลผู้สูงอายุเป็นภารกิจหนึ่งที่ส าคัญของ
งานสาธารณสุขชุมชนของไทยอยู่แล้ว หากแต่นโยบาย Long-Terms Care 
ท าให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้นเท่านั้น ตามการให้ข้อมูลของ P01 ว่า 

“จริง ๆ แล้วทาง รพ.สต. ให้การดูแลผู้สูงอายุมาตลอดอยู่แล้ว ไม่ได้เป็น
เรื่องใหม่แต่อย่างใด แต่การเข้ามาของนโยบาย LTC ท าให้เกิดเครือข่าย และ 
Care Plan ที่ ชัดเจนเป็นรูปธรรมขึ้น  (สัมภาษณ์ P01, 15 พฤศจิกายน 
2563)” 

นอกจากนี้ นโยบายการดูแลสุขภาพระยะยาวของผู้สูงอายุในเทศบาล
ต าบลปลักแรด ยังสะท้อนการโอบอุ้มกันของชุมชน ส่งผลต่อการสร้างคุณค่า
ในตนเองของผู้สูงอายุตามการให้ข้อมูลของ P03 ว่า 

“เขาจะบอกว่า เวลามาอยากให้มาทุกวัน เขารู้สึกผ่อนคลาย ลูกเขาไปนา
กลางวันก็ไม่มีคนกินข้าวด้วย เราก็ไปกินข้าวกับเขา เขาก็ผ่อนคลายได้เล่าเรื่องราว
เก่า ๆ คนแก่ส่วนมากชอบเล่าเรื่องเก่า ๆ เราก็เป็นผู้ฟังที่ดี (สัมภาษณ์ P03 
15 พฤศจิกายน 2563)” 

“ตั้งแต่มานี่รู้สึกดี ตอนเย็นลูกกลับมาก็บอกเขา บางวันเรามาไม่ได้
เพราะเราต้องไปเยี่ยมคนอื่น ๆ ด้วย ก็มาทุกวันไม่ได้ (สัมภาษณ์ P03 15 
พฤศจิกายน 2563)” 
 
 
 



          

 

 
 

ผู้สูงอายุกับกิจกรรมทางสังคม 
การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุท ากิจกรรมทางสังคม นับเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มี

ส่วนช่วยให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าในตัวเอง เป็นกิจกรรมที่ รพ.สต. ปลักแรด
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้ใช้ศักยภาพในตัวเองให้เกิดประโยชน์ สะท้อนผ่านการ
ตั้งชมรมผู้สูงอายุในพื้นที่ ท าให้ผู้สูงอายุมีบทบาท เป็นการเพิ่มคุณค่า ให้กับ
ผู้สูงอายใุนมิติใหม่ ตามการให้ข้อมูลของ P03 ว่า 

“ผู้สูงอายุหลายคนอยากมารวมตัวกันในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ให้ความรู้ด้าน
สุขภาพ เล่นเกม มีกิจกรรมส าหรับคนแก่ มีการฝึกสมองให้จ า นับน้ิว บางคน
ไม่มีรายชื่อก็มาขอเข้าร่วมด้วย (สัมภาษณ์ P03 15 พฤศจิกายน 2563)” 

นอกจากนี้ ยังมีการรวมกลุ่มผู้สูงอายุไปเป็นอาสาสมัครในศูนย์เด็กเล็ก
ชุมชม เป็นการกระตุ้นให้เกิดความแนบแน่นระหว่างวัยสูงอายุและวัยเด็ก
ระดับก่อนประถมศึกษา นับเป็นความร่วมมือระดับชุมชนที่มุ่งสร้างการเห็น
คุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ และยังเป็นการใช้องค์ความรู้ที่อยู่ในตัวผู้สูงอายุ
ให้เกิดคุณค่าต่อคนรุ่นหลังในชุมชนอีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของ รพ.สต. ปลักแรดสะท้อน
ว่า ยังมีลักษณะหลากหลาย ทั้งในลักษณะที่ด าเนินการเข้มแข็ง และไม่
เข้มแข็ง ขึ้นอยู่กับบริบทแวดล้อมต่าง ๆ ท าให้ภาพรวมไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร  ในปีท่ีผ่านมามีปัญหาการเข้าถึงผู้สงูอายุ เนื่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่โควิด-19  

กระนั้น สามารถอธิบายได้ว่า กิจกรรมทางสังคมยังเสริมสร้างการเห็น
คุณค่าในตนเองของผผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่บุคคลเห็นคุณค่า
ในตัวเองต่ าหรือมีความรู้สึกไม่ดีต่อตนเองอาจเสมือนเป็นผู้บกพร่องทาง
บุคลิกภาพ เป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่พฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ ท าให้มนุษย์
สามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าและสามารถบ่งช้ีคุณภาพชีวิตของบุคคลได้



           

  

 

ว่าเป็นอย่างไร บุคคลจะแสดงระดับของการเห็นคุณค่าในตนเองที่แตกต่างกนั
ออกมาโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวดว้ยลักษณะท่าทาง น้ าเสียง ค าพูดและการกระท า 
บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองในระดับสูงจะสามารถสร้างสรรค์ความคิด
หรือการกระท าที่จะเผชิญความเครียดต่าง  ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้การเห็นคุณค่าในตนเองยังเป็นปัจจัยส าคัญในการปรับตัวทาง
อารมณ์ทางสังคมและทางการเรียนรู้เป็นจุดเริ่มต้นของการรับรู้ชีวิตที่มีผลต่อ
ความคิด ความปรารถนา ค่านิยม อารมณ์และการตั้งเป้าหมายในชีวิตของแต่ละ
บุคคลอันมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม จนกระทั้งกลายเป็นลักษณะของ
บุคลิกภาพและการประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวทั้งในชีวิต ดังนั้น
การเห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะพัฒนาบุคคลไปสู่การเป็นบุคคล
ที่สมบูรณ์ได้ในท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในฐานะทีมสหวิชาชีพเครือข่ายจิตอาสาในชุมชน ควรวางแผนการ
ด าเนินงานของเครือข่ายจิตอาสาท่ามกลางบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคอุบัติใหม่ เนื่องจากเป็นปัจจัยเพิ่มความรู้สึกกังวลและโดดเดี่ยวให้แก่
ผู้สูงอายุ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ต้องทบทวนและวางแผนเพื่อรับมือ
สถานการณ์ในภายภาคหน้า โดยเน้นการบูรณาการในรูปเครือข่ายจิตอาสา
ต่อไป  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ วิเคราะห์สภาวะแวดล้อม 
(SWOT Analysis) และกําหนดกลยุทธ์โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ์  (TOWS 
Matrix) สําหรับพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของสวนสนุกดรีมเวิลด์ 
งานวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสํารวจพื้นที่ ประชุมกลุ่ม และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์แก่นสาระ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ของ
สวนสนุกดรีมเวิลด์ จํานวนทั้งสิ้น 45 คน ผลการวิจัยพบว่า ผลประเมิน

การประเมินมาตรฐานคุณภาพและกําหนดกลยุทธ์ 
ของสวนสนุกดรีมเวิลด ์



           
  

 

 

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการของสวนสนุกดรีมเวิลด์ 
จังหวัดปทุมธานี เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบหลักท้ัง 3 องค์ระกอบ สวน
สนุกดรีมเวิลด์ผ่านทุกดัชนีช้ีวัดที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับดีเยี่ยม  นอกจากนี้กลยุทธ์
สําหรับพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
1) กลยุทธ์เชิงรุก: การพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวสวนสนุก  2) กลยุทธ์เชิง
ป้องกัน: การปรับปรุงการจัดการเพื่อลดต้นทุนและรองรับสถานการณ์ใน
อนาคต 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข: การปรับปรุงภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวและ 
4) กลยุทธ์เชิงรับ: การเตรียมแผนรับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 
คําสําคัญ: มาตรฐานคุณภาพ, แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ, สวนสนุก 
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Abstract 

The purpose of this qualitative research was to assess the 
quality of standards for recreational attractions, analyzing SWOT 
analysis, formulation of strategies for improving the Dream World 
Park's operational efficiency using TOWS matrix. Fieldwork surveys, 
focus groups, and in-depth interviews were used to gather data. 
Data were analyzed using thematic analysis. The 45 samples 
included Thai tourists, tourism scholars, and Dream World Park’s 
staffs. According to the findings of the study, Dream World Park 

Quality Standard Assessment and Determining  
the Strategy of Dream World Park 



           
  

 

 

passed all the required scorecards at excellent levels when 
evaluating all three primary components when assessing the 
quality standards for recreational attractions. Among the strategies 
for improving operational efficiency were the proactive strategy 
of developing theme park tourism marketing, the preventive 
strategy of improving management to reduce costs and support 
the future situation, the modified strategy of improving the 
tourism image, and the passive strategy of preparing the world 
change plan. 

 
Keywords: Quality standard, Recreational attraction, Theme park 
 
  



          
 

 
 

 

ที่มาและความสําคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยถือเป็นรายได้หลักท่ีเข้ามาสู่ประเทศ 

ช่วยทําให้ประเทศเกิดการพัฒนาในหลายด้าน และยังเป็นส่วนสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยที่
สําคัญอย่างมากต่อประเทศไทย ทั้งนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2562) 
ได้วางเป้าหมายทางการตลาดในการรักษาตําแหน่งของประเทศท่ีสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวสูงสุด ติดอันดับ 1 ใน 6 ของโลก และเพิ่มเป้าหมายด้าน
การสร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว  ดังนั้น อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงเป็น
แหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศที่สําคัญ  เมื่อพิจารณาด้านธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นพบว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่
ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ด้านการขนสง่ 
ที่พัก อาหาร และธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักท่ีนักท่องเที่ยวซื้อโดยตรง คือ 
บริการ และที่เกี่ยวข้องทางอ้อม เช่น การผลิตสินค้า รวมถึงการซื้อสินค้าและ
การบริการ เป็นต้น (ทิพวรรณ พุ่มมณี, 2561) แหล่งท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัย
สําคัญต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ประเทศไทยเป็นประเทศ
ที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยมีแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
(Recreational Attraction) ที่โดดเด่น แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการใน
ประเทศไทยมีด้วยกันหลายประเภทและหลายแห่ง กล่าวได้ว่าเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อการพักผ่อน เสริมสร้างสุขภาพ ให้ความ
สนุกสนานรื่นรมและความบันเทิง และการศึกษาหาความรู้  แม้ไม่มี
ความสําคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา หรือศิลปวัฒนธรรม แต่มี
ลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย เช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวน
สัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนาม
กีฬา เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553)  



           
  

 

 

ด้วยการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย
ประกอบกับความสําคัญของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการนั้น กรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงได้กําหนดกรอบหรือเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการที่ชัดเจน สําหรับให้
หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้นําไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เพื่อยกระดับมาตรฐานในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของตน จึงเป็นสิ่งสําคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
ประเทศไทย (สํานักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว, 2552) โดยมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) ศักยภาพใน
การดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ระดับเทคโนโลยีในแหล่งท่องเที่ยว 
ความสนุกสนาน ตื่นเต้น เร้าใจ 2) ศักยภาพในการจัดการด้านการบริการ 
ความสะดวกในการเข้าถึง ไม่ว่าจะเป็นความเหมาะสมด้านที่ตั้งของแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยต้องอยู่ห่างไกลจากพื้นที่ท่ีมีความเปราะบางทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม เพื่อให้การดําเนินการของแหล่งท่องเที่ยวเกิดผลกระทบต่อพื้นที่
โดยรอบน้อยที่สุด และความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว และความสามารถในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 3) 
ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการ ทั้งในด้าน
ของความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ในแต่ละองค์ประกอบจะมีหลักเกณฑ์และดัชนีช้ีวัดในการ
พิจารณาความมีศักยภาพ ความมีประสิทธิภาพ และความมีคุณภาพ เพื่อใช้
ประเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการนั้นด้วย (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2557) 



          
 

 
 

 

สวนสนุกดรีมเวิลด์ก่อตั้งโดยบริษัท อะมิวส์เม้นท์ คริเอช่ัน จํากัด 
เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2536 เป็นสถานที่ท่องเที่ยวพักผ่อน
ประเภทสวนสนุกที่มีความบันเทิงมากมาย สวนสนุกดรีมเวิลด์ เป็นสวนสนุก
รูปแบบเฉพาะ (Theme Parks) สร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิดที่จะปรับปรุงสิ่งที่
น่าสนใจด้านความสนุกเพลิดเพลินให้เป็นศูนย์รวมความบันเทิงที่มีสาระ ให้
นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์พิ เศษที่ ให้ทั้ งความสนุกสนาน ความ
เพลิดเพลิน ความตื่นเต้น และสาระความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ โดย
สวนสนุกดรีมเวิลด์มีนโยบายที่จะพัฒนาและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นเครื่องเล่นที่แปลกใหม่ บรรยากาศที่สดใส การแสดงที่น่าตื่นตาตื่นใจ 
ประกอบกับการพัฒนาทางด้านบุคลากรให้มีคุณภาพ ส่งผลให้สวนสนุกดรีม
เวิลด์ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว จนทําให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการประเภทสวนสนุกที่ได้รับความนิยมอย่างมาก (ยุวเรศ มาซอรี, 
2552 ; กุณฑิญา จิรทิวาธวัช , 2560 ; อนุ ชิต ทองหุ้ม  และพัชร์หทัย            
จารุทวีผลนุกูล, 2563) 

จากความสําคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความสําคัญ
ในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการของสวน
สนุกดรีมเวิลด์ และนําเสนอกลยุทธ์สําหรับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของสวนสนุกดรีมเวิลด์ ทั้งนี ้เพื่อจะได้นําเสนอผลการศึกษาต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง และนําข้อมูลไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาในด้านต่าง  ๆ อย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสวนสนุกดรีม
เวิลดแ์ละบริบทสังคมในปัจจุบัน 

 
 
 



           
  

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาและประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการของสวนสนุก 

2.  เพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) และกําหนด
กลยุทธ์โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) สําหรับพัฒนาประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของสวนสนุก 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1. ความหมายของสวนสนุกและการตรวจประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 
สวนสนุกเป็นแหล่งนันทนาการท่องเที่ยวประเภทมนุษย์สร้างขึ้น 

โดยมีผู้ให้ความหมายไวห้ลากหลาย ดังน้ี 
สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธีมพาร์คหรือ

อุทยานแนวคิด เกิดจากการพัฒนาของสวนสนุก แต่ถูกปรับปรุงให้เป็นศูนย์
รวมความบันเทิงในครอบครัว และเชิญชวนให้ผู้ เข้าร่วมมีประสบการณ์ใน
เรื่องที่พิเศษ และยุคประวัติศาสตร์ในบรรยากาศแฟนตาซี 

กรมการท่องเที่ยว (2557)  ได้ให้ความหมายของสวนสนุกว่า สวน
สนุกเป็นสถานที่ที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อความบันเทิงและความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน โดยมีการจัดเครื่องเล่น กิจกรรมรื่นเริง การละเล่น และการแสดง
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความเพลิดเพลินใหแ้ก่ผู้เข้าชมและมีการเปลี่ยนแปลง 

กรมการท่องเที่ยว (2557)  เล็งเห็นความสําคัญของการกําหนด
กรอบหรือเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการที่ชัดเจน 
สําหรับให้หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้



          
 

 
 

 

นําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และเป็นเครื่องมือในการ
ตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เพื่อยกระดับมาตรฐานในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว โดยกําหนดองค์ประกอบพื้นฐานสําหรับประเมินมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
หมายถึง การที่แหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจที่สามารถสร้างความ
ประทับใจและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 
4 ด้าน ได้แก่ ระดับเทคโนโลยีในแหล่งท่องเที่ยว การสร้างความประทับใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยว ศักยภาพในการจัดการด้านการบริการ และการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่  2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วยเสริมแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ให้มี
ความสําคัญและมีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งเกณฑ์สําหรับ
ประเมินศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ ได้แก่ ความเหมาะสมด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว และความ
เหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุมดูแล การดําเนินงาน และการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการมีเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน
คุณภาพด้านการบริหารจัดการ 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการด้านความปลอดภัย 
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การให้ความรู้และการบริการข้อมูล และการ
จัดการด้านเศรษฐกิจสังคม 

 
 



           
  

 

 

2. เมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) เพ่ือการกําหนดกลยุทธ์  
(David, 1999) 

  2.1 กลยุทธ์ SO (SO strategy) เป็นสถานการณ์ที่ต้องการสูงสุด 
โดยบริษัทใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบของโอกาส 

2.2 กลยุทธ์ WO (WO strategy) คือ ความพยายามที่จะให้เกิด
จุดอ่อนต่ําสุดและโอกาสสูงสุด ดังนั้น ธุรกิจที่มีจุดอ่อนในบางกรณีอาจจะ
พัฒนาองค์การหรือต้องการความสามารถเฉพาะอย่างจากภายนอก มี
ทางเลือกที่เป็นไปได้เพื่อสร้างข้อได้เปรียบของโอกาสจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ในกรณีนี้ บริษัทจะพยายามแก้ไขสิ่งที่เป็นจุดอ่อนแล้วจึงปรับ
กลยุทธ์เพื่อสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส 

2.3 กลยุทธ์ ST (ST strategy) ถือเกณฑ์จุดแข็งขององค์การที่
เกี่ยวข้องกับอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม เป้าหมายคือทําให้เกิดจุดแข็งสูงสุด
และมีอุปสรรคต่ําสุด ดังนั้น บริษัทจะใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะ
อุปสรรคให้ได้ 

2.4 กลยุทธ์ WT (WT strategy) คือ เป้าหมายที่สร้างจุดแข็งและ
อุปสรรคต่ําสุด ซึ่งต้องการให้บริษัทใช้รูปแบบการร่วมลงทุน การลดค่าใช้จ่าย 
และการเลิกผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีกําไร ในกรณีนี้ บริษัทจะใช้กลยุทธ์การตัด
ทอน เช่น การเลิกกิจการ การถอนผลิตภัณฑ์ การรวมบริษัท เป็นต้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะพื้นที่สวน
สนุกดรีมเวิลด์ จังหวัดปทุมธานี โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เจ้าหน้าท่ีของสวนสนุกดรีมเวิลด์ และนักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้ 



          
 

 
 

 

การวิจัยครั้งนี้เน้นทําการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อนันทนาการ จํานวน 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ศักยภาพในการดึงดูดใจ
ด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และการบริหาร
จัดการ (กรมการท่องเที่ยว, 2557) และหลักการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กรด้วย 2 กระบวนการ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT 
Analysis) และการกําหนดกลยุทธ์โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) 
(David, 1999) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) 
ร่วมกันของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการสํารวจพื้นที่และกระบวนการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น 2 
ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
นันทนาการ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 กลุ่ม 
ได้แก่  
         กลุ่มที่  1 ผู้ให้ข้อมูลทั่วไป (General Informants) ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ  ผู้วิจัยทํา
การเลือกกลุ่ม ตัวอย่างแบบเจาะจง จํานวน 30 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 
ได้แก่ เป็นนักท่องเที่ยวสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 18 ปี ข้ึนไป มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย และสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะอธิบาย



           
  

 

 

ปรากฏการณ์ที่ศึกษาอย่างเต็มใจ ปราศจากการบังคับ (ประไพพิมพ์         
สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559) 
       กลุ่มที่ 2 ผู้รู้ (Key Informants) ได้แก่ นักวิชาการทางด้าน
การท่องเที่ยว จํานวน 3 คน 

  กลุ่มที่ 3 ผู้ปฏิบัติ (Casual  Informants) ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ของสวนสนุกดรีมเวิลด์ที่มีประสบการณ์ในการทํางานไม่น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 
12 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ ใ ช้ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ แบบตรวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ แบบสัมภาษณ์ และแบบ
สรุปผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยพัฒนาจากจากคู่มือการตรวจ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (กรมการท่องเที่ยว, 
2557) เพื่อนําข้อมูลมากําหนดขอบเขต เนื้อหา และคําถามของเครื่องมือวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
      การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยระยะที่ 1 ผู้วิจัยดําเนินการ

เก็บข้อมูลวิจัยด้วยตนเองและทีมงานในวันท่ี 9 มีนาคม 2564 ประกอบด้วย 
2 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

      ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยนํากลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 และ 2 จํานวน 33 
คน เดินทางสํารวจพ้ืนท่ีสวนสนุกดรีมเวิลด ์จังหวัดปทุมธานี โดยกลุ่มตัวอย่าง
ทุกคนต้องทําการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
เมื่อกลุ่มตัวอย่างทําการประเมินรายบุคคลเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยทําการเก็บ
ข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม เพื่อหาข้อสรุปร่วมกันและจดบันทึกตามประเด็น
หลักในการสนทนากลุ่ม หลังจากนั้น ขั้นตอนสุดท้าย คือ การทวนผลประเดน็



          
 

 
 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใหก้ลุ่มตัวอย่างตรวจสอบคําตอบอีกครั้ง และลง
มติเห็นด้วยหรือไม่เหน็ด้วยกับข้อสรุปของผลการวิจัยก่อนจบการสนทนากลุ่ม 

       ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 3 จํานวน 12 
คน เป็นรายบุคคล เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาสนับสนุนข้อมูลจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลขั้นที่ 1 ในขั้นตอนแรก ผู้วิจัยได้ช้ีแจงรายละเอียดงานวิจัยและขอ
อนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์ นอกจากนี้ ได้จดบันทึก
ตามประเด็นหลักในแบบสัมภาษณ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
                  ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปจากการถอดความ การวิเคราะห์ความ
คิดเห็นในประเด็นที่เหมือนกันหรือสอดคล้องกัน และจัดลําดับความสําคัญ
ตามข้อคิดเห็นด้วยกระบวนการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) 
การศึกษาครั้งนี้มีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique) 
เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ความถูกต้องเพียงพอและความเชื่อถือได้ของข้อมูลว่าจะสามารถตอบปัญหา
ของการศึกษาได้อย่างครบถ้วน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้าน
ข้อมูล (Data Triangulation) ซึ่งจะทําการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มานั้นถูกต้อง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงและตอบปัญหาการวิจัย  โดยการตรวจสอบ
แหล่งข้อมูลพิจารณาในแหล่งบุคคล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้การ
ตรวจสอบจากแหล่งบุคคลมากท่ีสุด โดยการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
หลายกลุ่มในคําถามเดียวกัน เพื่อเป็นการยืนยันข้อมูลที่ได้รับว่ามีความ
ถูกต้องหรือไม่ หลังจากนั้น นําผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาให้
คะแนนตามแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
ทั้งนี้ ในการกําหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ



           
  

 

 

นั้น จะนําคะแนนที่ ได้ไปเทียบระดับมาตรฐานที่กําหนดไว้ (กรมการ 
ท่องเที่ยว, 2557) ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การกําหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว 
เพ่ือนันทนาการ 

ค่าคะแนน (ร้อยละ) ระดับมาตรฐาน สัญลักษณ ์
81 ข้ึนไป ดีเยี่ยม  
71-80 ดีมาก  
61-70 ด ี  
51-60 ปานกลาง  

50 หรือน้อยกว่า ต่ํา  
 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) และ
การกําหนดกลยุทธ์โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) 
 ผู้วิจัยนําผลการวิจัยที่ได้รับจากระยะที่ 1 มาวิเคราะห์การวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมด้วยปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 
หลังจากนั้น นําข้อมูลจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกมากําหนด
กลยุทธ์โดยใช้การจับคู่ จําแนกออกเป็น 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับโอกาสภายนอก (O) เพื่อกําหนด
กลยุทธ์ SO หรือกลยุทธ์เชิงรุก 

2. จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อกําหนด
กลยุทธ์ ST หรือกลยุทธ์เชิงป้องกัน 



          
 

 
 

 

3. จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับโอกาสภายนอก (O) เพื่อกําหนด
กลยุทธ์ WO หรือกลยุทธ์เชิงแก้ไข 

4. จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อกําหนด
กลยุทธ์ WT หรือกลยุทธ์เชิงรับ 

 
ผลการศึกษา  

ตอนที่ 1 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
นันทนาการ 

ผลการศึกษาตามหลักเกณฑ์การกําหนดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อนันทนาการ จํานวน 3 องค์ประกอบหลัก มีรายละเอียด ดังน้ี  

องค์ประกอบท่ี 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว 
 สวนสนุกดรีมเวิลด์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการที่มีจุดดึงดูด
ความสนใจที่สามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกเพศทุกวัย อีกทั้งยังมี
ศักยภาพในด้านการบริการและการจัดการการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินและความหลากหลายทางด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสวน
สนุก  
 สําหรับองค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่ว
ของสวนสนุกดรีมเวิลด์แห่งนี้ มีผลตามหลักเกณฑ์พิจารณา 4 ด้านย่อย ได้แก่  

1. ระดับเทคโนโลยีในแหล่งท่องเที่ยว  
      สวนสนุกดรีมเวิลด์มีการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีที่มีความ

ทันสมัยและความแปลกใหม่ในองค์ประกอบต่าง ๆ ที่นําเสนอให้แก่
นักท่องเที่ยว เช่น 4D แอดเวนเจอร์ มีการใช้อุปกรณ์ในการจัดแสดงทีม่ีความ



           
  

 

 

สมจริง ผ่านการนําเทคโนโลยีผนวกเข้ากับเครื่องมือที่ทันสมัย แสดงออกผ่าน
สื่อที่มีการนําเสนอให้นักท่องเที่ยวได้รับความสมจริง พร้อมการอํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ ที่มีความเป็นเอกลักษณ์และมีความโดดเด่น แสดงให้เห็นถึง
การรังสรรค์ความคิดเข้ากับเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าและความพร้อม
ภายในสวนสนุก อีกทั้งสวนสนุกดรีมเวิลด์ยังมีการสร้างเครื่องเล่นใหม่ ๆ อยู่
เสมอ  

2. การสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว  
      สวนสนุกดรีมเวิลด์มีเครื่องเล่นท่ีหลากหลายรูปแบบ สามารถ

ตอบรับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกเพศทุกวัย รวมไปถึงมีการให้
ความสําคัญกับความปลอดภัยของเครื่องเล่นให้มีมาตรฐานตามระดับสากล 
เพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับนักท่องเที่ยว ทําให้เกิดการบอกต่อข้อมูลแบบ
ปากต่อปาก เป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมและดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ สวนสนุก
ยังสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ทั้งจากการบริการเครื่องเล่น 
รวมไปถึงสวนสนุกมีการพัฒนา ดูแล และปรับปรุงเครื่องเล่นอย่างต่อเนื่อง
และสม่ําเสมอ อีกทั้งสวนสนุกดรีมเวิลด์ยังมีการสร้างเครื่องเล่นใหม่ ๆ อยู่
เสมอ เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เกิดความท้าทาย 

3. ศักยภาพในการจัดการด้านการบริการ 
                  สวนสนุกดรีมเวิลด์มีการจัดการการให้บริการภายในสวนสนุก 
แบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 3.1 การให้บริการของเจ้าหน้าที่พนักงาน โดยเจ้าหน้าที่ได้มี
การให้ความรู้ความเข้าใจก่อนการใช้บริการเครื่องเล่น รวมไปถึงการพร้อมให้
ความช่วยเหลืออย่างทันที แสดงออกให้เห็นถึงการเอาใจใส่และคํานึงถึงความ



          
 

 
 

 

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ําเสมอ อีกทั้งพนักงานมีความเป็นกันเอง ยิ้ม
แย้มแจ่มใส พร้อมทั้งแสดงออกถึงการยินดีให้บริการแบบเต็มใจ  
 3.2 การให้บริการด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ภายใน
สวนสนุกมีการจัดกิจกรรมพิเศษอย่างต่อเนื่องและมีความหลากหลาย เช่น 
การจัดกิจกรรมขบวนพาเหรดในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ สตรีทโชว์ การแสดง
ฮอลลีวูด แอ็คช่ัน พร้อมกับสเปเชียลเอฟเฟ็กต์ ที่จะสร้างความตื่นตาตื่นใจ
ให้กับผู้ชม รวมถึงให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับการแสดง ซึ่งสามารถเพิ่มความ
ประทับใจและสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ รวมไปถึง
สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลายประเภท สามารถที่พัฒนาต่อยอดกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 

4. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
     สวนสนุกดรีมเวิลด์ตั้งอยู่ในตําบลบึงยี่โถ อําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี ติดกับถนนใหญ่ อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ใช้เวลาเดินทาง
จากกรุงเทพมหานครประมาณ 40 นาที แต่การจราจรค่อนข้างติดขัดตาม
ช่วงเวลาเร่งด่วน มีความหนาแน่นของการจราจร การคมนาคมเดินทางได้
สะดวกถ้าเป็นในกรณีของรถยนต์ส่วนบุคคล แต่สําหรับรถขนส่งสาธารณะนัน้ 
ถือว่าเดินทางค่อนข้างยากลําบากเพราะต้องต่อรถหลายต่อ ในส่วนของป้าย
บอกทางมีการบอกทางอย่างชัดเจน รอบ ๆ ของสวนสนุกเต็มไปด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในท้องถิ่น เช่น ห้างสรรพสินค้า สวนสัตว์ พิพิธภัณฑ์  
 

องค์ประกอบท่ี 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว 
 สวนสนุกดรีมเวิลด์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการที่มี
องค์ประกอบที่เป็นส่วนช่วยเสริมแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมในการ
รองรับกิจกรรมและบริการที่หลากหลายภายในสวนสนุก ซึ่งเกณฑ์สําหรับ



           
  

 

 

ประเมินศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวของสวนสนุกดรีมเวิลด์ 
ได้แก่  

1. ความเหมาะสมด้านที่ต้ังของแหล่งท่องเท่ียว  
      บริเวณที่ตั้งของสวนสนุกดรีมเวิลด์อยู่ห่างจากพื้นที่เปราะบาง

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมไม่ต่ํากว่า 1 กิโลเมตร เพื่อความปลอดภัยของ
สวนสนุกและป้องกันผลกระทบที่มีตอ่พ้ืนท่ีทางธรรมชาติและวัฒนธรรมนัน้ ๆ 
นอกจากนี้ ถึงแม้สวนสนุกดรีมเวิลด์จะตั้งอยู่ติดกับถนนสายหลัก แต่ก็ยัง
ค่อนข้างไกลกับสถานท่ีท่องเที่ยวหลัก 

2. ความเหมาะสมของสิ่ งอํานวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

      ภายในสวนสนุกดรีมเวิลด์มีการวางแผนสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อรองรับและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
การรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ความพร้อมของเจ้าหน้าที่พนักงาน
ในการรักษาความปลอดภัย ความปลอดภัยของอุปกรณ์ด้านการท่องเที่ยว 
รวมไปถึงประสิทธิภาพในการทํางานของอุปกรณ์ที่มีการดูแลอย่างสม่ําเสมอ 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พบเห็นได้ในสวนสนุกดรีมเวิลด์มจีํานวน 
8 ด้านย่อย ได้แก่ 

 2.1 บริการของร้านค้า ประเภทสินค้าภายใน มีความเพียงพอ
ต่อความต้องการและปริมาณของนักท่องเที่ยว 

 2.2 บริการของร้านค้า ประเภทอาหาร มีความเพียงพอต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 

 2.3 บริเวณภายในมีพ้ืนท่ีรองรับการพักผ่อนของนักท่องเที่ยว
และตั้งอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม เช่น ท่ีนั่งพัก ศาลาพักรอ 



          
 

 
 

 

 2.4 มีระบบสาธารณูปโภคที่ครบครัน สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และเพียงพอรองรับการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวอีกด้วย เช่น ระบบไฟฟ้าท่ีมีการติดตั้งเพื่อความปลอดภัย ระบบ
ประปาท่ีมีปริมาณเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเที่ยว 

 2.5 มีพื้นที่จอดรถที่มีเพียงพอสําหรับรองรับจํานวนรถของ
นักท่องเที่ยวที่ เข้ามาท่องเที่ยว โดยเฉพาะช่วงเทศกาลหรือช่วงที่มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวอย่างหนาแน่น และยังมีที่จอดรถให้บริการ 
เหมาะสําหรับทุกคน 

 2.6 มีการออกแบบจัดทําป้ายบอกทิศทางที่มีความชัดเจน
และมีหลายภาษา เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ป้าย
แสดงบอกท่ีจอดรถ ป้ายแสดงท่ีจอดรถประเภทต่าง ๆ ป้ายบอกทิศทาง ป้าย
แสดงแผนที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

 2.7 สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทการให้บริการของห้อง
สุขา มีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว รวมไปถึงตําแหน่งที่ตั้งสามารถเข้าถึงได้
สะดวกและมีความปลอดภัย ภายในห้องสุขามีสภาพที่ดี ไม่ชํารุด ถูกหลัก
สุขาภิบาล มีป้ายหรือสัญลักษณ์แยกสัดสว่นสําหรับเพศชาย-หญิง รวมไปถึงมี
การรองรับห้องสุขาสําหรับผู้พิการ เช่น บริเวณเส้นทางขึ้น-ลง 

 2.8 ระบบสื่อสารภายในมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบเสียง
ประกาศ ที่สามารถได้ยินการประกาศได้อย่างชัดเจนเมื่ออยู่ในบริเวณภายใน
ของสวนสนุก 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
 สวนสนุกดรีมเวิลด์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการที่มี
ความสามารถในการควบคุมดูแลและจัดการการดําเนินงานภายในสวนสนุก



           
  

 

 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยมีเกณฑ์ประเมินมาตรฐานคุณภาพ
ด้านการบริหารการจัดการของสวนสนุกดรีมเวิลด์ จํานวน 4 ด้านย่อย ได้แก่ 
 

1. การจัดการด้านความปลอดภัย  
      ภายในสวนสนุกดรีมเวิลด์มีการจัดการด้านความปลอดภัยต่อ

นักท่องเที่ยวได้อย่างดีและเป็นระบบ โดยได้มีการดูแลอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว เช่น เครื่องเล่น ให้อยู่ในสภาพที่ได้มาตรฐาน 
วัสดุมีความแข็งแรง ไม่มีการชํารุด และมีการตรวจสอบความปลอดภัยของ
เครื่องเล่นด้วยช่างที่มีความชํานาญอย่างสม่ําเสมอ  รวมถึงสวนสนุกดรีมเวลิด์
มีการวางแผนจัดการการแก้ปัญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ซึ่งได้มีการ
ซักซ้อมของบุคลากรภายในสวนสนุกและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เตรียมพร้อม
รับมือกับเหตุฉุกเฉินตลอดเวลา เช่น การซักซ้อมแผนหนีไฟ หรือ กรณีที่มี
สารเคมีรั่วไหล เป็นต้น นอกจากน้ี ภายในสวนสนุกยังมีการประชาสัมพันธ์ถึง
กฎระเบียบ ข้อควรปฏิบัติ และข้อแจ้งเตือนต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

2. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  
      สวนสนุกดรีมเวิลด์มีบุคลากรที่คอยดูแลความสะอาดภายใน

สวนสนุกอย่างสม่ําเสมอ และกระจายในแต่ละบริเวณได้ทั่วถึง ทําให้สถานท่ีมี
ความสะอาดและถูกสุขอนามัย มีส่วนที่ให้บริการทิ้งขยะแก่นักท่องเที่ยว
หลายบริเวณ ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถหาจุดทิ้งขยะได้ง่าย อีกทั้งภายใน
สวนสนุกมีการจัดการระบบในการแยกขยะโดยการตั้งถังขยะหลากสีที่แสดง
ถึงขยะแต่ละประเภท ทําให้สามารถจัดการขยะได้ง่าย ขยะบางชนิดที่ยัง
สามารถนําไป Reuse หรือ Recycle สามารถนํามาทําให้เกิดประโยชน์สูงสุด



          
 

 
 

 

ต่อไป ช่วยทําให้สภาพแวดล้อมดีขึ้น ในด้านของบรรยากาศภายในสวนสนุก 
มีการจัดการแบ่งสัดส่วนเครื่องเล่นแต่ละชนิดได้อย่างดี ทําให้เสียงของเครื่อง
เล่นไม่ปะปนกัน ไม่ก่อให้เกิดความน่ารําคาญต่อนักท่องเที่ยว แต่ข้อเสีย คือ 
ภายในสวนสนุกดรีมเวิลด์ยังไม่มีสิ่งที่บอกข้อมูลถึงการประหยัดพลังงานหรือ
การกําจัดของเสียที่ถูกวิธีให้แก่นักท่องเที่ยว ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ
ได้รับความรู้ในด้านดังกล่าว และมีการกระทําที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
บางกรณี  

3. การให้ความรู้และการบริการข้อมูล  
      สวนสนุกดรีมเวิลด์มีสือ่ท่ีนําเสนอข้อมูลบรกิารแก่นักท่องเทีย่ว 

ทั้งสื่อข้อมูลที่เสนอผ่านบุคคล คือ เจ้าหน้าที่ในสวนสนุกที่มีอัธยาศัยดี มี
ความรู้และความสามารถ และอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างดี 
รวมถึงสื่อที่ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวสามารถทําความเข้ าใจได้ด้วย
ตนเองในหลายจุด เช่น แผนที่ที่สามารถบอกถึงตําแหน่งที่ตัวบุคคลอยู่และ
ต้องการจะไป แผ่นพับ เป็นต้น ภายในสื่อที่นําเสนอข้อมูลยังมีความน่าสนใจ 
มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน และยังมีการนําเสนอข้อมูลเป็นภาษาต่างประเทศ ทําให้
นอกจากนักท่องเที่ยวในประเทศแล้ว นักท่องเที่ยวที่มาจากต่างประเทศก็
สามารถได้รับข้อมูลด้วยเช่นกัน อีกทั้งภายในสวนสนุกดรีมเวิลด์ยังมี
ศูนย์บริการที่คอยให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ และอํานวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวอีกด้วย  

4. การจัดการด้านเศรษฐกิจสังคม  
      สวนสนุกดรีมเวิลด์สร้างขึ้นโดยคํานึงถึงผลกระทบของ

สภาพแวดล้อมภายในพื้นท่ี สภาพแวดล้อมโดยรอบ และผลกระทบต่อคนใน
ท้องถิ่น ทําให้การจัดทํากิจกรรมการท่องเที่ยวในสวนสนุกน้ีเป็นที่ยอมรับของ
ผู้คนในท้องถิ่นโดยรอบ สวนสนุกดรีมเวิลด์ยังกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่



           
  

 

 

สร้างประโยชน์ทางการเงินให้แก่ผู้คนในท้องถิ่น ซึ่งได้รับผลประโยชน์มาจาก
การเข้ามาของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และสร้างประโยชน์ทางการเงิน
ให้แก่ประเทศจากการเข้ามาท่องเที่ยวของผู้คนจากหลากหลายประเทศ 
 นอกจากนี้  ผู้วิจัยได้รวบรวมผลการประเมินมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการตามคู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการในสวนสนุกดรีมเวิลด์ไว ้ดังนี ้

ตารางที่ 2:  ผลการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 
องค์ประกอบ คะแนนเต็ม ผลการให้คะแนน 

1. ศักยภาพในการดึงดดูใจ
นักท่องเที่ยว 

40 30 

2. ศักยภาพในการรองรับด้าน
การท่องเที่ยว 

20 19.5 

3. การบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

40 35.5 

รวม 100 85 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลประเมินมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่ว
เพื่อนันทนาการของสวนสนุกดรีมเวิลด์ จังหวัดปทุมธานี ตามองค์ประกอบ
หลักทั้ง 3 องค์ประกอบ สวนสนุกดรีมเวิลด์ผ่านทุกดัชนีช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง โดย
สวนสนุกดรีมเวิลด์ได้คะแนนรวมทั้งสิน้ 85 คะแนน ถือว่ามีมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการอยู่ ในระดับดีเยี่ยม หรือได้สัญลักษณ์  
 
 
 



          
 

 
 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) และ
การกําหนดกลยุทธ์โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) 

1. การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) 
1.1 Strengths  

                        S1 เป็นสวนสนุกที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนในประเทศไทย 
ทั้งเครื่องเล่นและธีมของสวนสนุกท่ีเป็นนิทานและความฝันท่ีสดใส 
 S2 เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการประเภทสวนสนุก
ที่โดดเด่นท่ีสุดในประเทศไทย 
 S3 มีความหลากหลายในส่วนของเครื่องเล่นและจุด
พักผ่อนหย่อนใจ ไม่เหมือนใคร มีเอกลักษณ์และธีมในการตกแต่ง 
 S4 เหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย รวมถึงผู้พิการ และ
ชาวต่างชาติ มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายรอบสวนสนุก 
 S5 มีมาตรฐานของความปลอดภัยจากกรมอนามัย 
 S6 เป็นสวนสนุกแบบ Theme park ที่มีเรื่องราวที่เป็น
เอกลักษณ์และมีมาสคอตประจําสวนสนุก 
 S7 มีการจัดการที่มีระบบ ได้รับมาตรฐานการบริหาร
อย่างมีคุณภาพ 
 S8 มีบริการจุดถ่ายรูป ห้องจัดเลี้ยง ห้องสัมมนา และ
ศูนย์อาหาร ให้บริการอีกด้วย 
 S9 มีศักยภาพในการการเพิ่มเครื่องเล่นใหม่ และมีการ
จัดโซนใหม่อยู่ตลอดเวลา เพื่อรักษาลูกค้าเก่าและดึงดูดลูกค้าใหม่ 

1.2 Weaknesses  
  W1 สวนสนุกดรีมเวิลด์ขาดความร่มรื่น เนื่องจากไม่ค่อย
มีต้นไม้สูงใหญ่ พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นหลังคาแทนร่มไม้ ทําให้อากาศค่อนข้างร้อน 



           
  

 

 

  W2 สวนสนุกดรีมเวิลด์อยู่นอกเขตกรุงเทพมหานคร ทํา
ให้การเดินทางค่อนข้างยากลําบาก 
 W3 การคมนาคมสาธารณะค่อนข้างจํากัด จึงไม่ค่อย
สะดวกหากไม่มียานพาหนะส่วนตัว 
  W4 สวนสนุกดรีมเวิลด์เป็นธุรกิจที่มีการลงทุนสูงและ
ระยะเวลาในการคืนทุนค่อนข้างนาน 

1.3 Opportunities 
  O1 มีโอกาสในการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจสวนสนุกให้
เป็นสวนสนุกกลางแจ้งขนาดใหญ่ที่เน้นความหลากหลายได้ในอนาคต 
   O2 มีการขยายตัวของตลาดไทยไปสู่ตลาดใกล้เคียงได้ 
เช่น ภูมิภาคอาเซียนและเอเชีย 
  O3 นักท่องเที่ยวทั่วโลกมีแนวโน้มที่จะท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคเอเชียสูงขึ้น  
   O4 แนวโน้มการเปิดตลาดด้านการท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการทั่วไปจะทําให้มีจํานวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน ในขณะเดียวกัน 
จะทําให้นักลงทุนไทยมีโอกาสมากขึ้นในการออกไปลงทุนในต่างประเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
สวนสนุก ทั้งในด้านมาตรฐานและความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 

1.4 Threats 
  T1 คู่แข่งขันทางการท่องเที่ยวมีจํานวนมากขึ้นโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในประเทศเพื่อนบ้าน ในขณะที่ขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ไทยกําลังลดลง 



          
 

 
 

 

  T2 ต้นทุนด้านการท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นใน
อนาคต 
  T3 คุณภาพของนักท่องเที่ยวมีความเป็นไปได้ที่จะลดลง 
  T4 มีความไม่แน่นอนของสถานการณ์โลกมากขึ้น เช่น 
เศรษฐกิจ โรคระบาดในปัจจุบัน ได้แก่ การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ที่
สามารถส่งผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน 

2. การกําหนดกลยุทธ์โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) 
2.1 กลยุทธ์เชิงรุก: การพัฒนาการตลาดท่องเท่ียวสวนสนุก 

  ยุทธวิธีที่ 1 สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรเร่งพัฒนาเครื่องเล่น
ใหม่ ๆ เพราะเมื่อนึกถึงสวนสนุก คนก็จะนึกถึงม้าหมุนเป็นอันดับต้น ๆ และ
บํารุงรักษาเครื่องเล่นเก่าให้มีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน เช่น เครื่องเล่น 4D ควรเพิ่ม
เนื้อเรื่องที่แปลกใหม่และเอฟเฟคที่น่าตื่นตาตื่นใจอยู่เสมอ  เช่น ม้าหมุน 
เครื่องเล่นสําหรับครอบครัว และรถไฟเหาะ  
 ยุทธวิธีท่ี 2 จากแนวโน้มการเปิดตลาดด้านการท่องเที่ยว
เพื่อนันทนาการ ส่งผลให้นักลงทุนไทยมีโอกาสมากขึ้นที่จะออกไปลงทุนใน
ต่างประเทศ สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรเร่งพัฒนาตลาดในระดับภูมิภาคอาเซียน 
  ยุทธวิธีที่ 3 ด้วยกระแสการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล 
สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรเน้นพัฒนาให้สวนสนุกเหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย 
รวมถึงผู้พิการ และดึงดูดและตอบสนองลูกค้าชาวต่างชาติให้มากขึ้น เช่น มี
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ มีเครื่องเล่นที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย  

2.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน: การปรับปรุงการจัดการเพ่ือลด
ต้นทุนและรองรับสถานการณ์ในอนาคต 

  ยุทธวิธีที่ 1 ควรปรับการจัดการที่มีระบบเพื่อลดต้นทุน
ลง เน้นการบริหารเครื่องเล่นและทรัพยากรที่ใช้ในการบริการ เพื่อตอบสนอง



           
  

 

 

นักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ โดยไม่ให้มีที่เรียกว่าสินค้าคงคลังในปริมาณที่
มาก หรือใช้ระบบ Just in Time  
  ยุทธวิธีท่ี 2 ควรเตรียมแผนการรับมือการระบาดของเชือ้
โควิด-19 เช่น จุดคัดกรอง เจลแอลกอฮอล์ที่มีบริการอยู่ทุกจุด การเว้น
ระยะห่างระหว่างกัน การขอความร่วมมือให้สวมใส่หน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาที่อยู่ในสวนสนุก นอกจากนั้น ควรเตรียมแผนการรับมือด้าน
ค่าใช้จ่ายจากสถานการณ์การแพร่ระบาดระลอกใหม่ของเชื้อโควิด-19 
  ยุทธวิธีที่ 3 ต้องมีการพัฒนาสร้างเครื่องเล่นใหม่และจัด
โซนใหม่ ซึ่งถือเป็นการดึงดูดทั้งลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของไทย และเสริมสร้างบรรยากาศใหม่ ๆ ให้กับ
สวนสนุก และลดการเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งขันทางการท่องเที่ยวซึ่งมีจํานวน
มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศเพื่อนบ้าน  

2.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข : การปรับปรุงภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเท่ียว 

  ยุทธวิธีท่ี 1 สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรเน้นต่อยอดธุรกิจสวน
สนุกให้เป็นสวนสนุกกลางแจ้งขนาดใหญ่ที่เน้นความหลากหลาย เพื่อที่จะได้
พัฒนาให้เทียบเท่ากับสวนสนุกในต่างประเทศ เช่น การพัฒนาจุดเด่นในสวน
สนุก อย่างเช่น ตัวมาสคอตและการ์ตูนต่าง ๆ ให้โดดเด่นและเป็นที่รู้จักมาก
ขึ้น หรือสร้างแลนด์มาร์คที่น่าจดจําในระดับสากล 

2.4 กลยุทธ์เชิงรับ: การเตรียมแผนรับการเปลี่ยนแปลงของ
โลก 

  ยุทธวิธีที ่ 1 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ  
โควิด-19 ทําให้เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรที่จะทํา



          
 

 
 

 

การลงทุนเท่าที่จําเป็น เพราะธุรกิจสวนสนุกมีระยะเวลาในการคืนทุน
ค่อนข้างนาน เพราะฉะนั้น ควรหลีกเลี่ยงการลงทุนสูงในขณะที่มีสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจท่ีผันผวน เนื่องจากจะส่งผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน 
  ยุทธวิธีที่ 2 ด้วยความเป็นพลวัตรของการท่องเที่ยว 
ประกอบกับต้นทุนทางการท่องเที่ยวที่สูงขึ้น สวนสนุกดรีมเวิลด์จึงควรที่จะ
ลดต้นทุนให้น้อยลง เพื่อที่จะได้กําไรมากข้ึน เช่น ตั๋วในการเข้าสวนสนุกหรือ
สําหรับเล่นเครื่องเล่นต่าง ๆ จากเดิมที่ต้องเป็นกระดาษให้เปลี่ยนเป็นแบบ
สแกนผ่านสมาร์ทโฟน เป็นต้น 
  
อภิปรายผลการวิจัย 

สวนสนุกดรีมเวิลด์ผ่านประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อนันทนาการทุกดัชนี ช้ีวัด มีมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการอยู่ในระดับดีเยี่ยม เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบหลักทั้ง 3 
องค์ประกอบ พบว่า สวนสนุกดรีมเวิลด์มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ ตามสัดส่วนองค์ประกอบศักยภาพ
ในการรับรองด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การบริหารจัดการ 
และศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ตามลําดับ เนื่องจากสวน
สนุกดรีมเวิลด์มีศักยภาพตามองค์ประกอบย่อย 2 รายการ ได้แก่ 1) ความ
เหมาะสมด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว สวนสนุกดรีมเวิลด์ตั้งอยู่ที่จังหวัด
ปทุมธานี  จึ งทําให้สามารถเดินทางมาจากจังหวัดใกล้ เคียง ได้แก่  
กรุงเทพมหานคร นครนายก และอยุธยา ซึ่งมีระยะทางห่างจากสวนสนุก
ประมาณ 50 - 60 กิโลเมตร โดยใช้ระยะเวลาเดินทางด้วยรถยนต์ ประมาณ 
1 - 1.30 ช่ัวโมง ถึงแม้ว่าสวนสนุกดรีมเวิลด์จะสามารถเดินทางมาได้จาก
หลากหลายจังหวัด แต่การเดินทางมานั้นจําเป็นต้องใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถ



           
  

 

 

โดยสารสาธารณะทางถนน 2) ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในแหล่งท่องเที่ยว สวนสนุกดรีมเวิลด์สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
ประมาณ 20,000 คนต่อวัน จึงจําเป็นที่จะต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียงพอกับจํานวนนักท่องเที่ยวดังกล่าว สิ่งอํานวยความสะดวกแรกที่พบ
ภายในสวนสนุก คือ รถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวบริเวณด้านหน้าทางเข้า เนื่องจาก
จากทางเข้าถึงจุดจําหน่ายบัตรมีระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร ซึ่งหากเดิน
ด้วยเท้าอาจจะใช้ระยะเวลาประมาณ 10 นาที ทางสวนสนุกจึงได้ให้บริการ
รถรับ-ส่งเพื่ออํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เมื่อเดินทางมาถึง
บริเวณจุดจําหน่ายบัตรด้านหน้า จะพบกับลานจอดรถที่มีไว้ให้บริการ
นักท่องเที่ยวทุกท่าน ซึ่งสามารถจอดรถได้ถึง 2 ,500 คัน เมื่อเข้าไปภายใน
สวนสนุก พบว่าบริเวณโดยรอบของสวนสนุกมีป้ายบอกทิศทางไปยังเครื่องเล่น
ต่าง ๆ ร้านอาหาร และห้องน้ํา ในส่วนของห้องน้ํานั้นมีให้บริการอย่างทั่วถึง
โดยรอบสวนสนุก โดยห้องน้ําแต่ละจุดมีจํานวนหลายห้อง ทําให้เพียงพอต่อ
จํานวนนักท่องเที่ยว มีความสะอาด และไม่ชํารุด เนื่องจากจะมีพนักงานเข้า
มาทําความสะอาดเป็นระยะตามตารางงานที่ติดไว้ด้านหน้าของห้องน้ํา 
สําหรับร้านอาหารภายในสวนสนุกนั้นมีจํ านวนเพียงพอต่อจํานวน
นักท่องเที่ยว เนื่องจากมีศูนย์อาหารทั้งสําหรับนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ 
และมีทั้งร้านอาหารขนาดเล็กและขนาดใหญ่ตั้งอยู่บริเวณทางเดิน เพียงแต่
พื้นที่ สํ าหรับนั่ งรับประทานอาหารอาจจะยั ง ไม่ เพียงพอในช่วงที่มี
นักท่องเที่ยวหนาแน่น แต่ภายในสวนสนุกนั้นยังมีพื้นท่ีนั่งพักผ่อนตามบริเวณ
โดยรอบและบริเวณด้านหน้าของทุกเครื่องเล่น สําหรับการนั่งพักหย่อนใจ นั่ง
รอ หรืออาจจะนําอาหารมารับประทานในบริเวณนี้ก็ได้ และในส่วนสุดท้าย 
คือ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ ภายในสวนสนุกนั้นมีทั้งที่จอดรถ 



          
 

 
 

 

ห้องน้ํา และทางลาดที่อํานวยความสะดวกให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงสวน
สนุกดรีมเวิลด์แห่งนี้ได้อย่างเท่าเทียม สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง การ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ ปัจจัยแห่งความสําเร็จของสวนสนุก (Schuckert, 
2007) ที่ระบุว่า “จากการวิเคราะห์ปัจจัยสําคัญของความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของสวนสนุก การจัดการส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา สถานที่ และลูกค้า มีความสําคัญอย่างมาก” สอดคล้องกับปีเตอร์สัน
และแมคคาร์ธี่ (Peterson & McCarthy, 2000) ที่ระบุว่า “แหล่งท่องเที่ยว
ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกให้
เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะในช่วงที่มีปริมาณนักท่องเที่ยวหนาแน่น เพื่ออํานวยความสะดวก
และสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของยุพรัตน์ มณีเขียว (2555) ที่พบว่า “ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพในเรื่อง
ของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น เก้าอี้ ม้านั่งพักผ่อน ห้องน้ํา มีเพียงพอ
ต่อการใช้บริการ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลดิ์” 

สําหรับกลยุทธ์ในการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของสวน
สนุกดรีมเวิลด์ สามารถจําแนกออกเป็น 4 กลยุทธ์หลัก ได้แก่  

1. กลยุทธ์เชิงรุก: การพัฒนาการตลาดท่องเท่ียวสวนสนุก  
      สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรพัฒนาเครื่องเล่นใหม่ มุ่งเน้นสรรหา

ตลาดใหม่ โดยเฉพาะตลาดในภูมิภาคอาเซียน เพื่อขยายโอกาสในการทํา
ธุรกิจ ตลอดจนการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเพื่อคนท้ังมวล 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ลักษณาวดี บุญชู (2558) ที่ระบุว่า “ไทยมี
นโยบายเช่ือมโยงห่วงโซ่คุณค่าและห่วงโซ่อุปทานกับ CLMV ตามแนวระเบียง
เศรษฐกิจเหนือ-ใต้และตะวันตก-ตะวันออก จึงเป็นโอกาสดีที่ธุรกิจไทย 



           
  

 

 

โดยเฉพาะ SMEs ในการก้าวสู่ตลาดต่างประเทศเป็นก้าวแรก โดยเข้าไปทํา
ตลาดและลงทุนใน CLMV  ในขณะที่ภาวการณ์แข่งขันยังไม่รุนแรงเช่น
ปัจจุบัน  อีกทั้งประเทศไทยยังสามารถใช้ CLMV ในการเช่ือมโยงเศรษฐกิจ
ใหญ่ ๆ ระดับโลกต่อไป เช่น จีน (1,300 ล้านคน) อินเดีย (1,200 ล้านคน) 
และอาเซียน (600 ล้านคน) นอกจากน้ัน ไทยควรพัฒนาตนเองเป็น Trading 
Nation กระจายสินค้าจาก CLMV สู่ตลาดโลก” รวมทั้งสอดคล้องกับแนว
ทางการดําเนินงานของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Gillovic 
& McIntosh, 2015) ที่กล่าวว่า “ความน่าสนใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้คือ 
พลังในการใช้จ่ายเพื่อให้เข้าถึงสิ่งที่ต้องการ โดยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนพิการจะทวีคูณเสมอ เนื่องจากนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ต้องมีผู้ที่ร่วมเดินทางไปด้วยทุกครั้ง ดังนั้น หากผู้ประกอบการยังคงทํา
ได้เพียงผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองนักท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป ก็จะไม่
สามารถเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ และจะต้องพบกับการแข่งขันเพื่อ
แย่งชิงลูกค้าในตลาดเดิมที่เข้มข้นขึ้นเรื่อย ๆ อีกด้วย” 

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน: การปรับปรุงการจัดการเพ่ือลดต้นทุน
และรองรับสถานการณ์ในอนาคต  

      ตามสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปัจจุบัน สนุกดรีม
เวิลด์ควรปรับปรุงโดยใช้การบริหารแบบลีน (LEAN Management) เพื่อลด
ต้นทุน และควรมีการวางแผนงานเพื่อสอดรับต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์โรคระบาด สอดคล้องกับ กอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร (2558) ที่
กล่าวว่า “การจัดการ (Management) มีความสอดคล้องที่อยู่ภายใต้หลักการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับความร่วมมือทางธุรกิจ  ตั้ งแต่แหล่งของวัตถุดิบต้นน้ํา 



          
 

 
 

 

(Upstream Source) จนถึ งการส่ งมอบสิ นค้ าและบริ ก ารปลาย น้ํ า  
(Downstream Customers) โดยมีวัตถุประสงค์สําคัญในการสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าแบบยั่งยืน (Customer Satisfaction) และลดต้นทุน เพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่ง” 

3. กลยุทธ์ เชิงแก้ ไข: การปรับปรุงภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเท่ียว 

        สนุกดรีมเวิลด์ควรเร่งการปรับปรุงภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยว โดยจัดทํามาสคอตเพื่อการสื่อสารตราสินค้าให้มีลักษณะสากลและ
มีความเข้มแข็งมากขึ้น สอดคล้องการวิเคราะห์สถานการณ์การพัฒนาพื้นที่
จุดชมวิวสวนสนุกของจีน (Bihu, Xi & Ning, 2006) ที่ระบุว่า “ปัจจัยหลักที่
มีผลต่อรูปแบบของสวนสนุก ได้แก่ สภาพตลาดนักท่องเที่ยว  สภาพ
การจราจร ระดับการพัฒนาภูมิภาค การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ
เมือง การรวมตัวกันเชิงพื้นที่  และการแข่งขันพฤติกรรมของผู้มีอํานาจ
ตัดสินใจ” สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณฤทัย กุลฑา (2547) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
ของประชากร ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่
สําคัญมากท่ีสุด” 

4. กลยุทธ์เชิงรับ: การเตรียมแผนรับการเปลี่ยนแปลงของโลก  
      สถานการณ์โลก พฤต ิกรรมผู ้บร ิโภค และการจัดการ

นันทนาการเพื ่อการท่องเที ่ยวมีการเปลี ่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั ้น  สวน
สนุกดรีมเวิลด์ควรปรับแผนการดําเนินงานให้เหมาะสมตามกระแสที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง อนาคตของสวนสนุก
และอุตสาหกรรมแหล่งท่องเที่ยว (Milman, 2001) ที่กล่าวว่า “พลังการ



           
  

 

 

ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ พนักงานและประชากรที่เปลี่ยนแปลงถูกพิจารณาวา่ 
มีผลกระทบมากที่สุดต่อการดําเนินงานในอนาคตของอุตสาหกรรม ผู้จัดการ
ทั่วไปยังคิดว่าผู้บริโภคมักจะมองหาการผจญภัย แฟนตาซี ความลึกลับ 
ภาพยนตร์ และรายการโทรทัศน์ ตลอดจนแนวนิยายวิทยาศาสตร์/อนาคต 
รวมทั้งสุขภาพ ในอนาคตของอุตสาหกรรมสวนสนุกมีความสัมพันธ์กับ
ผลกระทบของพลังทางเศรษฐกิจและคุณภาพของการให้บริการ สําหรับมิติ
อื่น ๆ เช่น แฟรนไชส์ของอุตสาหกรรมสวนสนุกได้รับผลกระทบของตลาด
ประชากรอาวุโส อีกทั้งความสามารถของสถานที่ท่องเที่ยวขนาดเล็กในการ
ลงทุนถูกมองว่ามีผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพในอนาคตของสวนสนุกและ
อุตสาหกรรมแหล่งท่องเที่ยว” 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรวางแผนพัฒนาด้านการตลาด โดย

มุ่งเน้นกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านเพื่อกระตุ้นยอดขายให้เติบโตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  1.2 สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรพัฒนาการคมนาคมที่เข้าถึงสวนสนุก 
เนื่องจากการเดินทางมาท่องเที่ยวเกิดความยากลําบากและไม่สามารถเข้ามา
ใช้บริการด้วยขนส่งสาธารณะได้ง่าย 

      1.3 สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรปรับปรุงภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวด้วยการปรับตัวมาสคอตหรือการตกแต่งภายในให้เกิดความเป็น
เอกลักษณ์ระดับสากล  



          
 

 
 

 

      1.4 สวนสนุกดรีมเวิลด์ควรเตรียมแผนการรองรับการปรับตัว
ของตลาดท่องเที่ยวและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปภายหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันของธุรกิจสวนสนุกในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารธุรกิจสวน

สนุกในประเทศไทยภายหลังวิกฤตการระบาดของเชื้อโควิด-19 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมการท่องเที่ยว. (2557). คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: กระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬา. 

กอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร. (2558). ท่องเที่ยวชุมชนไทย มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน. 
ค้นเมื่อ 15 กุมภาพันธ์ 2564, จาก https://tattourismjournal. 
files.wordpress.com/2016/01/7_tourism_forum_2016.pdf 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2553). The 8th Thailand Tourism 
Awards 2010. ค้นเมื่อ 11 มกราคม 2564, จาก https://www. 
tourismthailand.org/fileadmin/downloads/others/instruc
tion_Tourism_awards_2010.pdf 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2562). แผนวิสาหกิจ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2563-2564 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563-2564). 
ค้นเมื่อ 27 มีนาคม 2564, จาก https://bit.ly/2RM6Nm2 



           
  

 

 

กุณฑิญา จิรทิวาธวัช. (2560). ธีมพาร์คในประเทศไทย: พัฒนาการและปัจจยั
สู่ความสําเร็จ. วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี , 
13(2), 269-305. 

ณฤทัย กุลทา. (2547). ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของ
ประชาชน กรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ทิพวรรณ พุ่มมณี. (2561). อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์
รามคําแหง. 

ยุวเรศ มาซอรี. (2552). แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการสวน
สนุกดรีมเวิลด์ . วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย, มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

ลักษณาวดี บุญชู. (2558). โอกาสการค้าการลงทุนใน CLMV ภายหลัง AEC 
ปี 2558. วารสารสุทธิปริทัศน์, 29(92), 1-20. 

สมบัติ กาญจนกิจ. (2557). นันทนาการและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว. 
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สํานักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว. (2552). คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ . กรุงเทพฯ: กระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา. 

อนุชิต ทองหุ้ม, และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล. (2563). ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการและคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของลูกค้าในการเลือกใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ในจังหวัด
ปทุมธานี. การประชุมผลงานการวิจัยและวิชาการ นวัตกรรมธุรกิจ



          
 

 
 

 

และการเป็นผู้ประกอบการ (น. 825-850). วิทยาลัยบัณฑิตศึกษา
การจัดการ, มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

Bihu, W., Xi, Y., & Ning, D. (2006). China theme park scenic area 
development situation analysis - based on the national 
A level scenic spots (points) statistics. Journal of 
Geography and Geographic Information Science, 22(1), 
89-93. 

Brielle, G., & Alison, M. (2015 ) .  Stakeholder perspectives of the 
future of accessible tourism in New Zealand. Journal of 
Tourism Futures, 1(3), 223-239. 

David, F. R. (1999). Strategic Management. New Jersey: Prentice-
Hall international 

Gillovic, B., & McIntosh, A. (2015). Stakeholder perspectives of 
the future of accessible tourism in New Zealand. 
Journal of Tourism Futures, 1(3), 223-239. 

Milman, A. (2001). The Future of the Theme Park and Attraction 
Industry: A Management Perspective. Journal of Travel 
Research, 40(2), 139-147. 
http://doi:10.1177/004728750104000204 

Peterson, C., & McCarthy, C. (2000). Location Enhancement of 
Cultural Tourism Destination. The Tourist Review, 55(4), 
14–22. 



           
  

 

 

Schuckert, M. (2007). Success factors of theme parks – An 
exploration study. Tourism: An International 
Interdisciplinary Journal, 55(2), 197-208.  



          

 
 
 

การศึกษาการด าเนินนโยบายการทูตวัฒนธรรมของจีน 
ในประเทศไทย1 

 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

จิรเมธ รุ่งเรือง 
อาจารย ์

คณะวิเทศศึกษา  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเกต็ 

jirameth.r@phuket.psu.ac.th 
 

รับบทความ: 27 พฤษภาคม 2564 
แก้ไขบทความ: 18 ตุลาคม 2564  

ตอบรับบทความ: 11 พฤศจิกายน 2564 

 
บทคัดย่อ 
 นอกจากความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ความมั่นคง และสถานะ
ระหว่างประเทศแล้ว ประเทศจีนยังพยายามที่จะปรับปรุงภาพลักษณ์ของ
ประเทศ กระชับความสัมพันธ์อันดีกับนานาชาติ และขยายอิทธิพลทาง
วัฒนธรรมของตนไปสู่นานาประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านนโยบายการทูต
ทางวัฒนธรรม ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหุ้นส่วนความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์
รอบด้านของจีน เป็นประเทศเพื่อนบ้านที่มีความสัมพันธ์อันดีกับจีนมาช้า
                                                           
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง การศึกษานโยบายการทูตวัฒนธรรมของจีนใน
ประเทศไทยและของไทยในประเทศจีน 

การศึกษาการด าเนินนโยบายการทูตวัฒนธรรม 
ของจีนในประเทศไทย1 



           
  

 

 

นาน และยังเป็นประเทศที่มีชาวจีนโพ้นทะเลอาศัยอยู่มากที่สุดในโลก ดังนั้น
ประเทศไทยจึงเป็นประเทศเป้าหมายที่ส าคัญประเทศหนึ่งในภูมิภาคส าหรับ
การเผยแพร่วัฒนธรรมจีนผ่านกิจกรรมการทูตวัฒนธรรม บทความวิชาการ
เรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะกิจกรรมทางการทูตวัฒนธรรมที่
ส าคัญของประเทศจีนในประเทศไทยโดยสามารถอธิบายได้ 3 หลักการ ได้แก่ 
การเผยแพร่ข่าวสาร การเผยแพร่ภาษาและวัฒนธรรมจีน และอุตสาหกรรม
บันเทิง ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อสังเกตอันเป็นประโยชน์ในการพิจารณาด าเนินการ
ทางการทูตวัฒนธรรมของไทยในต่างประเทศในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: การทูต, วัฒนธรรม, ความสัมพันธ์ไทย-จีน 
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Abstract 
 In addition to the advancement of economy, security, 
and her international status, China continues to improve her 
image, strengthen the mutual ties with other countries, and 
expand cultural influence internationally through her cultural 
diplomacy. Acting as one of China’s comprehensive strategic 
cooperative partnerships; China’s long and amiable neighboring 
state; and a home to the largest number of overseas Chinese 
worldwide, Thailand is therefore one of the target countries for 

A Study of the Implementation of Chinese 
Cultural Diplomacy in Thailand 



           
  

 

 

disseminating Chinese culture in the region. This academic paper 
aims to study Chinese cultural diplomacy activities in Thailand, 
mainly focuses on 3 areas: news broadcasting, promoting learning 
of Chinese language and culture; broadcasting Chinese 
entertainment industries. The paper then provides suggestions for 
the benefit of the implementation of Thailand’s cultural 
diplomacy in the future. 
 
Keywords: Diplomacy, Culture, Thai-Chinese relations 
 
 
 
  



          

 
 
 

บทน า 
 นับตั้งแต่จีนเริ่มเปิดประเทศในช่วงปลายปี ค.ศ. 1978 เป็นต้นมา 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม ศักยภาพทางการทหาร และบทบาทในเวทีนานาชาติ
ของจีนต่างก็ได้รับการพัฒนาไปอย่างมาก ในปัจจุบัน จีนได้กลายเป็นประเทศ
มหาอ านาจทางเศรษฐกิจของโลก โดยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(Gross Domestic Product: GDP) ในปี ค.ศ. 2019 ที่ 14.28 ล้านล้าน
เหรียญดอลลาร์สหรัฐ (World Bank, 2021) สูงเป็นอันดับ 2 ของโลกรอง
จากสหรัฐอเมริกา จีนยังก้าวเข้ามาเป็นผู้น าโลกในหลายด้าน เช่น ธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ผู้น าในการพัฒนา
เทคโนโลยี 5G อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) เป็นต้น ใน
ด้านความมั่นคง จีนเป็นประเทศที่มีการใช้งบประมาณทางการทหารสูงเป็น
อันดับ 2 ของโลก คือ 2.52 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐในปี ค.ศ. 2020 ซึ่งเติบโต
ต่อเนื่องเป็นปีที่  26 (“World Military Spending Rises to Almost $2 
Trillion in 2020,” 2021) และยังมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นต่อไป 
 ในช่วงกว่าทศวรรษท่ีผ่านมา นอกจากประเทศจีนจะให้ความส าคัญ
ต่อนโยบายด้านเศรษฐกิจ และความมั่นคงเป็นอันดับต้น ๆ แล้ว การขยาย
อ านาจทางวัฒนธรรมก็เป็นหนึ่งในนโยบายการทูตที่ส าคัญ  โดยตัวแทน
ส าคัญในการขับเคลื่อนการเผยแพร่วัฒนธรรมของจีน คือ สถาบันขงจื๊อ ซึ่งได้
เริ่มก่อตั้งมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 ซึ่งปัจจุบันมีสถาบันขงจื๊อทั่วโลกกว่า 500 
แห่ง ในขณะที่กิจกรรมส่งเสริมทางวัฒนธรรมอื่น ๆ ในต่างประเทศก็ยังได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐบาลและภาคเอกชนของจีนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีการ
คาดการณ์ว่าจีนได้ใช้งบประมาณเพื่อการนี้ถึงปีละกว่า 10,000 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ (Herr, 2019) ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 14 (ค.ศ. 2021-2026) ของจีนที่ได้วางเป้าหมายระยะยาวที่จะให้จีน



           
  

 

 

เป็นประเทศสังคมนิยมสมัยใหม่ภายในปี ค.ศ. 2035 และในหนึ่งเป้าหมาย
หลักที่รัฐบาลจีนจะผลักดันมากขึ้นกว่าเดิม คือการเป็นประเทศที่มีอิทธิพล
ทางวัฒนธรรม (文化强国) (“中共中央关于制定国民经济和社会发

展,” 2020) 
 ประเทศไทยมีความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศจีน ทั้งสองประเทศมีการ
วางยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน จึงท าให้มี
การวางสถานะเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ของกันและกัน ซึ่ งก่อน
สถานการณ์โรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการระบาด 
ประเทศไทยเป็นประเทศเป้าหมายของนักท่องเที่ยวจีนในต่างประเทศ และ
ประเทศไทยยังเป็นประเทศที่มีชาวจีนโพ้นทะเลอาศัยอยู่มากที่สุดในโลก 
ส่งผลใหม้ีความเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมกันอย่างแน่นแฟ้น ประเทศไทยจึงเป็น
ประเทศเป้าหมายอีกประเทศหนึ่งในการเผยแพร่วัฒนธรรมของจีนในต่าง
แดน  

การศึกษาการด าเนินนโยบายการทูตวัฒนธรรมของจีนในประเทศ
ไทยจะช่วยเติมเต็มความเข้าใจบริบท พัฒนาการ และการเปลี่ยนแปลง
ความสัมพันธ์ระหว่างสองประเทศในยุคสมัยปัจจุบันได้ดีขึ้น และจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพิจารณาการด าเนินนโยบายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทยใน
ต่างประเทศได้ในอนาคต 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความส าคัญของ
ประเทศไทยต่อการด าเนินนโยบายการทูตวัฒนธรรมของจีน โดยศึกษา
เนื้อหาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารหน่วยงานราชการ ข่าวสารที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีขอบเขตการศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรม
ของจีนในประเทศไทยที่ เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข่าวสาร ภาษาและ
วัฒนธรรมจีน และอุตสาหกรรมบันเทิง เพื่อให้เป็นข้อสังเกตและเป็น



          

 
 
 

กรณีศึกษาในการพิจารณาสนับสนุนนโยบายการทูตวัฒนธรรมของไทยใน
ต่างประเทศในอนาคต 
 
การทูตวัฒนธรรม 

การทูตวัฒนธรรม ประกอบด้วยค า 2 ค า คือ การทูตและวัฒนธรรม 
พจนานุกรมภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนขั้นสูง ได้ให้ความหมายแก่ค าทั้งสอง
ไว้ว่า “การทูต คือ กิจกรรมหรือวิชาชีพในการจัดการความสัมพันธ์ของ
ประเทศต่าง ๆ”  (Cobuild, 2006, p. 394) “วัฒนธรรม คือ สังคมหรือ 
อารยธรรมเฉพาะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่สัมพันธ์กับความเช่ือ ความเป็นอยู่ 
หรือศิลปะ” (Cobuild, 2006, p. 342) ดังนั้น การทูตวัฒนธรรมจึงหมายถึง
การใช้ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต หรือศิลปะของชาติหนึ่งในการ
จัดการความสัมพันธ์กับต่างประเทศ และคัมมิ่งส์ (Cummings, 2003) ได้ให้
ความหมายของการทูตวัฒนธรรม ซึ่งนักวิชาการส่วนใหญ่ต่างเห็นด้วยว่า คือ 
“การแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล ค่านิยม ระบบ ประเพณี ความเช่ือ และ
วัฒนธรรมอื่น ๆ  โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะสง่เสรมิความเข้าใจระหว่างกัน      ปา
ไปโยอันนู (Papaioannou, 2017) ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า “เป้าหมาย
เบื้องต้นของการใช้นโยบายการทูตวัฒนธรรมของชาติใด ๆ มีอยู่ 3 ประการ 
ได้แก่ การปกป้องเอกลักษณ์ของชาติ การเสริมสร้างเกียรติภูมิของประเทศ 
และการส่งเสริมความเข้าใจซึ่งกันและกัน” ซึ่งใกล้เคียงกับการให้คุณค่าของ
วัฒนธรรมในเชิงการเมืองของบาวนด์ (Bound) ที่กล่าวว่า “ในปัจจุบันผู้คน
ใช้วัฒนธรรมในการบอกเล่าตนเอง แสดงอ านาจ และสร้างความเข้าใจ
ระหว่างกัน” (Bound et al., 2007, p. 15) 



           
  

 

 

สถาบันวัฒนธรรมแห่งชาติสหภาพยุโรป (European Union 
National Institutes for Culture) (EUNIC, 2016)  ได้แบ่งช่องทางในการ
เผยแพร่การทูตวัฒนธรรมออกเป็น 3 วิธี ได้แก่ 

1. วิธีการทางทูตสาธารณะ ด าเนินการโดยรัฐแต่เพียงผู้เดียว 
2. วิธีการทางการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ไม่ได้จ ากัดหน้าที่อยู่เพียงแค่

รัฐบาลเท่านั้น แต่ระบุเป้าหมายที่ชัดเจนว่า ด าเนินการเพื่อผลประโยชน์
เชิงกลยุทธ์เป็นส าคัญ 

3. วิธีการทางความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม ซึ่งมองว่าการทูตวัฒนธรรม
เป็นการปฏิบัติบนพื้นฐานของการเจรจาและความร่วมมือระหว่างกัน 
 การทูตวัฒนธรรมได้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในเชิงรุกอย่างแท้จริง
ตั้งแต่ก่อนสงครามโลกครั้งที่สอง โดยมีฝรั่งเศสเป็นตัวอย่างที่ส าคัญ ซึ่งได้มี
การริเริ่มก่อตั้ง อากาเดมีฟร็องแซซ (Académie Française) ขึ้นในปี ค.ศ. 
1635 อันเป็นจุดเริ่มต้นของการมีสถาบันส าหรับกิจกรรมทางวัฒนธรรมของรัฐ 
(Stelowska, 2015, p. 54) ต่อมาในสมัยคริสต์ศตวรรษที่  19 ได้ก่อตั้ ง
สถาบันการศึกษาภาษาขึ้นของหลายประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสมาคมฝรั่งเศส 
(Alliance Française) ของฝรั่งเศส (1883) บริติช เคานซิล (British Council) 
ของสหราชอาณาจักร (1934) สถาบันเกอเธ ่(Goethe Institut) ของเยอรมนี 
(1951) และ เจแปนฟาวน์เดช่ัน (Japan Foundation) ของญี่ปุ่น (1972) 
เป็นต้น    
 
กิจกรรมด้านการทูตวัฒนธรรมของจีนในประเทศไทย 

เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีชาวจีนโพ้นทะเลอาศัยอยู่
จ านวนมากที่สุดในโลก และมีผู้สนใจเรียนภาษาจีนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ช่วงปี   
ค.ศ. 2000 เป็นต้นมา เพื่อเป็นการสานความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 2 ชาติ 



          

 
 
 

และช่วยส่งเสริมการเติบโตอย่างรอบด้านของประเทศจีน รัฐบาลจีนจึ งได้
ด าเนินการเผยแพร่วัฒนธรรมมาสู่ประเทศไทย ผ่านกิจกรรมทางด้านการทูต
วัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง หากนับตั้งแต่ต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา
จนถึงปัจจุบันกิจกรรมทางการทูตวัฒนธรรมของจีนมีอิทธิพลต่อสังคมไทย
และความสัมพันธ์ระหว่างไทยและจีนที่ส าคัญหลายด้าน ดังนั้นบทความนี้
น าเสนอกิจกรรมที่ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวสาร การเผยแพร่
ภาษาและวัฒนธรรมจีน และอุตสาหกรรมบันเทิง 

1. การเผยแพร่ข่าวสาร 
การกระจายข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์และเรือ่งราวภายในประเทศ

ของตนไปสู่มวลชนในต่างประเทศเป็นกลวิธีหนึ่ งที่ส าคัญของการทูต
สาธารณะ (Public Diplomacy) และการทูตวัฒนธรรม ประเทศที่ใช้กลวิธี
ดังกล่าวจะถ่ายทอดรายการข่าวสารของสถานีโทรทัศน์ของตนไปสู่นานาชาติ
ด้วยภาคภาษาอังกฤษ หรือภาษาทางการของประเทศนั้น ๆ  ซึ่งหากเป็น
สื่อสารมวลชนภายใต้การสนับสนุนหรือควบคุมจากรัฐบาลแล้ว ข่าวสารที่
เผยแพร่ไปส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องราวในเชิงบวกของประเทศนั้น ๆ ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของชาติ 

สื่อมวลชนของจีนอาศัยช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึงพื้นที่
ความสนใจของผู้คนท่ัวโลก ทั้งคลื่นวทิยุ เว็บไซต์ ส านักงานข่าว การถ่ายทอด
สัญญาณช่องรายการภาคภาษาอังกฤษ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใน
ประเทศไทยนั้น จีนเริ่มการเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางสถานีวิทยุซีอาร์ไอ 
(CRI: China Radio International) ซึ่ ง เป็นสถานีวิทยุรายงานข่าวสาร
เกี่ยวกับประเทศจีนในภาคภาษาไทย ซึ่งได้ก่อตั้งมาตั้งแต่วันที่ 10 เมษายน 
ค.ศ. 1950 โดยมีเป้าหมายเพื่อ “แนะน าจีนและโลกต่อประชาชนไทย 



           
  

 

 

ส่งเสริมการไปมาหาสู่กันและมิตรภาพระหว่างประชาชนจีนกับประชาชน
ไทย” (“ภาคภาษาไทย,” 2018) 

ในอดีตสถานีวิทยุและโทรทัศน์ของจีนมีอิทธิพลต่อการเผยแพร่
ข่าวสารในประเทศไทยไม่มากนัก เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ของไทยส่วนใหญ่
จะน าเสนอข่าวต่างประเทศจากสถานีโทรทัศน์ของชาติตะวันตกเป็นหลัก แต่
ปัจจุบันสถานีโทรทัศน์ของไทยเริ่มรับข่าวสารโดยตรงจากช่องทางหรือ
สื่อสารมวลชนของจีนมากขึ้น เช่น หนังสือพิมพ์ข่าวสด มติชน และส านักข่าว
ไทย MCOT ได้สร้างความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข่าวสารกับส านักข่าว  
ซินหัว (China Xinhua News) ในขณะที่ สถานีวิทยุซีอาร์ไอ (CRI) เริ่มสร้าง
ความร่วมมือกับทางการไทยมากขึ้นด้วยเช่นกัน โดยมีการออกอากาศรายการ 
“สายสัมพันธ์ไทยจีน” ร่วมกับสถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
การสร้ า งความร่ วมมื อทางด้ านวิ ทยุ ก ระจาย เสี ย งร่ วมกั บสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เพื่อแลกเปลี่ยนการออกอากาศรายการ
วิทยุและข่าวสารระหว่างกัน (“กรมประชาสัมพันธ์ สานสัมพันธ์สถานีวิทยุ
ระหว่างประเทศแห่งชาติจีน CRI,” 2017) 

นอกจากนี้  เพื่อเป็นการปรับตัวให้เข้าถึงผู้ชมผู้ฟังมากขึ้น สถานี
วิทยุกระจายเสียงที่น าเสนอข่าวสารต่าง ๆ ก็ปรับตัวมาเผยแพร่ข่าวสารทาง
สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น เช่น ส านักข่าวซินหัว (China Xinhua News)  และ 
ส านักข่าวโกลบอลไทมส์ (Global Times) ต่างก็ใช้ช่องทางออนไลน์ในการ
น าเสนอเสนอข่าวสารผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และ ทวิตเตอร์ 
(Twitter) โดยส่วนของ เฟซบุ๊ก China Xinhua News นั้นมีการน าเสนอ
ข่าวสารภาคภาษาไทย ซึ่งมีผู้ติดตามสูงกว่า 91 ล้านคน 

 การน าเสนอข่าวสารส่วนใหญ่ของส านักข่าวจีนยังคงเป็นข่าวและ
เรื่องราวที่น่าสนใจในประเทศจีน หากเป็นข่าวระหว่างประเทศก็จะมีสัดส่วน



          

 
 
 

ของภูมิภาคอาเซียนสูงที่สุด (ชาติณรงค์ วิสุตกุล, 2554, น. 53) และในส่วน
ข่าวสารของประเทศจีนก็มีสัดส่วนของข่าวเชิงบวกสูงกว่าข่าวเชิงลบอย่าง
ชัดเจน คือร้อยละ 84 ต่อร้อยละ 16 (ชาติณรงค์ วิสุตกุล, 2554, น. 58)  

2. การเผยแพร่ภาษาและวัฒนธรรมจีน 
ภาษาจีนเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดในการเผยแพร่อิทธิพลทาง

วัฒนธรรมของจีนไปสู่นานาชาติ ซึ่งที่ผ่านมาประเทศจีนได้สร้างความร่วมมือ
ทางด้านการเรียนการสอนภาษาจีนกับประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ใน
ปี ค.ศ. 2009 ที่ได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการศึกษา
ไทย-จีน  ซึ่งในปัจจุบันมีสองส่วนงานที่มีความส าคัญในการส่งเสริมการ
เผยแพร่ภาษาและวัฒนธรรมจีนในประเทศไทย ได้แก่ สถาบันขงจื๊อและศูนย์
วัฒนธรรมจีน 
 สถาบันขงจื๊อเป็นองค์กรเผยแพร่ภาษาและวัฒนธรรมจีนใน
ต่างประเทศที่ไม่แสวงหาผลก าไร และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษา
และวัฒนธรรมจีนให้แก่ประชาชนในประเทศต่าง ๆ โดยเสริมสร้างความ
ร่วมมือทางการการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและการศึกษาในระดับ
นานาชาติ และพัฒนาความสัมพันธ์ของจีนและชาติอื่น ๆ (Hanban, n.d.) 
ซึ่งรูปแบบการก่อตั้งสถาบันขงจื๊อนั้นจะเป็นความร่วมมือกันระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศจีนกับประเทศปลายทางที่จะก่อตั้งสถาบัน 
โดยรัฐบาลจีนจะให้เงินทุนสนับสนุนเบื้องต้น 100,000 ดอลลาร์สหรัฐ และ
จะให้การสนับสนุนบุคลากรประจ าสถาบัน ครูผู้เชี่ยวชาญ และอาสาสมัครมา
ปฏิบัติงานในสถาบันอย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ียังมีความร่วมมือทางการศึกษา
ในระดับโรงเรียนในช่ือ “ห้องเรียนขงจื๊อ” ซึ่ งเป็นความร่วมมือจาก
สถานศึกษาของจีนกับโรงเรียนมัธยมในประเทศต่าง ๆ  โดยสถาบันขงจื๊อแห่ง
แรกของโลกได้ก่อตั้งขึ้น ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี ในปี  ค.ศ. 2004 



           
  

 

 

หลังจากนั้นสถาบันขงจื๊อได้ก่อตั้งขึ้นในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก จวบจนกระทั่ง
ปัจจุบัน (ปลายปี ค.ศ. 2020) มีสถาบันขงจื๊อตั้งอยู่ทั่วโลก 541 แห่ง และ
ห้องเรียนขงจื๊อ 1170 แห่ง กระจายตัวอยู่ใน 162 ประเทศ (เขต) ทั่วโลก 
(Hanban, n.d.) 
 ในประเทศไทย สถาบันขงจื๊อส่วนใหญ่ได้รับการจัดตั้งขึ้นในช่วงปี 
ค.ศ. 2006 ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นสถานศึกษาของไทยแห่งแรกที่ร่วม
ก่อตั้งสถาบันดังกล่าวขึ้น โดยได้สร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยหรดี 
(Southwest University) และปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันขงจื๊อ 16 แห่ง 
และ ห้องเรียนขงจื๊อ 11 แห่ง ซึ่งถือเป็นประเทศที่มีสถาบันขงจื๊อมากที่สุดใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยกระจายตัวอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย  

การบริหารงานของสถาบันขงจื๊อแต่ละแห่งจะเป็นอิสระจากกัน แต่
จะมีพันธกิจหลักเหมือนกัน คือ การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน จัด
กิจกรรมทางด้านวัฒนธรรมจีน จัดสอบวัดระดับภาษาจีน จัดกิจกรรม     
ทัศนศึกษาประเทศจีน และสนับสนุนการให้ทุนการศึกษาต่อในประเทศจีน 
ทั้งนี้รูปแบบในการด าเนินการจะแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ โดยเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายด้าน
การเผยแพร่วัฒนธรรมของจีนที่จะเข้าถึงผู้คนในแต่ละประเทศได้มากขึ้น 
กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยสถาบันขงจื๊อในประเทศไทยจึงมีความหลากหลาย ตั้งแต่
ร่วมจัดการเรียนการสอนภาษาจีนให้แก่นักเรียน นักศึกษา ผู้สนใจ องค์กร
ภาครัฐและเอกชน ร่วมจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมกับท้องถิ่น จัดกิจกรรม
เฉลิมฉลองเทศกาลส าคัญของจีน จัดนิทรรศการภาพยนตร์ จัดการแข่งขัน
ภาษาจีน ประกวดท าวีดิทัศน์ภาษาจีน ตลอดจนอบรมภาษาให้แก่ครูอาจารย์
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและมหาวิทยาลัย 



          

 
 
 

นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 เป็นต้นมา รัฐบาลจีนได้ส่งอาสาสมัครชาว
จีนมาสอนภาษาในประเทศไทยผ่านสถาบันขงจื๊ออย่างต่อเนื่องมากกว่า 
20,000 คน ซึ่งถือเป็นคุณูปการส าคัญต่อการเรียนการสอนภาษาจีนใน
ประเทศไทยให้เติบโตขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และกระจายการเรียนการสอน
ภาษาจีนเข้าสู่ระดับมัธยมและประถมศึกษาทั่วประเทศมากกว่า 2,000 แห่ง 
(“泰国孔子学院（课堂）发展联盟成立,” 2021) 

นอกเหนือจากสถาบันขงจื๊อแล้ว ประเทศจีนยังได้ เปิดศูนย์
วัฒนธรรมจีนในประเทศไทยเพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่วัฒนธรรมจีนท่ีส าคัญ โดย
เกิดจากความต้องการขยายความร่วมมือทางวัฒนธรรมระหว่างสองประเทศ 
ตามข้อตกลงว่าด้วยการจัดตั้งและสถานะของศูนย์วัฒนธรรมที่รัฐบาลทั้งสอง
ประเทศได้ลงนามกันเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม ค.ศ. 2007 และได้มีการวางศิลา
ฤกษ์เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน ค.ศ. 2010 และได้มีการเปิดศูนย์ดังกล่าวอยา่ง
เป็นทางการเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน ค.ศ. 2012 ศูนย์วัฒนธรรมแห่ง
ประเทศจีนในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งเพื่อ “เผยแพร่
วัฒนธรรมจีน ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจีน น าเสนอข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับประเทศจีน กระชับการแลกเปลี่ยนและความร่วมมือด้านวัฒนธรรม
ระหว่างจีนกับไทย และส่งเสริมความสัมพันธ์ฉันมิตรระหว่างประชาชนและ
รัฐบาลทั้งสองประเทศ” (“ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศจีน ณ กรุงเทพฯ 
ปรับตัวรุกออนไลน์ รับวิถี New Normal,” 2020) ที่ตั้งของศูนย์วัฒนธรรม
จีนอยู่ในบริเวณเดียวกันกับศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งมีพื้นท่ีทั้งหมด 
8,222 ตารางเมตร ภายในประกอบด้วยโรงละคร ห้องจัดนิทรรศการ 
ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องอาหาร และอื่น ๆ เปิดให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป 
ปัจจุบันเป็นศูนย์วัฒนธรรมจีนในต่างประเทศที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก และ



           
  

 

 

เป็นศูนย์วัฒนธรรมจีนแห่งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ศูนย์วัฒนธรรม
จีน, ม.ป.ป.) 

ในช่วงสถานการณ์ก่อนการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศจีนได้จัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น สัปดาห์ภาพยนตร์จีน คอนเสิร์ต การแสดง
กายกรรม นิทรรศการภาพวาด กิจกรรมเฉลิมฉลองเทศกาลตรุษจีน เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามเมื่อต้นปี ค.ศ. 2020 ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัส  
โควิด-19 ในประเทศไทยเริ่มมีการแพร่ระบาดขยายวงกว้างขึ้น ท าให้ศูนย์
วัฒนธรรมจีนต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมมาเป็นกิจกรรมออนไลน์ 
ทั้งนี้เพื่อรองรับความต้องการของผู้เข้าร่วมจ านวนมาก  อย่างไรก็ดี จากการ
สรุปข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์วัฒนธรรมจีนตลอดทั้งปี ซึ่งมี
ผู้เข้าร่วมมากกว่า 500,000 คน จากการรวมกับกิจกรรมนอกสถานที่อื่น ๆ 
ของศูนย์วัฒนธรรมจีนและสถาบันขงจื๊อทั่วประเทศ จะมีผู้เข้าร่วมงานรวม
หลายล้านคนต่อป ี 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลงานของศูนย์วัฒนธรรมจีนแห่งประเทศไทย ปี ค.ศ. 2020 

กิจกรรม จ านวนคร้ัง ผู้เข้าร่วมงาน 
กิจกรรมทางวัฒนธรรม 51 160,000 
กิจกรรมฝึกอบรมกู่เจิงและพู่กันจีน 25 312 
เปิดหลักสูตรส าหรับสมาชิก 12 216 
เผยแพร่ความรู้ออนไลน์ 2 560,000 

ที่มา: สรุปจากรายงานของศูนย์วฒันธรรมจีน 
 



          

 
 
 

เพื่อสามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการของไทยมากขึ้น ศูนย์วัฒนธรรมแห่ง
ประเทศจีนได้ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง
ทั้งทางเว็บไซต์ ได้แก่ Facebook, Line, WeChat, YouTube, Twitter และ 
TikTok นอกจากน้ียังมีการท ากิจกรรมเพื่อดึงดูดให้ผู้คนมาใช้บริการและรู้จัก
ศูนย์วัฒนธรรมมากขึ้น เช่น การเปิดรับสมัครสมาชิกออนไลน์เพื่อรับของที่
ระลึก รวมถึงเปิดหลักสูตรเรียนกู่เจิงออนไลน์ เป็นต้น 

 
3. อุตสาหกรรมบันเทิงจีน 

 นับตั้งแต่มีการเปิดประเทศในปี ค.ศ. 1978 เป็นต้นมา อุตสาหกรรม
บันเทิงของจีนได้รับการพัฒนาและส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง ในปี ค.ศ. 2018 
อุตสาหกรรมบันเทิงของจีนมีมูลค่าสูงถึง 331,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และมี
การคาดการณ์ว่าภายในปี ค.ศ. 2023 จะมีมูลค่ารวมสูงถึง 435,000 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ (Statista, 2021) โดยรัฐบาลจีนได้ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ (Creative Industry) ซึ่งหมายถึงงานศิลปะและบันเทิงไปพร้อม
กับนโยบาย Made in China 2025 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่น าเข้าละครชุดหรือซีรีส์ (Series) และ
ภาพยนตร์จีนท่ีส าคัญอีกประเทศหนึ่งของภูมิภาค ในอดีตสถานีโทรทัศน์ของ
ไทยหลายแห่งได้น าเข้าละครชุดและภาพยนตร์จีนจากไต้หวันและฮ่องกงมา
ออกอากาศในประเทศไทย แต่ได้ลดจ านวนลงเนื่องจากกระแสความนิยมซีรสี์
เกาหลีที่เพิ่มสูงขึ้นในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21  ต่อมาเมื่อรัฐบาลไทยได้
ปรับเปลี่ยนการออกอากาศจากระบบแอนะล็อกมาเป็นระบบดิจิทัลในปี ค.ศ. 
2014 ท าให้มีช่องสถานีโทรทัศน์เพิ่มขึ้นจาก 6 ช่องเป็น 24 ช่อง เป็นโอกาสดี
ที่ท าให้สถานีโทรทัศน์ช่องต่าง ๆ ได้น าเข้าซีรีส์ต่างประเทศ รวมทั้งซีรีส์จีนเขา้
มาฉายในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น กอปรกับเป็นช่วงเวลาที่บริษัทเทคโนโลยีช้ัน



           
  

 

 

น าของจีนอย่าง เทนเซ็นต์ (Tencent) และไป่ตู้ (Baidu) ได้เจาะตลาดการ
ถ่ายทอดรายการโทรทัศน์ผ่านระบบวิดีโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming) ใน
ตา่งประเทศ ท าให้ละครซีรีส์จากจีนแผ่นดินใหญเ่ข้ามาออกอากาศในประเทศ
ไทยเพิ่มจ านวนมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

จากการส ารวจเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2564 มีละครชุดและ
รายการของจีนท่ีออกอากาศผ่านช่องทางของ WeTV Thailand (https:// 
wetv.vip/en) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มบริการวิดีโอสตรีมมิ่งของจีน ทั้งหมด 150 
เรื่อง และผ่านแอปฟลิเคชัน iQiYi (www.iq.com) จ านวน 462 เรื่อง หนึ่งใน
ละครชุดที่ได้รับความนิยมสูงสุดของ WeTV ในประเทศไทย คือ เรื่อง 
ปรมาจารย์ลัทธิมาร ซึ่งกระแสความนิยมท าให้สถิติยอดดาวน์โหลด แอป
พลิเคชัน WeTV ในประเทศไทยสูงข้ึนวันละกว่า 1 ล้านครั้ง (“Tencent เผย 
"ปรมาจารย์ลัทธิมาร" ดัน WeTV โต 250%, ยอดดาวน์โหลดเฉลี่ยเดือนละ
ล้าน,” 2562) ซีรีส์ดังกล่าวยังได้รับรางวัลสาขาวัฒนธรรมบันเทิงจากงาน 
Thailand Headline Person of the Year 2019 อีกด้วย ความส าเร็จของ 
ซีรีส์เรื่องดังกล่าวยังส่งผลให้ผู้ชมมีความสนใจในละคร ภาพยนตร์ และ
นักแสดงของจีนมากขึ้นตามล าดับ  

นอกจากนี้สถานีโทรทัศน์ทั้งส่วนกลางและท้องถิ่นของจีน ยังได้
พยายามขยายฐานผู้ชมในต่างประเทศด้วยการเปิดช่อง (Channel) ใน 
YouTube เป็นของตนเองเพื่อน าเสนอข่าวสาร รายการ ละครของจีนไปยัง
ผู้ฟังในต่างประเทศ ผู้ชมในประเทศไทยจึงสามารถรับชมรายการต่าง ๆ จาก
สถานีโทรทัศน์ของจีนได้โดยตรง อย่างไรก็ดีรายการเหล่านี้มีข้อจ ากัด คือ ไม่
มีการแปลหรือให้ค าบรรยายเป็นภาษาไทยไว้  

 
 



          

 
 
 

ข้อสังเกตเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายการทูตวัฒนธรรมของจีนในประเทศ
ไทย 
 1. มีการด าเนินกิจกรรมทางการทูตวัฒนธรรมจีนในประเทศไทย
อย่างรอบด้าน 
 จากการที่นโยบายการขยายอ านาจทางวัฒนธรรมของจีนมีความ
เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นนับตั้งแต่อดีตประธานาธิบดีและประธานพรรค
คอมมิวนิสต์จีนหูจิ่นเทาได้ริเริ่มแนวนโยบายในการผลักดันความก้าวหน้าของ
วัฒนธรรมสังคมนิยมและยกระดับวัฒนธรรมของชาติ ในช่วงปลายปี  ค.ศ. 
2007 ซึ่งได้รับการด าเนินการต่อมาจนถึงสมัยปัจจุบันภายใต้การน าของนาย 
สีจิ้นผิงที่ได้เน้นย้ าการให้ความส าคัญกับวัฒนธรรม (สังคมนิยม) จีนมาตั้งแต่
รับต าแหน่งประธานาธิบดีในวาระแรก (习近平, 2013) 
 การด าเนินนโยบายดังกล่าวของจีนมีความต่อเนื่องและสอดคล้อง
กับนโยบายระดับประเทศอื่น ๆ ของจีนอย่างแยบยล เช่น นโยบาย Made in 
China 2025 หรือข้อริเริ่มหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง (Belt and Road Initiative) 
ซึ่งได้ก าหนดให้การสร้างความสัมพันธ์จากประชาชนสู่ประชาชน ผ่านการ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม วิชาการและความร่วมมือด้านการสื่อสาร เป็น 1 
ใน 5 ขอบเขตความร่วมมือหลักของข้อริเริ่มหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง โดย
นโยบายดังกล่าวได้มาเช่ือมโยงกับการด าเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรมของจีน
ในประเทศไทยผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การจัดโครงการฝึกอบรมภาษาจีน
โครงการรถไฟความเร็วสูงไทยจีน ของสถาบันขงจี๊อ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
โครงการ 1+x E-Business ของสถาบันขงจื๊อมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การจัด
ปาฐกถา “หนึ่ งแถบหนึ่ ง เส้นทาง” โดยสถาบันขงจื๊อ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม รวมทั้งแม้แต่การก่อตั้งสถาบันขงจื๊อเส้นทางสายไหมทางทะเล
ขึ้นในประเทศไทย เป็นต้น 



           
  

 

 

 2. การน าเสนอวัฒนธรรมจีนอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลจีน
เป็นหลัก 
 แม้ว่ากิจกรรมทางวัฒนธรรมหลายอย่างดูเหมือนจะด าเนินการโดย
หน่วยงานอ่ืน เช่น หน่วยงานด้านการศึกษา สื่อสารมวลชน หรือบริษัทเอกชน 
แต่กิจกรรมเหล่านี้ต่างก็อยู่ภายใต้การควบคุม และก ากับดูแลของหน่วย
ราชการจีนทั้งในทางตรงและทางอ้อม เช่น สถาบันขงจื๊อเป็นหน่วยงานได้รับ
การสนับสนุนเงินทุนจากรัฐบาลจีน การด าเนินงานด้านการศึกษาของสถาบัน
ต้องพึงระวังด้านการพูดถึงประเด็นทางการเมืองเพราะเป็นเรื่องที่อ่อนไหว  
โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสถานะของไต้หวัน ทิเบต และซินเจียง จึง
ท าให้หลายมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ตระหนักถึงข้อจ ากัดทางด้านสิทธิ
เสรีภาพด้านการศึกษา ส่งผลให้มหาวิทยาลัยในต่างประเทศหลายประเทศ
ตัดสินใจที่จะยกเลิกสถาบันขงจื๊อในสถานศึกษาของตนเองไป  
 หน่วยงานด้านการสื่อสาร ทั้งส านักงานข่าวและสถานีโทรทัศน์ต่าง
ก็ต้องผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อันได้แก่ ส านักงานบริหาร
ภาพยนตร์แห่งชาติ (State Film Administration) ส านักงานบริหารสื่อและ
สิ่งพิมพ์  (The State Administration of Press and Publication)  ส านักงาน
บริหารวิทยุและโทรทัศน์แห่งชาติ (The State Administration of Radio 
and Television) ซึ่งส านักงานใหม่ 2 กลุ่มแรกจะอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของส านักงานการประชาสัมพันธ์ (中国共产党中央委员会宣传部) และ
ภายใต้คณะกรรมการกลางแห่งพรรคคอมมิวนิสต์ ในขณะที่ส านักงานบริหาร
วิทยุและโทรทัศน์แห่งชาติจะเป็นหน่วยงานระดับกระทรวงที่ขึ้นตรงกับคณะ
มุขมนตรีภายใต้การดูแลของประธานาธิบดี ดังนั้น แม้แต่การเสนอข่าวสารใน
ต่างประเทศก็เช่นเดียวกัน จากการศึกษาการน าเสนอข่าวของสถานีวิทยุซี
อาร์ไอ (CRI) ในประเทศไทยของชาติณรงค์ วิสุตกุล (2554) ช้ีใหเ้ห็นว่าสถานี



          

 
 
 

วิทยุซีอาร์ไอภาคภาษาไทย ตอ้งน าเสนอข่าวสารด้านบวกของรัฐบาลประเทศ
จีน และยังต้องผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนการน าเสนอ
ข่าวด้วยเช่นกัน 
 ในส่วนของอุตสาหกรรมบันเทิงของจีนเองก็ยังต้องผ่านการ
ตรวจสอบเนื้อหาจากหน่วยงานของรัฐบาล เพื่อไม่ให้น าเสนอเนื้อหาที่ขัดต่อ
ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมอันดีของระบอบสังคมนิยม ท าให้มีข้อจ ากัดใน
การน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย อนึ่ง องค์การบริหารวิทยุและโทรทัศน์
แห่งชาติของจีน ได้ออกข้อก าหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎระเบียบด้านการ
น าเสนอเนื้อหาของสื่อบันเทิงเมื่อวันท่ี 2 กันยายน พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา มีข้อ
ห้ามเกี่ยวกับการแสดงทบันเทิงที่ไร้สาระ ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมจีน
ดั้งเดิม วัฒนธรรมการปฏิวัติและสังคมนิยม ซึ่งเป็นการเพิ่มข้อจ ากัดและลด
ความมีอิสระในการน าเสนอผลงานของสื่อ (“ห้ามดาราหนุ่มหน้าหวาน,” 
2564) ปัจจัยดั งกล่าวเป็นข้อจ ากัดในการเผยแพร่วัฒนธรรมจีนใน
ต่างประเทศต่อไป 
 3. การเผยแพร่วัฒนธรรมจีนในประเทศไทยยังไม่ส่งผลในด้านการ
ปรับภาพลักษณ์ของจีนในสังคมไทยมากนัก 
 แม้ว่าประเทศจีนได้พยายามน าเสนอวัฒนธรรมจีนผ่าน การสร้าง
ความร่วมมือทางด้านการศึกษา การเผยแพร่วัฒนธรรมดั้งเดิม การสรา้งความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงการเผยแพร่ข่าวสาร การ
พัฒนาทางสังคม และความก้าวหน้าของประเทศผ่านช่องทางต่าง ๆ เป็น
จ านวนมาก แต่ก็ยังไม่เกิดผลในด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของจีนใน
สังคมไทยอย่างเห็นได้ชัด จากการส ารวจความรู้สึกของประชาชนในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้เกี่ยวกับจีนและสหรัฐอเมริกา โดยสถาบัน ISEAS – ยุโซป 
อิชัก (ISEAS-Yusof Ishak) ในปี ค.ศ. 2020 ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยร้อย



           
  

 

 

ละ 63.5 ไม่มั่นใจและค่อนข้างไม่มั่นใจว่าจีนจะท าสิ่งที่ถูกต้องเพื่อสันติสุข 
ความมั่นคง และความมั่งคั่งของโลก โดยประชากรกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เห็นว่า
อ านาจทางเศรษฐกิจและการทหารของจีนเป็นภัยคุกคามต่อประเทศไทย 
(Tang et al., 2020)  
 นอกจากนี้ในหลายปีที่ผ่านมา มีการวิพากษ์วิจารณ์พฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมของนักท่องเที่ยวชาวจีนบางกลุ่มในประเทศไทย การโจมตีประเทศ
จีนและรัฐบาลจีนในสังคมไทยเป็นระยะ ๆ ซึ่งเป็นผลกระทบมาจากความ
ขัดแย้งทางด้านความคิดทางการเมืองของประชาชนจ านวนหนึ่ง  ท าให้
ทางการจีนต้องออกมาตอบโต้และแก้ไขความเข้าใจคลาดเคลื่อนบ่อยครั้ง ซึ่ง
ช้ีให้เห็นว่าการเผยแพร่วัฒนธรรมเหล่านี้แม้จะมีเป้าหมายในด้านการส่งเสริม
ภาพลักษณ์และสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชน แต่ในทางปฏิบัติแล้ว 
ปัจจุบันก็ยังไม่สามารถเข้าถึงเป้าหมายนั้นได้ 
 4. ช่องทางในการเผยแพร่หลากหลาย 
 ช่องทางในการน าเสนอกิจกรรมทางวัฒนธรรมของประเทศจีนมี
ความหลากหลายและมีความตั้งใจที่จะเข้าถึงสังคมไทยอย่างกว้างขวาง โดยมี
การใช้กลยุทธ์ผ่านสื่อหลายช่องทาง เช่น สถาบันขงจื๊อไม่ได้เป็นเพียง
หน่วยงานที่ด าเนินกิจกรรมภายในสถานศึกษาเท่านั้น แต่ยังได้มีการเข้าถึง
ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งร่วมจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมกับ
ชุมชนอย่างกว้างขวาง นอกจากน้ีสถานีข่าวสารและสื่อบันเทิงของจีน ยังได้ใช้
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์นานาชาติ เช่น Facebook, YouTube, Twitter ที่
ไม่สามารถใช้ได้ในประเทศจีนนั้น ได้น ามาใช้ในการสื่อสารกับประชาชนใน
ต่างประเทศรวมถึงประเทศไทย เช่น ส านักข่าวซินหัวได้มีการน าเสนอ
ข่าวสารภาคภาษาไทยผ่านช่องทาง Facebook และ Twitter สถานีโทรทัศน์
หลายแห่งของจีน เช่น Hunan TV, Zhejiang TV, Shanghai TV หรือแม้แต่



          

 
 
 

สถานีกลาง CCTV ต่างก็ เปิดช่อง YouTube เพื่อเผยแพร่รายการให้แก่ผู้ชม
ต่างประเทศ แม้จ านวนติดตามจะมีเพียง 1 ถึง 4 ล้านคน แต่ก็เป็นการเปิด
ช่องทางในการเข้าถึงผู้ชมต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

5. การสนับสนุนจากประเทศปลายทางเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้ง
พื้นฐานส าหรับการเผยแพร่วัฒนธรรม 
 ประเทศจีนสามารถเผยแพร่วัฒนธรรมมายังประเทศไทยได้อย่าง
หลากหลายรูปแบบ และด าเนินงานต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ไม่
เพียงแต่เกิดจากนโยบายในการผลักดันของจีนเองเท่านั้น แต่การขานรับ
นโยบายจากประเทศปลายทางอย่างประเทศไทยก็มีส่วนส าคัญในการสร้าง
ความส าเร็จของนโยบายดังกล่าว กล่าวคือ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาระบบ
การศึกษาทุกระดับชั้นมีการส่งเสริมการเรียนภาษาจีน ส่งผลให้การจัดตั้งและ
ขยายสถาบันขงจื๊อในประเทศไทยเป็นไปอย่างรวดเร็ว  มกีารเปิดกว้างในการ
เข้าถึงแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ต่างชาติท าให้ชาวไทยเข้าถึงสื่อจีนได้มาก
ยิ่งขึ้น การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมไทยทั้งจากความสนพระทัย
ของพระบรมวงศานุวงศ์หลายพระองค์ การส่งเสริมความร่วมมืออย่าง
กว้างขวาง รวมทั้งด้านการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างรัฐบาลทั้งสอง
ประเทศ การเปิดกว้างและยอมรับวัฒนธรรมจีนในชุมชน  เหล่านี้ช่วยท าให้
วัฒนธรรมจีนมีความเข้มแข็งและมีเสถียรภาพมากขึ้น ในขณะที่ในบาง
ประเทศยังมีนโยบายการปิดกั้น ซึ่งเป็นข้อจ ากัดส าคัญที่ท าให้การเผยแพร่
วัฒนธรรมของจีนในประเทศเหล่านั้นไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 
 
 
 



           
  

 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะต่อการประยุกต์ใช้การทูตวัฒนธรรมของไทยใน
ต่างแดน 
 แม้จะขึ้นช่ือว่าเป็น “การทูต” แต่ผู้รับผิดชอบกิจกรรมทางด้านการ
ทูตวัฒนธรรมไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงในแวดวงขององค์กรภาครัฐหรือกระทรวง
การต่างประเทศเท่านั้น แต่องค์กรเอกชนและหน่วยงานอื่น ก็มีบทบาท                
ไม่น้อยเช่นกันในการเป็นตัวแทนของชาติท าหน้าที่เผยแพร่วัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์ของชาติไปสู่ผู้คนในต่างแดน ปัจจัยดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยการ
สนับสนุนอย่างดีจากภาครัฐ โดยเฉพาะการวางนโยบายที่ชัดเจน มีความ
ต่อเนื่อง ผนวกเข้ากับนโยบายการต่างประเทศด้านอื่น ๆ ที่ได้รับการ
สนับสนุนอย่างเป็นระบบ  
 กรณีการด าเนินกิจกรรมทางการทูตวัฒนธรรมของจีนในประเทศ
ไทยได้ช้ีให้เห็นถึงจุดเด่นในการด าเนินนโยบายอย่างต่อเนื่องด้ วยแรง
ขับเคลื่อนจากรัฐบาล ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนเป็นอย่างดี 
อย่างไรก็ดี ต้องระมัดระวังบทบาทที่เกินพอดีของรัฐบาล ที่จะท าให้การทูต
วัฒนธรรมกลายเป็น “โฆษณาชวนเช่ือ” นอกจากนี้ ความส าเร็จจากการ
ด า เนินนโยบายทางด้ านการทูตวัฒนธรรมจ า เป็นจะต้องขึ้นอยู่กับ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต้นทางและปลายทางด้วยเช่นกัน หากประเทศ
ต้นทางด าเนินนโยบายเชิงรุกเป็นอย่างดี แต่ไม่ได้รับการตอบสนองจาก
ประเทศปลายทาง โอกาสที่จะประสบความส าเร็จจากนโยบายดังกล่าวก็จะ
น้อยลง  
 ดังนั้นกิจกรรมด้านการทูตวัฒนธรรมจ าเป็นต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินงานจึงจะประสบความส าเร็จ เพราะยังต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ ปัญหาด้านความมั่นคงทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลกอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่กิจกรรมด้านการทูตวัฒนธรรมก็เป็นแนวทางที่ดีที่จะช่วย



          

 
 
 

ส่งเสริมมิตรภาพและสัมพันธภาพของสองประเทศให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น อันเป็น
ฐานความร่วมมือท่ีเข้มแข็งระหว่างกันต่อไปในอนาคต 
 
เอกสารอ้างอิง 
ส านักข่าวกรมประชาสมัพันธ์. (2560). กรมประชาสมัพันธ์ สานสมัพันธ์

สถานีวิทยุระหว่างประเทศแห่งชาติจีน CRI. ค้นเมื่อ 20 เมษายน 
2564, จาก https://thainews.prd.go.th/th/news/print_ 

 news/ TNSOC6012180010092 
ภาคภาษาไทย. CRI Online. (2018). ค้นเมื่อ 20 เมษายน 2021, จาก 

http://thai.cri.cn/20181001/3bd7aac7-8459-c659-d907-
b0832a3861b6.html 

ชาติณรงค์ วิสตุกุล. (2554). การส ารวจความคดิเห็นของผูเ้กี่ยวข้องกับความ
เป็นกลางในการเสนอข่าวของ CRI Online (China Radio 
International) ภาคภาษาไทย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์. 

ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศจีน ณ กรุงเทพฯ ปรับตัวรุกออนไลน์ รับวิถี New 
Normal. TAP. (2563). ค้นเมื่อ 6 มิถุนายน 2563, จาก 
http://tap-magazine.net/index.php/2020/06/25/int48/ 

ศูนย์วัฒนธรรมจีน. (ม.ป.ป.). ค้นเมื่อ 3 เมษายน 2563,จาก http://www. 
thaicn.net/whzx.html  

ส านักข่าวกรมประชาสมัพันธ์. (2560). กรมประชาสมัพันธ์ สานสมัพันธ์
สถานีวิทยุระหว่างประเทศแห่งชาติจีน CRI. ค้นเมื่อ 20 เมษายน 
2564, จาก 



           
  

 

 

https://thainews.prd.go.th/th/news/print_news/ 
TNSOC6012180010092 

ห้ามดาราหนุ่มหนา้หวาน ดูไม่แมน จีนคุมเข้มอุตสาหกรรมบันเทิงอีกดอก. 
(2564, 4 กันยายน). ข่าวสด. ค้นเมื่อ 4 กันยายน 2564, จาก 
https://www. khaosod.co.th/around-the-world-
news/news_6601581 

Tencent เผย "ปรมาจารย์ลัทธิมาร" ดัน WeTV โต 250%, ยอดดาวน์โหลด
เฉลี่ยเดือนละล้าน. (2562). Blognone. ค้นเมื่อ 5 เมษายน 2564, 
จาก https://www.blognone.com/node/112591 

Bound, K., Briggs, R., Holden, J., & Jones, S. (2007). Cultural 
Diplomacy. Leicester: Iprint. 

Cobuild, C. (2006). Advanced Learner’s English Dictionary. 
Beijing: Foreign Language Teaching and Research Press. 

Cummings, M. (2003). Cultural Diplomacy and the United States 
Government: A Survey. Washington, D.C.: Centre for Arts 
and Culture. 

EUNIC. (2016). Cultural Diplomacy as Discipline and Practice: 
Concepts, Training, and Skills. Retrieved May 22, 2020, 
from https://www.cultureinexternalrelations.eu/ 
downloader/download-file?file=2017/03/eunic_cultural_ 
diplomacy_report__.pdf 

Hanban. (n.d). 关于孔子学院、课堂.  Retrieved November 14, 
2020, from http://www.hanban.org/confuciousinstitutes 
/node_10961.htm 



          

 
 
 

Herr, R. (2019). The role of soft power in China's influence in the 
Pacific Islands. The Strategist. Retrieved October 14, 
2021, from https://www.aspistrategist.org.au/the-role-of-
soft-power-in-chinas-influence-in-the-pacific-islands/ 

Papaioannou, K. (2017). Cultural Diplomacy in International 
Relations. IJASOS- International E-Journal of Advances 
in Social Sciences, 3(9), 942–944.  

 http://doi:10.18769/ijasos.367306 
Statista. (2021). Value of the Chinese entertainment and media 

market 2014–2025. Retrieved October 14, 2021, from 
https://www.statista.com/statistics/237772/value-of-the-
chinese-entertainment-and-media-market/#:%7E:text= 
In%202018%2C%20China’s%20entertainment%20and,m
ost%20of%20the%20market%20growth 

Stelowska, D. (2015). Culture in International Relations Defining 
Cultural Diplomacy. Polish Journal of Political Science, 
1(3), 50–72. 

Tang, S. M., et al. (2020). The State of Southeast Asia: 2020. 
Singapore: ISEAS-Yusof Ishak Institute. 

World Bank. (2021). GDP (current US$) - China | Data. Retrieved 
October 14, 2021, from https://data.worldbank.org 
/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=CN&year_high_de
sc=true 



           
  

 

 

World military spending rises to almost $2 trillion in 2020. 
(2021). SIPRI. Retrieved April 26, 2021, from https://www. 
sipri.org/media/press-release/2021/world-military-
spending-rises-almost-2-trillion-2020 

中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五

年远景目标的建议. (2020 年 3 月 11 日). 新华网. 
http://www.xinhuanet.com/politics/zywj/2020-
11/03/c_1126693293.htm 

习近平. (2013-12-31). 习近平:建设社会主义文化强国 着力提高国家文化

软实力. 新华网：

http://www.xinhuanet.com/politics/2013-
12/31/c_118788013.htm 

泰国孔子学院（课堂）发展联盟成立. (2021 年 9 月 27 日).人民网. 
http://world.people.com.cn/n1/2021/0927/c1002-
32238560.html 

 



              

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

เอมีล่า แวอีซอ 
ดร., อาจารย ์

คณะวิเทศศึกษา  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเกต็ 

emeela.w@phuket.psu.ac.th 
 

รับบทความ: 18 ธันวาคม 2564 
แก้ไขบทความ: 22 มีนาคม 2565 

ตอบรับบทความ: 7 เมษายน 2565 

                                                                                                        
บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน
และศึกษาความแตกต่างของทัศนคติต่อความพึงพอใจในงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตในสามเจเนอเรชัน ได้แก่        
เจเนอเรชัน Y หรือ มิลเลนเนียล, เจเนอเรชัน X, และ Baby Boomers โดย
ใช้แบบสอบถามจ านวน 108 ตัวอย่าง จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณทางเดียว  โดยผล Wilk’s lambda พบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างความพึงพอใจในงานและกลุ่มของเจเนอเรชัน ที่ F(12, 
200) = 7.312, p < 0.05; Wilk's Λ = 0.483,  Partial Eta Squared = 

ความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชันและความพึงพอใจใน
งานของบุคลากร: กรณีศึกษาอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 



           
  

 

 

0.305 ซึ่งผลการศึกษาพบว่า เจเนอเรชัน Y มีระดับความพึงพอใจอย่างมี
นัยส าคัญสูงกว่า Baby Boomers และ เจเนอเรชัน X และผลการศึกษา
ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในงานท้ังสามด้าน คือ 
(1) ลักษณะของผู้น าองค์กร (2) ทรัพยากรและโอกาสในหน้าที่การงาน (3) 
ลกัษณะงานและสิ่งแวดล้อม 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในงาน , เจเนอเรชัน Y, เจเนอเรชัน X, Baby 
Boomers 
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Abstract  

The aims of this research are to examine the level of job 
satisfaction and investigate differences in attitudes regarding job 
satisfaction across three generations of university lecturers at 
Prince of Songkla University, Phuket Campus. The data were 
collected from 1 0 8  lecturers through survey. Respondents were 
categorized as Generation Y or Millennials, Generation X, and Baby 
Boomers. A one-way MANOVA was tested to investigate the 

Generational Differences and Job Satisfaction  
in Human Resources: A Study of University 
Lecturers at Prince of Songkla University,  

Phuket Campus 



           
  

 

 

differences in job satisfaction between the generations. A result 
of Wilk’s lambda values showed a significant difference between 
job satisfaction and generation cohorts, F(12 , 200) = 7.312 , p < 
0.05 ; Wilk's Λ = 0.483 ,  Partial Eta Squared = 0.305. The results 
indicated that Generation Y were significantly more satisfied when 
compared to Baby Boomers and Generations X. The results also 
indicated significant differences toward job satisfaction in three 
aspects: (1 )  leadership styles, (2 )  resources and career 
opportunities, and (3) work and environment. 
 
Keywords: Job satisfaction, Generational Differences, Generation Y, 
Generation X, Baby Boomers, Lecturer    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              

 
 
 

1. Introduction  
The study of job satisfaction has been investigated over 

the past decade. According to various job satisfaction definitions, 
it could be understood that job satisfaction refers to an employee’s 
feeling which indicates happiness in working (Stello, 2014). There 
would be various factors determined the level of job satisfaction 
while different factors are possibly specific to different industries 
or occupations. 

Several studies showed that job satisfaction has been 
related to enhance job performance, engage employees, decrease 
employee turnover, and burnout rates. 

In addition, the study of Mehra and Nickerson (2 0 1 9 ) 
found that the impact of generational gaps in the workplace has 
not been widely studied. However, there have been few 
empirical studies on the impact of generational differences on 
work performance, attitudes, and employees’ behavior, but 
many studies still remain to be done. Therefore, there is a need 
for an empirical investigation on the generational differences 
toward job satisfaction as carried out in this present study.  

Multigenerational workplaces now appear in many 
organizations included Prince of Songkla University, Phuket 
Campus. It leads to change in traditional approaches to 
leadership, learning, and workplace culture. In addition, 
Human Resource sector also needs to deal with a 



           
  

 

 

generation gap among workforces to foster an organizational 
culture where diversity is respected and valued. 

A generation is defined as a distinct group of individuals 
who share a common birth year, age, and key life events during 
critical periods of development. There are distinctive experiences 
that form certain attitudes, expectations, beliefs, and work styles 
for each generation. Different beliefs, point of views, and attitudes 
can lead to misunderstandings, miscommunications, and conflicting 
messages, all of which can have a negative influence on work 
culture, morale, and productivity. 

 
1.1 Research Objective 
- To examine the level of job satisfaction across three 
generations of university lecturers at Prince of Songkla 
University, Phuket Campus. 
- To investigate the differences in attitudes regarding job 
satisfaction across three generations of university lecturers at 
Prince of Songkla University, Phuket Campus. 
 

2. Literature Review 
The perception of job satisfaction in this study has been 

defined as the positive emotional response to individual’s work, 
and also the alignment of a job with an employee’s work values 
(George & Zakkariya, 2015). However, recent empirical studies 



              

 
 
 

indicated that differences in job satisfaction can be due to a 
number of variables such as employee relations, leadership 
styles (Pang & Lu, 2018), salary and rewards, and resources and 
career opportunities (Li et at., 2020). 

The understanding of job satisfaction was placed 
within social exchange theory. This theory developed by Blau 
(1964) which generates the relationship between an employer 
and an employee based on the process of something is given 
and something is returned where it is emphasizing on 
exchanges for carrying on a good relationship between two 
parties as these exchanges indicate trust and equity. In the 
present study, it is showed that an organization should 
contribute the employment relationship by producing 
conductive work environment in the form of favorable HR 
practice. This encouraging contribution leads to employees 
feeling motivate to do work and increase job satisfaction level, 
which it will result in the organization receiving a positive 
productive outcome in return (Martin & Gert, 2017). The study 
also found empirical support for the theory when organizations 
employ human resource practices, including security policy 
offering (Benjamin & Ilker, 2014), compensation (Saman, 2020), 
suitable of work itself, and staff relations supportive (Elisa & 
Adriana, 2021). When these contributions are put into practice, 
employees basically realized they are being supported and 



           
  

 

 

hence, often produce job satisfaction. When employees are 
satisfied with their jobs, it will eventually result in employee 
engagement (Vorina et al., 2017) and organizational performance 
improvement (Omah & Obiekwe, 2019). 
 

2.1 Generational Differences in the Workplace 
Although differences in job satisfaction can be attributed 

to a variety of factors, including the character of the labor, the 
labor market, cultural interactions, colleagues, supervision, wages, 
social values, employee attitudes, and personality (Robbins & 
Judge, 2017), generational differences is one of the main variables 
that warrant further study. 

According to generation theory, individuals who grow up 
in the same time range are exposed to common social 
circumstances and historical developments, and therefore will 
share similar perceptions and attitudes, which contribute to the 
workplace. 

The primary generations related to working age are 
referred to in the generational cohort theory (Ryder, 1965) as 
follows: Generation Y or Millennials, this generation covers 1979-
2000, Generation X covers 1965-1978, and Baby Boomers covers 
1946-1964. 

Baby Boomers referred boomers from 1946 to 1964, as 
mentioned by Fenich et al. (2011) family and caste structures 



              

 
 
 

have a strong impact on this generation. Many who were able to 
relocate to other countries went to study in areas such as the 
United Kingdom and the United States. The study of Saileela and 
Thiruchanuru (2017) found this generation is characterized as 
being optimistic, focus on accomplishments, strong work ethic, 
and disciplined. However, face-to-face communications seem to 
be more pleasant for Baby Boomers than digital interactions (Ng 
& Parry, 2016). 

For Generation X who was born between 1965-1978, 
involved people who grew up at a time of rapid economic and 
social development. These professionals are dedicated to 
balance their work and personal life and value work-life balance 
in the workplace (Sanchez et al., 2019). The study of Cogin (2012) 
also found that Generation X prefers corporate contact through 
the Internet and e-mail and when compared to Baby Boomers, is 
found to be technologically competent. The implications of 
Generation X are being able to perform things fast and being less 
likely to spend hours of overtime to complete work. 

Lastly, Generation Y or Millennials who was born between 
1979-2000 Generation Y has embraced lifelong technology, which 
has brought them new possibilities for globalization and exposure 
to different cultures (Sox et al., 2016). As Generation Y is the 
newest member in the workforce, they are considered the most 



           
  

 

 

independent, need flexibility to conduct their tasks in their own 
way with less supervision (Anitha & Aruna, 2016). 
 

2.2 Conceptual Framework 
Figure 1 shows the conceptual framework which adapted 

to this study context and research interest from literature reviews. 
 

Figure 1: Conceptual Framework 
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3. Methodology 
3.1 Sample and Data Collection 

The population of this study was university lecturers at 
Prince of Songkla University, Phuket Campus, Thailand. The study 
was conducted by using convenient sampling with the 
participation of 108 from a total population of 152 (PSU Statistic 
Planning Division, 2021) based on the theory of Krejcie and 
Morgan (1970). Online survey is conducted as the data collection 
in this study. 
 

3.2 Content Validity Test 
This study conducts Content Validity Test by using Index 

of Item Objective Congruence or IOC approach to indicate the 
experts evaluate on the degree to which the content of the 
questionnaire item is measuring the intended objective of the 
study.  For this study, there were 3 experts in management field 
who had evaluated on questionnaire item; the total value of IOC 
for each questionnaire item in this study was over than 0.5, 
therefore the instrument is considered being valid. 
 

3.3 Factor Analysis 
An exploratory factor analysis was determined the 

underlying structure of a large number of variables. Six factors 
were identified as having a high level of interpretability, including: 



           
  

 

 

(a) employee relations (b) leadership styles (c) salary and rewards 
(d) resources and career opportunities (e) employee benefits (f) 
work and environment. The six-factor explained 83.4% of total 
variance. All items were measured on a five-point Likert-type 
scale (1 = Strongly Dissatisfied and 5 = Strongly Satisfied).  

Internal reliability analysis was tested for each of the six 
factors and the measures of variables in this study were reliable. 
Reliability estimates Cronbach’s coefficient alpha ranged from 
0.72 to 0.93. The Cronbach’s alpha of each factor were employee 
relations (0.93), leadership styles (0.83), salary and rewards (0.84), 
resources and career opportunities (0.84), employee benefits 
(0.86), and work and environment (0.72). All six factors showed 
the 0.72 and above level of reliability for measuring internal 
consistency, indicating that the six factors were internally 
consistent enough to produce valuable data. 
 
4. Results and Discussion 

4.1 Descriptive Statistics on Demographic Characteristics 
The first section of this study showed the following 

demographic characteristics: Gender, Marital Status, Length of 
Work Experience, Employment Status, and Salary. Most of the 
respondent for this study was a female (57.4%, N= 62) under a 
university officer employment status. Most of the respondents 
were single (56.5%, N=61). 1.9% (N=2) of the sample indicated 



              

 
 
 

less than 1 year of full-time experience in campus, the most 
common response was 6-10 years (34.2%, N=37). In terms of 
salary, 33.3% (N=36) of respondents indicated they earned 
between THB40,001-THB50,000 with the majority (55.6%, N=60) 
earning between THB30,001-THB40,000. Table 1 shows the 
descriptive statistics for the respondent characteristics. 

 
Table 1: Demographic Statistics 

Variable Category Generation 
Y 

Generation 
X 

Baby 
Boomer 

N % 

Gender “Male” 18 17 11 46 42.6 
 “Female” 42 18 2 62 57.4 
 Total 60 35 13 108 100 
Marital Status “Single” 36 23 2 61 56.5 

 “Married” 18 12 9 39 36.1 
 “Divorced” 6 - 2 8 7.4 
 Total 60 35 13 108 100 
Length of 
Work 
Experience 

“Less than 1 
year” 

- 2 - 2 1.9 

 “1-5 years” 7 8 - 15 13.9 
 “6-10 years” 37 - - 37 34.2 
 “11-15 

years” 
16 14 - 30 27.8 

 “16-20 
years” 

- 4 7 11 10.2 

 “More than 
20 years” 

- 7 6 13 12 

 Total 60 35 13 108 100 

 



           
  

 

 

Variable Category Generation 
Y 

Generation 
X 

Baby 
Boomer 

N % 

Employment 
Status 

“Government 
Official” 

1 4 4 9 8.3 

 “University 
Officer” 

56 30 9 95 88 

 “Contract 
Employee” 

3 1 - 4 3.7 

 Total 60 35 13 108 100 
Salary “THB20,001-

THB30,000” 
 
5 

 
2 

 
- 

 
7 

 
6.5 

 “THB30,001-
THB40,000” 

 
41 

 
19 

 
- 

 
60 

 
55.6 

 “THB40,001-
THB50,000” 

 
14 

 
10 

 
12 

 
36 

 
33.3 

 “THB50,001 
or above” 

- 4 1 5 4.6 

 Total 60 35 13 108 100 

 
 Based on the literature review of generational cohort 
theory (Ryder, 1965) data were collected and recoded into three 
main age groups: Generation Y or Millennials (1979-2000), 
Generation X (1965-1978), and Baby Boomers (1946-1964). Table 
2 presents the numbers of percentage within each generational 
cohort. 
 
 
 



              

 
 
 

 
4.2 Generational Differences in Job Satisfaction 

Descriptive analysis examined the level of job satisfaction 
based on a five-point Likert scale with 1 = “Strongly Dissatisfied”,         
2 = “Dissatisfied”, 3 = “Neutral”, 4 = “Satisfied”, and 5 = “Strongly 
Satisfied”. Table 3 shows overall job satisfaction and facet of job 
satisfaction among Generation Y, Generation X, and Baby Boomers. 
Job satisfaction with resources and career opportunities showed 

the highest (x̄ = 3.96, SD = 0.82) and job satisfaction with employee 

benefits showed the lowest (x̄ = 3.10, SD = 0.89) among generation 
Y. Job satisfaction with both resources and career opportunities, 

and employee relations showed the highest (x̄ = 3.79, SD [resources 
and career opportunities] = 0.78, SD [employee relations] = 0.88) 

and job satisfaction with leadership styles showed the lowest (x̄ 
= 3.16, SD = 1.34) among generation X. Job satisfaction with 

employee relations showed the highest (x̄ = 3.57, SD = 0.423) and 

job satisfaction with work and environment showed the lowest (x̄ 
= 2.69, SD = 0.70 ) among Baby Boomers. The overall mean score 

of job satisfaction among generation Y lecturers (x̄ = 3.52, SD = 

0.93) and generation X lecturers (x̄ = 3.50, SD = 0.91) were very 

close to satisfy compared to Baby Boomers (x̄ = 3.26, SD = 0.54), 
suggesting that generation Y and generation X lecturers who 
participated in this research were generally satisfied with their jobs 
compared to Baby Boomers. 



           
  

 

 

 
Table 3: Generational Differences in Job Satisfaction 

 Generation 
Y, 

(Mean) 

Generation 
X, 

(Mean) 

Baby 
Boomer 
(Mean) 

Overall job satisfaction 3.52 3.50 3.26 
Employee relations 3.44 3.79 3.57 
“Working relationship with co-workers” 3.75 4.09 3.38 
“Mutual trust” 3.30 3.94 3.15 
“Team collaboration” 3.38 3.63 3.85 
“Sharing knowledge and resources” 3.48 3.80 3.85 
“Fostering honest and open 
communication” 

3.30 3.51 3.62 

Leadership styles 3.61 3.16 3.46 
“The respect and fair treatment I receive 
from my leader” 

4.02 3.31 3.62 

“Leadership style and ability of my 
leader” 

3.15 3.06 3.85 

“The amount of recognition I receive 
from my leader” 

3.63 3.17 3.85 

“My involvement in job-related decision 
making” 

3.65 3.11 2.54 

Salary and rewards 3.28 3.50 3.10 
“My Salary” 2.97 2.89 3.23 
“The flexibility of my work schedule” 3.92 4.43 3.00 
“My workload” 3.05 3.40 3.15 
“The sense of accomplishment in 
providing recreational opportunities” 

3.18 3.29 3.00 

Resources and career opportunities 3.96 3.79 3.10 
“Opportunities to enhance my knowledge 
and skills” 

3.53 3.89 3.38 

“Adequacy of physical facilities” 4.27 3.94 3.38 



              

 
 
 

 Generation 
Y, 

(Mean) 

Generation 
X, 

(Mean) 

Baby 
Boomer 
(Mean) 

“Opportunities for promotion for further 
advancement” 

4.07 3.54 2.54 

Employee benefits 3.1 3.2 3.39 
“Fringe benefits” 3.38 3.51 3.77 
“Medical expenses claim benefits offered” 2.82 2.89 3.00 
Work and Environment 3.71 3.57 2.92 
“Job variety and challenges” 4.03 4.03 3.15 
“Administrative policies, procedures, rules, 
and regulations” 

3.38 3.11 2.69 

 
4.3 Inferential Statistics 

According to the objective of this research was to examine 
the differences in attitudes toward job satisfaction among  
generational differences of lecturers in university, Multivariate 
analysis of variance was run. A one-way MANOVA was used to 
investigate the differences in job satisfaction for the generations. 
In an analysis of Wilk’s lambda values, there was a statistically 
significant difference shown between job satisfaction and 
generation cohorts, F(12, 200) = 7.312, p < 0.05; Wilk's Λ = 0.483,  
Partial Eta Squared = 0.305. 

To examine the significant multivariate relationship, 
univariate ANOVA was tested for each of the dependent variables. 
The results of this analysis indicated statistical significance for job 
satisfaction with leadership styles, job satisfaction with resources 



           
  

 

 

and career opportunities, and job satisfaction with work and 
environment as shown in Table 4. In addition, a post-hoc Tukey 
HSD test was conducted to explore which generation differed on 
overall satisfaction and each job satisfaction facet. 

In overall job satisfaction, Generation Y reported higher 
level of job satisfaction than Generation X and Baby Boomers, but 
it was not statistically significant. Generation X showed higher 
level of job satisfaction with employee relations, salary and 
rewards than Generation Y and Baby Boomers, however it was not 
statistically significant. In addition, Baby Boomers showed higher 
level of job satisfaction with employee benefits than Generation 
Y and X, but it was not statistically significant.  

In job satisfaction with leadership styles, Generation Y 
was significantly more satisfied than Generations X and Baby 
Boomers, and there was significant difference in job satisfaction 
with leadership styles only between Generations Y and X. While 
in job satisfaction with resources and career opportunities, the 
study also showed that Generation Y was significantly more 
satisfied than Generations X and Baby Boomers but there was no 
significant difference in job satisfaction with resources and career 
opportunities between Generations Y and X. Lastly, job 
satisfaction with work and environment, the study showed that 
Generation Y was significantly more satisfied than Generations X 
and Baby Boomers but there was no significant difference in job 



              

 
 
 

satisfaction with work and environment between Generations Y 
and X. 
 
Table 4: Post-Hoc Test, Multiple Comparisons of Job Satisfaction 

Comparisons Mean 
Difference 

Std. 
Error 

P 
 

95% 
Confidence 

Interval 
Overall job satisfaction 
“Generation Y vs. Generation X” -0.01 0.12 0.99 -0.29 0.26 
“Generation Y vs. Baby Boomer” -0.21 1.66 0.41 -0.61 0.18 
“Generation X vs. Baby Boomer” -0.23 1.76 0.40 -0.65 0.19 
Employee relations 
“Generation Y vs. Generation X” -0.35 0.17 0.10 -0.75 0.05 
“Generation Y vs. Baby Boomer” -0.13 0.24 0.86 -0.70 0.45 
“Generation X vs. Baby Boomer” -0.23 0.26 0.66 -0.84 0.39 
Leadership styles 
“Generation Y vs. Generation X” -0.45 0.18 0.04* -0.87 -0.03 
“Generation Y vs. Baby Boomer” -0.15 0.26 0.83 -0.76 0.46 
“Generation X vs. Baby Boomer” -0.30 0.27 0.52 -0.94 0.35 
Salary and rewards 
“Generation Y vs. Generation X” -0.22 0.16 0.33 -0.59 0.15 
“Generation Y vs. Baby Boomer” -0.18 0.22 0.69 -0.71 0.35 
“Generation X vs. Baby Boomer” -0.40 0.24 0.21 -0.97 0.16 
Resources and career opportunities 
“Generation Y vs. Generation X” -0.17 0.16 0.54 -0.53 0.20 
“Generation Y vs. Baby Boomer” -0.85 0.22 0.00* -1.38 -0.32 
“Generation X vs. Baby Boomer” -0.69 0.24 0.01* -1.25 -0.12 
Employee benefits 
“Generation Y vs. Generation X” -0.10 0.15 0.77 -0.45 0.25 
“Generation Y vs. Baby Boomer” -0.28 0.21 0.37 -0.78 0.22 
“Generation X vs. Baby Boomer” -0.18 0.22 0.69 -0.72 0.35 



           
  

 

 

Comparisons Mean 
Difference 

Std. 
Error 

P 
 

95% 
Confidence 

Interval 
Work and Environment 
“Generation Y vs. Generation X” -0.14 0.15 0.64 -0.49 0.22 
“Generation Y vs. Baby Boomer” -0.79 0.22 0.00* -1.30 -0.27 
“Generation X vs. Baby Boomer” -0.65 0.23 0.02* -1.20 -0.10 

*p < 0.05 
 The results of the study showed the consistent with 
some literature, as the study of Marasinghe and Wijayaratne (2016) 
found that there were some differences and similarities in job 
satisfaction among employees across Baby Boomers, Generation 
X, and Generation Y. While Sarah et al. (2013) showed attitude 
differences among three generational cohorts of Baby Boomers, 
Generation X, and Generation Y in leisure services toward job 
satisfaction in terms of workplace environments and employee 
incentives. Maureen and Jonathan (2018) also found the 
statistically significant difference in job satisfaction levels between 
generations, as well as differences in the factors that influence 
job satisfaction.  

The results of the study also showed overall mean score of 
job satisfaction among generation Y and generation X were very 
close to satisfy compared to Baby Boomers. In addition, under job 
satisfaction in resources and career opportunities indicated the 
highest differences in mean scores between Generation Y and Baby 



              

 
 
 

Boomers in term of opportunities for promotion for further 
advancement. Baby Boomer respondents indicated less 
satisfaction compared to Generation Y, it might be a reflection of 
differences in attitudes between new employees and those who 
have been with the organization for a longer period of time. In 
contrast, the study of Maureen and Jonathan (2018) indicated the 
older employees had more satisfied in term of job autonomy and 
colleague relations. 

According to the results of the study, it is imperative to 
enhance job satisfaction for older generations of lecturers in 
Prince of Songkla University, Phuket Campus. Strategies to 
enhance job satisfaction for older generations of lecturer may 
include managing leadership style for working with multigenerational 
lecturers, shared value where older lecturers are empowered to 
make decisions, and opportunities for further advancement. 
 
5. Conclusion 

Recognizing the generational differences is necessary to 
achieve a strong multigenerational organization because job 
satisfaction leads to increase employees’ performance and 
contribute to the organization's productivity. 

The results of the research showed there was a significant 
difference of job satisfaction in perception of leadership styles, 
resources and career opportunities, and work and environment 



           
  

 

 

among Generation Y, Generation X and Baby Boomers. Generation 
Y lecturers have a significantly higher level in overall job 
satisfaction than Generation X and Baby Boomers. Generation Y 
has the highest level of job satisfaction in term of resources and 
career opportunities, while the Generation X has the highest level 
of job satisfaction in term of employee relations, and resources 
and career opportunities. Lastly, Baby Boomers have the highest 
level of job satisfaction in term of employee relations. 

The results of this study will assist university administrators 
in determining the degree of job satisfaction among university 
lecturers. By enhancing the level of job satisfaction, the findings-
based suggestions would be useful in creating a motivated and 
productive employee for organizational success. However, as the 
results of the study showed the differences level of job 
satisfaction in many facets, the study believed that the 
organization should seek to understand each generation and 
accommodate generational differences in attitudes, values, and 
behaviors. In addition, to understand the multigenerational 
attribute could enhance team-based productivity as human 
resources sector needs to implement the policy and encourage 
multigenerational working environment through coaching and 
mentoring by ensuring diversity across workplace. 
 
6. Recommendation 



              

 
 
 

It is recommended to conduct a qualitative research in 
order to get more in-depth and comprehensive understanding of 
the specific details or other dimensions to encourage job 
satisfaction. The study recommended that future qualitative data 
procedure could be achieved in the form of in-depth interviews 
or group discussions. The study believes that by conducting a 
qualitative investigation which uses group discussion or personal 
in-depth interviews protocol, it will encourage respondents to 
share more of their personal insights in order to gather a more 
meaningful investigation in an area of study. 

Further research also can be carried out by enhancing 
the proposed model for adding some variables i.e. job autonomy, 
nature of work, organizational characteristics, and its relationship 
with job satisfaction of the individuals. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการวิจัยของบุคลากร

ภายในคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม และน าไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการ
จัดท าประกันคุณภาพการศึกษาด้านวิจัยของคณะฯ โดยใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลการวิจัยของมหาวิทยาลัย และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักวิจัย
ของคณะฯ จ านวน 42 โครงการ ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2561 - 2563 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า นักวิจัยของ
คณะฯ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกและไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
งบประมาณรวมที่นักวิจัยได้รับมากกว่า 29 ล้านบาท นักวิจัยที่มีช่วงอายุ 41 
- 45 ปี มีศักยภาพในการได้รับงบประมาณวิจัยมากที่สุด นักวิจัยของคณะฯ 
มีศักยภาพในการหาทุนภายนอกคณะฯ สูงมากถึงร้อยละ 83.33 และยัง
พบว่าหัวหน้าโครงการวิจัยเกือบท้ังหมดสังกัดคณะฯ (ร้อยละ 90.48) ในด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาด้านวิจัย พบว่า ร้อยละผลงานตีพิมพ์ระดับ
นานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ส าหรับค่า Citations 
per Publication (5 years) และ ค่า H-index มีผลสูงกว่าคู่เทียบ แสดงให้
เห็นว่า นักวิจัยของคณะฯ มีศักยภาพในการท าวิจัยค่อนข้างสูง 
  
ค าส าคัญ: ศักยภาพด้านการวิจัย, โครงการวิจัย, ทุนวิจัย, คณะเทคโนโลยีและ
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Abstract 
This research aimed to study the research potential of 

researchers under the Faculty of Technology and Environment. 
The information can also be used to support the establishment 
of quality assurance of faculty research studies as well. The data 
were collected from university research databases and interviews 
with researchers on 42 projects during 2017 - 2020, data were 
analyzed using descriptive statistics. The results showed that most 
of the researchers hold doctoral degrees and non-academic 
positions. The total research funding received by the faculty of 
Technology and Environment was more than 29 million Baht. 
Researchers who received the highest funding for research were 
in the age range 41 – 45 years old, and found that researchers 
had the potential to find non-faculty funding up to 83.33%. It also 
found that the faculty researchers who led the research projects 
accounted for 90.48% of the total research projects. In terms of 
educational quality assurance, the percentage of international 
publications per number of researchers tends to increase. 
Comparison of Citations per Publication (5 years) and H-index 
showed higher results than their counterparts, indicating that 
researchers had relatively high research potential.    
    
Keywords: Research Potential, Research Project, Research Funding, 
Faculty of Technology and Environment 



              
 

 
 
 

ความส าคัญของปัญหา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นสถาบันการศึกษาที่มีนโยบาย

สนับสนุนการด า เนินงานด้านวิจัยมาอย่างต่อเนื่อง มีวิสัยทัศน์ เป็น
มหาวิทยาลัยเพื่อนวัตกรรมและสังคม ที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ และเป็น
กลไกหลักในการพัฒนาภาคใต้และประเทศ มุ่งสู่มหาวิทยาลัยช้ันน า 1 ใน 5 
ของอาเซียน ภายในปี พ.ศ. 2570 มีการก าหนดนโยบายทิศทางและแนว
ทางการวิจัยไว้อย่างชัดเจน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายตามวิสยัทัศน์ดังกลา่ว พร้อม
ทั้งได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2561 - 2565 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ , 2561) ด้วยการวางยุทธศาสตร์การวิจัย/
นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและพัฒนาประเทศ มีเป้าประสงค์ น า
ผลงานวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ สู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ และ
เพื่อการพัฒนาประเทศ มีนโยบายสาธารณะเพื่อการขับเคลื่อนสังคม 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มี 5 วิทยาเขต คณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม เป็นคณะหนึ่งซึ่งตั้งอยู่ในวิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งให้ความส าคัญกับ
การขับเคลื่อนงานวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ พ .ศ. 
2561 - 2565 ด้านการวิจัยเพื่อนวัตกรรมและสร้างความเข้มแข็งชุมชน 
(คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ภูเก็ต, 2563)  

นอกจากคณะฯ จะมีพันธกิจหลักด้านการผลิตบัณฑิตผู้มีความ
เช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมที่มีสมรรถนะสากล 
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมในบริบท
ของเมืองท่องเที่ยวและชายฝั่งแล้ว คณะฯ ยังมีพันธกิจส าคัญ ในการผลิตและ
เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ สามารถแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยคณะฯ 
ได้ให้การสนับสนุนการท างานวิจัยของบุคลากรมาอย่างต่อเนื่อง  



           
  

 

 

ทั้งนี้ คณะได้ก าหนดตัวช้ีวัดที่ใช้ในการวัดผลทางด้านการวิจัยตาม
ยุทธศาสตร์ของคณะ ตัวช้ีวัดประกอบด้วย ร้อยละผลงานตีพิมพ์ระดับ
นานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด ร้อยละของผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
ต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ าของคณะ จ านวนชุมชน /สถาน
ประกอบการ/หน่วยงาน ที่ได้รับการแก้ปัญหาจากผลงานวิจัยและบริการ
วิชาการ ค่า Citations per Publication (5 years) และค่า H-index  

นอกจากน้ี คณะฯ ยังมีสถานวิจัยสิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติอันดามนั 
ระยะที่ 2 และศูนย์วิเคราะห์คุณภาพสิง่แวดล้อม เป็นหน่วยสนับสนุนงานวจิยั 
ส าหรับผลการด าเนินงานที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษาอย่างจริงจังว่า
โครงการวิจัยของคณะฯ ได้รับจากแหล่งทุนใดบ้าง ได้รับงบประมาณมาก
น้อยเพียงใด และได้ถูกน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ร่วมกับหน่วยงานภายนอก
หรือไม่  

ในปีการศึกษา 2562 คณะฯ ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
ประจ าปีการศึกษา 2562 ซึ่งได้รายงานผลตัวช้ีวัดที่ใช้ในการวัดผลทางด้าน
วิจัยตามยุทธศาสตร์ของคณะฯ จ านวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 1) ค่า Citations per 
Publication (5  years) และ  2 )  ค่ า  H-index (คณะ เทค โน โ ลยี และ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต, 2563) แต่ยังไม่มี
การรายงานผล จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ร้อยละผลงานตีพิมพ์ระดับ
นานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด 2) ร้อยละของผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ าของคณะ และ 3) จ านวน
ชุมชน/สถานประกอบการ/หน่วยงานที่ได้รับการแก้ปัญหาจากผลงานวิจัย
และบริการวิชาการ แสดงให้เห็นว่า การจัดท าการประกันคุณภาพการศึกษา
ด้านการวิจัยของคณะที่ผ่านมา ได้ประสบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านวจิยั
ที่ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์และไม่มีข้อมูลน าเสนอส าหรับบางตัวช้ีวัด  การศึกษา



              
 

 
 
 

ครั้งนี้จะท าให้ทราบศักยภาพโดยรวมและทิศทางงานวิจัยของคณะฯ สามารถ
น าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนางานหรือก าหนดทิศทาง
งานวิจัยของคณะฯ ต่อไป และเป็นข้อมูลสนับสนุนการจัดท าการประกัน
คุณภาพการศึกษาด้านวิจัยของคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการวิจัยของบุคลากรภายในคณะเทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต และน าไปใช้
เป็นข้อมูลสนับสนุนการจัดท าประกันคุณภาพการศึกษาด้านวิจัยของคณะฯ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า  มีการศึกษา
เกี่ยวกับศักยภาพการวิจัยของคณะในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ภายในประเทศ
ไทย เช่น อุดมลักษณ์ บ ารุงญาติ (2554) ได้ศึกษาศักยภาพการวิจัยของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 พบว่า การผลิต
งานวิจัยของบุคลากรการวิจัย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีจ านวน
ลดลง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีผลงานการวิจัย ทั้งหมด 33 เรื่อง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ลดลงเหลือ 21 เรื่อง และลดลงในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 เหลือเพียง 13 เรื่อง จ านวนเงินทุนท่ีสนับสนุนมีแนวโน้มลดลงทกุ
ปี โดยมีเงินทุนที่สนับสนุน จ านวน 29,284,030 บาท จ านวน 20,948,319 
บาท และจ านวน 19,764,270 บาท ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552, 2553 
และ 2554 ตามล าดับ โดยกลุ่มวิชาสังคมศาสตรม์ีเงินสนับสนุนมากท่ีสุด และ
บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 



           
  

 

 

2552 มีจ านวนบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ทั้งสิ้น 21 บทความ และมี
แนวโน้มของจ านวนบทความวิชาการทั้งหมดที่ได้รับการตีพิมพ์เพิ่มขึ้น โดยที่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 มีจ านวนทั้งสิ้น 26 และ 27 
บทความ ตามล าดับ นอกจากนี้ วิไลพร ธรรมตา (2556) ได้ศึกษาการ
ประเมินภาพรวมโครงการวิจัยคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2552 - 2554 จ านวน 310 โครงการ จากโครงการวิจัย
ทั้งหมด 333 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 93.06 พบว่า โครงการวิจัยส่วนใหญ่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
โดยยุทธศาสตร์การวิจัยที่สอดคล้องมากที่สุด คือ ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรกัษ ์
เสริมสร้าง และพัฒนาทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โครงการส่วน
ใหญ่เป็นโครงการวิจัยประยุกต์และวิจัยพัฒนา มีระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 
1 ปี ร้อยละ 67.42 เป็นโครงการวิจัยเดี่ยวมากท่ีสุด ร้อยละ 92.90 และได้รบั
งบประมาณไม่เกิน 500,000 บาทต่อโครงการ ร้อยละ 57.42 แหล่งทุนที่
ได้รับเกือบทั้งหมดเป็นแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย ร้อยละ 95.22 ด้าน
นักวิจัยที่ได้รับงบประมาณส่วนใหญ่มีอายุเกินกว่า 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 40.66 
มีการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในกระบวนวิชาการเรียนการสอนมากถึง
ร้อยละ 60.00 โดยส่วนใหญ่จะเป็นกระบวนการวิชาในระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโท ร้อยละ 74.19, 56.45 ตามล าดับ ด้านการน าผลงานวิจัยไป
ถ่ายทอดเทคโนโลยี ร้อยละ 61.61 เป็นการจัดประชุมให้ความรู้/บรรยาย/
สัมมนา เสวนามากท่ีสุด นอกจากน้ัน มุกดาลักษณ์ บุญทรง และคณะ (2557) 
ได้ประเมินผลโครงการทุนพัฒนาศักยภาพอาจารย์แพทย์ด้านวิจัยในส่วนที่
เกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติของอาจารย์แพทย์
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีที่รับทุนในโครงการ โดยการศึกษา
ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 2556 ซึ่งข้อมูลทุนพัฒนา



              
 

 
 
 

ศักยภาพอาจารย์แพทย์ด้านวิจัยได้จากหน่วยวิเคราะห์ข้อมูลและทุนวิจัย
ส านักงานวิจัยวิชาการและนวัตกรรม และข้อมูลผลงานวิจัยในระดับ
นานาชาติได้จากฐานข้อมูล Scopus, PubMed และ Web of Science ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มอาจารย์แพทย์ที่รับทุนคิดเป็นร้อยละ 3.55 ของอาจารย์
แพทย์ทั้งหมด สามารถผลิตผลงานวิจัยได้ร้อยละ 27.98 ของผลงานวิจัย
ทั้งหมดของคณะฯ หรือประมาณ 3 เรื่องต่อคนต่อปี ในขณะที่ผลงานรวมของ
อาจารย์แพทย์ของคณะฯ อยู่ที่ประมาณ 0.4 เรื่องต่อคนต่อปี   

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาศักยภาพ
ด้ านการวิจัยของบุคลากรภายในคณะเทคโนโลยีและสิ่ งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยการศึกษาข้อมูลย้อนหลัง 3 ปีงบประมาณ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของอุดมลักษณ์ บ ารุงญาติ (2554), วิไลพร ธรรมตา 
(2556) และมุกดาลักษณ์ บุญทรง และคณะ (2557)  
 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-
Sectional Descriptive Research) ที่เน้นการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณจาก
การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างประเภทต่าง ๆ (กาญจนา จันทร์สูง, 2546;      
บุญเรียง ขจรศิลป์ , 2550; นงลักษณ์ วิรัชชัย , 2552) ข้อมูลที่ใช้ในการ
ประเมินภาพรวมโครงการวิจัย กรณีศึกษาดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ด าเนินการ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563  มีวิธีการด าเนินการศึกษา ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ โครงการวิจัยของ
บุคลากรคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตภูเก็ต ที่ได้ด าเนินการในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 
จ านวน 42 โครงการ โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาได้จ านวน 



           
  

 

 

42 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 จ าแนกเป็นโครงการของปี พ.ศ. 2561, 
2562 และ 2563 จ านวน 21, 10 และ 11 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 50.00, 
23.81 และ 26.19 ตามล าดับ  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา   
2.1 แบบบันทึกข้อมูล ท่ีมาจากฐานข้อมูลการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

ซึ่ งค้นคว้าหาข้อมูลโครงการวิจัยเบื้องต้นจากระบบบริหารงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (PRPM) 

2.2 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลโครงการวิจัย ประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วน 
ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพด้านการวิจัย 
ส่วนที่ 3 ความสอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านวิจัย 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัย 
ทั้งนี้  แบบสัมภาษณ์ข้อมูลโครงการวิจัยดังกล่าวได้ผ่านการ

ตรวจสอบและกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหารของคณะ จ านวน 2 
ท่าน โดยใช้ฉันทามติจากที่ประชุมของผู้บริหารคณะ ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบ
สัมภาษณ์ให้ตอบโจทย์แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ (คณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตภูเก็ต , 2563) จึง
ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบและกลัน่กรองเป็นผู้บริหารของคณะ เนื่องจากผู้บริหาร
มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ  

 
 



              
 

 
 
 

3. ข้อมูลส าคัญประกอบการวิจัย ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 
2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลที่มาจากฐานข้อมูลการวิจัยของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ค้นคว้ าหาข้อมูล โครงการวิจัย เบื้ อ งต้นจากระบบบริหารงานวิ จั ย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (PRPM)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยผู้วิจัย
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง
เป็นหัวหน้าโครงการวิจัยหรือนักวิจัยหลัก จ านวน 17 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้
โทรศัพท์หรือส่งอีเมลนัดเวลาสัมภาษณ์กับหัวหน้าโครงการหรือนักวิจัยหลัก
ของแต่ละโครงการ และสัมภาษณ์หัวหน้าโครงการวิจัยหรือนักวิจัยหลัก 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งงานวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่ประกอบด้วยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) (กรฎา มาตยากร และ
คณะ, 2546) ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาด้านวิจัย อาศัยการวิเคราะห์ผลจากตัวช้ีวัดตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาด้านวิจัย ในงานวิจัยนี้ ใ ช้ค่า Citations per 
Publication (5 years) และ ค่า H-index ที่เป็นตัวช้ีวัดสากล ทั้งนี้ ตัวช้ีวัด
ดังกล่าวสามารถสืบค้นจากฐานข้อมูล Scopus สืบค้นข้อมูลผลงานตีพิมพ์
ย้อนหลัง 5 ปี ค.ศ. 2016 - 2020 (พ.ศ. 2559 - 2563) โดยนับจ านวนครั้งใน
การถูกอ้างอิงจนถึงปีปัจจุบัน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) หารด้วยจ านวน
ผลงานตีพิมพ์ท่ีสืบค้นได้ทั้งหมด สืบค้นถึง ณ วันท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
(Faculty of Science, Mahidol University, 2564) 
 



           
  

 

 

ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุม่ประชากร 

จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรสายวิชาการของคณะฯ 
จ านวน 31 คน พบว่า บุคลากรสายวิชาการมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
คิดเป็นร้อยละ 83.87 และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทเพียงร้อยละ 
16.13 โดยแบ่งเป็นบุคลากรที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 64.52 และมี
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์และรองศาสตราจารย์ คิดเป็น
ร้อยละ 22.58 และ 12.90 ตามล าดับ ทั้งนี้ มีบุคลากรสายวิชาการของคณะฯ 
ที่มีการท าวิจัยคิดเป็นร้อยละ 83.87 ของจ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด 
ซึ่งกลุ่มประชากรดังกล่าวเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลกับงานวิจัยนี้  

 
2. ผลการส ารวจที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพด้านการวิจัย 

2.1 ศักยภาพการเป็นผู้หาทุน 
จากการจ าแนกช่วงอายุของกลุ่มประชากรที่มีการท าวิจัยในคณะฯ 

ได้ข้อมูลการจ าแนกงบประมาณรวมโครงการวิจัย และจ านวนโครงการวิจัย
ในแต่ละช่วงอายุดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 1 

ช่วงอายุของนักวิจัยที่ได้รับงบประมาณรวมโครงการวิจัย มากที่สุด 
คือ ช่วงอายุ 41 - 45 ปี โดยได้รับงบประมาณรวมมากที่สุดถึงร้อยละ 75.88 
และมีจ านวนโครงการมากถึงร้อยละ 61.90 รองลงมานักวิจัยที่มีช่วงอายุ 56 
- 60 ปี ได้รับงบประมาณรวม คิดเป็นร้อยละ 13.48 มีจ านวนโครงการ       
คิดเป็นร้อยละ 9.52 โดยช่วงอายุที่ได้รับงบประมาณน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ 
31 - 35 คิดเป็นร้อยละ 1.32 ทั้งนี้ คณะฯ ไม่มีนักวิจัยที่มีช่วงอายุ 51 - 55 ปี 
ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 1 

 



              
 

 
 
 

ตารางที่ 1 จ านวนร้อยละงบประมาณรวมและจ านวนโครงการวิจยั 
จ าแนกตามช่วงอายุของนักวจิัย 

ช่วงอายุ (ปี) งบประมาณรวม จ านวนโครงการ 

31 - 35 395,000 4 

36 - 40 1,417,000 6 

41 - 45 22,669,975 26 

46 - 50 1,365,000 2 

51 - 55 0 0 

56 - 60 4,028,210 4 

รวม 29,875,185 42 

  
โครงการวิจัยที่ได้รับทุนจากแหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น

ทุนวิจัยงบบูรณาการ (งบประมาณแผ่นดิน) มีจ านวน 13 โครงการ คิดเป็น
ร้อยละ 30.95 โดยไม่มีนักวิจัยท่านใดของคณะฯ ได้รับทุนวิจัยเงินรายได้ 
วิทยาเขตภูเก็ต  

 
 
 
 

 



           
  

 

 

ตารางที่ 2 จ านวนร้อยละโครงการวิจัย จ าแนกตามแหล่งทุนวิจัย 

แหล่งทุนวิจัย จ านวน ร้อยละ 

ทุนภายใน
มหาวิทยาลัย 

ทุนวิจัยงบบูรณาการ 
(งบประมาณแผ่นดิน) 

13 30.95 

ทุนวิจัยเงินรายได้ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

5 11.90 

ทุนวิจัยเงินรายได้ วิทยาเขตภูเก็ต 0 0 

ทุนวิจัยเงินรายได้  
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 

7 16.67 

ทุนจาก
ภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ทุนวิจัยงบประมาณแผ่นดิน 1 2.38 

ทุนวิจัยจากแหล่งทุนอ่ืนใน
ประเทศ 

14 33.33 

ทุนวิจัยจากภาคเอกชน 0 0 

ทุนวิจัยจากต่างประเทศ 2 4.76 

รวม 42 100 

ส่วนโครงการที่ได้รับทุนจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย ส่วน
ใหญ่ได้รับจากแหล่งทุนอื่นในประเทศ จ านวน 14 โครงการ ซึ่งได้รับจาก
แหล่งทุนต่าง ๆ ได้แก่ ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ , ส านักงานพัฒนา



              
 

 
 
 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐาน
ชีวภาพ (องค์การมหาชน), ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การ
มหาชน), ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ส านักพัฒนาบัณทิตศึกษาและ
วิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศูนย์ความเป็นเลิศแห่งชาติด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อมและของเสียอันตราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 โดยไม่มี
นักวิจัยท่านใดได้รับทุนวิจัยจากภาคเอกชน ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 2 

ด้านความร่วมมือทางการวิจัยกับหน่วยงานภายนอก โครงการวิจัย
ของคณะฯ มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพียง 6 โครงการ คิดเป็น
ร้อยละ 38.10 และไม่มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก จ านวน 26 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 61.90   

 
2.2 บทบาทในการบริหารจัดการโครงการวิจัย 
จากข้อมูลสถานภาพการเป็นนักวิจัยในคณะฯ พบว่า นักวิจัยส่วน

ใหญ่มีสถานภาพเป็นหัวหน้าโครงการ จ านวน 38 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
90.48 จากจ านวนโครงการวิจัยที่รวบรวมมาทั้งหมด 42 โครงการ ส่วน
บทบาทการเป็นผู้ร่วมโครงการและที่ปรึกษาโครงการมีเพียง 3 โครงการ และ 
1 โครงการ ตามล าดับ 

โครงการวิจัยส่วนใหญ่เป็นโครงการวิจัยที่ได้ด าเนินการวิจัยสิ้นสุด 
และส่งรายงานฉบับสมบูรณ์แล้ว จ านวน 23 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 54.76 
รองลงมาคือโครงการวิจัยที่อยู่ระหว่างด าเนินการในระยะเวลาโครงการ 
จ านวน 12 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 28.57 และเป็นโครงการวิจัยที่ได้
ด าเนินการวิจัยสิ้นสุดโครงการแล้ว แต่ยังไม่ได้ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ 
จ านวน 4 โครงการ และเป็นโครงการที่ไม่สามารถด าเนินการให้สิ้นสุดตาม



           
  

 

 

ระยะเวลาโครงการ อยู่ระหว่างการขยายเวลาด าเนินงาน จ านวน 3 โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 9.52 และ 7.14 ตามล าดับ ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 จ านวนร้อยละโครงการวิจัย จ าแนกตามผลการด าเนิน

โครงการ 

ผลการด าเนินโครงการ จ านวน ร้อยละ 

ด าเนินการวิจยัสิ้นสุดโครงการแลว้ ส่งรายงาน
ฉบับสมบรูณ์แล้ว 

23 54.76 

ด าเนินการวิจยัสิ้นสุดโครงการแลว้ แต่ยังไม่ได้
ส่งรายงานฉบับสมบูรณ ์

4 9.52 

อยู่ระหว่างด าเนินการในระยะเวลาโครงการ 12 28.57 

ไม่สามารถด าเนินการให้สิ้นสุดตามระยะเวลา
โครงการ อยู่ระหว่างการขยายเวลาด าเนินงาน 

3 7.14 

รวม 42 100 

 
2.3 บทบาทการเป็นผู้ถ่ายทอดและน าเสนอ 
จากการศึกษา พบว่า โครงการวิจัยส่วนใหญ่มีการน าผลงานวิจัยไป

ถ่ายทอดเทคโนโลยี/องค์ความรู้  จ านวน 28 โครงการ จากจ านวน
โครงการวิจัยทั้งหมด 42 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 66.67 และมีเพียง 14 
โครงการที่ไม่ได้น าผลวิจัยไปถ่ายทอดเทคโนโลยี/องค์ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 
33.33  



              
 

 
 
 

 
ตารางที่ 4 จ านวนร้อยละโครงการวิจัย จ าแนกตามการน าผลงานวิจัยไป

ตีพิมพ์เผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการ 
(Proceedings) ฉบับเต็ม 

น าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์เผยแพร่ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 

(Proceedings) ฉบับเต็ม 

จ านวน ร้อยละ 

มีแผนท่ีจะด าเนินการตีพิมพ์ แต่ยงัไม่ได้
ด าเนินการในขณะนี ้

5 11.90 

มี อยู่ระหว่างด าเนินการตีพิมพ ์ 0 0 

มี ได้ตีพมิพ์แล้ว 9 21.43 

ไม่ม ี 28 66.67 

รวม 42 100 

 
โครงการวิจัยส่วนใหญ่ไม่มีการน าผลงานวิจัยไปเสนอในการประชุม

วิชาการ จ านวน 26 โครงการ จากจ านวนโครงการวิจัยทั้งหมด 42 โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 71.43  มีการน าผลงานวิจัยไปเสนอในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ จ านวน 8 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 19.05 และระดับนานาชาติ 
จ านวน 4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามล าดับ 

โครงการวิจัยที่ด าเนินการในปีงบระมาณ  พ.ศ. 2561 - 2563 
จ านวน 42 โครงการ ส่วนใหญ่ไม่มีการน าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์เผยแพร่ใน



           
  

 

 

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ฉบับเต็ม จ านวน 
28 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาเป็นโครงการที่น าผลงานวิจัยไป
ตีพิมพ์เผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) 
ฉบับเต็ม จ านวน 9 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 21.43 และโครงการที่มีแผนที่
จะด าเนินการตีพิมพ์ แต่ยังไม่ได้ด าเนินการ เป็นจ านวน 5 โครงการ คิดเป็น
ร้อยละ 11.90 ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 5 จ านวนร้อยละโครงการวิจัย จ าแนกตามการน าผลงานวิจัยไป

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 

น าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ จ านวน ร้อยละ 

มีแผนท่ีจะตีพิมพ์ แต่ยังไม่ได้ด าเนนิการในขณะนี ้ 8 19.05 

มี อยู่ระหว่างด าเนินการตีพิมพ ์ 1 2.38 

มี ตีพิมพ์เสร็จแล้ว ระดบัชาต ิ 6 14.29 

มี ตีพิมพ์เสร็จแล้ว ระดบันานาชาติ 13 30.95 

มี ตีพิมพ์เสร็จแล้ว ระดบัชาติและนานาชาติ 1 2.38 

ไม่ม ี 13 30.95 

รวม 42 100 

 
 



              
 

 
 
 

ส าหรับโครงการวิจัยที่มีการน าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสาร 
วิชาการระดับนานาชาติ มีจ านวน 13 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 30.95 
โครงการวิจัยที่มีแผนจะตีพิมพ์แต่ยังไม่ได้ด าเนินการในขณะนี้ มีจ านวน 8 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 19.05 และมีโครงการที่ตีพิมพ์เสร็จแล้ว ทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติ จ านวน 1 โครงการ และอยู่ระหว่างด าเนินการ
ตีพิมพ์ จ านวน 1 โครงการเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 2.38 ดังแสดงข้อมูลใน
ตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 6 จ านวนร้อยละโครงการวิจัย จ าแนกตามการจดทะเบียน

ทรัพย์สินทางปัญญา 

การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา จ านวน ร้อยละ 

ก าหนดไว้ในแผนว่าจะมีการจดทะเบียน แต่ยัง
ไม่ได้ด าเนินการในขณะนี ้

3 7.14 

อยู่ระหว่างยื่นขอจดทะเบียน สิทธิบัตร 0 0 

อยู่ระหว่างยื่นขอจดทะเบียน อนุสทิธิบัตร 5 11.90 

จดทะเบียนแล้ว สิทธิบัตร 0 0 

จดทะเบียนแล้ว อนุสิทธิบัตร 1 2.38 

ไม่มีการจดทะเบียน 33 78.57 

รวม 42 100 

 



           
  

 

 

โครงการวิจัยส่วนใหญ่ไม่ได้ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ จ านวน 26 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 61.90 มีเพียง 16 โครงการ ท่ีมีผลงานวิจัยก่อให้เกดิ
นวัตกรรมใหม่ คิดเป็นร้อยละ 38.10 และมีการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม
ใหม่ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน มากถึง 12 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 75 และมีเพียง 
5 โครงการที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมใหม่ร่วมกับหน่วยงานอื่น คิด
เป็นร้อยละ 25 

โครงการวิจัยส่วนใหญ่ไม่มีแผนการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
สูงถึง 33 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 78.57 และมีเพียง 1 โครงการที ่          จด
ทะเบียนเป็นอนุสิทธิบัตร คิดเป็นร้อยละ 2.38 และยังไม่เคยจดทะเบียนเป็น
สิทธิบัตรเลยแม้แต่โครงการเดียว ดังแสดงข้อมูลในตารางที่  6 ทั้งนี้  
โครงการวิจัยส่วนใหญ่เป็นโครงการที่ไม่ได้พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อหารายได้ 
จ านวน 33 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 78.57 และเป็นโครงการที่พัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อหารายได้จ านวน 9 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 21.43  

 
3. ข้อมูลด้านการวิจัยกับตัวชี้วัดหลักตามเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการศึกษาด้านวิจัยในปี พ.ศ.2561 - 2563 
คณะฯ ได้ก าหนดตัวช้ีวัดที่ใช้ในการวัดผลทางด้านการวิจัยตาม

ยุทธศาสตร์ของคณะฯ พบว่าคณะฯ มีร้อยละผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติ
ต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด 67.74, 81.25 และ 112.90 ในปี พ.ศ. 2561, 
2562 และ 2563 ตามล าดับ โดยการสืบค้นจากฐานข้อมูล Scopus  

จากการสืบค้น  QS-Ranking ด้ านวิทยาศาสตร์สิ่ งแวดล้อม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถูกจัดล าดับให้อยู่อันดับที ่5 ของ ASEAN และเป็น
อันดับ 1 ในประเทศ โดยที่คณะฯ ยังไม่ได้รับการจัดล าดับ เพื่อให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของคณะฯ จึงก าหนดให้ภาควิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม คณะ



              
 

 
 
 

วิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นคู่เทียบที่ส าคัญ เพื่อสร้างความ
ท้าทายในการพัฒนางานวิจัยของคณะฯ และตัวช้ีวัดที่ท าการเปรียบเทียบ คือ 
ผลงานวิจัยในฐานข้อมูล  Scopus ต่อจ านวนบุคลากร Citations per 
Publication (5 years) และค่า H-index ซึ่ งเป็นตัว ช้ีวัดใน QS-Ranking 
ระดับสาขาวิชา โดยคณะฯ มีค่า Citations per Publication (5 years) 
เท่ากับ 8.60 ในขณะที่คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีค่า 
Citations per Publication (5 years) เท่ากับ 7.55 ส าหรับค่า H-index 
คณะฯ มีค่าเท่ากับ 26, 29 และ 33 ในปี พ.ศ. 2561, 2562 และ 2563 
ตามล าดับ และคณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีค่าเท่ากับ 13, 
20 และ 24 ในปี พ.ศ. 2561, 2562 และ 2563 ตามล าดับ ดังแสดงข้อมูลใน
ตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ด้านการวิจัย 

ตัวชี้วัด 
ผล 

2561 2562 2563 
ร้อยละผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติต่อ
จ านวนอาจารย์ทั้งหมด 

67.74 81.25 112.90 

H-index (ผลลัพธ์/คูเ่ทียบ) 26/13 29/20 33/24 
 
สรุปและอภิปรายผล   

การวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงศักยภาพด้านการวิจัยของบุคลากรภายใน
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ซึ่งนักวิจัยส่วนใหญ่ของคณะฯ เป็นผู้ที่มี
คุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ เมื่อ
พิจารณาในด้านศักยภาพด้านการวิจัย ในบทบาทของการเป็นผู้หาทุน พบว่า 



           
  

 

 

งบประมาณรวมที่นักวิจัยของคณะฯ ได้รับในช่วงปี  พ.ศ. 2561 - 2563 
เท่ากับ 29,875,185 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.01 ของงบประมาณวิจัยรวม
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 
2563 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต มีงบประมาณวิจัยรวม 
54,308,821 บาท (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต, 2564) 

นักวิจัยที่มีช่วงอายุ 41 - 45 ปี มีศักยภาพในการได้รับงบประมาณ
วิจัยสูงมาก (ร้อยละ 75.88) รองลงมาเป็นนักวิจัยที่มีช่วงอายุ 56 - 60 ปี 
และช่วงอายุท่ีได้รับงบประมาณวิจัยน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ 31 - 35 ปี ซึ่งเป็น
กลุ่มนักวิจัยใหม่ที่เพิ่งจบการศึกษาและยังมีประสบการณ์น้อยในการหาและ
เข้าถึงแหล่งทุนวิจัย เมื่อเทียบกับงานวิจัยของ วิไลพร ธรรมตา (2556) ที่ได้
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างเดิมที่คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ใน
ประเด็นเดียวกัน จากข้อมูลในปี พ.ศ. 2552 - 2554 พบว่านักวิจัยที่ได้รับ
งบประมาณโครงการวิจัยมากท่ีสุดยังอยู่ในกลุ่มเดิมคือมีช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป 
รองลงมาคือคือช่วงอายุ 56 - 60 ปี ผลการกระจายตัวของกลุ่มอายุนักวิจัยที่
ได้รับทุนของคณะพบว่ามีลักษณะการกระจายตัวคล้ายกับผลจากงานวิจัย
ของวิไลพร ธรรมตา (2556) ที่เป็นผู้มีอายุระดับกลาง และมีการขอทุนวิจัย
อย่างต่อเนื่อง ในส่วนของกลุ่มนักวิจัยที่มีอายุน้อยของคณะ กลุ่มนี้ส่วนมาก
จะเน้นการขอทุนที่มีงบประมาณการวิจัยไม่สูงมาก และงบประมาณรวมที่
นักวิจัยกลุ่มนี้ ได้รับมีเพียง 395,000 บาท จ านวนโครงการทั้งหมด 4 
โครงการ (จากโครงการทั้งหมด 42 โครงการ ) ผลการศึกษาดังกล่าว
สันนิษฐานได้ว่า กลุ่มนักวิจัยที่มีช่วงอายุ 41 - 45 ปี ยังสามารถพัฒนา
งานวิจัยและได้รับงบประมาณเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคต แต่หากกลุ่ม
นักวิจัยที่มีช่วงอายุ 56 - 60 ปี เกษียณอายุราชการก็อาจส่งผลกระทบต่อการ
ลดลงของงบประมาณวิจัยของคณะฯ ได้เช่นเดียวกัน  



              
 

 
 
 

หากพิจารณาในเรื่องของศักยภาพการหาทุนจากแหล่งทุนภายใน
และภายนอกคณะพบว่า นักวิจัยของคณะฯ มีศักยภาพในการหาทุนที่ไม่ใช่
แหล่งทุนของคณะฯ สูงมากถึงร้อยละ 83.33 ส่วนทุนวิจัยภายในของคณะที่
เป็นเงินรายได้คณะฯ มีเพียงร้อยละ 16.67 แสดงให้เห็นว่าผู้วิจัยของคณะฯ 
มีเครือข่ายแหล่งทุนวิจัยในประเทศที่กว้างขวางพอสมควรและนักวิจัยมีการ
เชื่อมโยงการท าวิจัยกับแหล่งทุนวิจัยต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  

ในประเด็นศักยภาพของนักวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทในการบริหาร
จัดการโครงการวิจัย พบว่านักวิจัยส่วนใหญ่ของคณะฯ มีศักยภาพในการท า
วิจัยค่อนข้างสูง โครงการวิจัยเกือบทั้งหมดมีบทบาทหน้าที่เป็นหัวหน้า
โครงการวิจัยสังกัดคณะฯ มากถึงร้อยละ 90.48 และส่วนใหญ่ไม่มีที่ปรึกษา
โครงการ แสดงให้เห็นว่านักวิจัยของคณะเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและ
มีประสบการณ์ในการท างานวิจัยอย่างสูง  

นอกจากนี้  นักวิจัยของคณะฯ ยังมีความรับผิดชอบต่อการ
ด าเนินการวิจัยให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาของโครงการ ทั้งนี้ นักวิจัยส่วน
ใหญ่ด าเนินการวิจัยสิ้นสุดและส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ตามก าหนด รองลงมา
เป็นโครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการตามกรอบเวลาและมีนักวิจัยที่ไม่
สามารถด าเนินการให้สิ้นสุดตามระยะเวลาโครงการและอยู่ระหว่างการขอ
ขยายเวลาด าเนินงานเพียงร้อยละ 7.14 เท่านั้น  

ส่วนประเด็นของการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และการน าเสนอ
งานวิจัย พบว่า มีการน าผลงานวิจัยไปถ่ายทอดเทคโนโลยี/องค์ความรู้
ค่อนข้างมาก การถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวโดยมากอยู่ในรูปของการจัดอบรม
ให้ความรู้สู่ชุมชน ในด้านการน าเสนอผลงานวิจัยแบ่งเป็น การน า เสนอ
ผลงานวิจัยในรูปแบบของการประชุมวิชาการและการตีพิมพ์ลงวารสารวิชาการ 
พบว่างานวิจัยที่น าไปเสนอในที่ประชุมวิชาการทั้งในระดับชาติและระดับ



           
  

 

 

นานาชาติมีค่อนข้างน้อย (ร้อยละ 28.57) ด้านการน าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติ มีค่อนข้างน้อยเช่นกัน (ร้อยละ 30.95) ผล
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผลงานตีพิมพ์ที่เกิดจากโครงการวิจัยยังมีน้อย 
นอกจากนี้ งานวิจัยดังกล่าวเป็นงานวิจัยที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่และ
สามารถน าไปจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาได้ค่อนข้างน้อยมาก นักวิจัย
อาจต้องพัฒนางานการวิจัยให้สามารถตีพิมพ์ได้มากข้ึน  

ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาด้านวิจัย พิจารณาจากตัวช้ีวัด
ที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานวิจัย เช่น จ านวนผลงานตีพิมพ์ ค่า Citations 
per Publication (5 years) และ ค่า H-index เป็นต้น ผลดังกล่าวพบว่า 
ร้อยละผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด มีแนวโน้ม
สูงขึ้นเรื่อย ๆ ส าหรับค่า Citations per Publication (5 years) และ ค่า H-
index เมื่อเทียบกับคู่เทียบ คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะ
เห็นได้ว่าคณะฯ มีผลการด าเนินงานสูงกว่าคู่เทียบ ทั้งค่า Citations per 
Publication (5 years) และค่า H-index แสดงให้เห็นว่า นักวิจัยของคณะฯ 
มีศักยภาพในการท าวิจัยค่อนข้างสูง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี ้
1.1 คณะฯ ควรก าหนดแผนการด าเนินงานวิจัยทั้งระยะสั้น ระยะ

กลางและระยะยาว เช่น ก าหนดให้มีการท าวิจัยร่วมกันระหว่างนักวิจัยที่มี
ช่วงอายุ 31 - 35 ปี และกลุ่มนักวิจัยท่ีมีช่วงอายุ 41 - 45 ปี หรือกลุ่มนักวิจยั
ที่มีช่วงอายุ 56 - 60 ปี เพื่อทดแทนนักวิจัยที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการใน
อีก 5 ปีข้างหน้า และพัฒนาให้นักวิจัยที่มีช่วงอายุ 31 - 35 ปี มีประสบการณ์
ในการท าวิจัยมากยิ่งข้ึน   



              
 

 
 
 

1.2 คณะฯ ควรมีทิศทางการวิจัย โดยต้องพัฒนางานวิจัยเชิงบูรณา
การร่วมกับหน่วยงานภายนอกทั้งระดับประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้
งานวิจัยของคณะฯ คงความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่องต่อไป ตลอดจนให้สอดรับ
กับเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ที่มุ่งเน้นเปน็มหาวิทยาลยัวิจัย 

1.3 คณะฯ ควรสนับสนุนให้นักวิจัยที่มีช่วงอายุ 31 - 35 ปี มีการ
พัฒนาโครงการวิจัยเพื่อขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนต่าง ๆ โดยการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเทคนิคการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนอุดหนุนจาก
หน่วยงานท้ังภายในและภายนอก ซึ่งหากนักวิจัยกลุ่มนี้มีประสบการณ์ในการ
ท าวิจัยและได้รับทุนวิจัยเพิ่มขึ้น อาจช่วยให้งานวิจัยของคณะฯ มีความ
เข้มแข็งมากยิ่งข้ึน 

1.4 คณะฯ ควรสนับสนุนสร้างแรงจูงใจให้นักวิจัยตีพิมพ์ผลงานวจิยั
ในระดับนานาชาติ เช่น สนับสนุนเงินรางวัลส าหรับการตีพิมพ์ผลงานวิจัยใน
ระดับนานาชาติ 

1.5 คณะฯ ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการน าผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ในทุก ๆ ด้านมากยิ่งขึ้น เช่น สนับสนุนการใช้ประโยชน์
งานวิจัยเชิงพาณิชย์ สนับสนุนงบประมาณส าหรับการต่อยอดโครงการวิจัยที่
มีศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่การจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญาเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลความส าเร็จ

ของการด าเนินการวิจัยของคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม หรือคณะอื่น ๆ 
ตลอดจนในระดับวิทยาเขตและมหาวิทยาลัย 
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Abstract 
 Based on social exchange theory, this paper investigates 
the cross-level relationship between strategic human resource 
management, psychological contract performance and employee 
performance. Taking 63 enterprises and 782 employees as the 

The Research of the Mutual Influence of the 
Strategy of HR Management, Psychological 

Contract Fulfillment and Employee Performance 



         

 

research objective, the data are analyzed by using SPSS, Amos 
and HLM software. The results show that: firstly, strategic human 
resource management has a significant positive role in promoting 
employee performance; Secondly, psychological contract 
performance plays a partial intermediary role between strategic 
human resource management and organizational performance. 
This paper enriches the research level between strategic human 
resource management and employee performance to a certain 
extent, verifies the conduction role of psychological contract 
performance, expands the action mechanism of strategic human 
resource management, and provides management enlightenment 
for improving employee performance. 
 
Keywords: Strategic human resource management, Psychological 
contract performance, Employee performance 
  



          

 
 

Introduction 
 Since the birth of strategic human resource management in 
the early 1980s, the research on strategic human resource 
management has developed rapidly. Although there are many 
theories in this direction, the impact of strategic human resource 
management on organizational performance still needs to be 
further explored. How does strategic human resource management 
affect employee performance and its mechanism? Scholars in 
academic circles continue to try to explore the key chain in the 
"black box", So as to explain the impact of strategic human 
resource management on organizational performance, and 
explain the relationship between them. Although a large number 
of empirical studies in the existing literature have proved that the 
positive impact of strategic human resource management on 
organizational performance is greater than the negative impact, 
the "black box" between the two still needs further research 
(Purcell, 2007). In recent years, a large number of scholars have 
found that social exchange theory can effectively explain the 
impact of strategic human resource management on employee 
performance (Li et al., 2014). Social exchange theory holds that 
when an organization cares about employees and takes action, it 
becomes a social exchange relationship, which further promotes 
employees' return action to the organization. Organization's 
concern for employees can trigger employees' attitudes and 



         

 

behaviors. Social exchange relationship, as an intermediary bridge 
between employees and organizations, promotes the connection 
between them (Cropanzano & Mitchell, 2005). Strategic human 
resource management can effectively promote the improvement 
of employee performance. The reason is that it promotes the 
good social exchange between employees and organizations, and 
forms a positive social exchange relationship between the two 
sides. 
 Previous studies have provided strong support for 
exploring the role and effect of strategic human resource 
management at the micro level of employees. Based on the 
theoretical framework of social exchange, this paper integrates 
the organizational level and employee level, combs the 
theoretical relationship between strategic human resource 
management, psychological contract performance and organizational 
performance, and divides organizational performance into two 
dimensions: in role performance and organizational citizenship 
behavior. It mainly discusses the following two issues: first, 
examine the cross-level impact of strategic human resource 
management on different dimensions of organizational performance 
(in role performance and organizational citizenship behavior). 
Secondly, based on the social exchange theory, this paper 
examines the intermediary role of psychological contract 



          

 
 

performance between strategic human resource management 
and organizational performance. 
 
1. Hypothesis formulation and research methods 

1.1 Social exchange theory 
Social exchange theory is one of the important theories to 

explain employees' organizational behavior and employment 
relationship. Firth (1967) proposed social exchange theory, which 
integrates anthropology, sociology, psychology and other 
disciplines. Although there is no unified conceptual definition of 
social exchange theory in academic circles, Emerson (1976) 
proposed that social exchange interaction forms responsibilities 
and obligations of both parties, and these interactive behaviors 
are affected by both parties, the mutual benefit between the two 
sides is conducive to the establishment of high-quality relations. 
Social exchange theory mainly includes exchange principles, 
exchange resources and exchange relations. Social exchange 
theory is to establish a social exchange relationship through the 
interaction between the two sides, and complete the exchange 
action through the transaction of social resources or economic 
resources. In the process of exchange, the principles of mutual 
benefit and mutual consultation will be followed. Different 
exchange relationships are differentiated. Based on social 
exchange theory, this paper explains the interaction mechanism 



         

 

between strategic human resource management, psychological 
contract performance, employee performance and the three. 
Westwood et al. (2003) proposed that strategic human resource 
management reflects the organization's concern and investment 
in employees, employee performance reflects the employees' 
efforts, and there is a social exchange relationship between 
employees and organizations, 

 
1.2 Literature review 
(1) Strategic human resource management and employee 

performance 
Kehoe and Wright (2013) found that strategic human resource 

management can positively promote employee performance, 
and emotional commitment plays an intermediary role. Zhang et 
al. (2014) said that as an efficient human resource management 
system, strategic human resource management can promote the 
improvement of employee performance. As a systematic human 
resource management method, strategic human resource 
management mainly promotes the improvement of employee 
skills through performance appraisal, and finally improves 
employee performance. After research, Newman et al. (2016) and 
Jiang (2020) found that strategic human resource management 
mainly uses organizational identity to promote organizational 
citizenship behavior, so as to improve employee performance. 



          

 
 

(2) Strategic human resource management and psychological 
contract 

For the practice of human resource management, it is mainly 
through the establishment of the daily behavior of employees in 
the organization, which finally has an impact on their 
psychological contract state, and can further shape the 
adjustment of psychological contract. It can remain the same as 
the enterprise's strategy. Human resource practice plays a very 
important role in their psychological contract. Guest and Conway 
(2012) said that communication behavior and human resource 
management practice have a great impact on the performance of 
the contract. Sun and Zhang (2010) discussed the relationship 
between human resource management and psychological 
contract, and discussed the five core human resource 
management activities of recruitment, career development and 
training, organizational culture, performance management and 
incentive mechanism, and analyzed the degree of their influence 
on psychological contract. Suazo et al. (2011) used signal theory 
to further explain the practice of human resources management 
and found that strong signals can create legal contracts, but weak 
signals often only form psychological contracts. 

(3) Psychological contract and employee performance 
Robinson et al. (2011) studied the relationship between the 

performance of psychological contract and employee response. 



         

 

Employee responses include organizational citizenship behavior, 
job satisfaction, trust, role performance and retention trends. Since 
then, some researchers have raised concerns about the performance 
of psychological contract and employee performance. In terms of 
role performance and psychological contract performance, Yu 
and Li (2016) found that psychological contract performance often 
has a significant positive impact on employees' in role performance. 
In addition, Lester et al. (2010) found that there is a large gap in 
perception between employees and subordinates in the 
performance of psychological contract organizational 
responsibility, and employees' in role performance is relatively low. 

(4) The intermediary role of psychological contract 
performance 

Zhang and Sun (2010 )  and Xu and Thaldumrong (2018 ) 
adopted the method of logical deduction to further promote that 
the performance of psychological contract will connect human 
resource management and employee performance, which is the 
bridge between the two. In addition, many literatures further 
demonstrate that the performance of psychological contract 
corresponds to strategic human resources and employee 
performance. Katou and budhwar (2012 )  analyzed the data of 
Greek service industry and established a structural equation 
model. By using the booting method, it is concluded that the 
performance of psychological contract will form an intermediary 



          

 
 

effect between high-performance human resource practice and 
organizational performance. Bal et al. (2016) employee motivation, 
internal promotion and performance appraisal will greatly affect 
human resources practice activities. Organizations first need to 
ensure that their own responsibilities are fulfilled, so as to enable 
employees to fulfill their responsibilities and their commitments. 
There is a great correlation between the corresponding 
responsibility performance of employees and the responsibility 
type of the organization. Li (2019) deeply studied the relationship 
between strategic human resource management, employees' 
citizenship behavior and the levels formed by psychological 
contract. Among them, the performance of relational, balanced 
and transactional psychological contracts may act as the 
intermediary of human resource strategic management between 
organizational citizenship behavior. 

 
2. Model construction and hypothesis proposal 

2.1 Model construction 
Strategic human resource management has a positive impact 

on employee performance, which has been confirmed by a large 
number of scholars, but there are still deficiencies in the research 
on the action mechanism between the two. Therefore, based on 
the relevant literature at home and abroad, this study builds a 
theoretical research framework based on social exchange theory, 



         

 

studies the impact of strategic human resource management on 
employee performance, and tests the intermediary role of 
psychological contract performance, the conceptual framework 
of this study is as follows: 

 
 
 
 

Figure 1. Initial theoretical framework 
 

2.2 Hypothesis Formulation 
 2.2.1  The strategy of HR management and employee 

performance 
Strategic human resource management has internal 

consistency and achieves impact by stimulating and strengthening 
employee performance related to enterprise strategy. This impact is 
more far-reaching than ordinary individual human resource 
management projects on employee performance (Chowhan, 2016). 
According to the social exchange theory, enterprises and employees 
are in a typical social exchange relationship, and strategic human 
resource management and employee performance are valuable 
exchange resources that can be used by both parties (Tabiu & 
Nura, 2013 ) .  Strategic human resource management essentially 
conveys the responsibility expectation of the enterprise to 

Strategic Human 

Resource Management 

Psychological contract 

performance 

Employee 

performance 



          

 
 

employees and the organization's understanding of its own 
responsibilities. Management measures such as extensive training, 
internal promotion and mobility, and employee participation 
reflect the enterprise's commitment to employees (Yan & Chen, 
2 0 1 6 ) .  Social exchange theory can effectively explain the 
relationship between strategic human resource management and 
employee performance. In essence, strategic human resource 
management conveys the responsibility expectation of the 
enterprise to the employees, as well as the organization's 
understanding of its own responsibilities. Management measures 
such as extensive training, internal promotion and mobility, and 
employee participation reflect the pay of the enterprise to the 
employees. Employees get support, trust, feedback, 
remuneration, resources, opportunities and other benefits. Based 
on the principle of reciprocity, they will have a sense of obligation 
to return, and take it as a return to the enterprise by adjusting the 
performance in their roles and organizational citizenship behavior 
(Newman et al., 2016). This employee performance related to the 
realization of the strategy reflects the contribution that the 
enterprise expects employees to make, and is the return of 
employees for their benefits from strategic human resource 
management. Therefore, this paper puts forward the following 
assumptions: 



         

 

H1: The strategy of HR management has a positive impact 
on employee performance;  

H1-1: The strategy of HR management has a positive impact 
on in-role performance; 

H1-2: The strategy of HR management has a positive impact 
on the citizenship behavior of organization. 

 
 2.2.2 The strategy of HR management and psychological 

contract fulfillment 
 According to social exchange theory, organizational 

exchange action can affect the exchange relationship between 
employees and organizations: when organizations care about 
employees and take actions, the exchange relationship will arise 
and develop (Cropanzano & Mitchell, 2005). This study describes 
the exchange relationship between employees and organizations with 
the help of psychological contract performance, and strategic 
human resource management is an important organizational 
exchange behavior. Therefore, strategic human resource 
management can predict the performance of psychological 
contract. First, strategic human resource management is regarded as 
an important organizational exchange action. From the 
perspective of employees, employees expect to master more 
organizational intentions and exchange actions. Human resource 
management practice is easier to perceive and obtain, which is a 



          

 
 

suitable organizational action signal (Rousseau, 2000). Secondly, 
as an action signal of organizational exchange, strategic human 
resource management shapes employees' belief in the exchange 
relationship between employees and the organization (such as 
psychological contract) (Chien & Lin, 2013). To sum up, this study 
puts forward the following assumptions: 

H2 :  strategic human resource management has a positive 
impact on the performance of psychological contract. 

 
2.2.3 The intermediary role of psychological contract 

performance between the strategy of HR management and 
employee performance 

As mentioned above, Li and Yu (2017) proposed that 
strategic human resource management is regarded by employees as 
an important signal of enterprise pay, and psychological contract 
performance is employees' decoding and judgment of the signal, 
which essentially reflects employees' perception of actual 
incentives. From the logical point of view of social exchange theory, 
the role path among strategic human resource management, 
psychological contract performance and organizational performance 
is depicting the exchange process of organizational pay, profit 
perception and employee return. High level strategic human 
resource management helps to improve employees' perceived 
psychological contract performance, and psychological contract 



         

 

performance can positively affect organizational citizenship 
behavior and in role performance (Zhang, 2019). It can be inferred 
that the performance of psychological contract may play a 
mediating role between strategic human resource management 
and organizational performance. To sum up, this study puts 
forward the following assumptions: 

H3: Psychological contract performance plays an 
intermediary role between the strategy of HR management and 
employee performance. 

H3-1-1: Psychological contract performance plays an 
intermediary role between the strategy of HR management and 
in-role performance; 

H3-1-2: Psychological contract performance plays an 
intermediary role between the strategy of HR management and 
the citizenship behavior of organization; 

 
2.3 Measuring tool 
 2.3.1 The strategy of HR management 
 This study refers to the concept used in the comprehensive 

oriented the strategy of HR management published by Wright and 
McMahan in 1992, who hold a view that strategic human resource 
is an activity planned in advance, which an allocate and manage 
human resources with an ultimate goal achieve what’s set by the 
organization. In the system of this concept, special emphasis is 



          

 
 

placed on HR management and practice, including both external 
matching and internal matching. 
Table 1. The strategy of HR management measurement scale 

Variable No. Item 

Internal flow 
 

SHRM1 There are few opportunities for advancement within 
the company (R) 

SHRM2 Employees have no good future in the company (R) 

SHRM3 Seniority is the promotion standard of employees in 
company (R) 

SHRM4 Employees have a clear career path within the 
company 

SHRM5 When promoted, employees have multiple suitable 
positions to choose 

Occupational 
safety 

 

SHRM6 Qualified employees can stay with the company as 
long as they want to 

SHRM7 Stable job security is provided 

Advanced 
training 

 

SHRM8 Systematic and comprehensive training courses are 
available to employees 

SHRM9 Regular staff training is organized 

SHRM10 Formal training programs is provided for employees 
to improve their skills needed for the job 

SHRM11 The company is willing to provide a lot of training 
the employee needed for promotion 

Employee 
involvement 

SHRM12 The management welcome employees to give 
suggestions in decision making 



         

 

Variable No. Item 

 SHRM13 Employees have certain decision-making power in 
corresponding jobs. 

SHRM14 Company managers can offer advice to employees 

SHRM15 Company managers can have a good 
communication with employees 

Job 
description 

 

SHRM16 Job responsibilities of the employees are clearly 
described 

SHRM17 The company can revise the job description of 
employee if necessary 

SHRM18 The revised job description of the employees 
contains all responsibilities that employees need to 
undertake 

Performance 
evaluation 

 

SHRM19 Objective and quantifiable results are used to 
measure employee performance 

SHRM20 The company focuses on assessing employees' long-
term performance and team performance 

Incentive 
reward 

 

SHRM21 The performance of the company directly affects 
the bonus that employees receive, and the two are 
inseparable 

SHRM22 Employees are paid based on their performance 
appraisal by company 

Personnel 
selection 

SHRM23 Great efforts are made to recruit the right personnel 

 
 



          

 
 

2.3.2 Psychological contract performance 
 To study the strategy of HR management, this study, from 

the perspective of employees, refers to the psychological contract 
fulfillment dimension by Rousseau. In addition, social exchange 
theory is also used to highlight social exchange relationship and 
social exchange process between employee and enterprise 
because of the psychological contract performance. The study 
proposes that, employees and the business accomplish 
psychological contract performance to certain degree when they 
exchange what they need, abiding by their common commitments, in 
the course of which both shall fulfill their own rights and interests, 
undertaking corresponding responsibilities and obligations. So, the 
performance of psychological contract is the feeling employees 
and enterprises have when analyzing performance of their 
respective rights and interests. 
Table 2. Psychological contract performance measurement scale 

Variable No. Item 

Transactional 
psychological 

contract 
performance 

PCFS01 The labor contract the company signed with 
me is short-term. 

PCFS02 The company can't keep me employed for a 
long time. 

PCFS03 Employment relationship between the 
company and me can only last for a certain 
period of time. 



         

 

Variable No. Item 

PCFS04 It’s reasonable for me to complete the work 
agreed by labor contract.  

PCFS05 The company pays me and evaluates me 
according to the work done by me. 

PCFS06 The company now employs me, but how 
long I’m employed remains to be 
determined. 

Relational 
psychological 
contract 
performance 
 

PCFR01 The company is willing to maintain a stable 
and long-term employment relationship with 
me. 

PCFR02 The company has provided me and my 
family with stable welfare benefits. 

PCFR03 The enterprise cares about the employee 
welfare the employee can enjoy personally. 

PCFR04 The interests of employees are preferred 
over the short-term interests of the 
enterprise. 

PCFR05 I'm very satisfied with the salary and benefits 
the company offers me. 

PCFR06 The company responds to employees’ 
suggestions and benefits needed. 

PCFR07 The company takes into account employees' 
personal wishes when making decisions. 

PCFR08 The company pays more attention to the 
long-term welfare of employees. 



          

 
 

Variable No. Item 

Balanced 
psychological 
contract 
performance 

PCFB01 The company has many training programs to 
improve my skills, which can add value to 
what the enterprise I create. 

PCFB02 A fair chance is offered for promotion. 

PCFB03 The performance target set by the enterprise 
is somewhat difficult and challenging. 

PCFB04 The company offers opportunities to 
improve learning skills, which are not only 
applicable to the company but also to other 
companies. 

PCFB05 Opportunities are created to help 
employees meet the changing standards of 
my industry. 

PCFB06 The company is willing to help employees 
achieve the highest level of performance in 
the company. 

PCFB07 The company is willing to help employees 
to constantly exceed their goals and 
achievements. 

PCFB08 If fully qualified for the job, employees will 
have more opportunities and more choices 
to find a job in the future. 

PCFB09 The company has also offered employees 
other potential job opportunities. 



         

 

Variable No. Item 

PCFB10 The company has offered employees 
opportunities for internal promotion or 
transfer. 

PCFB11 The company supports employees to 
communicate with people outside the 
industry, so they have more job 
opportunities. 

PCFB12 The company offers the scene to enhance 
employees’ position in the company. 

PCFB13 The company also offers the scene where to 
boost employees’ reputation outside. 

PCFB14 The company supports internal promotion. 

 
2.3.3 Employee performance 

 A review of relevant studies by previous scholars shows 
that employee performance set by enterprises has the greatest 
impact on the performance of employees’ psychological 
contracts. Employee performance consists of task performance 
and situational performance due to different situations and roles. 
Role performance can be divided into two types: in-role 
performance and out-of-role performance. Similarity exists 
between in-role performance and task performance, so does the 
similarity between out-of-role performance and situational 
performance. 



          

 
 

Table 3. In-role performance measurement scale 
Variable No. Item 

 IRP1 He often exceeds expectations in his work. 

 IRP2 He is competent and able to handle post issues. 

 IRP3 He can finish work on time and with high quality. 

In-role 
performance 

IRP4 
He can meet the company’s requirements of 
performance appraisal.  

 
IRP5 

He can meet all requirements according to the 
performance appraisal criteria. 

 IRP6 Ignore related work or what should be done (R)  

 IRP7 He can finish the job. 

 
OCB 1 

I will offer to help a colleague when he or she is 
overwhelmed. 

 
OCB 2 

I will take the initiative to take my new colleague to 
get familiar with and adapt to the new working 
environment. 

 
OCB 3 

I am willing to help my colleagues solve their 
difficulties in work, feeling very happy. 

The 
citizenship 
behavior of 
organization 

OCB 4 

I am willing to make any suggestions, which will help 
improve the company's working procedures and 
processes. 

 
OCB 5 

I'll raise good suggestions for the company to 
develop. 

 OCB 6 
Although the result of the work does not affect the 
salary, I would rather do a good job as the same. 



         

 

Variable No. Item 

 OCB 7 
Although the company does not pay overtime, I 
would rather work overtime without pay. 

 OCB8 
I will take the initiative to work overtime to 
complete the work assigned. 

 OCB9 
I often go to work ahead of time and start working 
early. 

2.3.4 Control variables 
Employee performance is not only affected by organizational 

level variables, but also by individual level variables. All such 
variables have been taken into account in our research, giving 
birth to a research model. From the perspective of enterprise 
variables, the established time of the enterprise and the post rank 
are viewed as relatively large variables; from the perspective of 
individual variables, relatively obvious variables are gender, age, 
educational level and post type of employees. An assignment 
specification measurement scale of control variables, as shown in 
Table 4, is also formed in order to facilitate measurement. 

Table 4. Control variable assignment description 
Continuous variable Dummy variable 

Variable name Variable assignment Variable name Variable assignment 
Year of 
enterprise 
establishment  

Less 5 years =1 
5-10 years = 2 
11-20 years = 3 

More 20 years =4 

Post rank Take general staff taken as the 
reference group 

R1: Basic manager =1, others =0 
R2: Middle management =1, others =0 
R3: Senior management =1, other =0 



          

 
 

Continuous variable Dummy variable 
Variable name Variable assignment Variable name Variable assignment 
Year of birth In or after 1990=1 

 
1980-1989 = 2 

 
1970-1979 = 3 

 
1960-1969 = 4 

 
In or before 1959=5 

Education Senior high school and below 
(including vocational high school) 

taken as the reference group 
E1: Specialist =1, others =0 

E2: Undergraduate =1, others =0 
E3: Graduate =1, others =0 

Labor 
relations 

Non-regular employees taken as the 
reference group 

L: Regular employee =1, 
Temporary employee (labor dispatch, 

internship, etc.) =0 
Gender Women as the control group 

G: Male =1, female =0 
Enterprise 

type 
State-owned enterprises taken as the 

reference group 
T1: Private enterprise =1, others =0 
T2: Foreign-funded enterprises =1, 

others =0 
T3: Joint venture =1, others =0 

3. Empirical analysis and results 
3.1 Questionnaire and sample description 

(1) Questionnaire distribution 
This study focuses on strategic human resource management. 

Therefore, the questionnaire is divided into two categories. The 
first category is the questionnaire of the person in charge of 



         

 

human resources, which represents the situation of enterprise 
human resource management; The second category is the employee 
questionnaire, which will be filled in by multiple enterprise 
employees to aggregate employee data into enterprise level 
strategic human resource management. The formal survey lasted 25 
calendar days from April 1 to May 25, 2021. A total of 85 
enterprises participated in the questionnaire survey. Among them, 
82 questionnaires of the first type of human resources principals 
and 1647 questionnaires of the second type of employees were 
recovered. Before the data entry work was carried out, the 
investigators investigated the collected questionnaires one by one, 
eliminated the invalid questionnaires, and finally retained 63 
samples of the enterprises. Among them, the first group of human 
resource leaders had 63 questionnaires, the number of 
employees in the same enterprise was at least 10, the most were 
20, and finally 782 second employees' questionnaires were 
retained. Van der Leeden and Busing (1994) believed that in order 
to achieve the verification power of 0.9, at least 30 population 
sample genera should be included in the data survey. The total 
sample data of this paper is 63, which can ensure the accurate 
estimation of regression coefficient, variance and standard error. 
The questionnaire items used in this study use a 5-point scale. 

 
(2) Sample description 



          

 
 

From Table 5 , it can be found that medium-sized 
enterprises with a scale of 1 0 0 - 3 0 0  people are the most, 
accounting for 46%, accounting for 30, and large enterprises with 
more than 500 people are the least, only 3, accounting for 4.8%. 
Classified according to the years of establishment of enterprises, 
among all enterprises, there are at most 25 enterprises with less 
than 5 years of establishment, accounting for 39.7% of the total, 
21 enterprises with 5-10 years of operation, accounting for 33.3% 
of the total, and only 7  enterprises with more than 2 0  years of 
establishment, accounting for 11 . 1%  of the total. According to 
the different nature of enterprises, joint ventures account for the 
highest proportion, with a total of 2 6 , accounting for 42 . 3% , 
followed by private enterprises, with a total of 22, accounting for 
34 . 9% , and state-owned enterprises are the least, with only 2 , 
accounting for 3 . 2% .  See Table 5  for the analysis of sample 
characteristics of enterprises. 

 
Table 5. Basic characteristics of enterprise sample 

Features Characteristic value Frequency Frequency 

Enterprise scale 

Less than 100 people 11 19.00% 

100 ~ 300 people 30 46.00% 
300 ~ 500 people 19 30.20% 

More than 500 people 3 4.80% 

Years of 
establishment 

Less than 5 years 25 39.70% 
5-10 years 21 33.30% 



         

 

Features Characteristic value Frequency Frequency 

10 ~ 20 years 10 15.90% 
More than 20 years 7 11.10% 

Nature of 
enterprise 

State-owned enterprise 2 3.20% 

Private enterprise 22 34.90% 

Foreign enterprise 13 20.60% 

Joint venture 26 41.30% 

 
 From the sample characteristics of employees in Table 6, it 
can be found that the ratio of men to women in the sample data 
is relatively balanced, with 412 men, accounting for 52.68%, and 370 
women, accounting for 47.31%. According to the marital status of 
the respondents, the number of married persons is significantly 
higher than that of unmarried persons. There are 509 married 
persons, accounting for 65.8% of the total. According to the age of 
the respondents, the post-80s are the most, with 395 people, 
accounting for 50.51%, followed by the post-90s, accounting for 
33.5%, and the post-60s are the least, accounting for 2.55%. In 
terms of working years, the working years of most personnel are 1 
to 3 years, with a total of 356 people, accounting for 45.52%, but 
the number of people who have worked for 20 years or more is 
the least, only 9 people, accounting for 1.15%. In terms of 
different labor relations with enterprises, formal employees 
account for 93.8%, much higher than informal employees. In 



          

 
 

terms of the educational background of the respondents, the 
number of undergraduate personnel is the most, with a total of 
410, accounting for 52.42%. Ordinary employees at post level 
account for the most, with 544 employees, accounting for 69.56%, 
followed by grass-roots cadres, with 161 employees, accounting 
for 20.58% of the total. To sum up, there are no other abnormal 
phenomena affecting the research results of the respondents, so 
the research results can be considered to be relatively reliable. 
The descriptive statistics of the surveyed employees are shown in 
Table 6. 

Table 6. Basic characteristics of employee sample 
Features Characteristic value Frequency Frequency 

Gender 
Female 370 47.31% 
Male 412 52.68% 

Marital status 
Married 509 65.80% 

Unmarried 273 34.90% 

Date of birth 

After 1990 262 33.50% 
1980 ~ 1989 395 50.51% 
1970 ~ 1979 68 8.69% 
1960 ~ 1969 37 4.70% 
Before 1960 20 2.55% 

Working years 
of the 

company 

Less than 1 year 0 0.00% 
1-3 years 356 45.52% 
3-5 years 287 36.70% 
5-10 years 93 11.89% 

10 ~ 20 years 37 4.70% 



         

 

Features Characteristic value Frequency Frequency 
More than 20 years 9 1.15% 

Types of labor 
relations 

Informal staff 47 6.20% 
Regular employee 735 93.80% 

Educational 
level 

Below senior high 
school (including 

vocational high school) 
28 3.50% 

Junior college 253 32.30% 
Undergraduate 410 52.42% 

Graduate student 91 11.63% 

Post level 

Ordinary staff 544 69.56% 
Grassroots cadres 161 20.58% 

Middle-level cadres 69 8.82% 
Top management 8 1.02% 

 
3.2 Reliability analysis 
This study uses SPSS 19.0 software, the analysis results of 63 

data of human resource managers show that Cronbach's of strategic 

human resource management scale α The coefficient is 0.975. 

Wu Minglong (2010) believes that the variable dimension α The 
coefficient must be greater than 0.50 to be meaningful, and it is 
better if it can be greater than 0.60. This study believes that at 

the level of the overall scale α The lowest coefficient is 0.70, and 
if it is higher than 0.80, it can be considered as good reliability. The 
analysis of 782 employee data shows that Cronbach's in role 



          

 
 

performance, organizational citizenship behavior and psychological 

contract performance α The coefficient is between 0.974-1, reaching 
the threshold of 0.70. The results of reliability analysis showed 
that all scales had a high level of internal consistency. 

Table 7. Cronbach reliability analysis 
Item CITC Coefficient with 

item deleted 
Cronbach 

αcoefficient 
Psychological contract 

performance of 
0.992 0.975 0.98 

The strategy of HR 
management 

0.282 1  

The citizenship behavior 
of organization 

0.992 0.974  

In-role performance 0.992 0.975  

3.2 Validity analysis 
With AMOS17.0 software used, the comparison method of 

competition model is also adopted to test the discriminant validity 
of variables. The sample data of employees include three research 
variables, namely psychological contract performance, in-role 
performance and the citizenship behavior of organization. So, the 
3-factor model is used as the benchmark model to make a validity 
analysis of each variable: 

 
 
Table 8. Discriminant validity analysis among variables 



         

 

Model χ² df χ²/df GFI NFI IFI CFI RMSEA 

Factor 3 1851.181 1356 1.365 0.882 0.873 0.963 0.962 0.027 

Factor 2 2335.146 1363 1.713 0.838 0.84 0.926 0.926 0.038 

Factor 1 4275.791 1369 3.123 0.727 0.707 0.78 0.779 0.065 

 
3.3 Hypothesis testing 
Stepwise regression method is used to test the relationship 

among the strategy of HR management, psychological contract 
performance and employee performance. Firstly, test the relationship 
between the strategy of HR management and employee performance; 
secondly, test the relationship between the strategy of HR 
management and psychological contract performance; and 
thirdly, test the intermediary role of the strategy of HR management. 

Firstly, by testing relationship between the strategy of HR 
management and employee performance, and with data input 
into the software, the results in Table 9 are obtained: 

 
 
 
 
 
 
Table 9. Impact of the strategy of HR management  



          

 
 

on employee performance 
Variable 

 
Model 1 In-role 
performance 

Model 2 The 
citizenship behavior 

of organization 
Regression 
coefficient 

STD 
error 

Regression 
coefficient 

STD 
error 

Intercept item  0.07  0.05 

Individual level variable     

Birth Date 0.012 0.07 0.074 0.05 

Male -0.036 0.04 -0.006 0.04 

Regular employees -0.012 0.18 0.126 0.15 

Grass-roots manager 0.018 0.17 0.049 0.15 

Middle management 0.052 0.17 0.034 0.15 

Top management 0.051 0.17 0.039 0.15 

junior college student -0.042 0.05 -0.048 0.04 

Undergraduate -0.063 0.05 -0.062 0.04 

Graduate -0.022 0.05 -0.021 0.04 

Organization-level 
variables 

    

Date of establishment -0.051 0.06 -0.044 0.02 

Private enterprise -0.283 0.12 -0.126 0.08 

Foreign capital 
enterprise 

 0.14 0.011 0.06 

Joint venture -0.112 0.17 0.027 0.06 



         

 

 
 As can be seen from the above table, Model 1  represents the 
impact the strategy of HR management experts on in-role 
performance within roles, and Model 2 represents the impact on 
the citizenship behavior of organization by the strategy of HR 
management. In Model 1 , the strategy of HR management has a 
significant positive impact on in-role performance (regression 

coefficient β=0.456, P <0.01), so hypothesis H1-1 is confirmed. In 
Model 2 , the strategy of HR management has also a significant 
positive impact on the citizenship behavior of organization 

(regression coefficient β=0.427 , P <0.05) , so hypothesis H1-2 is 
confirmed, too. Thus, H1 is made: the strategy of HR management has 
a positive impact on employee performance. 
 Secondly, by testing the influence of the strategy of HR 
management on the performance of psychological contract, and 
with data input into the software, the results in Table 1 0  are 
obtained 

Table 10. Influence of the strategy of HR management  

The strategy of HR 
management 

 0.08  0.04 

R2 0.147  0.152  

Adjusted R2 0.127  0.132  

 0.147  0.01  

F Value     



          

 
 

on psychological contract performance 
Variable 

 
Model 3 psychological contract 

performance 

Regression 
coefficient 

STD error 

Intercept item  0.025 

Individual level variable   

Birth Date -0.006 0.02 

Male 0.01 0.02 

Regular employees 0.062 0.06 

Grass-roots manager -0.001 0.04 

Middle management -0.062 0.04 

Top management 0.202 0.11 

Junior college student 0.103 0.06 

Undergraduate 0.031 0.07 

Graduate 0.051 0.07 

Organization-level variables   

Date of establishment  0.02 

Private enterprise -0.056 0.06 

Foreign capital enterprise -0.102 0.06 

Joint venture -0.072 0.09 

The strategy of HR 
management 

 0.06 

Random effects Variance cost     χ² test  

First Level 0.029  

Second Layer 0.178  



         

 

Variable 
 

Model 3 psychological contract 
performance 

Regression 
coefficient 

STD error 

（Level-1）  

（Level-2） 0.818 

-2LL 1232.22 

 In Table 10, Model 3 represents the impact on psychological 
contract performance by the strategy of HR management. The 
results show that the F value of the overall model is significant, 
and the strategy of HR management has a positive impact on 

relational psychological contract performance (β=0.717, P<0.05). 
With the strategy of HR management added, the inter-group 
variance of relational psychological contract performance is 0.029, 
and 81.8% of inter-group variation is effectively explained. So, H2 
is confirmed. 
 Finally, to test the mediating effect of psychological contract 
performance on the strategy of HR management and employee 
performance, the independent variables and mediating variables 
of the two previous steps are put into the regression model 
simultaneously; as a result, the regression coefficient of the 
independent variables is reduced significantly, and then it has 
proved that the regression coefficient of the mediating variables 



          

 
 

should be significant hypothesis. With the data input into the 
software, the results shown in Table 11 are obtained: 

Table 11. Mediating effects of psychological  
contract performance 

Variable 
 

Model 4 In-role 
performance 

Model 5 The citizenship 
behavior of organization 

Regression 
coefficient 

STD 
error 

Regression 
coefficient 

STD error 

Intercept item  0.02  0.02 

Individual level variable 

Birth Date 0.003 0.02 -0.007 0.01 

Male -0.041 0.02 -0.041 0.04 

Regular 
employees 

-0.028 0.06 -0.042 0.04 

Grass-roots 
manager 

0.012 0.04 -0.003 0.02 

Middle 
management 

0.077 0.04 0.026 0.01 

Top 
management 

-0.001 0.11 0.025 0.05 

Junior college 
student 

-0.072 0.06 -0.045 0.04 

Undergraduate -0.071 0.07 -0.074 0.05 

Graduate -0.032 0.07 -0.036 0.05 



         

 

Variable 
 

Model 4 In-role 
performance 

Model 5 The citizenship 
behavior of organization 

Regression 
coefficient 

STD 
error 

Regression 
coefficient 

STD error 

Psychological 
contract 

performance 
 0.03  0.03 

Organization-level variables 

Date of 
establishment 

 0.02 -0.043 0.03 

Private 
enterprise 

-0.135 0.06 -0.141 0.06 

Foreign capital 
enterprise 

0.001 0.07 -0.014 0.07 

Joint venture -0.052 0.07 -0.092 0.08 

The strategy of 
HR 

management 
 0.05  0.05 

Random 
effects 

Variance 
cost  

Test Variance cost  Test 

First Level 0.033  0.005 79.81 

Second Layer 0.144  0.118  

（Level-1） 0.092 0.081 

（Level-2）   



          

 
 

Variable 
 

Model 4 In-role 
performance 

Model 5 The citizenship 
behavior of organization 

Regression 
coefficient 

STD 
error 

Regression 
coefficient 

STD error 

-2LL 1012.17 1022.82 

 Model 4 is used to evaluate the effect b on the strategy of 
HR management by in-role performance psychological contract 
performance. Model 3 shows that the strategy of HR management 

positively affects psychological contract performance (β=0.717, 
P<0.05); in Model 4, in the equation are included both the strategy 
of HR management and relational psychological contract performance, 
and the regression coefficient of the strategy of HR management 
and relational psychological contract performance is 0.319 (P< 
0.05), with the regression coefficient of psychological contract 

performance being significant (β=0.292, P<0.05), and the inter-
group variance being 0.144. So, the intermediary role of relational 
psychological contract performance between the strategy of HR 
management and employee performance, and H3-1 are 
confirmed. 
 Model 5 is used to evaluate the role psychological contract 
fulfillment plays between the strategy of HR management and 
the citizenship behavior of organization, Model 3 shows that the 
psychological contract fulfillment is positively influenced by the 
strategy of HR management; in Model 5, the variables of  the 



         

 

strategy of HR management and psychological contract fulfilment 
are into the equation at the same time, the regression coefficient of 
the strategy of HR management is 0.331 (P<0.05), the regression 
coefficient of psychological contract performance significant 

(β=0.032, P<0.05), and the inter-group variance 0.118. So, the 
intermediary role of psychological contract performance in the 
strategy of HR management and the citizenship behavior of 
organization, and H3-2 are confirmed. 
 
4. Conclusion and Enlightenment 
 4.1 Conclusion 
 First, it is verified in this paper that the strategy of HR management 
exerts a positive impact on organizational performance. H1-1 and 
H1-2 are confirmed with empirical results support. This shows that 
the strategy of HR management has a significant positive impact 
on intra-role performance and the citizenship behavior of 
organization. What’s more, the more practicable the strategy of 
HR management is, the higher the average level of employees’ 
intra-role performance and the citizenship behavior of 
organization is. Meanwhile, the result also shows that the social 
exchange theory can be used to explain the relationship between 
the strategy of HR management and employee performance. The 
strategy of HR management and the employee performance for 
both sides are valuable exchange resources. With the use the 



          

 
 

strategy of HR management, more can be provided to employees, 
like sustainable development training, promotion channels, 
employee involvement opportunities, incentive compensation, 
and employment security. Through such practical measures, 
benefits are available to employees, of resources, opportunities, 
support and trust. In return, employee will provide a high level of 
in-role performance and the citizenship behavior of organization, 
based on mutual benefit and reward; in short, it is through this 
reciprocal exchange of valuable resources that enterprises and 
employees complete the process of social exchange. 
 Secondly, it’s revealed in this paper that the intermediary 
role of psychological contract performance does exist. H2  is 
confirmed with empirical results that the strategy of HR 
management positively affects psychological contract performance. 
Essentially, psychological contract is a cognitive process in which 
employees put into practice what HR management advocates. 
Meanwhile, the two sub-hypotheses of H3  are also confirmed: 
psychological contract performance plays a cross-level 
intermediary role between the strategy of HR management, in-
role performance and the citizenship behavior of organization, 
respectively. In the system of social exchange theory, the strategy 
of HR management is regarded a criterion to judge what 
enterprises have made for staff by employees, and psychological 
contract performance virtually reflects employees’ perception of 



         

 

profit. Those who perceive they have already made profit will 
adjust their work performance to reward their enterprise. 
According to studies before, through organizational attraction, 
organizational support and leadership deployment exchange, the 
strategy of HR management affects organizational performance. 
It’s verified in this paper that the conduction effect of 
psychological contract performance while to some extent, 
expanding the mechanism of the strategy of HR management. 
 
 4.2 Management enlightenment 
 (1) Implement Employment Guarantee Strategy 
 Through this study, it is found that employee performance 
includes not only in role performance (labor remuneration given 
by the enterprise), but also organizational citizenship behavior 
(care policy given by the enterprise). Only when managers and 
employees trust each other and establish a long-term, stable and 
harmonious employment relationship, employees will have more 
trust and loyalty to the organization, so as to promote the 
common and harmonious development of employees and 
organizations. Harmonious and stable employment relationship is 
the basis of enterprise operation. Long-term replacement of 
talents will bring greater risks. Therefore, this study proposes that 
enterprises implement employment guarantee strategy to make 
employees feel more secure and trust in the enterprise. 



          

 
 

 (2) Establish a sound incentive mechanism 
 Incentive mechanism is a very important link in strategic 
human resource management. A sound incentive system will 
promote the achievement of employee performance. To establish 
a sound incentive mechanism, first, we need to establish a 
performance appraisal system, link the task performance with 
the employee salary system, and fully stimulate the employees' 
work enthusiasm and potential. Second, establish welfare policies 
to make employees feel more secure and belong and maintain 
work motivation. Third, implement the salary registration system. 
The basic base salary of employees is divided into several levels 
according to different jobs and employee contribution. The ladder 
system base salary is established to complement the performance 
appraisal system to stimulate employees' work enthusiasm to 
the greatest extent. Fourth, establish and standardize employee 
behavior. The premise of a sound employee incentive mechanism 
is fairness and justice. If employees feel unfair treatment, all 
performance appraisal systems will be empty talk. In order to 
establish a fair and just environment for performance appraisal, 
we must standardize employees' behavior, supervise employees' 
behavior standards, implement behavior guidance, and correct 
their working attitude. Fifth, establish internal promotion 
channels to help employees make career planning and set 
goals, integrate the company's strategic objectives with 



         

 

employees' promotion objectives, gradually put the right people 
in the right position, fully respect employees' growth and 
motivate employees' advantages. 
 (3) Cultivate employees' sense of participation 
 The research of this paper shows that the performance of 
psychological contract has an impact on employee performance. 
The performance of psychological contract emphasizes more 
organizational care, mutual trust and common growth. Therefore, 
the company should help employees establish career 
development goals, and give them sufficient resource support 
and recognition when they complete relevant work, so as to meet 
the employees' sense of achievement, improve the trust between 
employees and the organization, pay attention to the promotion 
and development of employees, and achieve the harmony and 
unity between organizational interests and employees. Of course, 
the performance of psychological contract pays attention not 
only to the emotional needs of employees, but also to the 
economic needs of employees. Enterprises should appropriately 
improve employees' performance compensation, advocate a fair 
and just competitive environment, and issue rewards according to 
the enterprise performance appraisal standards. The 
commitments made by the enterprise to the employees must be 
implemented in place. If the commitments cannot be fulfilled due 
to special circumstances, the management must communicate with 



          

 
 

the employees in time to ensure the employees' psychological 
expectations and reduce the negative impact of the psychological 
contract. 
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ความน่าสนใจกระตุ้นผู้ชมให้ติดตามชมการแสดง ไม่ว่าการน าเสนออารมณ์
ขันจะเป็นการน าเสนอเรื่องที่ธรรมดา มีความหมายตรงตัว แต่กลับ 
ท าให้เกิดความข าขัน หรือการน าเสนอเรื่องที่รุนแรงแต่ก็ยังปรับเป็นเรื่องที่ไม่
รุนแรงและยังท าให้เกิดอารมณ์ขันได้ ถือได้ว่าเป็นปรากฏการณ์การใช้ภาษาที่
ช้ีให้เห็นศักยภาพของการน าเสนออารมณ์ขันในสื่อต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 
 
ค าส าคัญ : กลวิธีทางภาษา , อารมณ์ขัน , บทพากย์เจรจาแบบกวนมุข ,  
โขนพระราชทาน 
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Abstract 
 This article aims to study and analyze language strategies 
showing humour in Kuanmuk narrative and dialogue in the Royal 
Khon Performance in 2011, 2013, 2014 and 2018. Four years of 
Khon Performance data was taken from live performance tapes 
and dialogues were transcribed into text to analyze. The research 
found that 9 language strategies were used as follows: 1) Teasing 
(Direct and indirect teasing) 2) Contradiction 3) Obscene word 4) 
Literary parody 5) Using symbols 6) Conflict 7) Using language 
creates humour (Using foreign languages, dialects and volume to 
give a clear picture) 8) Unexpected ending and 9) Abbreviation. 
These language tactics are intriguing audiences to follow the 
show. Although the humour presentation is simple, using 
meaningful words and language strategies made people laugh out 
loud. Moreover, violent words form the presentation has been 
softened to create the sense of humour. It can be considered a 
linguistic phenomenon that indicates the potential of humour in 
various media clearly. 
    
Keywords: Language strategies, Humour, Kuanmuk narrative and 
dialogue, The Royal Khon Performance 
 
 
 



              

 
 
 

บทน า  
 สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ1 ทรงมีพระราชเสาวนีย์ 
ที่จะฟื้นฟูการแสดงโขน อันสืบเนื่องจากสภาวะซบเซาของการแสดงช้ันสูง
ประจ าชาติตามกระแสโลกาภิวัตน์ที่ส่งผลให้ความนิยมในการรับชมการแสดง
โขนมีสถิติลดลง โดยจัดการแสดงโขนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช2 ครบรอบ 80 พรรษา และสมเด็จพระนาง
เจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ครบรอบ 75 พรรษา ในปี พ.ศ. 2550 จัดการ
แสดงโขนชุดศึกอินทรชิต ตอนพรหมาศ ต่อมามีกระแสเรียกร้องจากผู้ชม
อย่างต่อเนื่อง สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถจึงโปรดเกล้าฯ ให้
มีการจัดแสดงโขนในนาม “โขนพระราชทาน” (โขนมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ 
ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ) ในตอนต่าง ๆ ต่อเนื่องทุกปี 
(ดังตารางที ่1) 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้า
เจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สถาปนาพระฐานันดรศักดิ์ มีพระนามตามที่จารึก
ในพระสุพรรณบัฏว่า “สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพัน
ปีหลวง” ประกาศเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
2 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้า
เจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สถาปนาพระฐานันดรศักดิ์ มีพระนามตามที่จารึก
ในพระสุพรรณบัฏว่า “พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร” ประกาศเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 



           
  

 

ตารางที ่1: การจัดแสดงโขนพระราชทานระหว่างปี พ.ศ. 2550-2562  
 

ล าดับที ่ ปี พ.ศ. รายละเอียดการจัดแสดง 

1 2550 จัดแสดงในชุดศึกอินทรชิต ตอนพรหมาศ 

2 2551 ไม่มีการจัดการแสดง 

3 2552 จัดแสดงในชุดศึกอินทรชิต ตอนพรหมาศ 

4 2553 จัดแสดงในตอนนางลอย 

5 2554 จัดแสดงในตอนศึกมัยราพณ์ 

6 2555 จัดแสดงในตอนจองถนน 

7 2556 จัดแสดงในชุดศึกกุมภกรรณ ตอนโมกขศักดิ์ 

8 2557 จัดแสดงในชุดศึกอินทรชิต ตอนนาคบาศ 

9 2558 จัดแสดงในชุดศึกอินทรชิต ตอนพรหมาศ 

10 2559 - 
2560 

เดิมจัดการแสดงในตอนพิเภกสวามิภักดิ์  แต่มี
การยกเลิกการแสดงเนื่องจากการเสด็จสวรรคต
ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิ เบศร  
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
และในปี พ.ศ. 2560 จัดการแสดงเนื่องในงาน
ถวายพระเพลิงพระบรมศพ ในตอนรามาวตาร  
สีดาหายถวายพล พิเภกสวามิภักดิ์ 



              

 
 
 

ล าดับที ่ ปี พ.ศ. รายละเอียดการจัดแสดง 

11 2561 จัดการแสดงเป็นวาระพิเศษฉลองครบรอบ 1 
ทศวรรษโขนพระราชทาน ตอนพิเภกสวามิภักดิ์ 

12 2562 จัดการแสดงในตอนสืบมรรคา 
 

(อธิปัตย์ นิตย์นรา, พิชัย แก้วบุตร, ชวาลิน เพ่งบุญ และนพวรรณ เมืองแก้ว, 
2563) 

องค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งของการแสดงโขน คือ การพากย์-
เจรจา ซึ่งเป็นกลวิธีในการใช้ด าเนินเรื่องของการแสดง เนื่องจากผู้แสดงต้อง
สวมใส่หัวโขนจึงไม่สามารถเจรจาโต้ตอบด้วยตนเองได้  ยกเว้นการแสดง 
โขนสดที่ผู้แสดงสวมหัวโขนเหนือศีรษะ ผู้แสดงจึงสามารถเจรจาด้วยตนเอง
ได้และตัวพระ-ตัวนาง ที่ถึงแม้ว่าจะไม่สวมหัวโขนแต่ก็ไม่ได้เจรจาด้วยตนเอง 
ดังนั้นการแสดงโขนจึงต้องอาศัยคนพากย์ -เจรจาเป็นผู้ด าเนินการแสดง  
การเจรจาแบบกวนมุขเป็นการเจรจารูปแบบหนึ่งในการแสดงโขนเป็น 
การเจรจาติดตลกนอกเหนือบทท่ีเขียนไว้หรือบางกรณีเรียกว่า “เล่นกวนมุข” 
โดยค าว่า “มุข” มาจากค าว่า “มุขปาฐะ” ถือเป็นศิลปะทางด้านการพูดอย่าง
หนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงปฏิภาณไหวพริบทางการใช้ภาษาของผู้พากย์ ทั้งนี้ใน
อดีตส่วนที่เป็นการเจรจาอาจอยู่นอกเหนือตัวบท แต่บางกรณีหรือการแสดง
ในโอกาสส าคัญอาจจะต้องมีการนัดแนะหรือเขียนบทเพื่อเป็นแนวทางใน 
การเล่นกวนมุขขณะท าการแสดง ซึ่งมุขตลกต่าง ๆ นั้นอาจจะมีความสัมพันธ์
สอดคล้องกับเหตุการณ์บ้านเมืองหรือสภาพสังคมในขณะนั้นด้วย ซึ่งภาษาที่
ถ่ายทอดออกมานั้นมีกลวิธีทางภาษาที่น่าศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลวิธีทาง
ภาษาแสดงอารมณ์ขันท่ีสะท้อนให้เห็นถึงกลวิธีทางภาษารูปแบบต่าง ๆ จาก



           
  

 

ตัวละครที่ใช้บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุขที่ท าให้เกิดอารมณ์ขันได้ อีกทั้ง
กลวิธีทางภาษาเหล่านี้ยั ง เป็น เครื่ องมือส าคัญที่ ช่ วยสร้างอรรถรส 
ความน่าติดตามให้แก่ผู้ชมโขนพระราชทานด้วย ข้อมูลทางการศึกษาดังกล่าว
จะเป็นการบันทึกรูปแบบกลวิธีทางภาษาแสดงอารมณ์ขันในบทพากย์-เจรจา
แบบกวนมุขของโขนพระราชทาน ซึ่งยังพบงานศึกษาวิจัยกลวิธีการใช้ภาษา
ของบทพากย-์เจรจาในการแสดงโขนค่อนข้างน้อยในปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาและวิ เคราะห์กลวิธีทางภาษาแสดงอารมณ์ขันใน 
บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุขในโขนพระราชทาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ โขนพระราชทานตอนต่าง ๆ ที่ปรากฏ
บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุข ซึ่งประกอบด้วย 1) ปี พ.ศ. 2554 จัดแสดงใน
ตอนศึ กมั ย ร าพณ์  2) ปี  พ .ศ . 2556 จั ด แสด ง ใน ชุดศึ กกุ มภกร รณ  
ตอนโมกขศักดิ์ 3) ปี พ.ศ. 2557 จัดแสดงในชุดศึกอินทรชิต ตอนนาคบาศ 
และ 4) ปี พ.ศ. 2561 จัดการแสดงเป็นวาระพิเศษฉลองครบรอบ 1 ทศวรรษ 
โขนพระราชทาน ตอนพิเภกสวามิภักดิ์ รวมจ านวน 4 ครั้ง โดยวิธีการถอด 
บทสนทนาเป็นตัวอักษรจากเทปบันทึกการแสดงสดโขนพระราชทาน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กลวิธีทางภาษาแสดงอารมณ์ขัน หมายถึง วิธีการทางภาษาแบบ
ใด ๆ ก็ได้ในการน าเสนอเรื่องตลกที่ก่อให้เกิดความตลกขบขันแก่ผู้ชม 
โขนพระราชทานในช่วงที่มีบทพากย์-เจรจาแบบกวนมุข กลุ่มผู้สื่อสารเจรจา
แบบกวนมุขมีกลวิธีทางภาษาต่าง ๆ ที่หลากหลายที่จะแสดงอารมณ์ขันแก่



              

 
 
 

ผู้ชม  โดยการแสดงอารมณ์ขันแต่ละครั้งนั้นมักจะปรากฏลักษณะของกลวิธี
ทางภาษาแบบใดแบบหนึ่งทุกครั้ง หรือในบางกรณีอาจจะปรากฏกลวิธีทาง
ภาษาหลายกลวิธีร่วมกันก็ได้  
 บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุข หมายถึง รูปแบบการพากย์-เจรจา
รูปแบบหนึ่งในการแสดงโขนซึ่งเป็นสีสันอย่างหนึ่งของการแสดงเป็น 
การเจรจาติดตลกหรือบางกรณีเรียกว่า “เล่นกวนมุข” ถือเป็นศิลปะทางด้าน
การพูดอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงปฏิภาณไหวพริบทางการใช้ภาษาและ
ภาษาที่ถ่ายทอดออกมานั้นมีการสะท้อนถึงสภาพสังคม เหตุการณ์หรือ
เรื่องราวท่ีเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลานั้น ๆ 
 โขนพระราชทาน  หมายถึ ง  โขนมู ลนิ ธิ ส่ ง เสริ มศิลปาชีพ  
ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  พระบรมราชินีนาถ ตามพระราชเสาวนีย์ 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
 

กรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม 
กรอบแนวคิด 

 งานวิจัยนี้ “กลวิธีทางภาษา” หมายถึง วิธีการทางภาษาแบบใด ๆ 
ก็ ได้ ในการน า เสนอเรื่ องตลกที่ ก่อให้ เกิดความตลกขบขันแก่ผู้ ชม 
โขนพระราชทานในช่วงที่มีบทพากย์-เจรจาแบบกวนมุข กลุ่มผู้สื่อสารเจรจา
แบบกวนมุขมีกลวิธีทางภาษาต่าง ๆ หลากหลายที่จะแสดงอารมณ์ขันแกผู่้ชม 
โดยการแสดงอารมณ์ขันแต่ละครั้งนั้นมักจะปรากฏลักษณะของกลวิธีทาง
ภาษาแบบใดแบบหนึ่งทุกครั้งหรือในบางกรณีอาจจะปรากฏกลวิธีทางภาษา
หลายกลวิธีร่วมกันก็ได้   
            กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ที่เป็นกลวิธีทางภาษานั้น ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์มาจากหนังสือหรืองานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทางด้านการใช้
ภาษาที่เกี่ยวกับอารมณ์ขัน ได้แก่ 1) สิทธา พินิจภูวดล (2515) ในความรู้



           
  

 

ทั่วไปทางวรรณกรรมไทย 2) งานวิจัยของ Chiaro (1992) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ The 
Language of Jokes: Analysing Verbal Play 3) ธิดา โมสิกรัตน์ (2526) 
ในเอกสารการสอนชุดวิชาภาษาไทย 4 วรรณคดีในหน่วยที่ 1-74) 4) งานวิจัย
ของกาญจนา เจริญเกียรติบวร (2548) ที่ศึกษาการวิเคราะห์วาทกรรมเรื่อง
ตลกภาษาไทย 5) งานวิจัยของญาดา ชาญบัญชี (2551) ที่ศึกษากลวิธีการใช้
ภาษาในงานเขียนอารมณ์ขันของ เกตุเสพย์สวัสดิ์ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา 6) 
งานวิจัยของหนึ่งฤทัย ชวนะลิขิกร (2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ขันใน
ข้อความท้ายรถ: เสน่ห์ทางภาษาที่ไม่ควรมองข้าม และ 7) งานวิจัยของอุมา
ภรณ์ สังขมาน (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีทางภาษาในวัจนกรรมเสียดสี
เพื่อสร้างความตลกขบขันของไทย เมื่อผู้วิจัยสังเคราะห์หนังสือและงานวิจัย
ดังกล่าวจะได้เป็นกรอบแนวคิดทางด้านกลวิธีทางภาษาที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ในงานวิจัยนี ้ประกอบด้วย 9 กลวิธ ีดังนี ้  
            1) การยั่วล้อ หมายถึง การเสนอเรื่องราวที่แฝงการเสียดสี   
เหน็บแนม ประชดประชัน และเยาะเย้ย ประกอบด้วยการยั่วล้อโดยตรง 
หมายถึง การต าหนิตรงไปตรงมาอย่างเฉียบขาด ซึ่งบางครั้งค่อนข้างรุนแรง
ก้าวร้าว โดยที่หยิบยกสิ่งที่บกพร่องและเน้นให้เห็นว่าเป็นสิ่งน่าขัน ส่วนเรื่อง
ที่ดีมักจะไม่กล่าวถึง และการยั่วล้อโดยอ้อม หมายถึง การเสียดสีเหน็บแนม
ด้วยการสร้างเรื่องสั้น แล้วน าพฤติกรรมหรือเหตุการณ์มาใส่เป็นเนื้อเรือ่งที่ท า
ให้เกิดอารมณ์ขัน  
            2) การสร้างความย้อนแย้ง หมายถึง การใช้ถ้อยค าที่เหลือเช่ือหรือ
เรื่องที่ไม่น่าเกิดขึ้นได้ เพื่อเน้นและช้ีให้เห็นภาพชัดเจนขึ้นและท าให้เกิดอารมณ์ขัน  
            3) การท าให้เป็นเรื่องสัปดน หมายถึง การใช้ภาษาสองแง่สองง่าม
หรือให้แง่คิดที่ท าให้ผู้อ่านคิดจากค าข้อความและเนื้อเรื่อง  ผู้เขียนต้อง
ระมัดระวังไม่ให้เรื่องส่อเจตนาไปในทางลามก อนาจาร หรือหยาบโลน  



              

 
 
 

            4) การล้อวรรณกรรม หมายถึง การใช้ภาษาล้อเนื้อเรื่อง ล้อบุคลิก
พฤติกรรมของตัวละคร ล้อการใช้ภาษา และล้อธรรมเนียมนิยมการแต่งเรื่องในวรรณคดี  
            5) การใช้สัญลักษณ์ หมายถึง การใช้ภาษาเพื่อสื่อแทนความคิด
หรือลักษณะบางประการของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เช่น การใช้สัญลักษณ์เพื่อสื่อ
อารมณ์ขัน สื่อความหมาย และบอกลักษณะบางอย่างที่ให้ความรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ จนสามารถตีความสัญลักษณ์ได้ถูกต้องและ
เกิดความขบขัน  
            6) การสร้างความขัดแย้ง หมายถึง การใช้ภาษาเพื่อให้ตัวละคร
หรือบุคคลแสดงพฤติการณ์ที่ขัดแย้งอย่างที่ผู้อ่านคาดไม่ถึงหรือในท านองที่ไม่
น่าจะเป็นไปได้  
            7) การใช้ภาษาสร้างอารมณ์ขัน ได้แก่ การใช้ภาษาต่างประเทศ 
การใช้ภาษาถิ่น การใช้ระดับเสียงที่ผิด การใช้ค าบรรยายให้เกิดภาพพจน์ 
การใช้ค าหรือตัวเลขแทนเสียง เป็นต้น  
            8) การจบเรื่องแบบผิดความคาดหมาย หมายถึง การใช้ภาษาแสดง
การเปลี่ยนทิศทางให้เรื่องจบลงอย่างที่คาดไม่ถึง  
            9) การใช้อักษรย่อหรือค าย่อ หมายถึง การสื่อสารโดยใช้อักษรย่อ
หรือค าย่อเพื่อสร้างอารมณ์ขันและเสียงหัวเราะ  

ทบทวนวรรณกรรม 
ด้านการศึกษาวิเคราะห์บทพากย์ -เจรจาแบบกวนมุขนั้นพบ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องคือ อธิปัตย์ นิตย์นรา, พิชัย แก้วบุตร, ชวาลิน เพ่งบุญและ
นพวรรณ เมืองแก้ว (2563) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์บทพากย์-เจรจาแบบ
กวนมุขในโขนพระราชทานว่า เป็นบทพากย์-เจรจาที่สอดคล้องกับทฤษฎี
อารมณ์ขัน 3 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีความเหนือกว่า 2) ทฤษฎีความผ่อน
คลาย และ 3) ทฤษฎีความไม่เข้ากัน ซึ่งลักษณะของทฤษฎีอารมณ์ขันทั้ง 3 



           
  

 

ทฤษฎีพบว่า ทฤษฎีความเหนือกว่าจะเน้นอธิบายถึงเหตุ ปัจจัยทางสังคม 
เช่น ความเหลื่อมล้ าในสังคม การเรียกร้องสิทธิ ระบบชนช้ันปกครอง เป็นต้น 
ทฤษฎีความผ่อนคลายจะเน้นอธิบายถึงเหตุปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น การถูก
กดขี่ทางเพศ การถูกจ ากัดอิสรภาพทางความคิด เป็นต้น 

ภาษาสามารถควบคุมหรือขนาบความคิดและวิธีคิดเกี่ยวกับ 
สิ่งต่าง ๆ ได้ และการปรากฏของรูปแบบภาษาในแบบต่าง ๆ ช่วยท าให้
มนุษย์เกิดอารมณ์ความรู้สึก อารมณ์ขันทางภาษาถือได้ว่าเป็นสมรรถนะทาง
ภาษาอย่างหนึ่ง (Linguistic competence) การน าภาษามาเป็นเครื่องมือใน 
การสร้างอารมณ์ขันนับเป็นการรักษาและเพิ่มเติมภาษาไทยให้งอกงาม
กลายเป็นความเจริญด้านวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง  เพราะภาษาเกิดจาก
คน  (คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 2508, น. 17) การใช้ภาษา
เป็นหนึ่งในกลวิธีสร้างความขบขัน ถือได้ว่าเป็นความสร้างสรรค์อย่างหนึ่งที่
น่าศึกษาเนื่องจากท าให้มีประสบการณ์มีวิธีการตีความสิ่งต่าง  ๆ ไม่
เหมือนกัน   
            ในกลุ่มหนังสือที่กล่าวถึงการวิเคราะห์เรื่องตลกขบขัน งานของ Chiaro 
(1992, น. 18-47) ได้พูดถึงกลวิธีการใช้ภาษาแสดงอารมณ์ขันไว้ เช่น การ
พลั้งปากหรือลิ้นพันกัน (Slips of the tongue) การน าค าพูดที่คนอื่นพูดผิด
มาท าให้ตลก (Reported slips) การเล่นค า (Deliberate word play) การ
ก าหนดเรื่องแบบหักมุม เป็นต้น งานของธิดา โมสิกรัตน์ (2526, น. 427-
438) กล่าวถึงการสื่ออารมณ์ขันในทางวรรณคดีว่ามีกลวิธีทางภาษา ดังนี้ 
การยั่วล้อ การสร้างเรื่องให้เกินจริง การล้อวรรณคดี การสร้างความขัดแย้ง 
การท าให้เรื่องจบแบบผิดความคาดหมาย นอกจากนี้งานของสิทธา พินิจ
ภูวดล (2515) ยังมีลักษณะของการใช้ค าก ากวม การบรรยายอย่างผิด



              

 
 
 

ธรรมชาติ การพูดโพล่ง ๆ โดยไม่คิดให้รอบคอบ และการแสดงนัยกลับหรือ
การย้อนทางกับสิ่งท่ีเป็นปกติวิสัยอีกด้วย  
            ในกลุ่มข้อมูลของงานวิจัยทางด้านภาษาปรากฏการวิเคราะห์
เกี่ยวกับความตลกขบขันไว้ ดังนี้ งานวิจัยของกาญจนา เจริญเกียรติบวร 
(2548) ศึกษาวาทกรรมเรื่องตลกภาษาไทยว่า ปรากฏกลวิธีการเล่นค า เช่น 
การเล่นค าตอกย้ าความก ากวม การเล่นค าที่ท าให้ตีความที่ต่างไปจากปกติ
และกลวิธีทางปริจเฉท เช่น การท าให้หลงทาง การประชด เป็นต้น งานวิจัย
ของญาดา ชาญบัญชี (2551) ศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในงานเขียนอารมณ์ขัน
ของเกตุเสพย์สวัสดิ์ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา พบกลวิธีการใช้ค าสแลง กลวิธี
การชมและต าหนิตนเอง กลวิธีการสื่อสารกับผู้อ่าน และกลวิธีการใช้ส านวน
สุภาษิต งานวิจัยของหนึ่งฤทัย ชวนะลิขิกร (2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์
ขันในข้อความท้ายรถ: เสน่ห์ทางภาษาที่ไม่ควรมองข้าม พบกลวิธีทางภาษา 
เช่น กลวิธีการล้อเลียน กลวิธีการใช้เหตุผลผิดแบบผิดความคาดหมาย กลวิธี
การเสียดสี เป็นต้น และ 7) งานวิจัยของอุมาภรณ์ สังขมาน (2559) พบกลวิธี
ทางภาษาในวัจนกรรมเสียดสีเพื่อสร้างความตลกขบขันของไทย เช่น การใช้
ถ้อยค าเชิงค าถามวาทศิลป์ การใช้ถ้อยค าเชิงเปรียบ การใช้ถ้อยค าล้อเลียน 
การใช้ถ้อยค าประชดประชัน เป็นต้น   
            กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นส่วนใหญ่เป็น
กลวิธีทางปริเฉทและวัจนปฏิบัติศาสตร์ การใช้สัมผัสและใช้ภาษาอย่างมี
ศิลปะดังกล่าวนอกจากจะสร้างความตลกขบขันแล้วยังสะท้อนให้เห็น
ความรู้สึกนึกคิดและความคิดเห็นของคนในสังคม รวมทั้งสะท้อนสภาพของ
สังคมปัจจุบันว่ามีทั้งแง่บวกและแง่ลบ และมีการกล่าวถึงเรื่องที่ขัดแย้งกับ
บรรทัดฐานของสังคมไทย (Norm) ลักษณะดังกล่าวเป็นหลักฐานส าคัญที่ 
บ่งช้ีว่า ภาษามีความเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับสังคม  



           
  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เช่น กลวิธีทาง
ภาษาการใช้ภาษาแสดงอารมณ์ขัน งานวิจัยเกี่ยวกับความตลกในภาษาไทย 
งานวิจัยเกี่ยวกับโขน เป็นต้น 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการถอดบทสนทนาเป็นตัวอักษร
เฉพาะบทพากย์-เจรจาแบบกวนมุขจากเทปบันทึกการแสดงสดโขน
พระราชทานตามประชากรกลุ่มตัวอย่างในปี  พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 
2557 และ พ.ศ. 2561 รวมจ านวน 4 ตอน    
 3. วิเคราะห์ข้อมูลกลวิธีทางภาษาแสดงอารมณ์ขันในบทพากย์ -
เจรจาแบบกวนมุขท่ีถอดบทสนทนาเป็นตัวอักษรแล้วตามกรอบแนวคิดกลวิธี
ทางภาษาการใช้ภาษาแสดงอารมณ์ขันที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น 
 4. น าเสนอผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะในรูปแบบ
การเขียนบรรยาย 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยจะน าเสนอตัวอย่างกลวิธีทางภาษาแสดงอารมณ์ขันใน 
บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุขในโขนพระราชทานในปีต่าง ๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 2 : แสดงกลวิธีทางภาษาแสดงอารมณ์ขันที่ปรากฏในบทพากย์-เจรจา 
แบบกวนมุขในโขนพระราชทานในปีต่าง ๆ  

 
กลวิธีทางภาษาแสดงอารมณ์ขัน 

บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุข 
ในโขนพระราชทานในปีต่าง ๆ 
2554 2556 2557 2561 

1. การยั่วล้อ 1.1 การยั่วล้อโดยตรง  ✓ ✓ ✓ ✓ 
1.2 การยั่วล้อโดยอ้อม ✓ ✓ ✓ ✓ 



              

 
 
 

 
กลวิธีทางภาษาแสดงอารมณ์ขัน 

บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุข 
ในโขนพระราชทานในปีต่าง ๆ 
2554 2556 2557 2561 

2. การสร้างความย้อนแย้ง - ✓ - ✓ 
3. การท าให้เป็นเรื่องสัปดน ✓ ✓ - ✓ 
4. การล้อวรรณกรรม - ✓ - - 
5. การใช้สัญลักษณ์ ✓ ✓ - ✓ 
6. การสร้างความขัดแย้ง ✓ ✓ - ✓ 
7. ก า ร ใ ช้
ภาษาสร้ าง
อารมณ์ขัน 

7.1 ก า ร ใ ช้
ภาษาต่างประเทศ 

✓ - ✓ ✓ 

7.2 การใช้ภาษาถิ่น/ 
ระดับเสียง  

✓ - - - 

7.3 การใช้ค าบรรยาย
ให้เกิดภาพพจน์ 

- ✓ - - 

8. การจบเรื่องแบบผิดความคาดหมาย ✓ ✓ - - 
9. การใช้อักษรย่อหรือค าย่อ  - ✓ ✓ - 

1) การยั่วล้อ 
 1.1) การยั่วล้อโดยตรงตามกรอบแนวคิดของธิดา  โมสิกรัตน์ 
(2526, น. 427-438) หมายถึง การต าหนิตรงไปตรงมาอย่างเฉียบขาด ซึ่ง
บางครั้งค่อนข้างรุนแรงก้าวร้าว โดยหยิบยกสิ่งที่บกพร่องมาเน้นให้เห็นว่า 
ข าขัน ส่วนเรื่องดีมักไม่โดนกล่าวถึง จากตัวอย่างที่ 1 เป็นบทพากย์-เจรจา
แบบกวนมุขระหว่างทศกัณฑ์กับเหล่าเสนาทหารยักษ์ ซึ่งโดยปกติทั่วไปแล้ว
เหล่าเสนาทหารยักษ์จะย าเกรงทศกัณฑ์เป็นอย่างมาก เนื่องจากมียศสูงกว่า 



           
  

 

เหล่ายักษ์ทั่วไปแต่จากตัวอย่างพบว่า การใช้ภาษาของเหล่าเสนาทหารยักษ์
กับทศกัณฑ์นั้นมีความเป็นกันเองอยู่มาก ซึ่งไม่อาจเกิดขึ้นได้ในบทพากย์
ทั่วไปและยังมีการกล่าวว่าทศกัณฑ์เป็นยักษ์ที่คุยโว โอ้อวด ไม่ยอมรับ 
ความเป็นจริงว่ามิใช่ตนที่สังหารพระรามและพระลักษมณ์เสียเมื่อไรก็ได้  แต่
เป็นฝ่ายพระรามและพระลักษมณ์ที่สามารถต่อกรและท าการศึกชนะ 
ทศกัณฑ์เสมอมา จากกลวิธีทางภาษาดังกล่าวท าให้ผู้ชมรู้สึกขบขันไปกับ
ค าพูดของเหล่าเสนายักษ์ที่พูดต่อทศกัณฑ์และเป็นการยัว่ล้อโดยตรง กล่าวถึง
ข้อบกพร่องที่เห็นชัดอย่างตรงไปตรงมา  

ตัวอย่างท่ี 1 
 ทศกัณฑ์ : ถ้าอย่างนั้นขอขอบใจ เอ็งรู้ไหมวันนี้กูยกกองทัพออกมาท าไม 
 เสนาทหารยักษ์ ข : นอกจากไบโพลาร์แล้ว เป็นอัลไซเมอร์ด้วยนะ 
ไม่รู้ว่าตัวเองมาท าอะไร 
 เสนาทหารยักษ์ ก : ไม่ใช่ ท่านถามลองภูมิ 
 เสนาทหารยักษ์ ข : อ๋อ รู้พระเจ้าข้า ยกกองทัพมาสังหารพระราม
พระลักษมณ์ใช่ไหม พระเจ้าข้า 
 ทศกัณฑ์ : พระรามพระลักษมณ์กูจะฆ่าเสียวันไหนก็ได้ 
 เสนาทหารยักษ์ ข : ขี้คุยโว้ย 
 เสนาทหารยักษ์ ค : เออจริงว่ะ  
 (ตอนพิเภกสวามิภักดิ์: โขนพระราชทาน พ.ศ. 2561)  
 1.2) กลวิธีการยั่วล้อโดยอ้อมจะใช้พฤติกรรมและเหตุการณ์
ทางการเมืองของไทยในช่วง พ.ศ. 2556-2557 ที่มีการออกแถลงการณ์
ประกาศโดยมีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. เป็นคณะผู้ยึดอ านาจ 
การปกครอง (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2563) มาหยอกล้อเพื่อสร้างอารมณ์
ขันและเสียงหัวเราะให้แก่ผู้ชม โดยการใช้ค าว่า “ประกาศ” ที่จะกล่าวขึ้น



              

 
 
 

ก่อนการกล่าวแถลงการณ์ประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ออก
แถลงการณ์ประกาศผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น  
พร้อมกันนั้นผู้แสดงยังใช้น้ าเสียงที่เลียนแบบการประกาศดังกล่าว จึงท าให้
ผู้ชมรู้สึกตลกขบขันอีกด้วย  
 ตัวอย่างท่ี 2 
 กระบี่ราชมัญ ข : ประกาศ 
 กระบี่ราชมัญ ข : อะไรอีกอะ 
 กระบี่ราชมัญ ก : คุ้น ๆ เหมือนเคยได้ยินท่ีไหนไม่รู้ 
 กระบี่ราชมัญ ข : มันคือ หนังสือของทางราชการ เขาเคยได้ยินกัน
หมดทุกคนนั่นแหละ  
 กระบี่ราชมัญ ก : อ๋อ อะอะ ประกาศ 
(ศึกอินทรชิต ตอนนาคบาศ: โขนพระราชทาน พ.ศ. 2557) 
 
2) การสร้างความย้อนแย้ง 
 การสร้างความย้อนแย้งมีลักษณะของการใช้ถ้อยค าที่เหลือเช่ือหรือ
เรื่องที่ไม่น่าเกิดขึ้นได้ (ญาดา ชาญบัญชี, 2551, น. 54) เพื่อแสดงภาพให้
ชัดเจนจนสามารถสร้างอารมณ์ขันให้กับผู้ชมโขนได้ โดยเสนายักษ์ ก เข้าใจ
ว่าน้ าลึก มีคลื่นสูง น่าเล่นวินด์เซิร์ฟ แต่ความจริงแล้วเสนายักษ์ ข ได้บอกว่า
มันไม่ได้เป็นแบบนั้น เพราะถ้าน้ าท่ีอ่ืนตกลงไปจะจม แต่ท่ีนี่ตกไปดังแอ๊ก 
แสดงว่าน้ าตื้นไม่ได้ลึกอย่างที่คิด การสร้างความย้อนแย้งนี้สร้างสีสันให้ผู้
รับชมรับฟังเกิดภาพอีกอย่างหนึ่ง พอได้รู้ความจริงที่เป็นเรื่องตรงกันข้ามเลย
ท าให้เกิดความขบขัน 
 
 



           
  

 

 ตัวอย่างท่ี 3 
 เสนายักษ์ ข :  น้ าท่ีนี่ไม่เหมือนที่อ่ืน 
 เสนายักษ์ ก :  เป็นไง  
 เสนายักษ์ ข :  ที่อ่ืนตกไปจม 
 เสนายักษ์ ก :  ที่น่ีเป็นไง  
 เสนายักษ์ ข :  ท่ีนี่ตกไปดังแอ๊ก 
 เสนายักษ์ ก :  มันตื้นหรือไง 
 เสนายักษ์ ข :  มันตื้นนี่ถึงดินแล้ว 
(ศึกกุมภกรรณ ตอน โมกขศักดิ์: โขนพระราชทาน พ.ศ. 2556) 
3) การท าให้เป็นเร่ืองสัปดน 
 กลวิธีทางภาษานี้มักท าให้ผู้ฟังเกิดแง่คิดจากข้อความและเนื้อเรื่อง
การน าเสนอท าให้เกิดเป็นเรื่องสองแง่สองง่าม แต่ก็ไม่ได้แสดงให้เห็นถึง 
การส่อเจตนาไปในทางลามก อนาจาร หรือหยาบโลนมากนัก มีลักษณะเป็น
การปลดปล่อยของคนเราที่ไม่กล้าพูดสิ่งที่เก็บไว้ในใจ เพราะเรื่องลามกสัปดน
เป็นเรื่องต้องห้ามที่ไม่ควรพูด (ญาดา ชาญบัญชี, 2551, น. 57) 
 ตัวอย่างท่ี 4  
 นางพิรากวน : อะไรกันอีกล่ะจ๊ะ ท่านนายทะ-วาน-ระ-บาน 
 ทวารบาล ก : เรียกฉันนายทะ-วาน-บาน 
 ทวารบาล ข : ทะ-วา-ระ-บาน น่าเกลียด 
 ทวารบาล ก : ท าไมมันน่าเกลียดตรงไหน 
 ทวารบาล ข : แกบานของแกไปคนเดียว ฉันไม่บานกับแกด้วยหรอกนะ 
(ศึกมัยราพณ์: โขนพระราชทาน พ.ศ. 2554)  
 จากตัวอย่างข้างต้น เมื่อวิเคราะห์บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุข
ในช่วงที่นางพิรากวนได้สนทนากล่าวทักทายกับนายทวารบาลทั้งหลายพบว่า 



              

 
 
 

นางพิรากวนมีการใช้ค าศัพท์เรียกต าแหน่งคือ “นายทวารบาล” ด้วยการใช้
เสียงที่ลากยาวเน้นไปยังแต่ละพยางค์คือ (ทะ-วาน-ระ-บาน) โดยออกเสียง
พยางค์สุดท้าย (บาน) ลากยาวท่ีสุด ค าว่า “ทวารบาล” ในความเป็นจริงแล้ว 
คือ ต าแหน่งผู้เฝ้าประตูที่ท าหน้าที่สอดส่องดูแลคนเข้าออก แต่ในบริบทนี้
ความหมายของค าศัพท์เปลี่ยนไปด้วยเสียงที่ลากยาวและบริบทข้อความ
แวดล้อมดังตัวอย่าง กล่าวคือ ค าว่า “บาน” ท่ีหมายถึงการผายออกนั้น  
มาประกอบกับค าว่า “ทวาร” ที่หมายถึงทวารหนัก และข้อความของ 
นายทวารบาลยังแสดงให้เห็นถึงการน าอวัยวะทางเพศมากล่าวล้อเล่นกัน 
อย่างสนุกสนาน ลักษณะการใช้ภาษาเช่นนี้ท าให้เกิดความหมายที่เป็นเรื่อง
เพศและเกิดเป็นเรื่องสัปดนสองแง่สองง่าม  แต่ก็มิได้แสดงให้เห็นถึง 
การส่อเจตนาไปในทางลามกมากนัก เนื่องจากเป็นการใช้ภาษาโดยท าให้ 
พ้องเสียงกับช่ือต าแหน่ง ลดความหยาบโลนลงได้ และถือเป็นกลวิธีทางภาษา
ที่ช่วยแสดงอารมณ์ขันได้อย่างชัดเจน 
 
4) การล้อวรรณกรรม 
 การน าวรรณคดีมาดัดแปลงให้เป็นงานใหม่ซึ่งปรับเข้ากับเหตุการณ์
ปัจจุบันและสามารถเรียกเสียงหัวเราะได้ (ธิดา โมสิกรัตน์, 2526, น. 427-
438) กลวิธีนี้พบจากการล้อบุคลิกลักษณะหรือพฤติกรรมของตัวละครจากนว
นิยายเรื่องทองเนื้อเก้าซึ่งได้น ามาท าเป็นละครโทรทัศน์เป็นท่ีนิยมเป็นอย่าง
สูงในเวลานั้น  โดยเสนายักษ์ ก ถามช่ือเสนายักษ์ ข และทราบว่าช่ือวันเฉลิม 
ก็เลยตกใจเพราะบุคลิกลักษณะของเสนายักษ์  ข ไม่ได้มีรูปร่างหน้าตาดี
เหมือนตัวเอกในละคร แต่กลับดูแล้วข้ีเหร่ จึงเกิดการล้อเลียนท าให้เกิดความ
ข าขันของบรรดาผู้ชม ยิ่งไปกว่านั้น ยังได้พูดประโยคดังที่ตัวละครวันเฉลิมได้



           
  

 

ถ่ายทอดเอาไว้ด้วยน้ าเสียงเลียนแบบว่า “ครั้งหนึ่งพระโพธิสัตว์จะมาเกิดเป็น
ช้างเผือก” ยิ่งท าให้ผู้ชมรู้สึกข าขัน   
 ตัวอย่างท่ี 5 
 เสนายักษ์ ก :  สงสัยเนี่ย มานี่ยังไม่รู้จักแกเลย แกเป็นใคร ช่ือไร
เนี่ยเรา 
 เสนายักษ์ ข :  ฉันช่ือวันเฉลิม 
 เสนายักษ์ ก :  หา (เสียงหัวเราะ) วันเฉลิม โอ้โห พ่อวันเฉลิม 
 เสนายักษ์ ข :  ครั้งหนึ่งพระโพธิสัตว์จะมาเกิดเป็นช้างเผือก  
 เสนายักษ์ ก :  (หัวเราะ) 
 เสนายักษ์ ก :  นี่แฟนละครเหรอ โอย๊ ตาย ๆ 
(ศึกกุมภกรรณ ตอน โมกขศักดิ์: โขนพระราชทาน พ.ศ. 2556) 
 
5) กลวิธีการใช้สัญลักษณ์   
 กลวิธีนี้ใช้การสื่อแทนความคิดหรือลักษณะบางประการของสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง เช่น การใช้สัญลักษณ์เพื่อสื่ออารมณ์ขัน สื่อความหมาย และบอก
ลักษณะบางอย่างที่ให้ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นจน
สามารถตีความสัญลักษณ์ได้ถูกต้องและเกิดความขบขัน (ธิดา โมสิกรัตน์, 
2526, น. 427-438) 
 ตัวอย่างท่ี 6 
 ทวารบาล ก : มาสแกนตรงนี้ได้ยังไง 
 ทวารบาล ข : จะไปรู้แกเหรอ เอาใหม่สิ 
 ทวารบาล ก : (ลองใช้เครื่องตรวจกับทวารบาล ข อีกครั้ง) หลังผ่าน 
หน้าไม่ผ่าน (เอาเครื่องตรวจไปจ่อตรงเป้ากางเกงแล้วเครื่องตรวจร้องเตือน) 
 ทวารบาล ข : แสดงว่าเสาอากาศมันก าลังจูนเข้าหากัน 



              

 
 
 

 ทวารบาล ก : (หัวเราะ) ไม่เกี่ยวกัน (เอาเครื่องมาตรวจตัวเอง  
จ่อบริเวณเป้ากางเกง เครื่องตรวจร้องเตือน)   
(ศึกมัยราพณ์: โขนพระราชทาน พ.ศ. 2554)  
 จากตัวอย่างข้างต้น เมื่อวิเคราะห์บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุข
ในช่วงที่นายทวารบาลพูดคุยกันพบว่า ปรากฏการใช้ภาษาด้วยสัญลักษณ์
แทนความคิดหรือความหมายแสดงอารมณ์ขันบางอย่าง  กล่าวคือ  
จากตัวอย่างผู้ใช้ภาษาน าเครื่องตรวจวัตถุระเบิดในพื้นที่สนามบินและ 
เสาสัญญาณอากาศซึ่งมีลักษณะเป็นแท่งยาวมาแทนบางสิ่งบางอย่างคือ 
อวั ยวะ เพศของผู้ ชาย  ความ เป็น เ รื่ อ ง เพศที่ ท า ให้ เ กิ ดอารมณ์ขัน  
เมื่อผู้ฟังได้ยินก็เกิดการตีความเชื่อมโยงสัญลักษณ์กับความหมายดังกล่าวเกิด
เป็นอารมณ์ขบขันได้ 
 
6) กลวิธีการสร้างความขัดแย้ง  
 กลวิธีนี้เป็นการก าหนดให้ตัวละครหรือบุคคลแสดงพฤติการณ์หรือ
ค าพูดแบบกระทบกระเทียบเสียดแทงที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งรุนแรงต่ออีก
บุคคลหนึ่งโดยที่ผู้อ่านคาดไม่ถึงว่าจะรุนแรงได้ถึงขั้นนี ้ส่งผลให้เกิดเหตุการณ์
รุนแรงเกินกว่าที่จะคาดเดาได้ (ญาดา ชาญบัญชี, 2551, น. 40) 
 ตัวอย่างท่ี 7 
 นางพิรากวน : ก็ฉันบอกแล้ว ว่าฉันไม่ได้ซุกซ่อนอะไรมา 
 ทวารบาล ข : อ้าว แล้วตาช่ังมันหักได้ยังไงหม่อมแม่ ดูนี่ไอ้ยักษ ์
ตัวใหญ่ ๆ สามสี่ตัวขึ้นช่ังแล้วไม่เป็นอะไร จ าเพาะมาหักตรงหม่อมแม ่
 ทวารบาล ก : ค้นเลย ค้นตัวเลย 
 นางพิรากวน : อย่านะ นี่ฉันนะ เป็นพระพี่นางเชียวนะ แกจะมา
ลวนลามไม่ได้ ถ้าขืนค้นฉัน ฉันจะท าฎีกาฟ้องร้องแก ฐานหมิ่นประมาทลวนลาม 



           
  

 

 ทวารบาล ข : ยังไม่ทันท าอะไรก็โดนลวนลามด้วย เล่นหลายกระทงเลย 
(ศึกมัยราพณ์: โขนพระราชทาน พ.ศ. 2554)  
 จากตัวอย่างข้างต้น เมื่อวิเคราะห์บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุข
ในช่วงที่นางพิรากวนถกเถียงกับนายทวารบาลพบว่า ปรากฏการใช้ภาษาด้วย
กลวิธีการสร้างความขัดแย้ง ในเนื้อเรื่องได้ก าหนดให้นางพิรากวนแสดง
พฤติกรรมที่สร้างขัดแย้งกับนายทวารบาล เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่นายทวารบาล
พยายามจะค้นตัวนางพิรากวนเพราะมีความผิดปกติน่าสงสัย ความขัดแย้งจึง
เกิดขึ้นในลักษณะที่ผู้อ่านคาดไม่ถึงหรือไม่น่าจะเป็นไปได้ถึงขั้นนี้  กล่าวคือ 
นางพิรากวนแสดงออกถึงความโกรธเคืองและแสดงออกถึงความขัดแย้งนั้น
โดยใช้วิธีทางกฎหมายผ่านการฟ้องร้องต่อศาลฐานหมิ่นประมาทและ
ลวนลาม ในขณะที่นายทวารบาลยังไม่ได้ลงมือกระท าการใด ๆ ที่เป็น 
การหมิ่นประมาทหรือล่วงละเมิดเลย ลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามีการใช้
ภาษาที่แสดงการสร้างความขัดแย้งเพ่ือแสดงความขบขันได้อย่างชัดเจน  
 
7) กลวิธีการใช้ภาษาสร้างอารมณ์ขัน  
 กลวิธีนี้มีลักษณะการใช้ลูกเล่นทางภาษาในการสื่อสารเพื่อท าให้
เกิดอารมณ์ขบขัน ได้แก่ การใช้ภาษาต่างประเทศ การใช้ระดับเสียงท่ีผิดปกติ 
และการใช้ค าบรรยายให้เกิดภาพพจน์ (ธิดา โมสิกรัตน์, 2526, น. 427-438)  
มีรายละเอียด ดังน้ี 
 7.1) การใช้ภาษาสร้างอารมณ์ขันโดยการใช้ภาษาต่างประเทศ 
พบว่า มีบทพากย์-เจรจาแบบกวนมุขระหว่างทศกัณฑ์กับเหล่าเสนาทหาร
ยักษ์ โดยใช้กลวิธีทางภาษาต่างประเทศเข้ามาเช่ือมโยงด้วยการใช้ค าพ้อง
เสียงระหว่างภาษาอังกฤษกับภาษาไทยค าว่า “appreciate” (อะพรี’ชีเอท) 
กับค าว่า “อัปรีย์ชีเอด” เพื่อหลอกด่าการกระท าของทศกัณฑ์ที่จะกระท าต่อ



              

 
 
 

พิเภกด้วยการหลอกล่อให้พิเภกออกจากทัพพระรามและฆ่าด้วยหอกกบิลพัท 
เมื่อผู้ชมรับฟังถึงข้อความดังกล่าวที่เหล่าเสนายักษ์อ้างว่าเป็นค าสรรเสริญ 
ทศกัณฑ์ก็เกิดความขบขันทั้งเรื่องของการใช้ภาษาและระดับของเหล่าเสนา
ทหารยักษ์ที่กล้าโต้ตอบกับพญายักษ์อย่างทศกัณฑ์ นอกจากนี้ ยังสะท้อนให้
เห็นถึงบทบาทของภาษาอังกฤษท่ีมีบทบาทส าคัญในการเป็นภาษานานาชาติ
และภาษาไทยท่ีมีบทบาทเป็นภาษาประจ าชาติและภาษาราชการของไทย 
 ตัวอย่างท่ี 8 
 ทศกัณฑ์ : แผนข้าจะเรียกมันมาที่หน้าทัพ พอได้ทีกูจะจับหอก
กบิลพัทพุ่งสังหารมัน เป็นยังไง  
 เสนาทหารยักษ์  ข: สุดยอด พระปรีชาสามารถ อัปรีย์ชีเอดมาก พะยะคะ่ 
 ทศกัณฑ์ : อะไร 
 เสนาทหารยักษ์  ก : appreciate (อะพร'ีชีเอท) 
 (ตอนพิเภกสวามิภักดิ์: โขนพระราชทาน พ.ศ. 2561)  
 7.2) การใช้ระดับเสียงที่ผิดปกติ กลวิธีทางภาษานี้ใช้เพื่อแสดง 
ออกถึงความหมายหรืออารมณ์ความรู้สึกบางอย่างที่พิเศษมากกว่าปกติ    
การออกเสียงเช่นนี้ท าให้เกิดอารมณ์ขบขันแก่ผู้ฟังได้ 
 ตัวอย่างท่ี 9 
 ทวารบาล ก : เชิญหม่อมแม่เลยเจ้าค่ะ ตรวจสอบความเรียบร้อย 
ปกติหม่อมแม่น้ าหนักเท่าไรนะ 
 นางพิรากวน : 800 ตัวเล็ก ๆ  
 ทวารบาล ก : ประคองหม่อมแม่เข้ามาให้ดีดี เชิญเจ้าค่ะ หม่อมแม่
เจ้าขา ขาออกไป 800  
 ทวารบาล ข : ต๊าย ตาย หม่อมแม่ หยุดเลย โห ตาช่ังหัก แปลกใจ 
คุณพระช่วย ตาชั่งหักได้ยังไง 



           
  

 

 (ศึกมัยราพณ์: โขนพระราชทาน พ.ศ. 2554)  
 จากตัวอย่างข้างต้น เมื่อวิเคราะห์บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุข
ในช่วงที่นางพิรากวนก าลังจะช่ังน้ าหนักเพื่อตรวจสอบว่าได้ซุกซ่อนอะไรมา
ด้วยหรือไม่พบว่า ปรากฏการใช้ภาษาที่มีลักษณะการใช้เสียงที่ผิดปกติ  
กล่าวคือ ใช้ค าว่า “ต๊าย ตาย” ด้วยน้ าเสียงสูงมากเพื่อแสดงความรู้สึกตกใจ
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพราะน้ าหนักของนางพิรากวนท าให้ตาช่ังหัก น้ าหนัก
ของนางพิรากวนมากราวกับยักษ์ การใช้น้ าเสียงสูงเช่นนี้เป็นการสื่อสาร
ความหมายในเชิงอารมณ์และยังเป็นกลวิธีทางภาษารูปแบบหนึ่งที่ท าให้เกิด
ความขบขันด้วย 
 7.3) กลวิธีการใช้ค าบรรยายให้เกิดภาพพจน์ การใช้ภาษาแสดง
ภาพพจน์เป็นการใช้ภาษาเพื่อบรรยายให้เห็นภาพชัดเจนขึ้น ท าให้เข้าใจง่าย
สามารถจินตนาการตามได้ กลวิธีนี้พบในบทพากย์-เจรจาโขนแบบกวนมุขพบ
ในการสนทนาของเสนายักษ์ 2 ตน ดังปรากฏในบทสนทนา  
 ตัวอย่างท่ี 10 
 เสนายักษ์ ก :  ปัดโธ!่ 
 เสนายักษ์ ข :  มานั่งเป็นมะหมี่ขูดมะพร้าวเลย 
 เสนายักษ์ ก :  หวังจะเอาล าไพ่ซะหน่อยเรา อดเลย โธ่เอ๊ย! 
(ศึกกุมภกรรณ ตอน โมกขศักดิ์: โขนพระราชทาน พ.ศ. 2556) 
 จะสังเกตได้ว่าเสนายักษ์ ข ใช้ค าบรรยายให้เห็นภาพพจน์แบบ 
อุปลักษณ์ (Metaphor) โดยการเปรียบเทียบท่านั่งเสนายักษ์ ก ที่เตรียมตัว
จะตั้ งท่ารับจ้างลับหอกโมกขศักดิ์ว่าเหมือนกับท่ามะหมี่ขูดมะพร้าว  
จากท่านั่งขูดมะพร้าวที่ดูยั่วยวนและวาบหวิว เป็นการใช้ภาษาเพื่อแสดง 
การเปรียบเทียบสร้างอารมณ์ขันให้ผู้ชมได้เป็นอย่างดี 
 



              

 
 
 

 
8) กลวิธีท าให้เร่ืองจบแบบผิดความคาดหมาย  
 กลวิธีการท าให้เรื่องจบแบบผิดความคาดหมาย หมายถึง การด าเนิน
เรื่องตามปกติ ผู้อ่านสามารถคาดการณ์ลว่งหน้าว่าเหตุการณจ์ะด าเนินตอ่ไปเช่นไร
และจบลงเช่นไร แต่กลวิธีนี้ผู้แต่งจะเปลี่ยนทิศทางของเรื่องให้จบลงอย่างพลิก 
ความคาดหมายของผู้อ่าน (หนึ่งฤทัย ชวนะลิขิกร, 2554, น. 73) ท าให้ผู้ฟังเกิด 
ความประหลาดใจและช่วยท าให้เกิดอารมณ์ขันได้ 
 ตัวอย่างท่ี 11 
 ทวารบาล ก : ถ้าเราไม่ค้น เกิดเรื่องไม่ดี เข้าในบ้านในเมือง ใครจะซวย 
 ทวารบาล ข : เรา 
 ทวารบาล ก : เพราะฉะนั้น กฎต้องเป็นกฎ เราเป็นผู้รักษากฎต้อง
ไม่กลัว ใครจะไปจะมาต้องอยู่ในกฎเตรียมพร้อม รอฟังสัญญาณ 
 เหล่าทวารบาล : เตรียมแล้วล่ะ 1 2 3 เชิญผ่านเลยเจ้าค่ะ (หัวเราะ) 
จะนับท าไมให้เสียเลข อัญเชิญเจ้าค่ะ 
 (ศึกมัยราพณ์: โขนพระราชทาน พ.ศ. 2554)  
 จากตัวอย่างข้างต้น เมื่อวิเคราะห์บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุข
ในช่วงสุดท้ายของเรื่องที่เหล่าทวารบาลจะค้นตัวนางพิรากวนเพราะต้อง
รักษากฎบ้านเมืองพบว่า ปรากฏการใช้ภาษาที่ท าให้เรื่องจบแบบผิด 
ความคาดหมาย กล่าวคือ จากตัวอย่างจะเห็นว่า เหล่าทวารบาลผู้เฝ้าประตู
ต่างมีความตั้งใจที่จะท าตามหน้าที่อย่างสุดก าลัง และรวมพลกันเพื่อเข้าไป
ตรวจค้นตัวของนางพิรากวนตามพิรุธที่ตรวจพบ ลักษณะการเล่าเรื่องด าเนิน
ไปอย่างชัดเจนตามเหตุการณ์ดังกล่าว แต่เมื่อถึงตอนสุดท้าย เหล่าทวารบาล
กลับอัญเชิญให้นางพิรากวนเข้าเมืองไปอย่างง่ายดาย ตัวอย่างนี้ช้ีให้เห็นชัดว่า 



           
  

 

ข้อความมีลักษณะการเปลี่ยนทิศทางให้เรื่องจบลงอย่างที่ผู้ฟังคาดไม่ถึง  
ท าให้ผู้ฟังเกิดความประหลาดใจและช่วยท าให้เกิดอารมณ์ขันแก่ผู้ฟังได้ 
9) การใช้อักษรย่อหรือค าย่อ 
 การใช้อักษรย่อหรือค าย่อเป็นการเล่นค าอย่างหนึ่งเป็นวิธีการที่
ก่อให้เกิดความตลกขบขันได้ในหลายลักษณะ (กาญจนา เจริญเกียรติบวร, 
2548, น. 90) การใช้อักษรย่อ “คสช.” ย่อมาจากคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ เป็นคณะผู้ยึดอ านาจการปกครอง (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2563) 
ในช่วงวิกฤตทางการเมืองของประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2557 แต่
ในบทพากย์กลับใช้ค าย่อที่ต่างออกไป คือ “คสช.” ที่ย่อมาจาก คน-สัก-เชลย  
ซึ่งสามารถสร้างอารมณ์ขันและเสียงหัวเราะของผู้ชมได้เป็นอย่างดี  
 ตัวอย่างท่ี 12 
 กระบี่ราชมัญ ก : อ๋อ..... อะอะ ประกาศ  
 กระบี่ราชมัญ ข : ค าสั่ง 
 กระบี่ราชมัญ ก : ค าสั่ง  
 กระบี่ราชมัญ ข : จาก คณะ คสช. 
 กระบี่ราชมัญ ก : คสช. ย่อมาจากอะไร  
 กระบี่ราชมัญ ข : คน-สัก-เชลย 
(ศึกอินทรชิต ตอนนาคบาศ: โขนพระราชทาน พ.ศ. 2557) 
 

สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาพบว่า กลวิธีทางภาษาแสดงอารมณ์ขันในบทพากย์-
เจรจาแบบกวนมุขในโขนพระราชทาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2561 มีกลวิธี
แสดงอารมณ์ขันทั้งหมด 9 วิธี ได้แก่ การยั่วล้อ (การยั่วล้อโดยตรงและ 
การยั่วล้อโดยอ้อม) การสร้างความย้อนแย้ง การท าให้เป็นเรื่องสัปดน การล้อ
วรรณกรรม การใช้สัญลักษณ์ การสร้างความขัดแย้ง การใช้ภาษาสร้าง



              

 
 
 

อารมณ์ขัน (การใช้ภาษาต่างประเทศ การใช้ภาษาถิ่น/ระดับเสียง การใช้ค า
บรรยายให้เกิดภาพพจน์) และการจบเรื่องแบบผิดความคาดหมาย นอกจากน้ี 
ผู้วิจัยยังพบกลวิธีทางภาษาอื่น ๆ คือ การใช้อักษรย่อหรือค าย่อในการแสดง
อารมณ์ขัน ซึ่งทั้ง 9 กลวิธีนี้จะอิงจากเนื้อเรื่องของบทละครและสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยการน ามาปรุงแต่งให้เกิดอรรถรสในการรับชมละคร อีกทั้งยัง
สร้างอารมณ์ขันและเสียงหัวเราะให้กับผู้ที่รับชมอีกด้วย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยกลวิธีทางภาษาแสดงอารมณ์ขันในบทพากย์-เจรจา
แบบกวนมุขในโขนพระราชทานสะท้อนให้เห็นประเด็นต่าง ๆ หลากหลายที่
น่าสนใจ ดังนี ้
 1) กลวิธีทางภาษาแสดงอารมณ์ขันในบทพากย์-เจรจาแบบกวนมุข
ในโขนพระราชทานมีหลายลักษณะ ทุกลักษณะล้วนสร้างความน่าสนใจ
กระตุ้นผู้ชมให้ติดตามชมการแสดงทั้งสิ้น แม้การแสดงโขนพระราชทานจะ
ได้รับการยกย่องว่า เป็นนาฏกรรมชั้นสูงอย่างหนึ่งของไทยอาจเกิดความเช่ือ
ว่า เป็นการแสดงท่ีเข้าใจยากหรือเป็นศิลปะชั้นสูง แต่อย่างไรก็ดี ในบทพากย์
ดังกล่าวก็ยังปรากฏการใช้ภาษาอย่างง่าย ไม่เป็นทางการ เน้นความเข้าใจ
ในทันที จึงสามารถท าให้ผู้ชมทุกคนดื่มด่ าความสนุกและเข้าใจเนื้อหาที่ 
ผู้แสดงต้องการสื่อสารได้โดยง่าย เช่น การใช้ค าบางค าที่ได้รับความนิยมใช้
กันในการสื่อสารในช่วงเวลานั้น ๆ รวมทั้งการสร้างค าและประโยคใหม่ ๆ ที่
น่าสนใจ อีกทั้งกลวิธีการท าให้เป็นเรื่องสัปดน การเสียดสีประชดประชัน  
เป็นต้น กลวิธีเหล่านี้น ามาใช้เพื่อสร้างอารมณ์ขันให้เกิดความสนุกสนานใน 
การแสดง ดังที่ปวริส มินา (2561) ได้แสดงทัศนะไว้ว่า  การน าเสนอ 
ความตลกจะเกิดได้ต้องผ่านกลวิธีของนักแสดง โดยเน้นให้ผู้ชมเกิดอารมณ์
ขันในรูปแบบของภาษา ความรู้สึกหรือการเสียดสีสังคม มุกตลกสามารถ



           
  

 

เกิดขึ้นได้ทุกทีทุกเวลา ไม่จ ากัดว่าต้องใช้ในวงเหล้าเท่าน้ัน ถือได้ว่ากลวิธีทาง
ภาษาที่เกิดขึ้นช้ีให้เห็นศักยภาพของการน าเสนออารมณ์ขันในสื่อต่าง ๆ ได้
อย่างชัดเจน  
 2) เมื่อพิจารณาในส่วนของกลวิธีทางภาษาที่พบในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มของกลวิธีออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) กลวิธีทาง
ภาษาอย่างตรงไปตรงมา เช่น การยั่วล้อ การท าให้เป็นเรื่องสัปดน การสร้าง
ความขัดแย้ง เป็นต้น และ 2) กลวิธีทางภาษาโดยอ้อม เช่น การใช้สัญลักษณ์ 
การใช้ภาพพจน์ เป็นต้น แม้ว่าทั้งสองกลุ่มจะมีความแตกต่างในการน าเสนอ
ทางภาษา แต่เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่า กลวิธีทางภาษาเหล่านี้มีจุดเด่นร่วมกัน
ตรงประเด็นของการประชดประชันเสียดสี สอดคล้องกับธิติสรณ์ ศรีธาดา 
(2542) ที่ได้ศึกษาการใช้ภาษาในการแสดงตลกว่า การใช้ภาษาส่วนใหญ่จะ
เน้นไปทางการใช้ค าที่เกี่ยวกับการประชดประชันเสียดสีและความรุนแรง  
ท าให้เห็นถึงความเคลื่อนไหวทางสังคมที่เป็นจริง เช่น พฤติกรรมของคน  
การด ารงชีวิต ปัญหาต่าง ๆ ทางสังคม เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของการน าเสนออารมณ์ขัน กล่าวคือ น าความจริงมากล่าวถึงได้
อย่างเป็นอิสระและไม่ท าให้เกิดความรุนแรง ดังท่ีญาดา ชาญบัญชี (2551, น. 
1) ได้กล่าวว่า ไม่ว่าการน าเสนออารมณ์ขันจะเป็นการน าเสนอเรื่องที่ธรรมดา
มีความหมายตรงตัว แต่กลับท าให้เกิดความข าขัน หรือการน าเสนอเรื่องที่
รุนแรง แต่ก็ยังปรับเป็นเรื่องที่ไม่รุนแรงและยังท าให้เกิดอารมณ์ขันได้ 
 3) ผลการวิจัยหนึ่งที่น่าสนใจคือ บทบาทภาษาต่างประเทศใน
สังคมไทยและสังคมโลก สะท้อนให้เห็นชัดเจนว่า ผู้ชมโขนพระราชทานมี
ระดับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศอย่างภาษาอังกฤษและยังมี
ความสามารถในการตีความเพื่อท าความเข้าใจความหมายของการเล่นทาง
ภาษาในเชิงภาษาศาสตร์ได้เป็นอย่างดี  เห็นได้จากอารมณ์ขันเมื่อได้ยิน 



              

 
 
 

การสร้างค าใหม่โดยอ้างอิงพื้นฐานค าจากภาษาอังกฤษ เช่น การเทียบเคียง 
“อัปรีย์ ชี เอด” กับ “appreciate” (อะพรี 'ชีเอท) ผู้ชมสามารถเข้าใจ
ความหมายดังกล่าวด้วยสมรรถนะทางภาษาอย่างหนึ่งของมนุษย์ (linguistic 
competence) คือ  ผู้ ชม เกิดอารมณ์ขันจากความเข้ าใจทางภาษาที่
หลากหลาย (คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ,  2508)  
ช่วยสะท้อนศักยภาพในการรับรู้การใช้ภาษาของมนุษย์โลกอย่างไมม่ีขีดจ ากัด 
 4) รูปแบบการน าเสนอกลวิ ธีทางภาษาแสดงอารมณ์ขันใน 
บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุขในโขนพระราชทานมีโครงสร้างของเนื้อหาที่
หลากหลาย โดยการสื่ออารมณ์ขันนั้นนอกจากจะมีการใช้วัจนภาษาเป็นหลัก
แล้ว เช่น การเล่าเรื่อง บทสนทนาของนักแสดง เป็นต้น ยังมีองค์ประกอบ
ของอวัจนภาษามาเสริมด้วย เช่น ฉาก เครื่องแต่งกาย อุปกรณ์การแสดง 
ดนตรี และเสียงประกอบอื่น ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของชนัญญา  
ใยลออ (2544) ที่กล่าวถึงโครงสร้างของเนื้อหาการแสดงและส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากส่วนประกอบ
ทั้งหมดนี้ต่างน ามาใช้เพื่อสร้างอารมณ์ให้แก่ผู้ชม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่า การใช้กรอบแนวคิดกลวิธีทางภาษาแสดง
อารมณ์ขันมาใช้วิเคราะห์บทพากย์-เจรจาแบบกวนมุขในโขนพระราชทานนั้น
ยังสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ด้านวัจนปฏิบัติศาสตร์เพื่อศึกษา
กลวิธีทางภาษาในมิติอื่น ๆ นอกจากนี้ รูปแบบการศึกษาครั้งนี้ยังสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการศึกษาข้อมูลรูปแบบอื่น ๆ ด้วยแนวคิดกลวิธีทาง
ภาษาแสดงอารมณ์ขันได้ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี่ คณะการจัดการและ 
 การท่องเท่ียว 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา เรืองทิพย์ วิทยาลัยวิทยาการวิจัย 
 และวิทยาการปัญญา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อุไรวรรณ จิตเป็นธม คิม คณะมนุษยศาสตร์และ 
 สังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.สิงหนาท น้อมเนียม สถาบันวิจัยภาษาและ 
 วัฒนธรรม 
ดร.ศิวะพร ภู่พันธ์ คณะสังคมศาสตร์และ 
 มนุษยศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.พัชนี ตั้งยืนยง คณะอักษรศาสตร์ 
ดร.ณภัทร ชัยมงคล คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธเนศ  ยุคันตวนิชชัย คณะมนุษยศาสตร์และ 
 สังคมศาสตร์ 
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม คณะเศรษฐศาสตร์และ 
 บริหารธุรกิจ 



             
 

 
 

 
 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วชิราภรณ์ จันทร์โพธนุกุล คณะวิทยาการจัดการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา คณะวิทยาการจัดการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุมพล  ชื่นจิตต์ศิริ คณะนิติศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษรัตน์ ศรีสว่าง คณะนิติศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลดา เพ็ชรวรุณ คณะการบริการและ 
 การท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวรรณ กิจโชติ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์  
 และการสื่อสาร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ แก้วตา สาลีโภชน์ คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดารัตน์ ตันติวิวัทน์ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สิทธินี ธรรมชัย คณะมนุษยศาสตร์ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดาวิษา ศรีธัญรัตน์  คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิศเรศ ดลเพ็ญ คณะมนุษยศาสตร์และ 
 สังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น้ าเพชร จินเลิศ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร รัตนสุธีระกุล คณะมนุษยศาสตร์และ 
 สังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดถนอม ตันเจริญ คณะวิทยาการจัดการ 
 



        

                      

 
 
 

นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ด ารงค์ ฐานดี 
                                             

          ประกาศ ณ วันท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
 
 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ ทองชุมนุม) 
 รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
 



             
 

 
 

 
 
 

การส่งต้นฉบับบทความ 

เป้าหมายและขอบเขต 
วารสารวิเทศศึกษา ( ISSN 2228-8864) เป็นวารสารวิชาการระดับชาติ                  

2 ภาษา (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) ราย 6 เดือน (2 ฉบับต่อปี) ทุกบทความได้รับ
การกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 คน โดยใช้
วิธีการประเมินแบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อของแต่ละฝ่าย 
( Double-Blind Peer Review) จั ด ท า แ ล ะ เ ผ ยแพร่ โ ด ยคณะวิ เ ท ศ ศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้
ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และนักศึกษาท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ตีพิมพ์
เผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์ หนังสือ และบทความปริทัศน์
ในสาขาสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ศึกษาศาสตร์  
เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจและการจัดการ 
 
ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ 

2 ฉบับต่อป ีได้แก่  
ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 
ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 

 
การรับต้นฉบับบทความ 

ตลอดท้ังป ี
 
การส่งต้นฉบับบทความ 
1. การเตรียมต้นฉบับ 

1.1 การเขียนบทความ 



        

                      

 
 
 

1) เป็นบทความภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ในสาขาสหวิทยาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจและการ
จัดการท่ีไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมาก่อน (กรณีเป็นบทความภาษาอังกฤษ ควรมี
การตรวจความถูกต้องทางภาษาโดยผู้เป็นเจ้าของภาษาก่อนการส่งบทความ) 

2) พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word โดยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 

3) ต้นฉบับบทความมีความยาวระหว่าง 15 - 30 หน้ากระดาษ A5 
4) บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 150 - 200 ค า 

โดยระบุชื่อบทความ ชื่อ - นามสกุลผู้เขียนทุกคน และค าส าคัญไม่เกิน 5 ค า 
5) ในส่วนชื่อ - นามสกุลผู้ เขียน ให้อ้างอิงวุฒิการศึกษา ขั้นสูงสุด

ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) สถานท่ีท างาน/หน่วยงาน และ E-mail 
1.2 การตั้งค่าหน้ากระดาษ 

1) ขนาดกระดาษ A5 
2) ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single space) 
3) ระยะขอบกระดาษบนล่างและซ้ายขวา 2.54 ซม. 

1.3 รูปแบบตัวอักษร 
ภาษาอังกฤษและภาษาไทยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ดังน้ี 

ส่วนประกอบบทความ 
ลักษณะ
ตัวอักษร 

รูปแบบ 
ขนาด

ตัวอักษร 
ชื่อบทความ เน้น กลางหน้ากระดาษ 18 
ชื่อผู้แต่ง ปกต ิ กลางหน้ากระดาษ 14 
หน่วยงาน ปกต ิ กลางหน้ากระดาษ 14 
บทคัดย่อ เน้น ชิดซ้าย 14 
ค าส าคัญ เน้น ชิดซ้าย 14 
หัวข้อแบ่งตอน เน้น ชิดซ้าย 14 
หัวข้อย่อย เน้น ใช้หมายเลข 14 
เนื้อหาบทความ ปกต ิ - 14 



             
 

 
 

 
 
 

ส่วนประกอบบทความ 
ลักษณะ
ตัวอักษร 

รูปแบบ 
ขนาด

ตัวอักษร 
การเน้นความในบทความ เน้น - 14 
ตารางท่ี แผนภูมิท่ี ภาพท่ี เน้น กลางหน้ากระดาษ 14 
ท่ีมา เอียง กลางหน้ากระดาษ 14 
ข้อความในตาราง ปกต ิ - 14 
 

1.4 การเขียนอ้างอิง 
1) การอ้างอิงในเน้ือหาใช้แบบนาม-ปี (author-date in-text citation) 

โดยระบุชื่อผู้แต่งและปีพิมพ์ของเอกสารไว้ส่วนหน้า 
ข้อความท่ีต้องการอ้างอิง และอาจระบุเลขหน้าของเอกสารท่ีอ้างอิงด้วยก็ได้หาก
ต้องการ อาทิ  

2) การอ้างอิงท้ายบทความ ใช้แบบ APA (American Psychological 
Association) และเรียงตามล าดับตัวอักษร โดยบทความภาษาไทยใช้ค าว่า 
"เอกสารอ้างอิง" ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 

ก) หนังสือหรือต ารา 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่างส าหรับผู้เขียน 1 คน เช่น 

... ปรานี ประเสริฐสิน (2555, น. 147) … 

... ปรานี ประเสริฐสิน (2555, หน้า 147-148) … 

ธ ารงศักดิ์ อายุวัฒนะ. (2547). ไทยในมาเลเซีย. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 

ไพรัช ธัชยพงษ์, และกฤษณะ ช่างกล่อม. (2541). งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
 สารสนเทศแห่งชาติเพื่อการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: แพร่พิทยา. 

           ตัวอย่างส าหรับผู้เขียน 2 คน เช่น 



        

                      

 
 
 

 
ตัวอย่างส าหรับผู้เขียน 3 คนขึ้นไป เช่น 

ข) วารสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี), หน้า–หน้า. URL 

ตัวอย่างเช่น 

   
ค) วิทยานิพนธ์ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ.์ ระดับวิทยานิพนธ์ คณะ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 ตัวอย่างเช่น 

   
 
 

ศุภมิตร เมฆฉาย, พัชรินทร์ ครุฑเมือง, อัญชลี วงษา, เทิดชัย เวียรศิลป์, และ
 เกรียงศักดิ์ เม่งอ าพัน. (2548). การจ าแนกเพศปลาบึกด้วย
 เครื่องหมายโมเลกุลดีเอ็นเอ. เชียงใหม่: คณะเกษตรศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

สิทธิพล เครือรัฐติกาล. (2560). ความขัดแย้งระหว่างจีนกับยูโกสลาเวียในสาม
 บริบท: สหภาพโซเวียต กลุ่มประเทศในแอฟริกาและเอเชีย และ
 การปฏิวัติอย่างต่อเนื่องของเหมาเจ๋อตง. วารสารวิเทศศึกษา, 7(1), 
 1-18.  

พรพิมล เฉลิมพลานุภาพ. (2535). พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและการใช้ 
เทคโนโลยีการสื่อสารของบริษัทธุรกิจเอกชนท่ีมียอดขายสูงสุด 
ของประเทศไทย. วิทยานิพนธ์วารสารศาสตรมหาบัณฑิต คณะ 
วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.    



             
 

 
 

 
 
 

 
ง) ข้อมูลออนไลน์ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่อง. ค้นเมื่อ [วัน เดือน ปี], จาก แหล่งสารสนเทศ [หรือชื่อเว็บไซต์]  
ตัวอย่างเช่น 

  
2. การส่งต้นฉบับ 

ส่งต้นฉบับบทความได้ตลอดท้ังปี ทาง “E-mail” ถึง กองบรรณาธิการ
วารสารวิเทศศึกษา ในรูปแบบไฟล์ .docx และ .pdf มาท่ี  https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/jis/index 
 
3. การพิจารณาต้นฉบับ 

1) กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้น  
2) ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาน้ัน ๆ อย่างน้อย 2 ท่าน เป็นผู้อ่านและ

ประเมินคุณภาพทางวิชาการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  
(2552). การลงรายการบรรณานุกรมตามกฎ APA Style. ค้นเมื่อ 
1 มิถุนายน 2552, จาก http://www.human.cmu.ac.th/~lib/  

           documents/Bliography.pdf 



        

                      

 
 
 

 
Manuscript Submission 

 
Aim and Scope: 

Journal of International Studies (ISSN 2228-8864) is a national 
bilingual-pattern (Thai and English) double-blind peer-reviewed 
semiannual journal published by the Faculty of International Studies, 
Prince of Songkla University, Phuket Campus, Thailand. Its aim is to 
provide an area for domestic and international specialists, scholars, and 
students to publish their research works, academic articles, book 
reviews, and review articles under the interdisciplinary of humanities 
and social sciences, education, economics, business administration and 
management. 
 
Publication 

Semiannual 
Issue No. 1 January - June 
Issue No. 2 July - December 

 
Submission 

Throughout the year 
 
Manuscript Submission 
1. Preparation of Manuscripts 

1.1 Article specifications 
1) Article subjects must have never been published and fall 

under the disciplines of humanities and social sciences, education, 



             
 

 
 

 
 
 

economics, business administration and management. (If written in 
English, it should be proof-read by native speaker before submission.)  

2) The article must be written in Microsoft Word using a 
defined font of TH SarabunPSK. 

3) A set of manuscript may not be longer than 30 pages, using 
A5 paper size. 

4) Articles must provide an abstract with 200 words or less, and 
be written in both Thai and English. It must include the title of the 
article, name, and surname of the author. Five key words are the 
maximum.  

5) Name and surname, highest degree, academic title, 
institution, and email-address of the author must be included. 

 
1.2 Page Lay Out Setting 

1) A5 paper size must be corresponded.  
2) Single space must be provided.  
3) Upper, lower, left and right margins must be 2.54 

centimeters. 
1.3 Font Style 

Article Components 

in order of 

arrangement 

Letter 

characteristics 
Printing style Letter size 

Title Bold Centered 18 

Author’s name Normal Centered 14 

Institution Normal Centered 14 



        

                      

 
 
 

Abstract Bold Left 14 

Keywords Bold Left 14 

Chapter headings Bold Left 14 

Secondary headings Bold Numbered 14 

Text body Normal - 14 

Emphasis article Bold - 14 

Figure, Chart heading Bold Centered 14 

Sources Italic Centered 14 

Information in tables Normal - 14 

 
1.4 Citation 

    1) Author-date in-text citation must be placed after the 
sentence thereof that the citation supports, which is included the 
author’s name, year of publication, and page number (s). 

For example:        
 
  
 

2) APA (American Psychological Association) must be applied, 
which is accompanied by a full, alphabetized list of citation in an end 
section, usually titled “References” in English.  For example: 
 

 
 
 

... (Newman & Cullen, 2012, p. 12) … 

... (Newman & Cullen, 2012, pp. 12-15) … 



             
 

 
 

 
 
 

A) Book/ Textbook 
Template:  

Author. (Year of Publication). Title. City, ST: Publisher.  
Sample for one author/ single author: 

Sample for two authors: 
 
 
 
 
Sample for more than three authors: 

 
B) Journal article/ Magazine/ News 

Template: Author. (Year of Publication). Title of article with first word 
capped. Journal Name, Vol.(Issue No.), page range.    
For example: 
 

Kidder, T. (1981). The soul of a new machine. Boston, MA: Little, 
Brown & Company. 

Frank, R. H., & Bernanke, B. (2007). Principles of macro-economics 

(3rd ed.). Boston, MA: McGraw-Hill/Irwin.  

Livermore, J. B., Quigley, E., & Bernanke, B. (2002). Field  
          assessment in crisis counseling (2nd ed.). Thousand Oaks, 

CA: Sage. 



        

                      

 
 
 

 
C) Thesis/ Dissertation 

Template: Author. (Year of Publication). Title (Dissertation degree). 
University, State. 

For example: 

   
D) Internet/ Website 

Template: Author. (Year). Title. Retrieved Month Date, Year, from URL 
For example: 

 
 
 
 

 
2. Article Submission 

One set of document can be submitted throughout the year 
by email in *.docx and *.pdf format to Editorial Board of Journal of 
International Studies at https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jis 
/index 

Caprette, C. L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin 
and evolution of snake eyes (Doctoral dissertation).  
Ohio State University, Columbus, OH. 

National Renewable Energy Laboratory. (2008).  
           Biofuels. Retrieved May 6, 2008, from  
           http://www.nrel.gov/learning/re_biofuels.html 

Gambrill, E. D. (2001). The tide is turning: Corporeal  
           punishment in our schools. Quarterly of Social Work  

Teaching and Education, 27(2), 14-19. 



             
 

 
 

 
 
 

 
3. Considerations for Article Publication 

1) The article initially will be reviewed by the editorial board.  
2) The article will be reviewed and considered by at least 2 

specialists in academic quality. The name of the author is not revealed. 
 

 



        

                      

 
 
 

จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ 
          

จากการที่วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จัดท า
ขึ้นเพื่อแหล่งเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการ ดังนั้นเพื่อให้การ
เผยแพร่เป็นไปอย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โปร่งใสและสอดคล้องกับมาตรฐาน
การตี พิ มพ์ ที่ เ ป็ นที่ ยอมรั บกั น ในระดั บสากลวารสารวิ เทศศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จึงได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติและจริยธรรม
การตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการ โดยได้ก าหนดบทบาท
ส าหรับผู้นิพนธ์ (Author) บรรณาธิการวารสาร (Editor) และผู้ประเมิน
บทความ (Reviewer) โดยทางกองบรรณาธิการจะเผยแพร่ให้คนทั้ง 3 กลุ่ม 
ทราบและถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ 
 
บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์  

1. ผู้นิพนธ์ต้องซื่อสัตย์ มีคุณธรรม โดยเฉพาะการไม่ขโมยหรือ
คัดลอกข้อความหรือความคิดของคนอ่ืนมาเป็นของตน ทั้งการเขียนบทความ
วิจัยและบทความวิชาการ 

2. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่เขียนขึ้นได้มาจากข้อเท็จจริงจาก
การศึกษา ไม่บิดเบือนข้อมูลและไม่มีข้อมูลที่เป็นเท็จ 

3. ผู้นิพนธ์ต้องมีความรับผิดชอบต่อผลงานของตน และรับรองว่า
ผลงานไม่เคยถูกตีพิมพ์หรือก าลังอยู่ในระหว่างขั้นตอนการพิจารณาตีพิมพ์ท่ีใด 

4. ในกรณีที่ผู้นิพนธ์ท าผิดข้อตกลงวารสารจะตัดสิทธิ์การตีพิมพ์
เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปี และวารสารจะแจ้งหน่วยงานที่ผู้นิพนธ์สังกัด
หรือผู้นิพนธ์แล้วแต่กรณี 
 



             
 

 
 

 
 
 

บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการวารสาร  
1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคัดเลือกบทความเพื่อเข้าสู่กระบวน 

การประเมินคุณภาพเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารโดยพิจารณาจากความ
สอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส าคัญ 

2. ระหว่างการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูล
ของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง 

3. บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผู้อื่น 
(Plagiarism) และการน าบทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นแล้วมาเสนอเพื่อขอรับ
การตีพิมพ์ซ้ า เพื่อให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของ
ผู้อื่นและไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อ่ืนมาแล้ว 

4. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นหรือการน าบทความที่
เคยตีพิมพ์ที่อื่นแล้ว มาน าเสนอเพื่อขอรับการตีพิมพ์ซ้ า บรรณาธิการจะหยุด
กระบวนการประเมินบทความและหากบทความได้รับการเผยแพร่ ไปแล้ว 
บรรณาธิการจะใช้สิทธิในการถอดถอนบทความและแจ้งหน่วยงานที่ผู้นิพนธ์
สังกัดหรือผู้นิพนธ์แล้วแต่กรณี 
 
บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ  

1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับของบทความที่ส่งมาเพื่อ
ขอรับการประเมิน 
  2. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ร่วมกับผู้นิพนธ์หรือ
เหตุผลอื่น ๆ ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยผู้ประเมิน
บทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมิน
บทความนั้น 



        

                      

 
 
 

3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมี
ความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากคุณภาพของบทความเป็นส าคัญ ไม่ใช้ความ
คิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 

4. หากผู้ประเมินบทความพบว่า บทความที่ประเมินมีส่วนหน่ึงส่วน
ใดท่ีมีความเหมือนหรือความซ้ าซ้อนกับผลงานช้ินอื่น ผู้ประเมินบทความต้อง
แจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
  



             
 

 
 

 
 
 

 
Publication Ethics 

 
The Journal of International Studies, Prince of Songkla 

University was created as a space for publishing research articles 
and academic articles. Therefore, in order to ensure the dissemination 
of accurate, quality, transparent and in line with internationally 
accepted standards of publication the Journal of International 
Studies, prescribes guidelines and ethics for publication, publishing 
research articles and academic articles by assigning the role for 
the author, editor, and reviewer, which the editorial team will inform 
to all three parties.  
 
Roles of Authors 

1. The author must be honest, moral, and especially not 
steal or copy other people's ideas or messages into their own 
research articles and academic articles. 

2. The author must certify that the written work is derived 
from the facts from the study and does not distort information 
and does not contain false information. 

3. The author must be responsible for his/her work and 
certify that the work has never been published or is not currently 
in the process of being considered published. 

4. In the case that the author makes a mistake, the 
journal will disqualify the publication for a period of at least two 



        

                      

 
 
 

years and the journal will inform the organization that the author 
work for or studies.  
 
Roles of Editors 

1. Editors are responsible for considering the selection of 
articles to enter the quality assessment process for publication in 
the journals based on content consistency and the policy of the 
journal. 

2. During the evaluation of the article, editors must not 
disclose the information of the author and the person evaluating 
the article to other unrelated persons. 

3. Editors are responsible for reviewing articles for 
plagiarism and applying other published articles for re-publication 
so that articles published in the journals do not copy the works 
of others and do not publish articles that have been published 
elsewhere. 

4. If detecting the copying of another person's work or 
bringing another article that was previously published for re-
publication, the editor will cancel the article evaluation process, 
and if the article has been previously published, the editor will 
use the right to withdraw the article and notify the organization 
that the author work for or studies. 
 
 
 



             
 

 
 

 
 
 

Roles of Reviewers 
1. The reviewer evaluating the article must maintain the 

confidentiality of the article submitted for evaluation. 
2. The reviewer must not have any interest with the 

author or any other reason that makes it impossible to give 
comments freely. If so, the article reviewer must notify the editor 
of the journal about the result of the evaluation to decide to 
accept or refuse the article. 

3. The reviewer of the article should evaluate articles in 
the field of study to consider the quality of the article and not 
use personal opinions that do not have support information as 
criteria for judging articles. 

4. If the reviewer finds that the evaluated article has any 
part that has similarities or duplication from other works, the 
reviewer must also inform the editor. 

 
 
 
 
 
 
 





             
 

 
 

 
 
 

 
 


