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บทคดัย่อ 

งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนี และ
เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนี ส าหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรม
การบริการและการท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ต การวิจยัด าเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ราย ประกอบด้วยพนักงานโรงแรม พนักงานขาย 
พนักงานบรกิารลูกคา้ มคัคุเทศก์และผูน้ าเทีย่ว ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการด าเนินวจิยั ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.75 ไม่มีพื้นฐานและความสามารถในการ
สื่อสารภาษาจนี บุคลากรต้องการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนีดา้นการอธบิายเพื่อแก้ไข
ปัญหามากทีสุ่ด (x̄ = 4.24) ส าหรบัแนวทางการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีนัน้ บุคลากร
ต้องการการสนับสนุนรูปแบบการเรยีนภาษาจนีทีป่รบัความยดืหยุ่นได ้เช่น โปรแกรมเรยีนภาษาจนี
ออนไลน์ และต้องการให้องค์กรสนับสนุนโดยการให้ค่าตอบแทนพนักงานตามทักษะและ
ความสามารถในการใช้ภาษาจนี (x̄ = 4.21) ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ถงึโอกาสในการพฒันากลยุทธ์ด้าน
ทรพัยากรมนุษย ์เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถดา้นภาษาจนีใหแ้ก่พนักงานในอุตสาหกรรมการบรกิาร
ในจงัหวดัภูเกต็ 
Abstract 
This study aims to examine the needs for developing Chinese language proficiency, as well 
as to explore approaches to enhance such proficiency among service industry employees in 
Phuket. This study used a quantitative research methodology, data were collected from a total 
of 400 respondents, including hotel staff, sales personnel, customer service employees, and 
tour guides. A structured questionnaire was used in this study. The findings revealed that 
43.75% of respondents lacked basic skills and competence in Chinese communication. The 
highest demand for language development was in the area of problem-solving explanations in 
Chinese (x̄ = 4.24). Regarding development strategies, respondents expressed a strong 
preference for flexible learning models, such as online Chinese language courses. In addition, 
there was a notable demand for organizational support in the form of incentive systems that 
reward employees based on their Chinese language skills and proficiency (x̄ = 4.21). These 
findings highlight opportunities for strategic investment in human resource development to 
enhance Chinese language competencies among service industry workers in Phuket. 
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1.  บทน า  
ปัจจุบนั การเดนิทางระหว่างประเทศถือเป็นเรื่องง่ายและสะดวกมากขึ้น อุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยวจึง

กลายเป็นหน่ึงในภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทส าคญัในการสร้างรายได้ให้กบัประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีทรพัยากรทาง
ธรรมชาต ิวฒันธรรม และบรกิารที่หลากหลาย ท าให้เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวจากทัว่โลก หน่ึงในกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีม่จี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องและมอีทิธพิลต่อเศรษฐกจิการท่องเทีย่วไทยคอื นกัท่องเทีย่วชาวจนี 

นักท่องเทีย่วชาวจนีมอีทิธพิลต่ออุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่วของประเทศไทยเป็นอย่างมาก สงัเกตไดจ้าก
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจนีที่มาเยอืนประเทศไทยมจี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง และเมื่อพจิารณาจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทาง
มายงัประเทศไทย จากตารางที ่1 พบว่า นักท่องเทีย่วชาวจนียงัคงครองอนัดบัประเทศทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยมากเป็น
อนัดบัที ่1 ซึ่งมมีากกว่า 3 ลา้นคนในปี 2567 โดยก่อนช่วงสถานการณ์โควดิมนีักท่องเทีย่วชาวจนีเดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศ
ไทยมากถงึ 10.99 ลา้นคนในปี 2562 (ส านกัขา่วอศิรา, 2563) ภายหลงัจากทีป่ระเทศจนีเปิดประเทศใหป้ระชากรเดนิทางท่องเทีย่ว
ในต่างประเทศได้ ประเทศไทยยงัเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวชาวจีนชื่นชอบ และต้องการเดินทางท่องเที่ยว
เหมอืนในอดตีทีผ่า่นมา 

 
ตารางท่ี 1  
จ ำนวนนกัท่องเทีย่วต่ำงชำตทิีเ่ขำ้มำประเทศไทย ปี 2023-2024 
 

Nationality 2024 YTD 
(Jan-Jun) 

2023 YTD 
(Jan-Jun) 

% Change 

China 3,439,482 1,443,119 138.34% 
Malaysia 2,435,960 2,139,854 13.84% 
India 1,040,069 761,463 36.59% 

    
 
หมายเหตุ สถิติจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาตทิี่เขา้มาประเทศไทย . จาก The Vacationer โดย D, Mickelson, 2025, (https://forevervacation.com/the-
vacationer/thailand-tourism-statistics-2024) 

 
ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศที่ให้ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยวอย่างมาก  เน่ืองจากเป็น

อุตสาหกรรมที่ก่อให้เกดิผลประโยชน์ทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม ทัง้น้ี อุตสาหกรรมการบรกิารและการ
ท่องเทีย่วเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัประเทศมากเป็นอนัดบัต้น ๆ มคีวามส าคญัโดยตรงต่อการพฒันาเศรษฐกจิ
ของประเทศไทย และเป็นปัจจยัทีช่่วยขบัเคลื่อนและกระตุ้นการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศ ทีจ่ะน าไปสู่การลงทุน การจา้ง
งาน การสรา้งอาชพี และการกระจายรายได ้

จงัหวดัภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลที่มชีื่อเสยีงระดบัโลก นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่เดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวใน
จงัหวดัภูเกต็มากเป็นอนัดบัหน่ึง ยงัคงเป็นนักท่องเทีย่วชาวจนี (ส านักงานประชาสมัพนัธ์, 2568) อุตสาหกรรมท่องเทีย่วในจงัหวดั
ภูเก็ตฟ้ืนตวัอย่างต่อเน่ืองนับจากมมีาตรการยกเว้นวซ่ีาไทย-จีนอย่างถาวร ตัง้แต่วนัที่ 1 มนีาคม 2567 ซึ่งเป็นนโยบายที่ช่วย
สง่เสรมิการท่องเทีย่วขาเขา้ของประเทศไทยและเพิม่จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวจนี 

จากปรากฏการณ์ดงักล่าว นักท่องเที่ยวจนีจงึเป็นหน่ึงในตลาดที่ส าคญัต่ออุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยวใน
จงัหวดัภูเกต็ ท าใหผู้ป้ระกอบการจ าเป็นต้องเตรยีมความพรอ้มเรื่องแรงงาน โดยเฉพาะภาษาจนี ทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการสื่อสาร
กบันักท่องเที่ยวชาวจีน ภาษาจีนจึงมคีวามส าคญัต่อบุคลากรหรอืแรงงาน โดยเฉพาะในบรบิทของเศรษฐกจิและการท างานใน
อุตสาหกรรมการบรกิารต่าง ๆ ทีม่กีารตดิต่อหรอืบรกิารลูกคา้ชาวจนี และการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ลกูคา้ชาวจนี และการขยายตวัของธุรกจิทีม่กีารเชื่อมโยงกบัจนี 
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อย่างไรกต็าม บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่วของไทยส่วนใหญ่ยงัขาดความสามารถในการใช้
ภาษาจนีในระดบัทีส่ามารถสือ่สารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหเ้กดิขอ้จ ากดัในการใหบ้รกิาร เช่น การเขา้ใจผดิ การตอบสนอง
ล่าชา้ หรอืไมส่ามารถใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งและครบถ้วนได้ ซึง่อาจสง่ผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในดา้นการบรกิาร บุคลากร
ในภาคบรกิารและการท่องเทีย่ว เช่น พนักงานโรงแรม พนักงานต้อนรบั ไกด์น าเทีย่วและพนักงานรา้นอาหาร จ าเป็นต้องมทีกัษะ
ภาษาจนีในระดบัที่สามารถสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้ขอ้มูล การตอบค าถาม 
และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 

การพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนีของบุคลากรในภาคบรกิารจงึเป็นประเดน็ที่มคีวามส าคญัและควรได้รบัการ
สง่เสรมิอย่างเป็นระบบ โดยการศกึษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาจนีจะช่วยใหส้ามารถออกแบบแนวทางการฝึกอบรมที่
เหมาะสมกบับรบิทการท างานจรงิ และตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

แมว้่ามกีารศกึษาเกีย่วกบัความตอ้งการในการพฒันาภาษาจนีของของบุคคลากรในอาชพีต่าง ๆ (Piyasatit, 2021; สมยศ 
จันทร์บุญ  และคณะ , 2567) หากงานวิจัยที่มีอยู่ในประเทศไทยนัน้ยังขาดการเจาะลึกถึงบริบทที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรใน
ภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะจงัหวดัภูเกต็ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มลีกัษณะเฉพาะในเรื่องของการบรกิารและ
การท่องเทีย่วเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นเมอืงท่องเทีย่วทีส่ าคญัของประเทศ ดว้ยเหตุน้ี การวจิยัครัง้น้ีจงึศกึษาความต้องการพฒันา
ความสามารถในการใช้ภาษาจีนส าหรับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  ได้แก่ 
ห้างสรรพสนิค้า ธุรกิจท่องเที่ยว เช่น บรษิัทน าเที่ยว สวนน ้า เป็นต้น ร้านอาหาร/ภตัตาคาร ท่าอากาศยาน เป็นต้น เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ตในการสร้างแนวทางการพฒันาความสามารถในการใช้
ภาษาจนีส าหรบับุคลากรในองคก์ร โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

1. เพือ่ส ารวจความตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีส าหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการ
ท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็  

2. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีส าหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการ
ท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ 

อย่างไรกต็าม งานวจิยัทีผ่า่นมาจ านวนไมน้่อยชีใ้หเ้หน็ถงึความต้องการพฒันาทกัษะภาษาจนี แต่ยงัขาดการวเิคราะหเ์ชงิ
ทฤษฎสี าหรบับรบิทบุคลากรในภาคการบรกิารและการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะดา้นแรงจูงใจสว่นบุคคล ทกัษะการใหบ้รกิาร ซึง่กรอบ
ทฤษฎทีีช่่วยวางรากฐานและเชื่อมโยงปัญหาน้ีได้อย่างชดัเจนคอื ทฤษฎดีา้นการพฒันาตนเองของบุคลากร และแนวคดิความพงึ
พอใจในคุณภาพการบรกิาร เป็นตน้ 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม  

ภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่ว เช่น โรงแรม การท่องเทีย่ว รา้นอาหาร และธุรกจิบรกิารลูกคา้ เป็นภาค
เศรษฐกจิทีพ่ึง่พาการสือ่สารระหว่างบุคคลอย่างมาก การสือ่สารโดยใชภ้าษาไมเ่พยีงหมายถงึภาษาพดูหรอืเขยีนเท่านัน้ แต่รวมถงึ
ทกัษะการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่งมบีทบาทส าคญัต่อคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของลูกค้า และความสามารถในการ
แขง่ขนัขององคก์ร 

อย่างไรกด็ ีภาษาจนีมบีทบาทส าคญัดา้นเศรษฐกจิ การคา้ และการท่องเทีย่วระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต้ทีม่นีักท่องเที่ยวชาวจนีเดนิทางเขา้มาเป็นจ านวนมาก และมแีนวโน้มเดนิทางเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง  โดยเฉพาะ
ประเทศไทย หน่ึงในจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนกัท่องเทีย่วจนี ดว้ยเหตุนี้ การสือ่สารดว้ยภาษาจนีจงึกลายเป็นหน่ึงในปัจจยั
ส าคญัส าหรบัการสรา้งความพงึพอใจดา้นการบรกิารและประสบการณ์ทีด่ใีหก้บันกัท่องเทีย่ว 

งานวจิยัของ รุจิกา บุญเชดิ และคณะ (2565) ชี้ให้เห็นว่า ทกัษะด้านภาษามคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการด าเนินธุรกจิ 
ทกัษะการพูดและการฟังเป็นทกัษะที่มคีวามต้องการในชุมชนท่องเที่ยวเชงิเกษตรรกัษ์เขาบายศรี เพื่อใช้ในการสื่อสาร ทกัทาย
เบื้องต้นระหว่างผูบ้รโิภค นอกจากน้ี เพญ็พรรษา ชยัธรีะสุเวท (2564, น. 73) ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาจนีเพือ่สง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและวฒันธรรมในจงัหวดัล าปาง พบว่า กลุ่มผูใ้หบ้รกิารในสถานประกอบการนวดขาด
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ทกัษะการฟังและการพูดภาษาจนีเบื้องต้น และกลุ่มล่ามภาษาจนีที่ช่วยเหลอืผูป่้วยไม่เพยีงพอ ทัง้ยงัขาดความเชีย่วชาญในการ
แปลภาษาจนี เป็นอุปสรรคและมผีลต่อการด าเนินธุรกจิ 

ทัง้น้ี ปิยนาถ ปิยสาธิต (2564, น. 44-45) วิเคราะห์ความต้องการบุคลากรที่มีความสามารถทางด้านภาษาจีนใน
ตลาดแรงงานไทยผ่านสื่อสารสนเทศออนไลน์ พบว่า ความต้องการบุคลากรที่มคีวามสามารถทางดา้นภาษาจนีมากทีสุ่ดคอืกลุ่ม
ธุรกิจบริการและกลุ่มสนิค้าอุตสาหกรรม โดยเฉพาะกลุ่มสายงานล่ามแปล สายงานธุรการหรอืประสานงานและสายงานขาย 
Pattarakittijaroen and Jun (2016) พบว่า ภาษาจนีมคีวามส าคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในระดบัสูง ทกัษะการฟังและการ
พดูมคีวามส าคญัต่อการเรยีนรูภ้าษาจนีมากกว่าการอ่านและการเขยีน และบุคลากรจ าเป็นตอ้งเขา้ร่วมฝึกอบรมและเรยีนภาษาจนี
อกีดว้ย 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้นพบว่า ประเทศไทยเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเทีย่วต่างชาติ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจนีที่มจี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การเตบิโตของตลาดนักท่องเที่ยวจนีจงึ
ส่งผลโดยตรงต่อภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการโรงแรม องค์กรจ าเป็นต้องปรบัตวัเพื่อรองรบัความต้องการดา้นภาษาและ
วฒันธรรมของลูกคา้กลุ่มดงักล่าว ทัง้น้ี ความต้องการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและ
การท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะในกลุ่มงานทีต่อ้งตดิต่อและใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่วโดยตรง 
การพฒันาทกัษะภาษาจนีจงึควรได้รบัการส่งเสรมิอย่างเป็นระบบ ทัง้ในระดบัการศกึษาและการฝึกอบรมในสถานประกอบการ 
เพือ่ยกระดบัคุณภาพการบรกิารและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของจงัหวดัภูเกต็ในเวทนีานาชาติ 

 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  
2.1.1 ทฤษฎีด้านการพฒันาตนเองของบุคลากร 
การพฒันาตนเองของบุคลากรไมเ่พยีงสง่ผลต่อการเตบิโตในเสน้ทางอาชพีเท่านัน้ แต่ยงัมบีทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้ง

ความพึงพอใจในการท างานและยกระดบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ปัจจยัเหล่าน้ีช่วยให้องค์กรสามารถรกัษาและเพิ่มขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัท่ามกลางการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิอกีดว้ย (Bennett, 2017) กรอบความคดิเรื่อง
ความต้องการพฒันาตนเองเพื่อองค์กร (Self‑Development for Organization) ได้รบัการอธิบายผ่านทฤษฎีต่าง ๆ ที่ชี้ให้เห็น
กระบวนการพฒันาทกัษะและศกัยภาพของพนักงาน เพื่อสนองตอบต่อความต้องการขององคก์รและขบัเคลื่อนการเตบิโตอย่างมี
ประสทิธผิล 

ทฤษฎีความต้องการของ Murray (1938) ระบุว่า มนุษย์มีความต้องการพื้นฐานที่เป็นสากล โดยความแตกต่างของ
บุคลกิภาพมาจากการจดัล าดบัและรูปแบบของความตอ้งการเหล่านัน้ ในมติทิางจติวทิยา ความต้องการความส าเรจ็และการไดร้บั
การยอมรบัถอืเป็นปัจจยัส าคญั ผูท้ีม่แีรงจงูใจดา้นความส าเรจ็มกัตัง้เป้าหมายอย่างชดัเจน มุง่มัน่ปฏบิตัติามอย่างสม ่าเสมอ และใช้
ประสบการณ์จากความล้มเหลวเป็นบทเรียนเพื่อปรับปรุงตนเอง  จึงเห็นได้ว่าการพัฒนาทักษะภาษาเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการพฒันาศกัยภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางอาชพี อีกทัง้ยงัเป็นช่องทางหน่ึงในการสร้างความประทบัใจและความ
เชื่อมัน่จากผูอ้ื่น 

นอกจากน้ี ทฤษฎแีรงจูงใจของ McClelland (1961) เสรมิความเขา้ใจในมติขิองแรงจูงใจโดยแบ่งเป็นความต้องการหลกั
สามประการ ได้แก่ ความส าเรจ็ (Achievement) อ านาจ (Power) และความสมัพนัธ์ในองคก์ร (Affiliation) สอดคล้องกบั Murray 
ในแง่ที่ว่าผู้ที่มีความต้องการประสบความส าเร็จจะตัง้เป้าความท้าทายและมีความมุ่งมัน่สูง  การเรียนรู้และฝึกฝนการใช้
ภาษาต่างประเทศจงึตอ้งการความพยายามและการตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจน เช่น การสือ่สาร การอ่าน และการเขยีนอย่างคล่องแคล่ว 
เมือ่บุคลากรสามารถบรรลุเป้าหมายดา้นภาษาจะเกดิความรูส้กึถงึความส าเรจ็ เปิดโอกาสทางอาชพีใหม ่ๆ และตอบสนองต่อความ
ปรารถนาในการเตบิโตและการบรรลุผลในชวีติการท างาน 
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2.1.2 แนวคิดความพึงพอใจในคณุภาพการบริการ 
นอกจากทฤษฎกีารพฒันาตนเองของบุคลากรซึ่งมกีารเชื่อมโยงโดยตรงกบังานวจิยัแล้ว  แนวคดิด้านความพงึพอใจต่อ

คุณภาพการบรกิาร (Service Quality Satisfaction) ของ Parasuraman et al. (1990) ยงัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบับรบิทการประเมนิ
คุณภาพการให้บริการ โดยเป็นกรอบในการวัดและวิเคราะห์ว่าผู้มาใช้บริการ รวมทัง้นักท่องเที่ยวและผู้บริโภคทัว่ไป ให้
ความส าคญักบัมติใิดของการให้บรกิาร เครื่องมอืน้ีจงึกลายเป็นองค์ประกอบส าคญัในการก าหนดนโยบาย การออกแบบบรกิาร 
และการปรบัปรุงประสบการณ์ผูร้บับรกิารอย่างเป็นระบบ เครื่องมอืดงักล่าวมอีงคป์ระกอบในการประเมนิผล 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
คอื (1) ความสะดวก (Access) หมายถงึ ความสะดวกในการเขา้ถงึและตดิต่อใชบ้รกิารจากแหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึความงา่ยในการ
เขา้ถงึช่องทางการใหบ้รกิารและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (2) การตดิต่อสือ่สาร (Communication) หมายถงึ การใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ชดัเจน 
และเข้าใจง่ายแก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนการรับฟังและตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ (3)  
ความสามารถ (Competence) หมายถงึ ความสามารถของผูใ้ห้บรกิารที่มทีกัษะ มคีวามรูแ้ละความสามารถที่จะให้การบรกิารได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ (4) ความสุภาพ (Courtesy) หมายถงึ ความสุภาพของผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามสุภาพเรยีบรอ้ย มคีวามอ่อนโยน 
(5) ความน่าเชื่อถือ (Creditability) หมายถึง ความเชื่อถือได้และความซื่อสัตย์ขององค์กรธุรกิจท่องเที่ยว  บริษัทน าเที่ยว 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว  ที่มีต่อการให้บริการ มีความน่าเชื่อถือ มีภาพลักษณ์ที่ดี (6) ความเชื่อมัน่ 
(Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิารตามทีไ่ดส้ญัญาไวอ้ย่างสม ่าเสมอและเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด (7) การ
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ (Responsiveness) หมายถงึ ความเตม็ใจและความเรว็ในการใหค้วามช่วยเหลอื ตอบค าถาม หรอืแกไ้ข
ปัญหาแก่ผู้มาใช้บรกิาร (8) ความปลอดภยั (Security) หมายถึง การจดัให้มกีารบรกิารที่ปลอดภยั ปราศจากความเสีย่งทัง้ต่อ
ทรพัยส์นิและความเป็นอยู่ของผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (9) ลกัษณะภายนอก (Appearance) หมายถงึ 
สภาพและความเหมาะสมของสิง่อ านวยความสะดวก อุปกรณ์ เครื่องแต่งกายของบุคลากร และสื่อสารสนเทศทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร 
ซึ่งมผีลต่อความประทบัใจและความเชื่อมัน่ของผู้ใช้บรกิาร (10) ความเข้าใจของผู้มาใช้บรกิาร (Understanding Customers) 
หมายถงึ ความพยายามในการรบัรูแ้ละตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของนกัท่องเทีย่ว รวมถงึการปรบับรกิารใหส้อดคล้องกบั
ความคาดหวงัและบรบิทของผูใ้ชบ้รกิาร 

จากแนวคดิความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร ต่อมามนีกัวจิยั Felix (2017) ศกึษาในประเดน็ดงักล่าว โดยน าหลกัวชิา
สถติมิาใชเ้พื่อมาพฒันาเครื่องมอืส าหรบัการวดัการรบัรู้ทางด้านคุณภาพของการให้บรกิารของนักท่องเทีย่วหรอืผูบ้รโิภค พบว่า 
คุณภาพของการให้บรกิาร (Service Quality) สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 องค์ประกอบหลกั ดงัน้ี คอื(1) ความเป็นรูปธรรมของ
บรกิาร (Tangibility) (2) ความเชื่อถอืไว้วางใจได้ (Reliability) (3) การตอบสนองต่อลูกค้าที่รวดเรว็ (Responsiveness) (4) การ
ประกนัคุณภาพหรอืการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลกูคา้ (Assurance) และ (5) การเอาใจใสล่กูคา้เป็นรายบุคคล (Empathy) 

แนวคดิดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ความสามารถดา้นภาษาของบุคลากรมบีทบาทส าคญัในหลายองคป์ระกอบ โดยเฉพาะใน
ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ความสามารถ (Competence) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) และ
ลกัษณะภายนอก (Appearance) หรอืความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (Tangibility) การใช้ภาษาที่ผูร้บับรกิารเขา้ใจได้ด ีเช่น ภาษาจนี
ส าหรบันกัท่องเทีย่วจนี ช่วยใหล้กูคา้รูส้กึมัน่ใจในบรกิารทีไ่ดร้บั และรูส้กึถงึการไดร้บัการดแูลอย่างใสใ่จ ซึง่สง่ผลต่อความพงึพอใจ
และความภกัดตี่อสถานประกอบการ 

ทัง้น้ี ความสามารถดา้นภาษาในบรบิทการใหบ้รกิารหมายรวมทัง้ความรูเ้ชงิภาษา (Linguistic Knowledge) ทกัษะสือ่สาร
เชิงปฏิบตัิ (Pragmatic Skill) และความสามารถข้ามวฒันธรรม (Intercultural Competence) ซึ่งปัจจยัเหล่าน้ีร่วมกันส่งผลต่อ
ประสบการณ์ของผูร้บับรกิาร ความพงึพอใจ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกจิอกีดว้ย (คม
สทิธิ ์สทิธปิระการ และคณะ, 2567) 

 
3. วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาความต้องการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนีส าหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารจงัหวดั
ภูเกต็ในครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยรวบรวมวธิวีเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และใช้
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แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ที่มโีครงสร้างแน่นอน ประกอบด้วยขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ แบบสอบถามผ่านการ
ประเมนิความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ผ่าน IOC (Index of Item-Objective Congruence) จากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 
3 ท่าน ค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามมมีากกว่า 0.5 ถอืว่ามคีวามเทีย่วตรงในเน้ือหา 

งานวจิยัน้ีเกบ็ขอ้มลูตวัอย่างจากบุคลากรภาคอุตสาหกรรมการบรกิาร โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากทัว่ทัง้พืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 
จ านวน 400 ราย ได้แก่ พนักงานโรงแรม พนักงานขาย พนักงานบรกิารลูกค้า มคัคุเทศก์และผูน้ าเที่ยว และเก็บขอ้มูลในเดือน
มถิุนายน - กรกฎาคม 2568 โดยเลอืกการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็นวธิกีารเลอืกตวัอย่าง
ประชากรโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใช้วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive 
Analysis) โดยใชม้าตรการเชงิสถติ ิเช่น ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายลกัษณะประชากรตวัอย่างและตวั
แปรหลกั 

ผลการวเิคราะห์ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม พบว่ามคี่าสมัประสทิธิ ์Cronbach's Alpha ที่มคีวามเชื่อมัน่สูง โดยตวั
แปรดา้นความตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนี มคี่า Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.876 และตวัแปรดา้นแนวทางการ
พฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนี มคี่า Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.828 
 
4. ผลการวิจยั 
 ผลส ารวจข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดงตามตารางที่ 2 เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่รอ้ยละ 27.75 มอีายุระหว่าง 21-25 ปี รองลงมา คอืรอ้ยละ 17.25 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 26-30 ปี และกลุ่มอายุทีม่ี
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามน้อยทีสุ่ด คอืรอ้ยละ 7.25 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 41-45 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 69.75 เป็น
เพศหญงิ รอ้ยละ 34 มปีระสบการณ์การท างานในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่ว 1 ปี หรอืน้อยกว่า และรอ้ยละ 33 
มปีระสบการณ์ท างานระหว่าง 2-6 ปี ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรกิารทัว่ไป จ านวนร้อยละ 30.75 ท างานอยู่ใน
อุตสาหกรรมโรงแรมมากทีสุ่ดเป็นจ านวนรอ้ยละ 36 
 
ตารางท่ี 2  
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม (N = 400) 

ประเภท  จ านวน  % 
อาย ุ 20 ปี หรอืน้อยกว่า 39 9.75 

21-25 ปี 111 27.75 
26-30 ปี 69 17.25 
31-35 ปี 56 14.00 
36-40 ปี 58 14.50 
41-45 ปี 29 7.25 
46 ปีขึน้ไป 38 9.50 
รวม 400 100 

เพศ ชาย 108 27.00 
หญงิ 279 69.75 
ไม่ตอ้งการระบ ุ 13 3.25 
รวม 400 100 

ประสบการณ์การท างานในภาค 
อุตสาหกรรมการบรกิารและการ 
ท่องเทีย่ว 

1 ปีหรอืน้อยกว่า 136 34.00 
2-6 ปี 132 33.00 
7-11 ปี 60 15.00 
12-16 ปี 26 6.50 
17-21 ปี 22 5.50 
22 -26 ปี 6 1.50 
27 ปีขึน้ไป 18 4.50 
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ประเภท  จ านวน  % 
รวม 400 100 

วุฒกิารศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 120 30.00 
ปรญิญาตร ี 258 64.50 
ปรญิญาโท 22 5.50 
รวม 400 100 

ลกัษณะงาน พนักงานตอ้นรบั 102 25.50 
พนักงานขาย 84 21.00 
ผูน้ าเทีย่ว (ไกด)์ 39 9.75 
พนักงานบรกิารทัว่ไป 123 30.75 
อื่นๆ เช่น ล่าม ครสูอนด าน ้า  
เทรนเนอรอ์อกก าลงักาย เป็นตน้ 

52 13.00 

รวม 400 100 
ประเภทองคก์ร โรงแรม 144 36.00 

หา้งสรรพสนิคา้ 95 23.75 
ธุรกิจท่องเที่ยว เช่น บรษิัทน าเที่ยว 
สวนน ้า เป็นตน้ 

92 23.00 

รา้นอาหาร/ภตัตาคาร 37 9.25 
ท่าอากาศยาน 16 4.00 
อื่น ๆ เชน่ โรงเรยีน บรษิทัให้
ค าปรกึษา เป็นตน้ 

16 4.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 3 แสดงขอ้มูลด้านการใช้ภาษาจนีของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยวจงัหวดัภูเกต็ 
พบว่า ร้อยละ 43.75 ไม่มีพื้นฐานและความสามารถในการสื่อสารภาษาจีน รองลงมาคือ ร้อยละ 33.50 มีความสามารถ
ระดบัพืน้ฐาน (รูค้ าศพัทพ์ืน้ฐาน) รอ้ยละ 52 แสดงถงึความจ าเป็นตอ้งสือ่สารดว้ยภาษาจนีในการท างานโดยตอ้งสือ่สารเป็นบางวนั 

 
ตารางท่ี 3  
ขอ้มลูดำ้นกำรใชภ้ำษำจนี 

ประเภท จ านวน % 
ระดบัความสามารถในการ 
สื่อสารภาษาจนี 

ไม่มพีืน้ฐาน 175 43.75 
ระดบัพืน้ฐาน (รูค้ าศพัทพ์ืน้ฐาน) 134 33.50 
ระดบัพอใช ้(บทสนทนางา่ย ๆ ในชวีติประจ าวนั) 43 10.75 
ระดบัด ี(เขา้ใจและสื่อสารในบรบิทสัน้ๆ) 33 8.25 
ระดบัดมีาก (พดูคุยโตต้อบ ฟัง อ่าน เขยีน  
ไดอ้ย่างรวดเรว็และถูกตอ้ง) 

15 3.75 

รวม 400 100 
ความจ าเป็นตอ้งสื่อสารภาษาจนี
ในการท างาน 

ไม่จ าเป็นตอ้งใช ้ 121 30.25 
ตอ้งใชบ้างวนั 208 50.00 
ตอ้งใชทุ้กวนั 71 17.75 
รวม 400 100 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลความต้องการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนี ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรต้องการพฒันา

ความสามารถในการใช้ภาษาจีนด้านการอธิบายเพื่อแก้ไขปัญหามากที่สุด  (x ̄ = 4.24, SD = 1.03) ซึ่งพนักงานบรกิารลูกค้าที่
ท างาน ณ ท่าอากาศยาน ต้องการพฒันาความสามารถดา้นดงักล่าวมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ต้องการพฒันาความสามารถดา้นการ
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สื่อสารภาษาจนีเบื้องต้น เช่น ทกัทาย แนะน าตวั แนะน าสนิคา้และการบรกิาร (x ̄ = 4.17, SD = 1.11) ทัง้น้ี จากการส ารวจพบว่า 
รอ้ยละ 73.25 องคก์รไมเ่คยจดัโครงการเพื่อพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีใหแ้ก่บุคลากร และรอ้ยละ 54.25 ของบุคลากร
ตอ้งการใหอ้งคก์รจดัฝึกอบรมทกัษะการใชภ้าษาจนีเป็นเวลา 4 ชัว่โมง หรอืน้อยกว่าต่อสปัดาห ์

 
ตารางท่ี 4  
ควำมตอ้งกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรใชภ้ำษำจนี  

 (x̄) = 5 SD 

1. ตอ้งการพฒันาความสามารถดา้นการสื่อสารภาษาจนีเบือ้งตน้ เช่น ทกัทาย  

แนะน าตวั แนะน าสนิคา้และการบรกิาร 

4.17 1.11 

2. ตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีดา้นการตอ้นรบัและเชือ้เชญิ 4.14 1.09 

3. ตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีดา้นการบรรยายเกีย่วกบัสถานที ่ 4.04 1.11 

4. ตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีดา้นการบอกทศิทางและสถานทีต่ัง้ 4.14 1.06 

5. ตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีดา้นการประชาสมัพนัธ ์เชญิชวน 4.10 1.08 

6. ตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีดา้นการอธบิายเพื่อแกไ้ขปัญหา 4.24 1.03 

 
ตารางที่ 5 แสดงแนวทางความต้องการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนีของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการ

บรกิารและการท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ จากการศกึษาพบว่า บุคลากรต้องการใหอ้งคก์รสนับสนุนรูปแบบการเรยีนภาษาจนีที่ปรบั
ความยืดหยุ่นได้ เช่น โปรแกรมเรียนภาษาจีนออนไลน์ตามเวลาที่ตนเองสะดวก (x ̄ = 4.21, SD = 1.02) พิจารณาการให้
ค่าตอบแทนพนักงานตามทกัษะและความสามารถในการใชภ้าษาจนี (x ̄ = 4.21, SD = 1.07) และรองลงมา คอื ต้องการใหอ้งคก์ร
จดัฝึกอบรมพฒันาทกัษะการใชภ้าษาจนีใหแ้ก่พนกังาน (x ̄ = 4.19, SD = 1.07) 

 
ตารางท่ี 5  
แนวทำงกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรใชภ้ำษำจนี 

 (x̄) = 5 SD 

1. การจดัฝึกอบรมพฒันาทกัษะการใชภ้าษาจนีใหแ้ก่พนักงาน 4.19 1.07 

2. การสนับสนุนรปูแบบการเรยีนภาษาจนีทีป่รบัความยดืหยุ่นได ้ 

เช่น โปรแกรมเรยีนภาษาจนีออนไลน์ตามเวลาทีต่นเองสะดวก 

4.21 1.02 

3. การจดัสอบวดัประเมนิการใชท้กัษะภาษาจนีเป็นประจ าทุกปี 3.90 1.15 

4. การคดัเลอืกพนักงานไปศกึษาภาษาจนีระยะสัน้ทีต่่างประเทศ 3.65 1.35 

5. การใหค้่าตอบแทนพนักงานตามทกัษะและความสามารถในการใชภ้าษาจนี 4.21 1.07 
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5. อภิปรายผลการวิจยั 
ปัจจุบันเศรษฐกิจไทยเชื่อมโยงกับประเทศจีนอย่างใกล้ชิด  ภาษาจีนกลายเป็นหน่ึงในทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งใน

ตลาดแรงงานไทย โดยเฉพาะในภาคธุรกจิ การบรกิาร การท่องเทีย่ว และการคา้ระหว่างประเทศ ความสามารถในการใชภ้าษาจนี
จงึไมเ่พยีงแต่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการสมคัรงาน แต่ยงัเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อความกา้วหน้าในสายอาชพี  

ผลการวจิยัน้ีชีใ้หเ้หน็ว่า แมภ้าคอุตสาหกรรมการบรกิารและการโรงแรมจะตอ้งการพนกังานทีส่ามารถสือ่สารภาษาจนีได้
เป็นจ านวนมาก แต่บุคลากรจ านวนมากยงัขาดทกัษะภาษาจนีทีเ่พยีงพอ ส่งผลใหเ้กดิปัญหาในการสือ่สารกบันักท่องเทีย่วจนีและ
อาจลดประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ผลการวจิยัยงัชีใ้หเ้หน็ว่า การใชภ้าษาจนีของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการ
ท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ยงัขาดความสามารถและทกัษะการใชภ้าษาจนีในการท างานในระดบัทีส่ามารถสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว 
ผลส ารวจพบว่า รอ้ยละ 43.75 บุคลากรไม่มพีืน้ฐานและความสามารถในการสือ่สารภาษาจนี รอ้ยละ 33.50 มเีพยีงความสามารถ
อยู่ในระดบัพื้นฐาน คอื รู้ค าศพัท์พื้นฐานในชวีติประจ าวนัเท่านัน้ จากผลการส ารวจขา้งต้นสะท้อนให้เหน็ถงึความส าคญัในการ
พฒันาการสื่อสารดว้ยภาษาจนีของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของเพญ็พรรษา ชยัธรีะสุเวท (2564) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่า บุคลากรทีใ่หบ้รกิารในสถานประกอบการขาดทกัษะการฟังและการพดูภาษาจนี
เบื้องต้น ซึ่งเป็นอุปสรรคและมผีลต่อการด าเนินธุรกจิ ทัง้น้ี ในปีทีผ่่านมาจงัหวดัภูเกต็มนีักท่องเทีย่วชาวจนีเป็นจ านวนมาก การ
ด าเนินการบรกิารและการท่องเทีย่วจงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งใชก้ารสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพจากนกัท่องเทีย่วกลุ่มน้ี สอดคลอ้งกบั
ผลการส ารวจรอ้ยละ 52 แสดงถงึความจ าเป็นต้องสื่อสารดว้ยภาษาจนีในการท างานโดยต้องสื่อสารเป็นบางวนั สะทอ้นใหเ้หน็ว่า  
การใชภ้าษาจนีในการสือ่สารไม่ใช่เป็นเพยีงแค่ทกัษะเสรมิเท่านัน้ แต่เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัอย่างยิง่ในการใชส้ือ่สารเพื่อใหก้าร
บรกิารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด ขอ้ค้นพบการศกึษาน้ี ยงัสนับสนุนแนวคดิของ รุจกิา บุญเชดิ และคณะ (2565, น. 43) 
พบว่า ทกัษะดา้นภาษามคีวามส าคญัในการด าเนินธุรกจิ ทกัษะการพดูและการฟังเป็นทกัษะทีม่คีวามตอ้งการทีส่ าคญั 

นอกจากน้ี การส ารวจความต้องการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจีนส าหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการ
บรกิารและการท่องเทีย่ว พบว่า บุคลากรตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีดา้นการอธบิายเพือ่แกไ้ขปัญหามากทีสุ่ด 
(x ̄ = 4.24, SD = 1.03) พนักงานบรกิารลูกค้าที่ท างาน ณ ท่าอากาศยาน ต้องการพฒันาความสามารถด้านดงักล่าวมากที่สุด 
เน่ืองจากบุคลากรต้องเผชญิกบัสถาณการณ์จรงิ โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างทนัท่วงท ีเช่น การใหข้อ้มูลที่มกีาร
เปลีย่นแปลง การจดัการการขัน้ตอนใหบ้รกิาร การจดัการกบัขอ้เรยีกรอ้งของผูโ้ดยสารทีห่ลากหลาย ทัง้น้ี ผูว้จิยัเสนอแนวทางใน
การพฒันาภาษาจีน โดยใช้เทคโนโลยทีี่สามารถช่วยพฒันาทกัษะการใช้ภาษาและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เช่น การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และแอปพลิเคชนัในการแปลภาษา เช่น ChatGPT หรือ Google Translate เพื่อช่วยฝึกฝนทกัษะการใช้
ภาษาจนีในสถานการณ์จรงิ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Heil et al. (2016) ซึง่พบว่าการใชเ้ทคโนโลยกีารเรยีนรูภ้าษาผา่นอุปกรณ์
พกพา (Mobile Assisted Language Learning: MALL) สามารถช่วยใหผู้ใ้ชพ้ฒันาทกัษะทางภาษาและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
และใหข้อ้เสนอแนะเพือ่อธบิายขอ้ผดิพลาดของผูใ้ชไ้ด้  รองลงมา คอื บุคลากรตอ้งการพฒันาความสามารถดา้นการสื่อสารภาษาจนี
เบือ้งตน้ ทกัทายลกูคา้ แนะน าตวัเอง แนะน าสนิคา้และการบรกิารต่าง ๆ (x̄ = 4.17, SD = 1.11) แสดงใหเ้หน็ถงึการใชภ้าษาจนีในการ
สือ่สารเพือ่การบรกิารลกูคา้เป็นทกัษะทีจ่ าเป็น โดยเฉพาะการฟังและการพดูเพือ่แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมถงึความสามารถในการใช้
ภาษาที่สามารถตอบสนองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมในสถานการณ์เฉพาะหน้า ความต้องการดงักล่าวน้ีสอดคล้องกบัทฤษฎี
ความต้องการของ Murray (1938) ซึ่งกล่าวถงึบุคลากรที่ต้องการประสบความส าเรจ็ มแีรงจูงใจในการตัง้เป้าหมายทีท่้าทายและ
มุ่งมัน่ในการบรรลุเป้าหมายเหล่านัน้ โดยเฉพาะความสามารถในการสื่อสารที่ดดี้วยภาษาที่สามเพื่อสร้างความเขา้ใจและความ
ประทบัใจในการบรกิารให้แก่ลูกค้า อกีทัง้ยงัตอบสนองตลาดแรงงานและเสรมิสร้างโอกาสในอาชพีของตนเพื่อความก้าวหน้าใน
อนาคตใหบ้รรลุความส าเรจ็ในชวีติการท างาน  

จากการส ารวจพบว่า รอ้ยละ 73.25 องคก์รไม่เคยจดัโครงการเพื่อพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีใหแ้ก่บุคลากร 
และร้อยละ 54.25 ของบุคลากรต้องการให้องค์กรจดัฝึกอบรมทกัษะการใช้ภาษาจนีเป็นเวลา 4 ชัว่โมง หรอืน้อยกว่าต่อสปัดาห์ 
แสดงใหเ้หน็ถงึช่องว่างในการส่งเสรมิศกัยภาพของทรพัยากรณ์มนุษยใ์นองคก์ร ในขณะทีบุ่คลากรในองคก์รต้องการใหม้กีารจดั
ฝึกอบรมทกัษะการใชภ้าษาจนี เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถการสือ่สารในการประกอบอาชพี  
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เมื่อพจิารณาถงึแนวทางการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการ
ท่องเที่ยวจงัหวดัภูเกต็ การศกึษาพบว่า บุคลากรต้องการใหอ้งคก์รสนับสนุนรูปแบบการเรยีนภาษาจนีที่มคีวามยดืหยุ่นได ้เช่น 
โปรแกรมเรยีนภาษาจนีออนไลน์ตามเวลาทีต่นเองสะดวก (x ̄ = 4.21, SD = 1.02) และพจิารณาการใหค้่าตอบแทนพนักงานตาม
ทกัษะและความสามารถในการใช้ภาษาจนี (x ̄ = 4.21, SD = 1.07) และรองลงมา คอืต้องการใหอ้งค์กรจดัฝึกอบรมพฒันาทกัษะ
การใชภ้าษาจนีใหแ้ก่พนกังาน (x ̄ = 4.19, SD = 1.07) สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง McClelland (1961) ทีข่บัเคลื่อนความตอ้งการของ
คนในองคก์รคอืความตอ้งการทีจ่ะประสบความส าเรจ็ โดยเฉพาะความกา้วหน้าในอาชพี สามารถกระตุ้นใหบุ้คคลากร พฒันาและ
ประสบความส าเร็จในอาชพี นอกจากน้ีการศึกษาของ Bennett (2017) ชี้ให้เห็นว่า การพฒันาตวัเองเป็นสิง่ส าคญัในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพท างาน อกีทัง้ยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนัในระยะยาวต่อไป การพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีมบีทบาท
ส าคญัทีส่ง่เสรมิใหบุ้คคลากรพฒันาทกัษะในการใชภ้าษาจนีอย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถลดความวติกกงัวลเมื่อมเีหตุการณ์ทีต่้อง
อธบิายเพือ่แกไ้ขปัญหา สรา้งความมัน่ใจในการใชภ้าษาเพือ่ประกอบอาชพี 
 
6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความต้องการพฒันาและแนวทางการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาจนี
ส าหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ จากการวเิคราะหผ์ลการวจิยั พบว่า บุคคลากรสว่น
ใหญ่มรีะดบัความสามารถในการใช้ภาษาจีนระดบัต ่า คอื ร้อยละ 43.75 ไม่มพีื้นฐานและความสามารถในการสื่อสารภาษาจนี            
มเีพยีงรอ้ยละ 3.75 สามารถสือ่สารภาษาจนีไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ทกัษะการใชภ้าษาจนีมคีวามจ าเป็นส าหรบังานบรกิารโดยเฉพาะ
จงัหวดัภูเกต็ ซึง่เป็นจงัหวดัทีม่นีกัท่องเทีย่วชาวจนีเป็นกลุ่มหลกั ทัง้น้ีบุคลากรตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาจนีเพื่อ
อธบิายและแกไ้ขปัญหามากทีสุ่ด (x ̄ = 4.24, SD = 1.03) รองลงมาคอื ความตอ้งการพฒันาความสามารถดา้นการสื่อสารภาษาจนี
เบื้องต้น เช่น ทกัทาย แนะน าตวั แนะน าสนิค้าและการบรกิาร (x ̄ = 4.17, SD = 1.11) จากผลดงักล่าว บุคลากรต้องการพฒันา
ความสามารถในการใช้ภาษาจนีที่เน้นการตอบโจทย์จากลกัษณะงานจรงิ โดยมแีนวทางในการพฒันาการใช้ภาษา เช่น การฝึก
สนทนาในสถานการณ์จรงิเกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การใชเ้ทคโนโลยสีื่อสารออนไลน์เพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาด้าน
การสื่อสารเบื้องต้น การพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาจีนแบบผสมผสาน ที่สามารถบูรณาการเรียนออนไลน์และการฝึกใน
สถานการณ์จรงิ เพือ่ใหบุ้คลากรฝึกฝนการใชภ้าษาและทกัษะการใชภ้าษาจนีในการท างานดว้ยตนเองในเวลาทีจ่ ากดัและทนัท่วงท ี
ทัง้น้ี ผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความต้องการของบุคลากรในการพฒันาทกัษะการสือ่สาร เพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจและความ
พงึพอใจแก่ลูกค้าอย่างมปีระสทิธิภาพ นอกจากน้ีจากการส ารวจยงัพบว่า ร้อยละ 73.25 องค์กรไม่เคยจดัโครงการเพื่อพฒันา
ความสามารถในการใชภ้าษาจนีใหแ้ก่บุคลากร และรอ้ยละ 54.25 ของบุคลากรตอ้งการใหอ้งคก์รจดัฝึกอบรมทกัษะการใชภ้าษาจนี
เป็นเวลา 4 ชัว่โมง หรอืน้อยกว่าต่อสปัดาห ์ 

ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการในการพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาจนีและความส าคญัในการวางแผนเชงินโยบาย
ในระดบัองค์กร เพื่อส่งเสรมิทกัษะทางด้านภาษาจีนให้กบับุคคลากรในรูปแบบการฝึกอบรม การเรยีนออนไลน์ และการสร้าง
แรงจูงใจในการพฒันาภาษาจนีโดยการใหค้่าตอบแทนตามระดบัความสามารถทางภาษา ผลลพัธ์ดงักล่าวท าใหเ้พิม่ศกัยภาพของ
บุคคลากรและเป็นแนวทางเชงิกลยุทธ์ของการพฒันาอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่ว เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิาร สรา้ง
ความประทบัใจใหก้บันักท่องเทีย่ว และตอบสนองความคาดหวงัต่าง ๆ ของชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วและใช้บรกิารในจงัหวดั
ภูเก็ต อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมคีวามต้องการพฒันาทกัษะทางด้านภาษาจนีสูง แต่การพฒันาทกัษะภาษาจนียงัเผชญิกบัขอ้จ ากดั
หลายประการ เช่น บุคลากรมเีวลาจ ากดัในการเขา้ร่วมอบรม และขาดแรงจูงใจในการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ ทัง้น้ี ผลการวจิยั
พบว่า บุคลากรในภาคบรกิารมกัมภีาระงานสงูและไม่สามารถเขา้ร่วมอบรมไดอ้ย่างต่อเน่ือง องคก์รควรจดัหลกัสตูรทีย่ดืหยุ่นและ
สอดคล้องกบัเวลาท างาน การให้สิง่จูงใจ เช่น การให้ค่าตอบแทนส าหรบัผูท้ี่มทีกัษะภาษาจนี รวมถงึการสร้างสภาพแวดล้อมที่
สง่เสรมิการใชภ้าษาจนีในทีท่ างาน เช่น การตดิป้ายภาษาจนี หรอืการจดักจิกรรมแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม 

จากผลวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัเสนอแนวทางพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาจนีทีเ่หมาะสมกบัเวลาท างาน อาท ิการจดัหลกัสตูร
เรยีนภาษาจนีระยะสัน้ หลกัสูตรภาคค ่า พรอ้มกนัน้ีองคก์รควรจดัการอบรมเชงิปฏบิตัิการเพื่อส่งเสรมิความสามารถในการสือ่สาร
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และแกไ้ขปัญหาในสถานะการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม ทัง้น้ี องคก์รควรสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ บุคคลากร
ผู้สอน การใช้เทคโนโลยดีิจทิลั เช่น แพลตฟอร์มการเรยีนรู้ออนไลน์ แอปพลิเคชนัที่สามารถเรยีนรู้และฝึกฝนภาษาจีนได้ด้วย
ตวัเอง และองค์กรควรสนับสนุนการเรยีนรูแ้บบ “On-The-Job Training” หรอืการฝึกภาษาจนีในสถานการณ์จรงิ เช่น การฝึกพูดกบั
ลูกค้าชาวจนี หรอืการจ าลองสถานการณ์บรกิาร เพื่อช่วยเสรมิสร้างความมัน่ใจและทกัษะการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้น้ี 
ภาครฐัหรอืมหาวทิยาลยัในพื้นที่จงัหวดัภูเก็ตสามารถสนับสนุนโครงการฝึกอบรมภาษาจีนส าหรบัแรงงานในภาคบรกิารอย่าง
ต่อเน่ือง หรอืสนับสนุนการบูรณาการการเรยีนภาษาจนีในหลกัสูตรอาชวีศกึษาและมหาวิทยาลยัในพื้นที่จงัหวดัภูเก็ต โดยเน้น
ภาษาจนีเพื่อการบรกิาร (Chinese for Hospitality) โดยสรุป ผลการวจิยัน้ีแสดงใหเ้หน็ว่า บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบรกิาร
และการท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ ยงัขาดทกัษะการสือ่สารดว้ยภาษาจนีทีม่คีวามจ าเป็นส าหรบัการท างาน แต่มคีวามตอ้งการพฒันา
ศกัยภาพการใชภ้าษาจนีและแกไ้ขปัญหาในการบรกิาร องคก์รควรสนบัสนุนการจดัรปูแบบการเรยีนรูแ้ละฝึกฝนภาษาจนีทีย่ดืหยุ่น 
พรอ้มสง่เสรมิแรงจงูใจเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถของบุคคลากรอย่างยัง่ยนื 
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