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บทคดัย่อ 

บทควำมนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษำเปรยีบเทยีบรูปแบบกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะด้ำนกำรบรหิำร
ภำครฐัอจัฉรยิะของนครเซีย่งไฮ ้ประเทศจนี กบัจงัหวดัภูเกต็และขอนแก่น ประเทศไทย และ 2) ถอด
บทเรยีนจำกกรณีศกึษำนครเซีย่งไฮ ้เพือ่เสนอแนวทำงในกำรออกแบบแผนพฒันำเมอืงอจัฉรยิะด้ำน
กำรบรหิำรภำครฐัทีเ่หมำะสมกบับรบิทของไทย โดยใชว้ธิกีำรศกึษำจำกเอกสำรและรำยงำนวชิำกำรที่
เกีย่วขอ้ง รวมถงึสถติิจำกหน่วยงำนรำชกำร และกำรสมัภำษณ์กบับุคลำกรผูเ้ชีย่วชำญจำกส ำนักงำน
ส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั ผลกำรศกึษำพบว่ำ ควำมส ำเรจ็ของนครเซีย่งไฮเ้กดิจำกกำรก ำหนดนโยบำย
ทีช่ดัเจน กำรลงทุนในโครงสร้ำงพืน้ฐำนดจิทิลั เช่น กำรประมวลผลระบบคลำวด์ ขอ้มูลขนำดใหญ่ 
อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ บล็อกเชน เพื่อยกระดบักำรให้บรกิำรของภำครฐั และมรีะบบกำรบรหิำร
จดักำรทีบู่รณำกำรทุกภำคส่วนทัง้ภำครฐั เอกชน และประชำชน ส่วนประเทศไทยแม้จะมนีโยบำย
เมอืงอจัฉรยิะปรำกฏอยู่ในยุทธศำสตร์ชำตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และเริม่มคีวำมพยำยำม
พฒันำเมอืงอจัฉรยิะในหลำยจงัหวดั แต่ยงัอยู่ในระยะเริม่ต้น โดยจงัหวดัภูเก็ตและขอนแก่นทีเ่ป็น
จงัหวดัน ำร่องมคีวำมกำ้วหน้ำในบำงด้ำน แต่ยงัขำดควำมเชื่อมโยงของขอ้มูล และกำรบรหิำรจดักำร
แบบบูรณำกำร กำรเปรยีบเทยีบระหว่ำงกรณีศกึษำทัง้สำมเมอืงพบว่ำ ประเทศไทยมศีกัยภำพในกำร
พฒันำเมอืงอจัฉรยิะอกีมำก โดยเฉพำะในประเด็นด้ำนกำรจดักำรข้อมูลเพื่อกำรตดัสนิใจ และกำร
สง่เสรมิกำรมสีว่นรว่มจำกทุกภำคสว่น คณะผูว้จิยัเสนอแนวทำงกำรออกแบบแผนพฒันำเมอืงอจัฉรยิะ
ของไทยด้ำนกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะ โดยเน้นกำรลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำนดจิทิลั กำรพฒันำ
แพลตฟอร์มกลำงส ำหรบักำรให้บรกิำรภำครฐัออนไลน์ กำรจดักำรขอ้มูลแบบบูรณำกำร รวมถงึกำร
พฒันำบุคลำกรดจิทิลัในระดบัทอ้งถิน่ เพือ่ใหเ้กดิกำรพฒันำทีส่อดคล้องกบับรบิทของแต่ละพืน้ทีอ่ย่ำง
ยัง่ยนืและมปีระสทิธภิำพสงูสุด 
Abstract 

This article aims to: 1) compare the smart city development models in smart governance 
between Shanghai, China, and Phuket and Khon Kaen, Thailand, and 2) extract lessons from 
Shanghai case study to propose guidelines for designing a smart city development plan in smart 
governance plan that aligns with Thailand’s context. The research methodology involved 
documentary research, government statistics, and interviews with officials from the Digital 
Economy Promotion Agency. The findings revealed that Shanghai’s success in smart city 
development stems from clear policies and goals, strong digital infrastructure investments such 
as cloud computing, big data, Internet of Things, and blockchain, and an integrated governance  
system involving government, private sector, and citizens. In contrast, Thailand has incorporated                  
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smart city initiatives into its 20-Year National Strategy (2018–2037) and has begun pilot projects 
in multiple provinces, including Phuket and Khon Kaen. However, progress remains in the early 
stages, with challenges in data interoperability and integrated management. 
 
A comparative analysis shows that Thailand has significant potential for smart city development, 
particularly in data-driven decision-making and multi-stakeholder collaboration. The researchers 
propose guidelines for Thailand’s smart governance development, including: investing in digital 
infrastructure, developing a centralized e-government service platform, enhancing integrated 
data management, and upskilling local digital workforce. These strategies aim to ensure sustainable 
and efficient smart city development, tailored to Thailand’s regional contexts. 

 
 
 

 
1. บทน า 

สถำนกำรณ์กำรขยำยตวัของควำมเป็นเมอืงทีเ่กดิขึน้อยำ่งรวดเรว็และต่อเน่ืองท ำใหป้ระเทศต่ำง ๆ ทัว่โลกมคีวำมจ ำเป็น
ในกำรสรำ้งเมอืงใหม้คีวำมอจัฉรยิะ ซึง่สำธำรณรฐัประชำชนจนีเป็นประเทศทีม่ขีนำดของจ ำนวนประชำกรทีใ่หญ่และเป็นหน่ึงใน
ประเทศที่มอีตัรำกำรขยำยตวัของเมอืงอย่ำงรวดเร็ว กำรขยำยตวัของเมอืงดงักล่ำวน ำไปสู่สภำพปัญหำส ำคญัหลำยประกำร               
ทัง้ปัญหำสภำพแวดลอ้มและปัญหำดำ้นอำชญำกรรม เป็นตน้ จำกสถำนกำรณ์ดงักล่ำว กำรน ำแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรเมอืงทีม่ ี
ประสทิธภิำพ โดยเฉพำะแนวคดิเมอืงอจัฉรยิะมำประยุกต์ใชเ้ป็นประโยชน์อย่ำงยิง่ต่อกำรยกระดบัคุณภำพของเมอืงและยกระดบั
คณุภำพชวีติของคนในเมอืง 

ประเทศจนีก ำหนดให้กำรก่อสร้ำงเมอืงอจัฉรยิะเป็นจุดส ำคญัของกำรพฒันำเมอืงในอนำคตระดบัชำติ โดยระบุอยู่ใน 
แผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิฉบบัที ่13 ระยะ 5 ปี (2016 - 2020) และแผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิฉบบัที ่14 
ระยะ 5 ปี (2021 - 2025) พรอ้มทัง้ออกเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบำยกำรสรำ้งเมอืงอจัฉรยิะ เพือ่ก ำหนดกรอบกำรพฒันำ ทศิทำง
และเป้ำหมำย เพื่อเสรมิสรำ้งแรงจูงใจในกำรก่อสรำ้งและพฒันำเมอืงอจัฉรยิะในประเทศ (The General Office of Fujian Provincial 
People’s Government, 2021) 

นครเซี่ยงไฮเ้ป็นหน่ึงในมหำนครหลกัทีเ่ป็นเมอืงน ำร่องกลุ่มแรกในกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของจนี โดยจนีมุ่งหวงัที่จะ
พฒันำนครเซี่ยงไฮ้ให้เป็นศูนย์กลำงของโลกด้ำนเทคโนโลยีและนวตักรรม (Global Center for Technology and Innovation) 
ภำยในปี 2020 นครเซีย่งไฮม้กีำรวำงรำกฐำนสำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำรและสิง่อ ำนวยควำมสะดวกทีค่รอบคลุมทุกดำ้น ดว้ย
สภำพทำงภูมศิำสตรท์ีต่ ัง้อยู่บรเิวณปำกแมน่ ้ำแยงซ ีและมแีมน่ ้ำหวงผู่ไหลผ่ำนกลำงเมอืง เอื้อประโยชน์ต่อกำรท ำกำรคำ้ระหว่ำง
ประเทศ รวมทัง้กำรดงึดดูเงนิทุนจำกต่ำงประเทศ นอกจำกน้ี จนียงัก ำหนดใหน้ครเซีย่งไฮเ้ป็นเมอืงตน้แบบของจนีในกำรกำ้วเขำ้สู่
ยคุของเทคโนโลยเีครอืขำ่ยไรส้ำยยคุที ่5 โดยประยกุตใ์ชเ้ครอืขำ่ยไรส้ำยยคุที ่5 ในภำคอุตสำหกรรมและสถำนทีต่่ำง ๆ เพือ่พฒันำ
ใหน้ครเซีย่งไฮเ้ป็นวำ่ทีเ่มอืงหลวงเทคโนโลยคีรบวงจรแหง่ใหมร่ะดบัโลก  

ส ำหรบัประเทศไทย กำรพฒันำเทคโนโลยมีบีทบำทส ำคญัในกำรด ำเนินชวีติประจ ำวนัของประชำชน ท ำใหรู้ปแบบกำร
ด ำรงชวีติเปลี่ยนแปลงไปจำกเดมิ รฐับำลไทยก ำหนดนโยบำยประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพฒันำ
ประเทศใหส้อดคลอ้งกบักำรเปลีย่นแปลงของโลกอย่ำงกำ้วกระโดดทำงดำ้นเทคโนโลย ีโดยน ำนโยบำยและแผนระดบัชำตวิ่ำดว้ย
กำรพฒันำดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เป็นแผนแม่บทหลกัในกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมดจิทิลัของประเทศ ระยะ 20 ปี 
(2017 - 2037) ที่ก ำหนดทิศทำงกำรขบัเคลื่อนกำรพฒันำประเทศที่ย ัง่ยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ชำต ิและแผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิ(ส ำนักงำนส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั, 2560) อย่ำงไรกต็ำม แมจ้ะมี
กรอบนโยบำยสนับสนุนจำกภำครฐั แต่กำรด ำเนินกำรในระดบัพื้นที่ยงัเผชญิกบัควำมท้ำทำยหลำยประกำร ทัง้ด้ำนโครงสรำ้ง
พืน้ฐำนดจิทิลัทีย่งัไมท่ัว่ถงึ ควำมสำมำรถในกำรบรูณำกำรขอ้มลูของภำครฐั กำรขำดแคลนบคุลำกรดำ้นเทคโนโลย ีและกำรมสี่วน
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ร่วมของประชำชนในกระบวนกำรพฒันำ ปัญหำเหล่ำน้ีสะทอ้นใหเ้หน็ชดัในเมอืงน ำร่องอย่ำงจงัหวดัภูเกต็และขอนแก่น ซึง่แมจ้ะ
ไดร้บักำรส่งเสรมิใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะตัง้แต่ระยะเริม่ต้น แต่ยังพบขอ้จ ำกดัในกำรพฒันำระบบบรกิำรภำครฐัอจัฉรยิะใหเ้ชื่อมโยง
เป็นระบบเดยีวกนัและสอดคลอ้งกบับรบิทพืน้ทีอ่ยำ่งแทจ้รงิ 

สำเหตุทีค่ณะผูว้จิยัน ำนครเซี่ยงไฮม้ำเป็นต้นแบบในกำรศกึษำกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะ เน่ืองจำกนครเซี่ยงไฮเ้ป็นหน่ึง           
ในเมอืงส ำคญัทีเ่ป็นศูนยร์วมควำมทนัสมยัและควำมเป็นสำกลของจนี ซึง่ในช่วงหลำยปีทีผ่่ำนมำ ดชันีกำรพฒันำควำมเป็นเมอืง
อจัฉรยิะของนครเซี่ยงไฮเ้พิม่ขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง จำกควำมครอบคลุมของเครอืข่ำยดจิทิลัที่กว้ำงขวำงขึ้น กำรพฒันำบรกิำรทำง
อเิลก็ทรอนิกสข์องรฐับำล และกำรใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมอ่ย่ำงกำรประมวลผลระบบคลำวด ์(Cloud Computing) ขอ้มลูขนำดใหญ่ 
(Big Data) ปัญญำประดษิฐ์ (AI) ท ำใหไ้ดร้บัเลอืกใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะของโลกในงำนจดัแสดงนวตักรรมกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะ
ระดบัโลกปี 2020 (Smart City Expo World Congress 2020) (โอภำส เหลอืงดำวเรอืง, 2564) ควำมส ำเรจ็น้ีท ำใหน้ครเซีย่งไฮเ้ป็น
เมอืงทีน่่ำดงึดดูทัง้ในดำ้นนวตักรรม คุณภำพชวีติ และสิง่แวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ี คณะผูว้จิยัจงึเลอืกศกึษำปัจจยัทีส่ง่ผลใหก้ำรพฒันำ
เมอืงอจัฉรยิะของนครเซี่ยงไฮป้ระสบควำมส ำเรจ็ และไดร้บัเลอืกเป็นเมอืงอจัฉรยิะระดบัโลกผ่ำนองคป์ระกอบของเมอืงอจัฉรยิะ
ดำ้นกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะ (Smart Governance) เพือ่น ำรปูแบบกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของนครเซีย่งไฮม้ำเป็นแนวทำงใน
กำรพฒันำ ส่งเสรมิ และปรบัใช้ในกำรออกแบบแผนพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของประเทศไทย ตำมควำมเหมำะสมของแต่ละพืน้ที่              
อนัจะมปีระโยชน์ต่อกำรพฒันำประเทศในอนำคต ส ำหรบัประเทศไทย คณะผูว้จิยัเลอืกจงัหวดัภูเกต็และขอนแก่นเป็นกรณีศกึษำ 
เน่ืองจำกทัง้สองจงัหวดัเป็นเมอืงน ำร่องในกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะที่มลีกัษณะแตกต่ำงกนัอย่ำงชดัเจน ทัง้ในด้ำนภูมศิำสตร์ 
โครงสรำ้งกำรบรหิำร รปูแบบเศรษฐกจิ และวถิชีวีติของประชำชน ควำมหลำกหลำยของบรบิทดงักล่ำวช่วยใหก้ำรศกึษำในครัง้น้ี 
สำมำรถสะทอ้นภำพรวมของแนวทำงกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะในประเทศไทยไดค้รอบคลุมยิง่ขึน้ และน ำไปสูข่อ้เสนอเชงินโยบำยที่
สอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพำะของแต่ละพืน้ทีไ่ดอ้ยำ่งเหมำะสม 

 
2. วตัถปุระสงค ์ 

2.1 เพือ่ศกึษำเปรยีบเทยีบรปูแบบกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะดำ้นกำรบรหิำรภำครฐัของนครเซีย่งไฮ ้ประเทศจนี กบัจงัหวดั
ภเูกต็และขอนแก่น ประเทศไทย 

2.2 ถอดบทเรียนควำมส ำเร็จของนครเซี่ยงไฮ้ด้ำนกำรบริหำรภำครฐัอัจฉริยะ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรออกแบบ
แผนพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของประเทศไทย 
 
3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 แนวคิดและค าจ ากดัความของเมืองอจัฉริยะ 
แนวคดิเรือ่งเมอืงอจัฉรยิะ เกดิจำกควำมพยำยำมในกำรยกระดบักำรบรหิำรจดักำรเมอืง โดยใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและ

นวตักรรมเป็นกลไกหลกัเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ ควำมโปรง่ใส และควำมยัง่ยนืในกำรพฒันำเมอืง (Harrison et al., 2012) อยำ่งไรกต็ำม 
ในวงวชิำกำรทัง้ในและต่ำงประเทศยงัไมม่คีวำมหมำยและมำตรฐำนทีเ่ป็นเอกภำพและเชื่อถอืได ้เน่ืองจำกแนวคดิน้ีมกีำรตคีวำม             
ทีห่ลำกหลำยตำมบรบิททำงเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ ปัจจบุนัค ำจ ำกดัควำมของเมอืงอจัฉรยิะในวงวชิำกำร
ประเทศจนี ส่วนใหญ่เป็นไปตำมค ำจ ำกดัควำมของไอบเีอ็ม (IBM, 2009) ที่กล่ำวว่ำ กำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะเกี่ยวขอ้งกบักำร  
บูรณำกำรขอ้มลูภูมศิำสตรเ์ชงิพืน้ทีแ่ละเทคโนโลยกีำรสื่อสำรขอ้มลู เช่น อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ กำรประมวลผลระบบคลำวด์ 
ขอ้มลูขนำดใหญ่ในกำรวำงผงัเมอืง กำรก่อสรำ้งและกำรบรหิำรจดักำรสำธำรณูปโภค กำรพฒันำสิง่แวดลอ้มและกำรบรกิำรในเมอืง               
เพื่อพฒันำคุณภำพชีวิตของประชำชน โดยรฐับำลท้องถิ่นท ำหน้ำที่ก ำกบัดูแลตลำด กำรจดักำรทำงสงัคมและกำรให้บรกิำร
สำธำรณะ สอดคลอ้งกบัค ำนิยำมของ Shengwu and Guoqing (2010) ทีก่ล่ำวว่ำ เมอืงอจัฉรยิะเป็นวธิทีีร่ฐับำล ชุมชน หรอืบรษิทั
ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศรุน่ใหมใ่นกำรสรำ้งปฏสิมัพนัธก์บัสำธำรณชน เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ ควำมยดืหยุน่และควำมรวดเรว็ในกำร
ตอบสนอง โดยมกีำรพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนขอ้มลูและสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในพืน้ทีใ่นเมอืง เพือ่ชว่ยใหก้ำรตดัสนิใจของรฐับำล 
ชมุชน หรอืบรษิทั และสำธำรณชนเป็นไปอยำ่งชำญฉลำดมำกขึน้  
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ส ำหรบัประเทศไทย นกัวชิำกำร เช่น นรำกร นนัทไตรภพ (2561) กล่ำวว่ำ เมอืงอจัฉรยิะ คอื เมอืงทีใ่ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
และนวตักรรมในกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรบรกิำร กำรบรหิำรจดักำรเมอืง กำรลดคำ่ใชจ้ำ่ยและกำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่ พรอ้ม
กบัส่งเสรมิกำรมสีว่นรว่มของประชำชนในกำรพฒันำเมอืง ส่วนกตญัญ ูกลบัสุวรรณ์ (2561) กล่ำวว่ำ กำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะตอ้ง
ใหค้วำมส ำคญักบักำรออกแบบโครงสรำ้งเมอืงทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิน้ี รวมถงึกำรอนุรกัษ์พลงังำนและสิ่งแวดลอ้ม และกำรใช้
พลงังำนทดแทน โดยน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำชว่ยบรหิำรจดักำรทรพัยำกรเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  

จงึสรุปไดว้่ำ เมอืงอจัฉรยิะ หมำยถงึ เมอืงทีม่กีำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศรุ่นใหม ่เช่น กำรใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 
กำรประมวลผลระบบคลำวด์ ขอ้มูลขนำดใหญ่และขอ้มูลภูมศิำสตร์เชงิพื้นที่ มำใช้ในกำรพฒันำเมอืง โดยเน้นกำรพฒันำด้ำน
เศรษฐกจิ ระบบบรหิำรภำครฐั ระบบขนสง่และกำรสือ่สำร พลงังำนและสิง่แวดลอ้ม พลเมอืง และกำรด ำรงชวีติ เพือ่พฒันำเมอืงให้
มปีระสทิธภิำพ และพฒันำคณุภำพชวีติของประชำชนใหส้งูขึน้อย่ำงยัง่ยนื ซึง่แต่ละประเทศมจีุดเน้นทีต่่ำงกนั ขึน้อยู่กบับรบิททำง
เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 

3.2 แนวทางการพฒันาเมืองอจัฉริยะของประเทศจีน: กรณีศึกษานครเซ่ียงไฮ้ 
นครเซีย่งไฮเ้ป็นหน่ึงในเมอืงน ำร่องของจนีในกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะภำยใต้กรอบยุทธศำสตรก์ำรพฒันำเศรษฐกจิดจิทิลั 

(Digital China) โดยรฐับำลกลำงใหก้ำรสนบัสนุนอยำ่งเป็นระบบ ทัง้ในดำ้นนโยบำย งบประมำณ และกำรสง่เสรมิโครงสรำ้งพืน้ฐำน
ดจิทิลั เชน่ เทคโนโลยเีครอืขำ่ยไรส้ำยยคุที ่5 ขอ้มลูขนำดใหญ่ และกำรประมวลผลระบบคลำวด ์ซึง่น ำไปสูโ่ครงกำรตน้แบบส ำคญั 
อำท ิโครงกำรกำรจดักำรแบบรวมเครอืขำ่ยเดยีว (One Network Unified Management) ทีมุ่ง่เน้นกำรบรูณำกำรและบรหิำรจดักำร
ขอ้มลู รวมถงึกำรบรกิำรสำธำรณะต่ำง ๆ ใหเ้ป็นหน่ึงเดยีวผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ และระบบสมองของเมอืง (City Brain) ที่
ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์ และขอ้มูลขนำดใหญ่ เพื่อท ำหน้ำที่เป็นสมองของเมอืงในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจ ำนวน
มหำศำลแบบทนัท ีซึง่ชว่ยใหก้ำรบรูณำกำรขอ้มลูภำครฐัเป็นไปอยำ่งรำบรืน่และมปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ (Cui et al., 2023)  

จำกกำรศกึษำของสมติำ เตม็เพิม่พนู และคณะ (2563) พบวำ่ นครเซีย่งไฮก้ ำหนดนโยบำยยุทธศำสตรใ์นกำรพฒันำเมอืง
อจัฉรยิะโดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะแรกตัง้แต่ปี ค.ศ. 2011 - 2013 เน้นกำรยกระดบัโครงสรำ้งพืน้ฐำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ ระยะ
ที่สองตัง้แต่ปี ค.ศ. 2014 - 2016 พฒันำแอปพลเิคชนัโดยใช้นวตักรรม ให้ควำมส ำคญัต่อกำรบรหิำรโดยยดึควำมต้องกำรของ
ประชำชนเป็นหลกั ระยะทีส่ำมตัง้แต่ปี ค.ศ. 2018 - 2020 ผลกัดนัใหม้กีำรพฒันำอุตสำหกรรมเทคโนโลยสีำรสนเทศของนครเซี่ยง
ไฮใ้หก้้ำวสู่ตลำดระดบัสำกล โดยรฐับำลกลำงและรฐับำลทอ้งถิน่ร่วมวำงแผน ภำครฐัและภำคเอกชนร่วมพฒันำ รวมทัง้ส่งเสรมิ
ควำมร่วมมอืข้ำมองค์กรในกำรสร้ำงและแบ่งปันร่วมกนั ปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะนครเซี่ยงไฮ้ ประกอบด้วย                
กำรจดักำรปกครองที่ด ีนโยบำยกำรจดักำรและองค์กรควำมร่วมมอืจำกภำคเอกชน ควำมร่วมมอืจำกชุมชน  เทคโนโลย ีและ
โครงสรำ้งพืน้ฐำน ผูเ้ขยีนมองว่ำ แนวคดิเมอืงอจัฉรยิะไมใ่ช่เพยีงแต่พึง่พำเทคโนโลย ีแต่ตอ้งมกีำรก ำหนดนโยบำยทีช่ดัเจนของ
ภำครฐัและมตีวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัศกัยภำพของแต่ละเมอืง และกำรพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนทีจ่ ำเป็น เช่น กำรสื่อสำรดว้ยระบบ
สญัญำณไรส้ำย (Wireless) กำรจดัท ำฐำนขอ้มลูขนำดใหญ่ เป็นตน้ 

3.3 สถานการณ์เมืองอจัฉริยะของประเทศไทย: กรณีศึกษาภเูกต็และขอนแก่น  
ประเทศไทยด ำเนินกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะตำมแผนยุทธศำสตรช์ำต ิ20 ปี โดยก ำหนดพืน้ทีน่ ำร่องไวห้ลำยพืน้ที ่เช่น 

กรุงเทพฯ ภูเกต็ เชยีงใหม่ ขอนแก่น และพืน้ทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบคมนำคมทำงรำง พลงังำน สิง่แวดลอ้ม รวมถงึเขตเศรษฐกจิ
พเิศษในฉะเชงิเทรำ ชลบุร ีและระยอง (ฤทยัชนก เมอืงรตัน์, 2562) อย่ำงไรกต็ำม แมจ้ะมกีำรก ำหนดนโยบำยอย่ำงชดัเจน ทว่ำ
กำรด ำเนินโครงกำรยงัเผชญิกบัขอ้จ ำกดัในหลำยดำ้น เช่น ขำดกำรสนบัสนุนงบประมำณต่อเน่ือง ขำดแคลนบุคลำกรผูเ้ชีย่วชำญ 
และควำมทำ้ทำยในกำรบรูณำกำรขอ้มลูระหวำ่งหน่วยงำนทอ้งถิน่และหน่วยงำนสว่นกลำง ซึง่เป็นอุปสรรคส ำคญัต่อกำรขบัเคลื่อน
เมอืงอจัฉรยิะใหบ้รรลผุลเป็นรปูธรรมเชน่เดยีวกบันครเซีย่งไฮ ้

กำรศกึษำของนิภำพรรณ เจนสนัตกิุล (2563) พบว่ำ เมอืงอจัฉรยิะในบรบิทของไทยเน้นกำรบรหิำรจดักำรเมอืงโดยให้
ควำมส ำคญักบักำรพฒันำคุณภำพชีวิต กำรจ้ำงงำน กำรเพิม่โอกำสและกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ กำรสร้ำงนวตักรรมและกำร
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ พรอ้มทัง้ระบุองคป์ระกอบส ำคญัของเมอืงอจัฉรยิะไว ้8 ดำ้น ประกอบดว้ย เศรษฐกจิ ทรพัยำกร
มนุษย์ กำรปกครอง ระบบขนส่งและโครงสรำ้งพืน้ฐำน ทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้ม คุณภำพชวีติ กำรพฒันำเทคโนโลยี
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สำรสนเทศ และนโยบำย ส่วนรปูแบบกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะ สำมำรถจ ำแนกเป็น 3 รปูแบบ คอื กำรพฒันำเมอืงใหม ่กำรพฒันำ
ฟ้ืนฟูเมอืงเดมิ และกำรพฒันำระบบบรหิำรจดักำรเมอืง 

ธนำจุฑำ กงัสกุลนิติ (2562) ศึกษำกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะในประเทศไทยและต่ำงประเทศ โดยวเิครำะห์กรณีศกึษำ
โครงกำรภูเก็ตสมำร์ทซิตี้และขอนแก่นสมำร์ทซิตี้ในประเทศไทย พบว่ำ ปัจจยัส ำคญัในกำรผลกัดนัเมอืงอจัฉริยะให้ประสบ
ควำมส ำเรจ็ ประกอบดว้ย กำรสนบัสนุนจำกภำครฐั กำรมสี่วนร่วมของภำคเอกชนและประชำชน โครงสรำ้งพืน้ฐำนทำงกำยภำพ
และดจิทิลัทีเ่พยีงพอ และกำรใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมอย่ำงเหมำะสม อย่ำงไรกต็ำม เมอืงต่ำง ๆ ในประเทศไทยยงัมคีวำม
พรอ้มในปัจจยัต่ำง ๆ ทีไ่มเ่ทำ่กนั สง่ผลใหก้ำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะไมเ่ป็นไปในทศิทำงเดยีวกนั 

3.4 แนวคิดการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั (Policy Implementation) 
แนวคดิกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏบิตั ิเป็นกรอบส ำคญัในกำรวเิครำะหค์วำมส ำเรจ็หรอืลม้เหลวของกำรด ำเนินนโยบำย 

โดย Sabatier และ Mazmanian (1980) เสนอว่ำ ควำมส ำเรจ็ของกำรน ำนโยบำยไปปฏบิตัินัน้ขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลกั 4 ประกำร 
ไดแ้ก่1) ควำมชดัเจนของนโยบำย 2) ทรพัยำกรและโครงสรำ้งสนบัสนุน 3) ควำมรว่มมอืขององคก์รในระดบัต่ำง ๆ และ 4) บรบิท
ทำงกำรเมอืงและสงัคมทีเ่อื้อต่อกำรด ำเนินงำน ซึ่งสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ในนครเซี่ยงไฮท้ีม่กีำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรพฒันำ
เมอืงอจัฉรยิะไวอ้ย่ำงชดัเจน และสนับสนุนดว้ยทรพัยำกรและเทคโนโลยทีีเ่พยีงพอ ในขณะทีร่ฐับำลทอ้งถิน่สำมำรถบูรณำกำร
นโยบำยใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ที ่พรอ้มสรำ้งควำมร่วมมอืกบัภำคเอกชนและประชำชน ผ่ำนโครงกำรต่ำง ๆ เช่น ระบบ
สมองของเมอืงในกำรบรหิำรจดักำรจรำจร โครงกำรกำรจดักำรแบบรวมเครอืข่ำยเดยีว ซึ่งเป็นระบบบูรณำกำรขอ้มลูจำกหลำย
หน่วยงำนมำสูแ่พลตฟอรม์เดยีว ท ำใหส้ำมำรถจดับรกิำรภำครฐัไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ ขณะทีป่ระเทศไทยแมจ้ะมแีผนยทุธศำสตร์
ชำต ิ20 ปี และโครงกำรเมอืงอจัฉรยิะในจงัหวดัน ำร่อง เช่น ภูเกต็และขอนแก่น แต่ยงัเผชญิขอ้จ ำกดัหลำยดำ้น เช่น เป้ำหมำย
นโยบำยยงัขำดควำมชดัเจน กำรขำดงบประมำณและบุคลำกรผูเ้ชีย่วชำญ ระบบรำชกำรทีแ่ยกส่วน ท ำใหเ้กดิปัญหำในกำรบรูณำ
กำรขอ้มูล และกำรมสี่วนร่วมของภำคประชำชนและเอกชนที่ยงัไม่เพยีงพอ ซึ่งส่งผลให้กำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะในไทยยงัไม่
สำมำรถบรรลเุป้ำหมำยไดอ้ยำ่งเตม็ทีเ่มือ่เทยีบกบันครเซีย่งไฮ ้

บทควำมน้ีประยุกต์ใช้แนวคิดกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบตัิของ Sabatier และ Mazmanian (1980) ซึ่งเสนอว่ำ
ควำมส ำเรจ็ของกำรน ำนโยบำยไปปฏบิตัขิึน้อยู่กบัควำมชดัเจนของนโยบำย ทรพัยำกรและโครงสรำ้งสนบัสนุน ควำมร่วมมอืของ
องคก์ร และบรบิททำงกำรเมอืงและสงัคม โดยปัจจยัเหลำ่น้ีสะทอ้นถงึควำมส ำเรจ็ในกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของนครเซีย่งไฮ ้ซึง่มี
กำรก ำหนดเป้ำหมำยทีช่ดัเจน กำรสนับสนุนทรพัยำกรและเทคโนโลยทีีเ่พยีงพอ กำรบูรณำกำรนโยบำยให้สอดคลอ้งกบับรบิท 
และกำรสรำ้งควำมรว่มมอืกบัทกุภำคสว่น 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม คณะผูว้จิยัไดส้งัเครำะหแ์ละก ำหนดกรอบแนวคดิกำรวจิยั เพื่อวเิครำะห์เปรยีบเทยีบเมอืง
อจัฉรยิะดำ้นกำรบรหิำรภำครฐั ระหว่ำงนครเซีย่งไฮ ้ภูเกต็และขอนแก่น โดยใชปั้จจยัหลกั 7 ประกำร เป็นเกณฑก์ำรเปรยีบเทยีบ 
ซึง่มรีำกฐำนมำจำกแนวคดิของ IBM (2009) ดำ้นกำรบูรณำกำรเทคโนโลยเีพือ่พฒันำเมอืง ทฤษฎกีำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏบิตัิ
ของ Sabatier และ Mazmanian (1980) และกำรศกึษำของ สมติำ เตม็เพิม่พนู และคณะ (2563) ซึง่ศกึษำปัจจยัแห่งควำมส ำเรจ็
ของนครเซีย่งไฮ ้ทัง้น้ี ปัจจยัเปรยีบเทยีบทัง้ 7 ประกำร ไดแ้ก่  

1) นโยบำยและแผนแม่บท สะท้อนถึงควำมชดัเจนของของวิสยัทศัน์และเป้ำหมำยเชิงนโยบำยที่เป็นตวัก ำหนดทศิ
ทำงกำรพฒันำ 

2) โครงสรำ้งพืน้ฐำนดจิทิลั สะทอ้นถงึควำมพรอ้มดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนดจิทิลั เพือ่รองรบักำรบรหิำรจดักำรแบบอจัฉรยิะ
เชน่ เทคโนโลยเีครอืขำ่ยไรส้ำยยคุที ่5 กำรประมวลผลระบบคลำวด ์ระบบสือ่สำรไรส้ำย เป็นตน้ 

3) ระบบฐำนขอ้มูลและกำรบูรณำกำรขอ้มูล สะท้อนถึงกำรใชร้ะบบฐำนข้อมูลเชงิบูรณำกำรเพื่อสนับสนุนกำรบรหิำร
จดักำร 

4) กำรใช้เทคโนโลยใีหม่ สะท้อนถึงกำรน ำเทคโนโลย ีเช่น บลอ็กเชนและปัญญำประดษิฐ์ มำใช้ในกำรบรหิำรจดักำร
ภำครฐั เพือ่ลดควำมซ ้ำซอ้น เพิม่ควำมโปรง่ใสและประสทิธภิำพในกำรบรหิำรภำครฐั  
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5) บริกำรออนไลน์ของรฐั สะท้อนถึงกำรพัฒนำแพลตฟอร์มบริกำรสำธำรณะออนไลน์ที่ครอบคลุมและเข้ำถึงง่ำย 
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำชน 

6) กำรมสีว่นรว่มของประชำชนและเอกชน สะทอ้นถงึควำมยัง่ยนืและควำมรว่มมอืในระดบัทอ้งถิน่ 
7) กลไกกำรตดิตำมและประเมนิผล กำรประเมนิผลชว่ยใหก้ำรพฒันำเป็นระบบและต่อเน่ือง 
ปัจจยัเหลำ่นี้สะทอ้นควำมสำมำรถของรฐัในกำรขบัเคลือ่นนโยบำยสูก่ำรปฏบิตั ิโดยเฉพำะในบรบิทของกำรบรหิำรภำครฐั

อจัฉรยิะ ซึ่งเป็นประเดน็หลกัของบทควำมน้ี ทัง้น้ี คณะผู้วจิยัเลอืกจงัหวดัภูเกต็และขอนแก่นเป็นกรณีศึกษำ เน่ืองจำกทัง้สอง
จงัหวดัเป็นพืน้ทีน่ ำร่องทีม่คีวำมหลำกหลำยทำงภูมศิำสตร ์เศรษฐกจิ และโครงสรำ้งกำรบรหิำร ซึง่ช่วยสะทอ้นภำพรวมของกำร
ด ำเนินงำนในบรบิททีแ่ตกต่ำงกนั เมือ่เปรยีบเทยีบกบันครเซีย่งไฮซ้ึง่เป็นตน้แบบที่มคีวำมกำ้วหน้ำสงู จะสำมำรถสะทอ้นขอ้จ ำกดั 
ศกัยภำพ และแนวทำงทีเ่หมำะสมกบับรบิทประเทศไทยไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ โดยมกีรอบแนวคดิกำรวจิยัแสดงไวด้งัภำพที ่1 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

 
4. ระเบียบวิธีการวิจยั 

4.1 ขอบเขตการศึกษา 
บทควำมน้ีมุง่วเิครำะห์เปรยีบเทยีบรูปแบบกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะในเมอืงอจัฉรยิะ ระหว่ำงนครเซีย่งไฮ ้ประเทศจนี 

กบัจงัหวดัภูเกต็และขอนแก่น ประเทศไทย โดยใชก้รอบแนวคดิทีส่งัเครำะห์จำกกำรทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเน้นกำรวเิครำะห์ใน              
7 ด้ำน ได้แก่ 1) นโยบำยและแผนแม่บท 2) โครงสร้ำงพื้นฐำนดจิทิลั 3) ระบบฐำนขอ้มูลและกำรบูรณำกำรข้อมูล 4) กำรใช้
เทคโนโลยใีหม ่5) บรกิำรออนไลน์ของรฐั 6) กำรมสีว่นรว่มของประชำชนและเอกชน 7) กลไกกำรตดิตำมและประเมนิผล 

เหตุผลในกำรเลอืกพื้นที่กรณีศกึษำของประเทศจนี คอื นครเซี่ยงไฮ ้เน่ืองจำกเป็นเมอืงต้นแบบดำ้นเมอืงอจัฉรยิะที่มี
กำรบรูณำกำรนโยบำยระดบัชำตแิละทอ้งถิน่ มีกำรด ำเนินโครงกำรส ำคญั เช่น โครงกำรกำรจดักำรแบบรวมเครอืขำ่ยเดยีว และ
ระบบสมองของเมอืง ซึง่เป็นตวัอย่ำงของกำรพฒันำกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ส่วนเหตุผลในกำรเลอืกพืน้ที่
กรณีศกึษำของประเทศไทย คอื ภูเกต็และขอนแก่น เน่ืองจำกทัง้สองเมอืงเป็นเมอืงน ำร่องกลุ่มแรกของประเทศไทย ภูเกต็เป็น
เมอืงท่องเทีย่วทีม่บีทบำทในโครงกำรภูเกต็ สมำร์ท ซติี้ (Phuket Smart City) โดยเน้นกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกำรบรหิำรจดั
กำรเมอืง โดยเฉพำะดำ้นกำรท่องเทีย่ว ควำมปลอดภยั และสุขภำพ ส่วนขอนแก่น เป็นเมอืงในภูมภิำคที่มกีำรขบัเคลื่อนเมอืง
อจัฉรยิะในรปูแบบล่ำงขึน้บน (Bottom-Up) ผ่ำนควำมร่วมมอืของภำครฐั ภำคเอกชน และภำคประชำชน เช่น โครงกำรขอนแก่น
พฒันำเมอืง (KKTT) กำรเลอืกทัง้สำมเมอืงน้ีสะทอ้นถงึควำมหลำกหลำยของบรบิทและรปูแบบกำรบรหิำรเมอืง ซึง่เป็นประโยชน์
ต่อกำรศกึษำเชงิเปรยีบเทยีบเชงิลกึ 



Vol. 15 No. 2 (July – December 2025) 
 
 
 

108 
 

4.2 วิธีการวิจยั 
บทควำมน้ีใช้วิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย กำรศึกษำจำกเอกสำร (Documentary 

Research) และกำรสมัภำษณ์ (Interview) เป็นเครือ่งมอืหลกัในกำรรวบรวมขอ้มลู  
4.3 แหล่งข้อมลูและกลุ่มตวัอย่าง 
4.3.1 ขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) 
ศกึษำจำกรำยงำน ผลงำนวจิยัหรอืบทควำมวชิำกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะดำ้นกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะ

ของนครเซี่ยงไฮ้ ประเทศจีน และจังหวัดภูเก็ตและขอนแก่น ประเทศไทย รวมถึงฐำนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  อำทิ ฐำนข้อมูล
วำรสำรวชิำกำรภำษำจนี (Chinese National Knowledge Infrastructure, CNKI) เอกสำรนโยบำยของนครเซี่ยงไฮ ้เวบ็ไซต์หน่วยงำน
รฐั ได้แก่ ฐำนข้อมูลทำงวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยี ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดจิิทลั (DEPA) กรมโยธำธิกำรและผงัเมอืง 
กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

4.3.2 ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) 
ขอ้มูลกำรสมัภำษณ์จำกผู้ให้ข้อมูลส ำคญั โดยใช้วธิกีำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) กลุ่มเป้ำหมำย คอื 

บุคลำกรจำกส ำนักงำนส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั ฝ่ำยส่งเสรมิเมอืงอจัฉรยิะ ทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชำญที่มคีวำมรูเ้กี่ยวกบักำรพฒันำเมอืง
อจัฉรยิะ ทัง้ในประเทศไทย และประเทศต่ำง ๆ ทัว่โลก 

ส ำหรบักรณีของประเทศจนี กำรเกบ็ขอ้มลูมขีอ้จ ำกดัดำ้นกำรเดนิทำง จงึด ำเนินกำรผ่ำนกำรวเิครำะห์ขอ้มลูทุตยิภูมจิำก
เอกสำรภำษำจนี เช่น ฐำนขอ้มูลวำรสำรวชิำกำรภำษำจนี และเวบ็ไซต์ของรฐับำลนครเซี่ยงไฮ้ โดยวเิครำะห์จำกนโยบำยและ
โครงกำรที่เกี่ยวขอ้งกบักำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะ นอกจำกน้ี กำรเก็บขอ้มูลภำคสนำมในประเทศไทยยงัมขีอ้จ ำกดั เน่ืองจำก
สำมำรถสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญไดเ้ฉพำะจำกหน่วยงำนส่วนกลำง คอื ส ำนกังำนส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั โดยไมไ่ดส้มัภำษณ์ผูแ้ทน
จำกหน่วยงำนในระดบัพืน้ทีข่องจงัหวดัของภูเกต็และขอนแก่นโดยตรง ทัง้น้ี เพือ่รกัษำจรยิธรรมกำรวจิยั จงึไมม่กีำรระบุชื่อผูใ้ห้
ขอ้มลูรำยบคุคล ขอ้จ ำกดัดงักลำ่วอำจสง่ผลต่อควำมลกึและควำมหลำกหลำยของขอ้มลูเชงิบรบิทในระดบัพืน้ทีใ่นบำงมติิ 

4.4. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
4.4.1 ทบทวนวรรณกรรม ศกึษำแนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และน ำองคค์วำมรูม้ำสงัเครำะหเ์พือ่ก ำหนดเป็น

กรอบแนวคดิวจิยั  
4.4.2 รวบรวมขอ้มลูทตุยิภมู ิรวบรวมขอ้มลูจำกเอกสำร งำนวจิยั และสถติติ่ำง ๆ จำกเวบ็ไซตห์รอืรำยงำนของหน่วยงำน

รำชกำรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ฐำนขอ้มลูวำรสำรวชิำกำรภำษำจนี ส ำนกังำนสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั สถติจิำกภำครฐั 
4.4.3 ด ำเนินกำรสมัภำษณ์ ลงพืน้ทีส่มัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มลู 
4.4.4 วเิครำะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบ เปรยีบเทยีบรปูแบบกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของนครเซีย่งไฮก้บัภูเกต็และขอนแก่น ดำ้น

กำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะ  
4.4.5 ถอดบทเรยีนและขอ้เสนอเชงินโยบำย วเิครำะห์ปัจจยัควำมส ำเรจ็ของนครเซี่ยงไฮ้พร้อมสงัเครำะห์แนวทำงที่

เหมำะสมกบับรบิทของประเทศไทย 
 
5. ผลการวิจยั 

5.1 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรปูแบบการพฒันาเมืองอจัฉริยะของนครเซ่ียงไฮ้กบัจงัหวดัภเูกต็และขอนแก่น 

ประเทศไทย ด้านการบริหารภาครฐัอจัฉริยะ 
ผลกำรวเิครำะห์ตำมวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษำเปรยีบเทยีบรูปแบบกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของนครเซี่ยงไฮ้กบั

จงัหวดัภูเกต็และขอนแก่น ประเทศไทย ดำ้นกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะ พบว่ำ ปัจจยัส ำคญัทีท่ ำใหจ้นีและนครเซี่ยงไฮ้ประสบ
ควำมส ำเรจ็ในกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะ คอื 1) กำรมนีโยบำยและแผนแม่บทที่ชดัเจนและสอดคล้องกนัระหว่ำงระดบัชำติและ
ทอ้งถิน่ ซึง่ชว่ยก ำหนดทศิทำงและเป้ำหมำยกำรพฒันำอยำ่งต่อเนื่องในระยะยำว 2) กำรลงทนุในโครงสรำ้งพืน้ฐำนดจิทิลัอยำ่งเป็น
ระบบ เช่น ระบบเครอืขำ่ยไรส้ำยยุคที ่5 และกำรประมวลผลระบบคลำวด ์ซึง่เป็นรำกฐำนส ำคญัของกำรบรหิำรขอ้มลูและบรกิำร
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สำธำรณะ 3) กำรจดัตัง้ระบบฐำนขอ้มลูกลำงและกำรบรูณำกำรขอ้มลูจำกหลำยหน่วยงำน เพือ่ใชใ้นกำรตดัสนิใจเชงินโยบำยและ
กำรบรหิำรจดักำรเมอืงอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 4) ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ เช่น ปัญญำประดษิฐ์ บลอ็กเชน 
และขอ้มลูขนำดใหญ่ เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ ควำมโปร่งใสของภำครฐั 5) กำรใหบ้รกิำรออนไลน์ของรฐัอย่ำงครอบคลุมและเขำ้ถงึ
งำ่ย ผ่ำนแพลตฟอรม์ดจิทิลัแบบเบด็เสรจ็ ช่วยลดขัน้ตอนรำชกำรและเพิม่ควำมพงึพอใจของประชำชน 6) กำรสรำ้งควำมร่วมมอื
ระหวำ่งภำครฐั ภำคเอกชน และประชำชน ผำ่นกำรพฒันำแบบมสี่วนร่วม เชน่ เปิดพืน้ทีใ่หป้ระชำชนและสตำรท์อพัเสนอแนะแนว
ทำงกำรพฒันำเมอืง 7) กำรมกีลไกติดตำมและประเมนิผลอย่ำงต่อเน่ือง โดยใช้ขอ้มูลและตวัชี้วดัแบบทนัท่วงทมีำช่วยในกำร
ตดัสนิใจและปรบัปรงุกำรบรหิำร ปัจจยัขำ้งตน้สะทอ้นใหเ้หน็วำ่ ควำมส ำเรจ็ของเมอืงอจัฉรยิะในกรณีนครเซีย่งไฮไ้มไ่ดอ้ยู่เพยีงแค่
กำรใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยัเพยีงอยำ่งเดยีว แต่เกดิจำกกำรบรูณำกำรนโยบำย กำรจดักำรขอ้มลู และกำรมสีว่นรว่มจำกทกุภำคสว่น 

ขณะทีป่ระเทศไทย จำกกำรสมัภำษณ์ผูเ้ชีย่วชำญจำกส ำนกังำนสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั ใหข้อ้มลูวำ่ เป้ำหมำยหลกัในกำร
พฒันำเมอืงอจัฉรยิะของประเทศไทย คอื เพือ่ยกระดบัคุณภำพชวีติของประชำชนและส่งเสรมิควำมยัง่ยนืใน 7 มติ ิซึง่มุง่เน้นกำร
เปลีย่นแปลงประเทศสูเ่ศรษฐกจิดจิทิลั ส ำหรบักำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะในประเทศไทยไดร้บักำรสนบัสนุนจำกหน่วยงำนสง่เสรมิ
เศรษฐกจิดจิทิลัในกำรสง่เสรมิใหห้น่วยงำนแต่ละพืน้ทีพ่ฒันำระบบกำรใหบ้รกิำร เพือ่เพิม่ควำมสะดวก รวดเรว็ในกำรเขำ้ถงึบรกิำร
ของภำครฐั เพิม่ช่องทำงกำรมสี่วนร่วมของประชำชน และสรำ้งควำมโปร่งใสในกำรใหบ้รกิำรภำครฐัผ่ำนระบบดจิทิลั ตำรำงที ่1 
แสดงรำยละเอยีดของกำรสนับสนุนเชงินโยบำยจำกภำครฐัในกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของประเทศจนีและประเทศไทย อนัเป็น
กรอบเบื้องต้นส ำหรบักำรเปรียบเทียบแนวทำง และควำมก้ำวหน้ำในกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะของทัง้สองประเทศในเมอืง
กรณีศกึษำ 

 
ตารางท่ี 1  
เปรยีบเทยีบนโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะของประเทศจนีและประเทศไทย 
ปัจจยัเปรียบเทียบ ประเทศจีน ประเทศไทย 
1. นโยบายการ
พฒันาเมืองอจัฉริยะ 

มกีำรสนบัสนุนเชงินโยบำยจำกภำครฐั ดงันี้ 
- ปี 2012 ประกำศใชม้ำตรกำรกำรจดักำรชัว่ครำวโครงกำร
น ำรอ่งกำรสรำ้งเมอืงอจัฉรยิะแหง่ชำต ิ
- ปี 2014 ก ำหนดแนวทำงและแผนกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะ
ระยะยำว เน้นกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอจัฉริยะในกำร
บรกิำรสำธำรณะ ละกำรแบง่ปันขอ้มลูบนแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
กำรบงัคบัใชก้ฎหมำย และกำรพฒันำรฐับำลอเิลก็ทรอนิกส ์ 
- แผนพฒันำเมอืงใหม่แห่งชำต ิ(ปี 2014 - 2020) มุ่งเน้นที่
กำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนอจัฉรยิะ ได้แก่ 1. กำรสร้ำง
เครือข่ำยข้อมูลบรอดแบรนด์ 2. กำรจัดท ำและแบ่งปัน
ข้อมูลกำรจัดกำรผัง เมืองของภำครัฐ 3. กำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนอจัฉริยะ ส ำหรบัระบบขนส่ง พลังงำน
ไฟฟ้ำ ระบบระบำยน ้ำ 4. ยกระดบัควำมสะดวกรวดเรว็ใน
กำรบรกิำรสำธำรณะ 5. ปรบัปรุงอุตสำหกรรมให้ทนัสมยั
ผำ่นเทคโนโลย ี6. สง่เสรมิธรรมำภบิำลทำงสงัคม 
- ปี 2016 จนีด ำเนินกำรตำมแผนพฒันำห้ำปีฉบบัที ่13 ที่
เน้นกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะในทุกมติ ิทัง้เทคโนโลย ีสงัคม 
อุตสำหกรรม และกำรก ำกบัดูแล โดยจดัตัง้เมืองน ำร่อง 
อำท ินครเซี่ยงไฮ้ เทยีนจนิ อู๋ซี เซินเจิ้น เสิน่หยำง อู่ฮ ัน่ 
เฉิงตู ส ำหรบัโครงกำรพฒันำเทคโนโลยกีำรเกบ็ขอ้มูลทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (Radio Frequency Identification, RFID) 
และอินเทอร์เ น็ตของสรรพสิ่ง ในกำรบริหำรจัดกำร
ทรพัยำกร ระบบขนสง่สำธำรณะ และบรกิำรออนไลน์ 

- ภำครฐัก ำหนดนโยบำยประเทศไทย 4.0 เพือ่เป็นแนวทำง
ในกำรพฒันำประเทศใหส้อดคล้องกบักำรเปลีย่นแปลงของ
โลกทำงด้ำนเทคโนโลยี โดยระบุในร่ำงยุทธศำสตร์ชำติ 
ระยะ 20 ปี (2017 - 2036) ในยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั ซึ่งเน้นกำรสร้ำงโครงสร้ำง
พืน้ฐำนทีแ่ขง็แกรง่ เพือ่เพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั
ของประเทศ 
- ประเด็นขบัเคลื่อนที่ส ำคญั ได้แก่ กำรจดัท ำแผนแม่บท
กำรพฒันำเมืองอจัฉริยะ และก ำหนดเป้ำหมำยและแนว
ทำ งกำ รขับ เ คลื่ อ น เ มือ ง อัจ ฉ ริย ะ  ร วมถึ ง แต่ ง ตั ้ง
คณะอนุกรรมกำรและคณะท ำงำน เพื่อประเมนิแผนและ
ก ำหนดคุณสมบตัเิกีย่วกบัเมอืงอจัฉรยิะ 
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ปัจจยัเปรียบเทียบ ประเทศจีน ประเทศไทย 
- นโยบำยกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของจนีประกอบดว้ยกำร
น ำเทคโนโลยีทันสมัย เช่น อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
เครอืขำ่ยไรส้ำยยุคที ่5 บลอ็กเชน และปัญญำประดษิฐ์ มำ
ใช้ในโครงกำรต่ำง ๆ อำท ิกำรจดักำรทรพัยำกร กำรจดั
กำรจรำจร และกำรให้บรกิำรสำธำรณูปโภค เช่น รถไฟไร้
คนขบั ระบบติดตำมรถบสัอจัฉรยิะ กำรบรหิำรจดักำรน ้ำ
และพลงังำน รวมถงึกำรสนบัสนุนบรกิำรออนไลน์เพือ่ควำม
สะดวกสบำยในกำรท ำธุรกรรม กำรส่งเสรมินวตักรรมและ
สตำร์ทอพัเพื่อพฒันำเศรษฐกจิ กำรสร้ำงพืน้ทีส่ำธำรณะที่
เป็นมติรต่อคนเดนิเทำ้ และกำรก ำหนดมำตรฐำนดำ้นควำม
ปลอดภยัและควำมเป็นสว่นตวัในเทคโนโลย ี

2. โครงการน าร่อง
เมืองอจัฉริยะ 

- นครเซีย่งไฮเ้ป็นหนึ่งในเมอืงน ำรอ่งกำรสรำ้งเมอืงอจัฉรยิะ
ของจนี  
- รฐับำลท้องถิ่นนครเซี่ยงไฮ้มีแผนพฒันำเมืองอจัฉริยะ 
สำมำรถแบง่ออกเป็น 3 ระยะ 

ระยะเริม่ต้น (2011 - 2013) ให้ควำมส ำคญัต่อกำร
วำงรำกฐำนโครงสรำ้งพืน้ฐำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ระยะที่สอง (2014 - 2016) ให้ควำมส ำคัญต่อกำร
บริหำรจัดกำรบริกำรสำธำรณะโดยเน้นประชำชนเป็น
ศนูยก์ลำง  

ระยะที่สำม (2018 - 2020) ผลักดันกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมเทคโนโลยสีำรสนเทศของนครเซีย่งไฮสู้ต่ลำด
ระดบัสำกล  
- ด ำเนินโครงกำร “Shanghai One Net E-Service” เพื่อ
ใหบ้รกิำรภำครฐัออนไลน์ พฒันำโครงข่ำยกำรแสดงข้อมูล
จรำจรแบบเรียลไทม์ ต ำรวจปัญญำประดิษฐ์ พัฒนำ
โปรแกรมออนไลน์เพื่อกำรบริกำรสุขภำพ และพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ ระบบเครือข่ำยตรวจสอบคุณภำพ
สิง่แวดล้อม ระบบพยำกรณ์และเตือนภยัคุณภำพอำกำศ
ล่วงหน้ำ รวมถงึส่งเสรมิธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Business) 
และธุรกจิพำณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในภำค
ธุรกจิของเมอืง 

- แผนกำรขบัเคลื่อนกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะประเทศไทย มี
เป้ำหมำยดงันี้  

ปีที ่1 (2018 - 2019) พฒันำเมอืงอจัฉรยิะตน้แบบใน 
7 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร เชียงใหม่ ภูเก็ต 
ขอนแกน่ ชลบุร ีระยอง และฉะเชงิเทรำ 

ปีที่ 2 (2019 – 2020) เป็นกำรบูรณำกำรระดบัภำค 
ขยำยสู่ 17 จงัหวดัเมืองรอง ได้แก่ เชียงรำย พิษณุโลก 
น่ำน อุบลรำชธำนี อุดรธำนี หนองคำย นครพนม มุกดำหำร 
กระบี่ พังงำ สงขลำ ยะลำ ปัตตำนี  นรำธิวำส สตูล 
นครศรธีรรมรำช และระนอง  

ปีที่ 3 - 5 (2020 - 2022) ขยำยเมืองอัจฉริยะสู่ทุก
ภูมิภำคทัว่ประเทศ ผ่ำนกำรรับสมัครเมือง และพฒันำ
แพลตฟอร์ม ข้อมู ล เ มือ ง  ( City Data Platform) เพื่ อ
ครอบคลุมกำรใหบ้รกิำร 

 
ในปี 2564 จนีออกแบบตวัชี้วดัควำมเป็นเมอืงอจัฉรยิะ (China Smart City Index) โดยหน่วยงำนรฐับำลและสถำบนัที่

เกี่ยวข้อง ครอบคลุมมำตรกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบักำรใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และข้อมูลขนำดใหญ่ ตำม
แบบจ ำลองเชงิทฤษฎีของ SMART เพื่อเป็นฐำนขอ้มลูทีอ่ำจเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนและปรบัปรุงเมอืงใหเ้ป็นอจัฉรยิะ (Rudy, 
2021) 

ส ำหรบัประเทศไทย กำรประเมนิระดบัควำมเป็นเมอืงอจัฉรยิะมกีำรก ำหนดกรอบตวัชีว้ดัในหลำยระดบั โดยเฉพำะดำ้นกำร
บรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะ ซึ่งพจิำรณำจำกประเดน็หลกั เช่น กำรเขำ้ถงึบรกิำรภำครฐั กำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง ควำม
โปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได ้ตลอดจนขอ้เสนอแนะเชงินวตักรรมอื่น ๆ ตวัชีว้ดัเหล่ำน้ีเชื่อมโยงกบัเป้ำหมำยกำรพฒันำ ไดแ้ก่ 
กำรเพิม่จ ำนวนบรกิำรออนไลน์ กำรเปิดเผยขอ้มูลสำธำรณะผ่ำนระบบดิจทิลั และกำรส่งเสรมิกำรมสี่วนร่วมของประชำชนใน
กระบวนกำรตดัสนิใจ สะทอ้นถงึควำมมุง่มัน่ของประเทศไทยในกำรสรำ้งระบบกำรบรหิำรภำครฐัทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิำพ 
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ทัง้น้ี นครเซีย่งไฮถ้อืเป็นตวัอยำ่งส ำคญัของกำรน ำเทคโนโลยแีละนวตักรรมมำประยกุตใ์ชใ้นกำรบรหิำรจดักำรเมอืงอย่ำง
มปีระสทิธภิำพ ภำยใตแ้นวคดิของเมอืงอจัฉรยิะ กำรใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ และขอ้มลูขนำดใหญ่ มบีทบำทส ำคญั
ในกำรบรหิำรจดักำรเมอืง นครเซีย่งไฮน้ ำเทคโนโลยแีละนวตักรรมมำใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรบรหิำรจดักำรของรฐับำลและ
บรกิำรสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ ในเมอืง เพือ่ใหป้ระชำชนเขำ้ถงึบรกิำรภำครฐัไดอ้ย่ำงสะดวกและรวดเรว็ เพิม่ช่องทำงกำรมสีว่นรว่ม
ของประชำชน รวมถงึกำรเปิดใหป้ระชำชนเขำ้ถงึขอ้มลู ท ำใหเ้กดิควำมชดัเจนและสำมำรถตรวจสอบได ้ 

ขอ้มลูดงักล่ำวสะทอ้นใหเ้หน็ว่ำ แนวทำงกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะของนครเซี่ยงไฮแ้ละประเทศไทยใหค้วำมส ำคญักบั
กำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรและกำรใช้เทคโนโลย ีเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำรบรหิำรจดักำรเมอืงและบรกิำรภำครฐั ด้วยเหตุน้ี  
ผูว้จิยัจงึก ำหนดปัจจยัเปรยีบเทยีบจำกกำรด ำเนินงำนเมอืงอจัฉรยิะของนครเซีย่งไฮด้ำ้นกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะใน 7 ดำ้น เพือ่
น ำมำเปรยีบเทยีบกบัเมอืงอจัฉรยิะของไทยในจงัหวดักรณีศกึษำคอื ภเูกต็และขอนแก่น เพือ่ใหก้ำรศกึษำครอบคลมุในหลำยมติ ิดงั
ตำรำงที ่2 

 
ตารางท่ี 2  
เปรยีบเทยีบเมอืงอจัฉรยิะของนครเซีย่งไฮก้บัภเูกต็และขอนแก่น ดา้นการบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะ 

ปัจจยั
เปรียบเทียบ 

นครเซ่ียงไฮ้ ภเูกต็ ขอนแก่น 

1. นโยบายและ
แผนแม่บท 

- ด ำเนินงำนภำยใต้กรอบยุทธศำสตร์
ก ำ รพัฒน ำ เ ศ รษฐกิจ ดิ จิทัล  แ ล ะ
แผนพฒันำเมืองอจัฉริยะนครเซี่ยงไฮ้ 
ซึง่มเีป้ำหมำยแบง่เป็น 3 ระยะ 
- มีควำมเชื่อมโยงระหว่ำงนโยบำย
ระดบัชำตแิละทอ้งถิน่ 
- มีเป้ำหมำยเพื่อเพิม่ประสิทธิภำพใน
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ และบริกำร
สำธำรณูปโภคต่ำง ๆ ในเมอืง 

- พฒันำเมอืงอจัฉรยิะภำยใตยุ้ทธศำสตร์
ของส ำนกังำนสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั  
- เน้นใชข้อ้มลูเทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่
กำรบริกำรภำครัฐ อุตสำหกรรมกำร
ทอ่งเทีย่ว ควำมปลอดภยั และสุขภำพ  
- ยงัไม่มแีผนแม่บทเฉพำะในระดบัเมอืง
ทีช่ดัเจนหรอืกำรบูรณำกำรนโยบำยกบั
ทุกภำคสว่น 

-  ข ับ เ คลื่ อ น จ ำกภำค เ อกชนแล ะ
ประชำชนเป็นหลกัผำ่นองคก์รขอนแก่น
พฒันำเมอืง (KKTT)  
- เริม่มกีำรด ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ ด้ำน
โครงสร้ำงพืน้ฐำนและบรกิำรสำธำรณะ
ในพืน้ที ่ 
- ยงัไม่มแีผนแมบ่ทอย่ำงเป็นทำงกำรใน
ระดบัรฐั จงึเกดินวตักรรม แต่ยงัขำดกำร
สนบัสนุนจำกนโยบำยเชงิระบบ 

2. โครงสร้าง
พืน้ฐานดิจิทลั 

-  มี ร ะบบ เค รือ ข่ ำ ย ไ ร้ ส ำยยุ คที่  5 
ครอบคลุมทัว่พื้นที่ ระบบอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่งถูกน ำมำใช้ในหลำยด้ำน
อย่ำงทัว่ถึง และมกีำรจดัตัง้ศูนย์ข้อมูล
ระดับเมืองที่รองรับเทคโนโลยีกำร
ประมวลผลขัน้สงู เชน่ Edge Computing 
และกำรประมวลผลระบบคลำวด์ อย่ำง
เตม็รปูแบบ  

- เริม่มกีำรตดิตัง้โครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำน
อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ และกลอ้งวงจร
ปิดในบำงพื้นที่ เช่น เขตท่องเที่ยว 
พร้อมทัง้ ให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย
บำงสว่น แต่ยงัไมค่รอบคลุมทัว่เมอืง 

-  เริ่มพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน กำร
เดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ เช่น รถ
โดยสำรอจัฉรยิะ (Smart Bus) และระบบ
จอดรถอจัฉรยิะ (Smart Parking)  
- ยงัขำดระบบเครือข่ำยไร้สำยยุคที่ 5 
และศนูยข์อ้มลูกลำงทีม่ปีระสทิธภิำพ 

3. ระบบ
ฐานข้อมลูและ
การบรูณาการ
ข้อมลู 

- มกีำรพฒันำระบบกำรจดักำรแบบรวม
เครอืข่ำยเดียว ที่สำมำรถรวบรวมและ
เชื่อมโยงข้อมูลจำกทุกหน่วยงำนไว้ใน
ระบบเดยีว  
- มกีำรพฒันำระบบสมองของเมอืงที ่
ขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ ์
และขอ้มลูขนำดใหญ่ เพือ่วเิครำะหแ์บบ
ทนัทว่งท ีสนบัสนุนกำรวำงแผนและกำร
ตดัสนิใจเชงินโยบำยบนพืน้ฐำนของ
ขอ้มลูจรงิ 

- เริม่มกีำรพฒันำศูนย์ข้อมูลด้ำนควำม
ปลอดภยัและสุขภำพ  
- ยังขำดกำรบูรณำกำรข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำน 

-  มี ก ำ ร พั ฒ น ำ ร ะ บ บ บ ริ ก ำ ร
อิเล็กทรอนิกส์ภำครฐั “e-Municipality” 
ส ำหรับกำรจัดกำรเอกสำร บริหำร
จดักำรรำยได้จำกภำษี และกำรบรหิำร
จดักำรในเขตเทศบำล  
- ใชแ้อปพลเิคชนั EPAM ในกำรประชุม
และแลกเปลีย่นขอ้มูลระหวำ่งหน่วยงำน
ภำครฐัในระดบัจงัหวดั 
- มีฐำนข้อมูลด้ำนกำรขนส่งในระดับ
เมอืง แต่ไม่มศีูนย์ขอ้มูลระดบัภูมภิำคที่
เชือ่มโยงกบัหน่วยงำนอืน่ 
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ปัจจยั
เปรียบเทียบ 

นครเซ่ียงไฮ้ ภเูกต็ ขอนแก่น 

4. การใช้
เทคโนโลยีใหม่ 

- ประยุกต์ใช้เทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์ 
บล็อกเชน ข้อมูลขนำดใหญ่ และระบบ
เครือข่ำยไร้สำยยุคที่ 5 ในกำรบริหำร
จดักำรภำครฐั เพื่อเพิม่ควำมปลอดภยั
ในกำรท ำธุรกรรมออนไลน์ กำรบรหิำร
จัดกำรทรัพยำกร และกำรบูรณำกำร
ขอ้มลูระหวำ่งหน่วยงำนรำชกำร 

- ประยุกตใ์ชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตของ
สรรพสิง่และเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ ์
ในบำงดำ้น เชน่ กำรรกัษำควำม
ปลอดภยัและกำรใหบ้รกิำรสุขภำพ
นกัทอ่งเทีย่ว 

- เน้นกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรขนส่ง 
เชน่ ระบบรถโดยสำรอจัฉรยิะ ระบบจอด
รถอจัฉรยิะ 

5. บริการ
ออนไลน์ 
ของรฐั 

- มีกำรพฒันำระบบรัฐบำลดิจิทัล (e-
Government) ผำ่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
“MyShanghai” ซึง่เป็นระบบบรกิำรแบบ
จุดเดยีวเบด็เสรจ็ ทีเ่ปิดให้ประชำชนทัง้
ชำวจีน ชำวต่ำงชำติ และนักลงทุน
ต่ำงชำตใินจนี สำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลและ
ใช้บรกิำรภำครฐัได้อย่ำงสะดวกในด้ำน
ต่ำง ๆ อำท ิกำรศกึษำ สุขภำพ กำรจอง
ควิ และกำรท ำธุรกรรมรำชกำร 

- มีกำรพัฒนำแพลตฟอร์มบำงส่วน
ส ำหรบัให้บรกิำรด้ำนกำรท่องเทีย่วและ
สำธำรณสุข แต่ยังไม่ครอบคลุมกำร
ให้บรกิำรของหน่วยงำนระดบัเทศบำล
หรอืจงัหวดัทัง้หมด 
- มีกำรให้บริกำรภำครัฐแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ ผ่ำนระบบจองคิวหรือแจ้ง
เตือนออนไลน์ผ่ำนแอปพลิเคชันบน
โทรศพัทม์อืถอื   
- มรีะบบกำรจดักำรทอ่งเทีย่ว Andaman 
Tourism Digital Twin ส ำหรบัวิเครำะห์
พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่ว 

- มีกำรพฒันำระบบรัฐบำลดิจิทัลเพื่อ
ให้บริกำรข้อมูลภำครัฐแบบจุดเดียว
เบด็เสรจ็  
- ระบบบรกิำรออนไลน์และแอปพลเิคชนั
ต่ำง ๆ ยงัด ำเนินกำรแยกสว่น และยงัไม่
มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลหรือกำรบริหำร
จดักำรแบบรวมศนูยใ์นระดบัจงัหวดัหรอื
ระดบัประเทศ 

6. การมีส่วน
ร่วมของ
ประชาชน 
และเอกชน 

-  กำรพัฒนำ เมืองอัจฉริยะของจีน
ขับเคลื่ อนด้วยระบบจำกบนลงล่ำง 
(Top-down) แต่เปิดพืน้ทีใ่ห้ภำคเอกชน
และนักวิจยัมีบทบำทส ำคญัผ่ำนควำม
ร่วมมอืกบับรษิทัเทคโนโลยชีัน้น ำ เช่น 
Alibaba Huawei รวมถงึสถำบนัวจิยัและ
มหำวิทยำลัยในกำรพัฒนำโครงกำร 
เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่สนับสนุน
กำรบรหิำรจดักำรเมอืง 

- กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะของภูเก็ต
อำศัยกลไกจำกส ำนักงำนส่ง เสริม
เศรษฐกิจดิจิทัลเป็นหลัก (Semi-top-
down) จงึขบัเคลื่อนด้วยเน้นกำรมสี่วน
ร่วมของภำคธุรกิจท่องเที่ยวเป็นหลัก 
บทบำทของประชำชนทัว่ไปในกำรเสนอ
แนวคิดหรือมีส่วนร่วมใกระบวนกำร
พัฒนำและตัดสินใจเชิงนโยบำยยังมี
ขอ้จ ำกดั 

- กำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของขอนแก่น
ขับเคลื่อนด้วยระบบจำกล่ำงขึ้นบน 
(Bottom-up)เน้นควำมร่วมมอืของภำค
ประชำชนและภำคเอกชนเป็นหลกั เช่น 
ควำมร่วมมือในโครงกำรขอนแก่น
พัฒนำเมือง ซึ่งถือเป็นจุดเด่นที่ช่วย
ส่งเสรมิกำรขบัเคลื่อนและนวตักรรมใน
ระดบัทอ้งถิน่ 

7. กลไกการ
ติดตามและ
ประเมินผล 

- น ำข้อมูลขนำดใหญ่และระบบแดช
บอร์ด (Dashboard) ของเมืองมำใช้ใน
กำรวดัผลบรกิำรภำครฐัแบบทนัท่วงที 
เชน่ กำรตดิตำมระยะเวลำกำรตอบสนอง
ของเจ้ำหน้ำที่ กำรประเมินควำมพึง
พอใจของประชำชน 

- ยงัไม่มรีะบบตดิตำมและประเมนิผลที่
เป็นระบบครบวงจร ใชเ้พยีงรำยงำนหรอื
ข้อมูลผลลพัธ์เบื้องต้นจำกหน่วยงำนที่
เกีย่วขอ้งเป็นหลกั 

- ยงัไม่มรีะบบตดิตำมและประเมนิผลที่
เป็นระบบครบวงจร ใชเ้พยีงรำยงำนหรอื
ข้อมูลผลลพัธ์เบื้องต้นจำกหน่วยงำนที่
เกีย่วขอ้งเป็นหลกั 

 
จำกกำรเปรียบเทียบข้อมูลพบว่ำ กำรพฒันำเมอืงอจัฉริยะด้ำนกำรบริหำรภำครฐัของนครเซี่ยงไฮ้และไทยในเมอืง

กรณีศกึษำทัง้สองจงัหวดั มกีำรด ำเนินกำรและมคีวำมกำ้วหน้ำต่ำงกนั โดยกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะของไทยยงัมคีวำมลำ้หลงั
เมือ่เปรยีบเทยีบกบันครเซีย่งไฮใ้นหลำยประกำร ดงัน้ี   

ดำ้นนโยบำยและแผนแม่บท นครเซี่ยงไฮม้กีำรก ำหนดทศิทำงทีช่ดัเจน ผ่ำนแผนแม่บททีค่รอบคลุมและบูรณำกำรกำร
ท ำงำนระหว่ำงภำครฐั ภำคเอกชนและระดบัท้องถิ่น ส่วนไทยยงัขำดควำมสอดคล้องและควำมต่อเน่ืองของนโยบำยระหว่ำง
ระดบัชำตแิละทอ้งถิน่ ส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำนในพืน้ทีย่งัไม่สำมำรถขบัเคลื่อนไดอ้ย่ำงเต็มที ่ดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนดจิทิลั นคร
เซีย่งไฮม้กีำรลงทุนและพฒันำในเรื่องระบบเครอืขำ่ยไรส้ำยยุคที ่5 ระบบอนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ และศูนยข์อ้มลูทีม่ศีกัยภำพสงู 
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ซึ่งถอืเป็นรำกฐำนส ำคญัของกำรบรหิำรเมอืงอจัฉรยิะ ส่วนไทยยงัอยู่ในช่วงของกำรพฒันำ โดยเฉพำะในเรื่องของกำรวำงระบบ
เครอืขำ่ยไรส้ำยยคุที ่5 ทีย่งัไมค่รอบคลมุทัว่ทัง้เมอืง รวมถงึกำรจดัตัง้ศนูยข์อ้มลูกลำงทีย่งัขำดประสทิธภิำพ 

ดำ้นกำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม ่เช่น ปัญญำประดษิฐ์ บลอ็กเชน ขอ้มลูขนำดใหญ่ นครเซีย่งไฮส้ำมำรถน ำเทคโนโลยี
เหล่ำน้ีมำใชส้นับสนุนกำรตดัสนิใจเชงินโยบำย และเพิม่ควำมโปร่งใสในกำรบรหิำรไดอ้ย่ำงเป็นรูปธรรม ส่วนไทยยงัอยู่ในช่วง
เริม่ตน้ของกำรทดลองใชเ้ทคโนโลยเีหล่ำน้ีในระดบัทอ้งถิน่ ดำ้นระบบบรกิำรออนไลน์ของรฐั นครเซีย่งไฮม้แีพลตฟอรม์ใหบ้รกิำร
ภำครฐัแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ทีเ่ขำ้ถงึงำ่ย ใหบ้รกิำรแก่ประชำชนทัง้ชำวจนีและชำวต่ำงชำตอิย่ำงครอบคลุม ส่วนไทยระบบบรกิำร
ออนไลน์ยงัไมเ่ชือ่มโยงกนัในระดบัประเทศ และมกัจ ำกดัอยูใ่นระดบัเทศบำลหรอืเมอืงน ำรอ่งบำงแหง่เทำ่นัน้  

ดำ้นกำรมสี่วนร่วมของประชำชนและภำคเอกชน นครเซีย่งไฮท้ีเ่ปิดโอกำสใหทุ้กภำคส่วนเขำ้มำมสี่วนร่วมในกำรพฒันำ
โครงกำร เทคโนโลย ีและนวตักรรมที่สนับสนุนกำรบริหำรจดักำรเมอืง ส่วนไทยแมจ้ะเปิดโอกำสให้ภำคส่วนต่ำง ๆ เขำ้มำมี
บทบำท แต่ยงัขำดโครงสรำ้งสนับสนุนทีเ่ป็นระบบและต่อเน่ือง ดำ้นกลไกกำรตดิตำมและประเมนิผล นครเซี่ยงไฮใ้ชข้อ้มลูผ่ำน
ระบบ แดชบอรด์ของเมอืงในกำรประเมนิผลกำรใหบ้รกิำรภำครฐั ขณะทีไ่ทยยงัพึง่พำรำยงำนจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยไมม่รีะบบ
ตดิตำมและประเมนิผลทีค่รอบคลมุและทนัสมยั 

ดงันัน้จงึเหน็ได้ว่ำ ไทยยงัมชี่องว่ำงในกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะด้ำนกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะ ซึ่งสำมำรถศึกษำและ
เรยีนรู้จำกประสบกำรณ์ของนครเซี่ยงไฮ ้น ำเทคโนโลยทีนัสมยัมำประยุกต์ใช้ในกำรบรหิำรจดักำรและกำรให้บรกิำรภำครฐัให้
ครอบคลุมทุกภำคส่วน เพือ่ปรบัปรุงระบบกำรบรกิำรและเพิม่ควำมสะดวกสบำยในกำรเขำ้ถงึขอ้มลูและใชบ้รกิำรต่ำง ๆ ส ำหรบั
ประชำชนในอนำคต 

5.2 การน ารูปแบบการพฒันาเมืองอจัฉริยะด้านการบริหารภาครฐัอจัฉริยะของนครเซ่ียงไฮ้มาปรบัใช้กบั
ประเทศไทย 

ผลกำรวิเครำะห์ตำมวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 ถอดบทเรียนควำมส ำเร็จของนครเซี่ยงไฮ้ด้ำนกำรบริหำรภำครฐัอจัฉรยิะ                 
เพือ่เป็นแนวทำงในกำรออกแบบแผนพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของประเทศไทย พบว่ำ ปัจจยัทีท่ ำใหน้ครเซีย่งไฮป้ระสบควำมส ำเรจ็ใน
กำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะดำ้นกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะ คอื มรีะบบกำรบรกิำรจดักำรภำครฐัทีด่ ีโดยรฐับำลกลำงจนีมอบอ ำนำจให้
รฐับำลทอ้งถิน่ด ำเนินกำรพฒันำเมอืง และมกีำรทุม่งบประมำณเพือ่สนบัสนุนกำรลงทนุดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำน ทัง้ระบบขนสง่ ระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ระบบเครอืข่ำยไร้สำย รวมถึงกำรสนับสนุนด้ำนนวตักรรม และกำรสร้ำงระบบรฐับำลดจิทิลัหรอืรฐับำล
อเิลก็ทรอนิกส ์ไวส้ ำหรบับรกิำรประชำชน มกีำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม ่อำท ิปัญญำประดษิฐ ์ขอ้มลูขนำดใหญ่ บลอ็กเชน กำร
ประมวลผลระบบคลำวด์ในหลำยมติิ นอกจำกน้ี นครเซี่ยงไฮ้ยงัให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำที่ย ัง่ยืน มกีำรวำงแผนเมอืงโดย
ค ำนึงถงึสิง่แวดลอ้ม กำรใชพ้ลงังำนสะอำด และกำรลดมลพษิ 

ผูเ้ชีย่วชำญจำกส ำนักงำนส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั แสดงควำมคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปสรรคในกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของ
ประเทศไทยวำ่ยงัมอียูห่ลำยดำ้น เน่ืองจำกแต่ละพืน้ทีม่คีวำมหลำกหลำย และขอ้จ ำกดัทีแ่ตกต่ำงกนั ท ำใหก้ำรก ำหนดรปูแบบกำร
พฒันำเมอืงมคีวำมแตกต่ำงกนั อุปสรรคส ำคญั อำท ิงบประมำณทีจ่ ำกดั โดยเฉพำะในพืน้ทีช่นบท ขำดกำรบูรณำกำรระหว่ำง
หน่วยงำน โครงสรำ้งพืน้ฐำนดจิทิลัทีย่งัไมค่รอบคลุม ขำดบุคลำกรดำ้นเทคโนโลย ีกฎหมำยและนโยบำยทีไ่มย่ดืหยุ่น ควำมเสีย่ง
ดำ้นควำมปลอดภยัไซเบอร ์และควำมเหลื่อมล ้ำทำงภูมภิำค กำรแกไ้ขปัญหำเหล่ำน้ีจ ำเป็นตอ้งอำศยัควำมร่วมมอืระหว่ำงภำครฐั 
ภำคเอกชน และประชำชน รวมถงึกำรพฒันำนโยบำย โครงสรำ้งพืน้ฐำน และทกัษะบคุลำกรอยำ่งเป็นระบบ เพือ่ใหก้ำรพฒันำเมอืง
อจัฉรยิะในประเทศไทยมคีวำมยัง่ยนื 

ทัง้น้ี จำกกำรศกึษำเมอืงอจัฉรยิะของประเทศไทยในเมอืงกรณีศกึษำจงัหวดัภูเกต็และขอนแก่น พบว่ำ ยงัมชี่องว่ำงใน
กำรพฒันำหลำยด้ำน ซึ่งปัจจุบนัประเทศไทยอยู่ระหว่ำงพฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรข้อมูล และน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
ปรบัปรงุกระบวนกำรท ำงำนของรฐับำล ผลกำรศกึษำพบวำ่ จงัหวดัภเูกต็มุง่เน้นกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่กำรบรกิำรภำครฐั
และสนับสนุนกำรท่องเที่ยว เช่น ระบบบรกิำรภำครฐัแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ และระบบวเิครำะห์พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว ขณะที่
จงัหวดัขอนแก่นเน้นกำรประสำนควำมร่วมมอืระหว่ำงภำครฐั ภำคเอกชน และประชำชน โดยพฒันำชุดโครงกำร e-Municipality 
และแอปพลเิคชนั EPAM ส ำหรบัจดักำรขอ้มลูและประชมุระดบัจงัหวดั รวมถงึระบบ e-Government ในกำรใหบ้รกิำรขอ้มลูของรฐั
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ในรูปแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ ซึ่งประเทศไทยสำมำรถน ำระบบทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะของนครเซี่ยงไฮ ้มำเป็น
ตน้แบบในกำรพฒันำระบบดำ้นกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะของตนเอง เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพและควำมสะดวกในกำรเขำ้ถงึขอ้มลู
และบรกิำรของประชำชน คณะผูว้จิยัจงึน ำเสนอแนวทำงกำรน ำระบบกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะของนครเซีย่งไฮม้ำประยุกตใ์ชก้บั
ประเทศไทย ดงัน้ี 

ในดำ้นกำรพฒันำระบบกำรจดักำรขอ้มลู ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในกำรสรำ้งระบบขอ้มลูแบบบูรณำกำรทีเ่ชื่อมโยง
ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐั เช่น กระทรวงมหำดไทย กระทรวงคมนำคม และหน่วยงำนทอ้งถิน่ ส่งเสรมิกำรใช้ ระบบรฐับำลดจิทิลั
เพื่อลดขัน้ตอนกำรท ำงำนเอกสำร เพิม่ควำมโปร่งใสในกำรท ำงำนของภำครฐั ใชเ้ทคโนโลยขีอ้มูลขนำดใหญ่ในกำรรวบรวมและ
วเิครำะห์ขอ้มลูจำกแหล่งขอ้มูลต่ำง ๆ เพื่อวำงแผนกำรจดัสรรทรพัยำกรในกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะพื้นที ่ เช่น ขอ้มลูกำรจรำจร 
ขอ้มลูสำธำรณสุข ขอ้มลูประชำกร และใชเ้ทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์ในกำรคำดกำรณ์แนวโน้มและวเิครำะหปั์ญหำ เพือ่ใชใ้นกำร
วำงแผนและตดัสนิใจในนโยบำยสำธำรณะ เช่น นโยบำยเพือ่แกไ้ขปัญหำกำรจรำจรในกรุงเทพฯ กำรจดักำรน ้ำในภำคตะวนัออก 
กำรใหค้วำมชว่ยเหลอืในพืน้ทีป่ระสบภยั  

ในดำ้นระบบบรกิำรรฐับำลดจิทิลั พฒันำแพลตฟอรม์ขอ้มลูแบบเปิดทีป่ระชำชนสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูภำครฐัไดง้ำ่ย เพื่อ
เพิม่ควำมโปร่งใส และส่งเสริมกำรมสี่วนร่วมของประชำชนในกำรพฒันำนโยบำยและบริกำร เช่น พฒันำแอปพลิเคชนักำร
ใหบ้รกิำรออนไลน์แบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ทีร่วมบรกิำรภำครฐัหลำยประเภทไวใ้นแอปพลเิคชนัเดยีว เช่น กำรช ำระภำษี กำรขอ
ใบอนุญำต กำรจองนัดหมำยกบัหน่วยงำนรำชกำร กำรใหค้ ำปรกึษำออนไลน์ กำรแจ้งเตอืนเหตุกำรณ์ส ำคญั กำรแจง้ปัญหำใน
พืน้ที ่รวมถงึน ำเทคโนโลยบีลอ็กเชนมำประยกุตใ์ชเ้พือ่พฒันำระบบควำมปลอดภยัในกำรป้องกนัขอ้มลูส ำคญั และกำรรบัรองควำม
ปลอดภยัในกำรใชบ้รกิำรออนไลน์  

ในดำ้นกำรสรำ้งเมอืงอจัฉรยิะเพือ่กำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื ควรมกีำรสนบัสนุนกำรใชพ้ลงังำนสะอำด เช่น โซลำรเ์ซลล์ใน
โครงกำรชุมชน ส่งเสรมิกำรจดักำรขยะและกำรรไีซเคลิในเขตเมอืงใหญ่ และวำงแผนพฒันำเมอืงใหร้องรบักำรเปลีย่นแปลงทำง
ภมูอิำกำศ เชน่ ระบบระบำยน ้ำในพืน้ทีเ่สีย่งน ้ำทว่ม ระบบกำรจดักำรมลพษิทำงอำกำศในกรงุเทพฯ และพืน้ทีภ่ำคเหนือ  

อย่ำงไรกต็ำม ประเทศไทยเผชญิกบัควำมทำ้ทำยหลำยประกำร ในดำ้นกำรพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นดจิทิลัทีย่งัไม่
ครอบคลุมทุกพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ โดยเฉพำะในพืน้ทีช่นบทและหำ่งไกล ซึง่เป็นอุปสรรคส ำคญัต่อกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะและกำรน ำ
เทคโนโลยใีหม ่ๆ มำประยกุตใ์ช ้เน่ืองจำกบำงพืน้ทีม่โีครงสรำ้งพืน้ฐำนทีไ่มพ่รอ้มต่อกำรพฒันำเทคโนโลยใีหม่ เชน่ ในพืน้ทีช่นบท  
ยงัมปัีญหำเรื่องกำรเขำ้ถงึอนิเทอรเ์น็ตควำมเรว็สงู เน่ืองจำกโครงขำ่ยสญัญำณไมค่รอบคลุมหรอืมคีวำมเรว็ต ่ำ ส่งผลใหป้ระชำชน
ในพืน้ทีไ่ม่สำมำรถเขำ้ถงึบรกิำรดจิทิลัไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และกำรเขำ้ถึงเทคโนโลยขีองประชำชนในพืน้ทีย่งัมคีวำมไม่เท่ำ
เทยีมกนั ประชำชนในเมอืงใหญ่ เช่น กรุงเทพฯ เชยีงใหม ่หรอืภูเกต็ มโีอกำสเขำ้ถงึเทคโนโลยแีละบรกิำรดจิทิลัไดด้กีว่ำผูท้ีอ่ยูใ่น
ชนบทหรอืพืน้ทีห่ำ่งไกล เชน่ จงัหวดัชำยแดน ท ำใหเ้กดิควำมเหลือ่มล ้ำดำ้นทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยแีละโอกำสในกำรใชง้ำนบรกิำร
ดจิทิลั นอกจำกน้ี งบประมำณทีไ่ดร้บัสนับสนุนจำกรฐับำลทีจ่ ำกดั ส่งผลใหก้ำรพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นดจิทิลัด ำเนินกำรได้
อย่ำงล่ำชำ้ เน่ืองจำกกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวตอ้งใชง้บประมำณสงู ทัง้ในดำ้นกำรตดิตัง้โครงขำ่ย กำรจดัหำบุคลำกรทีม่ทีกัษะเท่ำ
ทนัเทคโนโลย ีรวมถงึกำรบ ำรงุรกัษำ ส ำหรบัภำคเอกชนทีม่บีทบำทส ำคญัในกำรพฒันำโครงสรำ้งดจิทิลั อำจยงัไมไ่ดร้บัแรงจงูใจที่
เพยีงพอ เชน่ สทิธปิระโยชน์ทำงภำษหีรอืกำรสนบัสนุนดำ้นนโยบำย ท ำใหย้งัไมค่อ่ยมกีำรลงทนุในพืน้ทีห่ำ่งไกลเทำ่ทีค่วร 
 
6. อภิปรายผลการวิจยั 

ผลกำรศกึษำเปรยีบเทยีบรูปแบบกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของนครเซี่ยงไฮ ้ประเทศจนี กบัจงัหวดัภูเกต็และขอนแก่น 
ประเทศไทย ผำ่นองคป์ระกอบของเมอืงอจัฉรยิะ ดำ้นกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะ มคีวำมสอดคลอ้งกบัผลกำรวจิยัของชนิดำ อนิปำ 
(2563) ทีก่ลำ่ววำ่ รปูแบบของเมอืงอจัฉรยิะ คอื กำรสรำ้งและพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ โดยใชเ้ทคโนโลยี
ข ัน้สงู อำท ิกำรประมวลผลระบบคลำวด ์ขอ้มลูขนำดใหญ่ อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ เป็นตน้ เพือ่บรหิำรจดักำรขอ้มลู ใชข้อ้มลูใน
กำรวำงแผนและตดัสนิใจดำ้นนโยบำย มกีำรแบ่งปันขอ้มูลระหว่ำงหน่วยงำน เพื่อปรบัปรุงและพฒันำรูปแบบกำรให้บรกิำรให้
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของประชำชน และอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน และสอดคล้องกบัผลกำรวิจยัของสมติำ        
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เตม็เพิม่พนู และคณะ (2563) ทีก่ล่ำวว่ำ ปัจจยัทีส่่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของประเทศจนี คอื กำรไดร้บั
สนบัสนุนจำกรฐับำลอย่ำงเตม็ที ่กำรก ำหนดนโยบำยทีช่ดัเจนของภำครฐั และมตีวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัศกัยภำพของเมอืง รวมถงึ
กำรเปิดโอกำสใหภ้ำคเอกชนเขำ้มำมสีว่นรว่มในกำรพฒันำเมอืง ขอ้มลูเหลำ่นี้ สะทอ้นใหเ้หน็วำ่ประเทศไทยควรพฒันำแผนแม่บท
เมอืงอจัฉรยิะระดบัจงัหวดัทีม่คีวำมเชื่อมโยงกบัแผนระดบัชำติ สอดคลอ้งกบัแนวคดิกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏบิตัิของ Sabatier 
และ Mazmanian (1980) ทีช่ี้ว่ำ กำรด ำเนินนโยบำยจะประสบควำมส ำเรจ็ต้องอำศยัวสิยัทศัน์และกรอบกำรด ำเนินงำนทีช่ดัเจน 
พรอ้มทัง้ควำมรว่มมอืจำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งในทุกระดบั ซึง่เป็นแนวทำงทีไ่ทยสำมำรถน ำไปปรบัใชใ้นกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะ 
โดยเน้นกำรพฒันำและกำรใหบ้รกิำรดำ้นโครงสรำ้งพื้นฐำนทีจ่ ำเป็น เช่น ระบบสญัญำณไรส้ำย และฐำนขอ้มลูขนำดใหญ่ เพื่อ
สนบัสนุนกำรพฒันำสู่ควำมเป็นเมอืงอจัฉรยิะ 

ดำ้นกำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะของประเทศไทยในเมอืงกรณีศกึษำทัง้สองเมอืงยงัมชี่องว่ำงในกำรพฒันำ โดยเฉพำะดำ้น
กำรบรหิำรจดักำรขอ้มลู ระบบกำรใหบ้รกิำรออนไลน์ ระบบรฐับำลดจิทิลั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลกำรศกึษำของธนำจุฑำ กงัสกุลนิต ิ
(2562) ที่ยงัมองว่ำเมืองต่ำง ๆ ในประเทศไทยมคีวำมพร้อมในปัจจยัด้ำนกำรสนับสนุนของภำครฐั ด้ ำนกำรมสี่วนร่วมของ
ภำคเอกชนและภำคประชำชน ดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนทำงกำยภำพ และโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีไ่มเ่ท่ำกนั 
สง่ผลใหก้ำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของไทยเป็นไปไดช้ำ้  

ประเทศไทยสำมำรถศกึษำตวัอย่ำงของนครเซีย่งไฮท้ีใ่ชเ้ทคโนโลยขีอ้มลูขนำดใหญ่ อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ บลอ็กเชน 
ควบคู่กบัตวัชีว้ดัแบบละเอยีด เพือ่กำรวำงแผนและตดัสนิใจทำงนโยบำยจำกขอ้มลูจรงิ โดยไทยสำมำรถใชเ้ทคโนโลยขีอ้มลูขนำด
ใหญ่ในกำรรวบรวมและวเิครำะหข์อ้มลูจำกแหลง่ต่ำง ๆ มำสรำ้งกำรจดักำรแบบรวมเครอืขำ่ยเดยีว และกำรใชร้ะบบสมองของเมอืง
ในกำรบรหิำรจดักำรขอ้มูล (Cui et al., 2023) เช่น ขอ้มูลกำรจรำจร ขอ้มูลสำธำรณสุข ขอ้มูลประชำกร ฯลฯ เพื่อคำดกำรณ์
แนวโน้มและวเิครำะหปั์ญหำดว้ยเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ ์และน ำขอ้มลูมำใชใ้นกำรวำงแผน ตดัสนิใจ และด ำเนินกำรทัง้ในระดบั
จงัหวดัและระดบัประเทศ นอกจำกนี้ ควรพฒันำแพลตฟอรม์ขอ้มลูแบบเปิดทีป่ระชำชนสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูภำครฐัไดง้ำ่ย เพือ่เพิม่
ควำมโปรง่ใสในกระบวนกำรท ำงำนของภำครฐั และสง่เสรมิกำรมสีว่นรว่มของประชำชนในกำรพฒันำนโยบำยและบรกิำรต่ำง ๆ 

ดำ้นกำรพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นดจิทิลั รฐับำลควรใหค้วำมส ำคญักบักำรยกระดบัโครงสรำ้งพืน้ฐำนในพืน้ทีช่นบท
และพืน้ทีห่ำ่งไกล เน่ืองจำกเป็นรำกฐำนส ำคญัของกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะและกำรขยำยบรกิำรดจิทิลัใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ ซึง่
รฐับำลอำจรว่มมอืกบัภำคเอกชนในกำรด ำเนินโครงกำรขยำยโครงขำ่ยอนิเทอรเ์น็ต เพือ่ใหค้รอบคลมุทกุพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ เชน่ กำร
วำงสำยไฟเบอร์ออปติกในพื้นที่ห่ำงไกล หรอืกำรติดตัง้โครงข่ำยสื่อสำรไร้สำย โดยให้ควำมส ำคญักบักำรแบ่งปันต้นทุนและ
ผลประโยชน์ระหว่ำงภำครฐัและภำคเอกชน รวมถงึกำรออกนโยบำยหรอืมำตรกำรจงูใจส ำหรบับรษิทัทีล่งทุนในโครงสรำ้งพืน้ฐำน
ดจิทิลัในพืน้ทีช่นบท โดยกำรมอบสทิธปิระโยชน์ทำงภำษ ีเช่น กำรลดหย่อนภำษหีรอืเงนิอุดหนุน หรอืมกีำรจดัตัง้กองทุนพเิศษ
ส ำหรบักำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะและโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นดจิทิลั  

ด้ำนกำรพฒันำระบบบรกิำรรฐับำลดจิทิลั ควรพฒันำแอปพลเิคชนักำรให้บรกิำรออนไลน์แบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ที่รวม
บรกิำรภำครฐัหลำยประเภทไวใ้นแอปพลเิคชนัเดยีว เชน่ กำรช ำระภำษ ีกำรขอใบอนุญำต กำรจองนดัหมำยกบัหน่วยงำนรำชกำร 
กำรให้ค ำปรกึษำออนไลน์ และกำรแจ้งเตอืนเหตุกำรณ์ส ำคญั ซึ่งจะเพิม่ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บรกิำรต่ำง ๆ ของภำครฐั 
ควบคูก่บักำรพฒันำระบบควำมปลอดภยัในกำรป้องกนัขอ้มลู เพือ่สรำ้งควำมมัน่ใจในกำรใชง้ำนระบบดจิทิลัของภำครฐั ซึง่สำมำรถ
น ำเทคโนโลยบีลอ็กเชนมำประยุกต์ใชใ้นกำรบรหิำรจดักำร จะช่วยเพิม่ควำมปลอดภยัในกำรท ำธุรกรรมออนไลน์ และเพิม่ควำม
น่ำเชื่อถือในกำรจดักำรขอ้มูลระหว่ำงหน่วยงำนรำชกำร และท ำให้กระบวนกำรต่ำง ๆ ของภำครฐัมคีวำมโปร่งใสและสำมำรถ
ตรวจสอบได ้

กำรน ำแนวทำงกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของนครเซีย่งไฮม้ำประยุกตใ์ชก้บัประเทศไทย สำมำรถช่วยเพิม่ประสทิธภิำพใน
กำรบรหิำรจดักำรภำครฐัผำ่นกำรใชเ้ทคโนโลย ีเชน่ ระบบกำรจดักำรขอ้มลูและกำรวเิครำะหเ์พือ่กำรตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิำพจำก
ขอ้มลูจรงิ กำรใชร้ะบบบรกิำรรฐับำลดจิทิลัเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงบรกิำรได้อย่ำงรวดเรว็ ทัง้ด้ำน
กำรแพทย์ กำรขนส่ง หรอืกำรท ำธุรกรรมทำงรำชกำร ทัง้ยงัช่วยลดควำมเหลื่อมล ้ำดำ้นดจิทิลัระหว่ำงเมอืงและชนบท โดยกำร
ขยำยโครงสรำ้งพื้นฐำนดจิทิลัไปยงัพื้นที่ห่ำงไกล พร้อมส่งเสรมิกำรพฒันำชุมชนและเขตเมอืงให้มคีวำมยัง่ยนืผ่ำนกำรจดักำร
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ทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ กำรพฒันำน้ียงัช่วยแก้ปัญหำสงัคม เช่น ลดปัญหำกำรจรำจรตดิขดัดว้ยระบบขนส่งอจัฉรยิะ และ
ปรบัปรงุควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำรของภำครฐั ซึง่จะชว่ยยกระดบัคณุภำพชวีติของประชำชนอยำ่งทัว่ถงึ 

ผลกำรศกึษำสะทอ้นใหเ้หน็ว่ำ กำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะไม่สำมำรถใชร้ปูแบบหรอืแนวทำงเดยีวกนักบัทุกพืน้ที่ แต่ควร
ออกแบบใหส้อดคลอ้งกบับรบิทเฉพำะของแต่ละเมอืง ทัง้ในดำ้นสงัคม เศรษฐกจิ ทรพัยำกร และระบบกำรบรหิำรจดักำรท้องถิน่ 
ดงันัน้ กำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะในประเทศไทยจึงควรด ำเนินกำรอย่ำงบูรณำกำร โดยมีกรอบนโยบำยที่ชดัเจน กำรลงทุนใน
โครงสรำ้งพืน้ฐำนดจิทิลัทีเ่พยีงพอ กำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสมกบัสภำพแวดลอ้ม และกำรส่งเสรมิควำมร่วมมอืระหว่ำง
ทุกภำคส่วน ทัง้น้ี กำรค ำนึงถงึควำมหลำกหลำยของบรบิททอ้งถิน่จะช่วยใหก้ำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยเชงิ
ยทุธศำสตรไ์ดอ้ยำ่งยัง่ยนื และสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของประชำชนในแต่ละพืน้ทีอ่ยำ่งแทจ้รงิ 
 
7. ข้อเสนอแนะ  

7.1 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป  
ผูว้จิยัสำมำรถยกตวัอย่ำงกรณีศกึษำจำกประเทศอื่น หรอืเมอืงอื่นในประเทศจนี ทีไ่ดร้บักำรยอมรบัว่ำเป็นเมอืงอจัฉรยิะ

ระดบัโลก และสำมำรถวเิครำะหเ์พิม่เตมิในสว่นของรปูแบบเมอืงอจัฉรยิะในดำ้นอื่น ๆ อำท ิเศรษฐกจิอจัฉรยิะ กำรศกึษำอจัฉรยิะ 
สิง่แวดลอ้มอจัฉรยิะ เป็นตน้ ซึง่กำรยกตวัอย่ำงกรณีศกึษำจำกเมอืงและประเทศอื่น ๆ อำจช่วยใหง้ำนวจิยัมมีมุมองทีห่ลำกหลำย
และสำมำรถเปรยีบเทยีบกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะในมติติ่ำง ๆ ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

7.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
ผลกำรศกึษำน้ีสำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ในเชงินโยบำย เพื่อยกระดบักำรบรหิำรภำครฐัอจัฉรยิะของประเทศไทย โดย

แบง่ขอ้เสนอแนะออกเป็น 3 ระดบั คอื ภำครฐั ภำคเอกชนและภำคประชำชน ดงัน้ี 
ภำครฐัสำมำรถใชผ้ลกำรวจิยัเป็นขอ้มลูอำ้งองิในกำรก ำหนดทศิทำงและนโยบำยกำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะ  เพื่อปรบัปรุง

แผนยุทธศำสตรใ์หเ้ป็นระบบและมปีระสทิธภิำพ อกีทัง้กำรสนบัสนุนกำรลงทุนในโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลย ีเช่น ระบบกำร
จดักำรขอ้มูล ระบบกำรขนส่งอจัฉรยิะ และโครงข่ำยพลงังำนอจัฉรยิะ เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพและควำมน่ำเชื่อถือในกำรบรกิำร 
นอกจำกน้ี ยงัสำมำรถสรำ้งควำมร่วมมอืระหว่ำงภำครฐั ภำคเอกชน และองคก์รต่ำง ๆ เพือ่พฒันำเมอืงและน ำนวตักรรมมำใชใ้ห้
เกดิกำรพฒันำอย่ำงครบวงจร รวมถงึกำรจดัอบรมและพฒันำทกัษะใหก้บับุคลำกรในทุกภำคส่วน เพือ่ใหม้คีวำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจ
เกีย่วกบักำรใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะในกำรบรหิำรจดักำรเมอืง ภำครฐัยงัสำมำรถส่งเสรมิใหป้ระชำชนมสี่วนร่วมในกำรพฒันำเมอืง
อจัฉรยิะผ่ำนกำรจดัประชุม กำรใหข้อ้มลู และกำรส ำรวจควำมคดิเหน็ เพื่อใหก้ำรพฒันำเป็นไปตำมควำมต้องกำรของประชำชน 
และส่งเสรมิกำรวจิยัและพฒันำในดำ้นเทคโนโลยอีจัฉรยิะเพื่อสรำ้งนวตักรรมใหม่ ๆ ที่เหมำะสมกบับรบิทของไทยและเพิม่ขดี
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของประเทศ และกำรน ำเทคโนโลยอีจัฉรยิะไปใชใ้นพืน้ทีต่่ำง ๆ ทัว่ประเทศ ควรเลอืกใชใ้หเ้หมำะสม
กบับรบิทของแต่ละพืน้ที ่เพือ่ใหก้ำรพฒันำเป็นไปอยำ่งยัง่ยนื 

ภำคเอกชน อำท ิบรษิทัเทคโนโลยแีละนวตักรรม สำมำรถใชผ้ลกำรวจิยัเป็นขอ้มลูอำ้งองิเพือ่พฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำร
ทีส่อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของเมอืงอจัฉรยิะ บรษิทัสตำรท์อพั สำมำรถน ำขอ้มลูไปใชใ้นกำรสรำ้งนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม ่
และนักลงทุนสำมำรถใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรตดัสนิใจเกี่ยวกบักำรลงทุนในโครงสรำ้งพืน้ฐำนและโครงกำรอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำร
พฒันำเมอืง 

ภำคประชำชนสำมำรถใชผ้ลกำรวจิยั ในกำรเพิม่พนูควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจเกีย่วกบักำรพฒันำเมอืงอจัฉรยิะของไทยและ
นครเซีย่งไฮแ้ละวธิกีำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีนกำรยกระดบัคุณภำพชวีติ รวมทัง้กำรมสี่วนร่วมในกำรใหข้อ้เสนอแนะและกำรให้
ควำมรว่มมอืกบัหน่วยงำนต่ำง ๆ ในกำรพฒันำเมอืง 
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